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ACTO QUE DEDICO 

A DIOS: Por su misericordia y el don de la vida, al permitirme 

culminar uno de mis soñados proyectos. 

A MI PADRE: Tomás Tzoc, como un pequeño reconocimiento  que no se 

compara  a su amor y grandes sacrificios.  

A MIS HIJOS: José Alejandro y Dulce María, por ser mi motor, mi mundo 

entero. Y como un estímulo para su superación profesional.  

A MI ESPOSO  José Aguilar, por motivarme a dar el paso final para culminar 

este proyecto, por tu infinita comprensión y apoyo en todo 

momento. Te amo. 

 

A MI HERMANA: Nineth Tzoc, por apoyarme en mi educación y en todos los 

sentidos de mi vida, gracias por estar siempre para mí y mi 

familia.   

 

A: Mi madre Jerónima Chinol y mis hermanas Gesy, Helia y 

Angelina, por su apoyo y cariño. 

  

A MIS AMIGOS: Rocio Illescas, Jeanira Donis, Jessica Arriaga, Heydi 

Palencia, Ericka Vasquez, Wendy Vasquez, una bendición 

conocerles. A mis compañeros epesistas: Janeth, Josué, 

Jorge y Luis, por su bella amistad y compartir gratos 

momentos con Uds. a lo largo de todo nuestro proyecto. 

 

A MI ASESOR: Lic. Misael López  por su paciencia y grata amistad. 

 

A: LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA por 

forjar mi educación superior y darme la satisfacción de 

pertenecer a la Facultad de Ciencias Económicas. 

 






































































































































































































































































