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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene dentro de sus actividades como opcién para la evaluacion final
previo a otorgar el titulo en el grado académico de Licenciado, el programa de
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en las carreras de Economia,
Contaduria Publica y Auditoria y Administracion de Empresas, con la finalidad de
que el estudiante pueda aplicar sus conocimientos tedricos adquiridos durante el

desarrollo de la carrera.

Dentro de los objetivos que el programa de -EPS- tiene, esta identificar y
determinar las necesidades y requerimientos de la poblacion, y especificamente
proponer soluciones a los problemas econémicos y sociales que enfrentan las

distintas comunidades involucradas.

El tema central para la presente investigacién se ha titulado: DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS
DE INVERSION, estudio que se llevé a cabo en el municipio de Sansare,

departamento de El progreso.

El tema especifico asignado para la elaboracién del presente informe es
“Comercializacion y Organizacion Empresarial” (Pirotecnia) y Proyecto:

Elaboracion de Mermelada de Mango,

El método cientifico fue parte fundamental en la utilizaciéon y aplicacion de las
distintas técnicas de investigacion tales como: observacion, encuesta y
entrevista, en donde se dieron las siguientes etapas: Seminario de preparacion
general y especifico, retroalimentacion importante que permitid conocer cada

uno de los lineamientos tedricos y académicos impartidos por docentes a cargo
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de la coordinacion y supervision del -EPS-, previo a la realizacion del trabajo de

campo y gabinete.

Visita preliminar al Municipio, en la que se realizd un ensayo de la boleta
elaborada especialmente para recopilacion de informacion durante el trabajo de
campo, asi mismo obtener el contacto directo con las autoridades civiles,

religiosas, comunitarias de la localidad, y poblacion en general.

Trabajo de campo: cuatro semanas llenas de expectativas que finalmente han
permitido la oportunidad de conocer la realidad socioecondmica de la poblacion
objeto de estudio, por medio de las visitas realizadas a cada una de las aldeas
que rodean el Municipio. De acuerdo a la cantidad de hogares se determind
trabajar con una muestra de 528 boletas, asi mismo se incluyeron distintas guias

de observacion y entrevistas a lideres comunitarios del lugar.

Trabajo de gabinete: parte del mismo fue realizado durante el trabajo de
campo, a través de la recopilacion y tabulacion de informacion que permitio la
elaboracion del presente informe, el cual se divide en cinco capitulos, descritos a

continuacion:

Capitulo I: En él se detallan, antecedentes historicos, localizaciéon geografica,
division politico-administrativa, recursos naturales, poblacion y las principales

variables socioecondmicas del Municipio.

Capitulo lI: aqui se analiza la situacion de la actividad artesanal de Pirotecnia,
en el cual se desarrollan los siguientes temas: aspectos tecnoldgicos, costos,
financiamiento, comercializacion, organizacion empresarial, generacion de

empleo, problematica encontrada y propuestas de solucion.
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Capitulo lll: en este apartado se plantea un proyecto de inversion que consiste
en la elaboracion de mermelada de mango, para lo cual se han tomado en
cuenta las condiciones climatoldgicas, recursos hidricos, vias de acceso y los
suelos donde se produce la fruta en el municipio de Sansare. Con el objetivo de
demostrar la factibilidad y rentabilidad del proyecto se analizaran los estudios:

De mercado, técnico, financiero y administrativo legal.

Capitulo IV: aqui se detalla el desarrollo de la comercializacion del proyecto de
inversion, a través de la mezcla de mercadeo o cuatro “P”, los analisis y
decisiones a tomar en cuenta, las actividades que implica el proceso desde la
produccidon hasta la entrega al consumidor final, para lo cual se propone un

canal de comercializacion.

Capitulo V: en este apartado se desarrolla el Estudio Administrativo Legal que
regulara el funcionamiento del Comité propuesto para el proyecto de elaboracion
de mermelada. En el cual se abordan temas como: Justificacion, marco juridico,
objetivos, estructura organizacional, funciones de las unidades administrativas,

recursos y proceso administrativo.

Asi mismo se incluyen las conclusiones determinadas durante la investigacion
realizada en el Municipio, las recomendaciones correspondientes de manera que

puedan ser implementadas y las referencias bibliograficas consultadas.

Como parte del analisis organizacional se presenta un manual de organizacion y
manual de normas y procedimientos, disefiado especialmente para
“COPROCSA” (Comité de Productores Cerritos de Sansare)”.
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CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
Las variables del Diagnoéstico socioeconomico del municipio de Sansare,
departamento de ElI Progreso, se analizaran en este capitulo y estaran
comprendidos los siguientes temas: marco general, divisibn politica y
administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria, servicios
basicos, infraestructura productiva, organizacion social y productiva, entidades

de apoyo, flujo comercial y financiero, y resumen de las actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL
Se integra por los antecedentes histéricos del Municipio, localizacion, extension,

clima y orografia.

1.1.1 Antecedenfes historicos del Municipio

En el libro Desarrollo Histérico del Municipio de Sansare, periodos prehispanico,
colonial y republicano, escrito por Oscar Gutiérrez indica que: “etimolégicamente
Sansare, se origina desde un punto de vista religioso, la tradicién oral indica que
se encontrd un lienzo con la imagen de la Virgen de las Mercedes, al pie de un
arbol llamado Sare (acacia angustissima) y por eso se le agregé el prefijo San”.
No se tiene una fecha especifica de cuando se fund6 el municipio realmente,

debido a que es muy antiguo.

Sin embargo, durante la investigacion se constaté que realmente fue encontrada
una lamina de madera al pie de un arbol de Sare, tiene tallada una virgen; esta

pieza puede observarse dentro de la iglesia de la cabecera municipal.

' De Guate “www.deguate.com.gt/municipios/pages/el-progreso/sansare/historia.php” fecha de
consulta 02-10-2013.
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Basado en la obra de Gutiérrez, también se puede indicar que en la época
colonial, Sansare no existi6 como un municipio sino como hacienda sin tener
ninguna connotacidon administrativa importante en lo civil administrativo.
Inicialmente pertenecio al corregimiento de San Agustin de la Real Corona y

luego fue inmerso en el gran Corregimiento de Chiquimula de la Sierra.

Se menciona que en el afio de 1769 ya se le conocia con el nombre de Sansare,
que el Arzobispo doctor don Pedro Cortés y Larraz, con motivo de la visita
pastoral a su didcesis, llegd a la parroquia de Xalapa, a la cual indico pertenecer

el valle llamado Sansare.

Asi mismo se indica que cuando se cred el departamento de Zacapa, segun
decreto numero 30 del 10 de noviembre de 1871, se mencionaba a Sansare
como municipio del departamento de Guatemala. El 24 de noviembre de 1872, al
crearse el departamento de Jalapa por decreto 107, Sansare es mencionado
entre los municipios de ese departamento; pertenecio al distrito 29 en la eleccion
para diputados a la Asamblea Constituyente, segin decreto 225 de fecha 9 de

noviembre de 1878.

“En 1790 se realiza una eleccion de alcalde de Sanarate, recayendo en el padre
Joseph de lraeta, la responsabilidad de dar la aprobacién a las elecciones,
Sansare funciona como un partido en la Divisidon administrativa de la Capitania

General.

En el afio de 1834 y ya bien estructurada una corporacion Municipal es
presentado al gobierno Supremo de la Republica, un petitorio para la obtencion
de tierras ejidales para el pueblo, entrando en conflicto con la Municipalidad de
Jalapa, al afirmar que algunas tierras adyacentes a Sansare son baldias,
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situadas en la Montafa del Carrizal y Sansuy, distantes del mojon de Alutate

reconocido por los Jalapanecos®.

También se expone que segun publicaciones del censo realizado el 31 de
octubre 1880, distaba de la cabecera departamental, a 9 leguas y contaba con
681 habitantes; se integra al departamento de El Progreso conforme al decreto

gubernativo nimero 683 del 3 de abril de 1908.

1.1.2 Localizacién y extension

El Municipio, esta situado en la parte centro-oriente de la republica de
Guatemala, se encuentra situado a una altura entre 790 y 1300 metros sobre el
nivel del mar. Se ubica al noreste de la ciudad capital, a una distancia de 70
kilbmetros. Asi mismo dista a 37 kilbmetros de Guastatoya su cabecera
departamental. Las coordenadas de localizacién del centro urbano son: latitud
14° 44’ 52" N; longitud, 90° 06’ 57’, longitud oeste del meridiano de Greenwich.
Cuenta con una extension territorial de 118 kildmetros cuadrados, que

representa un 6.14% respecto a la superficie del departamento de El Progreso.

El acceso principal al Municipio, se encuentra sobre la ruta al Atlantico CA-9 a la
altura del kildmetro 53, dicha via conduce momentaneamente a la cabecera
municipal de Sanarate, para luego desviarse y conducirse hasta el kildmetro 70
de la ruta, en donde se ubica una de las entradas al municipio de Sansare, es
importante mencionar que la primer via de acceso se encuentra a un costado de

la empresa artesanal de caites, sobre la diagonal principal.

2 Ordofiez J. R.1989. (en linea) El Archivo Histérico Arquidiocesano de Guatemala. Revista
"Hidalguia", Mayo-Agosto, Madrid. Pagina 36. Consultado el 20 oct 2013. Disponible en:
www.asociaciontical.com/pdf/32.91%20-20%200scar.pdf
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113 Clima

El clima predominante en el Municipio es calido seco, con una temperatura
ambiente de 23 a 25.5° C promedio, sin embargo, existe una regionalizacion del
clima siendo la zona calida seca, semiarida con vegetaciéon de monte espinoso
subtropical la predominante, en esta region existe “una humedad relativa entre el
60 y 72%". En segundo orden se encuentra la regiéon templada himeda con
vegetacion de bosque bajo subtropical. En menor proporciéon la zona templada

fria localizandose en el &rea montafosa del municipio.

Por la ubicacion geografica en que se encuentra localizado el Municipio, la
precipitacion promedio anual (mm), se puede clasificar en: region noroccidente y
centro un promedio de 500-599 mm, esta es la precipitacion predominante en
Sansare; en la regidn sur y oriente se puede indicar que los promedios oscilan
entre 700-799 y 800-899 mm, estos datos basados en mapa de precipitacion
anual del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA—.

La direccion de los vientos predominantes es de un 60% este-noreste y un 40%

norte-este. La velocidad media es de 5.5 a 8.6 km/h y la maxima de 29 a 33
km/h.

11.4 Orografia

El municipio se encuentra situado en un valle rodeado al oeste por una baja
cadena de montafias y al este por profundos barrancos, caracterizados por
abundantes y frecuentes hondonadas; asi mismo los cerros: Alto, de Pino, El
Suspirdén, La Pastoria y catorce cerros mas que dan lugar a que el terreno se

presente quebrado y con varias hondonadas.

3 Sistema de Informacion-Ambiental. (en linea). Consultado el 20 de junio 2013. Disponible en:
http//infoambiental.org/biblioteca/Biodiversidad.pdf
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1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Representa la forma como esta organizado el Gobierno Municipal y como se
integran los distintos centros poblados del municipio, tales como ciudad, aldeas,

caserios, fincas y colonias.

1.21 Division politica
Esta ligada intimamente al ordenamiento territorial el cual se realiza segutin vias
de acceso y servicios con los que cuenta la comunidad, mismos que brindan la

pauta de la categoria que le corresponde a la localidad.

En el caso de Sansare los cambios han sido diversos, inicialmente se incluye el
resumen de centros poblados, se comparan los afios 1994, 2002, 2010 y 2013

para una mejor apreciacion de los cambios que ha tenido la divisién politica.

Cuadro 1
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Resumen de centros poblados
Anos 1994, 2002, 2010 y 2013

Categoria Anos

1994 2002 2010 2013
Cabecera municipal 1 1 1 1
Aldea 13 13 14 14
Caserio 17 12 7 7
Paraje 3 - - -
Finca 8 2 1 1
Colonia 1 1 3 2
Total 43 29 26 25

- Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Censo X de Poblacion y V de Habitacion
1994, Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Pian de Desarrollo Municipal de SEGEPLAN 2010 e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013.

En el cuadro anterior se puede observar gue la tendencia en el cambio de nivel
ha sido minima, ya que de acuerdo a la informacién recabada se puede

mencionar que los caserios El Juez y La Trinidad son los Unicos gue ha subido
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de categoria o titulo de aldea, y en la actualidad forman parte de los 25 centros

poblados con los que cuenta el municipio.

1.2.2 Division administrativa

El gobierno municipal, es el encargado de velar por el bienestar y mejorar la
calidad de vida de las diferentes comunidades, aldeas y caserios, tanto el ambito
econémico como en lo sociocultural. Los cargos se determinan mediante
eleccion popular y el aparato burocratico que facilita la labor administrativa de la
Municipalidad, también participan en la gestion, los Consejos Comunitarios de
Desarrollo —COCODES-. La estructura organica de dicha unidad, se puede

observar en la seccion de anexos, mediante la grafica del organigrama general.

1.3 RECURSOS NATURALES

Representan todos los bienes que la naturaleza proporciona, para el manejo y
transformacion por parte del ser humano. La optimizacién en el uso de cada
elemento, permite evitar la degradacioén de los suelos, bosques e hidrologia, al
considerar que no todos los recursos son renovables, lo cual minimiza el riesgo

de desastres naturales dentro de una poblacién.

1.31 Agua

El municipio de Sansare dispone de cuatro rios, catalogados por su caudal
permanente, de cada uno se desprenden riachuelos y quebradas provenientes
de distintos nacimientos ubicados en las montafas. Son utilizados como medios
de riego en lo que respecta a los distintos tipos de siembra, sin embargo también

favorecen a las actividades domésticas de cada regién por donde fluyen.

Un factor que ha determinado el uso de dicho recurso, es el grado de
contaminacién en el que actualmente se encuentra cada uno, ya que derivado

de las distintas actividades productivas y los desechos quimicos que emanan de
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las mismas, hacen que los pobladores se reserven al uso en el cuidado de sus
cultivos, asi mismo es evidente que algunas personas, principalmente en el area
rural y debido a la carencia de un lugar apropiado, lavan ropa y utilizan los rios
para el aseo personal. Esto repercute en gran manera en la supervivencia de
algunas especies acuaticas que aun existen en las distintas regiones del

Municipio.

1.3.2 Bosques

“Segun INFORPRESS (2009), se establecié que el 95% de los bosques del
municipio son naturales y el 5% artificiales. Lamentablemente debido a la
situacion econdmica de la mayor parte de la poblacion, el uso que se le da a
este recurso forestal es principalmente el corte de lefa, utilizado como
combustible en las viviendas, asi como también para la construccién de
viviendas y cercas de sembradillos. Otra de las problematicas que deterioran la
flora en el municipio es la inexistencia de medidas adecuadas para controlar los
incendios o rozas provocadas por el hombre y la tala ilegal de arboles, aunado al
avance de la frontera agricola, la proliferacion de plagas y/o enfermedades,

entre otros.™

Segun encuesta realizada y con base a la muestra de viviendas por centro
poblado, se obtuvo que el 33% de la poblacién utiliza gas propano y lefia para
cocinar y el 49% hace uso Unicamente de la madera en dicha actividad, la cual
se obtiene en un 70% de la tala de arboles, ya que es cortada directamente de

los terrenos familiares.

A pesar de las medidas adoptadas, la frontera agricola y la tala de arboles para
venta, han aumentado en los Gltimos afios; lo que conlleva a dejar desprotegidas

las laderas de las montanas que rodean los rios, manantiales y riachuelos.

4 SEGEPLAN (Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la Presidencia). 2010. Plan de
desarrollo departamental. Guatemala, Pagina 32.
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133 Suelo

“El municipio de Sansare posee los suelos del mismo nombre, los cuales son
desarrollados sobre materiales sedimentarios. Estos son poco profundos y se
ubican sobre piedra caliza, esquisto arcilloso, (Simmons y pinto 1959), aunque
también se cuenta con suelo arenoso, limoso, francos y las combinaciones,

franco arenoso, franco arcilloso.”

Dentro de las principales caracteristicas que poseen los suelos con los que

cuenta el municipio de Sansare, se pueden mencionar las siguientes:

Suelo arenoso ligero: filtra el agua rapidamente, tiene baja materia organica y
no es muy feértil.

Suelo arcilloso: es un terreno pesado que no drena mucho el agua y es
pegajoso en estado himedo y posee muchos nutrientes y materia organica.
Suelo limoso: este es estéril pedregoso v filtra el agua con rapidez, la materia
organica que contiene se descompone rapidamente. Al lado de los rios es donde

se siembra mas porque es donde se encuentra la tierra fértil.

1.3.3.1 Clases agrolégicas

Al considerar como base la clasificacion de la capacidad de uso de la tierra del
Instituto Nacional de Bosques —INAB- y su equivalente del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos —USDA-, el Municipio posee la siguiente
capacidad de uso de la tierra: a) Agroforesteria con cultivos anuales o clase |lI,
b) Agroforesteria con cultivos permanentes o clase |V, c¢) Sistema silvo-pastoriles
o clase VII. A continuacion se describe las principales caracteristicas de cada

uno de los suelos:

® Aguilar Colindres, V. M. 2012. Diagnéstico Municipio de Sansare, EL Progreso. Estudio
Productivo y de los Recursos Naturales. Fondo Nacional de Desarrollo FONADES. Guatemala,
s.n. Pagina 52.
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e Clase agrologica lil

Agroforesterias con cultivos anuales (Aa): suelos con limitaciones fuertes, que
reducen la seleccion de plantas, requieren practicas de conservacién especiales.
Areas con limitaciones de pendientes y/o profundidad efectiva, donde se permite
la siembra de cultivos agricolas asociados con arboles y obras de conservacién
de suelos, ubicados en la franja central del Municipio, tales como las aldeas

Trinidad, San Vicente, Buena Vista, parte de los Cerritos y el casco urbano.

e Clase agrolégica IV

Agroforesterias con cultivos permanentes (Ap): Suelos con limitantes muy
fuertes que restringen la seleccion de plantas, requieren practicas de manejo de
suelos muy cuidadosas. Areas con limitaciones de pendiente, aptas para el
establecimiento de sistemas de cultivos permanentes asociados con arboles,
entre los centros poblados con este tipo de clase estan: Estaciéon Jalapa, Finca

Cruz, Tres Puentes y Truijillo.

e Clase agrolégica VIl

Sistema silvo-pastoriles (Ss): Los suelos de esta clase se hallan sujetos a
limitaciones permanentes y severas cuando se emplean para pastos o
silvicultura. Son suelos situados en pendientes fuertes, erosionados,
accidentados, someros, aridos o inundados. Su valor para soportar algin
aprovechamiento es mediano o pobre y deben manejarse con cuidado. La mayor
parte de los centros poblados ubicados en las areas montafiosas pertenecen a
dicha clase, en donde se pueden mencionar los siguientes: Montahita, Aguaje,

Poza Verde, Las cabezas, Santa Barbara, Los Aritos, El Pino y El Jute.

En zonas de pluviosidad fuerte estos suelos deben usarse para sostener
bosques. En otras areas, se pueden aprovechar para pastoreo; en este Uitimo

caso debe extremarse el rigor y el cuidado en su manejo.
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Sansare, cuenta con las clases agrolégica lll, IV y VII; es importante resaltar que
la vocacion de los suelos no es agricola, presentan inclinacién pronunciada y
superficies accidentadas, lo cual dificulta el uso de los mismos, hace necesaria
la aplicacion de fertilizantes y quimicos para su utilizacion. Ademas se puede
agregar que los suelos deberian servir mayoritariamente para bosques, siempre

que se garantize la conservaciéon de afluentes.

1.3.3.2 Usos del suelo

“De acuerdo a estudios realizados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacidn -MAGA- en el aino 1999, existe un conflicto en la utilizacién del
suelo, debido a que el Municipio tiene un uso potencial del 61.26% de vocacién
forestal y lo demandado actualmente para actividades agricolas y forestales
corresponde al 55.28%. Esta situacién indica que deben implementar técnicas

apropiadas para el manejo agronémico en el area para prevenir riesgos.” ©

Cuadro 2
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Uso de suelo

Ano 2010
Actividad  Uso Actual % Uso Potencial %
Superficie Superficie
Agricola 7,553.00 41.50 4,624.62 23.87
Pecuario 2,589.06 14.23 1,678.04 8.66
Forestal 5,805.80 31.90 11,868.52 61.26
Otros 2,251.34 12.37 1,205.34 6.22
Total 18,199.20 100.00 19,376.52 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del Plan de Desarrollo Municipal
Sansare, El Progreso, SEGEPLAN 2010.

De acuerdo al cuadro anterior y comparado con el mapa incluido en anexos, el
uso actual del suelo, es aprovechado principalmente para el area agricola,
derivado de la necesidad de siembra tanto en auto consumo, como la venta de

® SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia). 2010. Plan de
desarrollo municipal Sansare, El Progreso. Guatemala. s.n.t. Pagina 32.


EMI 01
Text Box


11

granos basicos para lo cual se utiliza un 41.5% y el uso potencial esta
representado por el area forestal con un 61.26% aun cuando se ha hecho

mencién de la tala inmoderada existente en el municipio.

1.4 POBLACION

Es la variable alrededor de la cual giran todas las demas’, el presente estudio
comprende el analisis de las siguientes caracteristicas de los habitantes del
Municipio, poblacidbn econdémicamente activa, vivienda, desnutricién vy

desempleo, que permiten conocer la situacién socioeconémica del mismo.

1.4.1 Poblacion econémicamente activa -PEA-

Es la cantidad de habitantes en una Poblacién, en edad de trabajar y que
actualmente se encuentre activa, es decir el grupo total de personas que
participa o busca participar en la produccién de bienes o servicios, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos —ENEI 2012—- realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica —INE— se contabiliza a todas las personas
mayores de 15 afos, que poseen un empleo o0 que estan en la bdasqueda de
alguno, y la PEI (Poblacion Econémicamente Inactiva), que son las personas
gue estan en edad de trabajar pero que no estan buscando trabajo y que se

dedican al estudio.

En general la participacion en ambos géneros, ha tenido un aumento
significativo dentro del Municipio, esto derivado del nivel de estudios alcanzado
como también de la misma necesidad de aporte econdmico en el hogar,
representado en la actividad agricola normalmente en el area rural, la prestaciéon

de servicios y comercio con mayor presencia en el casco urbano.

7 Aguilar Catalan, J. A. 2013. “Método para la Investigacion del Diagnostico Socioeconémico”
Pautas para el Desarrollo de las Regiones en paises que han sido mai administrados, Facultad
de Ciencias Economicas, USAC. 32 ed. Guatemala, Praxis. Pagina 40.
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Segun datos del censo 2002, la poblacion econédmicamente activa representada
era de 34% y segun los resultados de la encuesta realizada para el 2013 se
obtuvo un crecimiento considerable de un 12%. Al clasificar la participacion por
area, se determind que, la proyeccion para el afo 2013 mantiene la misma
tendencia que para el censo 2002, con la variante que en el género femenino se

muestra mayor crecimiento.

En lo que respecta a la Poblacion Econdmicamente Inactiva -PEl- dentro del
Municipio, tanto para el censo 2002 y encuesta 2013, se registré un 66% y 54%
respectivamente, cabe resaltar la gran cantidad de poblaciéon que se encuentra

en edad escolar y que la mayor proporcion esta conformada por mujeres.

1.41.1 Actividad productiva

Esta integrado por el conjunto de actividades econdmicas, en donde se realiza
un andlisis detallado de la generacion de empleo por cada una, a través de la
observacion, lo que permite determinar la estructura productiva del Municipio, se
realiza un comparativo entre los censos 1994, 2002 y encuesta 2013. Se detalla

la PEA segun actividad econdmica a continuacion:

Cuadro 3
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Poblacion econémicamente activa segtin actividad econdmica
Afos 1994, 2002, 2013

Actividad Censo Censo Encuesta

1994 % 2002 % 2013 %

Agricuitura, caza, silviculturay pesca 1,868 85 2,037 69 317 37

Industria manufacturera, textil y

alimenticia 25 1 156 5 43 6

Electricidad, gas y agua - - 7 1 - -

Construccion 19 6 160 5 63 7

Comercio por mayor y menor,

restaurantes y hoteles 60 3 164 6 93 11

Continda en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Actividad Censo Censo Encuesta
1994 % 2002 % 2013 %
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 20 1 64 2 35 4

Establecimientos financieros,
seguros, bienes inmuebles y

servicios prestados a empresas 4 - 68 2 145 17
Administracion publica y defensa 51 2 156 5 79 9
Ensefianza 32 1 62 2 45 5
Servicios comunales, sociales y

personales 25 1 61 2 20 2
Rama de actividad no especificada - - 13 1 10 1
Total 2,204 100 2,948 100 850 100

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Paoblacion y V de
Habitacién 1994; Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior muestra las principales actividades econémicas del Municipio,
donde se detalla el porcentaje de participacion en cada una de ellas, con base a
el censo 2002 y comparado con la encuesta realizada en el 2013, se establece
que la actividad con mayor demanda es la agricultura, con un registro del 69% y
37% respectivamente, asi mismo se determiné que las dos actividades con
participacion alta son, el comercio y la industria manufacturera, tanto textil como

alimenticia.

1.4.2 Vivienda

Esta representada por la capacidad y condicién fisica a la que determinada
poblacidn tiene acceso, que le permita realizarse socialmente como familia. En
esta variable se presenta un andlisis de la situacion de habitacién en que se
encuentra el Municipio, con una comparacién de la encuesta de la investigacion
de campo realizada en el afio 2013, versus el VI Censo del Habitacion del 2002,
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- situacion que se presenta en los

siguientes temas.
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1.4.21 Tenencia de la vivienda

Se refiere al tipo de propiedad mediante el cual se desarrolla un hogar. De
acuerdo a la informacién obtenida durante la investigacion y comparado con
datos del censo de 1994 y 2002, se establece que la tenencia de vivienda de
tipo propia, tuvo un aumento del 9% entre el periodo comprendido de ambos
censos, no asi en relacion al dato recabado en la encuesta realizada en el afio
2013 en donde se determindé una baja del 4% con relacién a la ultima cifra

censada.

Asi mismo es importante mencionar que, ha existido un aumento minimo en la
tenencia de vivienda por medio del alquiler, para lo cual se considera existan los
medios econdmicos que permitan el acceso a este tipo o forma de obtencion de

vivienda.

Existe actualmente otra forma de tenencia de vivienda, como la guardiania,
representada por familias que viven en fincas, a las cuales no se les cobra
alquiler con el fin de que estén directamente al cuidado de la propiedad o bien

trabajen en el cultivo de la tierra.

1.4.2.2 Tipos de construccion

De acuerdo a la encuesta y observacion realizada se determiné que los
principales materiales utilizados para la construccioén de viviendas son, el adobe,
lamina metalica y piso de cemento representado en un 48%, 82% y 44%
respectivamente, comparado con los datos del censo 2002, unicamente

presenta una variacion por el uso de block y teja.

Existen adn viviendas con una estructura bastante simple, construidas con
rmateriales no aptos para el soporte necesario de las mismas, sin embargo las

condiciones econdmicas limitan el acceso a otro tipo de material.
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1.4.2.3 Tipos de vivienda

En el municipio existen diferentes tipos de vivienda, que caracterizan la situacion
socioecondmica de la poblacion, de acuerdo a los hogares encuestados sey
observd que la mayor parte de los mismos, cuenta con una casa formal,
representado en un 76%, comparado con los censos de 1994 y 2002 se
establece que ha existido una disminuciéon considerable en relacion al tipo de

vivienda, ya que para dichos afos, el porcentaje era del 99%.

Asi mismo la observacion permitié identificar un crecimiento en la elaboracion de
viviendas tipo rancho, derivado de la misma situacion econdmica por la que

atraviesa actualmente la poblacion.

143 Desnutricion

Representa la carencia o falta de vitaminas, proteinas y nutrientes basicos en la
etapa de crecimiento de un nifio. El no contar con ellos trae efectos graves en la
salud de los mismos, que van desde enfermedades estomacales y que pueden

culminar en la muerte si no son tratadas con prontitud.

Durante la presente investigacion se pudo constatar la existencia de tres casos
de desnutricion ubicados en los centros poblados de Santa Inés, La Montahita y
Los Cerritos, escenarios que ya estan en observacion, sin embargo preocupa el
hecho de que actualmente el Unico servicio con que cuenta la poblacion, es el

peso y talla de los nifios.

El panorama- suele ser mas complicado aun, si se toma en cuenta que una
buena parte de la poblacion infantil, no recibe dicho servicio por factores como la
distancia entre el lugar donde habitan y el centro de salud mas cercano, que en

ocasiones estan fuera de servicio por diversos motivos.
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1.4.4 Desempleo

De acuerdo con la ENEI 2012 se considera a todas las personas con edad y
capacidad, que aun deseando un empleo no lo tienen, seglin datos arrojados por
la encuesta 2013 el nivel de desempleo se encuentra en el 11%, ya que al no
tener un medio de ingreso formal, prefieren trabajar en la agricultura o por

cuenta propia.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

La importancia de esta variable radica en el cultivo de granos basicos tanto para
el auto consumo, como para la comercializacion de los mismos. La tierra es uno
de los factores de la produccion mas importantes en el Municipio debido a que la

mayor parte de la poblacién se dedica a la actividad agricola.

El uso y tenencia de la tierra son factores que determinan el desarrollo de una
poblacién o regién, sin embargo histéricamente han generado controversia en el
contexto nacional, debido a la desigualdad presentada en los ultimos dos censos
agropecuarios; se pudo constatar mediante la entrevistada realizada durante la
investigacion de campo que, el 80% de las microfincas son arrendadas, contrario
en el caso de las fincas tanto subfamiliares, familiares y multifamiliares en donde

el 95% de ellas son propias.

Con relacion al tipo de cultivos predominantes del Municipio, se observé a través
de la investigacion de campo, que el 60% de la produccién es de maiz y frijol, la
mayor parte es para autoconsumo, caso que se presenta principalmente en las
microfincas, otro producto que ha tenido relevancia en las partes montafiosas es
el café, aunque esta region no estd catalogada como zona cafetalera por la
Asaciacion Nacional del Café -ANACAFE-, es un sector que tiene una tendencia

ascendente en su produccion, derivado de la recientemente plaga roya, que ha
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afectado a gran parte de los productores de café en todo el pais, lo cual puede

justificar el incremento.

1.5.1 Tenencia de la tierra
Se refiere a las relaciones legales y tradicionales entre personas, grupos €
instituciones que regulan ios derechos al uso de la tierra, traspaso de la misma y

goce de sus productos y de las obligaciones que acompafan a dichos derechos.

Cuadro 4
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Tenencia de la tierra
Anos 1979, 2003 y 2013

Censo 1979 Finca % Manzana %

Propia 0 modo de propietario 1,789 81 14,268 94
En arrendamiento 392 18 753 5
En colonato 2 - 2 -
En usufructo - - - -
Ocupada 6 - ' 43 -
Ofra 27 1 73 1
Total 2,216 100 15,139 100

' Censo 2003 Finca % Manzana %
Propia o modo de propietario 805 90 11,408 98
En arrendamiento 22 3 32 -
En colonato 4 - 11 -
En usufructo 55 7 173 2
Ocupada 3 - 18 -
Oftra 1 - 1 -
Total 890 100 11,643 100

Encuesta 2013 Finca % Manzana %

Propia o modo de propietario 370 67 2,851 78
En arrendamiento 139 26 698 20
En colonato 28 5 84 2
En usufructo 1 - 1 -
Ocupada 4 1 4 -
Otra ' 7 1 8 -
Total 549 100 3,645 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del il Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, e investigacion

de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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En el cuadro anterior se muestra un comparativo entre los censos efectuados en
el afio 1979, 2003 y la encuesta realizada durante la investigaciéon, en donde
predomina la tenencia de la tierra de forma propia, por aparte las arrendadas
han mostrado un aumento debido a que muchos de los propietarios dan en
alquiler parte de las mismas, que en su momento son utilizadas para la siembra

y cultivo, con el objetivo de recibir por el uso, ya sea efectivo o especie.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Es necesario contar con los servicios basicos para satisfacer las necesidades
de la poblacion de las diferentes comunidades y poder mejorar la calidad de vida
de los habitantes de las areas urbanas y especialmente de la poblacion mas
vulnerable que se encuentra en las areas rurales del Municipio.

Los servicios basicos representan para las comunidades, desarrollo, crecimiento
e inversién, porque son los elementos esenciales en que se fundamenta el
progreso humano, para ello debe existir una medicion de los mismos en relaciéon
a la cobertura, con el objetivo de verificar el grado de avance, comparado con

anos anteriores.

1.6.1 Educacion

La educacion es considerada como un elemento determinante en el desarrollo
econdmico y social de las comunidades; constituye un proceso de socializacion
de los individuos, su funcién principal es la planificacion, que permita organizar,

ejecutar y evaluar el avance educativo a nivel nacional.

1.6.1.1 Poblacion estudiantil inscrita

Los datos obtenidos durante la investigacién, permiten determinar que la
cantidad de alumnos inscritos durante el afio 2013 es mayor en comparacion
con el 2012, ya que la poblacién estudiantil en el sector publico se elevo en un

21% caso similar en los establecimientos privados con un 25% de incremento,
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no asi los centros por cooperativa que se han mantenido igual durante los dos

anos en mencion.

1.6.1.2 Cobertura educativa

Es el porcentaje de alumnos en un ciclo educativo, calculado con respecto al
numero de personas inscritas en edad de estudiar, es una medida o indicador de
la capacidad de un sistema educativo o de parte de el para atender a la

poblacion estudiantil.

Realizado un comparativo entre los afos 2011 al 2013 se pudo identificar que,
solamente el 28% de los estudiantes en edad fueron inscritos en el nivel de
preprimaria, dato constante durante los tres afos analizados. Caso contrario en
la primaria, en donde la cantidad de alumnos inscritos, supera en un 11% para el
afno 2011 y en un 56% para el 2013, el total de alumnos en edad de estudio para
tal grado. Por otra parte el porcentaje de cobertura en basicos y diversificado se

ha mantenido con un 88% y 22% respectivamente.

1.6.1.3 Desercion estudiantil
La desercion escolar es un factor muy comun en la sociedad guatemalteca,
provocado por factores como necesidad de trabajar, situacibn econdémica,

migracion etc., a pesar del monitoreo constante el problema persiste.

En el municipio de Sansare se determiné que el porcentaje mas alto de
abandono escolar es de 71 estudiantes en el sector publico, no asi en los
establecimientos por cooperativa y privados ubicados en el casco urbano, que

presentan un porcentaje del 0.86% y 1.72% respectivamente.
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1.6.1.4 Analfabetismo

Es un indicador que muestra el nivel de desarrollo educativo, y representa uno
de los desafios mas fuertes en el sector educacidn, debido al alto porcentaje que
se reporta a nivel nacional.

En relacién con el Municipio la situacion se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 5
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Niveles de alfabetismo y analfabetismo
Anos 1994, 2002y 2013

.z Censo Censo CONALFA
Poblacion 149, % 2002 % o012 %
Urbana
Alfabeta 1,548 81 2,143 83 1,864 26
Analfabeta 370 19 435 17 329 5
Sub total 1,918 100 2,578 100 2,193 31
Rural
Alfabeta 3,452 69 4,557 74 4,176 59
Analfabeta 1,515 31 1,640 26 738 10
Sub total 4,967 100 6,197 100 4914 69
Total 6,885 200 8,775 200 7,107 100

Fuente: elaboracion. propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica —INE- y Memoria de Labores 2012 de la Direccion Departamental de Educacion,
Unidad de Planificacion Educativa, -MINEDUC-.

Al apreciar los datos en el cuadro anterior, se observa que para el afio 1994 el
porcentaje de analfabetismo para el area urbana y rural era de un 31% y 19%
respectivamente, para el 2002 no presento mayor variacion, sin embargo las
cifras recabadas durante la investigacion realizada, muestran una considerable

baja en el mismo.

Actualmente la administracion del gobierno central a través del Comité Nacional
de Alfabetizacion -CONALFA- ha informado que se espera al final del presente

afo 2013 declarar al departamento de El Progreso libre de analfabetismo, segin
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informacion dada a conocer en distintos medios de comunicacién el nivel de

alfabetismo se encuentra en un 90% en el departamento de El Progreso.

1.6.2 Salud

Existe actualmente Unicamente un centro de salud en el casco urbano que
recibe la mayor parte de la poblacion, incluidos los centros poblados del area
rural, ya que a pesar de contar en distintas regiones con este servicio, no
siempre es constante, lo que obliga a los habitantes, a acudir a las instalaciones
del puesto antes mencionado o bien trasladarse a otros municipios en busca de

la atencion basica.

1.6.2.1 Morbilidad general e infantil
Esta representa a la cantidad de habitantes considerados como enfermos o
padecen de una enfermedad en un area geografica y en tiempo determinado, lo

que sirve para monitorear el avance o retroceso de cierto tipo de enfermedad.

La tasa de morbilidad general para el afio 2012 se determind en 4.6 por cada mil
habitantes. Durante la investigacion se pudo constatar que las principales
-causas de morbilidad en el Municipio son las afecciones respiratorias tanto en
ninos como en adultos, representando un 22% y 49% respectivamente, otras
causas considerables son las infecciones gastrointestinales, principalmente en

los nifos con un 14%, casos registrados en el area rural y urbana.

1.6.2.2 Mortalidad general e infantil
Se refiere al numero de fallecimientos han ocurrido en el municipio por cada mil

habitantes durante el afio 2012 y el primer semestre del afio 2013.

Como resultado de haber consultado diversas fuentes, se determindé que al 31
de diciembre de 2012 se registraron un total de 75 defunciones y 20 hasta ei

mes de Mayo del 2013, de las cuales destaca el deceso por enfermedades
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cardiacas y politraumatismo, resultado de accidentes en diferentes maneras,

esto especificamente hablando de adultos.

En el caso de los nifios Unicamente se registran cuatro muertes durante el afo
2012, derivadas de afecciones respiratorias y gastrointestinales, para Mayo del
presente afno se reporta el fallecimiento de una persona por desnutricion, caso
preocupante debido a que si no existe un plan de accién al respecto, pudiera

desencadenar en el hallazgo de muchos casos mas.

1.6.2.3 Cobertura de los servicios de salud

Los servicios de salud en el Municipio contemplan un Centro tipo “B” al no contar
con el equipo suficiente y necesario, tal situacion afecta el nivel de servicio a la
poblacion, asi mismo cuatro centros mas que dan cobertura a varias
comunidades, a los que se les brindan irregularmente asistencia para consuita
general, atencion infantil de alimentacioén y nutricién, vigilancia epidemioldgica,

control prenatal y control postnatal.

Durante la encuesta realizada se obtuvo que, el centro de salud ubicado en el
casco urbano tiene un porcentaje de cobertura del 28% en el cual se consideran
ninos y adultos, seguidamente el puesto de salud existente en aldea Los Cerritos
con un 16%, Poza Verde con un 13% y por ultimo los demas puestos ubicados

en los distintos centros poblados que oscilan entre 4% y 9% de cobertura.

1.6.3 Agua

En el Municipio cuentan con servicio de agua entubada, proveniente de pozos,
nacimientos y vertientes aledafas a cada region, es importante mencionar que
este recurso por las caracteristicas que presenta, no se considera como agua

potable, por tal motivo es apto para el consurno humano.


EMI 01
Text Box


23

De acuerdo al censo 2002 el porcentaje de poblacion con acceso a dicho
servicio era del 67%, aproximadamente 1,516 hogares. Se pudo establecer con
base a la encuesta realizada que, un 53% de la poblacion urbana y rural cuenta
con este medio de abastecimiento, un 81% segun datos proporcionados por los
COCODES, sin embargo el principal medio de abastecimiento en la parte rural

se da mediante el acarreo con un 45% de acuerdo a lo encuestado.

1.6.4 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica, asi como el mantenimiento de las lineas, redes y
postes domiciliares es proporcionado por ENERGUATE, el cual clasifica a los
consumidores con una tarifa reducida de hasta los 100 kilovatios como cliente de

baja atencion, que el mayor porcentaje de la poblacion.

1.6.41 Alumbrado publico

Con base en la muestra establecida para la investigacion, se determin6 que un
86% del total de hogares encuestados en las comunidades del municipio de
Sansare, departamento de El Progreso si cuentan con alumbrado publico y un
14% que no cuentan con el mismo, entre ellas se encuentra la aldea Santa
Barbara donde no existe la infraestructura para prestar el servicio, cabe resaltar
gue de acuerdo a la informacién proporcionada por el presidente del COCODE
de dicha aldea, la misma poblacion desistiéo en la colocacion del servicio como

tal.

Adicionalmente los pobladores indican que los focos no funcionan y que el
arbitrio por el servicio de alumbrado publico es muy elevado en relacion al costo,
ya que en la mayoria de los casos este supera el valor del consumo dentro del
hogar, lo que perjudica la economia familiar. Seguin ENERGUATE tiene un total

de 2,700 usuarios en cuanto al pago de alumbrado publico.
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1.6.4.2 Energia domiciliar

Segun informacién de los habitantes y realizado un comparativo de este servicio
con relaciéon a los censos y estadistica de ENERGUATE, se registra un 24% de
participacion del afo 2002 al 20013 datos que mantienen una diferencia con
relacion a los proporcionados por autoridades representantes de COCODES en
el cual un 37% tiene acceso al servicio de energia con relacién al area urbana,
caso contrario en la parte rural en donde se presenta un baja del 16% de la
poblacién que cuenta con dicho servicio, en el mismo periodo analizado, por lo

que para la presente investigacion se cuenta con un 54% de participacion.

1.6.5 Drenajes

Son utilizados para conducir el agua pluvial y parte de aguas servidas a través
de canales a las orillas de las calles, observado en mayor cantidad en el area
urbana, ello a su vez incrementa el criadero de sancudos en época seca, lo que
provoca enfermedades como el Dengue, que es un padecimiento frecuente en la

poblacién del municipio.

En desarrollo de la investigacion se pudo evidenciar que el area rural, carece
totalmente de este servicio y se determindé que Unicamente el 28% de la parte
urbana cuenta con un sistema de drenajes, por lo cual cancelan mensualmente
Q 10.00 por el servicio, se resalta también que existen sectores en donde la
implementacioén de dicho sistema ha quedado parcialmente terminado, esto por

diferentes motivos administrativos.

1.6.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

La extraccibn de materia organica es parte del tratamiento de las aguas
residuales, por lo que se considera todo tipo de restos fisicos, quimicos y
biolégicos, introducidos por el uso cotidiano del ser humano. El objetivo del

tratamiento es producir agua limpia o reutilizable al ambiente, y los residuos
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soélidos o lodo extraido, convertirlos en fertilizante organico para la agricultura o

jardineria, mediante un proceso adecuado.

Actualmente, un porcentaje de las aguas servidas del municipio, son procesadas
por la planta ubicada en la aldea Buena Vista, la misma cuenta con dos

ambientes cerrados en donde es tratada.

1.6.7 Sistemas de recoleccion de basura

El servicio de extraccion de basura es brindado por la Municipalidad, con
cobertura en el casco urbano y la aldea Los Cerritos, misma que es considerada
una zona urbana, por las caracteristicas similares a la cabecera municipal; la
recoleccion de basura se realiza los dias lunes, martes, jueves y viernes, por
dicho servicio se tiene una tarifa de Q25.00 mensuales por hogar. Unicamente,
cuenta con un camion de recoleccion, el cual recorre cada uno de los hogares

que pagan por el servicio.

Con base en el numero de viviendas de los centros poblados y segun datos
obtenidos de la muestra encuestada, los hogares que cuentan con dicho
servicio, ascienden a un 16 % del total de viviendas de la misma.

1.6.8 Tratamiento de desechos soélidos
Mediante la observacion realizada durante la visita a las distintas aldeas del
municipio, se constatd que la totalidad de las mismas, no cuenta con un sistema

de tratamiento en desechos solidos.

Anteriormente se contaba con un proyecto de reclasificacién, llevado a cabo en
las instalaciones de la planta de fratamiento de aguas servidas, sin embargo
desde hace un afio aproximadamente se ha utilizado como basurero municipal,

en una parte del terreno ubicado entre las aldeas Los Cerritos y Estacion Jalapa,
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son arrojados desechos de cualquier tipo donde aproximadamente cada 2 dias

es quemada, lo cual ocasiona serios danos al ambiente.

1.6.9 Letrinizacién

En el municipio los sistemas de letrinizacion mas comunes son los pozos ciegos
y letrina seca, de acuerdo a los datos obtenidos durante la encuesta se
determinod que el 41% de hogares en el area rural poseen un sistema de letrina,
registrandose un aumento del 41% con relacion al censo 2002, factor que influye
en la contaminacién de las fuentes de agua y proliferacion de enfermedades de

tipo gastrointestinales.

1.6.10 Cementerio

A nivel de municipio existen tres cementerios reconocidos por la municipalidad,
uno en la cabecera municipal, mientras que en el area rural se cuenta con dos
areas destinadas a dicho propodsito, ubicadas en la aldea Los Cerritos y Rio
Grande Abajo. En la mayoria de las aldeas se comparte el espacio del
cementerio con comunidades vecinas, ya que no se cuentan con terrenos

destinados para este propaésito.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Conformada por las vias de accesos de la cabecera del municipio a los centros
poblados. Analiza la situacidbn en cada uno, en cuanto a distancia, tipo de
acceso, puentes, transporte entre otras que contribuyen a la ejecucién y

requerimientos de inversién social y productiva.

1.71 Unidades de mini — riegos
Los pequefios productores dedicados a la agricultura no cuentan con unidades
de riego, la mayoria aprovechan la época de lluvia y proximidad de los

nacimientos; los grandes productores manejan sistema de riego por aspersion y
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canalizacién, por medio de bombas de agua que extraen de los nacimientos
que se encuentran en el lugar de la siembra, ubicadas en Santa Inés Quebrada
Grande, Cerritos, Colonia Nueva Esperanza, cabecera municipal entre otros que

nacen en el territorio.

1.7.2 Puentes

Estructuras que se sirven como via de camino sobre un rio o valle. En el
municipio existen puentes que se utilizan como vias de comunicacion entre las
diversas comunidades, algunos no se encuentran en Optimas condiciones,
porque estan construidos de madera y otros combinados con estructura
metalica: el puente Javillal situado en la cabecera municipal, esta sobre el rio
denominado con el mismo nombre, sirve de salida para la aldea La Montaiiita y
hacia San Felipe La Tabla, asimismo esta el puente Tempisque, La Béveda y La

Mina ubicado en pueblo arriba.

Buena Vista cuenta con el puente llamado Hamaca; Rio Grande Abajo y
Sesteadero construido sobre el rio; por la carretera de Estacion Jalapa se
encuentra uno que aun necesita nombre, otro en aldea Nueva Esperanza, Tres
puentes donde anteriormente pasaba el ferrocarril; via a la Aldea Santa Barbara
se encuentran siete pequenos transversales; nuevamente en aldea Poza Verde,
por el caserio La Joya; otro llamado Negro por aldea Barranquillo que divide

Sanarate y Sansare.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

La importancia de las organizaciones sociales y productivas radica, en que
éstas se constituyen con el fin primordial de coordinar proyectos y actividades de
indole social y econdmica que redundan en beneficio de los diferentes sectores
que conforman a ia sociedad del Municipio. Dentro dei estudio se determin6 que

no existen organizaciones productivas, solamente asociaciones de productores,
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las cuales se han conformado con el animo de organizarse y buscar beneficios
indirectos acorde al tipo de actividad a la cual se dedican. Tales como jornadas

de vacunaciones para el ganado, en el caso de las asociaciones de ganaderos.

1.8.1 Organizaciones sociales

En el Municipio funcionan distintas organizaciones cuyo enfoque principal es €l
de promover actividades de indole social, cultural, religiosa e inclusive de
caracter filantropico. A continuacion se mencionan las que funcionan

actualmente:

COMUDE

COCODE

Comité de agua

Juntas escolares

Casa de la cultura

Asociacion de conferencias San Vicente de Paul
Alcohdlicos anénimos

Asociacién de futbol —~ASOFUTBOL~

Iglesia catolica

V V.V V V V V V V

e Pastoral social

o Pastoral de la salud

e Pastoral de primera infancia
» Comité pro-feria de Sansare

A\

Congregacion de iglesias evangélicas
> Asociacion deportiva Sansare
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1.8.2 Organizaciones productivas
Representan una estructura social con intereses y objetivos comunes, en el
logro de metas y promueven el desarrollo econémico, en busca de la mejor

productividad, en el municipio de Sansare actualmente funcionan las siguientes:

» Asociacion de agricultores y ganaderos

> Asociacidon de moto-taxis

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones autdbnomas y semiauténomas que tienen como fin contribuir al
desarrollo socioeconémico de la poblacién. Es importante @mencionar que la
cobertura de estas instituciones se limita Gnicamente al casco urbano, ya que no
tiene presencia en las aldeas y caserios del municipio. A continuacién se
mencionan algunas instituciones que tienen participacion en el municipio de

Sansare, departamento de El Progreso.

1.9.1 Instituciones estatales

> Registro Nacional de Personas —-RENAP-

> Juzgado de Paz Sansare Organismo Judicial

> Tribunal Supremo Electoral —-TSE-

> Sub Estacién de la Policia Nacional Civil -PNC-

> Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién —-MAGA-

> Ministerio de Educacién -MINEDUC~

> Representante del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

1.9.2 Instituciones municipales
> Oficina Municipal de la Mujer -OMM-
> Direccién Municipal de Planificacion ~-DMP-
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1.9.3 Instituciones privadas sin fines de lucro

En el municipio Unicamente existe una institucién de caracter privado sin fines de
lucro Asociacién Pro Bienestar de la Familia ~APROFAM-, la cual tiene como
objetivo la prestacidén de servicios integrales de salud, con calidad y equidad de

género con prioridad en la salud sexual y reproductiva.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la promotora asignada en dicha
unidad, todos los gastos por atenciones menores como por ejemplo, consultas,
diagnésticos y examenes de laboratorio, son totalmente gratuitos, Asi mismo se
tiene conocimiento que el funcionamiento del mismo depende del presupuesto
asignado al cent?o de salud, por ubicarse dentro de la misma instalacion. En los
casos que requieren intervencién quirirgica o atencidbn hospitalaria, son

referidos a otros centros asistenciales.

194 Instituciones privadas con fines de lucro
> Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL-
Compartamos, S.A.

>

> Cooperativa La Merced
> Cooperativa Guayacan
>

Asociacion Pro Bienestar de la Familia ~APROFAM-

1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es el resultado del intercambio de productos y servicios del Municipio al exterior
y los recibidos de otros Municipios, regiones o paises, que a su vez generan

movimiento monetario.

1.10.1 Flujo comercial
La actividad productiva y de servicio del Municipio segun su estructura, esta

conformada por 282 establecimientos, lo que contribuye a la generacién de 467
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empleos directos. La actividad se genera por el ingreso de mercaderias y
servicios demandados en el municipio y los productos que oferta al exterior. A
continuacién se presenta el flujo comercial del municipio de Sansare,

departamento de El Progreso.

Grafica 1
Municipio de Sansare, departamento de El Progreso
Flujo comercial

Ano 2013
Productos demandados Productos ofertados
Ciudad capital: El Salvador:
- Ropa y calzado - Yuca en bruto
- Articulos de aseo personal
- Articulos de limpieza Ciudad capital:
- Plasticos . - Yuca en bruto
- Insumos agropecuarios | - Almidén de yuca
- Electrodomésticos -Café
- Motocicletas - Frijol
- Abarrotes - Chipilin
- Medicinas - Zapote
- Articulos de construcciéon - Banano
Jalapa y CENMA o - Pollo de granja
Municipio de
- Verduras _ —— -
- Frutas Sansare Zacapa:
- Mango tomy
. - Chico
Coban: - Frijol
- Aguacate -
- Papa
Sanarate: Sgnarate:d
- Articulos de Construccion | | —|~ Pagazo de yuca
- Huevos
- Carne de res Estados Unidos:
Puerto Barrios: —|- Briqueta de carbén
- Combustible — |

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semiesire 2013.
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Los productos de primera necesidad o de mayor importancia que ingresan al
municipio de Sansare, provienen de Jalapa y Coban, como los vegetales;
Sanarate abastece de carne de res, de la ciudad capital ingresan abarrotes,
insumos agropecuarios, articulos de limpieza, medicamentos, entre otros, estos

ingresos representan un 57% del flujo comercial.

Parte de la produccién del Municipio se exporta a El Salvador, especificamente
la yuca en bruto, a la ciudad capital se traslada la produccion de café, almidén,
frijol, pollo en pie entre otros, al municipio de Zacapa se ofertan frutos y a
Sanarate sub-producto de yuca, es decir el bagazo utilizado como alimento para

bovinos.

Entre otros productos que actualmente se exportan, se menciona el carbén y
briqueta de carbon de encino, a paises como Estados Unidos de América,
Canada, Iltalia entre otros, éste grupo de actividades comerciales representan un

43% del flujo comercial del Municipio.

1.10.2 Flujo financiero

Las actividades comerciales contribuyen al flujo financiero del Municipio, pero un
factor a resaltar, son las remesas provenientes de otros departamentos, ciudad
capital, paises como Italia, Canada y principalmente de los Estados Unidos de

Norte América.

De acuerdo a la entrevista realizada a la institucion bancaria en el Municipio y
resultados de encuesta, se determiné que un 11% de las familias en la
poblacion, obtiene ingresos monetarios en promedio de Q1,200.00 a Q1,400.00
- mensuales, mismos que son proveniente de remesas, principalmente recibidas

de los Estados Unidos de Norte América.
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1.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En el municipio de Sansare existen diversas actividades productivas que
permiten el desarrollo social y econdmico de sus pobladores, dentro de las
cuales se mencionan: agricola, pecuaria, artesanal, industrial, servicios y
comercio. A continuacién se presenta informacion de la situacion de las

actividades productivas del Municipio:

Cuadro 6
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Resumen de actividades productivas

Afo 2013
.- Valordela Generacion de empleo
Actividad produccion ° Jornales % Personas %
Agricola 3,186,945 19 17,591 66 1,338 66
Pecuaria 5,636,180 33 9,081 34 60 3
Artesanal 4,453,080 26 - - 53 3
Agroindustrial 3,734,400 22 - - 38 2
Comercio y servicios - - - - 536 26
Totales 17,010,605 100 26,672 100 2,025 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,

En el cuadro anterior se puede visualizar que la actividad que mas contribuye al
desarrollo social y econdmico de los pobladores de Sansare es la pecuaria, al
considerar el valor total de la produccién con un 33%, sin embargo el sector
agricola es el que genera mas empleo en la poblacion total del Municipio con un
66%, en segundo lugar la pecuaria con 33% en cuanto a personas se refiere, a
pesar que tanto la parte artesanal y agroindustrial aportan significativamente
ingresos por volumen de produccion, no representan la principal fuente de
empleo. También se puede mencionar que la actividad de comercios y servicios,
representa un porcentaje considerable, en la aportacibn de empleos,
principalmente en el casco urkano, aun cuando no se participe directamente en

el proceso productivo.
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CAPITULOII
DIAGNOSTICO DE LA PIROTECNIA
En el municipio de Sansare, departamento de El Progreso, existe Gnicamente
una empresa pirotécnica, su actividad principal es la elaboracién de la bomba
volada, con la cual cubre la demanda tanto local como a nivel departamental, a

través del canal mayorista.

Dentro de la actividad artesanal, la pirotecnia representa el porcentaje mas alto
en cuanto a rentabilidad y generacidn de empleo se refiere. La diversidad de
productos se ve limitada, debido a que el enfoque principal es la bomba volada.

La produccién de la pirotecnia combina actividades y recursos administrados por
un Uunico propietario, con la participacibn de la mano de obra familiar y
asalariada, con el propésito de transformar las materias primas en el producto

para la venta.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La acti\./idad pirotécnica se caracteriza por los trabajos realizados a mano, el uso
de herramientas y maquinaria son limitadas, normalmente la clasificacion de
materias primas, es llevada a cabo mediante el uso directo de las manos y de

instrumentos de madera, disefiados para dicho trabajo.

La mezcla de los materiales se realiza a través de recipientes metalicos en
donde se determina el estado optimo de la materia prima final, para la
elaboracion de la bomba. Asi mismo la herramienta utilizada en el corte de las
diferentes piezas que conforman el producto, son bastante sencillas, como por

ejemplo cuchillas, martillos, tijeras y bancos de trabajo.
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211 Volumen y valor de la produccioén, segin tamafno de empresa y
producto

Con los datos obtenidos en el municipio de Sansare, departamento de EIl

Progreso; se determiné que al afio 2013 el volumen de produccién en docenas,

haciende a 32,400 y valor de la misma a Q1,944,000 segun tamafio de empresa

y producto de la actividad artesanal, asi mismo se constaté que el precio por

cada docena es de Q60.00

Con base a los datos expuestos anteriormente, se pudo determinar que la
actividad artesanal de la pirotecnia es la que genera mas fuente de ingreso y
rentabilidad en el Municipio con un 44% del total del valor de la produccion a

nivel general.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS ARTESANALES

Es un documento que muestra el resultado de las operaciones realizadas en la
actividad artesanal y permite conocer la situacién financiera, durante un tiempo
determinado que generalmente es de un afo, se puede mencionar el costo
directo de produccion, estado de resultados, rentabilidad y por ultimo el

financiamiento.

221 Costo directo de produccion

Es el estado financiero por medio del cual se hacen cargos por concepto de
material, mano de obra y de costos variables, correspondientes directamente a
la fabricacion o produccién de un articulo determinado, este calculo es realizado
mediante el costeo directo, debido a su estrecha relacion con el producto

elaborado.
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Cuadro 7
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Estado de costo directo de producciéon Bomba volada
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)

Mediano Artesano

Producto Encuesta Imputado
Materiales 668,321 668,321
Clorato de potasio 190,080 190,080
Azufre 11,900 11,900
Oxido de hierro 51,120 51,120
Aluminio en polvo 114,750 114,750
Cartén calibre 40 69,696 69,696
Prensa 38,400 38,400
Pegamento ' 2,240 - 2,240
Canamo 23,040 23,040
Papel kraf 103,680 103,680
Maskin-tape 48,375 48,375
Aserrin 2,640 2,640
Polvora negra 12,400 12,400
Mano de obra 345,600 535,786
Ayudantes 345,600 411,264
Bonificacién incentivo 47,981
Séptimo dia 76,541
Costo indirectos 162,568 224,029
Cuota patronal 43,788 61,805
Prestaciones laborales 105,581 149,024
Cajas 13,200 13,200
Costo directo de produccion 1,176,489 1,428,136
Docenas producidas 32,400 32,400
Costo unitario por docena 36 44

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior presenta el costo de produccion determinado para la
elaboracién de la bomba volada, producida mediante la actividad de la
pirotecnia, con base a los datos obtenidos en la encuesta y efectuado el

comparativo con los imputados, la variacion deriva en que el artesano no
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considera el pago de las prestaciones, bonificacion, séptimo dia y cuotas
patronales, lo cual no permite realizar un costeo real sobre lo producido en dicha

operacion.

222 Estado de resultados

Es un documento en el cual se muestran los detalles de forma ordenada, tanto
de los ingresos como egresos de una empresa o entidad, con el fin de
determinar si la misma obtuvo utilidad o pérdida durante el ejercicio en un
periodo establecido, asi mismo ser un punto de referencia en la toma de

decisiones.

A continuacién se presenta el estado de resultados de la actividad pirotécnica,

en la produccién de bomba volada.

Cuadro 8
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Estado de resultados actividad pirotecnia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)

Producto . MEDIANO ARTESANO
Encuesta Imputado
Ventas 1,944,000 1,944,000
Bomba volada 1,944,000 1,944,000
(-) Costo directo de produccion 1,133,002 1,428,436
Bomba volada 1,133,002 1,428,436
Ganancia marginal 810,998 515,564
(-) Costos y gastos fijos 74,000 74,000
Utilidad antes del ISR ) 736,998 441,564
(-) ISR 31% 228,469 136,885
Ganancia neta 508,529 304,679
Rentabilidad
Ganancia neta/ ventas netas 26% 16%
Ganancia neta/ costos + gastos 42% 20%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre.
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El cuadro anterior muestra dos escenarios en relacion a la utilidad percibida en
la elaboraciéon de la bomba volada, ya que las prestaciones de ley, constituyen
un factor diferencial en la obtencién de la ganancia de una operacion, para la
presente actividad artesanal, se determina que al considerar dicho gasto, el

margen de utilidad disminuye en un 41%.

De acuerdo a lo observado se determina que la pirotecnia genera un 26% de
rentabilidad sobre ventas netas y un 42% sobre los costos y gastos incurridos,

siempre que no se consideren los rubros antes mencionados.

2.23 Rentabilidad

Constituye un factor determinante para establecer la situacidn de una empresa,
en términos monetarios es lo que produce una unidad productiva en relaciéon a
la inversidn hecha, se establecen los ingresos, egresos y la ganancia, sobre

ventas y costos en un periodo determinado.

En el estudio realizado para el municipio de Sansare, la pirotecnia en la
elaboracién de la bomba volada, gana por cada quetzal vendido Q 0.26 segun
encuesta y Q 0.16 de ganancia en datos imputados al considerar los costos
necesarios. Por cada quetzal invertido adquiere un rendimiento de Q 0.42 datos
encuesta y Q 0.20 en imputados, por tal motivo dentro de las actividades

artesanales es mas rentable la fabricacion de dicho producto.

224 Financiamiento

Es importante para el desarrollo de una actividad, contar con los medios
necesarios, que puedan proporcionar los recursos para el alcance de los
objetivos econdmicos en una unidad productiva, la procedencia de dicho

elemento puede ser a través de fuentes internas o externas.
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2.241 Fuentes internas
Para la elaboracion de la bomba wvolada parte del financiamiento es
proporcionado por el mismo artesano, mediante el recurso monetario,

proveniente de las ganancias obtenidas en la actividad productiva.

2.2.4.2 Financiamiento externo
Actualmente la actividad pirotecnia, recurre en una mayor parte de la inversion, a
financieras externas, que faciliten el recurso necesario, principalmente para la

compra de materiales.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra los datos econdémicos y el
porcentaje de participacion, que tienen las fuentes de financiamiento interna y

externa dentro de la actividad artesanal, especificamente en la pirotecnia.

Cuadro 9
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Fuentes internas y externas de financiamiento
Actividad pirotecnia
Ano 2013
(cifras en quetzales)

Mediano artesano

Fuentes
Descripcion Interna % Externa % Total
Bomba volada
Materiales 668,321 57 668,321
Mano de obra 345,600 29 345,600
Costos indirectos variables 162,568 14 162,568
Total 508,168 43 668,321 57 1,176,489

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior muestra que el mayor porcentaje de financiamiento en la
actividad de la pirotecnia, lo constituye la fuente externa con un 57% sobre el

total de la inversion, especificamente en el rubro de materiales, en lo que al
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aporte propio se refiere, se determiné un 43% principalmente por mano de obra

y costos indirectos variables.

2.3 COMERCIALIZACION

Representa toda actividad encaminada en hacer llegar el producto al consumidor
final, mediante un canal de distribucién determinado, con el objetivo de obtener
la rentabilidad deseada a través de la estrategia de precios competitivos en el

mercado.

La importancia radica en el conocimiento de establecer los canales de
distribucion, la efectividad en el tiempo de entrega y la determinacién del precio,
lo que permitira tomar las decisiones adecuadas en los procesos de la actividad

productiva artesanal.

La actividad de la pirotecnia tiene como intermediario hacia el consumidor final,
el canal mayorista, quien es el ente encargado de distribuir la produccién de la

bomba-volada, principalmente en los departamentos aledarnos al Municipio

2.31 Mezcla de mercadotecnia _

Es la relacion de estrategias y acciones, que buscan crear en el consumidor la
decisién de compra, su estructura esta conformada por el producto, precio, plaza
y promocién y éstas a su vez en una serie de caracteristicas, que permiten
identificar de forma objetiva los factores que inciden en dicha decision, que

permita la satisfaccion del consumidor mediante el producto.

A continuacién se presenta la tabla que contiene la mezcla mercadolégica de la

actividad productiva artesanal en la pirotecnia.
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Tabla 1

Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Diagndstico de la actividad artesanal en la pirotecnia

Ano 2013

Variable/actividad Mediano artesano

Producto

Calidad

Variedad

Diseno

Precio

Estabilidad de
precios

Forma de pago

Plaza

Cobertura

Bomba volada

Elaborado con materias primas, cuidadosamente
clasificadas y supervisadas, se cuenta con proveedores
que garantizan la efectividad de cada una de las materias
primas utilizadas.

Actualmente se elabora un solo tipo de bomba volada, ya
que es el producto que mayor participacion tiene en el
mercado local y departamental.

El estilo de la bomba es determinado por la experiencia y
creatividad del propietario, las Unicas variaciones que
pudiera presentar radican en la necesidad o sugerencia
que los clientes tengan a bien solicitar.

Q60.00 docena

Los precios por docena son fijos y se mantienen en funcién
de los costos del material, eventualmente se realizan
negociaciones con mayoristas, en donde de acuerdo a la
cantidad demandada, se considera algun tipo de descuento
especial.

La rotacidn de la inversibn es necesaria en el buen
funcionamiento de la actividad, por tal motivo el 80% de las
ventas es al crédito y el 20% al contado, incluye la venta
local.

Con base a la buena aceptacién en el mercado dicho
producto es trasladado y comercializado a nive! nacional,
solamente un 5% de la produccién es vendido a nivel local,
derivado de la minima utilizacién de este juego pirotécnico
en la celebracién de festividades.

Continda en la pagina siguiente...


EMI 01
Text Box


42

Viene pagina anterior.

Variable/actividad Mediano artesano

Trasporte La distribucién se realiza a través de vehiculos propios,
tanto a nivel local como nacional, lo que permite
personalizar la entrega a los diferentes mayoristas del pais.

Ubicacion Esta ubicado a un costado del turicentro el Regadillo,
ingreso por la entrada principal a la cabecera municipal.

Promocion

Publicidad Se utilizan rotulos y mantas vinilicas como medios .
publicitarios.

Venta personal Derivado del tiempo de existencia de la empresa pirotecnia,
existen clientes que realizan pedidos directamente en
planta de produccion, ya que por la alta demanda a nivel
departamental, no se surten pedidos a nivel local.

Propaganda El producto no es identificado por politicas establecidas con

mayoristas, ya que cada uno le coloca el empaque de
acuerdo a su marca comercial.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

En la tabla anterior se muestra cada una de las variables que integran la mezcla
de mercadotecnia y las sub variables en que se dividen las mismas, analizadas
en la actividad artesanal de la pirotecnia, en donde se establece la utilizacién de
materiales de buena calidad, a un costo por docena de Q60.00 en producto
terminado, asi mismo se determind que las ventas al crédito estan constituidas

por un 80% de la cartera de clientes dentro del pais.

2.3.2 Canales de comercializacion

Como parte del proceso de venta es importante contar con un medio o
intermediario, que a través de! mismo establezca una relacién entre el productor
y el consumidor, es decir que se encargue de acercar las materias primas o

productos terminados a su destino final.
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En el caso de la actividad de la pirotecnia, por ser un producto estacional,
Unicamente participa en el traslado del producto al consumidor final, el

mayorista.

Grafica 2
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Canal de comercializacion
Actividad pirotecnia
Ao 2013

Mediano Artesano

Productor

Minorista/Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

En la grafica anterior se muestra la estructura actual del mediano artesano,
correspondiente a la actividad artesanal de la pirotecnia en el municipio de
Sansare, es importante mencionar que, por el tipo de producto elaborado, el
mismo desempena tanto el papel de mayorista como minorista, derivado que no
es comercializado en tiendas o algun otro comercio semejante, debido a-que se
consume mayoritariamente, por las iglesias en las diferentes celebraciones que
realizan, lo que obliga al consumidor a realizar la compra directamente al

mayorista.
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233 Margenes de comercializacion

En el cuadro siguiente se muestran los margenes de comercializacién para la
actividad de tipo artesanal en el Municipio, especificamente en la elaboracién de
bomba volada, para lo cual se analizan los porcentajes de rendimiento sobre

inversion y participacion.

Cuadro 10
Municipio de Sansare, Departamento de El progreso
Margenes de comercializacion actividad artesanal pirotecnia

Ano 2013
. Gastos % de
Institucion Precio  Margen d Margen rendimiento :%-de ‘2
venta Q bruto neto . .. participacion
mercadeo sl/inversion
Productor
(Bomba Volada) 60 01 1 s
Empaque 0.0
Transporte 0.1
Mayorista/
Minorista 80 20 0.1 19.9 33 25
Empaque 0.1
Transporte 0.0
Consumidor
final
Total 20.0 0.2 19.9 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

En el cuadro anterior se muestran los datos correspondientes a los margenes de
comercializacién, asi como el rendimiento por cada quetzal invertido en la
elaboracién y comercializacién de la bomba volada, en donde se determind que
el porcentaje de rendimiento para el mayorista/minorista es de un 33% y 25% de
participacion, escenario en el que dicho canal de comercializacion desempefa
ambas funciones. Asimismo, se han considerado los gastos en los que incurre
dicho intermediario, directamente en el empaque para el despacho y distribucion

del prbducto., como también los costos de transporte por parte del productor.
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2.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Es el proceso que permite establecer la estructura organica de una empresa,
identifica los recursos tanto materiales como humanos, la infraestructura y los
lineamientos legales que se han de seguir, asi mismo determina el objetivo
como empresa, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones de la

misma.

241 Estructura organizacional por tamano de empresa

Durante la investigacion y mediante las técnicas utilizadas, se pudo establecer
gue, aun cuando la actividad pirotécnica representa una mayor rentabilidad y
alta generacién de empleo, estructuralmente no esta definida, ya que es el
mismo propietario, quien administra y delega al encargado la operacién de la

produccion de la bomba volada.

24.2 Tipo de organizacion

Se pudo establecer de acuerdo a la entrevista y observacién efectuada que, la
actividad de la pirotecnia corresponde como categoria a la micro empresa, ya
gue se determind una parte del capital propio, mano de obra asalariada,
maquinaria manual y la ejecuciéon de 6érdenes de produccién bajo pedido.

A continuacion se muestra las grafica de dicha actividad.
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Grafica 3
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso

Estructura organizacional de la pirotecnia
Ano 2013

Productor

Encargado

Operadores

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se puede observar que la estructura del mediano artesano especificamente en
la pirotecnia se rige a una organizacién de tipo funcional, donde una persona
administra las actividades financieras y volumen de produccién, delega
obligaciones al encargado que funge como supervisor de area a los operadores

de cada actividad asignada.

243 Sistema de organizacion

En la actividad pirotecnia se utiliza un sistema lineal o militar, ya que solamente
existe una linea de mando, por lo tanto el propietario es el unico con autoridad y
es quien delega la responsabilidad a sus trabajadores en el desarrollo del

proceso productivo.
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25 GENERACION DE EMPLEO

En el municipio de Sansare, la actividad artesanal representa el 2.77% del total
de empleos, tomando como base los datos de la muestra encuestada durante el
trabajo de campo realizado, con 16 personas asalariadas, la pirotecnia se
constituye como una de las actividades artesanales con mayor generacion de

empleo, ya que representa un 30.19% del total de la poblacion artesanalmente

empleada.

Es importante resaltar que, los horarios de trabajo en dicha actividad estan
comprendidos por jornadas de 08:00 a 17:00 horas y sabados medio dia de
08:00 a 13:00.

2.6 PROBLEMATICA ENCONTRADA
Derivado del diagnéstico realizado durante la investigacion de campo, se pudo
establecer que, los principales problemas por los que atraviesa la actividad de la

pirotecnia son:

» La utilizaciébn de transporte propio, como medio unico de distribucion,
limita la flexibilidad de entregas no programadas o pedidos extraordinarios
hechos por el cliente.

» La empresa carece de una fuerza de ventas, que permita abarcar otros
mercados en el interior del pais.

> No cuentan con un programa de capacitacidon permanente sobre los
riesgos que conlleva la manipulacion de pélvora, adicionalmente las areas
de trabajo no cuentan con la infraestructura adecuada, por tipo de
proceso.

> El personal no cuenta con el equipo de seguridad necesario en la

elaboracion de la bomba volada.
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No existe una estructura organica definida de los distintos departamentos

o areas de trabajo que integran la empresa pirotécnica.

PROPUESTA DE SOLUCION

Con base a la problematica encontrada, se propone lo siguiente:

>

Estimar la sub contratacion de transporte para cubrir las contingencias en
ordenes de pedido fuera de lo programado.

Realizar un estudio de mercado, que permita determinar la viabilidad de
estructurar un equipo de ventas asignados a los departamentos en los
gue aun no se tiene participacion.

Solicitar la asesoria de entidades dedicadas a capacitar y evaluar riegos,
especificamente en el manejo de materiales inflamables o explosivos, asi
mismo implementar un programa de buenas practicas en la elaboracién
del producto como el almacenaje del mismo.

Proporcionar al personal el equipo adecuado y necesario, para el cuidado
de la integridad fisica y a la vez concientizar a los mismos, del riesgo que
lleva el no utilizar los accesorios de seguridad brindados.

Delimitar cada una de las areas de trabajo y niveles jerarquicos, a través
de la elaboracion de un manual de organizacion, que le permita al

colaborador identificar sus funciones.
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CAPITULO llI
PROYECTO: ELABORACION DE MERMELADA DE MANGO
Luego de haber efectuado la investigacibn de campo se determinaron las
diferentes actividades productivas del municipio de Sansare; observandose
entre ellas las de tipo agricola como son los arboles de mango en el que
existe un excedente del mismo sin uso alguno y que en algunos casos se llega a
pudrir; fruta que es una de las materias primas para la elaboracién del producto

propuesto en el presente proyecto.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto produccion de mermelada de mango se desea llevar a cabo en el
Municipio de Sansare, con el objetivo de incrementar tanto la generacion de
empleo, como la busqueda de nuevas alternativas de desarrollo, para los
agricultores y pobladores en la aldea Los Cerritos, perteneciente a una de las

microrregiones que integran dicho municipio.

El proyecto es totalmente artesanal y para la puesta en marcha se sugiere la
integracion de algunos socios, mediante un comité con estructura formal, en
donde los asociados tendran una participacion equitativa. La propuesta de
inversidn se proyectara a cinco afos de acuerdo a la investigacion realizada y

sera dirigido al mercado regional.

Para ello se llevaron a cabo una serie de estudios, para determinar la factibilidad
y viabilidad de dicho proyecto, en donde se consider6 la oferta y demanda actual
con base en la poblacion de los municipios participantes, asi mismo se fij6 la
cantidad de requerimientos necesarios en la elaboracién de la mermelada. Es
importante mencionar que el estudio legal también representa el conjuntc de
regularizaciones que ha de aplicarse en el funcionamiento del comité como tal,

el estudio y la evaluacion financiera, determinaran la rentabilidad del mismo.
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3.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la regién, la produccion agricola de mango; no es aprovechada debido a la
falta de métodos para que su consumo sea posible en cualquier época del afio;
ya sea la fruta como tal, o en alguna otra forma como ingrediente basico, en este

caso mediante la mermelada.

Por tal razon el proyecto consiste en la elaboraciéon y comercializacion de
mermelada de mango; se selecciond la aldea Los Cerritos del municipio de
Sansare departamento de El Progreso; como area especifica para el desarrollo

del proyecto.

Para la realizacion del presente proyecto se tomaron en cuenta aspectos como:
el clima, servicios basicos, entre ellos la disponibilidad de agua, energia
eléctrica, transporte publico, vias de acceso asfaltadas y cercania del mercado
local, en los otros tres municipios en donde se vendera la mermelada solo se
tomd en cuenta las vias de acceso; para contar con una mejor movilizacién del

producto en el canal a comercializar.

La produccion sera destinada al mercado regional, para lo cual se consideran los
municipios de Sansare, Sanarate, Guastatoya y San Antonio la Paz, con
tendencia de expansién hacia el mercado nacional, donde se dara a conocer el
producto por medio de intermediarios a través del contacto directo de los

mismos con el cliente.

Para llevar a cabo el proyecto se tiene contemplado la creacién de una
organizacion de un grupo de cuatro agricultores que cultivan mango en la aldea
Los Cerritos; que mediante un comité, seran los encargados de las actividades:
de produccidn, administracion, financieras y comercializacion. Durante la

investigacion se pudo confirmar la existencia de una procesadora industrial de
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frutas en la que figura el mango, producto que hoy en dia es recolectado en una

minima cantidad dentro del Municipio.

3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Dentro de los objetivos que se pretenden lograr con la puesta en marcha del

proyecto, se describen los siguientes.

3.31 General

Mejorar las condiciones econoémicas de los agricultores asociados en la aldea
Los Cerritos, a través de la produccion de mermelada de mango,
estableciéndose como un sistema generador de empleo, que a la vez permita

obtener un desarrollo econdmico en el municipio de Sansare.

3.3.2 Especificos
e Aprovechar la demanda existente en el mercado local y regional para la
comercializacion.
o Utilizar en forma efectiva el excedente de mango; que actualmente queda
en desuso.
¢ Determinar un sistema de comercializacion que maximice las ventas del
producto a nivel regional, buscando determinarla demanda insatisfecha

por medio de un estudio de mercado.

34 ESTUDIO DE MERCADO

Tiene como finalidad estimar la viabilidad comercial de la produccion de
mermelada de mango, y de ésta manera comprobar que un numero de
consumidores potenciales presentan una demanda que justifigue la presente
propuesta de inversién. Por medio del andlisis de la oferta, demanda, precios, y

comercializacion, que permitan tomar la decision de llevar a cabo el proyecto.


EMI 01
Text Box


52

3.41 Identificacion del producto

La mermelada es un producto de consistencia gelatinosa, obtenida por coccién y
concentracion de fruta de mango, adecuadamente preparada, con adicion de
pectina y agua. La fruta ira en pequefos trozos, y deben estar dispersos

uniformemente en todo el producto.

“Sobre la base de cucharada por cucharada, las mermeladas tienen
aproximadamente las 51 calorias y es cero grasas; es una mezcla gruesa de
fruta y azlcar, la cual se cocina hasta dejar pedazos de mango suaves y casi
uniformes o es tipo puré grueso y espeso. Posee alto contenido en azlcar (entre
68 y 72%) y con acidez natural de mango, que previene el desarrollo
microbiolégico. Su consistencia depende del contenido de azlcar y de la
formacion del gel pectina. La solidez de este gel estd determinada por la
cantidad de pectina que contiene y por su acidez, conocida como pH, en el caso

del mango, éste tiene un pH de 4.4.

En consecuencia una buena mermelada es un producto complejo que requiere
de un buen balance entre el nivel de azucar, la cantidad de pectina y la acidez,
la misma puede contener trocitos de mango o Unicamente la pulpa.
Generalmente la mejor combinacion para mantener la calidad y conseguir una
gelificacion correcta y un buen sabor, suele obtenerse cuando el 60% del peso
final del producto procede del azucar afiadido, una vez considerado lo aportado

por la fruta directamente.

Cuando la cantidad de azucar afnadida es inferior al 60% puede fermentar la

mermelada y por ende se propicia el desarrollo de hongos y si es superior al
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68% existe el riesgo de que cristalice parte del azicar durante el

almacenamiento™.

3.4.1.1 Caracteristicas
“20 gramos de mermelada aportan solo 35 calorias y en el caso de las confituras
por los mismos 20 gramos se aportan 50 calorias, lo que en una dieta normal no

constituye una aportacién de importancia.

El mango tiene un peso promedio de 350 gramos; una composicién promedio de
69% de pulpa, 19% cascara y 8.5% hueso o semilla, la pulpa es de consistencia
firme con muy poco contenido de fibra, con sabor dulce y baja de acidez, con

cascara firme y de color amarillo y resistente al manejo pos cosecha.

El mango es bajo en calorias, aporta al organismo antioxidantes, vitamina
C y vitamina B5. Apropiada para el metabolismo de los hidratos de carbonoy
problemas en la epidermis. Es de muy facil digestibn aunque puede tener

efectos laxantes cuando se consume en exceso.

La mermelada es una preparacién de pulpa de fruta y azlcar, descubierta de
forma accidental en Escocia por una tendera de Motherwell con un lote de
naranjas pasadas en el siglo XVIII; la técnica de cocer frutas en azlcar de cafa
la transmitieron los descubridores espafoles desde América; y es una forma

econodmica de conservar e ingerir la fruta.

El color, olor, sabor que aporta el mango es uniforme, es dulce, su textura es

consistente y pastosa, con burbujas de aire en cantidad tal que no afecta la

® Febres Medina, F., Llancachagua Almonacin, S., Mendieta Rojas, L. y Zenteno Vicente, W.
2011 Mermelada de Mango organico para su exportacion al mercado de USA. (en linea). Per(.
Consultado el 5 ago. 2013. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/70137282/Mermelada-de-
Mango-organico-para-su-exportacion-al-mercado-de-USA
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calidad normal del producto. Caracteristicas fisicoquimicas; temperatura a 20°C,

0.5% de acido citrico y un pH de 3.4"°.

> Usos de la mermelada de mango
Es un producto que puede ser utilizado en reposteria, es un buen complemento
para el desayuno por la cantidad de energia que aporta o para agregarle a las

rodajas de pan tostado y galletas.

Receta para 400g de Mermelada de mango:
¢ 350 g de mango de aproximadamente 2 mangos
e 250 g de Azlcar
¢ 10 a 25 gramos por Kg de fruta gelificante pectina para dar consistencia a
la mermelada.

¢ 0.05 maximo de Benzoato de Sodio g/100 mi

» Contenido nutritivo de la mermelada de mango-

“Un mango de aproximadamente 200g cubre las necesidades diarias de vitamina
“C”, un 30% de vitamina “A” y un 23% de vitamina “E”; también aporta 65
kcal/100g; por lo que se considera una fruta con poco contenido calérico; y este
proviene basicamente de los hidratos de carbono; sin embargo la composicion

con el azlcar en la mermelada cambia, la siguiente tabla presenta el contenido

nutricional en cada 100g de mermelada de mango”.'

A

® Tejeda Mufioz, F. J. y Lacayo Corella, R. A. 2011. Pre-factibilidad técnica de la produccion de
mermelada de mango liofilizado en Zamcrano. Consultado el 5 ago. 2013.
http://bdigital.zamorano.edu/bitstream/11036/187/1/Francisco%20Tejada.%20Rodolfo%20Lacayo
%20%20Tesis.pdf

% |dem
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Ano 2012
Contenido Cantidad
Agua 29.10g
Calorias 263,00 Kcal
Grasa 0,45¢g
Proteina 0,20¢
Hidratos de carbono 70,00 g
Fibra 1,89
Potasio 156 mg
Fosforo 11 mg
Hierro 0,40 mg
Sodio 12 mg
Magnesio 9 mg
Calcio 25 mg
Cobre 0,11 mg
Cinc 0,04 mg
Selenio 0,6 mcg
Vitamina C 27,7 mg
Vitamina A 3.894 Ul
Vitamina B1 (Tiamina) 0,058 mg
Vitamina B2 (Ribofiavina) 0,057 mg
Vitamina B3 (Niacina) 0,58 mg
Vitamina B6 (Piridoxina) 0,134 mg
Vitamina E 0,100 mg
Acido Félico 14 mcg

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Tabla de Composicién de Alimentos de

Centroamérica — INCAP — Febrero 2012.

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla anterior, se considera que la fruta

de mango es parte importante de la alimentacion diaria del ser humano, ya que

contribuye en un buen porcentaje con las calorias, vitaminas, calcio y acido

félico requeridas por el cuerpo, ademas de ser un producto alto en potasio y

consumido en mermelada aporta gran cantidad de energia.

Es importante mencionar que el contenido nutricional del mango varia de

acuerdo al grado de madurez en el que se encuentre, asi mismo dicha fruta es

considerada como una fuente medicinal.


EMI 01
Text Box


56

34.2 Oferta

Representa una fuerza en el mercado, mediante la cantidad de bienes y
servicios, que una empresa u organizacion pueden vender a un precio
determinado. El universo objeto de estudio seran el mercado local y los
municipios de Sanarate, Guastatoya y San Antonio La Paz, se estimara un
precio de venta que sea competitivo. La oferta total de mermelada se establece
al sumar la producciéon municipal y de esta manera determinar la disponibilidad

del producto en un periodo establecido.

3.4.21 Oferta histérica y proyectada

La oferta historica estda comprendida por los datos estadisticos obtenidos luego
de haber efectuado un recuento de compras de este producto por parte del
mayorista; unificado el consumo en los cuatro municipios donde se pretende
comercializar. Sin embargo para el presente proyecto no se pueden establecer
cifras relacionadas con la importacion y exportacion de mermelada de mango, ya
que no existe un flujo fisico como tal de este sabor en los cuatro Municipios

considerados como mercado objetivo.

Durante la investigacion se determindé la comercializacion de productos
sustitutos en distintas marcas, sabores y presentaciones, por tal razén se tomé
como base los datos estadisticos correspondientes a la mermelada de fresa y
mediante la certificacién del porcentaje de equivalencias con respecto a la fruta

de mango.

A continuacion se presenta el cuadro con los datos estadisticos obtenidos, luego
de efectuarse el estudio de mercado correspondiente, en los cuatro municipios

participantes en el proceso de comercializacion:
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Cuadro 11
Municipios de Sansare, Sanarate, Guastatoya y San Antonio la Paz,
Departamento de El Progreso
Oferta total historica y proyectada de mermelada de mango

Periodo 2008-2017
(cifras en unidades 400g9)

Ano Produccion Local Importaciones Oferta Total
2,008 0 8,707 8,707
2,009 0 9,674 9,674
2,010 0 10,749 10,749
2,011 0 11,943 11,943
2,012 0 13,271 13,271
2,013 0 14,745 14,745
2,014 0 15,553 15,553
2,015 0 16,712 16,712
2,016 0 17,871 17,871
2,017 0 19,029 19,029

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013; y el método de minimos
cuadrados, en donde a=11,211, b=1,075 para importaciones. Afio base 2011.

La oferta total histdrica es igual a las importaciones; se logro establecer al tomar
como muestra el 10% de los negocios que venden mermelada de fresa en cada
Municipio, se tomd en cuenta la cantidad que compran mensualmente y se
multiplicé por doce meses y luego por la cantidad existente de tiendas en cada
uno de los lugares, eso para el afio 2013, y se estimé que disminuia la oferta
total en un 10 %, mas o menos lo que ha aumentado en el tiempo el nimero de

habitantes a los que se dirige el producto.

Se puede observar que los datos de compra o importaciones van en aumento,
situacion que puede beneficiar al proyecto, si se toma en cuenta que esto refleja
que las personas consumen la mermelada de fresa, producto que se tomé como

base, para determinar la oferta de los cuatro municipios.
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Con base a los calculos realizados por medio del método de minimos cuadrados
se determind, que la oferta proyectada para el ano 2013 tiene una tendencia de
crecimiento constante y esto favorece a los oferentes internos y externos, para
ello se busca informar al mercado meta acerca de lo beneficioso de incluir en la

dieta diaria familiar la mermelada de mango.

343 Demanda

Son las distintas cantidades de una mercancia que los compradores desearian y
serian capaces de adquirir a precios alternativos posibles durante un periodo de
tiempo. Depende ordinariamente de la poblacion y su clasificacion, el nivel de

ingresos, los gustos y preferencias de sus habitantes.

Para la estimacion de la demanda de mermelada de mango se tomd en
consideracion el tamafo de la poblacién total de los municipios en estudio y se
delimit6 a un 85%; y se dejd al margen a nifios de uno a tres afios, que
representan un 5% y adultos de edad avanzada asi como personas con
problemas de diabetes que no consumen un alto porcentaje de mermelada,
debido a la cantidad de azucares que contiene, representado en un 10%

aproximadamente.

3.4.3.1 Demanda potencial histdrica y proyectada
Es la cantidad de producto adquirido en afos anteriores, se obtiene de la
multiplicacién de la poblacién delimitada, es decir, el porcentaje de la misma

hacia quien va dirigido el producto, por el consumo per-capita.
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Cuadro 12
Municipios de Sansare, Sanarate, Guastatoya y San Antonio la Paz,
Departamento de El Progreso
Demanda potencial historica y proyectada de mermelada de mango
Periodo 2008-2017

Poblacion Consumo Per

Afio P°'T°$::°" delimitada  Cépita unidad gﬁt“;fl'c‘f'::
85% de 4009
2008 84.719 72,011 0.55 39,606
2009 86,056 73148 0.55 40.231
2010 87.470 74.349 0.55 40,892
2011 88.077 75.631 0.55 41597
2012 90.580 76.993 0.55 42346
2013 92,255 78.417 0.55 43.129
2014 93.977 79,881 0.55 43,034
2015 95.721 81.363 0.55 44,750
2016 97.503 82.878 0.55 45,583
2017 99,341 84,440 0.55 46,442

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacién y Proyeccién de Poblacion 2000-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE— afio
2002 y Guia definitiva sobre lo bueno y lo malo de los productos alimentarios (Judith Wills).

Se calculd que para el afio 2012 la demanda potencial histérica fue de 42,346
personas, con una poblacion delimitada en un 85%, y el porcentaje restante
fuera porque se sabe que por algunos factores como edad, gustos y
preferencias de las personas, no todas consumen mermelada de mango, pero
las cifras van en forma creciente, lo que representa un dato positivo para el

presente proyecto.

La demanda potencial proyectada demuestra un crecimiento promedio del 1.9%
para los siguientes cinco afos, a partir del 2013, lo cual es un factor a considerar
para la ejecucion del proyecto. Con respecto a la poblacion delimitada en
relacion al afio 2008 se observa un aumento constante de la misma que no

consume éste producto.

“‘De acuerdo a la certificacion incluida en [a seccidn de anexos, se puede decir

gue el consumo per capita diario de mermeiada para un ser humano, puede ser
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de seis gramos, equivalente a diez unidades, con base a los requerimientos de

calorias necesarias™"’.

3.1.1.1 Consumo aparente histoérico y proyectado
En el siguiente cuadro se puede observar el consumo aparente proyectado de
mermelada de mango, en donde se toma en cuenta la produccién, importaciones

y exportaciones.

Cuadro 13
Municipios de Sansare, Sanarate, Guastatoya y San Antonio la Paz,
Departamento de El Progreso
Consumo aparente histoérico y proyectado de mermelada de mango
Periodo 2008-2017
(cifras en unidades de 4009g)

Ano Produccion Importaciones Exportaciones Consumo
aparente
2008 0 8,707 0 8,707
2009 0 9,674 0 9,674
2010 0 10,749 0 10,749
2011 0 11,943 0 11,943
2012 0 13,271 0 13,271
2013 0 14,745 0 14,745
2014 0 15,553 0 15,553
2015 0 16,712 0 16,712
2016 0 17,871 0 17,871
2017 0 19,029 0 19,029

Fuente: elaboracién propia con base en datos del cuadro 11 de la oferta histérica y proyectada.

Es importante mencionar, que los datos histéricos observados en el consumo
aparente, permiten determinar un crecimiento del 11.2% aproximado
anualmente, lo que en cantidad; representa un aumento en el consumo de 1,328
unidades de mermelada de mango, entre los afios 2011 y 2012, no asi para los

siguientes afios, en donde el promedio es de 1,071 unidades.

" Licda. Joan Marie Coliier, Certificacion: Fuente de informacién nutricional, clinica nutricionista,
colegiado No. 3723. Correo electronico: collierjoan@gmail.com
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Se considera un aumento anual en la poblacidon y se espera un incremento en el
consumo de mermelada de mango, derivado de esto, es conveniente incentivar
la produccién para satisfacer la necesidad y se estima un 10% del afio 2013 al
2017, por lo que se puede concluir que se ha logrado dar a conocer mejor este

producto.

Lo cual es positivo para la viabilidad del proyecto, asi mismo se ha considerado
la carencia de una participacion significativa en el mercado regional, lo que
indica que existe la oportunidad favorable para la comercializacion de

mermelada de mango.

3.4.3.2 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Es la diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente, esta
determinada por la cantidad de la poblacion que no logrd obtener la satisfaccion
de necesidades en el periodo comprendido del afo 2008-2012 histérica.
Demanda insatisfecha proyectada es aquella en la que el producto o servicio,
no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado. A continuacion se presenta

la informacion de la demanda insatisfecha:
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Cuadro 14
Municipios de Sansare, Sanarate, Guastatoya y San Antonio la Paz,
Departamento de El Progreso
Demanda insatisfecha historica y proyectada de mermelada de mango
Periodo 2008-2017
(cifras en unidades 400g)

Demanda Consumo Demanda
Aino potencial aparente insatisfecha
2008 39,606 8,707 30,899
2009 40,231 9,674 30,557
2010 40,892 10,749 30,143
2011 41,597 11,943 29,653
2012 42,346 13,271 29,076
2013 43,129 13,271 29,859
2014 43,934 14,745 . 29,189
2015 44,750 15,553 29,197
2016 45,583 16,712 28,871
2017 46,442 17,871 28,572

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos al cuadro 12 de la demanda potencial y
proyectada, cuadro 13 del consumo aparente histérico y proyectado del presente informe.

Al observar el comportamiento de la demanda insatisfecha en las cifras se
establece que van en disminucién; sin embargo el crecimiento poblacional va en
forma contraria, lo que permite establecer la existencia constante de demanda

insatisfecha para los siguientes afios.

Los cuales se toman como datos favorables para el proyecto en los aios que
tendra de duracion, por lo que aun asi existe un mercado al cual cubrir por los

productores de mermelada de mango, y hace rentable invertir en el proyecto.

344 Precios

El precio juega un papel importante, porque establece el grado en que sera
demandado un producto. Para el presente proyecto se ha convenido establecer
el precio de venta por unidad de mermelada de mango, pues actualmente asi es
comercializado en los principales mercados, la presentacion de 400g en

Q11.85, importe al que el mayorista comprara.
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3.45 Comercializaciéon
Este tema se abordara de manera especifica en el capitulo IV en donde se

presentan tanto los canales como los margenes de comercializacion.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Son todos aquellos recursos que se tomaran en cuenta para poder llevar a cabo
la produccion del bien o servicio. También conocido como operativo o estudio de
ingenieria.

Su objetivo es lograr delimitar el tamano, la localizaciéon éptima, el equipo, las
instalaciones y la organizacion requerida para realizar la produccion de
mermelada de mango, contemplar que cumpla con las normas de salud e
higiene que requiere dicha produccion, por ser un producto comestible.

3.5.1 Localizacion
La seleccion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener

el costo unitario minimo (criterio social).

Por lo que, en el proyecto de produccién de mermelada de mango los factores
a considerar para ponerlo en marcha son: contar con los servicios basicos de
agua, energia eléctrica, una casa que reuina las condiciones fisicas de tamario,
claridad y buena ventilacién, también que existan vias de acceso en buen estado
y la mano de obra necesaria, el capital de trabajo actual del municipio de

Sansare.

3.5.1.1 Macro localizacion
El proyecto de mermelada de mango, se ubicara en el municipio de Sansare
situado en la parte centro-oriente de la republica de Guaternala, ubicado al

noreste de la ciudad capital, a una distancia de 70 kilémetros y a unos 37
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kilbmetros de Guastatoya, cabecera departamental y cuenta con una extensién

territorial de 118 km. cuadrados.

3.5.1.2 Micro localizacion

Geograficamente el proyecto tendra su sede en casa de uno de los asociados
en aldea Los Cerritos; la cual cuenta con servicios basicos, por lo que se
considera un lugar urbano de Sansare; en donde se desarrollaran las
actividades administrativas y de produccion, por lo que se consideran los

factores siguientes:

¢ Vias de acceso
e Mano de obra
¢ Infraestructura y servicios

¢ Proximidad de mercado de insumos y de ventas

3.5.2 Tamano del proyecto

Para definir adecuadamente el tamano de un proyecto es importante tener
conocimiento de la naturaleza, tipo y desarrollo del mismo. Se establecié que
para este proyecto el Comité decidira los volumenes de produccion, asi como la
ubicacidén de la vivienda a arrendar; se contempla una casa de habitacion que
cuente con cuatro habitaciones, dos bafos, cocina con gabinetes y que posea
amplias ventanas, asi como el calculo de una produccién promedio de 24,686
unidades de 400g de mermelada de mango anualmente y que tendra durante el
periodo de vida del proyecto, una produccién neta de 120,960 unidades; con un
aproximado de 150 metros cuadrados, en donde seran distribuidas las personas
que lleven a cabo el proceso de elaboracion, pesado, envasado, etiquetado y

empacado del producto.
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3.5.2.1 Duraciéon
El proyecto tiene estimado un ciclo de vida de cinco afos, el mismo puede ser
ampliado si se consideran las oportunidades de mercado que tenga la

produccion proveniente del mismo.

o Valor y volumen de la produccion

La produccién como ya se hizo mencion sera de 24,686 de 400g unidades
‘anuales; y se toma en cuenta que la planta de producciéon contara con 150
metros cuadrados, acondicionados especialmente para lograr la calidad e
higiene que se ha planificado, se determina el espacio correspondiente para
una oficina de cuatro por tres metros, y el area restante sera para la produccion.
En el siguiente cuadro se detalla la informacién referente al volumen y valor de

la produccién:

Cuadro 15
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Valor y volumen de la produccion anual proyectada

Ano 2013
Produccion Volumenen Precio
Aino en unidades Merma 2% unidades de venta Valor Q.
de 400g 4009 Q.
1 24,686 494 24,192 11.85 286,675
2 24,686 494 24,192 11.85 286,675
3 24,686 494 24,192 11.85 286,675
4 24,686 494 24,192 11.85 286,675
5 24,686 494 24,192 11.85 286,675
Total 123,430 2,470 120,960 1,433,375

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

De acuerdo a los datos del cuadro anterior se estima una produccion diaria de
140 unidades de mermelada de mango, con una jornada de ocho horas y de

lunes a viernes, equivalente a 56,000 gramos diarios, producto que debera
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aportar al afio un valor de Q286,675.00; y que el total del valor del proyecto
alcanzara Q1,433,375.00.

Es importante resaltar que, se consideré6 tomar en cuenta el Municipio de
Sanarate, derivado del analisis efectuado sobre la rentabilidad y demanda
existente para el proyecto, asi mismo se determiné que actualmente no existe

elaboracion artesanal de dicho producto, dentro de los municipios participantes.

3.5.2.2 Proceso productivo
Desarrollo de una serie de actividades que daran como resultado el producto o
servicio a comercializar, es decir integracion de recursos como: Materia prima,

insumos, mano de obra y algun tipo de maquinaria sofisticada y rudimentaria.

La obtencién de la materia prima para el proceso de la produccién de
mermelada de mango se estima en ocho meses, contemplados de la siguiente
manera: cinco para la recoleccion de la fruta que se llevara a cabo de abril a
agosto, derivado de que es el tiempo en el cual se cuenta con dicha fruta y tres
mas comprendidos de septiembre a noviembre en los cuales se contempla

mantener la materia prima bajo cadena fria o refrigeracion.

Durante el periodo de diciembre a marzo, Unicamente se comercializara el
producto ya terminado; se llevaran controles de producciones diarias, los cuales

se describen en el diagrama de procesos que se presenta a continuacion:
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Grafica 4
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Flujograma del proceso productivo

Ano 2013
Flujograma Descripcion
Inicio ) Inicio del proceso
Compra de Se compran las materias primas requeridas en la produccion.

materias primas

Se clasifican las frutas de acuerdo a la madurez requerida y se
transportan a la mesa de seleccion, en el cual se considera un
tamario estandar aproximado de 500 g.

(2 hora)

A 4
Seleccion de la
fruta

v

Recazo de
materia prima

Se determina la calidad de la materia prima, con base a Ia
textura y grado de madurez (%2 hora)

\ 4 Se colocan los mangos en recipiente y se lavan con jabén de
Lavado glicerol, sin cloro y aroma, el cual desinfecta la fruta, para luego
ser colocados en area de despulpado. (V2 hora)

Se retira la cascara cuidadosamente y se procede a cortar en

Despulpado trozos finos la pulpa del mango, mediante cuchillos de mesa,
depositandolo en recipiente especial. (2 horas)
A4
Durante los meses de septiembre a noviembre, la materia prima
Refrigeracion sera almacenada bajo cadena fria, con el fin de garantizar la

disponibilidad en los meses de no cosecha.

A 4

Se pesa y se preparan las cantidades a utilizar de pulpa y
Dosificacion az(car, de acuerdo con los niveles requeridos por cada porcién
de 400g vertiéndose en el recipiente designado.(%z hora)

A 4
Preparacion de
zumos y sabores

Se miden y pesan los zumos, preservantes y saborizantes para
la preparacion de la mermelada, con el cuidado de mantener el
equilibrio deseado de dichos ingredientes. (%2 hora)

Continda en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Flujograma Descripcidn
Preparacion del Se prepara el jarabe azucarado, se pone en una olla al fuego y
Jarabe se deja hasta que se ha disuelto el azticar, con la supervision de
¢ no dejar quemar el liquido. (%% hora)
Filtrado Se filtra el jarabe y se agrega la pulpa de mango, se deja en el

fuego durante unos minutos mas, cuidando no perder la
consistencia del jarabe y cuerpo de los trozos de pulpa.(2 hora)

v

Preparacion de la Se prepara y pesa la pectina, que dara la consistencia a la
pectina mermelada. (2 hora)
Llenado, sellado Se pesa y vierte en recipiente, la cantidad de mermelada
de producto y determinada, se coloca tapadera de seguridad, con el cuidado
etiquetado de eliminar cualquier porcién de aire dentro del frasco y se pega
etiqueta. (2 horas)
4
{ Fin Fin del proceso

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La grafica anterior muestra cada uno de los pasos secuenciales en el proceso de
produccién de la mermelada de mango, desde la recoleccion de la materia
prima, hasta el sellado y etiquetado del producto terminado. Asi mismo se
indican los tiempos aproximados en el que se realizara cada una de las
actividades necesarias. Uno de los aspectos a resaltar es el cuidado e higiene

que se debe mantener en cada etapa.

3.5.3 Requerimientos técnicos

Para la realizacion del proyecto, es necesario mencionar todos los utensilios
indispensables para determinar la factibilidad del mismo, asi también la mano
de obra mediante las jornadas de las actividades de produccién, la materia
prima, el mobiliario, equipo y los recursos de financiamiento del proceso
productivo. El detalle de Ios.mismos.se puede observar en el cuadro 16 del

estudio financiero.


EMI 01
Text Box


69

3.5.3.1 Recursos humanos

La mano de obra que se utilizara para la produccién de la mermelada de mango,
se establecié a través de jornadas de trabajo con salario minimo, segun la
funciébn que realicen. Adicional, el personal administrativo, quien llevara el
control y administracion del mismo, el total de colaboradores directos al comité
son cuatro y una persona que apoyara la parte contable, dichos datos son estan

reflejados en el cuadro 20 del estudio financiero.

3.5.3.2 Recursos fisicos

Para la realizaciéon del proyecto, se tiene previsto contar con inmuebles, equipo
de cocina, bodega, materia prima (mango, azucar, y otras), mobiliario, gastos de
organizacion, para el desarrollo de las actividades de produccion y
administrativas, el detalle de la inversion total, se muestra en el cuadro 16 del

estudio financiero.

3.56.3.3 Recursos financieros

Se llevara a cabo por medio, de dos fuentes de financiamiento, internas: Los
recursos seran aportados por los socios, y en el financiamiento externo: Se
realizara un préstamo a la institucién bancaria BANRURAL, dicha entidad es la
una de las vias de comunicacién financiera que se encuentra en el municipio de
Sansare, lo que permitira estrechar lazos estratégicos de crecimiento productivo

y econdmico para la comunidad, ver cuadro 19 del estudio financiero.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El disefio de la estructura administrativa, es donde se contemplan las areas que
tendra el Comité y su funcionamiento, asi como las normas internas y legales
que amparan su creacion, asi mismo contempla los objetivos generales y
especificos del comité como tal, este tema se abordara con mayor profundidad

en el capitulo 5.
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Proceso por medio del cual se logra establecer la inversidn inicial para llevar a
cabo el proyecto y su funcionamiento, comprende la descripciéon de los costos,
gastos y financiamiento que el productor debera de considerar para poner en

marcha el proyecto; la misma se divide en fija y en capital de trabajo.

3.71 Inversion
Representa todo gasto o costo efectuado en la obtencidn de los recursos
necesarios para el funcionamiento de una unidad productiva en el presente

proyecto, con el fin de alcanzar utilidad y rentabilidad a futuro.

3.7.2 Inversion fija

Son los recursos a desembolsar para la adquisicion de todos los activos
tangibles e intangibles que son necesarios al inicio y durante la vida util del
proyecto y que estan sujetos a amortizacién y depreciacién; esta integrada por
los gastos de organizacion, compra de mobiliario y equipo, asi como también
bienes inmuebles necesarios para la implementacion del proyecto. En el
siguiente cuadro se muestra la integracion de la inversion fija estimada para el

presente proyecto:

Cuadro 16
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Inversiodn fija

Ano 2013
(cifras en quetzales)
.. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad Unitario Q. Total Q.
Tangible . - 9,780
Herramientas 1,170
Olla Unidad 2 250 500
Cuchillo grande Unidad 3 40 120

Continda en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Descripcion Urr:‘l::i%ge Cantidad Un(i:t(;fi? Q. Total Q.
Removedores de metal Unidad 5 50 250
Mesas de trabajo Unidad 3 100 300
Maquinaria y equipo 7,860
Estufa industrial Unidad 1 1,385 1,385
Equipo de lavado Unidad 1 1,500 1,500
Mezcladora eléctrica Unidad 1 1,375 1,375
Balanzas Unidad 2 250 500
Congelador Unidad 1 2,300 - 2,300
Filtro purificador de agua Unidad 1 800 800
Mobiliario y equipo 750
Escritorio Unidad 1 200 200
Silla ejecutiva Unidad 1 150 150
Archivo de metal Unidad 1 250 250
Sumadora Unidad 1 150 150
Intangibles 3,000
Gastos de organizacion 3,000
Gastos de organizacion 3,000 3,000
Total 12,780

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se muestra los bienes que deben adquirirse para realizar el
proyecto, las herramientas y maquinaria necesaria para llevar a cabo el proceso
productivo, el mobiliario y equipo para el area administrativa y los gastos de
organizacion del proyecto; a los activos descritos se les aplicaran los porcentajes

legales de depreciacion y amortizacion establecidos.

Es importante determinar objetivamente la cantidad de herramientas y equipo a
utilizar, con el fin de no contar con el desuso de los mismos, ya que de acuerdo
a los costos indicados en el cuadro, los bienes intangibles representan un 78%

aproximadamente.
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Estd representado por el capital adicional necesario para que funcione el

proyecto, el cual servird para financiar la produccién antes de percibir ingresos.

Este capital se invertirda en la adquisicion de materia prima, pago de mano de

obra y otros costos y gastos en que se incurra en la produccion, durante la

puesta en marcha del proyecto; para la produccion de mermelada de mango se

debe contar con la siguiente inversion en capital de trabajo.

Cuadro 17

Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango

Inversién en capital de trabajo

Ao 2013
(cifras en quetzales)
. Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Materia prima 8,436
Mango Unidad 6,172 0.30 1,852
Azlcar Quintal 7.71 425.00 3,277
Pectina Kilogramos 10.58 250.00 2,645
Preservante glicerol Kilogramos 1.43 400.00 572
Saborizantes Kilogramos 0.72 125.00 90
Mano de obra 2,319
Seleccion de la fruta Dias 1.56 71.40 111
Rechazo de materia prima Dias 1.56 71.40 111
Lavado Dias 1.56 71.40 111
Despulpado Dias 6.25 71.40 446
Dosificacion Dias 1.56 71.40 111
Preparacion de zumos y sabores Dias 1.56 71.40 111
Preparacion del jarabe Dias 1.56 71.40 111
Filtrado ‘ Dias 1.56 71.40 111
Preparacion de la pectina Dias 1.56 71.40 111
Llenado, sellado de productoy  Dias 6.25 71.40 446
etiquetado
Bonificacion incentivo Dias 25 8.33 208
Séptimo dia 331

Continta en la pagina siguiente...
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. Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Costos indirectos variables 5,300
Cuota patronal 2,111 0.1267 267
Prestaciones laborales 2,111 0.3055 645
Gas propano de 25lbs Cilindro 1.5 120.00 180
Frascos de vidrio con tapadera 0.70
de 4009 Unidad 3,024 2,117
Etiquetas adhesivas Unidad 3,024 0.40 1,210
Corrugados Unidad 252 3.00 756
Redecillas Unidad 5 25.00 125
Costos fijos de produccion 2,600
Arrendamiento de instalaciones Mensual 1 500.00 500
Honorarios jefe de produccion Mensual 1 1,500.00 1,500
Energia eléctrica, agua y
teléfono Mensual 1 600.00 600
Gastos de venta 3,361
Sueldo vendedor Mensual 1 2172 2,172
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 2,172 0.1267 275
Prestaciones laborales 2,172 0.3055 664
Gastos de administracion 3,751
Sueldo administrador Mensual 1 2,200 2,200
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 2,200 0.1267 279
Prestaciones laborales 2,200 0.3055 672
Papeleria y utiles 1 100 100
Honorarios del contador 1 250 250
Total 25,767

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para la produccion de mermelada de mango es necesario contar con un capital

de trabajo de Q 25,767.00, esta inversion se integra con los elementos

necesarios para poder llevar a cabo el proceso productivo; la materia prima

representa el 33% de este capital, la mano de obra el 9%, los costos indirectos

variables el 20%, los fijos de produccion el 10%, los gastos de venta el 13% y los

e administracion el 15%.
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3.7.2.2 Inversion total

Estd compuesta por la sumatoria de la inversion fija y la inversion en capital de
trabajo, es decir la cantidad inicial para llevar a cabo el proyecto. A continuacién
se presenta un cuadro donde se puede observar el monto de la inversion total a

utilizar para el proyecto de produccion de mermelada de mango.

Cuadro 18
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Inversion total

Ano 2013
(cifras en quetzales)
Descripcion Total %
Inversion fija 12,780 33
Inversién en capital de trabajo 25,767 67
Total 38,547 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La inversion total para la produccién de mermelada de mango es de Q38,547.00
del cual un 33% es fija y en capital de trabajo un 67%, dichas cantidades
justifican la adquisicion de herramientas y equipo para la produccion, asi como

los gastos de mano de obra, materias primas y desembolsos administrativos.

3.7.3 Financiamiento

Representa un factor importante en el inicio del proyecto, ya que se hace
necesario contar con una fuente externa que proporcione el medio monetario,
que sirva como complemento en la inversion total establecida. Para la
elaboracién de mermelada de mango se considera solicitar aproximadamente
~ una tercera parte del monto total.

A continuacién se presenta el cuadro donde se observa que elementos de la
inversion se financiaran con recursos propios y se determinara el monto de los

recursos ajenos.
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Cuadro 19
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Fuentes de financiamiento

Ano 2013
(cifras en quetzales)

Descripcion Rec_ursos Recursos Inversion

propios Q. ajenos Q. total Q.

Inversion fija - 12,780 12,780
Herramientas - 1,170 1,170
Maquinaria y equipo ' - 7,860 7,860
Mobiliario y equipo - 750 . 750
Gastos de organizacion - 3,000 3,000
Inversion en capital de trabajo 25,767 - 25,767
Materia prima 8,436 - 8,436
Mano de obra 2,319 - 2,319
Costos indirectos variables 5,300 - 5,300
Costos fijos de produccion 2,600 - 2,600
Gastos de venta 3,361 - 3,361
Gastos de administracion 3,751 - 3,751
Total 25,767 12,780 38,547

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para la puesta en marcha del proyecto de produccion de mermelada de mango
se necesita una inversion total de Q38,547.00 la cual se obtendra a través de
dos fuentes de financiamiento, la primera con recursos propios que seran
financiados por los cuatro miembros de la cooperativa para ello cada uno debe
aportar Q6,441.75 lo que representa el 67% del total de la inversién y la segunda
fuente de financiamiento son los recursos ajenos que constituyen un 33% de la
inversion que puede obtenido por medio de un préstamo bancario, el cual se
propone solicitar a BANRURAL por un monto de Q 12,780.00 para poder cubrir

el total de la inversidn requerida para iniciar el proyecto.

Asi mismo la forma de pago del préstamo que incluye capital e intereses, se ha
determinado sea cancelado a un plazo de un aiio, se puede amortizar en forma

anual al final del periodo durante el primer aio a una tasa fija de interés dei
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18% anual. Al final del primer afio de amortizacidon del préstamo se habra

pagado Q2,300.00 en concepto de intereses por el préstamo de Q 12,780.00.

3.74 Estados financieros

Los estados financieros muestran la situacibn y los resuitados de las
operaciones realizadas durante un periodo determinado. Sirven para la toma de
decisiones sobres las operaciones efectuadas durante el tiempo establecido. Los
estados financieros para el proyecto de produccién de mermelada de mango se

presentan a continuacioén:

3.7.41 Estado de costo directo de produccién proyectado

Comprende la integracidén de los elementos que intervienen en el proceso
productivo y permiten determinar el costo de produccion, esta conformado por la
materia prima, mano de obra y costos indirectos variables, mismos que a
continuacién se presentan en el cuadro siguiente, proyectado para los cinco

anos de vida estimados del proyecto.

Cuadro 20
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Estado de costo directo de produccidén proyectado

Ano 2013
(cifras en quetzales)

Descripcion Aho1 Ahno2 Afro3 Ahnro4 Anob
Materia prima 67,488 67,488 67,488 67,488 67,488
Mangos 14,816 14,816 14,816 14,816 14,816
AzUcar 26,216 26,216 26,216 26,216 26,216
Pectina 21,160 21,160 21,160 21,160 21,160
Preservante glicerol 4,576 4,576 4,576 4,576 4,576
Saborizantes 720 720 720 720 720
Mano de obra 18,552 18,552 18,552 18,552 18,552
Seleccioén de la fruta _ 888 888 888 888 888

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcién Ano1 Ano2 Ano3d Ano4 Ano5
Rechazo de materia prima 888 888 888 888 888
Lavado 888 888 888 888 888
Despulpado 3,668 3,568 3,568 3,568 3,568
Dosificacion 888 888 888 888 888
Preparacion de zumos y sabores 888 888 888 888 888
Preparacion del jarabe 888 888 888 888 888
Filtrado 888 888 888 888 888
Preparacion de la pectina 888 888 888 888 888
Lienado, sellado de producto y 3,668 3,568 3,568 3,568 3,568
etiquetado
Bonificacion incentivo 1,664 1,664 1,664 1,664 1,664
Séptimo dia 2,648 2,648 2,648 2,648 2,648
Costos indirectos variables 42,400 42,400 42,400 42,400 42,400
Cuota patronal 2,136 2,136 2,136 2,136 2,136
Prestaciones laborales 5,160 5160 5,160 5,160 5,160
Gas propano de 25lbs 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Frascos de vidrio con tapadera 16,936 16,936 16,936 16,936 16,936
de 400g
Etiquetas adhesivas 9,680 9,680 9,680 9,680 9,680
Corrugados 6,048 6,048 6,048 6,048 6,048
Redecillas 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total costo directo 128,440 128,440 128,440 128,440 128,440
Produccién en frascos de 400g 24,192 24,192 24,192 24,192 24,192
Costo directo por frasco 5.31 5.31 5.31 5.31 5.31

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El presente proyecto de mermelada, contempla una produccién de ocho meses

anualmente, durante cinco afos, con una merma del 2% por lo cual se estima

que, si se mantienen las mismas condiciones en relacién al precio de las

materias primas, el costo directo por unidad de mermelada de mango sera de

Q5.31; derivado del volumen proyectado a producir en 24,686 unidades cada

afo, por lo que la mano de obra y costos indirectos variables seran los mismos

durante el periodo de vida del proyecto, siempre que las condiciones se

presenten el mismo escenario.
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3.7.4.2 Estado de resultados proyectado

Presenta los resultados de las operaciones en un periodo determinado, refleja
los ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad neta del mismo. Es una
herramienta util y necesaria para la toma de decisiones, en virtud que muestra
los beneficios que se obtendran durante el tiempo y duraciéon del proyecto. A

continuacién se muestra el estado de resultados proyectado:

Cuadro 21
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Estado de resultados proyectado
Al 31 de diciembre de cada anho
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano1 Ano2 Ano3d Ano4 Ainob
Ventas 286,675 286,675 286,675 286,675 286,675
(-) Costo directo de produccidén 128,440 128,440 128,440 128,440 128,440
Ganancia marginal 158,235 158,235 158,235 158,235 158,235
(-) Costos fijos de produccion 33,065 33,065 33,065 33,063 32,772
Arrendamiento de instalaciones 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Honorarios jefe de produccién 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Energia eléctrica, agua y teléfono 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Depreciacién herramientas 293 293 293 291 -
Depreciacidbn maquinaria y equipo 1,572 1,572 1,572 1,572 1,572
(-) Gastos de venta 40,332 40,332 40,332 40,332 40,332
Sueldo asesor comercial 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Prestaciones laborales 7,968 7,968 7,968 7,968 7,968
(-) Gastos de administracion 45,762 45,762 45,762 45,762 45,762
Sueldo administrador 26,400 26,400 26,400 26,400 26,400
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,348 3,348 3,348 3,348 3,348
Prestaciones laborales 8,064 8,064 8,064 8,064 8,064
Papeleria y Utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Honorarios del contador 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Depreciacién de mobiliario y equipo 150 150 150 150 150
Amortizacién gastos de organizacion 600 600 600 600 600
Ganancia en operacion 39,076 39,076 39,076 39,078 39,369
(-) Gastos financieros 2,300 - - - -
Intereses sobre préstamo 2,300 - - - -
Ganancia antes del ISR 36,776 39,076 39,076 39,078 39,269
(-) Impuesto sobre la renta 31% 11,401 12,114 12,114 12,114 12,204
Utilidad neta 25,375 26,962 26,962 26,964 27,165

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El cuadro anterior muestra una constante en el monto de ventas proyectado, con
base al volumen de produccién establecido, se presentan dos variaciones, en el
afio primero, cuarto y ultimo de las utilidades netas de cada periodo, debido a
los gastos financieros del primero y el haberse depreciado las herramientas al

finalizar el cuarto ano.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Esta herramienta permitira conocer los resultados de la operacién financiera del
proyecto, mediante el nivel de rentabilidad obtenido, asi mismo determinar si
cumple con las expectativas de ganancia esperadas por los inversionistas. El
objetivo de evaluar un proyecto de inversion es medir los riesgos que se puedan
presentar en determinado momento y que no afecten el éxito del mismo. Con el
fin de evaluar la inversion a través del tiempo, se hace necesario el uso de las

herramientas que a continuacion se presentan en el cuadro:

Cuadro 22
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de mermelada de mango
Resumen de calculos evaluacion financiera
(cifras en quetzales)

Descripcion Aino1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Total
Flujo neto de fondos 27,990 29,577 29,577 29,577 29,487 146,208
Valor actual neto 24129 21,980 18,949 16,335 14,039 56,885

Relacion beneficio costo 1.06 1.06 1.06 1.06 1.06 -
Tasa interna de retorno 16,508 10,288 6,068 3,579 2,104 38,547

TREMA 69.55%
PRI 1 afno, 7 meses y 26 dias

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se muestran los datos obtenidos con relaciéon a cada uno
de los calculos analizados, respecto a la evaluacion financiera. El flujo neto de
fondos presenta una leve variacidn durante el primer y ultimo afo del proyecto,

derivado de los egresos efectuados en el proceso de produccion.
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Con relacion al valor actual neto se puede determinar que aun cuando ya se
tengan cubiertos los costos y gastos, se mantiene una ganancia de Q56,885.00

y por ser un dato positivo, se considera un proyecto aceptable.

Es importante mencionar que de acuerdo a lo mostrado en el cuadro anterior, la
relacion beneficio costo se mantiene en Q1.06 lo que significa que por cada
quetzal invertido en el proyecto de produccién de mermelada de mango se
obtiene un excedente de Q0.60 centavos, dicho resultado da origen a que la

actividad en mencion sea rentable.

Asi mismo se puede observar que la sumatoria de los célculos por afio, de la
tasa interna de retorno, equivale al monto de la inversién inicial, por lo que se

considera se obtendra el rendimiento esperado y la garantia del proyecto.

Finalmente se puede determinar que al realizar el calculo mediante la diferencia
entre la inversion inicial y los montos de los primeros dos afos del valor actual
neto, se obtiene el tiempo de recuperacion de la inversiéon, que para el presente

proyecto sera de un ano, siete meses y 26 dias.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Con el presente proyecto se espera explotar una de las potencialidades
existentes en el municipio de Sansare, mediante la produccion de mermelada de
mango, que a la vez brindara utilidades a cada uno de los integrantes del comité,
asi como la generacion de cuatro empleos y derivado de ello contribuir al
desarrolio Socioecondémico del municipio local y los aledafios participantes en el

proceso de comercializacion.
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CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: ELABORACION DE MERMELADA DE MANGO
Es un elemento importante en el desarrollo del presente proyecto, ya que
constituye el conjunto de actividades que tienen como objetivo establecer una
relacién entre los participantes del traslado de la produccién al consumidor final,

asi mismo se mencionan los siguientes componentes que lo integran.

4.1 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La comercializacién del presente proyecto incluye una serie de caracteristicas
que son analizadas desde el punto de vista de las cuatro “P” integrado por el
producto, precio, plaza y promocion, conjunto de actividades que van inmersas

en el traslado del producto terminado hacia el consumidor final.

411 Producto

Para la elaboracion de la mermelada, se utilizan las frutas con la mas alta
calidad, el personal debe estar capacitado para cada una de las operaciones
llevadas a cabo, las materias primas se consideran a un bajo costo, asi mismo
se espera garantizar al consumidor la satisfaccion del producto como tal, el

mismo es elaborado a mano.

. Calidad del producto

La mermelada es elaborada con las mejores frutas de mango, es un producto de
alta confiabilidad ya que el personal asignado velara por la aplicaciéon de buenas
practicas en la manipulacion y traslado de las materias primas, derivado de la
clase de recipiente de vidrio a utilizar, se puede garantizar la conservacion de

dicho producto, mientras este en uso.
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o Caracteristicas del producto

Es un producto elaborado a mano, con un toque de sabor especial que
caracteriza a la fruta de mango, en el municipio de Sansare, mantiene una
consistencia estable, que le permita al consumidor satisfacer el uso y aplicacion

deseada.

. - Diseno del producto

Con la finalidad de dar a conocer e introducir el producto al mercado, se
determiné la participacion del mismo uUnicamente en presentacion de 400
gramos, ya que durante el estudio de mercado realizado, se observd una

cantidad considerable de otros sabores en dicho tamano.

Se ha considerado para el presente proyecto, utilizar frascos de vidrio, tapadera
en color dorado, sello de seguridad y su respectiva etiqueta logistica, que
identifica la marca como tal y el contenido del mismo, es importante mencionar
que este tipo de recipiente, conserva de una mejor manera el contenido de dicho

producto.

. Nombre del producto
El nombre que se determind para dicho producto es Mermelada de mango
Cerritos de Sansare, ya que la planta de produccion estara ubicada

especificamente en dicho municipio.

. Empaque

El recipiente principal de la mermelada como ya se indico sera el frasco de vidrio
en un tamano de 400 gramos, asi mismo se considera la utilizaciéon de
corrugados o cajas de cartdon con capacidad para 24 unidades, cada uno

identificado con los datos respectivos.
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41.2 Precio

De acuerdo al andlisis efectuado en productos similares y con base a los
calculos realizados en el costo de produccidn, se utilizara la estrategia de precio
de alineamiento al establecerse de manera semejante a los del mercado a
incursionar, el mismo sera de Q 11.85, con lo cual se espera alcanzar la utilidad

esperada en la cantidad a producir anualmente.

o Estabilidad de precios
Se ha determinado mantener los precios, siempre que las condiciones en
relacion al costo de adquisicion de materias primas se mantengan, asi mismo

se consideran los valores puestos en el mercado participante.

) Forma de pago
Para el presente proyecto se establece unicamente la forma de pago, en

condicion de contado.

41.3 Plaza

Como parte del proceso de comercializacion se establecen los intermediarios,
por los cuales se hara llegar el producto al -consumidor final, por lo que para el
proyecto de mermelada, se ha considerado distribuir la totalidad de la

produccion a través del mayorista, quien lo distribuira al minorista.

o Cobertura
De acuerdo a la capacidad de produccion establecida, se estima cubrir la
demanda tanto a nivel local, como de los tres municipios aledanos participantes

en el proceso comercial.
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Debido a que es un producto perecedero, es importante mencionar que se
mantendra un stock temporal que pueda satisfacer en su momento la cantidad

demandada de producto, por lo que se espera tener una produccién constante.

. Transporte
Inicialmente se propone que el producto sea recogido directamente en la planta
por el mayorista, ya que se considera que el mismo se encuentre en el Municipio

donde se llevara a cabo la elaboracién de mermelada.

. Ubicacion
Es importante mencionar que la planta de produccién se encuentra ubicada en el

area central de la aldea Los Cerritos, del municipio de Sansare.

414 Promocion

Como parte del impulso para dicho producto, se considera incluir un porcentaje
mas de mermelada, por lo que se ha establecido un tiempo de duracién de 30
dias para dicha promocién, se espera pueda cumplirse la expectativa de venta

deseada.

. Publicidad

Es un factor determinante en el logro de los objetivos del proyecto, ya
considerado el costo que el mismo representa, se ha determinado que el Gnico
medio a utilizar sera el transmitir la informacién de boca en boca, es decir que a
través de la distribucién y el consumo del mismo, se obtenga un aumento

significativo en las ventas.

e Venta personal
Asi mismo se considera de gran importancia la realizacion de la venta personal,

que para el presente proyecto, estara a cargo del mayorista, quien debera
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identificarse con la marca para poder dar a conocer las caracteristicas del

mismo.

. Propaganda

También se ha determinado utilizar propaganda, mediante un auto parlante y un
vehiculo dentro de la comunidad local de la aldea y las poblaciones aledainas a
la planta de produccién, con el objetivo de crear en la mente del consumidor, la

imagen de la mermelada como tal.

4.2 CANAL DE COMERCIALIZACION

Son las etapas por las cuales deben pasar los productos en el proceso de
transferencia entre el productor y el consumidor final. A continuacién se detalla
por medio de una grafica la participacidn de cada agente y el flujo que se

generara para llegar al consumidor final.

Grafica 5
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Canal de comercializacion
Ano 2013

Productor

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Como se puede observar en la grafica anterior, se propone un canal de
comercializacién para hacer mas efectiva la distribucién de la mermelada de
mango en el mercado regional, ya que por ser un producto perecedero no se
puede almacenar por demasiado tiempo, ademas al hacer la entrega directa de
la produccién al mayorista en la planta, se reducen los costos, tiempo de
distribucién; riesgos por deterioro del producto, asi mismo una posible baja en

los precios.

4.3 MARGENES DE COMERCIALIZACION

Los margenes de comercializacibn se obtienen al definir los canales, la
diferencia es el precio que paga el consumidor final y el que define el productor
de mermelada de mango, como se indica en el cuadro siguiente:

Cuadro 23
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Producto: mermelada de mango en unidades de 400g
Margenes de comercializacion

Ano 2013
Institucion Preciode MBC Gastosde NMNC Rendimiento % de
Comercia
ventaQ. Q. lizacién Q. Slinversién % Participacion
Productor 11.85 64
Mayorista 14.80 2.95 1.50 1.45 12 16
Carga y descarga 0.75
Transporte 0.75
Minorista 18.50 3.70 0.35 3.35 23 20
Bolsa 0.05
Transporte 0.30
Consumidor final
6.65 1.85 4.80 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

A través de los datos obtenidos en el cuadro anterior, se determiné un margen
neto de comercializacién para mayoristas de Q.1.45 el cual genera un
rendimiento promedio sobre la inversiéon de 12% por cada unidad vendida. Para
el caso del detallista el margen neto de comercializacion es de Q 3.35 que
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produce un rendimiento sobre la inversion del 23%, sin embargo el Comité es
quien obtiene el mayor porcentaje de participacion del rendimiento en relacion a
los demas participantes en el canal de comercializaciéon, por cada unidad

vendida de mermelada de mango; el cual asciende a 64%.
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CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: ELABORACION DE MERMELADA DE MANGO
Adicional a los demas estudios que conforman el presente proyecto, el tema
legal juega un papel importante en la determinacion de la viabilidad del mismo,
mediante las normas que lo rigen en cuanto a la localizacion, utilizacién de

materias primas y patentes.

También considera la legislacidn laboral, prestaciones sociales y demas
obligaciones. Permite visualizar la estructura administrativa, en donde se
contemplan las areas que integran el Comité y su funcionamiento, asi como las

normas legales que amparan su creacion'?,

5.1 JUSTIFICACION

Después de haber realizado la investigacion de campo en el municipio de
Sansare, se determind que se puede conformar un comité integrado por socios
artesanales, con el proposito de producir mermelada de mango e impulsar el

desarrollo econémico-social de la comunidad.

Debido a los escasos recursos con los que cuentan los pobladores de ésta
regién del municipio y en especial de la aldea Los Cerritos, la propuesta de crear
un comité radica en la probabilidad de potencializar los recursos tanto humanos
como financieros de cada uno de los miembros, en consecuencia esto influira
positivamente en la economia local, al generar nuevas fuentes de empleo, lo que

se espera mejore las condiciones de vida de la poblacién.

12 Proyecto inversion/ 312105. Estudio-Legal-y-Administrativo. Consultado el 23 de octubre
2013. Disponible en http://www.buenastareas.com/ensayes/ html
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El comité de productores de mermelada de mango tendra por nombre
“COPROCSA” (Comité de Productores Cerritos de Sansare) y estara constituido

por cuatro socios.

5.1.1 Objetivos
Dentro de los que se pretenden lograr con la puesta en marcha del proyecto, se

describen los siguientes.

51.1.1 General

Mejorar las condiciones econémicas de los agricultores asociados en la aldea
Los Cerritos, a través de la produccibn de mermelada de mango,
estableciéndose como un sistema generador de empleo, que a la vez permita

obtener un desarrollo econémico en el municipio de Sansare.

5.1.1.2 Especificos

o Aprovechar la demanda existente en el mercado local y regional para la

comercializacion.

. Utilizar en forma efectiva el excedente de mango; que actualmente queda
en desuso.
. Determinar un sistema de comercializacion que maximice las ventas del

producto a nivel regional y a la vez determinar la demanda insatisfecha

por medio de un estudio de mercado.

5.1.2 Tipo y denominacion
Para el inicio del presente proyecto, se sugiere crear un Comité denominado
“Comité de Productores Cerritos de Sansare” en el cual tendran directa

participacion los socios a través de la produccién, es importante también que
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exista organizacion dentro del mismo, para el buen funcionamiento y obtencién

de beneficios, para cada uno de los productores asociados.

5.1.21 Localizacién
El Comité estara ubicado en la aldea Los Cerritos, municipio de Sansare,
departamento de El Progreso a 2.5 kildmetros de la cabecera municipal y a 72.5

de la ciudad capital.

51.3 Marco juridico

Son lineamientos que rigen la conducta, asi como los valores éticos y
profesionales, politicas, reglamentos, normas y procedimientos del Comité.
Tiene como base legal y marco juridico las normas interas y externas

siguientes:

5.1.3.1 Normas internas

Propias de toda organizacion, deben existir para el adecuado funcionamiento;
son los estatutos elaborados y aprobados para la Asamblea General y puestos
en marcha por la administracién con el objetivo principal de alcanzar la maxima

eficiencia en las labores productivas.

La Asamblea General aprobara el reglamento interno que regulara las

actividades del Comité, las cuales se describen a continuacion:

¢ Reglamento interno del Comité.

e Acta de constitucion firmada por todos los miembros del Comité.

e Politicas y estatutos que seran las normas que regulardn su
- funcionamiento administrativo.

e Manuales de organizacién, normas y procedimientos aprobados para

lograr el manejo adecuado del recurso de la organizacion.
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* Manual de seguridad e higiene.
e Guia de induccion al puesto.

e Manual de buenas practicas en la manipulacion de alimentos.

5.1.3.2 Normas externas
Seran las leyes y normativas inherentes de caracter general que regiran el
proceder del Comité, sobre la base de un marco legal emitidas por las

autoridades superiores de Guatemala. Dentro de las cuales se mencionan.

. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que contempla los
Articulos: 34. Derecho de Asociacién, 39. Propiedad privada, 43. Libertad
de industria, comercio y trabajo.

. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado ~IVA-, Acuerdo
Gubernativo 05-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

. Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo
Numero 596-97.
. Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica

de Guatemala. Seccidon Segunda, Capitulo Quinto: Obligacion de los
Patronos.

o Cédigo de Comercio, Decreto Numero 2-70, del Congreso de la Republica
de Guatemala, Articulo 3. Comerciantes sociales.

. Cédigo Penal, Decreto Niamero 17-73, del Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 34. Propagacion de enfermedad en plantas o
animales.

o Cdédigo de Salud. Decreto Nimero 90-97, del Congreso de la Republica
de Guatemala.

. Cdédigo Municipal, Decreto NOmero 12-2002, del Congreso de Ia

Republica de Guatemala; Articulos: 18 Organizacién de vecinos, 19
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Autorizaciéon para la organizacion de vecinos y 175 Asociacion Civiles y
Comités.

. Decreto Gubernativo, 2082, del Congreso de la Repliblica de Guatemala
de fecha dos de mayo de 1,938, Articulo 1, reglamenta la formacién de
comités de diversa indole, por lo que se debera constituir ante el
Ministerio de Gobernacion, oficina departamental para su registro e
inscripcion.

. Licencias sanitarias, presentar el formulario DRCA-004 version_2.
(contiene formulario, requisitos e instructivo de llenado) con los
documentos solicitados en el formulario con folder y gancho a ventanilla

de servicios.

Tomar en cuenta los siguientes aspectos para poder cumplir con los

requerimientos que exige el Ministerio de salud:

Si se trata de una distribuidora de alimentos debera abocarse al centro de saiud

correspondiente para obtener la licencia sanitaria.

El establecimiento debe cumplir con los requisitos minimos higiénico sanitarios
establecidos en las normativas del departamento de regulacion y control de
alimentos o Normativa: 001-2007: Reforma a procedimiento y requisitos de la
solicitud para el otorgamiento, renovacioén y reposicidon de licencias sanitarias

para fabricas de alimentos procesados y bebidas.

Normativa: 003-99: Autorizacién y funcionamiento de fabricas de alimentos

procesados y bebidas.
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5.1.4 Estructura organizacional

‘La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos
de forma dptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion”. ' En tal
sentido, una adecuada estructura y forma de diseno para el comité, conllevara al
cumplimiento o6ptimo de las funciones y actividades del proyecto; de igual

manera a la adaptacion de nuevos proyectos y necesidades futuras.

5.1.4.1 Diseno estructural

Consiste en determinar la estructura organica dentro de una organizacion; esta
labor le corresponde a los altos mandos quienes se encargan del disefio idoneo
al tomar en cuenta la actividad econémica y el giro del negocio. Para la
ejecucion del proyecto se contempld la integracién de un Comité de productores
de mermelada de mango, con una distribucion de responsabilidad, autoridad y
control, bajo un sistema funcional, precedida por una asamblea general de

asociados para lo cual la estructura recomendada es la siguiente:

'3 Universidad de Champagnat - UCH - Portal de estudiantes de recursos humanos. Agosto
2002. Teoria de la organizacion. (en linea). Consultado el 18 de julio de 2012. Disponible en
http:/iwww.gestiopolis.com/administracion-estrategia/la-estruct:ira-organizacional .htm#mas-autor.
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Grafica 6
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
Organigrama General
Comité de Productores de Mermelada de Mango de Aldea Los Cerritos
Ano 2013

‘Asamblea General

Administracion

Finanzas y
Contabilidad

Produccién Comercializacion |

Bodega

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La anterior grafica presenta la estructura organica de acuerdo a lineas de
mando, funciones generales y las relaciones entre los distintos departamentos
del Comité, quienes son los responsables de gestionar la produccion y
comercializacién de la mermelada de mango, en el mercado local y municipios a

cubrir.
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Grafica 7
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracion de mermelada de mango
’ Organigrama Nominal
Comité de Productores de Mermelada de Mango de Aldea Los Cerritos
Ano 2013

Asamblea
General

4)

Jefe
Administrativo

(1)

Contador

—————— (1)

I I
Encargado de Asesor
produccion comercial

(1) (1)

Auxiliar de
bodega

(1)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La grafica anterior muestra la estructura organizacional como esta integrado el
Comité, es importante mencionar que cada uno de los departamentos estan
conformados por una sola persona, se cuenta con un area de apoyo en los
registros contables. Asi mismo la Asamblea General estaria conformada por la

unién de las cuatro personas encargadas de cada departamento.
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5.1.4.2 Sistema de organizacion

Para el presente proyecto se sugiere utilizar el sistema lineal, en el cual la
autoridad y responsabilidad es delegada por una sola linea a cada persona o
grupo. Este sistema puede ser factible para el Comité, ya que toda la
informacion serd reportada al administrador, quien debera analizar y corregir
dentro del personal los cambios necesarios, de manera que respeten y cumplan

los lineamientos aprobados para el buen funcionamiento del mismo.

A continuacion se presenta la tabla con los datos de cada puesto, cargos y

salarios a devengar por cada uno de los integrantes del comité.

Tabla 3
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de mermelada de mango
Recursos humanos

Aino 2013

Dependencia Puestos Cantidad  Detalle Pagoen Q
Administracién Administrador 1 Mensual 2,200
Finanzas y Contador 1 Honorarios 250
Contabilidad

Produccion Operador 25 Dias 71.40
Produccion Jefe 1 Honorarios 1,500
Comercializacion Asesor Comercial 1 Mensual 2,172

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La tabla anterior muestra el detalle de cada uno de los distintos puestos de
trabajo, propuestos en el Comité, asi mismo las condiciones establecidas en
relaciéon al tiempo de trabajo y las remuneraciones de acuerdo a cada una de

sus funciones y responsabilidades en la operacion del negocio.

5.1.4.3 Funciones basicas de las unidades administrativas
Para el buen funcionamiento del Comité se hace necesario identificar cada uno

de los departamentos de trabajo y las funciones que cada uno desempeiia, lo
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que permitira realizar eficientemente las actividades productivas y el logro de los

objetivos establecidos,

>

Asamblea general

Aprobar los estatutos y reglamentos internos.

Establecer los aportes ordinarios y extraordinarios que deben de pagar
los asociados.

Conocer y analizar los informes de produccion, comercializacidn, registros
contables y financieros.

Establecer y autorizar las normas y politicas generales.

Solucionar todo lo inherente a la administracion, funcionamiento y toma
de decisiones del Comité.

Reunir a los asociados semestralmente en forma ordinaria y

extraordinariamente cuando sea necesario.

Administracion

Planificacién de las actividades administrativas del Comité
Administrar el patrimonio proporcionado por los asociados.
Representar legalmente al Comité

Controlar, analizar y autorizar los gastos de operacion.

Produccion

Velar por la efectiva aplicacion de los conocimientos en la elaboracion de
la mermelada de mango.

Conservar el estricto control de calidad, sobre cada uno de los
procedimientos.

Mantener los niveles de produccidn establecidos.

Supervisar las plantaciones de mango y coordinar el corte para cada

cosecha.
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e Supervisar que las buenas practicas en la manipulacién de alimentos se

apliquen.

> Comercializacion
¢ Promocionar mediante la publicidad de boca en boca el producto
¢ Realizar la venta del producto
e Llevar la estadistica del volumen de venta por periodo
o Establecer estrategias de negociacion con proveedores de materia prima.
¢ Identificar los principales factores en la rotacién efectiva del producto, en
los distintos puntos de venta.
e Actualizar constantemente la variacion de los precios en el mercado.

e Impulsar la participaciéon del producto en nuevos mercados.

> Bodega

e Velar por el buen manejo del producto terminado.

e Aplicar las buenas practicas de almacenamiento.

e Mantener un control sobre lotes y vencimientos a despachar.

e Establecer un programa de control de inventarios, que permita identificar
la rotacién de cada lote producido.

e Mantener las areas de almacenamiento, en un estado limpio y adecuado
para la ubicacion del producto terminado.

e Retroalimentar al encargado de producciéon sobre cualquier anomalia en

el producto terminado.

5.2 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Derivado del acuerdo establecido por la Asamblea General, se determina que la
persona indicada para la toma de decisiones y acciones inmediatas, sera el jefe
administrativo y dentro de las atribuciones y responsabilidades asignadas al

mismo estan las siguientes:
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5.2.1 Planeacién

Esta representado por los esquemas que la organizacion debe seguir, para el
logro de los objetivos planteados, para el presente proyecto se sugiere planificar
a corto plazo, donde se consideren también las estrategias a mediano y largo

plazo, asi mismo contemplar la decision de realizar cambios dentro de la misma.

> Mision

“Somos un Comité comprometido con la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores a través de la elaboracién y comercializacién de mermelada de
mango tipo artesanal, brindandoles alta calidad, y sabor natural, asi mismo

contribuir al desarrollo socioecondémico del municipio de Sansare”.

> Visiéon
“Ser una organizacion lider a nivel regional, en la elaboracion de mermelada de
mango, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes a través de un producto

de valor”.

> Planes
El administrador sera quien presentara los planes estratégicos y tacticos en la
basqueda de los logros sobre los objetivos y metas trazadas, siempre con el aval

de la Asamblea General.

> Programas
El Comité de productores Cerritos de Sansare, debera crear programas de -
capacitacion y desarrollo, asi como incentivos o0 comisiones sobre metas
alcanzadas. El responsable de dicha gestion sera la persona encargada de la
administracion, .ei mismo debera establecer de acuerdo a las funciones y
necesidades de la operaciénﬁlas acciones a tomar péra la aplicacion vy

cumplimiento de los programas poi determinar.
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> Presupuesto

La Asamblea General es quien determina cual sera el monto a presupuestar
durante cada aifo, en donde el objetivo primordial sea la optimizaciéon de los
recursos. Es importante resaltar que dicho presupuesto debera tener la

flexibilidad en caso se presenten variaciones en los precios del mercado.

5.2.2 Organizacion

En el capitulo V se presentd una propuesta grafica de estructura organizacional
general, asi como una de forma nominal, en las cuales se muestran los niveles
de autoridad, responsabilidad y el puesto desempefiado como colaboradores

dentro del Comité.

5.2.3 Integracion

Como parte de la gestién que el administrador debera realizar esta, considerar al
recurso humano como el mas importante dentro de la organizacion, por lo que
dicha importancia radica desde el momento en el cual se recluta y seleccionan
los candidatos al puesto, unificar cada uno de los requerimientos del puesto e
integrarlos en un solo perfil al momento de la contratacidn. Se propone un
método de reclutamiento mixto que permita abrir oportunidades tanto al
colaborador ya existente dentro del Comité como al solicitante de manera

externa, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del perfil deseado.

5.24 Direccion
El administrador sera el encargado de dirigir, coordinar y supervisar cada uno de
los departamentos, asi como establecer las politicas que permitan alcanzar el

logro de los objetivos, a través de los siguientes elementos.
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> Motivacion

Es importante que el administrador determine las estrategias motivacionales que
permita al colaborador ser mas eficiente en la busqueda de metas y objetivos
alcanzados, asi mismo impulsar el aumento de utilidades y beneficios, tanto para

socios como también al personal contratado.

> Comunicacién

Elemento fundamental en el desarrollo de una organizacion, ya que mediante
una comunicacion efectiva, fluye la informacion real y objetiva entre cada una de
las areas de trabajo, se propone el tipo de comunicaciéon formal en doble via, el
cual permite que tanto el emisor como el receptor tengan la misma informacién

establecida por el Comité.

> Supervision

El administrador serd el encargado de velar por que la productividad se
mantenga en lo esperado, es importante que se supervise cada uno de Ilos
procesos establecidos por departamento, lo que permite reaccionar
preventivamente, para eliminar errores y duplicidad en las actividades, asi

mismo observar la conducta de los colaboradores.

> Liderazgo

Es fundamental que el administrador sea lider dentro del Comité, ya que
derivado de saber guiar y coordinar al personal, se obtendran los resultados
esperados, también es importante considerar los intereses tanto personales
como colectivos, se propone trabajar bajo el sistema de liderazgo orientado a las
personas, ya que al depbsitar la confianza en el personal, permitira obtener un
equipo participativo en el que cada uno podra sugerir y colaborar con los

necesidades del Comité.
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5.2.5 Control

Para el buen funcionamiento de una organizacion, es importante establecer
medios de control o indicadores, que permitan observar la ejecucién de cada
actividad asignada, con el objetivo de mantener la calidad tanto en el personal
como en el producto a comercializar, para el presente proyecto se sugiere
implementar el tipo de control concurrente, a través de la supervision y vigilancia
en cada uno de los procesos, pemitirda tomar las acciones inmediatas en la

correccion de cualquier discrepancia con lo establecido o esperado.
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CONCLUSIONES
Derivado del estudio realizado durante el trabajo de campo, se pudo establecer
que de alguna manera el municipio de Sansare ha tenido un desarrollo
considerable a nivel socioecondmico, sin embargo es importante mencionar que
aun existen algunos factores que limitan el mismo, principalmente en la parte

rural del Municipio, por lo cual se concluye lo siguiente:

1. Sansare es un municipio en vias de desarrollo con un misticismo bien
marcado, derivado de su origen y culturas religiosas, se logré determinar
que predomina un clima calido, cuenta con una alta gama de recursos
naturales como rios, zonas boscosas, distintas clases de suelos, que
hacen del municipio un lugar apto para la diversidad de productos

agricolas, observada como una de las actividades principales.

Asi mismo se concluye que en el tema de vivienda y tipo de construccién
que predomina en dicho municipio es la elaborada a base de adobe y
lamina. Se pudo determinar la existencia de casos de desnutricion infantil,
derivado de factores como la carencia de una alimentacion adecuada al

no tener acceso a fuentes econémicas.

De acuerdo a lo observado e investigado se determind que el nivel de
educacion ha ido en aumento y la participacion de estudiantes inscritos ha
sido significativa, asi mismo se constatd que aun cuando existe una
cobertura en servicios de salud, la misma se hace insuficiente para la

cantidad demandada a nivel regién.

Adicionalmente se determiné dentro de la actividad artesanal de
pirotecnia, que la misma representa una de las fuentes de empleo para la

poblacién, especificamente en el casco urbano.
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Derivado del estudio de condiciones con las que cuenta el Municipio, se
concluye que es factible la creacibn de un comité dedicado a la
elaboraciéon de mermelada de mango. Para lo cual se consideran temas
como la comercializacion, distribucion y sus respectivos elementos,
también se determind la importancia de aplicar los lineamientos legales

que permitan optimizar el buen funcionamiento de dicha operacion.

Se determiné mediante la observacion y encuesta realizada que atn con
el aumento de la poblacibn econdmicamente activa en un 12% con
relacion al afio 2002, existe un alto porcentaje de personas

desempleadas, representadas en un 11%.

Se determind que muchas de las aldeas, carecen de escuelas tanto
primarias como de nivel secundario, lo que ha permitido la migracion de
muchos estudiantes a otros centros poblados, sumado a ello la faita de

transporte en el traslado.

Se concluye que una de las debilidades en la actividad de la pirotecnia, es
la carencia de equipo adecuado para el manejo de pdlvora, lo que hace
del personal mas vulnerable a sufrir accidentes por la manipulacién de la

misma.

Se determind que el producto principal de la actividad artesanal de la
pirotecnia es la bomba volada, ya que la demanda presentada es a nivel
nacional, con lo que la participacion en el mercado ha tenido una

tendencia a crecer.
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Se concluye que el municipio de Sansare constituye un lugar apropiado
para la creacién de un comité dedicado a la producciéon de mermelada de

mango, una vez establecido como potencialidad la cosecha de mango.

Se puede determinar que la implementacién del proyecto de produccion
de mermelada, beneficiara a los distintos agricultores de la aldea los
Cerritos interesados en la propuesta y puede contribuir al desarrollo social

y econdmico del Municipio.

Se pudo concluir que no existe produccion y distribucion de mermelada
de mango en la region, por lo que se considera factible Ila
comercializacion del producto en los tres municipios participantes,

aplicando una buena estrategia de mercadeo.

Se determiné que las vias de acceso a cada uno de los municipios,
favorecen la distribucion de mermelada, siempre que se consideren los
costos de traslado y canal intermediario en el traslado del producto al

consumidor.

10.Se concluye que es importante considerar y aplicar los requerimientos

legales en la creacién del comité, y evitar sanciones que perjudiquen el
funcionamiento de la actividad artesanal especificamente en la

produccion de mermelada de mango.

11.Se determind que la estructura organica del comité, debera estar

representada bajo un sistema lineal, que permita la direccién y autoridad

bajo una misma via a cada persona o departamento.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo con el estudio realizado en cada unidad de andlisis y las
conclusiones determinadas en la investigacion, se presentan las
recomendaciones, que tienen como objetivo contribuir en el desarrollo de las

distintas actividades productivas del Municipio.

1. Que los presidentes de —COCODE-, mediante las autoridades
municipales, puedan identificar y analizar las potencialidades con las que
cuenta el Municipio de Sansare y que a la vez permita crear fuentes de
empleo tanto para la poblacidn del casco urbano como de las areas

aledafnas al mismo.

2. Que el encargado de la Coordinadora Técnica Administrativa, mediante el
Ministerio de Educacion departamental, promueva la insercion estudiantil
en cada una de las regiones del municipio, a través de la construccion de
nuevos centros de ensefanza o bien el facilitar los medios de transporte
por parte del alcalde municipal a los estudiantes, en el traslado a las

distintas sedes de estudio.

3. Que el propietario de la empresa de pirotecnia, establezca programas de
capacitacion en el manejo de pélvora, asi como la implementacion de

equipo de seguridad, lo que permita evitar accidentes lamentables.

4. Que el propietario de la empresa de pirotecnia, mediante un estudio de
mercado realice la busqueda de nuevas alternativas de participacion,
derivado de conocer que el principal producto fabricado, mantiene una

demanda constante a nivel nacional.
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. Que cada presidente de —COCODE- promueva en los agricultores,
aprovechar lo apto de los suelos de la regidn, para la diversificacion de

productos derivados de las distintas frutas que se cosechan por lugar.

. Que el administrador Municipal brinde el respaldo hacia los proyectos
productivos realizados por la poblacién, a través de la gestiéon en la
busqueda de fuentes de financiamiento para los mismos, con el fin de
reducir el nivel de desempleo y aumentar el desarrollo y nivel econémico

del Municipio.

. Que el administrador del proyecto propuesto implemente un estudio de
mercado, que permita identificar la viabilidad de comercializar otros
productos artesanales en los municipios participantes en proyecto de

mermelada de mango.

. Que el director de la DPM a través de las autoridades municipales, vele
por el buen estado de las vias de acceso al Municipio, lo que permita
facilitar el traslado de materias primas y productos terminados a los
distintos lugares en donde se comercializa la produccion, derivada de la

actividad artesanal.

. Que los agricultores y artesanos del Municipio gestionen ante las
autoridades de la Superintendencia de Administracién Tributaria y
Registro Mercantil, la asesoria y capacitaciéon, con el fin de brindar el
conocimiento respectivo, en cuanto a los requerimientos legales en la

conformacién de una empresa.

10.Que el administrador del Comité, establezca una estructura jerarquica

Optima que permita el buen funcionamiento administrativo del mismo, el
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cual sea en forma lineal, donde la autoridad y responsabilidad delegada,

provenga de una sola persona.
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Anexo 1

USO ACTUAL DEL SUELO
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Anexo 2
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Organigrama municipal '

Ano 2013
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la Gerencia Administrativa de
la Municipalidad de Sansare, Departamento de El Progreso.
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Guatemala, 4 de marzo, 2014
Cerlificacion: Fuente de Informacidn Nutricional

Certifico la siguiente informacién nutricional:

La fresa es una fruta que comparte las propiedades nutricionales y beneficios del
mango en un 75% ante estas estdn:

Vitamina A: desarrollo de una buena vision
Vitamina C: fortalece el sistema inmunoldgico

-,Anhoxxdonte combate los radicales libres; evita el envejecimiento celulory
_previene enfermedades cromcos como el cancer.

Fibra: Estimula el movimiento géstrico para una bueno dlgeshon y
 eliminacién de resuduos tOXicos.

, prercolonco. Porsu alfo confemdo de carbohidratos, es una fuente de
7 'energld Y ccﬂoncs,
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ANEXO 4
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRODUCTOR CERRITOS DE SANSARE ~COPROCSA-
MUNICIPIO DE SANSARE, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO
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INTRODUCCION
Con la finalidad de obtener mayor productividad en la organizacion se considera
necesario emplear documentos o guias administrativas que apoyen en la

orientacion de las labores a desempenar para cada actividad.

El presente Manual de Normas y Procedimientos posee informacién definida de
los principales procedimientos que se deben realizar para el adecuado
funcionamiento del Comité Productor de Mermelada de Mango, constituye un
instrumento que facilita y contribuye en la ejecucion de las actividades y alcance

de los objetivos establecidos.

La estructura de este documento expresa los objetivos del mismo, campo de
aplicacién, normas generales de aplicacion, la simbologia empleada en los
graficos de cada procedimiento y la descripcidon técnica de los procedimientos
mas relevantes en la produccion de Mermelada de Mango, cada uno presenta
una breve descripcion de los objetivos que pretende alcanzar, las normas a
cumplir para cada uno, y la representacion grafica por medio de flujogramas que

presentan los responsables de la ejecucion secuencial de los pasos.
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OBJETIVOS

A continuacion se muestran los objetivos que se desean alcanzar con la

elaboracion de este manual.

>

Proporcionar una guia eficaz a los miembros del comité que facilite las
actividades de cada procedimiento, y detalle la secuencia correcta para
una ejecucion eficiente.

Optimizar el tiempo de ejecucidn de las tareas.

Proporcionar informacion clara, sencilla y eficaz para la toma de
decisiones.

Establecer lineamientos que permitan estandarizar las actividades.

Facilitar la supervision de las actividades y del personal.

Il. CAMPO DE APLICACION

El contenido de este manual es para uso interno y esta disefado para aplicarlo

y ejecutarlo por los miembros del Comité de Productores Cerritos de Sansare

*“COPROCSA’”, del municipio de Sansare, departamento de El Progreso.

lll. NORMAS GENERALES

Para lograr un funcionamiento adecuado y efectivo de las actividades del comité

es necesario cumplir con cada norma que a continuacion se presenta:

» Cada persona que intervenga en el proceso productivo, debera tener

conocimiento pleno del contenido del presente manual, el Administrador
debe brindar copia de este documento a cada unidad que conforma la
estructura organizacional.

Este manual debe ser una herramienta utilizada al momento de
proporcionar la induccién a las personas de nuevo ingreso.

Sera necasario revisar el contenido de este manual periddicamente para
estabiecer que aun sera funcional para el comité, y de existir cambios

deberan ser aprcbados por los miembros de fa asamblea.
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IV  SIMBOLOGIA UTILIZADA
Para la comprensidon de la representacion grafica utilizada en cada

procedimiento descrito se presenta la siguiente tabla.

SIMBOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION

Representa el inicio o fin de una
Inicio actividad.

Se utiliza para representar las

Operacion acciones del procedimiento y una
actividad.
Sirve para identificar la
Inspeccion supervision de cada actividad.

Indica una decisidén ante diversas
Decision situaciones.

Se utiliza para indicar el traslado
Traslado de una actividad a otra unidad,
departamento, seccidn o persona.

Indica los archivos temporales.
Archivo temporal

Indica los archivos definitivos vy

Archivo detiene el proceso.
Indica la utilizacion de
Documento documentos, libros, formularios,

folletos y hojas.

Finalizacion de actividades de un
Conector puesto y pasa a otro.

ag<>a¢0o |

V. DESCRIPCION TECNICA DE PROCEDIMIENTOS
A continuacion se describen los precedimientos para la produccion de

Mermelada de Mango.
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Nombre del procedimiento: venta y despacho de producto

Inicia en: Encargado de comercializacién | Termina en: _Intermediario/Mayorista

Elaborado por: Jorge Alejandro Franco

Procedimiento 1 Fecha: octubre 2013

No. de Pasos: 12 Hoja 1de 3

Descripcion de!l Procedimiento

Consiste en establecer una relacion de negociacién entre el asesor comercial y
el mayorista, donde al existir mutuo acuerdo sobre la venta, compra y
documentos emitidos, se programe el despacho del producto terminado o bien la

recolecciéon del mismo.

Objetivo del procedimiento
Ofrecer al mayorista la cantidad y calidad deseada de producto y garantizar

la entrega con €eficiencia.

Norma del procedimiento
1. Verificar la cantidad solicitada por el cliente durante el despacho
2. Revisar que el producto cumpla con las caracteristicas fisicas en la entrega.

3. Confirmar de aceptado el producto recibido por el mayorista
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Nombre del procedimiento:

Venta y despacho de producto

Inicia en:

Encargado de comercializacion

Termina en:

Intermediario/Mayorista

Elaborado por: Jorge Alejandro Franco

Procedimiento 1

Fecha: octubre 2013

No. de Pasos: 12 Hoja2de 3
Paso No. Responsable Actividad
1 Encargado de comercializacién | Liena solicitud de pedido
2 Intermediario/Mayorista Cancela monto de factura
3 Encargado de comercializacién | Sella y entrega factura
cancelada
4 Intermediario/Mayorista Recibe factura sellada y
firmada
5 Intermediario/Mayorista Solicita producto en
bodega
6 Encargado de bodega Recibe factura
7 Encargado de bodega Revisa que la factura este
cancelada y cantidad
solicitada
71 Encargado de bodega Valida sello y firma en
factura
7.2 Encargado de bodega Rechaza documento y
envia a encargado de
comercializaciéon
8 Encargado de bodega Prepara cantidad solicitada
9 Encargado de bodega Entrega pedido a mayorista
10 Intermediario/Mayorista Recepcioén de producto
11 Encargado de bodega Firma y sella de entregado
12 Intermediario/Mayorista Recibe factura firmada y

sellada de entregado
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Nombre del procedimiento Venta y despacho de producto

niciaen:  Encargado de comercializacion ]Termina en: Intermediario/Mayorista

Elaborado por: Jorge Alejandro Franco

Procedimiento 1 Fecha: octubre 2013

No. de Pasos: 12 Hoja3de3

Encargado de

. Encargado de bodega Intermediario/Mayorista
Comercializacion

Inicio “
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Nombre del procedimiento Compra de Materia Prima

Inicia en: Encargado de Produccion [Termina en: Encargado de Produccién

Elaborado por: Jorge Alejandro Franco

Procedimiento 2 Fecha: octubre 2013

No. de Pasos: 12 Hoja 1 de 3

Descripcion del Procedimiento
Este procedimiento consiste en comprar los insumos necesarios para la
produccion de Mermelada de Mango, identificar a los proveedores con la

finalidad de establecer una optima relacidon comercial.

Objetivo del procedimiento
Realizar la compra de materia prima al mejor precio y en el momento oportuno.
Mantener estandares de calidad en la compra de materias primas.

Evitar demoras por faltante de materia prima.

Norma del procedimiento
1. Presentar como minimo tres cotizaciones para comparacion de precios que

convengan al comité.

2. El administrador sera el responsable de autorizar las compras, conforme a las

cotizaciones presentadas.

3. comprar unicamente lo requerido para evitar el incremento de inventarios y

pérdidas de insumos.
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Nombre del procedimiento

Compra de Materia Prima

Inicia en:  Encargado de Produccion |[Termina en: Encargado de Produccidn
Elaborado por: Jorge Alejandro Franco
Procedimiento 2 Fecha: | Octubre 2013
No. de Pasos: 10 Hoja 2de 3
Paso No. Responsable Actividad
1 Encargado de Produccion Elaborar formulario de
solicitud de materia prima
para la produccién de
mermelada de mango
2 Encargado de Produccién Solicitar tres cotizaciones
de precios.
3 Encargado de Produccion Enviar solicitud a la
administracion
4 Administrador Recibe solicitudes
5 Administrador analiza el listado de las
materias primas a
comprar
5.1 Administrador Autoriza la compra de
materia prima
5.2 Administrador Rechaza la compra, el
encargado de produccion
elabora otras solicitudes y
regresa al paso 2.
6 Administrador Emite cheque para la
compra autorizada.
7 Encargado de produccion Realiza la compra de
materia prima
8 Encargado de produccion Ingresa a inventario de
bodega los insumos para
entregarlos al bodeguero.
9 Encargado de produccién Archiva la factura de
compra de materia prima.
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Nombre del procedimiento Compra de Materia Prima

Inicia en: Encargado de Produccion  |Terminaen:  Encargado de Produccion
Elaborado por: Jorge Alejandro Franco
Procedimiento 2 Fecha: Octubre 2013
No. de Pasos: 12 HCLU 3de3
Encargado de

Administ
Produccion dministrador
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Nombre del procedimiento: Creacidn de cartera comercial

Inicia en: Administrador | Termina en: Asesor Comercial
Elaborado por: Jorge Alejandro Franco

Procedimiento 3 Fecha: octubre 2013

No. de Pasos: 11 Hoja 1 de 3

Descripcidon del Procedimiento

Este procedimiento consiste en investigar y analizar a los posibles compradores
(mayoristas) de mermelada de Mango que se encuentran en los municipios
propuestos para la comercializacion.

Objetivo del procedimiento

Identificar el mercado potencial para la venta de la mermelada de mango y

establecer una relacién directa con el cliente.

Norma del procedimiento

1. Buscar y analizar como minimo diez compradores potenciales.

2. Tener en cuenta el tiempo que se han dedicado a la actividad de compra de
mermeladas, los posibles clientes mayoristas.

3. El encargado de Comercializacion debera presentar un informe al
administrador con el listado de clientes potenciales, para que se él se encargue
de autorizar a quien se le vendera la mermelada de mango, velando por los

intereses del comité.
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Nombre del procedimiento

Creacion de Cartera Comercial

Inicia en: Administrador | Termina en: Asesor Comercial
Elaborado por: Jorge Alejandro Franco
Procedimiento 3 Fecha: octubre 2013
No. de Pasos: 11 Hoja 2 de 3
Paso No. Responsable Actividad

1 Administrador Solicita creacidn de cartera de
clientes

2 Administrador Elabora documento con las
caracteristicas que deberan
reunir los clientes

3 Administrador Traslada el documento al
Asesor Comercial

4 Asesor Comercial | Recibe el documento con las
caracteristicas de los clientes

5 Asesor Comercial | Recolecta informacion de los
posibles compradores.

6 Asesor Comercial | Clasifica a los compradores
segun el tiempo que llevan
dedicados a dicha actividad.

7 Asesor Comercial | Entrega informe con los
resultados obtenidos al
Administrador

8 Administrador Revisa el informe y toma la
decision

8.1 Administrador Si aprueba la cartera
propuesta, continua el
proceso

8.2 Administrador No aprueba la cartera
propuesta, regresa al paso 5

9 Asesor comercial | Recibe la autorizacién del
Administrador

10 Asesor comercial | Contacta a los compradores

11 Asesor comercial | Archiva el Informe Aprobado
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Nombre del procedimiento Creacién de Cartera Comercial

Inicia en:  Administrador [Termina en: Asesor Comercial
Elaborado por: Jorge Alejandro Franco
Procedimiento 3 Fecha: octubre 2013
No. de Pasos: 11 Hoja3de 3
Administrador Asesor Comercial
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ANEXO 5
MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE DE PRODUCTORES CERRITOS DE SANSARE — COPROCSA-
MUNICIPIO DE SANSARE, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion describe la estructura organica inicial del
comité de productores cerritos de Sansare —COPROCSA—, ubicado en Aldea

Los Cerritos del municipio de Sansare, departamento de El Progreso.

Tiene como finalidad proporcionar al comité un documento formal en donde se
detallen funciones que tendra a cargo desarrollar, la estructura organica, niveles
jerarquicos y el grado de autoridad y responsabilidad de cada actividad de las

unidades administrativas.

También se detalla de manera clara y precisa la descripcion genérica del puesto,
descripcidn especifica del mismo, donde se establecen: las atribuciones,
autoridad, responsabilidad, relaciones de trabajo y salario, los requisitos

minimos, como los educacionales, experiencia, habilidades y destrezas.

Sin embargo este manual queda sujeto a posibles modificaciones siempre que
las mismas sean de apoyo a los miembros del comité y se mantenga el espiritu

de trabajo conjunto.
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I.  JUSTIFICACION

En estos dias es comun encontrar en las empresas, como problematica que el
personal ignora las funciones que debe desempefar, las responsabilidades
implicitas en las tareas, su jefe inmediato o el personal que tiene a su cargo. E!
resultado de esto es la duplicidad de funciones que genera principalmente el

poco aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la organizacion.

Por lo tanto, se hace necesario la elaboracién de un Manual de Organizaciéon
que permita crear un sistema en linea, eficaz y eficiente, en donde se
determinen de forma clara las atribuciones y responsabilidades de cada
colaborador, al mismo tiempo, permita que los recursos humanos, fisicos y

financieros con los que cuenta el comité, puedan ser aprovechados al maximo.

Il OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION

> Los objetivos que se esperan alcanzar con la creaciéon de este manual
son los siguientes: Ser una herramienta util, sencilla y eficaz, en la cual se
establece por escrito las funciones y requisitos de cada uno de los cargos
y puestos del Comite.

» Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas y propiciar la
uniformidad de trabajo.

» Definir los canales de comunicacion, jerarquia, autoridad vy
responsabilidad para la correcta toma de decisiones.

> Facilitar la incorporacién del personal de nuevo ingreso.

> Evitar la duplicidad de funciones u omision de actividades.
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]| CAMPO DE APLICACION

El contenido de este Manual de Organizacion esta elaborado para la aplicacion
en las diferentes unidades que conforman el “Comité de Productores Cerritos de
Sansare', en la Aldea Los Cerritos, del municipio de Sansare, departamento de

El Progreso.

v MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL Y AUTORIZACION
> Conjunto de normas juridicas que le dan sustento Legal a las actividades y
funcionamiento de la Cooperativa.

> Asamblea Nacional Constituyente, Acuerdo Legislativo 18-93,

A\

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

> Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas,
Decreto Numero 82-78.

> Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo No. 7-
79 Ministerio de Economia.

> Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, Decreto
Numero 1441.

> Cadigo Civil, Decreto Numero 106, Jefatura de Gobierno Enrique Peralta
Azurdia.

> Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto 27 -92.

> Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre la
Renta, Decreto 26-96.

> Acuerdo Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

-IGSS- No. 11-23 "Reglamento de inscripcion de patronos en el régimen de

seguridad social".
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Los socios del “Comité de Productores Cerritos de Sansare seran los
responsables de analizar las disposiciones contenidas en el numeral anterior, asi

mismo velar por la aplicacion de cada uno de los lineamientos regulatorios.

\ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura del Comité corresponde a un sistema lineal porque la autoridad y
responsabilidad se transmite integra por una sola linea para cada persona; no
obstante, podra variar en funcidon de la complejidad, las necesidades y recursos

disponibles.

Grafica 1
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: elaboracién de mermelada de mango
Organigrama General
Comité de Productores de Mermelada de Mango de Aldea Los Cerritos
Ano 2013

Asamblea General|

Administracion

Finanzas y
Contabilidad

[ 1

Produccion | Comercializacion

i
i

Bodega

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Como se observa en el organigrama anterior los puestos estan claramente
identificados y los niveles de autoridad son claros y precisos. La estructura
organizacional propuesta permite a los productores de Mermelada de Mango,
delimitar el marco formal de comunicacién y la linea de autoridad, en las

diferentes unidades administrativas de la organizacién.

A\ CONSIDERACIONES FINALES

Este documento debe ser conocido por todos los colaboradores del comité, con
la finalidad de especificar de forma detallada cada una de las funciones del

puesto a cubrir y las atribuciones que sean de su competencia.

Se debera entregar una copia del mismo a cada unidad administrativa para que

esté a disposicion de todo el personal.

Toda informacion contenida en el presente Manual tendra que haber sido
revisada, analizada y evaluada de manera periddica por la Asamblea General

con el propésito de mantener el documento actualizado.

Vil DESCRIPTOR DE PUESTOS

El descriptor de puestos es un instrumento administrativo que tiene la finalidad
de especificar los aspectos generales de un puesto. Informa acerca de las
atribuciones, relaciones y naturaleza del puesto para que el empleado lo

conozca.

A continuacion se describen los siguientes puestos: Administrador, Encargado

de Produccion, Asesor Comercial y Bodeguero.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de productores Cerritos de Sansare )
Puesto: Administrador

Pagina 1 de 2
Descriptor de Puestos

k

Qex‘ri

I IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Administrador
Ubicacion Administrativa: Departamento de Administracion

Inmediato Superior:
Sub- alternos: Encargado de produccidn, asesor comercial

y bodeguero

. DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO
Es un puesto de caracter administrativo, consiste en planificar, organizar,
dirigir, coordinar, supervisar, analizar y controlar los procesos y actividades

del personal del Comite, bajo las bases legales por las que fue constituido.

. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Atribuciones

> Informar a la Asamblea General sobre las decisiones y asuntos
relacionados con la Comité.

> Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades de produccion,
distribucion y uso de las utilidades del Comitée.

> Preparar informes de las planificaciones que se desarrollen en el Comité.

» Fomentar el interés y el entusiasmo del personal para el logro de las
metas propuestas.

> Velar porque en todos los departamentos del Comité se brinde un eficaz

y eficiente servicio al cliente.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de productores Cerritos de Sansare
Puesto: Administrador
Pagina 2 de 2
Descriptor de Puestos

» Negociacidon con proveedores y adquisicion de materia prima.

» Convocar a reuniones con la Asamblea General

Autoridad: Ejerce autoridad sobre el personal de la empresa.
Responsabilidad: Es responsable de planificar, coordinar y supervisar cada
una de las areas involucradas en la operacion del negocio, asi mismo del
control de mobiliario y equipo, de oficina y de produccion, es el representante
ante cualquier solicitud legal .

Relaciones de trabajo: E! administrador tendra relaciones de trabajo
directamente con la Asamblea General del comité y los sub alternos.

Salario: Q 2,200.00

IV. REQUISITOS MINIMOS
a. Educacionales

3er. afo en universidad en el campo administrativo

b. Experiencia

Experiencia en puesto similar, minimo dos afos

Habilidades y destrezas

Capacidad de organizar, dirigir y controlar equipos de trabajo.
Capacidad de negociacion y comunicacion.

Capacidad de analisis y de sintesis.

Habilidad numérica y conocimientos en su entorno.
Conocimientos de planeacion y control de actividades.
Capacidad de liderazgo.

Responsable.

YV ¥V V V V VYV VYV VYV ©

Disciplinado(a).
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de productores Cerritos de Sansare
Puesto: Encargado de Produccién
Pagina 1 de 2
Descriptor de Puestos

IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: Encargado de Produccion

Ubicacién Administrativa: Area de Produccién

Inmediato Superior: Administrador

Sub- alternos: Operarios de produccion y Bodeguero

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Es un puesto de caracter administrativo operacional, consiste en la

maximizaciéon de los recursos de produccién, es decir, encargado de

compras de materia prima, coordinar a los operarios, supervisar la

produccién, y llevar los controles de calidad y cantidad de cada lote de

produccion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Atribuciones

>

V/

Informar al administrador sobre las decisiones y todo lo referente a la
produccion.

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades de produccion,
distribucion de materia prima y mano de obra.

Llevar control de cada lote producido.

Fomentar el interés y el entusiasmo del personal para el logro de las
metas propuestas..

Velar por que el producto sea elaborado segun el procedimienio

establecidc y que siempre haya stock de inventario.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de productores Cerritos de Sansare
Puesto: Encargado de Produccion
Pagina 2 de 2
Descriptor de Puestos

> Encargado de inventario de materia prima.

» Convocar a reuniones con el administrador, operarios de planta y el
bodeguero.

Autoridad: ejerce autoridad sobre los operarios y el bodeguero.

Responsabilidad: es responsable que las actividades de produccion sean

eficientes y efectivas.

Relaciones de trabajo: Relaciones de trabajo con el administrador, operarios

de produccidn, bodeguero.

Honorarios: Q 1,500.00

IV. REQUISITOS MINIMOS
a. Educacionales
Como minimo 3er. afo en ingeniaria industrial, o poseer titulo de técnico en
procesos.
b. Experiencia
Experiencia en puesto similar, minimo tres anos
Habilidades y destrezas
Capacidad de organizar, dirigir y controlar equipos de trabajo.
Capacidad de delegacion y buena comunicacion.
Habilidad numérica y conocimientos en su entorno.
Conocimientos de control de actividades.
Capacidad de liderazgo.

Responsable.

YV V.V VYV V VYV V 0O

Disciplinado(a)
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MANUAL DE ORGANIZACION -
Comité de productores Cerritos de Sansare x
Puesto: Asesor Comercial

Cerritos w Sangare |
Pagina 1de 2 Mango 1
Descriptor de Puestos :

I IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: Asesor Comercial
Ubicacion Administrativa: Departamento de comercializacién
Inmediato Superior: Administrador
Sub- alternos: ninguno

Il DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO
Es un puesto de mercadeo, consiste en disehar estrategias de ventas y
distribucién del producto, busqueda de apertura de nuevos clientes, todo en

el menor tiempo posible.

. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Atribuciones

> Informar al Administrador y al Encargado de produccion sobre las
cantidades vendidas y/o pedidos solicitados.

Preparar informe de ventas mensuales y rendimiento obtenido.

Creacion de cartera de clientes y puntos de venta.

Alcanzar las metas de ventas propuestas.

Velar por la satisfaccion del cliente

Y V.V V VY

Mantener relaciones publicas constantes
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de productores Cerritos de Sansare
Puesto: Asesor comercial
Pagina 2 de 2
Descriptor de Puestos

Autoridad: Ejerce autoridad sobre las funciones comerciales
Responsabilidad: Es responsable de toda actividad de comercializacién del
producto.

Relaciones de trabajo: se relaciona con el administrador y el encargado de
produccion.

Salario: Q 2,172.00

IV. REQUISITOS MINIMOS

a. Educacionales
Perito en Mercadotecnia y publicidad o estudios universitarios en mercadeo,

Administracion de empresas.

b. Experiencia

Experiencia en puesto similar, minimo un afno

c. Habilidades y destrezas

» Responsable y disciplinado para cumplir con las actividades del puesto
» Proactivo y entusiasta

» Conocimiento pleno del producto

» Facilidad de palabras

» Eficiente en sus actividades

» Emprendedor
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de productores Cerritos de Sansare
Puesto: Bodeguero
Pagina 1 de 2
Descriptor de Puestos

l. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: Bodeguero

Ubicacion Administrativa: Departamento de Produccion
Inmediato Superior: Encargado de produccion
Sub- alternos: ninguno

1. DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO
Es un puesto de caracter contable, debido a que debera lievar el detalle de
materia prima que ingrese y egrese de la bodega, presentar detalles de

inventario mensual.

. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Atribuciones

» Mantener informado al Encargado de Produccion sobre existencia y
utilizacion de materia prima, asi como de producto terminado

Controlar el inventario de bodega y el ingreso y salida de materia prima
Tener al dia el inventario, en forma detallada

Despachar cada uno de los requerimientos solicitados

Solicitar compra de materia prima para mantener el stock

Llevar el control adecuado de la bodega

Y V. V V V VY

Mantener limpia y ordenada la bodega
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de productores Cerritos de Sansare
Puesto: Bodeguero
Pagina 2 de 2
Descriptor de Puestos

Autoridad: Ejerce autoridad sobre las funciones y decisiones en el manejo de
producto.

Responsabilidad: Es responsable de todo lo existente en bodega.

Relaciones de trabajo: El bodeguero tendra relaciones de trabajo
directamente con el Encargado de Produccion.

Salario: Q 2,856.00

IV. REQUISITOS MINIMOS
a. Educacionales
Perito contador o Bachiller en Ciencias y Letras.
b. Experiencia

Experiencia en puesto similar, minimo dos afios

c. Habilidades y destrezas

Capacidad numérica

Responsable y ordenado

Clasificar productos

Verificar el cumplimiento de las normativas de seguridad para la bodega

Habilidad de llevar registros

YV V. V V V V

Verificacion de caducidad de productos
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