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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, establece como método de evaluacién final, la realizacién del
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, es una practica donde los estudiantes
que han cerrado pensum en las carreras de Economia, Auditoria y
Administracibn de Empresas, ponen a prueba su nivel de conocimientos
adquiridos a través de la investigacion, analisis, e induccidn. El objetivo es que el
practicante determine la realidad econdémica social del municipio de San
Idelfonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango; con el fin de sugerir
propuestas de desarrollo, y mejoras que ayuden a solucionar en una parte la
problematica encontrada y por ende a mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

La presente investigacion de campo realizada en el Municipio de San lldefonso
Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, efectuado en el segundo
semestre del afio 2013, se desarrolla alrededor del tema principal 4Diagnéstico
Socioecondémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion”,
derivandose el tema individual “Organizacion Empresarial (Produccion de Maiz)
y Proyecto: Produccién de Platano”.

La metodologia para realizar la investigacion de campo en el EPS fue por medio
de seminarios y talleres, se utilizaron instrumentos como la encuesta, entrevista,
guias de observacion, para identificar problematicas sociales y econémicas en el
Municipio, con el fin de realizar un analisis comparativo con los datos recabados
y estudios existentes, adicionalmente se preparan propuestas para solucionar la
problematica encontrada, encaminada a mejorar'el nivel de vida del Municipio,
posteriormente se presentan los resultados derivados del proceso de andlisis e
interpretacidn de dicha informacion.



El presente informe contiene cuatro capitulos cuyo contenido es el siguiente:

Capitulo |, este detalla todas las caracteristicas generales del Municipio, asi
como las variables mas relevantes concernientes a ios antecedentes histéricos,
localizacion y extensién, division politica y administrativa, recursos naturales,
poblacion, los servicios basicos y su infraestructura, la organizaciéon social y
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero.

Capitulo Il, presenta la situacién de la produccién de maiz, en los estratos de
microfincas y fincas subfamiliares, el nivel tecnolégico, resultados financieros,
comercializacién, organizacién empresarial y generacion de empleo producto de
dicha actividad, asi como una propuesta de solucién a la problematica
encontrada.

Capitulo Ill, presenta la propuesta de inversién del proyecto de produccién de
platano, estudio de mercado, técnico, financiero, evaluacién financiera e impacto
social, asimismo se justifica las razones por las cuales el proyecto es viable.

Capitulo IV, desarrolla el tema de la organizacién empresarial del proyecto
produccién de platano como propuesta individual, la cual rinde una justificacion
del proyecto, sus objetivos, el tipo de organizacién, su marco juridico y la razén
social que la identifica. Asimismo se propone una estructura organizacional, sus
funciones basicas administrativas y la aplicacién del proceso administrativo.

Por uitimo se exponen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos, que conlleva un manual de organizacién propuesto.



CAPITULO |

CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
En el presente capitulo se presenta informacién general sobre los aspectos mas
relevantes que conforman el ambito socioeconémico del municipio de San
lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, integrado por datos
acerca del analisis de las variables: marco general, divisidn politico-
administrativa, recursos naturales, poblacién, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y resumen de actividades
productivas.

11 MARCO GENERAL
Se detallan los antecedentes histdricos del Municipio, aspectos generales del

area geografica en donde se encuentra ubicado y el clima de la region.

1.1.1 Antecedentes histéricos

El municipio de San lidefonso Ixtahuacan ubicado en el departamento de
Huehuetenango tiene su origen a mucho antes de la llegada de los espaiioles a
Guatemala. |

Se le conocia anteriormente como San lidefonso Istaguacéan, afios mas tarde
pasé a llamarse “San lidefonso Ixtahuacan” como se le conoce actualmente, el
nombre proviene del santo patrono del Municipio y de un vocablo nahuatl que

significa lugar de amplia vista.

Oficialmente se fundé el 29 de septiembre de 1825 y el 11 de octubre del mismo
afo pas6 a formar parte del departamento de Huehuetenango. El Municipio se
ha caracterizado por su tendencia a la produccién agricola. La mayoria de su
poblacién pertenece a la etnia maya mam. }Hasta mediados del siglo XX fue el



centro del comercio para varios Municipios aledanos, y la migracidon en

busqueda de empleo siempre ha sido notoria.

1.1.2 Localizacién y extensién

El Municipio geograficamente limita al norte con los municipios de La Libertad y
San Pedro Necta, al este con Colotenango y San Gaspar Ixchil, al oeste con
Cuilco y al sur con Concepcion Tutuapa, este ultimo pertenece al departamento
de San Marcos. Tiene una extension territorial de 184 kms.? que representa 2%
del total departamental. La Cabecera Municipal se ubica a 298 kms. de la ciudad
capital de Guatemala y a 48 kms. de la Cabecera Departamental de

Huehuetenango.

A continuacion se presenta el mapa con la localizacion de manera gréfica del
Municipio, respecto al departamento de Huehuetenango y la Republica de

Guatemala.



Mapa 1
Municipio de San lidefonso ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Localizacion geografica

Aino: 2013
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5. Nent6n 13. San Miguel Acatan 21. Tectitdn 29. San Gaspar Ixchil

6. San Pedro Necta  14. San Rafael La independencia 22. Concepcién Huista  30. Santiago Chimaltenango
7. Jacaltenango 15. Todos Los Santos Cuchumatan 23. San Juan ixcoy 31. Santa Ana Huista

8. San Pedro Soloma 16. San Juan Atitan 24. San Antonio Huista  32. Uni6n Cantinil

Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por la municipalidad de San
lidefonso Ixtahuacan e investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.



1.1.3 Clima
El territorio del Municipio se caracteriza por las diferencias de altura y terreno
correspondientes a la orografia del lugar, estas enmarcan las variaciones del

clima en los distintos centros poblados.

El clima para las aldeas en la parte baja se clasifica como calido-templado, con
una precipitaciéon pluvial anual de 1000 a 2000 milimetros, temperatura anual
media de 18 a 24 grados centigrados. El clima es frio en la parte alta, con la
misma precipitacion pluvial y una temperatura anual promedio de 12 a 18 grados
centigrados.

Al conocer los datos del INSIVUMEH se establece que para la Cabecera
Municipal “el nivel de humedad relativa promedio anual es de 80% a 85%, la
velocidad promedio anual del viento es de 4.8 kilémetros por hora, la
temperatura media anual es de 17.1 grados centigrados, la temperatura maxima
~media anual es de 25.7 grados centigrados, la temperatura minima media anual

es de 10.3 grados centigrados.™

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
A continuacion se presenta la estructura del Municipio, de los diferentes centros

poblados asi como la forma en que se organiza la Municipalidad para la
administraciéon del mismo.

1.2.1 Divisién politica

Se analizan los datos de los ultimos censos elaborados por el Instituto Nacional
de Estadistica —INE— para establecer la divisién de centros poblados con la que
cuenta el Municipio y se compara con la investigacibn de campo, como o
muestra la siguiente tabla.

' Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH). (en
linea). Guatemala. Consultado en octubre 2013. Disponible en: hitp:/insivumeh.gob.gt/hidrologia.



Tabla 1

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Categorias de los centros poblados por ano, segan nombre
Aios: 1994, 2002 y 2013

No. Nombre Poblacion 1994 | Poblacion 2002 '"‘éiff.'.?ﬁ'i'é’i‘ s
1 | Ixtahuacan Pueblo Pueblo Pueblo
2 |ElArenal Caserio Caserio Caserio
3 |LaTejera Caserio Caserio Caserio
4 | Tunales Caserio Caserio Caserio
5 |Bella Vista Caserio Caserio Caserio
6 |TujZkoya Caserio
7 |Tacana Caserio Caserio Caserio
8 | Vista Hermosa Colonia
9 |Chicup Cantén
10 | Alcantarillas Cantén
11 | El Llano Cantén
12 | Copalar Cantén
13 | El Mirador Cantén
14 | El Granadillo Aldea Aldea Aldea
15 | Culingo Caserio Caserio Caserio
16 | Los Jocotales Caserio
17 |Casaca Aldea Aldea Aldea
18 | Platanar Caserio Caserio Caserio
19 | Cerro Platanar Caserio
20 | El Campamento Viejo Cantén
21 | TxeXiky Cantén
22 |TwiA Cantén
23 | Vega Polaja Aldea Aldea Aldea
24 | Chejomel Caserio Caserio Caserio
25 | La Estancia Caserio Caserio Caserio
26 |La Laguneta Polaja Caserio Caserio Caserio
27 | Siete Caminos Caserio Caserio Caserio
28 | El Cementerio Caserio
29 jMorales Cantén
30 | Los Domingos Cantén
31 | Ordoiiez Cantén
32 | Chiquilila Aldea Aldea Aldea
33 | El Durazno Caserio Caserio Caserio
34 | Nueva Flores, Sector | Cantén
35 | Vega San Miguel Aldea Aldea Aldea

Continta en pagina siguiente




Viene de pagina anterior

X Censo de XI Censo de Investigacion de

No. Nombres Poblaci6n 1984 | Poblacion 2002 campo 2013
36 | Agua Caliente Caserio Caserio Caserio
37 | Ixcantzey Caserio Caserio Caserio
38 |La Hamaca Caserio Caserio Caserio
39 |La Mariposa Caserio Caserio Caserio
40 | Tuichdm Caserio Caserio Caserio
41 | Chejoj Caserio
42 | La Comunidad Caserio Caserio Caserio
43 | Los Pinos Caserio
44 | Méndez Cantén
45 | Mangales Cantén
46 | El Papal Aldea Aldea
47 | Pozo del Papal Caserio
48 | Canutillo Caserio Caserio Caserio
49 [ Wuiya Caserio
50 | Xacala Caserio Caserio Caserio
51 | El Pisuche Caserio Caserio Caserio
52 | Cumbre del Papal Caserio Caserio
53 | El Cipresal Caserio Caserio Caserio
54 [Che Lam Caserio Caserio Caserio
55 | El Chorro Caserio Caserio Caserio
56 | Piedra de Gallo Caserio Caserio Caserio
57 | El Ayantén (Canutilio) Canto6n
58 |La Cumbre Aldea Aldea Aldea
59 | Txe Kyaq Xac Caserio
60 | Tierra Colorada Caserio Caserio Caserio
61 | Los Cipresales Caserio Caserio Caserio
62 | Acal Aldea Aldea Aldea
63 | Chanchiquia Caserio Caserio Caserio
64 | Chupil Caserio Caserio Caserio
65 | Laguneta Acal Caserio Caserio Caserio
66 | Pozo de Piedra Caserio Caserio | Caserio
67 | Twiqux Caserio
68 | Tumiche Caserio Caserio Caserio
69 | El Matasano Caserio Caserio Caserio
70 | Espino Blanco Caserio Caserio Caserio
71 | Los Amates Cantén
72 | TujChiaj Cantén
73 | ElPlan Cantén
74 | Twi Xpelbil Cantén
75 | Jocotales Cant6n
76 | El Sabino Cant6n

Otras
77 | Guiya Caserio Caserio

Continta en péagina siguiente




Viene de pagina anterior

X Censo de Xl Censo de Investigacion de
No. Nombres Poblaci6n 1984 | Poblacion 2002 campo 2013
78 | Tubush Caserio Caserio
79 | Tuichejoj Caserio Caserio
80 | Tuixcoy Caserio Caserio
81 | Buenos Aires El Pajal Caserio

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de poblaciéon 1994, Xt Censo de
Poblacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —-INE—, Direccién Municipal de Planificacion
-DMP-, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Hay una variacién entre los centros poblados en comparacién con los censos
1994 y 2002, con base en la investigacidon de campo, aumentd a cinco caserios,
veintiin cantones y una colonia. En el afio 2013 los centros poblados: Cumbre
del Papal, Guiya, Tubush, Tuichejoj, Tuixcoy y Buenos Aires El Pajal, la
municipalidad no los tiene identificados.

No se encuentra actualizado los registros de las nuevas categorias dentro del
Municipio, el INE no ha realizado otro censo poblacional, lo anterior ocasiona un
descontrol.

A continuaciéon se indica la posicion geografica de los centros poblados del
Municipio:




Mapa 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Centros poblados
Aio: 2013

| COLOTENANGO

CuUILCO

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la municipalidad de San
lidefonso Ixtahuacan e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



1.2.2 Divisién administrativa

“El Concejo Municipal es el 6rgano Colegiado Superior de Deliberacion y de
decisidbn de los asuntos Municipales cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
La cabecera de su circunscripcion Municipal. El Gobierno Municipal corresponde
al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del
Municipio”.?

El Concejo Municipal de San lldefonso Ixtahuacan estd conformado por el
Alcalde, tres Sindicos y siete Concejales. Ademas tiene puestos administrativos
para cada una de las oficinas y secretarias de la Municipalidad y otros puestos

de caracter operativo.

Cuenta con veinte representantes de Consejos Comunitarios de Desarrollo
~COCODE-, setenta y dos alcaldias auxiliares que representan a los centros

poblados para tomar decisiones.

1.3 RECURSOS NATURALES
A continuacién se detallan los principales recursos naturales que posee el
Municipio.

1.3.1 Agua

Los rios mas importantes que atraviesan el Municipio son el Cuilco y el Selegua
ambos pertenecen a la vertiente del Golfo de México, proporcionan humedad y
fertilidad a los suelos y abastecen de agua a las comunidades cercanas. El rio
Helado atraviesa la Cabecera Municipal y también el Islinge, ambos presentan
un bajo caudal, el cual se incrementa levemente en época de invierno.

2 Congreso de la Repiblica de Guatemala, GT. 2002. Cdadigo Municipal. Decreto 12-2002.
Editorial Libreria Juridica. Articulo 9.
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Entre los recursos hidrograficos segun datos de la Municipalidad se encuentran
los siguientes Rios: Cuilco, Selegua, Islinge, Helado, El Limar, Coxtén,
Gualchinab, Siete Caminos, Chilumila, Agua Caliente, Chupil, Apoal y Seco. Los
riachuelos: Cerro Grande y El Dﬁrazno. Arroyos: Canutillo, Laviya, Sochel,
Tuicuxen y La Vega. Quebradas: Acan, Chalum, Guiya y Tuichalum. Ademas la

laguna intermitente Polaja, cuatro nacimientos y dos pozos

La situacién general de los rios es mala, los que tienen mayor contaminacion
son los mas cercanos a la Cabecera Municipal, debido a que se utilizan como
basureros clandestinos, ademas de contaminarse con desechos solidos y
agroquimicos la comunidad no muestra interés de cuidarlo.

El agua proveniente de los rios es utilizado para cubrir necesidades domésticas
e irrigacién de cultivos, en época de invierno el recurso resulta abundante y
escaso en época de verano, esto propicia la creaciéon de sistemas de captacidn

de agua de lluvia.

1.3.2 Bosques

El Municipio cuenta con bosques de tipo hiumedo montano bajo subtropical
observado en aldeas El Papal, Chiquilila, La Cumbre, El Granadillo, Vega San
Miguel y Vega Polaja; el de tipo humedo subtropical se ubica en las aldeas La
Cumbre y Césaca; por ultimo el bosque muy himedo montano bajo subtropical
se observo en la aldea La Cumbre.

Para el ano 2010 la cobertura forestal era de 3,992.22 hectareas del Municipio
segun el Instituto Nacional de Bosques —INAB-. Dato que disminuye en
comparacion con afios anteriores, esto se debe a la tala inmoderada, la
expansion de la frontera agricola, el crecimiento poblacional e incendios

forestales.
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Existe un plan de reforestacion a cargo de la oficina Forestal Municipal, a través
del Programa de Incentivos para Pequefios Poseedores de Tierras de Vocacion
Forestal o Agroforestal -PINPEP- y a menor escala el Programa de Incentivos
Forestales -PINFOR-, ambos inscritos en el INAB y con la idea de proporcionar

incentivos a los poseedores de tierra para reforestar los bosques.

1.3.3 Tipo de suelos

En el Municipio existen dos tipos de suelo:

e La antiplanicie central, con caracteristicas de poca profundidad y bien
drenados.

e Cerros de caliza, poco profundos a medianas y grandes altitudes, con clima
himedo.

Principalmente la vocacién de los suelos es forestal, pero en las cuencas
hidrograficas de los rios Cuilco y Selegua se presenta mayor vocacion para el

cultivo de productos agricolas.

Estos suelos aptos para cultivar son de clase Il segin la cartografia
convencional de suelos, y presentan medianas limitaciones, poseen topografia
plana, ondulada o suavemente inclinada y generan productividad de nivel medio
con practicas intensivas de manejo.

1.4 POBLACION
Se analiza a la poblaciéon del Municipio, en varios elementos que dan nocion
general de las caracteristicas y comportamiento histérico de la misma.
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1.1.1 Poblacion total

Los datos que se presentan a continuacién se obtienen del X y XI Censo de
poblacion y V y VI de habitacién de 1994 y 2002 respectivamente. Para el afio
2013, el dato de poblacién se estima por medio de la tasa de crecimiento inter

censal establecida en 4%.

Cuadro 1
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Total de la poblacion segun afio
Anos: 1994, 2002 y 2013

Ano Poblacion total
1004 21,898
2002 30,466
2013 47,933

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion de
1994, Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de Estadistica y
proyecciones segun tasa de crecimiento poblacional.

Segun se muestra en el cuadro anterior, indica que la poblacién ha
incrementado notablemente para el afio 2013. Con respecto a la densidad
poblacional el dato oscila en 260 habitantes por kildbmetro cuadrado, esto se

debe al crecimiento poblacional constante.

1.1.2 Poblacion por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
A continuacion se presenta el nidmero de habitantes del municipio de San
lldefonso Ixtahuacan, en como se puede dividir segun distintas categorias como:

cantidad de poblacion por sexo, edad tipo de area y grupo étnico.
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Cuadro 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Composicion de la poblacién por habitantes segun sexo, area geografica,

grupo étnico y edad
Aios: 1994, 2002 y 2013
. Censo de 1994 Censo de 2002 Proyeccién 2013
Descripcion Habitantes %  Habitantes % Habitantes %

Poblacién por sexo

Hombres 10,715 49 14,863 49 23,384 49
Mujeres 11,183 51 15,603 51 24548 51
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100
Poblacion por area

Urbano 2,431 11 3,375 1 5310 11
Rural 19,467 89 27,091 89 42623 89
Total 21,898 100 30,466 100.0 47,933 100
Poblacién por grupo étnico

indigena 19,894 91 28,469 93 44791 93
No indigena 1,636 8 1,997 7 3,142 7
Ignorados 363 1 0 0 0 0
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100
Poblacién por edad

0-14 10,080 46 14,458 48 22,747 47
15-64 11,282 52 15,074 49 23,716 50
Mas 536 2 934 3 1,469 3
Poblacién total 21,898 100 30,466 100 47,933 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién de
1994, Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de Estadistica
—~INE—, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Segun el cuadro anterior, para el aito 2013 se estima mayor poblacion femenina
en el Municipio, el porcentaje mas alto del total de habitantes pertenece al area
rural, 93% son indigenas, en cuanto a los rangos de edad se observa que la
poblaciéon es muy joven. Se determina que se mantiene la tendencia de los
ultimos dos censos respecto al incremento en cada una de las categorias.

1.4.3 Poblacién econémicamente activa —-PEA-
En el Municipio se encuentra integrada por aquellas personas de 15 anos o mas
que estan ocupadas o bien en busqueda de empleo, el censo de 1994 refleja

que se contaba con PEA de 5,468 personas; para el 2002 la misma era de 7,980
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y la proyeccion para el aiio 2013 estima 12,555 habitantes que conforman la
poblacion econémicamente activa.

La mayoria de personas que conforman la PEA son de género masculino y
ejercen labores en del area rural, principalmente en actividades de! sector
agricola.

1.4.4 Niveles de ingreso _

Para el Municipio se integra por los salarios percibidos como nucleo familiar
durante un periodo de tiempo establecido que generalmente es de un mes, y
que se obtiene al elaborar cualquier actividad productiva. El promedio de
ingresos de la mayoria de hogares esta situado en un rango de Q.451.00 hasta
un maximo de Q.2,250.00

Existen sectores de la poblaciobn que se encuentran por debajo del rango
establecido o bien sobrepasan el nivel promedio de ingresos, pero representan
un porcentaje minimo del total de los habitantes. Esto hace referencia a que la
mayoria de personas no tienen ingresos suficiente para sufragar los gastos y
cubrir las necesidades basicas de su nucleo familiar.

1.4.5 Pobreza
Se conforma por las dificultades que tiene cada hogar dentro del Municipio para
cubrir las necesidades basicas de sus integrantes, el bajo o alto indice de

pobreza condiciona de forma directa el desarrollo integral de la poblacion.

A nivel departamental la pobreza general, integrada por la pobreza extrema y no
extrema presenta disminucion de aproximadamente 12% para el aino 2011
comparado con el 2006, segun datos de ENCOVI 2011.
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Ei Municipio muestra que 83% de la poblacién se encuentra en condiciones de
pobreza general, pero lo realmente preocupante es que de ese total 64% integra
el sector de pobreza extrema y 19% se encuentran en pobreza no extrema.

Estos datos se ven reflejados en las condiciones de vida, de salud, los casos de
desnutriciébn que son recurrentes en la poblacion, lo cual presenta habitantes

totalmente vulnerables a cualquier tipo de enfermedad y riesgo.

1.4.6 Empleo
En el Municipio, el empleo se genera cuando una persona ejerce cualquier tipo
de actividad laboral, misma que representa cierto beneficio econémico o en

especie, el objetivo de obtener empleo es cubrir las necesidades del hogar.

La investigacion revela que el 43.05% de la muestra realizaba algun tipo de
actividad laboral durante los cinco dias anteriores a que se efectuara la

encuesta, principalmente en la actividad agricola.

1.4.7 Subempleo

Para las temporadas de cosecha y siembra, se refleja que las personas
calificadas no son las que realizan generalmente las actividades laborales en el
Municipio, debido a que la mano de obra es poco calificada, sin conocimientos

técnicos y desarrollan varios tipos de trabajos.

1.4.8 Desempleo

El porcentaje de poblacion desempleada para el 2013 representa 56.94% del
total de la muestra, esto debido a la falta de acceso a fuentes de trabajo,
producto de un sistema poco incluyente y con un grado de tecnificacion poco

desarrollado.
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1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Las principales necesidades de los pobladores se satisfacen a través de los
servicios basicos como: agua, energia eléctrica, educacién, salud, entre otros;
mismos que requieren de la infraestructura que permita dar la mejor cobertura a

la pablacién.

1.5.1 Educacién

En el Municipio la educacidén juega un papel importante para que los jévenes
tengan oportunidades de empleo y desarrollo tanto educativo como personal.
Existen 97 centros educativos de los cuales alrededor 88% pertenecen al sector
publico y el resto son privados. Asimismo, 90% de los centros educativos se

encuentran ubicados en el area rural.

El nivel de inscripciones ha presentado disminucion para el afio 2013 comparado
con los afios 2009 y 2011 con un total de 10,817 alumnos inscritos,
principalmente en nivel de Primaria y Basico, esta situacion se deriva de la
temprana inclusion de los jévenes a la actividad laboral.

El personal docente para el afio 2013 en el Municipio cuenta con 480 maestros
para ensenar a la totalidad de alumnos inscritos, cada uno de elios en promedio
posee 23 estudiantes, lo cual permite que reciban la atencién y ensefianza
necesaria.

La situaciéon de analfabetismo se da principalmente en el area rural, para el afo
2013 ha disminuido y se encuentra en 19% segun los datos del Comité Nacional
de Alfabetizacibn —CONALFA—-. Aunque hay personas que no consideran la
importancia de la educacién y prefieren enviar a sus hijos a trabajar para generar

mayor ingreso al hogar.



17

1.5.2 Salud

Existe un centro de salud en la Cabecera Municipal y en varias aldeas y caserios
se pueden encontrar puestos de salud y centros de convergencia que
proporcionan vacunas, consultas médicas, controles de embarazo, entre otros
servicios. Adicionalmente los habitantes asisten a otras instituciones dentro y

fuera del Municipio para atender sus problemas de salud.

La mayoria de la poblacion asiste al centro de salud cuando estan enfermos o
sufren algun accidente, el mismo no siempre tiene la capacidad de asistir todos
los casos por lo cual en ocasiones se traslada al paciente hacia la Cabecera

Departamental para que pueda ser atendido.

Los problemas estomacales y respiratorios son los que mas afectan a los
habitantes del Municipio, lo cual incrementa la tasa de morbilidad y mortalidad
para el afio 2013 comparada con afnos anteriores. Por otra parte la tasa de

natalidad presenta 32 nacimientos por cada mil habitantes para el afo 2013.

1.5.3 Agua entubada, energia eléctrica y drenajes

La cobertura de agua entubada en la Cabecera Municipal es total, es decir, llega
para todos los habitantes del sector, pero no se declara como agua potable; en
el area rural alrededor del 82% de los hogares cuentan con agua entubada, esta
situacion ha mejorado si se compara con los censos de afios anteriores. Las
personas que carecen de la misma cubren la necesidad del vital liquido a través

pozos, rios, liuvia, entre ofras.
Existen dos tipos de servicio de energia eléctrica en el Municipio:

e Alumbrado publico se establecid para el afo 2013 que 58% de los centros
poblados cuenta con este servicio, debido a la carencia de infraestructura
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necesaria para su distribucion. En algunas aldeas se efectia actualmente la

instalacion para proporcionar el servicio.

e Alumbrado domiciliar, que para el 2013 ha incrementado la cobertura, misma
que durante la investigacion reflejo una cobertura de 71% de los centros

poblados.

Los drenajes se instalaron hace doce afios y cubren aproximadamente 22% de
las viviendas principalmente en el area urbana. La infraestructura es
inadecuada, no se proporciona mantenimiento apropiado, por lo cual los rios se

contaminan y la poblacién es la principal afectada.

No hay alcantarillas, lo que genera inundaciones parciales cuando la
precipitacidon pluvial es alta, tampoco existe tratamiento de aguas residuales que
evite la contaminacion y degradacion del medio ambiente, esto provoca

enfermedades en la poblacion.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Este comprende los elementos que promueven el desarrollo y fortalecimiento de
las actividades productivas en el Municipio, mismos que se presentan a

continuacion.

1.6.1 Unidades de mini-riego

La poblaciéon no cuenta con los recursos financieros para implementar sistemas
de riego tecnificados, la mayoria utiliza el agua proveniente de la liuvia para
regar los cultivos, aunque se observé intentos por implementar algunos sistemas

por goteo o gravedad, no se ha tenido éxito.
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Aunque la produccién es generalmente para autoconsumo y una minima
cantidad se destina para la venta, incide en la implementacion y uso de sistemas
tecnificados y que este no se presente como una necesidad, puesto que no hay
estandares de calidad que cumplir e ingresos suficientes para cubrir el costo de

implementarlos.

1.6.2 Silos

Son escasos, aunque el uso se ha incrementado comparado con anos
anteriores, ademas de que se instalan dentro de los hogares. La capacidad de
los mismos oscila entre 20 y 30 quintales, puesto que la producciéon promedio es
baja.

1.6.3 Centros de Acopio
Los productores no poseen centros de acopio para trasladar su produccion y
comercializarla, esto se debe al bajo nivel de tecnificacion de las actividades

productivas, falta de organizacion y asesoria técnica.

- 1.6.4 Mercados
Existe un mercado central ubicado en el casco urbano, con instalaciones fisicas
de concreto y techo de lamina, mismo que tiene actividad todos ios dias, pero el

jueves y domingo se incrementa.

Otros sectores en los cuales hay mercado son {a aldea Vega San Miguel y Acal,
ambos funcionan los dias viemes y miércoles respectivamente. De igual manera
las personas que habitan en estas y otras aldeas que conforman el Municipio
asisten a los dias de mercado del casco urbano para efectuar sus diversas
compras.
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1.6.5 Vias de acceso

Para llegar al Municipio es necesario recorrer la ruta interamericana CA-1 y
luego desviarse por la nacional 7-W, misma que conduce hacia la Cabecera
Municipal. En cuanto a las condiciones de las vias de acceso se puede
mencionar que las rutas principales se encuentran asfaltadas y en buen estado,
asi mismo, el resto de caminos que conducen hacia las aldeas y caserios son de
terraceria y el acceso en vehiculo no siempre es una posibilidad.

En algunos casos se hace necesario el uso de vehiculos de doble traccion para
llegar a las aldeas puesto que se encuentran en la parte alta del Municipio y el
riesgo que se corre es bastante alto al transitar por los caminos que conducen a

dichos sectores.

1.6.6 Puentes

El puente principal es el Bailey que sirve para ingresar al Municipio y se instalo
para reemplazar al puente de concreto que colapso con la crecida del rio.
También existen puentes de hamaca construidos hace ya varios afos, en ellos
transitan muchos pobladores de los distintos caserios que trasladan sus
productos para la venta, los puentes se encuentran en malas condiciones y no

les proporcionan el mantenimiento adecuado.

1.6.7 Energia eléctrica comercial e industrial

Para poder efectuar las distintas actividades productivas dentro del Municipio los
pobladores hacen uso de energia de tipo comercial e industrial, de hecho la
actividad artesanal es fa que ocupa en su mayoria ambos tipos de energia.

Con respecto a la actividad agricola y pecuaria no es necesario puesto que el
nivel de tecnificacion y la escasa diversificacién de actividades no requiere el
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uso de energia eléctrica, lo cual contribuye al bajo nivel de desarrollo de las

actividades productivas.

1.6.8 Telecomunicaciones
Los productores del Municipio tiene una unica forma para establecer relaciones
comerciales es por medio del teléfono celular, el cual ha tomado relevancia en

los ultimos affios como herramienta vital de comunicacion.

1.6.9 Transporte

El transporte extraurbano es el principal medio que utilizan fos productores para
trasladar sus productos del lugar de cosecha, puede ser para almacenarlos o
bien para llevarlos a los dias de mercado y efectuar la venta correspondiente,
también se hace uso del vehiculo propio y fletes en pick up. ’

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Se muestra como estd conformada la organizacién de la comunidad en el
Municipio, la evolucién durante los ultimos afos, asi como la participacion de la
poblacién en busqueda del adecuado desarrollo econdmico y social.

1.7.1 Social

Para el afio 2013 el COCODE se encuentran organizados en 46 centros
poblados y promueven la participacion efectiva de las comunidades por medio
de dicha representacion.

Adicionalmente el Municipio cuenta con varios comités en su mayoria de agua o
salud, algunos de caracter forestal o bien para promover el desarrollo de la
mujer. Por otra parte se cuenta con asociaciones y organizaciones

principalmente del transporte publico.
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1.7.2 Productiva

Las organizaciones de caracter productivo tienen como fin primordial promover
el desarrollo econémico de los productores, en el Municipio se encuentran
diversas asociaciones de transporte, ademas dos cooperativas de crédito y
ahorro sin embargo estas han dejado de operar y unicamente recuperan créditos

pendientes de clientes antiguos.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

La poblacion del Municipio posee necesidades de distinta indole, las
instituciones que se dedican de una u otra forma a atender las mismas se
conocen como entidades de apoyo, las cuales pueden ser estatales,
municipales, no gubernamentales, instituciones privadas o bien organismos

internacionales.

1.8.1 Instituciones estatales

- Son de caracter publico y se encargan de brindar atenciéon a necesidades varias
de la poblacidn, proporcionan para ello distintos servicios que se desarrollan con
funciones bien establecidas y cobertura lo mas amplia posible. Se puede
mencionar a CONALFA cuyo propésito es promover los medios para que las
personas jovenes y adultas mayores a 15 afos que no saben leer y escribir
tengan acceso a la educacion.

Asi también se puede hacer mencién de otras instituciones como el Centro de
Atenciéon Permanente —CAP- brinda atencién médica a la poblacién, el Registro
Nacional de las Personas —RENAP- y la unidad integral del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS—; entre otras. Servicios de seguridad,
educacion y salud son los que generan mayor cobertura de las instituciones
estatales.
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1.8.2 Instituciones municipales

La Municipalidad se encarga de coordinar y consolidar los planes de acciéon que
permitan promover el desarrollo del Municipio. Atiende los servicios publicos
locales, vela por el orden territorial de su jurisdiccién y lleva a cabo sus fines
propios. Se encuentra ubicada frente al parque en la Calle Principal.

1.8.3 Organizaciones no gubernamentales

Se integra por las entidades cuyo fin es social y humanitario, no pretenden lucrar
con la prestacién de servicios y son independientes de los gobiemos locales,
regionales y nacionales, asi como de los organismos internacionales.

Contribuyen al desarrollo integral de las comunidades, a través de programas de
ed'ucacién, produccién agricola, atienden las necesidades basicas y mejoran las
condiciones de vivienda, también promueven los derechos de las personas de
cualquier etnia. Las principales organizaciones son: Asociacion de Desarrollo
Integral Vida y Esperanza —ADIVES—, asi como Defensoria Maya —-DEMA~—.

1.8.4 Instituciones privadas

Colaboran con las necesidades sociales, econdmicas y culturales de los
habitantes del Municipio, prestan servicios de ahorro y préstamos para que las
personas puedan iniciar sus negocios o proyectos, y obtienen beneficios
econOémicos por prestar dichos servicios. Se observaron dos instituciones
privadas: Banco de Desarrolio Rural, S.A. -BANRURAL- y Génesis Empresarial.

1.8.5 Instituciones internacionales
Servicio de Apoyo al Desarrollo de Guatemala —-SADEGUA- vy Vision Mundial
son las principales instituciones de caracter internacional que funcionan en el

Municipio, la primera ayuda con distintos programas para mejorar y promover la
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educacion, y la segunda por su parte trabaja con las familias pobres de igual

forma con programas de desarrolio.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Representa todas aquellas transacciones comerciales y financieras que generan
desarrolio econdémico para el Municipio. Se puede hacer mencion de las
importaciones y exportaciones, asi como también del movimiento de divisas.

1.9.1 Flujo comercial

Para analizar de mejor forma el flujo comercial es necesario abordar el concepto
de las importaciones que se efectuan en el Municipio y que provienen de
distintas regiones, esto contribuye a diversificar el comercio interno y se integra
de la siguiente forma.

Grafica 1
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Importaciones

Ano: 2013
RETALHULEU MEXICO .
Frutas Nar?nja Mandarina
Articulos de aseo
Pescado
personal y ropa
CABECERA QUETZALTENANGO
DEPARTAMENTAL SAN Frutas y verduras
Abarrotes »! ILDEFONSO Pollo
Fertilizantes IXTAHUACAN Materiales de
Huevos y lacteos construccion
CHIMALTENANGO / \ CIUDAD CAPITAL
Flores Plastico, ropa
Fresas Calzado y medicina

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En la grafica anterior se muestran los principales productos que importa el
Municipio, de los cuales se puede mencionar los siguientes: fruta, medicina,
ropa, abarrotes, entre ofros. Asi mismo se puede observar el lugar de

procedencia.

También se analizan las principales exportaciones, es decir, lo que se produce
en el Municipio y se comercializa fuera del mismo, los principales socios

comerciales en términos de exportacién se exponen en la siguiente grafica.

Gréfica 2
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Exportaciones
Aiio: 2013

SAN ILDEFONSO
IXTAHUACAN

1

COLOTENANGO CABECERA
Jocotes CuIlLCO DEPARTAMENTAL
Tomate Ganado Caprino Café pergamino

Mania _ Tomate
Ganado Ovino

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como se puede observar se exporta principalmente a tres mercados:
Colotenango, Cuilco y la Cabecera Departamental; aunque la variedad y
cantidad de productos no es amplié, de igual forma generan movimientos de
exportacién con frutas, verduras, ganado y café principalmente.
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1.9.2 Flujo financiero
Se ve reflejado con el movimiento monetario que se genera a diario en las
actividades comerciales de intercambio que efectian los individuos y las

organizaciones en el Municipio.

1.9.3 Remesas familiares

Los habitantes del Municipio optan por migrar a otros lugares en los cuales
obtengan mejores oportunidades de desarrollo, y se hace cada vez mas comun
por las condiciones de vida. Los destinos mas frecuentes para emigrar fuera del

pais son México y Estados Unidos.

Producto del trabajo que realizan en el extranjero las personas, generan las
remesas familiares, operadas principalmente a través de BANRURAL y forman
parte del giro econdmico del lugar, el movimiento es constante y genera gran

cantidad de dinero.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las principales actividades productivas del Municipio son la agricola, pecuaria y
artesanal, estas generan el mayor volumen de produccion e ingresos y de igual

forma son las fuentes principales de empieo para la poblacion.

1.10.1 Actividad agricola

Representa aproximadamente 28% del total de la produccion, genera 63%
empleos, los productos mas cosechados son el maiz, café, frijol, tomate, mania,
entre otros. La poblacién depende en gran parte de estos productos, puesto que
muchos viven a partir de lo que cultivan.
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1.10.2 Actividad pecuaria

Con 20% del total de la produccién, el cual genera 31% empleos, la actividad
pecuaria genera gran valor con el engorde de gallina, crianza y engorde de
chompipes, y ganados. También se cuenta con produccion de huevos aunque

no a gran escala.

1.10.3 Actividad artesanal

En el Municipio la principal actividad econdmica es la de’indole artesanal, la
elaboracion de tejidos tipicos, carpinteria, herreria, sastreria y panaderia;
constituyen 41% de la produccion total, genera 11% empleos. En el caso de los
tejidos, no hay demasiada comercializacion, la mayoria es para autoconsumo

pero de igual forma representan alto valor.

Es importante mencionar que existen actividades generales de comercio y
servicio como tiendas de barrio, agencias de banco, etc., las cuales generan

ingresos y empieo.



CAPIiTULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAiz
La actividad agricola es la fuente mas importante de ingreso para el
sostenimiento de los hogares en el municipio de San lidefonso Ixtahuacan,
departamento de Huehuetenango, asimismo se determiné que la produccién de
maiz es la mayor fuente de empleo y contribuye al sustento basico de los
habitantes de la poblacién.

En el presente capitulo se analizan los elementos necesarios que permitan
establecer la situacién actual de la produccién maiz por tamafio de finca, nivel
tecnolégico, resultados financieros, comercializacion, organizacién empresarial y

generacion de empieo.

21 NIVEL TECNOLOGICO
La producciéon de maiz en el Municipio, se realiza por tradicion, es afectada por

la falta de recursos econémicos y conocimientos del productor.

El nivel tecnolégico utilizado en la produccién se describe a continuacion:
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Cuadro 3
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Superficie, volumen y valor de la produccién de maiz
segun tamano de finca

Ano: 2013
Estrato Unidades Extension Un(i’(;ad Rendi- Volumen Precio Valor Q
productivas Mz. medida miento Q. )
Microfincas 365 130 Quintal 23.18 3,013 160.00 482,080.00
Subfamiliares 44 72 Quintal 16.61 1,196 160.00 191,360.00
Total 409 222 39.79 673,440.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La superficie del cultivo de maiz es de 222 manzanas, con un rendimiento de
39.79 quintales, la mayoria es utilizada para el autoconsumo y el resto para la
venta a un precio de Q.160.00, con un valor total de la produccién de
Q.673,440.00.

En las microfincas existe una mayor produccion de maiz, se debe a que en estos
hogares lo consideran como un medio de subsistencia alimenticia.

23 RESULTADOS FINANCIEROS

Por medio de los estados financieros se determina la situacion de las
microfincas y fincas subfamiliares en un periodo de un afo, los costos reales en
que incurre el productor en el cultivo de maiz, llamados datos imputados versus
los costos determinados en la encuesta.

2.3.1 Costo directo de produccién
A continuacién se presenta el costo directo de produccién de maiz por tipo de
finca.
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Cuadro 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Estado de costo directo de produccion de maiz por tamaiio de finca
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2013

Microfinca Subfamiliar

Concepto Encuesta Q. lmp(n;ta do Enc;esta Imputado Q.
Insumos 137,664.75  137,664.75 64,749.85 64,749.85
Mano de obra 103,896.93  241,607.99 38,645.20 89,867.80
Costos indirectos variables 15,065.00  107,936.95 5,980.00 40,524.38
Costo directo de produccion  256,626.68  487,209.69 109,375.05  195,142.03
Produccioén por quintales 3,013 3,013 1,196 1,196
Costo directo de produccion 85.17 161.70 91.45 163.16

de un quintal de maiz

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el proceso productivo de maiz de las microfincas y fincas subfamiliares se
determiné que en los insumos no hay variacién de costos, la mano de obra y los
costos indirectos variables de los datos imputados son mas elevados y por ende
el costo directo total de la produccién, esto se debe a que no se consideran los
gastos establecidos por la ley, tales como cuota patronal, prestaciones laborales,

salario minimo vigente, bono incentivo y séptimo dia.

En el Municipio no existe una cultura tributaria, para incluir todos los costos
incurridos directamente en la produccibn de maiz, esto incide en que el

productor no comercialice su producto porque no obtendra mayores ganancias.

2.3.2 Estado de resultados
A continuacion se presentan pérdidas y ganancias de las operaciones de la

produccién de maiz por tamano de finca.
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Cuadro 5
Municipio de San lidefonso Ixtahuacéan, Departamento de Huehuetenango
Estado de resultados de la produccion de maiz por tamaiio de finca
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2013
(Cifras en quetzales)

Microfincas Subfamiliares

Descripcion
Encuesta imputados Encuesta Imputados

Ventas (3,013XQ160.00)(1,196XQ160.00)  482,080.00 482,080.00 191,360.00 191,360.00

{-)Costo directo de produccion 256,626.68 487,209.69 109,375.05 195,142.03
Ganancia Marginal 225,453.32 (5,129.69) 81,984.95 (3,782.03)
(-) Gastos Fijos 0.00 0.00 0.00 0.00
Ganancia antes de ISR 225,453.32 (5,129.69) 81,984.95 (3,782.03)
() ISR 31% 69,890.53 0.00 2541533 0.00
Ganancia neta/pérdida 155,562.79 (5,129.69) 56,569.62 (3,782.03)
Rentabilidad

Ganancia netafventas netas 32% 30%

Ganancia neta / costos + gastos 61% 52%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se determiné que en los datos de la encuesta se obtienen una ganancia sobre
ventas, costos y gastos entre 32% a 30% en las microfincas y fincas
subfamiliares, la cual es relativamente baja, mientras que en los datos
imputados existe pérdida en la produccion de maiz.

2.3.3 Financiamiento

El productor recurre a fuentes internas y externas para financiar los recursos
necesarios para la produccion de maiz, tales como: adquisicion de insumos,
mano de obra y costos indirectos variables, los cuales se detallan a
continuacion:
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Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Fuentes de financiamiento de la actividad agricola

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)
Microfinca 297,910.51 100 33,101.17 100 331,011.68
Venta de cultivos 59,682.10 20 59,582.10
Ahorro de cosechas anteriores 74,477.63 25 74,477.63
Remesas 29,791.05 10 29,791.05
Mano de obra familiar 134,059.73 45 134,059.73
Proveedores 9,930.35 30 9,930.35
Prestamistas 16,550.58 50 16,550.58
Bancos 3,310.12 10 3,310.12
ONG 3,310.12 10 3,310.12
Finca Subfamiliar 115,774.29 100 20,430.76 100 136,205.05
Venta de cultivos 23,154.86 20 23,154.86
Ahorro de cosechas anteriores 28,943.57 25 28,943.57
Remesas 1157743 10 11,577.43
Mano de obra familiar 52,098.43 45 52,098.43
Proveedores 6,129.22 30 6,129.22
Prestamistas 10,215.38 50 10,215.38
Bancos 2,043.08 10 2,043.08
ONG 2,043.08 10 2,043.08
Total 413,684.80 53,5631.93 467,216.73

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La utilizaciébn del capital propio para la produccion de maiz se utiliza en las

microfincas cubre 90% para el pago de la mano de obra y adquisicién de

insumos, en las fincas subfamiliares utilizan 85% estos gastos.

El financiamiento externo, también se utiliza para pagar la mano de obra y

adquisicidbn de insumos, pero en menor proporcion, representa 10% para

microfincas y 15% para fincas subfamiliares.
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24 COMERCIALIZACION

E! proceso de comercializacién en la produccién de maiz en las microfincas es
minimo debido a que en las microfincas y fincas subfamiliares el productor
dedica 85% y 60% respectivamente, de su producto para el autoconsumo, 15%

y 40% para la venta, relativamente.

2.4.1 Proceso de comercializacion
Para el andlisis de la produccibn de maiz se contemplan las etapas de
concentracién, equilibrio y dispersion por estratos, como se describen a

continuacion:

Tabla3
Municipio de San lidefonso Ixtahuacéan, departamento de Huehuetenango
Proceso de comercializacion
Produccién de maiz

Aino: 2013
Etapa Estratos
P Microfinca | Subfamiliar
Concentracién El producto se reune en los hogares y el grano es
almacenado en silos.
Equilibrio No existe un equilibrio en la comercializacién debido a que no

se cubre la demanda totalmente.

La comercializacion del producto se da en la Cabecera
Municipal, los productores se dirigen al mercado municipal y
Dispersién sus alrededores para realizar la venta al consumidor final, los
cuales lo utilizan para sufragar gastos educativos y compra
de productos de primera necesidad.

~ Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Aunque la produccion de maiz es masiva, es insuficiente para cubrir la demanda
local, debido a que la mayor parte del cultivo es destinada para autoconsumo;
los productores no tienen transporte propio para comercializar el producto,




adicionaimente, las malas condiciones de las vias de acceso inciden en que

acopiadores de otras comunidades del departamento de Huehuetenango

ingresen al Municipio.

La poca comercializacion de la produccién de maiz en el Municipio se utiliza

para sufragar gastos educativos, compra de productos de primera necesidad,

entre otros.

2.4.2 Analisis estructural de la comercializacion

En la siguiente tabla se analiza la relacién entre productores, intermediarios y

consumidores finales durante el proceso de comercializacion de maiz.

Tabla 4

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Anadlisis estructural de la comercializacion

Produccion de maiz

Ano: 2013

Elementos

Microfincas

Subfamiliar

Conducta de mercado

La mayoria de la poblacién se dedica a la actividad
agricola, es por ello que el precio se establece en el
mercado, la ley de la oferta y la demanda.

Estructura de mercado

Esta integrada por el productor quien comercializa

el producto al consumidor final.

Eficiencia de mercado

No existe eficiencia porque la cosecha es una vez al
afno, esto ocasiona que los productores almacenen
la mayor cantidad de maiz producida para cubrir las
necesidades alimenticias para el resto del aio.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el Municipio existen variaciones en el precio de maiz, debido a que el

productor utiliza la estrategia de resguardar el excedente de la produccién de
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maiz y comercializarla a precios mas altos cuando aumenta la demanda en el
mercado. Con las ganancias obtenidas, se sufraga las necesidades basicas, en

los meses que no hay cosecha.

2.4.3 Operaciones de comercializacién
A continuacién se presentan los medios por el cual es distribuido la produccion
de maiz hacia el consumidor final.

e Canales de comercializacion
Se aprecia en la siguiente grafica el canal utilizado para trasladar el producto
hasta el consumidor final.

Grafica 3 _
Municipio San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Canal de comercializacion
Produccién de maiz
Microfinca y finca subfamiliar
Afio: 2013

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En la comercializacion de maiz se utiliza el canal de nivel cero, no hay
intermediarios, es decir que el productor realiza la venta directamente al
consumidor final.



¢ Margenes de comercializacion

Segun la investigacion realizada en el Municipio se determiné que la produccién
de maiz en las microfincas el 85% es para autoconsumo y en las fincas
subfamiliares es el 60%, la parte restante es para la venta.

Es por ello que no presenta margenes de comercializacién, porque el productor
no utiliza intermediarios, realiza la venta al consumidor final y por ende no
permite definir la utilidad de la transaccién.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacibn empresarial contribuye a reducir la duplicidad del esfuerzo
humano, delimitar funciones y responsabilidades, ademas ayuda para que cada
persona desempene las actividades eficientemente, con un minimo esfuerzo.

En la investigacion de campo se determind la existencia de una estructura
organizacional simple dentro de las microfincas y fincas subfamiliares del
Municipio, debido al nimero de personas que participan en la produccién de

maiz.

En las microfincas la mano de obra es familiar, la autoridad y responsabilidad
recae en el jefe de familia, los integrantes del nucleo familiar participan en las
actividades de produccion pero no obtienen remuneraciébn monetaria por
considerarse este su aporte al hogar.

Las fincas subfamiliares ademas de tener mano de obra familiar, contratan entre
uno a seis jornaleros para algunas fases del proceso de produccion.
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2.5.1 Estructura organizacional por tamaiio de finca

En las fincas se observo la siguiente estructura organizacionat:

Grafica 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Estructura organizacional por tamano de finca
Produccién de maiz

Afo: 2013
Microfinca Subfamiliar
Productor Productor
| |
Mano de obra familiar Mano de obra - Jornaleros
familiar

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En la grafica anterior se observa que las microfincas y fincas subfamiliares
tienen un organigrama lineal, la autoridad se da de arriba hacia abajo, el nivel
estratégico es del productor quien toma las decisiones y delega funciones
especificas, la mano de obra familiar se encarga de llevar a cabo las actividades

asignadas.

En esta organizacion simple existen opiniones, comentarios o sugerencias por
parte del nucleo familiar y/o asalariados, se los comunica al productor quien
considera la observaciéon para tomar decisiones que afecten positivamente la

produccién de maiz.

A continuacién se analiza la estructura organizacional de la produccién de maiz:
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e Complejidad
No existe divisidon de trabajo por departamentos o areas especificas, en las
microfincas y fincas subfamiliares, todos los miembros del nucleo familiar y

jornaleros colaboran en el cultivo y produccion de maiz.

e Formalizacion

Se determind que carecen de manuales, normativos, reglas y formularios
administrativos que ayuden a dirigir el comportamiento de la mano de obra.
Cabe mencionar que como entidad no requiere ningun documento legal para

operar.

e Centralizacion

La toma de decisiones, planificacién de actividades y desarrollo de estrategias
de comercializacion en las microfincas y fincas subfamiliares se encuentra
centralizada en el Jefe de Familia, quien regularmente es el propietario de la
finca o productor.

Cualquier problema con el cultivo, insumos, entre otros, es el productor quien
identifica y analiza la situacion, posteriormente genera la solucién éptima del

mismo.

2.6 GENERACION DE EMPLEO
En el siguiente cuadro se detalla la generacién de empleo de la produccion de

maiz por tamano de finca:
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‘ Cuadro 7
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Generacién de empleo por tamanio de finca
Produccién de maiz

Ano: 2013
Estrato Jomales Precio jornal Total
Microfincas 2,597 Q. 40.00 Q. 103,880.00
Fincas Subfamiliares 966 Q. 40.00 Q. 38,640.00
Total 3,563 Q. 142,520.00

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La produccién de maiz genera 3,563 jornales anualmente con un monto de
Q.142,520.00, en donde las microfincas tienen la mayor concentracién de
trabajo, esto se debe a que el nicleo familiar contribuye mas en el proceso
productivo, genera 72% fuentes de empleo.

En las fincas subfamiliares genera 28% fuentes de empleo, esto contribuye en el
desarrollo socioecondmico del Municipio, porque estos ingresos percibidos
permiten a los hogares cubrir sus necesidades basicas.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS
DE SOLUCION

Se determiné a través de la investigacion de campo que los productores de maiz

del Municipio, carecen de:

e Técnicas y herramientas de planificaciéon

e Herramientas de organizacidn, como: manuales organizacionales y de
procedimientos que guien al personal

e La estructura organizacional simple incide en que puedan mejorar los
rendimientos de sus cultivos y comercializar sus productos en el mercado a
nivel regional
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e Determinacién de los recursos necesarios para la produccion

e Supervision y control del proceso productivo

Derivado de la problematica encontrada en el Municipio, se propone: crear un
Comité integrado por los productores de las diferentes comunidades, que
permita establecer una visién, misién, que trace objetivos, metas, planes de
trabajo, ademas que tenga personeria juridica, y les proporcione asistencia
técnica agricola, insumos de calidad, facilidad de acceso al financiamiento, con
el principal objetivo de mejorar su situacion econdémica, generar fuentes de
empleo, aumentar los ingresos y contribuir con el desarrollo socioeconémico del
Municipio.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE PLATANO
En la investigacion de campo en el municipio de San lildefonso Ixtahuacan,
departamento de Huehuetenango, se determiné la necesidad de crear nuevas
fuentes de ingreso para el desarrollo socioeconémico de la poblacidén, asimismo
contribuir a la diversificacién de la produccion, por lo tanto se propone el
proyecto: “Produccion de Platano®, el cual para su elaboracion es necesario
desarrollar los siguientes estudios: mercado, técnico, administrativo-legal y
financiero, evaluacion financiera e impacto social, con el propdsito de determinar

la viabilidad del mismo.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Segun el estudio socioecondmico realizado en el Municipio y acorde al analisis
de las potencialidades agricolas determinadas, se propone organizar a los veinte
productores de la aldea Vega San Miguel por medio de un Comité, para llevar a

cabo el proyecto: “Produccién de Platano”.

La extensién del proyecto sera de cinco manzanas arrendadas, en un periodo de
cinco afios para una producciéon total de 15,437 quintales, a un precio de
Q.120.00 cada uno, el producto se comercializara en los municipios de Chiantla,

Aguacatan y cabecera departamental de Huehuetenango.

3.2 JUSTIFICACION

Se determind que en el Municipio no existe diversificacion de productos
agricolas, los mas importantes y representativos son: maiz, café uva y frijol, es
por ello que el proyecto tiene como objetivo impulsar la produccién de platano,
por medio de un Comité conformado por productores de la aldea Vega San
Miguel, explotar los recursos naturales disponibles, generar nuevas fuentes de

empleo y mejorar la calidad de vida de la poblacién.
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3.3 OBJETIVOS
Para la ejecuciéon del proyecto, se presentan a continuaciéon los objetivos a

alcanzar.

3.3.1 General
Contribuir a la diversificacion de la producciéon agricola por medio de la
implementacion de la produccion de platano que ayude a mejorar el desarrollo

socioecondmico del Municipio.

3.3.2 Especificos

e Atender parte de la demanda insatisfecha en los municipios de Chiantla,
Aguacatan y cabecera municipal de Huehuetenango.

e Promover la introduccion de nuevos productos que permita diversificar la
produccién agricola en el Municipio.

e Implementar técnicas adecuadas de cultivo para incrementar el rendimiento
de la produccién de platano.

e Fomentar la creacién de un comité de productores de platano, que
contribuya a la gestion de créditos y asistencia técnica.

e Generar fuentes de empleo que contribuyan a mejorar las condiciones de

- vida de la poblacion.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Para definir la viabilidad del proyecto: “Producciéon de Platano, es necesario
determinar el comportamiento de los mercados de los municipios de Chiantla,
Aguacatan y cabecera departamental de Huehuetenango a través de la oferta,
demanda insatisfecha y consumo de este producto, con datos de afos histéricos
y proyectados de 2014 al 2018.
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3.4.1 Identificacién del producto

“La planta tiene una altura estimada de dos metros y medio, cada racimo
produce un promedio de 50 a 60 unidades, distribuidos en pencas de 10 a 15
unidades. La vida Util de la planta es de tres a cuatro afios. Cada planta produce
un solo racimo, al cosecharse debe cortarse, con el objeto de permitir el
nacimiento de nuevos rizomas, cada cuatro o cinco meses. El platano requiere
de temperaturas relativamente altas que varian entre los 21 y los 30 grados
centigrados con una media de 27, la primera produccién se obtiene alrededor
del noveno mes de haber sembrado la planta. Favorece [a secrecién de jugos
gastricos, por tanto es empleado en dietas de personas afectadas por trastornos
intestinales. Suele consumirse crudo cocinado en varias formas: hervido, asado,
al vapor, frito, en atol, conservas, jugos, deshidratados, rellenitos, entre otros.”

A continuacién se presenta la tabla de composicién nutritiva de platano.

Tabla 5
Composicién nutritiva por 100 gramos de platano
Aio: 2013

Tipo Valor Tipo Valor
Agua 65.28 Vit. A-Retinol {(mg) 56.00
Energia (kcal) 122.00 Ac. Grasos mono. (g) 0.03
Proteina (g) 1.30 Ac. Grasos poli. (g) 0.07
Grasa total (g) 0.37 Ac. Grasos satu. (g) 0.14
Carbohidratos (g) 31.89 Colesterol (mg) 0.00
Fibra diet. (g) 2.30 . | Potasio (mg) 499
Ceniza (g) 1.17 Sodio (mg) 4.00
Calcio (mg) 3.00 Zinc (mg) 0.14
Fosforo (mg) 34.00 Magnesio (mg) 37.00
Hierro (mg) 0.60 Vit. B6 (mg) 0.30
Tiamina (mg) 0.05 Vit. B12 (mcg) 0.00
Riboflavina (mg) 0.05 Ac. Foélico (mcg) 0.00
Niacina (mg) 0.69 Folato (mcg) 22.00

Continda en pagina siguiente

3 Rojas Llanque, J.C. 2005. Cultivo Tecnificado del Platano en Selva Alternativas Tecnol6gicas
para un cultivo sostenible. Peru. Editorial Pucallpa. 8 p.
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Viene de pagina anterior

Tipo Valor Tipo Valor

Vit. C (mg) 18.00 Fraccion comestible % 0.65

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del Instituto de Nutricion de Centro
Ameérica y Panama —INCAP-, 2012.

La tabla anterior muestra la variedad de vitaminas y minerales que proporciona
el fruto, por las propiedades del producto es recomendable incluirlo en la dieta
de las personas, asimismo tiene diferentes usos y se puede encontrar en:

supermercados, restaurantes, hoteles, tiendas, mercados o plazas municipales.

3.4.2 Oferta
Para conocer la oferta potencial es necesario tener los datos de la produccién e

importaciones de Platano a nivel regional, como se detalla a continuacion:

Cuadro 8
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Oferta total historica y proyectada de platano
Anos: 2009 al 2018
(Cifras en quintales)

Ao Produccién Importaciones Oferta Total
2009 0 3,490 3,490
2010 0 3,673 3,673
2011 0 3,867 3,867
2012 0 4,071 4,071
2013 0 4,286 4,286
2014 0 4474 4474
2015 0 4,673 4,673
2016 0 4,872 4,872
2017 0 5,071 5,071
2018 0 5,270 5,270

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los
vendedores del producto ubicados en el mercado objetivo.

No existe produccién de platano en el mercado objetivo, se registra movimiento
de importaciones (ver anexo 1), con datos histéricos de los afios 2009 al 2013
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con una tendencia creciente de quintales importados anualmente, se realiza una
proyeccion a cinco afos del 2014 al 2018 (ver anexo 2), muestra la misma
tendencia.

3.4.3 Demanda

El Departamento de Fruticultura y Agroindustria del Ministerio de Agricultura,
‘Ganaderia y Alimentacién -MAGA- recomienda consumir 25.99 kg de platano,
equivale a 0.57 quintales anualmente por persona (ver anexo 3), es por ello que
a continuacion se detalla la demanda que tiene el producto en los mercados
objetivos:

Cuadro 9
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Demanda potencial histérica y proyectada de platano
Anos: 2009 al 2018

_ Poblacién Poblacién Consumo per capita Demanfia
Afo local delimitada 70% (quintales) potencial
(quintales)
2009 238,643 167,050 0.57 95,218
2010 244 976 171,483 0.57 97,746
2011 251,407 175,985 0.57 100,311
2012 257,940 180,558 0.57 102,918
2013 264,501 185,150 0.57 105,536
2014 271,013 189,709 0.57 108,134
2015 277,402 194,181 0.57 110,683
2016 283,714 198,600 0.57 113,202
2017 289,996 202,997 0.57 115,708
2018 296,172 207,321 0.57 118,173

Fuente: elaboracién propia, con base en datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
~INE- proyecciones de poblacion 2000-2020. Hoja de informacién del Ministerio de Agricuitura,
Ganaderia y Alimentacion —-MAGA- Direccién de Desarrollo Agricola.

Se delimita a la poblacidén de los municipios objetivos (ver anexo 4), debido a
que el perfil del consumidor esta en el rango de 5 a 64 anos de edad, este dato

multiplicado por el consumo per capita da como resultado la demanda potencial.
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La demanda potencial tiene un crecimiento constante y positivo en la proyeccion
para los cinco anos del proyecto, es decir que la produccion de platano tendra
oportunidad de ingresar y competir en el mercado regional.

) Consumo aparente

Determina la cantidad de platano que consume la pobiacion de los municipios de
Chiantla, Aguacatan y cabecera departamental de Huehuetenango durante el
periodo de 2009 al 2018 como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 10
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Consumo aparente histérico y proyectado de platano
Anos: 2009 al 2018
(Cifras en quintales)

Ao Produccién Importaciones Exportaciones g:g::ﬂ:
2009 0 3,490 0 3,490
2010 0 3,673 0 3,673
2011 0 3,867 0 3,867
2012 0 4,071 0 4,071
2013 0 4,286 0 4,286
2014 0 4,474 0 4474
2015 0 4673 0 4673
2016 0 4,872 0 4,872
2017 0 5,071 0 5,071
2018 0 5,270 0 5,270

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a ios
vendedores del producto ubicados en el mercado objetivo.

No existe produccion y exportaciones en los municipios de Chiantla, Aguacatan
y Cabecera Departamental, unicamente se tienen datos de importaciones de
platano, entonces el valor del consumo aparente es igual a las importaciones,
estas cifras se mantienen relativamente en aumento para la proyeccion de los
anos 2014 al 2018, por ende el proyecto: “Produccion de Platano” y su
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comercializacion es una oportunidad de negocios dentro del mercado regional

inicialmente con posibilidad de expansién en el futuro hacia otros mercados.

. Demanda insatisfecha

Se considera a la poblacién que no consume el producto de platano en el
mercado objetivo, porque no‘ esta a su disposicion, aun cuando existe capacidad
de compra. A continuacién se presenta la demanda insatisfecha del periodo de
2009 al 2018.

Cuadro 11
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de platano
Anos: 2009 al 2018
(Cifras en quintales)

Ao Demanfja Consumo aparente . Den.|anda
potencial insatisfecha
2009 95,218 3,490 91,728
2010 97,746 3,673 94,073
2011 100,311 3,867 96,444
2012 102,918 4,071 98,847
2013 105,536 4,286 101,250
2014 108,134 4474 103,660
2015 110,683 4673 106,010
2016 113,202 4872 108,329
2017 115,708 5,071 110,637
2018 118,173 : 5,270 112,902

Fuente: elaboracion propia con base a los datos obtenidos en los cuadros 9 y 10.

Se tiene una demanda insatisfecha creciente interanual, se mantiene la misma
tendencia en la proyeccion efectuada para el proyecto. Estos datos muestran la
necesidad del mercado regional por adquirir el producto y la oportunidad que se

presenta para que el proyecto pueda cubrir parte de la misma.
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3.4.4 Precio

Los productores fijan su precio de acuerdo a lo establecido en el mercado. Para
el caso del platano, se determiné que en el ano 2013 el precio oscilaba en
Q.130.00, es por ello que el precio de venta sugerido al productor es de
Q.120.00 por quintal, con el fin de ser competitivo en el mercado objetivo.

3.4.5 Comercializacion
De manera que el Comité pueda realizar una eficiente comercializacién, con
mejores rendimientos en la produccion, establecer estandares de calidad

requeridos por el cliente es necesario analizar los siguientes puntos.

. Proceso de comercializacion
Las etapas de concentracién, equilibrio y dispersidn describen el proceso de

comercializacion de la produccidn de platano:

Tabla 6
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Proceso de comercializacion
Aio: 2013

Etapa Descripcion

Se realizarA en el area de la bodega, en donde se

Concentracion o .
comercializara con el mayorista.

La cantidad de producto ofrecido no cubre la demanda del
mercado objetivo lo cual genera demanda insatisfecha y
Equilibrio | provoca que no exista equilibrio, para lo cual se pretende contar
con produccion durante todo el afio.

La distribucion se realizara por medio del mayorista, quien
comprara al comité de productores de platano y éste lo
distribuira a minoristas, para que haga llegar el producto al
consumidor final.

Dispersion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El proceso de comercializacién del producto se concentrara desde el area
produccién, no hay equilibrio entre oferta y demanda, debido a que la produccion
no la cubre al 100%, la venta se realizard al mayorista, quien ofrecera y
distribuira a los minoristas que se encuentren en los mercados locales del
Municipio, para que el producto llegue al consumidor final.

o Propuesta institucional
Son los participantes en el proceso de comercializacién de platano, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:

’ Tabla 7
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Propuesta institucional
Ano: 2013

Institucion Descripcion

El comité se encargara del proceso productivo, desde su

Productor ; L .
cultivo hasta que lo comercializa al mayorista.

Compradores ubicados en los municipios de Aguacatan,
Chiantla y Cabecera Departamental de Huehuetenango, que
Mayorista adquirirdn el producto para distribuirlo a minoristas para su
comercializacion a nivel regional.

Son las personas que compran el producto al mayorista y se

Minorista .
encargan de venderlo a los consumidores finales.

Representa las personas que compraran el producto a los

Consumidor Final] "~ .
- | minoristas para su debido consumo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Las instituciones responsables de hacer llegar el producto hasta el consumidor
estan conformadas por tres representantes: productor, mayorista y minorista. Se

utilizara el canal de nivel dos.
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° Operaciones de comercializacion
Constituyen las etapas que tiene el producto desde su cosecha hasta llegar al
consumidor final, luego se cuantifican con los margenes de comercializacién, los

cuales se detallan a continuacion:

- Canal de comercializacion
El objetivo principal es comercializar con los mayoristas, de manera que el

producto sea distribuido en el mercado objetivo.

A continuacion se presenta la grafica del canal de comercializacién a utilizar.

Gréafica b
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Canal de comercializaciéon
' Ano: 2013

Productor
| 100 %

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El Comité utilizara el canal de nivel dos para comercializar la producciéon de
platano, a través del mayorista en primera instancia, y éstos lo distribuiran al

minorista para que llegue al consumidor final.
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- Margenes de comercializacion
Es el beneficio que obtendra el Comité y los intermediarios en el proceso de

comercializacion, a continuacion se describen:

Cuadro 12
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccidn de platano
Margenes de comercializacion

Ano: 2013
Precio
Institucion V::ta M;:&in ﬁifc?dii Mot Ren;:glr‘;dad Pa“'c,;z’“m“
quintal Q. Q. Q. Inversién %
Q.
Productor 120.00 69
Mayorista 146.00 26.00 12.00 14.00 12 15
Transporte 8.00
Carga y descarga 4.00
Minorista 173.00 27.00 9.00 18.00 15 16
Transporte 4.00
Piso de plaza 5.00
Consumidor Final
Total 53.00 21.00 32.00 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo al cuadro anterior, se determina que el productor participa en la
comercializacion en 69% por cada quintal vendido. El mayorista participa con
15% y obtiene Q.14.00 por cada quintal de platano, expresa 12% de
rentabilidad. En cambio el minorista tiene una participacion de 16%, con un
rendimiento de 15%, expresado en Q.18.00 por cada quintal vendido.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Describe los elementos, caracteristicas, técnicas especificas necesarios para
llevar a cabo el proyecto de produccidn de platano, que coadyuven a su
consolidacion.
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Se atienden los siguientes aspectos: localizacion y tamafio del proyecto,

presupuesto de produccion y proceso productivo, entre otros.

3.5.1 Localizacién

Se toman en cuenta aspectos de distancia, infraestructura productiva, vias de
acceso, comunicacién, disponibilidad del recurso agua, abastecimiento de
insumos, clima favorable, elevacion y tipo de suelo, mano de obra disponible y

los productores interesados en iniciar el proyecto.

. Macrolocalizacién

Se desarrollard el proyecto en el municipio de San lidefonso Ixtahuacan,
departamento de Huehuetenango, el cual se encuentra a doscientos noventa y
ocho kilbmetros de la Ciudad Capital y a cuarenta y ocho kilbmetros de la

Cabecera Departamental.

. Microlocalizacién

El proyecio se ejecutara en la aldea Vega San Miguel, ubicada a nueve
kilbmetros de la Cabecera Municipal, el cual posee un clima y entorno
apropiado, se encuentra alejado de centros poblados, y brinda la infraestructura
y Servicios necesarios.

3.5.2 Tamano

Tendrda una extension de terreno equivalente a cinco manzanas, con una
siembra de 3,898 plantitas, el proyecto es a cinco afios y la vida util del cultivo
sera de tres anos, en el cuarto aio se renueva totalmente el proceso reinversion
en plantacion. Para el primer afo habra una produccion de 1,930 quintales y los
restantes dos afnos 3,859, para una produccion total de 15,437 quintales.
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3.5.3 Volumen, valor y superficie de la produccion

La produccion de platano anual en quintales, se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 13
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Volumen, valor y superficie de la produccion

Anos:1al5

) A!ea Produccién Merma  Volumen . .~ Valordela

Ao cultivada en {1 _%) en en venta Q. produccion
manzanas quintales quintales quintales Q

1 5 1,949 19 1,930 120.00 231,600.00

2 5 3,898 39 3,859 120.00 463,080.00

3 5 3,898 39 3,859 120.00 463,080.00

4 5 1,949 19 1,930 120.00 231,600.00

5 5 3,898 39 3,859 120.00 463,080.00
Total 15,592 15,437 1,852,440.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se establece un rendimiento por cinco afios de 15,437 quintales de producto
bruto, con un desperdicio de 1% del cultivo. La primera cosecha se realizara a
los nueve meses después de la siembra, el valor monetario del proyecto sera
por un total de Q.1,852,440.00

3.5.4 Proceso productivo
La produccion de platano se divide en dos fases: etapa pre productiva,
corresponde al proceso en plantacion dura 8 meses, y la etapa productiva en

donde se obtiene el fruto al noveno mes.

A continuacién se presenta el flujograma del proceso productivo.
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Gréafica 6
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Flujograma del proceso productivo

Aio: 2013

Proceso

Descripcién

Etapa pre productiva

Inicio de proceso productivo de ia primera fase.

Selcleacctiict'):sde Seleccién de plantitas de por lo menos un 1 metro, la compra se
pian realizara en una finca.
. . - 2
Preparacion del Limpieza del ten_'eno y ahoyado que sera de 45 cms.” y 45 a 60
cms. de profundidad, cada planta abarca una superficie de 3 x 3
suelo 2
metros mts.
A 4 .. . .z
Siermbr, Se inicia colocando el materal de propagacién en los hoyos,
temora enterrando el tallo y se deja bien apelmazado.
R . ) . -
Sist q Principalmente en los meses secos, el sistema de riego a utilizar es
Istema de por aspersion.
neqo
v A la sexta semana de la siembra, se verifica que las plantitas estén
Resiembra en buen estado, de lo contrario se extrae y se sustituye por otra
plantita, se recomienda utilizar hijos de espada de 2 metros de
l altura, que son los de mejores resuitados.
Deshoje Consiste en la eliminacion de hojas secas o amarillas, los cuales
s pueden perjudicar o hacer daio al racimo.
; Seleccionar en cada unidad de produccién el hijo de cultivo mas
Poda o deshije vigoroso y mejor ubicado, manteniendo la secuencia madre, hijo y
nieto.
A .
Hacer planteos con machete en cada postura, se puede aplicar el
Control de herbicida. Este control mecanico debera hacerse hasta que la
malezas planta tenga 12 semanas de edad. A partir de la semana 16, luego
v de la siembra, se acostumbra hacer ciclos de cada 8 semanas con

J

herbicida.

Contintia en pégina siguiente
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Proceso

Descripcion

!

Fertilizacion

A 4
Fumigacion

A

Fin

Se aplica 1 a 2 onzas de Sulfato de amonio por pianta, se debe
hacer 3 aplicaciones al afio de Nitrégeno y Potasio cada 3 meses y
medio, con una dosis de 80 a 90 gramos (3 onzas) por planta y
aplicadas frente al hijo de! cuftivo. La cantidad de fertilizante que se
aplica por hectarea y aiio es de 3.50 quintales. Es importante que a
los dos meses previos a la paricion se coloque un fertilizante 15-15-
15, para que la fruta obtenga una mejor calidad (peso, conformacion
del racimo y sabor).

Aplicaciébn de fungicida e insecticida serd en funcién de la
enfermedad o plaga que se quiera controlar.

Termina el proceso productivo de la primera fase.

Etapa productiva

Cosecha

v

Clasificacién y
acarreo
v
Empaque
v

Fin

Se inicia el proceso productivo de la segunda etapa.

Consiste en picar el tallo con una vara y este se dobla, quedando
asi a una altura considerable para poder cortar el racimo. Esto se
realiza a los 9 meses después de la siembra y se cosecha durante
todo el aiio. '

Se clasifica el producto de acuerdo a su tamaiio y calidad,
posteriormente se traslada hacia ia bodega.

El producto se coloca en cajas de madera.

Termina el proceso de produccion.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

3.5.5 Requerimientos técnicos

A continuacién se detallan los recursos necesarios para el proceso productivo.



Cuadro 14
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccién de platano

Requerimientos técnicos

56

Ano: 2013

Descripciéon Unidad de medida Cantidad
Herramientas
Azadones Unidad 40
Cobas Unidad 15
Machetes Unidad 25
Cuchillas hoz Unidad 20
Equipo agricola
Bombas para fumigar Unidad 1
Carretas Unidad 10
Pesas manuales Unidad 15
Equipo de riego
Bomba de agua Unidad 1
Tubos PVC Unidad 85
Mini aspersores Unidad 156
Accesorios (llaves de paso, adaptadores, etc.) Unidad 45
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 5
Sillas de escritorio Unidad 10
Archivo Unidad 1
Estanterias Unidad 1
Equipo de computo
Computadora de escritorio Unidad 2
Impresora Unidad 2

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Estos requerimientos técnicos son basicos y primordiales para poner en marcha

el proceso de produccién de platano, y amar la logistica administrativa del

Comité.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Establece el marco juridico legal, estructura y funciones basicas de la

organizacion propuesta, este se desarrolla mas adelante, en el capitulo IV.
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Es el plan de inversion y fuente de financiamiento necesaria para la ejecucion

del proyecto, los cuales se describen a continuacion.

3.7.1 Inversion fija
Son los activos tangibles e intangibles indispensables para el inicio de
operaciones del proyecto, se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 15
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Inversion fija

Aiio: 2013
Descripcion amgrfi‘;;i‘;?: |8°:|Zses Valoa neto
Q. :
Tangibles
Inversion en plantacion 133,361.91
Herramientas 1,416.67 7.,083.33
Equipo agricola 1,322.00 8,593.00
Equipo de riego 2,994.80 19,466.20
Mobiliano y equipo 766.13 4,979.87
Equipo de computacién 977.78 3,422.22
intangibles
Gastos de organizacion 466.67 3,033.33
Total inversion fija 7,944.04 179,988.87

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Para cubrir la inversion fija se necesita un monto de Q.179,988.87, el rubro mas
significativo es la inversidon en plantacion, representada 71%, seguido por el

equipo de riego con 11%.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Esta integrado por los costos y gastos necesarios para la primera cosecha, tiene

una duracion de cuatro meses.
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A continuacion se detalla la inversién en capital de trabajo.

Cuadro 16 :
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Inversion en capital de trabajo

4 meses
Descripciéon Total Q.
Insumos 4,020.00
Mano de obra 10,418.08
Costos indirectos variables 26,165.62
Gastos fijos de venta 13,799.80
Costos fijos de produccién 10,600.00
Gastos de administracion 23,400.00
Total inversion en capital de trabajo 88,403.50

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los costos mas representativos son los costos indirectos variables 30% y los
gastos de administracion 26% y se debe por el inicio de operaciones del Comité,

no sera un gastos repetitivo, sino por Unica vez.

3.7.3 Inversion total

Para iniciar el proyecto de produccion de platano y cubrir los costos y gastos de
los primeros catorce meses se necesita Q.268,343.37, representa 67% de la
inversion fija y 33% de capital de trabajo.

3.7.4 Financiamiento

Es necesario fuentes internas y externas, para financiar la actividad productiva,
se tendra recursos propios, procedente de los miembros del Comité, y se
solicitara un préstamo al Banco de Desarrollo, S.A., a continuacién se detalla el

destino de este capital.
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Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de platano

Fuentes de financiamiento

Aio: 2013
(Cifras en quetzales)

Estrato Cuitivo R;%‘:;i? R:j(::]r::s Inversién total
Inversién fija 152,828.11 27,111.75 179,939.86
inversion en plantacién 133,361.91 - 133,361.91
Herramientas - 7,083.33 7,083.33
Equipo agricola - 8,593.00 8,593.00
Equipo de riego 19,466.20 - 19,466.20
Mobiliario y equipo - 4,979.87 4,979.87
Equipo de computacion - 3,422.22 3,422.22
Gastos de organizacion - 3,033.33 3,033.33
Inversidon en capital de trabajo - 88,403.50 88,403.50
Insumos - 4,020.00 4,020.00
Mano de obra ‘ - 10,418.08 10,418.08
Costos indirectos variables - 26,165.62 26,165.62
Gastos de venta - 13,799.80 13,799.80
Costos fijos de produccion - 10,600.00 10,600.00 -
Gastos de administracion - 23,400.00 23,400.00
Total 152,828.11 115,515.25 268,343.36

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Las fuentes internas cubren 57% de capital necesario para la produccion, este

debe ser aportado por cada miembro del comité con una cantidad de

Q.7,641.40, el financiamiento externo representa 43%, constituido mediante un

préstamo prendario a una tasa de interés del 18% anual a un plazo de 3 afos.

3.7.5 Estados financieros

Son los costos de produccion, estado de resultados, presupuesto de caja y

estado de situacion financiera.

° Estado del costo directo de produccion

A continuacién se presenta el estado de costo directo de produccion proyectado.
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Cuadro 18
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Insumos 4,020.00 12,060.00 12,060.00 4,020.00 12,060.00
Mano de obra 10,418.08 26,510.30 26,510.30 10,418.08 26,510.30

Costos indirectos variables 26,165.62 57,373.33 57,373.33 26,165.62 57,373.33
Costo directo de produccion 40,603.70 9594363 95943.63 40,603.70 95,943.63

Produccion en quintales 1,930 3,859 3,859 1,930 3,859
Costo por quintal 21.04 24.86 24.86 21.04 24 .86

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el primer afio el costo directo de produccion corresponde a 4 meses, la planta

se renueva al cuarto ano.

o Estado de resultados
A continuacidn se presenta la proyeccion del estado de resultados, en los cuales
se refleja los datos de cada afio del proyecto.

Cuadro 19
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de platano
Estado de resultados proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5

Ventas( 1,930 *Q120.00)
(3,859 *Q1120.00) 231,600.00 463,080.00 463,080.00 231,600.00  463,080.00
(-) Costo directo de

produccion 40,603.70 95,943.63 95,943.63 40,603.70 95,943.63
(-) Gastos fijos de venta 13,799.80 41,399.40 41,399.40 13,799.80 41,399.40
(-) costos fijos de

produccion 32,518.43 97,555.30 97,555.30 35,136.78 86,084.93
(-) Gastos de
administracién 24,505.29 73,515.87 73,515.87 25,249.20 72,049.20
Ganancia en operacién 120,172.77 154,665.81 154,665.81 116,810.52 167,602.85
(-) Gastos financieros 6,930.92 13,861.83 6,930.92 - -
Ganancia antes del ISR 113,241.86 140,803.97 147,734.89 116,810.52 167,602.85

Ganancia neta 78,136.88 97,154.74 101,937.07 80,599.26 115,645.96

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Los calculos anteriores indican los beneficios que alcanzaran los miembros del
Comité en la produccién, desde el punto de vista de la capacidad financiera para
generar ingresos, se observa que relativamente aumentan las ganancias y por

ende la sostenibilidad del proyecto durante los cinco afios.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

El principal objetivo de la evaluaciéon financiera es conocer la factibilidad y
viabilidad del proyecto produccion de platano en el Municipio, y medir el impacto
econémico del mismo, con base a resultados financieros, el cual se analiza a

continuacion.

Cuadro 20
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Resultados de la Evaluacion Financiera

Anos:1al5
Indicador Valor

Punto de equilibrio

Monetario Q. 94,284.17
En quintales 786
Margen de seguridad 59%
Flujo Neto de Fondos -FNF- Q. 219,589.82
Valor Actual Neto -VAN- Q. 170,197.09
Relacion beneficio costo Q. 1.18
Tasa Interna de Retorno -TIR- 44%

Periodo de recuperacion de la inversion 2 afios, 8 meses y 10 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El Comité de productores tendra que vender un monto de Q.94,284.17 para
cubrir la inversion del proyecto, equivalente a 786 quintales de platano, se tiene
un margen de seguridad de 59%, lo que significa que puede dejar de producir

hasta este porcentaje sin tener pérdida.
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Al finalizar el proyecto se tendra un FNF de Q. 219,589.82, este es un indicador
de que los ingresos seran suficientes para cubrir los gastos.

Se establece un rendimiento de 20% en la inversién libre de riesgo, es decir
TREMA, con este se realiza la sumatoria de la VAN por los cinco aios del
proyecto, el cual es positiva con Q. 170,197.09 significa que genera mayor
utilidad del que se esperaba.

Al actualizar los FNF se tiene una relacion de beneficio costo de Q. 1.18
resultado mayor a uno, indica que se acepta el proyecto y de acuerdo a la TIR
de 44%, se tiene la capacidad de cubrir con los requerimientos y expectativas de
los inversionistas, por lo que se recomienda para seguir con los tramites para
ejecutar el proyecto de produccién de platano. El tiempo que llevara recuperar la
inversion total es de dos afios, ocho meses y diez dias.

3.9 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion del proyecto: Produccion del Platano, permitira diversificar la
produccién agricola, aprovechar las condiciones ambientales y climaticas del
Municipio, mejorar la comercializacién, apertura nuevos mercados, obtener
mayor rentabilidad, facilidad de acceso al financiamiento, contribuira a generar
un promedio de 438 fuentes de trabajo anualmente, mediante la creacion de un
Comité que promovera el desarrollo econémico y social en la aldea Vega San
Miguel.

El presente proyecto permitira beneficiar directamente a 20 familias, miembros
de la organizacion, y mejorar la calidad de vida de los pobladores de la
comunidad.



CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE PLATANO
En el presente capitulo se propone la creacién de una organizacién funcional,
que permita a los productores de Platano en el municipio de San lldefonso
Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, obtengan una mayor rentabilidad
en los negocios, con la ayuda de herramientas administrativas, con el fin de
eétablecer la mejor forma de integracién, incluye la estructuracién y la base legal

en la que se desarrollara.

Se determiné que la creacion de un Comité formado por veinte pequeros
productores en el Municipio, interesados en producir platano, contribuira a
mejorar los procesos de produccidn y comercializacion, de manera que
aumenten los ingresos y mejore la calidad de vida de la poblacion.

4.1 JUSTIFICACION

En el municipio de San lldefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango,
la actividad agricola es la mayor fuente de ingresos, los cultivos principales son
frijol, café uva y maiz, este ultimo genera mas fuentes de trabajo. Sin embargo la
produccién se ha vuelto monétona, situacién que impide la apertura a estudios
de nuevas posibilidades para diversificar nuevos cultivos que contribuya al

desarrollo socioecondmico de la poblacién.

En virtud de lo anterior, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacién de campo, se determina que no existe una organizacién social que
investigué, analice y ejecute proyectos de desarrollo socioeconémico para el

sector agricola.
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Por lo que es necesario, crear un Comité que organice a los productores para
diversificar sus cultivos, el cual debe iniciar con la produccién de platano,
producto idéneo para la region, puesto que existen condiciones para su cultivo.
Al definir los mercados objetivos, la produccién de platano asegura una

influencia positiva en la economia regional.

4.2 OBJETIVOS _
Alinear en un mismo interés a los productores para alcanzar un beneficio comun

para el desarrollo colectivo e individual, por lo tanto se definen los siguientes:

4.21 General

- Integrar a los productores del Municipio interesados en formar parte de un
Comité que produzca platano, obtener personeria juridica, con el fin de
promover bienestar y desarrollo en el Municipio, a través de esfuerzos conjuntos

para comercializar el platano en el mercado.

4.2.2 Especificos

e Orientar a los productores bajo un mismo objetivo para la cooperacién en la
produccion de platano.

e Definir una estructura organizacional que asegure que los objetivos se
cumpliran a corto, mediano y largo plazo.

e Administrar eficientemente los recursos humanos, fisicos y financieros
disponibles.

e Optar a fuentes de financiamiento.

e Disenar la logistica de produccién y comercializacién con base a técnicas y
tecnologia productiva innovadora.

e Lograr la superacion econémica y el desarrollo social de los miembros del

Comité.



65

e Generar oportunidades de empleo que beneficien a ios pobladores del
Municipio.

e Agremiar a la mayor cantidad de productores para buscar la unidad
socioeconomica de la regién.

o Diversificar la produccién agricola en el Municipio.

4.3 TIPO Y DENOMINACION

De acuerdo a la actividad agricola en la que se desarrollara la organizacion, se
determina la creacién un Comité de productores dedicados al cultivo de platano,
denominada: “Comité de Productores de Platano Vega San Miguel”’, el cual

estara integrado por: veinte productores del Municipio.

4.4 MARCO JURIDICO

Para que opere el Comité es necesario registrar ante la Municipalidad la
organizaciéon, quien emite un Acuerdo Municipal que da vida juridica a la
organizacién, siendo reconocido legalmente (ver anexo 5), asimismo tiene

normas internas y externas, las cuales se detallan a continuacién:

4.41 Normas internas

Para la eficacia y eficiencia en las operaciones del Comité, es necesario
establecer procesos y procedimientos que respondan a normas internas
debidamente constituidas por la maxima autoridad siendo estas: Asamblea

General y Junta Directiva. Las normas seran integradas asi:

o Acta de constitucién debe ser autorizada por Gobernacién Departamental y
ratificada en la Municipalidad.
¢ Reglamento de trabajo

o Estatutos y reglamentos
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Todos los documentos estaran sujetos a actualizaciones y estatutos de

considerarse pertinente para el alcance de los objetivos del Comité.

4.4.2 Normas externas

La organizacién debe acoplarse de forma externa, a fin de cumplir con la
legislacion guatemalteca en materia de comercio, trabajo, impuestos y todo lo
relacionado con la productividad y derechos laborales, por lo que las leyes

aplicables son:

e Constitucidbn Politica de la Replblica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1,985 y sus Reformas, que contempla los Articulos:
Articulo 34. Derecho de asociacion,
Articulo 39. Propiedad privada,
Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo,
Articulo 101. Derechos al trabajo,
Articulo 119. Obligaciones del estado, literal a.

o Acuerdo Gubernativo, 512-98, del Organismo Ejecutivo, Reglamento de

inscripcién de Asociaciones Civiles.

o Cddigo Civil, Decreto Ley No 106 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala, Articulos 15, 16, 18 y 19.

e Cdbdigo de Comercio, Decreto Numero 2-70, del Congreso de la Republica de

Guatemala, Articulo 13.

e (Cddigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica
de Guatemala; Articulos: 18 Organizacion de vecinos, 19 Autorizacion para la

organizacién de vecinos y 175 Asociacion Civiles y Comités.
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Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97, del Congreso de la

Republica de Guatemala, Articulo 36. Ministerio de Gobernacién, inciso b).

Ley del Impuesto a las Empresas Mercantiles Agropecuarias, Decreto
Numero 99-98, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala. Seccion Segunda, Capitulo Quinto: Obligacion de los Patronos.

Cédigo Penal, Decreto Numero 17-73, del Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 34. Propagacién de enfermedad en plantas o animales.

Cédigo de Salud. Decreto Numero 90-97, del Congreso de la Repulblica de

Guatemala.

Decreto Gubernativo, 2082, del Congreso de la Republica de Guatemala de
fecha dos de mayo de 1,938, Articulo 1, reglamenta la formacién de comités
de diversa indole, por lo que se debera constituir ante el Ministerio de

Gobernacion, oficina departamental para su registro e inscripcion.
Cadigo Notarial, Decreto 314, Titulo lll, Articulo 29.

Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto 27-92, del Congreso de
la Republica de Guatemala, Articulo 7, inciso 9, Exenciones Generales, en
relacién a los aportes y donaciones a instituciones no lucrativas e inciso 13,
Exentos de impuesto los servicios que presten las instituciones no lucrativas.
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e Acuerdo Gubemnativo 5-2013, Ministerio de Finanzas Publicas, Reglamento

de la Ley del Impuesto al Valor Agregado—IVA-

e lLey del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 10-2012, del Congreso de Ila
Republica de Guatemala, Articulo 11, 24, 47 y 90, Rentas exentas, Limitacién

a la deduccion de intereses, Agentes de retencién y Rentas de capital.

e Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo
Numero 213-2013.

4.5 RAZON SOCIAL
Legalmente se define el nombre de la organizacion como: “Comité de
Productores de Platano Vega San Miguel”, y sera identificada comercialmente

por: Comité de Productores Vega San Miguel.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la ejecucién del proyecto se recomienda la siguiente estructura organica:
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Grafica 7
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de platano
Estructura organizacional
Comité de Productores de Platano Vega San Miguel
Ano: 2013

Asamblea
General

Junta Directiva

_____________ Contabilidad

Administracion

Produccién

Comercializacion

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013

La grafica anterior muestra la importancia de proporcionar orden y claridad en el

Comité, por lo cual se tiene una estructura simple, en donde estara divido por

departamentos, es decir equipos de trabajo, quienes tendran a su cargo tareas y

actividades especificas. Asimismo, este organigrama estructural muestra las

lineas de mando y las relaciones existentes entre si, en donde los lineamientos

de autoridad y responsabilidad se dan en forma directa en cada departamento y

conforme a las actividades.

A cotintinuacién se analiza la estructura organizacional propuesta:
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Complejidad: Estara departamentalizada en relacibn a las principales
funciones que requiera los procesos; es decir que las actividades seran
agrupadas segun su similitud y realizadas en un orden légico, simple y con.

un facil manejo del personal a cargo de cada actividad.

Formalizacién: Se regird en base a la ley establecida; asimismo, por
estatutos internos determinados por la Junta Directiva y Asamblea General.

Centralizacion: Las decisiones se daran en los niveles jerarquicos mas
altos, habra centralizacién. Seguidamente para el presente proyecto, por
preparacion, las aprobaciones de planes estratégicos estaran a cargo de la

Asamblea General.

4.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Con el fin de aumentar la eficiencia y hacer mas flexible y agil la estructura del

Comité, se establece un sistema de papeles para trabajar ordenadamente, se

tendra una adecuada comunicacién y reponsabilidad delegada a cada uno de los

departamentos, conllevara al cumplimiento de las funciones y actividades del

proyecto.

Las funciones principales de cada unidad se definen a continuacion:

Asamblea General: Es la maxima autoridad, compuesto por todos los
integrantes del Comité, los productores de platano, que discutiran,
aprobaran, derogaran los reglamentos y estatutos, asimismo tomaran las
decisiones sobre temas relacionados, asi como llevar a cabo las siguientes

actividades:

Elegir a los representantes de la Junta Directiva
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Conocer la distribuciéon de las utilidades, porcentaje de fijacién de reserva
para la absorcién de pérdidas

Verificar el cumplimiento de los estatutos.

Sancionar y remover por desacato a los miembros de la Junta Directiva que
incurran en alguna falta, incluso a cualquier otro miembro del Comité.
Promover la participaciéon de los miembros en actividades programadas.
Nombrar al Administrador que ocupara el cargo.

Establecer la distribucion de los beneficios econdmicos que se esperan

recibir.

Las personas que integran la Asamblea General, aportaran de manera gratuita

sus conocimientos, habilidades, destrezas y esfuerzo fisico, cumplir las

actividades planificadas para el desarrollo del proyecto.

Junta Directiva: Encargados de velar por el buen funcionamiento de la
organizacién y toma de decisiones sobre temas relacionados, este estara

conformado por tres miembros quienes realizaran las siguientes actividades:

Coordinar las actividades de los miembros del Comité.

Dar a conocer los reglamentos internos a los miembros del Comité.

Velar por el cumplimiento de las normas, estatutos y reglamentos dictados
por la Asamblea General.

Establecer el presupuesto anual de ingresos y egresos.

Nombrar y delegar al Administrador como Representante Legal del Comité.

Elaborar el plan de trabajo anual a ejecutarse.

Contabilidad: Servicio subcontratado y responsable del registro de ingreso

y egreso de efectivo, reflejado en los estados financieros, el mismo cobrara
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honorarios con factura de Q. 2,000.00 mensuales, y entre las actividades se

encuentran:

Efectuar una planeacién financiera, con obtencién de fondos, administracion
de efectivo, toma de decisiones sobre gastos de capital y manejo de las
actividades de crédito.

Registros contables de estados financieros.

Control del flujo de ingresos y egresos de las operaciones de'produccic’m y

comercializacion.

Administracién: Responsable de la supervision a nivel administrativo,

contable, comercial y productivo, entre sus funciones se encuentran:

Realizar planeacion, organizacién, direccidén y control de las actividades de
produccién y comercializacion.

Coordinar [a realizacion del programa de actividades.

Presentar periédicamente informes de los resultados obtenidos a la Junta
Directiva.

Fijar las politicas de precios.

Promover el uso 6ptimo de los recursos disponibles.

Distribuir eficientemente los insumos al area de produccion.

Produccién: Esta integrado por los mismos productores y también los
miembros de su nucleo familiar, quienes son responsables de cultivar y
mantener el cuidado de la siembra, asi como la recoleccién del mismo, entre

las funciones estan:

Realizar el listado de insumos necesarios para el cultivo.
Utilizar eficientemente los insumos en el proceso de produccion.

Eliminar procesos innecesarios en la produccion.
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Implementar nuevas técnicas de en el proceso de produccion.

Mantener un control de calidad en el proceso de produccién.

Almacenar los quintales de platano temporalmente, controlar el inventario.

e Comercializacién: Responsable de la venta del producto, ejecuta y elabora
planes de mercadeo, desarrolla estrategias de comercializacién, asimismo

debe lograr llegar a las metas establecidas.

Identificar los canales de comercializacion.

Elaborar el plan anual de ventas.

Definir nuevas estrategias de ventas.

Contactar a clientes potenciales.

Colocar el producto en los mercados objetivos.

4.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Permitira al Comité realizar actividades en forma coordinada, eficiente y
sistematizada, con el fin de obtener beneficios sociales, econémicos y culturales,

los elementos a aplicar son:

4.8.1 Planeacién
Esta a cargo de la Junta Directiva para la coordinacién y ejecucion del Comité,
es importante definir un plan operativo anual, para lo cual se debe tomar en

cuenta los siguientes puntos.

¢ Flexibilidad: Se debe dejar un tiempo o espacio considerable entre cada
actividad por aquellas acciones o toma de decisiones imprevistas que

puedan surgir.
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¢ Objetividad: Es necesario conocer la realidad de los recursos disponibles y
capacidad que tienen los productores para poner en marcha el proyecto, en

base a esto determinar planes y metas.

e Eficiencia: Llevar a cabo cada una de las actividades determinadas para

lograr los propésitos y objetivos del Comité.
A continuacién se detallan los planes estratégicos que se regiran en el Comité:
¢ Vision: Se plantea lo siguiente:

“Ser el principal Comité de productores en el departamento de Huehuetenango,

que genera bienestar socioeconémico de sus asociados.”
e Misién: Se propone la siguiente:

“‘Somos un Comité de productores de platano de la aldea Vega San Miguel,
comprometidos a innovar y diversificar la produccién agricola, a fin-de contribuir
con la generacion de empleo, nuevas fuentes de ingreso que beneficie la calidad
de vida de nuestros asociados y pobladores del municipio de San lidefonso

Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango.”

e Valores: Los principios que se proponen para el Comité son:
— Dinamismo.

— Responsabilidad.

— Innovacion.

— Cultura de servicio.

— Trabajo en equipo.
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e Objetivo general: Se determina el siguiente:

“Brindar las herramientas y técnicas necesarias para obtener un producto de

calidad, que sea competitivo en el mercado regional.”

e Objetivo especifico: Se plantea:

“Capacitar a los productores con el fin de desarrollar y fortalecer el proceso

productivo y de comercializacion de platano en el Municipio.”

o Estrategias: Entre las acciones a ejecutar para alcanzar los objetivos, se

pueden mencionar:

- Definir la produccién optima de acuerdo a la demanda del mercado regional.
- Incentivar a los asociados para integrarse y trabajar en equipo.

- Proporcionar capacitacion técnica agricola:periédicamente.

- Motivar y premiar al personal por metas alcanzadas.

- Realizar investigacion de mercados para identificar nuevos segmentos.

o Politicas: Los lineamientos generales que serviran de guia para la toma de

decisiones y supervision, se proponen:

- Todos los socios tienen los mismos derechos y obligaciones.
- Las utilidades seran divididas en partes iguales a los socios activos y

solventes.

- La Asamblea General se llevara a cabo como minimo con el 85% de la
asistencia de los socios activos

- Velar por el cuidado del mobiliario, herramientas y equipo agricola del

Comité.
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- Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones al proceso
productivo.

- Respetar los niveles jerarquicos.

- Tomar decisiones en base a los objetivos establecidos de la organizacion.

e Presupuesto

La Junta Directiva se encargara de determinar el destino de los recursos
financieros, con el visto bueno de la Asamblea General y de acuerdo a la
planificacion anual, solamente podra ser modificado en caso de algun

imprevisto.

e Procedimientos

A través de manuales se detallara el funcionamiento y estructura del Comité
para que cada departamento lo conozca, y guie al colaborador en las
actividades diarias, facilitar su desempefio y eficacia.

e Programas

Cada departamento definira una calendarizacién de las principales actividades a
realizar a corto, mediano y largo plazo para cumplir con los objetivos de la
organizacion, entre los cuales se pueden mencionar: investigacion de mercados,
expansion de ventas, inventarios, capacitacion al personal, necesidades

financieras, entre otros.

4.8.2 Organizacion
Con el fin de que el Comité desemperfie correcto funcionamiento se propone la
utilizacién del manual de organizaciéon (ver anexo 6), asimismo se describe los

puntos relevantes que debe contener:
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Estructura organizacional: Se utilizara estructura tipo linea-staff, con el

disefo grafico de departamentos por procesos.

Descripcion de puestos: El personal debe conocer las responsabilidades y

atribuciones adheridas a su puesto de trabajo.

- Autoridad: Se establece en los altos mandos y la responsabilidad recae en

los niveles bajos.

4.8.3 Integracién

Es la interacciéon de los recursos necesarios que conlleve a desarrollar de

manera correcta y la maxima eficiencia en los resultados de la organizacion,

debe tomarse en cuenta los siguientes elementos:

4.8.3.1 Recursos humanos

Factor primordial para poner en marcha al Comité, incluye los siguientes

procesos:

Reclutamiento: Puede realizarse por medio de referencias de los

agremiados, anuncios en clasificados y otros medios de comunicacién.

Seleccidn: Se realizara una evaluacion psicologica, médica y una entrevista

con las personas que cumplan los requisitos para el puesto de trabajo.

Contratacion: Se procede a formalizar la relacién de trabajo por medio de un
contrato que garantice los intereses, derechos y deberes del trabajador y de

la organizacién.
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e Induccion: Dar al personal Ila informaciéon general del Comité, su
organizacién, integracion, marco juridico bajo el cual se rige, con el propésito
de que el colaborador adopte la visién y misién de la entidad, asimismo se

presenta con el personal que se relacionara, para que se adapte al grupo.

e Registro: Se arma el expediente del colaborador con la documentacion
presentada en la seleccion, asimismo se asigna un codigo que lo identificara

en el pago de planilla.

e Evaluaciéon del desempefio: Anualmente se medira la eficiencia y
desenvolvimiento del colaborador en la organizacién, se tomara la decisidén

de premiarlo o rescindir su contrato.

e Prestaciones y beneficios: La remuneracion se hara conforme a lo
establecido en la ley, con bonificaciones, vacaciones, aguinaldo, asimismo se

daran anticipos de salarios a quienes lo soliciten.

e Desarrollo: Hay oportunidades de ascender a otros puestos, siempre y
cuando se tenga el visto bueno del jefe inmediato superior y de acuerdo a los

resultados de la evaluacion de desempefio.

4.8.3.2 Recursos materiales

Se compone de los bienes tangibles propiedad del Comité, como materias
primas, mobiliario y equipo, manejo de bodega, vigilancia, mantenimiento,
adquisicion, ubicacion y distribucion del terreno; estos estaran bajo el cuidado y

responsabilidad de todo el personal.
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4.8.3.3 Recursos financieros
Los elementos monetarios propios y ajenos del Comité estan a cargo del
personal, para su eficiente manejo, control, administracion, asi como de Ia

elaboracion de presupuestos.

4.8.3.4 Recursos técnicos

Bienes intangibles propiedad del Comité, auxilian en la coordinacion de los
recursos humanos, materiales y financieros, los cuales incluyen: patentes,
marcas, métodos administrativos, logistica de la produccién y comercializacién

del producto.

4.8.4 Direccion
El administrador, sera el encargado de asignar, dirigir y coordinar actividades
para las personas que tiene bajo su supervision, para realizarlo de forma eficaz

se requiere una serie de habilidades interpersonales como:

4.8.4.1 Liderazgo _
En la Asamblea del Comité es democratico, permite que todos los asociados se

comprometan en las distintas labores de la organizacién.

En cada departamento se promovera un enfoque de contingencias, por medio de
las vias jerarquicas, relaciones entre lider-miembro, el dirigente simpatiza e

influye en el colaborador para facilitar otorgar recompensas e imponer castigos.

4.8.4.2 Comunicacién
En el Comité se utilizaran los siguientes tipos de comunicacioén:
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e Comunicacion interna:

— No verbal: Sefalizaciones en las instalaciones del Comité, para notificar
seguridad, higiene, reglamentarias, preventivas, informativas, de emergencia,
orden y condiciones de trabajo.

— Verbal: De manera directa, por medio de reuniones, ordenes de trabajo,
asimismo en forma lineal y descendente.

— Escrita: Por medio de manuales, memorandums, cartas y notificaciones al

personal.

e Comunicacion externa: Cuando la Asamblea General y Junta Directiva
brindan informacion acerca del Comité a personas ajenas a la organizacion,

como entrevistas, publicaciones en medios de comunicacion, entre otros.

4.8.4.3 Motivacion
Se daran reconocimientos al personal por cumplimiento de metas crucialmente
importantes, seran medibles mensualmente, promociones, asimismo un dia de

descanso, bonos, entre otros.

4.8.5 Control

Se llevara un estadistico mensual, de los rendimientos de cada area que integra
el Comité, de manera que se cumplan con los tiempos establecidos, metas y
objetivos de la organizacién, los encargados de dicha supervisién es
responsabilidad de los Jefes de area, se llevara control de:

4.8.5.1 Control de produccién
Se tendra el apoyo de programas para llevar el registro de los inventarios de
materia prima, maquinaria, herramientas, stock del producto, devoluciones,

desperdicios, compras, entre otros.
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4.8.5.2 Controles de mercadotecnia

Realizacién de investigacion de mercados por lo menos una vez al afo, ajustar
el precio y costos del producto, buscar mejoras e innovaciones para el proceso
productivo, mejorar el rendimiento del producto; la publicidad sera a nivel

regional, por medio de estadisticas y conocer el impacto que este tenga.

Habra un registro de clientes actuales y potenciales, un mapa con las vias de
acceso a los diferentes mercados y de puntos estratégicos para comercializar el

producto.

4.8.5.3 Control de recursos humanos
Los empleados tendran una tarjeta de control de asistencia y puntualidad, un

registro de sanciones, evaluaciones y promociones en su expediente.

4.8.5.4 Control contable y financiero
Registro histérico de los estados de resultados, comparativos con otros afios,
auditoria interna a las diferentes unidades administrativas, llevar el control del

presupuesto y calculo del punto del equilibrio.

4.8.5.5 Control general
Se consolidara y presentara los resultados de cada unidad administrativa a la
Junta Directiva, por medio de gréficas y estadisticas, con planes estratégicos a

corto plazo.



CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo en el
Municipio, sobre la organizacién empresarial produccion de maiz y proyecto

produccién de platano, se concluye:

1. El aumento demografico sin control, las condiciones econémico-sociales, la
- degradacion de los recursos naturales, incide en la pobreza y perjudica la
calidad de vida de los pobladores del Municipio, incide en atraer inversion
econémica social externa, impacta directamente en el bienestar de la

poblacioén.

2. El Municipio no presenta mayor desarrollo en la cobertura de los servicios
basicos para el afio 2013, debido a la falta de politicas publicas orientadas a
invertir en la infraestructura, ampliar y mejorar la cobertura, trae como
consecuencia contaminacion del recurso agua, propagacion de
enfermedades, inseguridad, poca tecnificacién y rendimiento en los sectores

productivos.

3. La situacién de la produccion de maiz esta arraigado en la poblacion como
una tradicion mas a su cultura, la mayor parte se destina al autoconsumo, no
tiene asistencia técnica por lo cual, el cultivo es deficiente, impacta en el

ingreso econdmico y reduce la oportunidad de desarrollo.

4. La organizacién empresarial de la produccién de maiz para el afio 2013 es
simple, no aplican algin proceso administrativo, la mano de obra es poco
calificada, debido al nivel cultural, técnico y estudiantil que poseen, lo que
influye en el bajo rendimiento de la produccién y aprovechamiento de los

recursos naturales disponibles.
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El Municipio cuenta con recursos, condiciones necesarias para llevar a cabo
el proyecto de Produccién de Platano, y de acuerdo al estudio de
prefactibilidad se determind la viabilidad técnica, comercial, financiera y
econdmica, esto ayudara a los pobladores de la aldea Vega San Miguel a

mejorar sus ingresos, calidad de vida y generar fuentes de empleo.



RECOMENDACIONES
Como consecuencia de las conclusiones indicadas anteriormente, las

recomendaciones que se consideran necesarias, se presentan a continuacion:

1. Que COMUDE a través de una propuesta presentada ante las autoridades
municipales, coordinen foros técnicos a mediano plazo en el Municipio, para
fortalecer los conocimientos sobre planificacion familiar, desarrollo y

preservacion sostenible de los recursos naturales.

2. Los COCODES junto con la alcaldia municipal, identifiquen los proyectos
necesarios a beneficio del Municipio, creando comités de desarrollo, para
mejorar la infraestructura de los servicios basicos e implementar técnicas

para reducir la contaminacién y propagacion de enfermedades.

3. Através de los COCODES y autoridades municipales se coordine asistencia
técnica especializada, en conjunto con los productores, para mejorar la
calidad y rendimiento de la produccion del maiz, aumentar la

comercializacién e ingresos de los productores.

4. Qué los productores de las diferentes comunidades del Municipio,
constituyan un Comité que gestione créditos, brinde asistencia técnica,
diversifigue Ila produccion, mejore la calidad de vida y desarrollo

socioeconémico de la poblacion.

5. Que los productores del Municipio consideren la viabilidad de invertir en el
proyecto de produccién de platano para diversificar sus cultivos, mejorar sus
ingresos, generar fuentes de empleo y contribuir en el desarrollo econémico

social de la poblacién.
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Anexo 1
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccidn de platano
Importaciones histéricas anuales estimadas
Anos: 2009 al 2013
(Cifras en quintales)

Variacion interanual

Ano Importaciones estimada
2009 3,490 Decremento del 5%
2010 3,673 Decremento del 5%
2011 - 3,867 Decremento del 5%
2012 4,071 Decremento del 5%
2013 4,286

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los
vendedores del producto ubicados en el mercado objetivo.

La estimacion de las importaciones anuales histéricas se determiné a través de
la investigacidbn de mercado realizada en el mercado regional, se tomé como
base el decremento anual a partir del afio 2013, que ha tenido la venta del

producto.



Anexo 2
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de platano
Importaciones anuales proyectadas
Aios: 2014 al 2018
(Cifras en unidades)

Aiio Importaciones (Y) X XY X2
2009 3490 2 6,980 4
2010 3,673 -1 -3,673 1
2011 3,867 0] 0 0
2012 4,071 1 4,071 1
2013 4,286 2 8,572 4
Totales 19,387 1,990 10

Método de Minimos Cuadrados:

a=sumY/n a=19387/5 =3,877

b= sum XY/sum X? b=1990/10 = 199

yc = a+b(x)
2014 3,877 + 199 (3) = 4,474 2014
2015 3,877 +199 (4) = 4,673 2015
2016 3,877 +199 (5) = 4872 2016
2017 3,877 +199 (6) = 5,071 2017
2018 3,877 +199 (7) = 5,270 2018

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los
vendedores del producto ubicados en el mercado objetivo.



Anexo 3
Consumo per capita
Proyecto: Produccion de platano
Aio: 2013

1kg. =2.2 Ibs. 1qqg. = 100 Ibs.
2599 x2.2=57.178/ 100 = 0.57 qq.

MINISTERSO DE AGRICULTURA, GANADERIA ¥ ALIMENTACION -DEFRUTA
VICEMINESTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO RURAL
DIRECCION DE DESARROLLO AGRICOLA
DEPARTAMENTO DE FRUTICULTURA Y AGROINDUSTRIA -DEFRUTA-

INFORMACION BASADA EN DATOS DE FUENTES COMO: FAQ, BANGUAT, DEFRUTA

RENDIMIENTO ‘ POBLACS E

PROMEDIOEN| ENTM | GUATEMALA PERCAPITA
™ ESTEMADO EN KGS.

AGUACATE 5,000 8 40,000 13,276 517 301
NARANJA 1,000 15 15,000 13,276,517 113
MANDARINAS | 850 15 12,750 13,276,517 096
LIMAPERSA | 6,000 15 90,000 13276 517 6.78
UMACRIOUA| 650 15 9,750 13,276,517 073
€OCo 200 30 6,000 13,276,517 045
MELOCOTON | 1062 12 12,744 13 276,517 0.96
MANZANA 1000 12 12,000 13,276,517 0.90
PERA 200 12 2,400 13,276,517 0.18
MANGO 9100 12 109,200 13276 517 8.23
PAPAYA 1,800 80 144,000 13,276,517 10.85
PIRA 6,000 60 360,000 13,276,517 27.12
RAMBUTAN 800 20 16,000 13,276,517 121
CHICOZAPOTE 57 10 S70 13,276,517 0.04
ZAPOTE 168 6 1,008 13,276,517 008
GUAYABA _ 30 12 360 13276517 0.03
MELON 6000 40 240,000 13,276,517 18.08
BANANO 40,000 32 1,280,000 | 13276517 96.41
PLATANO 11,500 30 345,000 13,276,517 25.99

TOTAL 91,417 2,606,782 | 13,276,517 203.12

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.




Anexo 4
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Poblacioén anual por municipio
Anos: 2009 al 2018

Ano Cabecera departamental Chiantla Aguacatan Total

2009 103,260 84,720 50,663 238,643
2010 105,849 87,440 51,687 244,976
2011 108,462 90,235 52,710 251,407
2012 111,108 93,092 53,740 257,940
2013 113,756 95,986 54,759 264,501
2014 116,372 98,890 55,751 271,013
2015 118,925 101,774 56,703 277,402
2016 121,433 104,657 57,624 283,714
2017 123,918 107,555 58,523 289,996
2018 126,346 110,440 59,386 296,172

Fuente: elaboracion propia con base en datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
—INE-.



Anexo 5
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de platano
Inscripcion y constitucion
Comité de Productores de Platano Vega San Miguel
Ano: 2013



] INSCRIPCION Y CONSTITUCI()N
COMITE DE PRODUCTORES DE PLATANO VEGA SAN MIGUEL

1. Escritura de constitucion

e Comparecencia de un numero de integrantes mayor al nUmero de los cargos
que integran la Junta Directiva.

- ldentificarse con: DPI o pasaporte (extranjeros).

e Aprobacién de estatutos y eleccién de Junta Directiva.

e Declaracion expresa de la voluntad de constituir una asociacion civil no
lucrativa.

e La aprobacién de los estatutos que regiran su actuaciéon y funcionamiento.

* Notario autoriza escritura y fracciona testimonio para inscripcion en el Registro
de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion y para el Archivo General

de Protocolos.

Fuente legal: Articulo 1, 2, 3 del Reglamento de Inscripciéon de Asociaciones Civiles; 15, 16, 18
del Cédigo Civil; 29, 31, 37, 66, 67 del Codigo de Notariado; 4, 5 (numerales 3 y 6), 10 (numeral
4), 17 al 19 de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales; 3, numeral 2 incisos a) y b) de la Ley del

Timbre Forense y Timbre Notarial.

2. Compra de timbres fiscales

Entidad: Superintendencia de Administracién Tributaria —-SAT- Unidad,

Ventanilla especies fiscales/Agencia Registro Mercantil.

Formulario: "Especies fiscales pedido y recibo de pago para notarios”.

e Presentarse a un establecimiento autorizado para la venta de timbres fiscales
o encargarle al notario que €l los compre.

e Documentos que llevan adheridos timbres fiscales:

- Razén de registro del Ministerio de Gobernacidén en inscripcién de

nombramiento de representante legal: Timbre fiscal de Q.0.50.



- Razébn de registro del Ministerio de Gobemacion en inscripcion de entidad sin

fines lucrativos: Timbre fiscal de Q.0.50.
Fuente legal: Articulo 5, inciso 3 de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.

3. Inscripcion del Comité

Entidad: Ministerio de Gobernacion

Unidad: Registro de Personas Juridicas

Formulario: “Solicitud de inscripciéon”. |

¢ Solicitud por escrito firmada por su representante legal.

e Testimonio y duplicado de la escritura publica de constitucion, foliados.

e Un timbre fiscal de Q.0.50 previamente adquirido para que el Registro de

Personas Juridicas adhiera en la razén de registro de la entidad.

Fuente legal: Articulo 15 inciso 30, 18, 438 al 440 del Cédigo Civil; 1, 3 del Acuerdo Ministerial
649-2006.

4. Elaboracion de nombramiento de representante legal e inscripcion
¢ ldentificarse con DPI o pasaporte en caso de ser extranjero.

e Mostrar documento donde se nombroé al representante legal.

Fuente legal: Articulos 60 al 62 del Cédigo de Notariado; 3 numeral 2 literal c¢) de la Ley del
Timbre Forense y Timbre Notarial; 5, incisos 4 y 5 de ia ley del Impuesto de Timbres Fiscales.

5. Inscripcion de representante legal

Entidad: Ministerio de Gobemacion

Unidad: Registro de Personas Juridicas

e Solicitud por escrito firmada por su representante legal.

e Nombramiento y duplicado, foliados.



e Un timbre de Q.0.50 previamente adquirido para que el Registro de Personas

Juridicas adhiera en la razén de registro de la entidad.
Fuente legal: Articulo 16 del Cédigo Civil, 1 y 3 del Acuerdo Ministerial 649-2006.

6. Traspaso inmuebles (optativo entidades no lucrativas)

Entidad: Registro General de la Propiedad

Unidad: Salas de operaciones registrales, Traspaso de inmuebles en Registro de

la Propiedad (entidades no lucrativas)

Formulario: “Boleta para presentacion de documentos Registro General de la

Propiedad”

e En caso de aportacion de inmuebles en la escritura constitutiva, presentar en
ventanilla de caja/entrega y recepcion de documentos:

- Testimonio de la escritura publica de constituciéon de la entidad, inscrita en el
registro correspondiente.

- Duplicado de dicho testimonio.

- Fotocopia simple de DPI de los comparecientes en la escritura constitutiva de
la entidad o de sus pasaportes en caso de ser extranjeros.

e Pagar honorarios de registro (efectivo o cheque de caja) simultaneamente a

la presentacion de los documentos.

*Registro emite recibo de pago que sirve como contraseha para recoger

documento inscrito.

Fuente legal: Articulos 1124, 1125, 1127, 1131, 1132, 1135 del Cédigo Civil; 2.1 y 2.10 del
Arancel General para los Registros de la Propiedad.

7. Visado y seguimiento de documentos Registro de la Propiedad
Entidad: Registro General de la Propiedad
Unidad: Seccidn de visado



e VISADO EN LAS INSTALACIONES DEL REGISTRO:

- Presentar contrasefia.

- Operador revisa registros electronicos.

e VISADO EN INTERNET:

— Hacer click en "seguimiento a documentos" del link adjunto.

— Ingresar datos de identificacion del documento o de su nimero de recibo
(estos datos se encuentran contenidos en la contrasefia).

¢ VISADO EN KIOSKOS (sede central del Registro General de la Propiedad)

- Presentarse al Registro y dirigirse a alguno de los kioskos.

- Ingresar el nimero de recibo o utilizar el lector de barras para identificar el

documento.
Fuente legal: Articulo 1124 del Cédigo Civil.

8. Entrega de documentos inscritos |
Entidad: Registro General de la Propiedad
Unidad: Tesoreriay Caja

e Entrega de contrasena.

e Operador devuelve documento inscrito al interesado.
Fuente legal: Articulo 1124 y 1125 (inciso10) del Cédigo Civil.

9. Inscripcién y obtencion de exencién SAT.

Entidad: Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- (Central)

Unidad: Ventanilla RTU (Registro Tributario Unificado)

Formulario: "Inscripcién y actualizacion de informacion de contribuyente en RTU
SAT-No.0014"

e Formulario SAT numero 0014.



e Formulario SAT- 361 autorizaciones de tercera persona (si no lo realiza el
representante legal).

e Original o copia legalizada, y una copia simple adicional de:

- Testimonio de escritura de constitucién de la entidad, debidamente inscrita;

- Acta de nombramiento de representante legal debidamente inscrita;

- DPI del representante legal a inscribir o pasaporte en caso de ser extranjero.

*SAT emite constancia de inscripcion fiscal, asignando el numero de

identificacion tributaria.

Fuente legal: Articulo 2 (inciso 5) del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta; Articulo
6 (inciso c) de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

10. Habilitacion de libros contables en SAT

Entidad: Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- (Central)

Unidad: Registro Tributario Unificado (RTU)

Formulario: "Solicitud de habilitacién de libros SAT-No.0052".

e Formulario SAT-0052 (“Solicitud de Habilitacién de Libros”).

o Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de DPI del representante
legal o del pasaporte si fuera extranjero.

e Formulario SAT- 361 autorizacion de tercera persona (si no lo realiza el
representante legal)

e En caso de llevar los libros en forma manual, éstos deben presentarse.

Fuente legal: Articulos 13, 14 de la Ley de ONG’s para el Desarrolio (Decreto 2-2003), Articulos
8, 94 inciso 40, del Cédigo Tributario (Decreto 6-91 del Congreso de la Republica); 46 de ia Ley
del Impuesto Sobre {a Renta (Decreto 26-92 del Congreso de la Reptiblica); 37 de ia Ley del
impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 del Congreso de la Repiiblica); art. 368 del Cadigo
de Comercio, Articulo 10 inciso 4 y 5 de ia Ley del impuesto del Timbre Fiscal.
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INTRODUCCION

El Comité de Productores de Platano Vega San Miguel, del municipio de San
lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, tiene su comienzo
como una propuesta en el afo 2013, para mejorar los procesos de
produccion en el Municipio; asimismo como diversificar en la actividad

agricola y por ende mejorar los ingresos y calidad de vida de los pobladores.

Para que el Comité lleve a cabo sus operaciones, es necesario que utilice el
presente manual, como un instrumento administrativo que le ayudara a
conocer la estructura, politicas, procedimientos de las unidades que integran
al Comité, da a conocer los objetivos y distribucién de las actividades a
realizar, en una forma légica y la coordinaciéon de todas las actividades, asi

como el uso eficiente de los recursos.

Se visualiza el sistema de organizacioén lineal del Comité, el cual brinda una
descripcién técnica del puesto, asi como las funciones, responsabilidades y

autoridad que tiene a cargo cada integrante.

Debe de considerarse que el presente documento es flexible a cambios que
contribuyan a mejorar el funcionamiento de cada puesto en beneficio del
Comité, por lo cual se divulga el personal para cumplimiento y ejecucion en

actividades diarias.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.
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1. PLANIFICACION ADMINISTRATIVA
Para que el Comité lleve a cabo sus operaciones es indispensable que tenga
sustentacion legal y tenga un objetivo primordial, asimismo determine su

estructura y funciones que cada puesto de trabajo debe realizar.

1.1 Marco Juridico Institucional

El Comité de Productores de Platano Vega San Miguel, del Municipio de San
lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, tiene respaldo juridico,
segun el Acuerdo Gubernativo 512-98 del Organismo Ejecutivo, entre otras
leyes. Asimismo se sustenta en el acta de constitucion, en que comparecen

todos los integrantes de la organizacion.

1.2 Objetivo

Ser un instrumento de asesoria que permita facilitar a los miembros del Comité
la comprension de las actividades a desempefar y el uso eficiente de los
recursos, la delegacién de las funciones, en relacién al grado de autoridad y

responsabilidad en todos los puestos de trabajo.

1.3 Funciones
Es la descripcién de los puestos de trabajo del Comité, los cuales se observan

de manera grafica en el organigrama general, entre ellos se pueden mencionar:

e Representacion legal del Comité.

e Planificacion estratégica.

e Buscar nuevos segmentos de mercado.

e Responsabilidad para con la comunidad, para desarrollar nuevas fuentes de

empleo.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.
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1.4 Organigrama general
A continuacidén se presenta en forma grafica la estructura del Comité, y su

interrelacion con fas demas areas de trabajo.

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
' Proyecto: Produccion de platano
Estructura organizacional
Comité de Productores de Platano Vega San Miguel
Afo: 2013

Asamblea
General

Junta Directiva

...................... Contabilidad

Administracion

[ I

Produccién Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacion expresa de la organizacion.
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2. PLANIFICACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Misién: Somos un Comité de productores de platano de la aldea Vega San

Miguel, comprometidos a innovar y diversificar la produccién agricola, a fin de

contribuir con la generaciéon de empleo, nuevas fuentes de ingreso que
beneficie la calidad de vida de nuestros asociados y pobladores del municipio

de San lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango.

Visién: Ser el principal Comité de productores de platano, reconocido por los alfos

estandares de calidad, impulsando el desarrollo socioeconémico y productivo a

nivel regional.

Valores:

Dinamismo.
Responsabilidad.
innovacion.
Cultura de servicio.

Trabajo en equipo.

Objetivo general: Brindar las herramientas y técnicas necesarias para obtener un

producto de calidad, que sea competitivo en el mercado regional.

Objetivo especifico: Capacitar a los productores con el fin de desarrollar y

fortalecer el proceso productivo y de comercializacion de platano en el Municipio.

Estrategias:

Definir la produccién optima de acuerdo a la demanda del mercado regional.
Incentivar a los asociados para integrarse y trabajar en equipo.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.



cédigo: | GG-01.01 ]

Documentos Relacionados:

» MANUAL DE
protoory ORGANIZACION

Vegor Sam Miguel Pagina: 7f/ 20
' Fecha: | Guatemala, julio de 2015 |

e Proporcionar capacitacién técnica agricola periédicamente.
e Motivar y premiar al personal por metas alcanzadas.

e Realizar investigacion de mercados para identificar nuevos segmentos.

Politicas:
e Todos los socios tienen los mismos derechos y obligaciones.
e Las utilidades seran divididas en partes iguales a los socios activos y solventes.
e La Asamblea General se llevara a cabo como minimo con el 85% de la asistencia
de los socios activos
e Velar por el cuidado del mobiliario, herramientas y equipo agricola del Comité.
e Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones al proceso productivo.
e Respetar los niveles jerarquicos.

o Tomar decisiones en base a los objetivos establecidos de la organizacion.

Reglas generales:

e Cumplir con los horarios trabajo, es decir entrada, almuerzo y salida.

e El mobiliario, equipo, herramientas, entre otros del Comité son
exclusivamente para realizar trabajos afines de la organizacién.

o Realizar todas las actividades que son asignadas al puesto de trabajo.

e Mantener una buena actitud de servicio, tanto al cliente interno como
externo.

e Trabajar en equipo, independientemente del area en donde se encuentre.

e Tener una buena presentacion.

e Noingerir alimentos y bebidas en sus lugares de trabajo.

e No estar conversando con los demas companeros, en horario de trabajo,

en caso de que el tema no sea relacionado con sus actividades diarias.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.
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¢ No reirse frente a los clientes, de lo contrario debera compartirse con el
cliente la justificacion de ésta para que no perciba que se esta riendo de él.

e Mantener su area de trabajo limpia y ordenada.

2.1 Funciones:
Cada unidad de trabajo tiene funciones especificas, entre las cuales se

encuentran:

e Asamblea General: Es la maxima autoridad, compuesto por todos los
integrantes del Comité, los productores de platano, que discutiran,
aprobaran, derogaran los reglamentos y estatutos, asimismo tomaran las

decisiones sobre temas relacionados.

e Junta Directiva: Encargados de velar por el buen funcionamiento de la

organizacién y toma de decisiones sobre temas relacionados.

¢ Contabilidad: Servicio subcontratado y responsable del registro de ingreso

y egreso de efectivo, reflejado en los estados financieros.

e Administraciéon: Responsabilidad de una persona, de la supervisién a nivel

administrativo, contable, comercial y productivo.

e Producciéon: Estd integrado por los mismos productores y también los
miembros de su nucleo familiar, quienes son responsables de cultivar y

mantener el cuidado de la siembra.

¢ Comercializaciéon: Encargado de la venta del producto, buscar nuevos

clientes y colocar el producto en los mercados locales.

® Prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.



cédigo: | GG-01.01

Documentos Relacionados:

MANUAL DE

oty SN ORGANIZACION

Vega San Miguel Pagina: 9/20

Fecha: | Guatemala, julio de 2015

2.2 Descripciones y especificaciones de puestos
Es importante que cada colaborador del Comité conozca las funciones
inherentes a su puesto de trabajo, para lo cual se describen a continuacion

cada uno de los expuestos en el organigrama:

Nombre del puesto: PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
1. IDENTIFICACION TECNICA DEL CARGO

1.1 Titulo del puesto: Presidente |, cédigo JD.01

1.2 Ubicacién administrativa: Junta Directiva

1.3 Inmediato superior: Asamblea General

1.4  Subalternos: Administrador

1.5 Naturaleza del puesto: Es un cargo directivo, tiene la responsabilidad
de dirigir, coordinar y crear estrategias que permitan tomar decisiones

correctas a las demas unidades de trabajo.

. DESCRIPCION

2.1 Condiciones organizacionales
2.1.1 Ubicacion: Puesto administrativo, el cual se ubica en la Junta Directiva.
2.1.2 Supervision y Autoridad: Esta dirigida al Administrador y encargado de
contabilidad. ,
2.1.3 Relaciones de Trabajo: Tiene relacién directa con la Asamblea
General, Administrador y con las demas unidades de trabajo.
2.1.4 Responsabilidades y atribuciones:
e Supervisar y controlar el cumplimiento de las actividades.
e Entregar informes peridédicos de los resultados.

e Administrar eficientemente los fondos del Comité.

® Prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacion.
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o Disefar planes estratégicos que permita a la Asamblea General tomar
decisiones correctas y oportunas.

e Elaborar plan de trabajo anual.

o Realizar presupuesto anual de ingresos y egresos para administrar de
la mejor manera los fondos del Comité.

e Difundir las normas, 'reglamentos y politicas aprobados por la

Asamblea General.

2.2 Condiciones de trabajo

2.2.1 Esfuerzo fisico: Ninguno.

2.2.2 Riesgos: Ninguno.

2.2.3 Consecuencias: Puede tener estrés por la presién laboral.

Nl. REQUISITOS DE FORMACION
3.1 Educacion formal: Titulo a nivel medio (cualquier carrera)

3.2 Requisitos de experiencia laboral
3.2.1 Tipo de experiencia: En cultivos agricolas, minimo 1 afo.
3.2.2 Habilidades y destrezas:
e Facilidad para comunicarse y tomar decisiones.
e Disciplinado, responsable, capacidad de direccién y analisis.
e Disponibilidad de tiempo.

o Poseer excelentes relaciones interpersonales.

3.3 Requisitos legales

3.3.1 Licencias: Carencia de antecedentes penales y policiacos.

3.3.2 Otros: Conocimientos en la agricultura, ser miembro del Comité o
referido por alglin socio, honrado, solvente, nacionalidad guatemalteca,

sexo masculino, entre 30 a 50 afios de edad.

® Prohibida su reproduccién total o parclal sin la autorizacién expresa de la organizacién.
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Nombre del puesto: ENCARGADO DE LA CONTABILIDAD
l. IDENTIFICACION TECNICA DEL PUESTO

1.1 Titulo del puesto: Encargado de Contabilidad, codigo C.01

1.2 Ubicacion administrativa: Servicios contables.

1.3 Inmediato superior: Junta Directiva

1.4 Subalternos: Ninguno

1.5 Naturaleza del puesto: Su funcién principal es la elaboracién de
estados financieros con el analisis de los ingresos por venta y gastos de
operacién, integracion de cuentas, operaciones fiscales, control de

némina de empleados y pago a proveedores.

I DESCRIPCION

2.1 Condiciones organizacionales
2.1.1 Ubicacion: Puesto administrativo sub contratado.
2.1.2 Supervision: No tiene subalternos.
2.1.3 Relaciones de trabajo: Con el administrador, encargado de produccion,
junta directiva y miembros que conforman el Comité.
2.1.4 Autoridad: Implementar un sistema contable que garantice el manejo
adecuado de las finanzas del Comité.
2.1.5 Responsabilidades y atribuciones:
e Elaborar reportes financieros.
¢ Interpretar los estados financieros contables.
¢ Administrar eficientemente los recursos econémicos que estan a su
disposicién.
¢ Elaborar el control de los registros contables.
e Realizar el pago de planillas.

¢ Integrar los estados financieros.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin |la autorizacion expresa de la organizacion.
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o Autorizar las érdenes de compra y el pago de proveedores.
o Controlar el flujo de efectivo.

e Presentar informes periédicos de los movimientos del mes, pérdidas y

ganancias.
2.2 Condiciones de trabajo
2.2.1 Esfuerzo fisico: Ninguno.
2.2.2 Riesgos: Ninguno.
2.2.3 Consecuencias: Sufra de estrés.
. REQUISITOS DE FORMACION
3.1 Educacién formal: Titulo de Perito Contador
3.2 Requisitos de experiencia laboral
3.21 Tipo de experiencia: Dos afios en puesto similar.
3.2.2 Habilidades y destrezas:
e Numérica y contable.
¢ Disponibilidad de tiempo.
e Trabajar bajo presién.
e Tomar decisiones.
o Capacidad analitica y de recepcion.
3.3 Requisitos legales
3.3.1 Licencias: Carencia de antecedentes penales y policiacos.
3.3.3 Otros: Estudios en contabilidad agricola y temas afines, computacion,

ser miembro del Comité o referido por algin socio, honrado, solvente,

nacionalidad guatemalteca, edad entre 20 a 30 afos.

® Prohibida su reproduccion total o parcial sin {a autorizacién expresa de la organizacién.



cédigo: | GG-01.01 l

Documentos Relacionados:

: MANUAL DE
Produciores S | ORGANIZACION

Vega San Miguel ‘ \ Pagina: 13720
Fecha: | Guatemala, julio de 2015 1

Nombre del puesto: ADMINISTRADOR
I IDENTIFICACION TECNICA DEL PUESTO

1.1  Titulo del puesto: Administrador |, cédigo AD.01

1.2 Ubicaciéon administrativa: Administracion

1.3 Inmediato superior: Junta Directiva

1.4 Subalternos: Encargado de produccion y comercializacién.

1.5 Naturaleza del puesto: Tiene la responsabilidad del proceso
administrativo en todas sus fases, rendir informes de re. ltados y

alcanzar las metas de ventas.

Il. DESCRIPCION

2.1 Condiciones organizacionales

2.1.1 Ubicacién: Puesto administrativo, se encuentra bajo la supervisiéon de la
Junta Directiva.

2.1.2 Supervision y autoridad: Tiene a su cargo el area de produccién y
comercializacion.

2.1.3 Relaciones de trabajo: Tiene relacién con la i wie. area de
produccioén, comercializaciéon y contabilidad.

2.1.4 Responsabilidades y atribuciones:
e Supervisar la realizacién de las actividades de las diferentes areas del

Comité.

e Entregar informes periédicos de los resultados.
o Velar por el cumplimiento de los objetivos.
e Representacion legal del Comité.
e Administrar eficientemente los recursos disponibles.
o Representar legalmente al Comité.

e Capacitar al personal.

® Prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.
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e Presentar informes de resultados de ventas a la Junta Directiva.
e Nombrar, suspender y sustituir a los empleados bajo su direccién.
e Evaluar el desempefio de ios empleados bajo su direccion.

e Dirigir y asignar actividades al personal que esta bajo su supervision.

2.2 Condiciones de trabajo
2.2.1 Esfuerzo fisico: Ninguno.
2.2.2 Riesgos: Viajar constantemente para visitar nuevos clientes y socios.

2.2.3 Consecuencias: Padecer de estrés por trabajar bajo presién.

lIl. REQUISITOS DE FORMACION
3.1 Educacion formal: Titulo a nivel medio (carrera a fin)

3.2 Requisitos de experiencia laboral
3.2.1 Tipo de experiencia: Minimo dos afnos en puesto similar.
3.2.2 Habilidades y destrezas:
¢ Manejo de equipo de oficina.
e Capacidad de andlisis en reportes financieros.
e Persona ordenada, disciplinada, orientada a alcanzar metas.
e Disponibilidad de horario.
e Facilidad de palabras.
3.3 Regquisitos legales
3.3.1 Licencias: Carencia de antecedentes penales y policiacos, constancia
de que goza de buena salud.
3.3.2 Otros: Conocimiento en produccién agricola, computacién, minimo 2
anos de estudios universitarios en carrera a fin, ser miembro activo del
Comité o referido de un asociado, nacionalidad guatemalteca, edad

entre 25 a 35 anos.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.
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Nombre del puesto: ENCARGADO DE PRODUCCION

IDENTIFICACION TECNICA DEL PUESTO

1.1 Titulo del puesto: Encargado de Produccién |, cédigo P.01

1.2 Ubicacion administrativa: Departamento de produccion.

1.3 Inmediato superior: Administrador

1.4  Subalternos: Jornaleros

1.5 Naturaleza del puesto: Es la persona responsable de supervisar y
almacenar la produccién, asi como del uso éptimo de los insumos.

Il.  DESCRIPCION

21 Condiciones organizacionales

2.1.1 Ubicacién: Puesto operativo, que se encuentra bajo la supervisién del
area administrativa.

2.1.2 Supervision y autoridad: Tiene a su cargo la supervision de los
jornaleros.

2.1.3 Relaciones de trabajo: Con el Administrador, encargado de
comercializacion y de contabilidad.

2.1.4 Responsabilidades y atribuciones:

e Verificar el uso adecuado de las herramientas de la produccion.
e Observary cuidar la calidad del producto.

e Mantener el volumen de produccion requerido.

e Minimizar la pérdida y desperdicio de insumos.

e Controlar la ejecucion de las tareas en el proceso de produccion.
¢ Dirigir eficientemente el proceso productivo.

e Controlar el uso 6ptimo de los insumos.

e Verificar los volumenes de produccion.

e Promover el mantenimiento preventivo de las herramientas y equipo.

® Prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacién.
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2.2 Condiciones de trabajo

2.2.1 Esfuerzo fisico: Preparar el suelo para el proceso de produccion,
almacenaje y despacho del mismo.

2.2.2 Riesgos: Mala utilizacion de las herramientas.

2.2.3 Consecuencias: Dolores musculares, fatiga, entre otros.

. REQUISITOS DE FORMACION
31 Educacion formal: Educacion a nivel medio o nivel basico

3.2 Requisitos de experiencia laboral
3.2.1 Tipo de experiencia: Conocimiento en cultivos agricolas, minimo 1 afo.
3.2,2 Habilidades y destrezas:

e Interés en aprender nuevas practicas agricolas.

e Tener una actitud positiva y dispuesto a aceptar cambios y mejoras.

e Proactivo.

3.3 Requisitos legales

3.3.1 Licencias: Carencia de antecedentes penales y policiacos, constancia
que goza de buena salud.

3.3.4 Otros: Asistencia técnica en cultivos agricolas, computacién, licencia de
conducir tipo A, ser miembro del Comité o referido por algin socio,
honrado, solvente, nacionalidad guatemalteca y edad entre 18 a 30

anos.
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Nombre del puesto: ENCARGADO DE COMERCIALIZACION

IDENTIFICACION TECNICA DEL PUESTO

1.1  Titulo del puesto: Encargado de Comercializacién 1, cédigo C.01

1.2 Ubicacién administrativa: Departamento de Comercializacion.

1.3 Inmediato superior: Administrador. '

1.4 Subalternos: Ninguno.

1.5 Naturaleza del puesto: Es el encargado de las ventas, busqueda de
nuevos mercados a nivel regional, asi como la coordinaciéon de la
entrega del producto.

Il. DESCRIPCION

21 Condiciones organizacionales

2.1.1 Ubicacién: Puesto administrativo que se encuentra bajo la supervisiéon
de la Administracion.

2.1.2 Supervision y autoridad: Encargado de entregar el producto al
comprador, no tiene subalternos, solo le reporta al Administrador.

2.1.3 Relaciones de Trabajo: Tiene relacién con el Administrador, encargado
de produccion y contabilidad.

2.1.4 Responsabilidades y atribuciones:

e Realizar las negociaciones del producto en el mercado objetivo.
o Llevar registro de clientes actuales y potenciales.

e Proponer estrategias de comercializacion.

e Velar porque se cumpla el tiempo de entrega del producto.

e Elaborar reportes de ventas efectuadas en el mes.

2.2 Condiciones de trabajo

2.2.1 Esfuerzo fisico: Cargar los quintales de platano para entregar al cliente.

2.2.2 Riesgos: Golpearse o lastimarse en trasladar el producto.

® Prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacién expresa de la organizacion.
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2.2.3 Consecuencias: Estrés por la presién laboral y dolor de cuerpo.

ll. REQUISITOS DE FORMACION
3.1  Educacion formal: Titulo a nivel medio (carrera a fin)

3.2 Requisitos de experiencia laboral '
3.2.1 Tipo de experiencia: Minimo 2 afios en puesto similar.
3.2.2 Habilidades y destfezas:

¢ Excelentes relaciones interpersonales.

e Capacidad de redactar informes.

e Con iniciativa y creatividad.

¢ Tomar decisiones rapidas.

¢ Administrar el tiempo.

e Buen negociador.

¢ Facilidad para desenvolverse en publico.

¢ Filosofia de atencion y servicio al cliente.

3.3 Requisitos legales

3.3.1 Licencias: Carencia de antecedentes penales y policiacos, certificacion
de que se encuentra en buen estado de salud.

3.3.5 Otros: Conocimiento de la produccién agricola, computacién, minimo 2
afos en estudios universitarios en carrera a fin, ser miembro del Comité
o referido por algin socio, honrado, solvente, nacionalidad

guatemalteca y edad entre 25 a 35 arios.
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3. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
Cada empleado ejecutara un codigo de servicio, el cual representan todas las

acciones y formas de conducta que deben aplicar obligatoriamente y sin

excepcion en el desempefio de sus actividades relacionadas con atender al

cliente interno o externo, entre ellas se pueden mencionar:

Meta diaria de todo colaborador: Poner toda su energia al servicio de las
personas, haciendo de los problemas soluciones y de lo complejo lo mas

sencillo, hacer mas faciles las cosas.

Presentacion: Todo colaborador debe estar bien presentable, debidamente

bafiado, con ropa limpia y muy bien peinado.

Atencion a clientes internos y externos: Atender a los clientes con
cortesia y amabilidad, con un gesto amable y una sonrisa, recuerde hacerlo

de una forma espontanea y natural.

Cuando hable con el cliente establezca contacto visual, tratelo de usted,
escuche al cliente atentamente, no lo interrumpa, asegurese de estar

entendiendo lo que le esta expresando.

Cuando atienda las llamadas telefonicas, salude amablemente, identifique el
nombre del Comité y su nombre, no deje esperando al cliente tanto tiempo al
teléfono, en caso de que no pueda resolverle, pida sus datos para luego

devolverle la llamada y solventar su solicitud.
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4. SANCIONES
El incumplimiento de obligaciones, violacién o desacato a las leyes y reglamentos
internos, contrato de frabajo y demas normas aplicables de los trabajadores, sera
sancionado o disciplinado de la siguiente manera:

a. Llamada de atencién verbal.

b. Llamada de atencién bor escrito.

c. Suspension en el trabajo, sin goce de salario, no mayor a 8 dias.

d

. Despido justificado y sin responsabilidad del Comité.
A continuacién se describen aigunas faltas al normativo del Comiteé:

4.1 Faltas leves:
e Dedicarse en horas laborales a realizar trabajos distintos a los que debe realizar.
e Presentarse a sus labores diarias sin la vestimenta, arreglo personal y limpieza

adecuada.

Levantar la voz al jefe inmediato superior u otro colaborador del Comité.

Llegar frecuentemente tarde a sus labores diarias, entre otras.

4.2 Faltas graves:

e Tomar, robar, hurtar, apropiarse de dinero, valores, objetos o bienes del Comité,
de comparieros de trabajo y clientes.

e Revelar datos confidenciales del Comité, como procedimientos, métodos,
sistemas y especificaciones de las operaciones.

e Provocar o participar en rifias entre colaboradores, entre otros.

El presente documento podré ser modificado por el Comité en cualquier tiempo,
ajustandose a las leyes y reglamentos vigentes que le afecten, sometiéndolo a

aprobacién de la Asamblea General.
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