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INTRODUCCION

El presente informe es resultado de la investigacion que la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de Ciencias Econémicas realiza
dentro del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, como un método de
evaluacién final, previo a conferir el titulo de Administrador de Empresas,
Contador Publico y Auditor y Economista, en el grado académico de Licenciado
(a) y conocer de esta forma la realidad nacional para poder analizarla y formular
propuestas de solucion en beneficio de las comunidades.

El estudio se realiz6 durante el segundo semestre del afio 2013, en el municipio
de San lldefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango.

La presente investigacién fue realizada en la Municipalidad, en donde se efectué
un “Diagndéstico Administrativo Municipal” cuyo objetivo principal es determinar

cOmo se encuentra la estructura administrativa organizacional.

Para realizar la investigacion se aplicd el método cientifico que incluye las fases:
indagadora al recolectar la informaciéon, demostrativa y expositiva al presentar
este informe, para complementar con la informacién documental y de campo,
recopiladas por medio de las técnicas de investigacion tales como, muestreo,

encuesta y observacion.

El contenido del informe se encuentra dividido en cuatro capitulos, a

continuacion se describen:

Capitulo uno se desarrollan las caracteristicas socioeconémicas del Municipio,
como antecedentes histéricos del Municipio, localizaciéon y extension, division
politico-administrativa, poblacién, servicios bdsicos y organizacién social y

productiva, entre otras.



Capitulo dos, hace referencia a los hallazgos encontrados en la Municipalidad,
aplicando el proceso administrativo que comprende la planeacién, organizacién,
integracion, direccion y control; indica las leyes que rigen las municipalidades
como la Constitucién Politica de la Republica, Cédigo Municipal, Ley de
Descentralizacion y otras, las cuales se desarrollan al tomar en consideracion la

relacion que existe con la gestidbn municipal.

El capitulo tres, presenta la propuesta de solucién a la problematica encontrada,
asimismo aporta instrumentos administrativos como el manual de organizacion,

manual de normas y procedimientos y manual de induccion (Ver anexos).

Capitulo cuatro, presenta un andlisis de ingresos municipales, proyectos en
ejecucion, las necesidades de inversion social planteadas por habitantes del
Municipio y la priorizacion de proyectos.

Por ultimo se incluyen las conclusiones y recomendaciones como resultado de la

presente investigacion, asi como la bibliografia consultada y los anexos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer informacién general de los
aspectos mas relevantes que conforman el ambito socioecondémico del municipio
de San lldefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, integrado por
datos acerca del analisis de las variables: antecedentes histéricos, division
politico-administrativa, poblacién, servicios basicos municipales, infraestructura
productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo y requerimientos

de inversion social y productiva.

1.1  ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

El municipio de San lldefonso Ixtahuacan ubicado en el departamento de
Huehuetenango su origen es mucho antes de la llegada de los espafoles a
Guatemala.

Inicialmente se le conocia como San lldefonso Istaguacan, pero afios mas tarde
pasé a llamarse “San lldefonso Ixtahuacan” como se le conoce en la actualidad,
el nombre proviene del santo patrono del Municipio y de un vocablo nahuatl que
significa lugar de amplia vista.

Se fundé de forma oficial el 29 de septiembre de 1825y el 11 de octubre del mismo
ano pasé a formar parte del departamento de Huehuetenango. El Municipio se
ha distinguido por su tendencia agricola. La mayor parte de la su poblacién
pertenece a la etnia maya mam. Hasta mediados del siglo XX fue el centro del
comercio para varios Municipios aledanos, y la migraciéon en busqueda de empleo
siempre ha sido notoria.



1.2 LOCALIZACION, EXTENSION Y COLINDANCIAS

El Municipio geograficamente limita al norte con los municipios de La Libertad y
San Pedro Necta, al este con Colotenango y San Gaspar Ixchil, al oeste con Cuilco
y al sur con Concepcién Tutuapa, este ultimo pertenece al departamento de San
Marcos. Tiene una extension territorial de 184 kilbmetros cuadrados que
representa 2% del total departamental. La cabecera municipal se ubica a 298
kilbmetros de la ciudad capital de Guatemala y a 48 kildmetros de la Cabecera
Departamental de Huehuetenango.

A continuacion se presenta el mapa que contiene la localizacién de manera grafica
del Municipio, respecto al departamento de Huehuetenango y la Republica de
Guatemala.



Mapa 1

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Localizaciéon geografica
Aiho 2013
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por la municipalidad de San
lldefonso Ixtahuacan e investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.



1.3 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Comprende a como se encuentra el Municipio en cuanto a la estructura de los
diferentes centros poblados y también la forma en como se organiza la

Municipalidad para la administracion del mismo.

1.3.1 Division politica

Para establecer la divisidbn de centros poblados con la que cuenta para el afo
2013, se analizan los datos de los ultimos censos del Instituto Nacional de
Estadistica —INE- y se compara con la investigacién de campo, como lo muestra

la tabla siguiente.

Tabla 1
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Categorias de los centros poblados por aifo, segun nhombre
Anos: 1994, 2002 y 2013

No Nombre X Ce|j§o de Xl Ce_n,so de Investigacion de
Poblacion 1994 Poblacion 2002 campo 2013

1 |Ixtahuacan Pueblo Pueblo Pueblo

2 | El Arenal Caserio Caserio Caserio

3 |[La Tejera Caserio Caserio Caserio

4 |Tunales Caserio Caserio Caserio

5 |Bella Vista Caserio Caserio Caserio

6 | TujZkoya Caserio

7 |Tacana Caserio Caserio Caserio

8 | Vista Hermosa Colonia

9 | Chicup Canton

10 [ Alcantarillas Cantén

11 | El Llano Canton

12 | Copalar Cantoén

13 | El Mirador Canton

14 | El Granadillo | Aldea Aldea Aldea

15 | Culingo Caserio Caserio Caserio

16 | Los Jocotales Caserio

17 | Casaca Aldea Aldea Aldea

Continta en péagina siguiente...




...viene de pagina anterior

No. Nombre X Cep§o de Xl Ce_n’so de Investigacion de

Poblacion 1994 Poblacion 2002 campo 2013
18 | Platanar Caserio Caserio Caserio
19 [ Cerro Platanar Caserio
20 | El Campamento Viejo Cantén
21 | TxeXiky Cantoén
22 | Twi A Canton
23 | Vega Polaja Aldea Aldea Aldea
24 | Chejomel Caserio Caserio Caserio
25 | La Estancia Caserio Caserio Caserio
26 |La Laguneta Polaja Caserio Caserio Caserio
27 | Siete Caminos Caserio Caserio Caserio
28 | El Cementerio Caserio
29 | Morales Cantén
30 | Los Domingos Canton
31 | Ordonez Cantén
32 | Chiquilila Aldea Aldea Aldea
33 | El Durazno Caserio Caserio Caserio
34 | Nueva Flores, Sector | Canton
35 | Vega San Miguel Aldea Aldea Aldea
36 | Agua Caliente Caserio Caserio Caserio
37 | Ixcantzey Caserio Caserio Caserio
38 | La Hamaca Caserio Caserio Caserio
39 | La Mariposa Caserio Caserio Caserio
40 | Tuicham Caserio Caserio Caserio
41 | Chejoj Caserio
42 | La Comunidad Caserio Caserio Caserio
43 | Los Pinos Caserio
44 | Méndez Canton
45 | Mangales Cantoén
46 | El Papal Aldea Aldea
47 | Pozo del Papal Caserio
48 | Canutillo Caserio Caserio Caserio
49 | Wuiya Caserio
50 |Xacala Caserio Caserio Caserio
51 | El Pisuche Caserio Caserio Caserio
52 [ Cumbre del Papal Caserio Caserio

Continta en péagina siguiente...




...viene de pagina anterior

No. Nombre X Cep§o de Xl Ce_n’so de Investigacion de
Poblacion 1994 Poblacion 2002 campo 2013
53 | El Cipresal Caserio Caserio Caserio
54 [ Che Lam Caserio Caserio Caserio
55 | El Chorro Caserio Caserio Caserio
56 | Piedra de Gallo Caserio Caserio Caserio
57 | El Ayanton (Canutillo) Cantén
58 [La Cumbre Aldea Aldea Aldea
59 [ Txe Kyaq Xac Caserio
60 [ Tierra Colorada Caserio Caserio Caserio
61 [Los Cipresales Caserio Caserio Caserio
62 | Acal Aldea Aldea Aldea
63 | Chanchiquia Caserio Caserio Caserio
64 | Chupil Caserio Caserio Caserio
65 |Laguneta Acal Caserio Caserio Caserio
66 | Pozo de Piedra Caserio Caserio Caserio
67 | Twiqux Caserio
68 | Tumiche Caserio Caserio Caserio
69 | El Matasano Caserio Caserio Caserio
70 [ Espino Blanco Caserio Caserio Caserio
71 |Los Amates Canton
72 | TujChiaj Cantoén
73 | El Plan Canton
74 | Twi Xpelbil Cantoén
75 | Jocotales Canton
76 | El Sabino Cantoén
Otras
77 | Guiya Caserio Caserio
78 | Tubush Caserio Caserio
79 [ Tuichejoj Caserio Caserio
80 [ Tuixcoy Caserio Caserio
81 | Buenos Aires El Pajal | Caserio

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de poblacion 1994, XI Censo de
Poblacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, Direccion Municipal de Planificacion
—DMP-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Hay variacion entre los centros poblados, un incremento de una aldea y un caserio

menos en el afo 2002, en comparacion con los censos poblacionales 1994 vy

2002.




Segun la investigaciéon de campo, incremento a cinco caserios, veintilin cantones
y una colonia en comparaciéon al censo 2002. Para el afno 2013 los centros
poblados: Cumbre del Papal, Guiya , Tubusch, Tuichejoj, Tuixcoy y Buenos Aires
El Pajal, la Municipalidad no los tiene identificados y el Instituto Nacional de
Estadistica —INE- no ha realizado otro censo poblacional, lo anterior ocasiona un
descontrol al no tener actualizado los registros de nuevas categorias en el
Municipio. Lo cual se observa a través del siguiente mapa.



Mapa 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Centros poblados
Ano: 2013
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la municipalidad de San
lldefonso Ixtahuacan e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



1.3.2 Division administrativa

“El Concejo Municipal es el érgano Colegiado Superior de Deliberaciéon y de
decisibn de los asuntos Municipales cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
la cabecera de su circunscripcion Municipal. EI Gobierno Municipal corresponde
al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del
Municipio”."

El Concejo Municipal de San lldefonso Ixtahuacan estéa integrado por el Alcalde,
tres Sindicos y siete Concejales. Asimismo, cuenta con puestos administrativos
para cada una de las oficinas y secretarias de la Municipalidad y otros puestos de

caracter operativo.

De igual forma con veinte representantes de Consejos Comunitarios de Desarrollo
—COCODE-, aligual que setenta y dos alcaldias auxiliares, que representan a los
centros poblados para tomar decisiones.

1.3.2.1 Concejo municipal
La administracion del Municipio estd a bajo la direccion de la Corporacién
Municipal, la cual esta integrada por un Alcalde, siete Concejales y tres Sindicos.

Las principales dependencias administrativas y técnicas que forman la estructura
municipal son: Secretaria Municipal, Administracion Financiera Integral Municipal
-AFIM-, Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, Oficina Municipal de la Mujer
-OMM-, Oficina Forestal Municipal -OFM-, Oficina de Servicios Publicos
Municipales -OSPM- y Policia Municipal -PM-.

A continuacién se presenta la estructura organizacional de la Municipalidad.

' Congreso de la Republica de Guatemala, GT. 2002. Cédigo Municipal. Decreto 12-2002. Editorial Libreria Juridica.
Articulo 9. p. 7
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El organigrama no estad actualizado a la fecha de la investigacion de campo, la
estructura incluye el departamento de registro civil y las atribuciones fueron
delegadas especificamente al Registro Nacional de Personas -RENAP-.

1.3.2.2 Alcaldias auxiliares

Los alcaldes auxiliares son los representantes de las comunidades para tomar
decisiones e identificar necesidades locales, formular soluciones a los problemas
del lugar que representan y mantienen constante relacion con el gobierno
municipal, son elegidos por asamblea comunitaria o nombrados por el mismo

alcalde municipal.

Hay setenta y dos alcaldes auxiliares, integrados de la manera siguiente: cinco
alcaldes residentes en centros poblados en categoria de aldea y los sesenta y
siete alcaldes de varios centros poblados en categorias de caserios y cantones
del Municipio.

1.3.2.3 Consejo municipal de desarrollo -COMUDE-

Las funciones del COMUDE es contribuir, apoyar a las necesidades y soluciones
a los diferentes programas y proyectos de desarrollo del Municipio. Se ejecutan a
través de las diferentes comisiones integradas por: salud, educacién, servicios de
infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo, vivienda, fomento econémico,
turismo, ambiente, recursos naturales, descentralizacion, fortalecimiento
municipal, participacion ciudadana, finanzas, probidad, derechos humanos.
Ademas apoyara a la Corporacién Municipal al fortalecimiento de la autonomia
municipal en coordinacién de las acciones de las diversas entidades publicas,
privadas y otras instituciones que trabajan para el desarrollo del en el Municipio.

El COMUDE esta integrado por el Alcalde municipal, tres sindicos, siete

Concejales, veinte representantes del COCODE, ademas entidades publicas y
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civiles en el Municipio. Evangélicas, Organizacion no Gubernamental -ONG’s-,
Asociaciones diversas, etc. La finalidad es llevar a cabo proyectos de desarrollo
e inversion social y mejorar las condiciones de vida de los habitantes, son elegidos

a través de Asamblea Comunitaria para un periodo de dos afnos.

1.4 POBLACION
Esta variable integra el analisis de la poblaciéon del Municipio, para lo cual se
consideran varios factores que dan nocion general de las caracteristicas y

comportamiento histérico de la misma.

1.4.1 Total, numero de hogares y tasa de crecimiento

Los datos que se presentan a continuacion son del X y Xl Censo de poblacion y
V y VI de habitacion de 1994 y 2002 respectivamente. Para el afio 2013, el dato
de poblacién se estima por medio de la tasa de crecimiento inter censal en 4.21%,

Cuadro 1
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Total de la poblaciéon segun afo
Anos: 1994, 2002 y 2013

Ano Poblacion total
1994 21,898
2002 30,466
2013 47,933

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién de
1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de Estadistica
—INE- y proyecciones segun tasa de crecimiento poblacional.

Lo anterior, indica que la poblacién ha incrementado notablemente para el afo
2013. Con respecto a la densidad poblacional el dato oscila en 260 habitantes por
kilbmetro cuadrado, debido al crecimiento poblacional constante.
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1.4.2 Por sexo, edad y pertenencia étnica

El nimero de habitantes del municipio de San lidefonso Ixtahuacan también se
puede dividir segun distintas categorias, a continuacién se presenta la cantidad
de poblacion por sexo, edad, tipo de area y grupo étnico.

Cuadro 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Composicion de la poblacion por habitantes segun sexo, area geografica,
grupo étnico y edad
Ainos: 1994, 2002 y 2013

L Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2013

Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacion por sexo
Hombres 10,715 49 14,863 49 23,384 49
Mujeres 11,183 51 15,603 51 24,548 51
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100
Poblacion por area geografica
Urbano 2,431 11 3,375 11 5,310 11
Rural 19,467 89 27,091 89 42,623 89
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100
Poblacion por grupo étnico
Indigena 19,894 91 28,469 93 44,791 93
No indigena 1,636 8 1,997 7 3,142 7
Ignorados 368 1 0 0 0 0
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100
Poblacion por edad
0-14 10,080 46 14,458 48 22,747 47
15 - 64 11,282 52 15,074 49 23,716 49
Mas 536 2 934 3 1,469 3
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién de
1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, asi como investigacién de campo y proyecciones segun tasa de crecimiento poblacional,
Grupo EPS segundo semestre 2013.

Con base al cuadro anterior, lo mas importante es mencionar que para el afno
2013 se estima mayor poblaciéon femenina en el Municipio, el porcentaje mas alto
del total de habitantes pertenece al area rural, 93% son indigenas y en cuanto a

los rangos de edad se observa que la poblaciéon es muy joven. Derivado de lo
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anterior, se mantiene la tendencia de los ultimos dos censos respecto al aumento

en cada una de las categorias.

1.4.3 Densidad poblacional

El Municipio ha presentado variaciones significativas, respecto a los datos de los
Censos, los cuales muestran que para el afno de 1994 la poblacién por kilémetro
cuadrado es de 119 personas mientras que para el afo 2002 es de 166
habitantes, resalta un incremento de 39%.

Cuadro 3
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Densidad poblacional por kilémetro cuadrado
Anos: 1994, 2002 y 2013

Afio Guatemala Huehuetenango San lidefonso Ixtahuacan
Poblaciéon Hab./Km2 Poblacién Hab./Km?2 Poblacién Hab./Km?

1994 8,331,874 77 634,674 86 21,898 119

2002 11,791,136 108 846,544 114 30,466 166

2013 15,438,384 142 1,204,324 163 44,824 244

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién de
1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de Estadistica —
INE-.

Segun los datos de los censos, se estima un aumento en la densidad poblacional
para el afo 2013, duplica lo presentado en 1994, cabe resaltar que la mayor

concentracion es en el casco urbano del Municipio.

Para el afo 2013, el Municipio en relacién al departamento de Huehuetenango,
presenta una concentracion superior de alrededor de 81 personas, deja de
manifiesto el alto grado de concentracion de la poblacion, lo sita dentro del
treceavo lugar de municipios con mayor concentracion de tierra, en la primera
posicion se encuentra el municipio de Huehuetenango, cuenta con una densidad
poblacional por kilbmetro cuadrado de 399 personas; al relacionarlo con la
densidad poblacional a nivel nacional se observa que se duplica el niumero de



15

habitantes por kilbmetro cuadrado, esto producto del aumento desmedido de la
poblacion.

1.4.4 Poblacién econémicamente activa -PEA-

Integrada por aquellas personas de 15 afos 0 mas que estan ocupadas o bien en
busqueda de empleo, en el censo de 1994 se observa que el Municipio contaba
con PEA de 5,468 personas; para el 2002 la misma era de 7,980 y la proyeccion
para el afo 2013 estima 12,555 habitantes que conforman la poblacién

econdmicamente activa.

La mayoria de personas que conforman la PEA son de género masculino y ejercen
labores en mayor porcentaje dentro del area rural, principalmente en actividades

del sector agricola.

1.4.5 Ocupacion y salarios

Al realizar el analisis de las actividades productivas a las cuales se integra la
poblacion del Municipio, se detect6 a través de la muestra obtenida, que las
actividades de caracter agricola son las predominantes, un factor importante a
resaltar es que en su gran mayoria la actividad agricola es de caracter familiar, en
donde los salarios son pagados en especies, mas algun beneficio extra de

alimentacién y hospedaje.

1.4.6 Niveles de ingreso

Integra los salarios percibidos como nucleo familiar durante un periodo de tiempo
establecido que generalmente es de un mes, y que se obtiene al elaborar
cualquier actividad productiva. Para el Municipio se establece que el promedio de
ingresos de la mayoria de hogares se encuentra situado en un rango de Q.451.00
hasta un maximo de Q.2,250.00
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Los sectores de la poblaciéon que se encuentran ya sea por debajo de dicho rango
o bien sobrepasan el nivel promedio de ingresos, representan un porcentaje
minimo del total de los habitantes. Esto hace referencia a que la mayoria de
personas no cuentan con el capital suficiente para sustentar los gastos y cubrir las

necesidades basicas de manera adecuada.

1.4.7 Pobreza

Esta calificacién se conforma por las dificultades que tiene cada hogar dentro del
Municipio para cubrir las necesidades basicas de sus integrantes, el bajo o alto
indice de pobreza condiciona de forma directa el desarrollo integral de la
poblacion.

A nivel departamental la pobreza general, integrada a su vez por pobreza extrema
y no extrema presenta una disminucién del 12% aproximadamente para el afo
2011 comparado con el 2006, segun datos de ENCOVI 2011.

El Municipio muestra que 83% de la poblacion se encuentra en condiciones de
pobreza general, pero lo realmente preocupante es que de ese total 64% integra

el sector de pobreza extrema y 19% se encuentran en pobreza no extrema.

Estos datos se ven reflejados en las condiciones de vida, de salud, los casos de
desnutricion que son recurrentes en la poblacién, lo cual presenta habitantes
totalmente vulnerables a cualquier tipo de enfermedad vy riesgo.

1.4.8 Empleo

Se genera cuando una persona ejerce cualquier tipo de actividad laboral, misma
que representa cierto beneficio econdmico o en especie, el objetivo de obtener un
empleo es cubrir con las necesidades del hogar.
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La investigacion revela que el 35% de la muestra realizaba algun tipo de actividad
laboral durante los cinco dias anteriores a que se efectuara la encuesta,
principalmente en la actividad agricola.

1.4.9 Subempleo

Se manifiesta cuando las personas calificadas no son las que realizan
generalmente las actividades laborales, en el Municipio para temporadas de
cosecha y siembra la mano de obra es poco calificada, sin conocimientos técnicos

y que desarrollan varios tipos de trabajos.

1.4.10 Desempleo

Esto debido a la falta de acceso a fuentes de trabajo, producto de un sistema poco
incluyente y con un grado de tecnificacion poco desarrollado, la tasa de
desempleo es de 56.94%.

1.5 SERVICIOS BASICOS MUNICIPALES

Las necesidades principales de los pobladores se satisfacen a través de los
servicios basicos como agua, energia eléctrica, educacién, salud, entre otros;
mismos que requieren de la infraestructura que permita dar la mejor cobertura a

la poblacion.

1.5.1 Educacion

En el Municipio la educacién posee un papel importante para que los jévenes
tengan oportunidades de empleo y desarrollo tanto educativo como personal.
Existen 97 centros educativos de los cuales alrededor de 88% pertenecen al
sector publico y el resto son privados. Asimismo, 90% de los centros educativos

se encuentran ubicados en el area rural.
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El margen de inscripciones ha presentado disminucion para el afo 2013
comparado con 2009 y 2011 con un total de 10,817 alumnos inscritos,
principalmente en nivel primaria y basico, esta situacion se deriva de la temprana

inclusién de los jévenes a la actividad laboral.

Con relacién al personal docente, para el afno 2013 se cuenta con 480 maestros
para ensefar a la totalidad de alumnos inscritos, cada uno de ellos en promedio
posee 23 estudiantes, lo cual permite que reciban la atencién y ensefianza

necesaria.

El escenario de analfabetismo se da principalmente en el area rural, para el afo
2013 ha disminuido y se encuentra en 19% segun los datos de CONALFA. Aunque
hay personas que no consideran la importancia de la educacién y prefieren enviar
a sus hijos a trabajar para generar mayor ingreso al hogar.

1.5.2 Salud

Se encuentra un centro de salud en la Cabecera Municipal y en las aldeas
principales se puede encontrar centros de convergencia que proporcionan
vacunas, consultas médicas, controles de embarazo, entre otros servicios.
Adicionalmente los habitantes asisten a otras instituciones dentro y fuera del

Municipio para atender sus problemas de salud.

La mayor parte de la poblacién asiste al centro de salud cuando se encuentran
enfermos o sufren algun accidente, el mismo no siempre se encuentra en
capacidad de asistir todos los casos, por lo cual en ocasiones se traslada al
paciente hacia la Cabecera Departamental para que pueda ser atendido.

Los problemas estomacales y respiratorios son los que mas afectan a los

habitantes del Municipio, lo cual incrementa la tasa de morbilidad y mortalidad
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para el afno 2012 comparada con afnos anteriores. Por otra parte la tasa de
natalidad se presenta en 32 nacimientos por cada mil habitantes para el afio 2012.

1.5.3 Agua y energia eléctrica

La cobertura de agua en la Cabecera Municipal es total, es decir, llega para todos
los habitantes del sector, pero no se declara como agua potable; en el area rural
alrededor del 82% de los hogares cuentan con agua entubada, esta situacién ha
mejorado si se compara con los censos de afnos anteriores. Las personas que
carecen de la misma cubren la necesidad del vital liquido a través pozos, rios,

lluvia, entre otras.

Hay dos tipos de servicio de energia eléctrica en el Municipio, el primero es el de
alumbrado publico, para tal efecto se estableci6é que para el ano 2013, 58% de los
centros poblados cuenta con este servicio, debido a la carencia de infraestructura
necesaria para su distribucion. En algunas aldeas se efectia actualmente la

instalacién para proporcionar el servicio.

El segundo tipo de servicio es el de alumbrado domiciliar, que para el 2013 ha
incrementado la cobertura, misma que durante la investigacion reflejo una

cobertura de 71% de los centros poblados.

1.5.4 Drenajes

Se instalaron hace doce afos y cubren aproximadamente 22% de las viviendas
principalmente en el area urbana. La infraestructura es inadecuada y no se
proporciona mantenimiento apropiado, por lo cual los rios se contaminan y la

poblacion es la principal afectada.

No se cuenta con alcantarillas, lo cual genera inundaciones parciales cuando la

precipitacion pluvial es alta, tampoco existe tratamiento de aguas residuales que
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evite la contaminacién y degradacion del medio ambiente, lo que provoca
enfermedades.

1.5.5 Sistemas de tratamiento de aguas servidas
En el Municipio no existe planta de tratamiento de aguas servidas o residuales, lo
cual hace que aumente la contaminacién del medio ambiente lo que provoca

deterioro de suelos y las fuentes de agua, principalmente en rios.

1.5.6 Sistema de recoleccion de basura

El sector urbano del Municipio, no posee un sistema de recoleccion de basura,
existe un recolector clandestino, el cual cobra Q. 5.00, dicho recolector tira la
basura al rio, basurero municipal o lugares clandestinos. Estas actividades

contaminan el medio ambiente y en especial al recurso hidrico.

Los dias de mercado se observa un volumen alto de basura, los mismos
vendedores limpian su area y pagan para tirarla o bien ellos mismos la tiran o la

queman en los lugares clandestinos.

Cabe indicar, que en el parque del area urbana se encuentran dos botes de
basura, los cuales son recolectados por trabajadores de la Municipalidad. En el
Caserio Chejoj existen diez botes de basura, los cuales son recolectados por los
vecinos de la comunidad y desechados en lugares clandestinos o rios aledarios.

1.5.7 Tratamiento de desechos solidos
Enlainvestigacién de campo se determind, que no existe tratamiento de desechos
sélidos y programas de reciclaje. En algunos centros poblados clasifican la basura

para quemarla o utilizarla como abono para sus cultivos.
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1.5.8 Letrinizacion y otros servicios

El 6% de hogares del Municipio no tiene servicio sanitario, hacen sus necesidades
fisioldgicas en sembradios, monte o rios situacién que provoca el deterioro del
ambiente e incremento de enfermedades como diarrea, infeccion intestinal, entre

otros, asimismo las excretas sirve como abono para los cultivos.

J Servicios de comunicacion
En la investigacion de campo, no se observo teléfonos publicos, se determiné la
existencia de nueve teléfonos comunitarios, debido a que la mayoria de los

pobladores del Municipio cuentan con teléfono celular.

J Salén comunal
En 29 centros poblados se cuenta con salén comunal de 51 visitados, los cuales

son utilizados para actividades culturales, fiestas y reuniones con la comunidad.

1.5.9 Cementerios

Se determin6 que 45 centros poblados de 51 visitados, cuentan con cementerio;
las comunidades que no tienen acuden al mas cercano. Las instalaciones se
encuentran en buen estado, debido a que la Municipalidad les brinda

mantenimiento.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Este concepto comprende los factores que promueven el desarrollo y
fortalecimiento de las actividades productivas en el Municipio, mismos que se

presentan a continuacién.

1.6.1 Unidades de mini-riego
La poblacién no cuenta con los recursos financieros para implementar sistemas

de riego tecnificados, por lo cual la mayoria utiliza el agua proveniente de la lluvia
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para regar los cultivos, aunque se observaron intentos por implementar algunos

sistemas por goteo o gravedad, sin tener éxito.

El hecho de que la produccién es generalmente para autoconsumo y es poco lo
que se destina para la venta, el uso de sistemas tecnificados no es realmente
necesario, puesto que no hay estandares de calidad que cumplir y no hay ingresos

suficientes para cubrir el costo de implementarlos.

1.6.2 Silos

La utilizacion del uso de silos se ha incrementado comparado con afnos anteriores,
pero sigue siendo escasa, ademas de que se instalan dentro de los hogares. La
capacidad de los mismos oscila entre 20 y 30 quintales, ya que la produccién

promedio es baja.

1.6.3 Centros de acopio

Los productores no tienen centros de acopio para trasladar su produccién y
comercializarla, lo anterior, debido al bajo nivel de tecnificacién de las actividades
productivas, falta de organizacién y asesoria técnica.

1.6.4 Mercados
Se cuenta con un mercado central ubicado en el casco urbano, con instalaciones
fisicas de concreto y techo de lamina, mismo que tiene actividad todos los dias,

pero el jueves y domingo se incrementa.

Otros sectores en los cuales hay mercado son la aldea Vega San Miguel y Acal,
ambos funcionan los dias viernes y miércoles respectivamente. Asimismo, las
personas que habitan en estas y otras aldeas que conforman el Municipio acuden
los dias de mercado del centro para realizar sus compras.
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1.6.5 Vias de acceso

Para llegar al Municipio es necesario recorrer la ruta interamericana CA-1 y luego
desviarse por la nacional 7-W, misma que conduce hacia la Cabecera Municipal.
En cuanto a las condiciones de las vias de acceso se puede mencionar que las
rutas principales se encuentran asfaltadas y en buen estado, asi mismo, el resto
de caminos que conducen hacia las aldeas y caserios son de terraceria y el
acceso en vehiculo no siempre es una posibilidad.

En algunos casos se hace necesario el uso de vehiculos de doble traccion para
llegar a las aldeas puesto que se encuentran en la parte alta del Municipio y el
riesgo que se corre es bastante alto al transitar por los caminos que conducen a

dichos sectores.

1.6.6 Puentes

El puente principal es el Bailey que sirve para ingresar al Municipio y se instald
para reemplazar al puente de concreto que colapso con la crecida del rio. También
existen puentes de hamaca construidos hace ya varios afnos, en ellos transitan
muchos pobladores de los distintos caserios que trasladan sus productos para la
venta, los puentes se encuentran en malas condiciones y no les proporcionan el

mantenimiento adecuado.

1.6.7 Energia eléctrica comercial e industrial

Para poder efectuar las distintas actividades productivas dentro del Municipio los
pobladores hacen uso de energia de tipo comercial e industrial, de hecho la
actividad artesanal es la que ocupa en su mayoria ambos tipos de energia.

Con respecto a la actividad agricola y pecuaria no es necesaria puesto que el nivel
de tecnificacion y la escasa diversificacion de actividades no requiere el uso de
energia eléctrica, lo cual contribuye al bajo nivel de desarrollo de las actividades

productivas.
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1.6.8 Telecomunicaciones
La Unica forma que los productores utilizan para establecer relaciones comerciales
es a través del teléfono celular, el cual ha tomado relevancia en los ultimos afnos

como herramienta vital de comunicacion.

1.6.9 Transporte

El transporte publico es el medio el principal que utilizan los productores para
trasladar sus productos del lugar de cosecha ya sea para almacenarlos o bien
para llevarlos a los dias de mercado y efectuar la venta correspondiente, también
en caso de salir del Municipio se utiliza trasporte propio, asi como transporte
extraurbano que pasan por el centro y fletes.

1.6.10 Rastros

El Municipio no cuenta con rastros para el destace de las reses y otro tipo de
animales, ya que el ganado dentro del Municipio es minimo, cabe resaltar, que se
da el destace de vacas pero es comun dicha tarea, ya que la realizan los hogares
de las personas encargadas de esa actividad. Derivado de lo anterior, estos
lugares no cumplen con los requisitos de higiene y salud adecuados para la
actividad, y se corre el riesgo de que el producto no sea apto para el consumo.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Conforma la organizacion de la comunidad en el Municipio, la evolucion durante
los dltimos afos, asi como la participacién de la poblacién en busqueda del
adecuado desarrollo econémico y social.

1.7.1 Organizacidn social
Para iniciar hay que hacer mencion de los distintos COCODES que para el afio
2013 se encuentran conformados en 46 centros poblados y promueven la

participacion efectiva de las comunidades por medio de dicha representacion.
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Adicionalmente el Municipio cuenta con varios comités en su mayoria de agua o
salud, algunos de caracter forestal o bien para promover el desarrollo de la mujer.
Por otra parte se cuenta con asociaciones y organizaciones principalmente del

transporte publico.

1.7.2 Organizacion productiva

Las organizaciones de caracter productivo tienen como finalidad primordial
promover el desarrollo econémico de los productores, a través de proporcionar
créditos para invertir en la produccion o bien por medio de la creacion de
asociaciones para comercializar los distintos productos. En el Municipio se
encuentran dos cooperativas de crédito y ahorro sin embargo estas han dejado

de operar y Unicamente recuperan créditos pendientes de clientes antiguos.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

La poblacion del Municipio tiene necesidades de diferente indole, las instituciones
que se dedican de una u otra forma a atender las mismas se conocen como
entidades de apoyo, las cuales pueden ser estatales, municipales, no

gubernamentales, instituciones privadas o bien organismos internacionales.

1.8.1 Instituciones estatales

Son de caracter publico y se encargan de brindar atencion a necesidades varias
de la poblacién, proporcionan para ello distintos servicios que se desarrollan con
funciones bien establecidas y cobertura lo mas amplia posible. Se puede
mencionar a CONALFA cuyo propésito es promover los medios para que las
personas jévenes y adultas mayores a 15 afios que no saben leer y escribir tengan

acceso a la educacion.
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Asi también se puede hacer mencién de otras instituciones como el Centro de
Atencién Permanente -CAP- que brinda atencién médica a la poblacion, el
Registro Nacional de las Personas -RENAP- y la unidad integral del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-; entre otras. Servicios de seguridad,
educacion y salud son los que generan mayor cobertura de las instituciones
estatales.

1.8.2 Instituciones municipales

La Municipalidad se encarga de coordinar y consolidar los planes de accion que
permitan promover el desarrollo del Municipio. Atiende los servicios publicos
locales, vela por el orden territorial de su jurisdiccion y lleva a cabo sus fines

propios. Se encuentra ubicada frente al parque en la Calle Principal.

1.8.3 Organizaciones no gubernamentales
Representan por las entidades cuyo fin es social y humanitario, no pretenden
lucrar con la prestacion de sus servicios y son independientes de los gobiernos

locales, regionales y nacionales, asi como de los organismos internacionales.

Contribuyen al desarrollo integral de las comunidades, a través de programas de
educacion, produccidn agricola, atienden las necesidades basicas y mejoran las
condiciones de vivienda, también promueven los derechos de las personas de
cualquier etnia. Las principales organizaciones son: Asociacién de Desarrollo
Integral Vida y Esperanza -ADIVES-, asi como Defensoria Maya -DEMA-.

1.8.4 Instituciones privadas

Colaboran con necesidades sociales, econdmicas y culturales de los habitantes
del Municipio, prestan servicios de ahorro y préstamo para que las personas
puedan iniciar sus negocios o proyectos, y obtienen beneficios econémicos por
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prestar dichos servicios. Se observaron dos instituciones privadas: Banco de
Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL- y Génesis Empresarial.

1.8.5

Se encuentra SADEGUA vy Visién Mundial son las principales instituciones de

Instituciones internacionales

caracter internacional que funcionan en el Municipio, la primera apoya con
distintos programas para mejorar y promover la educacién, y la segunda por su
parte trabaja con las familias pobres de igual forma con programas de desarrollo.

1.9 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Se refiere a las necesidades de infraestructura productiva, construccion,
financiamiento, comercio y servicios basicos que presentan los diferentes centros
poblados del Municipio, su realizacién es indispensable para el desarrollo integral
social y productivo de la comunidad.

De acuerdo con la investigacion realizada, se determiné los principales
requerimientos sociales y productivos del area urbana y rural del Municipio. A
continuacioén se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Requerimientos de inversion social y productiva
Ano 2013

Centro poblado

Categoria

Requerimiento social

Requerimiento productivo

Ixtahuacan

Pueblo

Planta de tratamiento de
aguas servidas, instalacion de
alcantarillados, letrinizacion,
equipamiento médico para el
centro de salud, construccion
de estacién de bomberos.

Revestimiento de asfalto en
carreteras, equipamiento del
centro educativo, construccion de
rastro municipal, mejoramiento
del alumbrado publico.

El Arenal

Caserio

Distribucién de agua potable,
letrinizacion. Instalacion de
drenajes y alcantarillados

Mejoramiento del alumbrado

publico.

La Tejera

Caserio

Distribucién de agua potable,
instalacion de alcantarillados.

Ampliacién y revestimiento de
asfalto en carreteras

Continta en péagina siguiente...
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Centro poblado

Categoria

Requerimiento social

Requerimiento productivo

Distribucion de agua potable,

Ampliacién y revestimiento de

Tunales Caserio ) > .
instalacion de alcantarillados. | asfalto en carreteras
Bella Vista Caserio Distribucion de agua potable, [ Ampliacién y revestimiento de
letrinizacion. asfalto en carreteras
. . Distribucion de agua potable, [ Mejoramiento del alumbrado
TujZkoya Caserio letrinizacion. publico.
Tacana Caserio Distribucion de agua potable, [ Mejoramiento del alumbrado
letrinizacion. publico.
Vista Hermosa | Colonia Distribucion de agua potable, [ Mejoramiento del alumbrado
instalacion de alcantarillados. | publico.
Chicup Cantén Distribucion de agua potable, [ Ampliacién y revestimiento de
instalacién de alcantarillados. | asfalto en carreteras
Alcantarillas Cantén Distribucion de agua potable, [ Mejoramiento del alumbrado
instalacion de alcantarillados. | publico.
El Llano Cantén Distribucion de agua potable, [ Mejoramiento del alumbrado
instalacién de alcantarillados. | publico.
Copalar Cantén Distribucion de agua potable, [ Mejoramiento del alumbrado
instalacion de alcantarillados. | publico.
El Mirador Cantén Distribucion de agua potable, [ Mejoramiento del alumbrado
instalacién de alcantarillados. | publico.
Distribucion de agua potable, [ Ampliacién y revestimiento de
El Granadillo Aldea instalacion de sistema de |asfalto en carreteras, reparacion
drenajes, equipamiento médico | techo de escuela, instalacion de
para el centro de salud. alumbrado publico.
Culingo Caserio Distribucion de agua potable, [ Instalacibn  de  alumbrado
instalacion de alcantarillados. | publico.
Los Jocotales Caserio Instalacién  de  alumbrado
Distribucion de agua potable. publico.
Construccion de aulas en
escuela, introduccién de
Casaca Aldea Distribucion de agua potable, | alumbrado publico, ampliacion y
letrinizacion, equipamiento | revestimiento de asfalto en
médico en el puesto de salud. |carretera.
Distribucion de agua potable,
Platanar Caserio letrinizacion.  Instalacién de|Instalacion de  alumbrado

alcantarillados.

publico.

Continta en péagina siguiente...
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Centro poblado | Categoria Requerimiento social Requerimiento productivo
Cerro Platanar Caserio DIS.tI’I.bUCI.C?n de agua potable, | Revestimiento y asfalto en
letrinizacion. carretera.
Distribuciéon de agua potable,
El Campamento . L . . .
Vie Canton letrinizacion, instalacion de |Instalacibon de  alumbrado
iejo ) A
alcantarillados, publico.
Instalacion de  alumbrado
. . publico. Ampliacién y
TxeXiky Canton Distribucion de agua potable, | revestimiento de asfalto en
letrinizacion. carreteras.
Distribucion de agua potable,
Twi A Canton letrinizacion. Instalacién de Revestimiento y asfalto en
alcantarillados carretera.
o Introduccién de alumbrado de
Distribucion de agua potable, publico, ampliacion y
Vega Polaja Aldea construccion de Puesto de revestimiento de asfalto en
Salud, letrinizacion. carreteras, infraestructura en el
centro educativo.
L Mejorar vias de acceso,
. . Letrinizacion, distribucién de |. L
Chejomel Caserio introduccién de alumbrado
agua potable. B
publico.
La Estancia Caserio Instalacion de drenajes, Revestimiento de asfalto en
distribucion de agua potable. |carreteras.
La Laguneta . Letrinizacion, distribucién de A_mpham_qn de la red d,e
S Caserio distribucion de energia
Polaja agua potable. Y
eléctrica.
. . Mejorar vias de acceso,
Siete Caminos Caserio Ir?ste'llacp’n de drenajes, introduccién de  alumbrado
distribucion de agua potable. B
publico.
. . Ampliacién de la red de
. . Instalacién de drenajes, LT ,
El Cementerio Caserio P distribucion de energia
distribucion de agua potable. e
eléctrica.
. Instalacién de drenajes, Revestimiento de asfalto en
Morales Canton P
distribucion de agua potable. |carreteras.
. . Ampliacion de la red de
. , Instalacién de drenajes, LT g
Los Domingos Cantén P distribucion de energia
distribucion de agua potable. Y
eléctrica.
~ . Letrinizacion, distribucion de [ Revestimiento de asfalto en
Ordofiez Cantén
agua potable. carreteras.

Continta en péagina siguiente...
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Centro poblado

Categoria

Requerimiento social

Requerimiento productivo

Distribucién de agua potable,

Ampliacién de escuela,

Chiquilila Aldea letrinizacioén, equipamiento ampliaciéon y revestimiento de
médico en el puesto de salud | asfalto en carreteras.
. . Ampliacién de Ila red de
, Instalacién de drenajes, T ,
El Durazno Caserio PN distribucion de energia
distribucion de agua potable. .
eléctrica.
Nueva Flores, . Dlsltn'buc[gn de agua Potable, Mejoramiento del alumbrado
Cantoén letrinizacion. Instalacion de e
Sector | ; publico.
alcantarillados
Distribucién de agua potable, .
Vega San Miguel | Aldea construccion de Puesto de In’tro'ducmon . d.e, alumbrado
P publico, ampliacién de escuela.
Salud, letrinizacién.
Distribucién de agua potable, |[Ampliacion de la red de
Agua Caliente Caserio letrinizacion. Instalacion de distribucion de energia
alcantarillados eléctrica.
] Distribucién de agua potable, Amphacpn de la red d,e
Ixcantzey Caserio ; >, . distribucion de energia
instalacién de alcantarillados. e
eléctrica.
] Distribucién de agua potable, [Mejoramiento del alumbrado
La Hamaca Caserio . s . B
instalacion de alcantarillados. | publico.
: . Distribucién de agua potable, [Mejoramiento del alumbrado
La Mariposa Caserio S P
letrinizacion. publico.
. . Distribucién de agua potable, Amphacpn de la red d,e
Tuicham Caserio S distribucion de energia
letrinizacion. o
eléctrica.
Chejoj Caserio | Distribucion de agua potable, | Mejoramiento del alumbrado
letrinizacion. publico.
C Ampliacibn de la red de
La Comunidad Caserio DIS.’[I’I.bUCI.(?n de agua potable, distribucion de energia
letrinizacion. o
eléctrica.
Los Pinos Caserio Distribupjén de agua pptable, ngqramiento del alumbrado
instalacion de alcantarillados. | publico.
C Ampliacién de Ila red de
Méndez Cantoén Dlsltr|'buc[9n de agua potable, distribucion de energia
letrinizacion. o
eléctrica.
Ampliacién de Ila red de
Mangales Cantoén Distribucién de agua potable | distribucién de energia

eléctrica.

Continta en péagina siguiente...
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Centro poblado | Categoria Requerimiento social Requerimiento productivo
Introduccién de energia
Distribucidn de agua potable, |eléctrica, mejoramiento de la
letrinizacion, infraestructura y | escuela ampliacién
El Papal Aldea . NP y o P y
equipamiento médico para el |[revestimiento de asfalto en
puesto de salud. carretera, construccién de aulas
en la escuela.
C Introduccién de energia
Distribucion de agua potable, o o 9
, LT > eléctrica, ampliacién y
Pozo del Papal Caserio letrinizacion, instalacion de o
) revestimiento de asfalto en
alcantarillados.
carreteras.
Distribucién de agua potable,
Canutillo Caserio letrinizacion, instalacion de Introduccién de energia
alcantarillados. eléctrica.
e, Introduccién de energia
Distribucion de agua potable, o S 9
i . L o eléctrica, ampliacion y
Wuiya Caserio letrinizacion, instalacion de o
: revestimiento de asfalto en
alcantarillados.
carreteras.
Distribucion de agua potable,
Xacala Caserio letrinizacion, instalacion de Introduccion de energia
alcantarillados. eléctrica.
C Introduccién de energia
Distribucion de agua potable, o o 9
. . S o eléctrica, ampliacién y
El Pisuche Caserio letrinizacion, instalacion de o
) revestimiento de asfalto en
alcantarillados.
carreteras.
. . Instalacién de drenajes, i6 i
El Cipresal Caserio 1Stalacior J Int,rod_ucmon de energia
distribucion de agua potable. |eléctrica.
e Introduccién de energia
Distribucion de agua potable, f - 9
Che Lam Caserio letrinizacion, instalacién de electml:a,' ampliacion y
oy revestimiento de asfalto en
alcantarillados.
carreteras.
Distribucidn de agua potable,
El Chorro Caserio letrinizacion, instalacion de Revestimiento de asfalto en
alcantarillados. carreteras.
C Introduccién de energia
Distribucion de agua potable, o o 9
. . S o eléctrica, ampliacién y
Piedra de Gallo |Caserio letrinizacion, instalacion de -
: revestimiento de asfalto en
alcantarillados.
carreteras.
. Distribucion de agua potable
El Ayantén . wribucion de agua p ’ o
(Canutillo) Cantén letrinizacion, instalacion de Ampliaciéon de la red de
alcantarillados. distribucion de energia eléctrica.

Continda en péagina siguiente...
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Centro poblado | Categoria Requerimiento social Requerimiento productivo
Distribucién de agua potable,
letrinizacidn, infraestructura | Introduccién de alumbrado
La Cumbre Aldea de puesto de salud y publico, reparacién techo de la
equipamiento médico en el escuela.
puesto de salud.
Distribucién de agua potable, Int’rod'ucmon de' _ energia
. S e eléctrica, ampliacion y
Txe Kyaq Xac Caserio letrinizacidn, instalacion de .
: revestimiento de asfalto en
alcantarillados.
carreteras.
Distribucién de agua potable,
Tierra Colorada | Caserio letrinizacidn, instalacion de | Revestimiento de asfalto en
alcantarillados. carreteras.
Distribucién de agua potable,
Los Cipresales Caserio letrinizacidn, instalacion de Ampliacion de la red de
alcantarillados. distribucion de energia eléctrica.
Distribucién de agua potable,
letrinizacion, equipamiento
Acal Aldea médico en el puesto de Introduccién  de  alumbrado
salud. publico.
Introduccién de energia
- . Instalacién de drenajes, eléctrica, ampliacién y
Chanchiquia Caserio P C
distribucion de agua potable. [revestimiento de asfalto en
carreteras.
Chupil Caserio Letrinizgcién, instalacién de A.mp.liaci.(')’n de |a, re,d . de
alcantarillados. distribucién de energia eléctrica.
Laguneta Acal Caserio Iqstglacpp de drenajes, Ampliacién de Ia’ re,d . de
distribucion de agua potable. | distribucién de energia eléctrica.
Distribucién de agua potable, Int’rod'ucmon de' _ energia
. . N h eléctrica, ampliacién y
Pozo de Piedra |Caserio letrinizacidn, instalacion de o
: revestimiento de asfalto en
alcantarillados.
carreteras.
Twiqux Caserio Instalacion de drenajes, Ampliacién de la red de
distribucion de agua potable. | distribucién de energia eléctrica.
Tumiche Caserio Instalacion de drenajes, Ampliacién de la red de
distribucion de agua potable. | distribucién de energia eléctrica.
Distribucion de agua potable, Revestimiento de asfalto en
El Matasano Caserio letrinizacidn, instalacion de
; carreteras.
alcantarillados.

Continda en péagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

Centro poblado | Categoria Requerimiento social Requerimiento productivo
Instalacion  de  drenajes Ampliacion de la red de
Espino Blanco | Caserio distribucion de adua otablje ’[distribucion  de  energia
guap " | eléctrica.
Distribucién de agua potable,
Los Amates Cantén letrinizacién, instalacion de [ Revestimiento de asfalto en
alcantarillados. carreteras.
Introduccién de energia
TuiChiai . Instalacién  de  drenajes, | eléctrica, ampliacion y
ujChiaj Canton e C
distribucion de agua potable. |revestimiento de asfalto en
carreteras.
El Plan Cantén Instalacién  de  drenajes, | Revestimiento de asfalto en
distribucion de agua potable. |carreteras.
Distribucién de agua potable,
Twi Xpelbil Canton letrinizacién, instalacion de | Introduccién de energia
alcantarillados. eléctrica.
C o Ampliacibn de la red de
. Letrinizacién, instalacién de| . ..~ ,
Jocotales Canton . distribucion de energia
alcantarillados. o
eléctrica.
El Sabino Cantén Letrinizapién, instalacién de Int,rod_ucci()n de energia
alcantarillados. eléctrica.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Lo anterior indica que los centros poblados descritos, necesitan atencién
inmediata para elevar el nivel de vida de los habitantes y facilitar la realizacién de

los procesos productivos y de comercializacion.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
El presente capitulo contiene aspectos importantes sobre el diagnéstico
administrativo efectuado a la municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan,
departamento de Huehuetenango. La informaciéon se obtuvo a través de la
observacion, cuestionarios y entrevistas realizadas a los colaboradores de la
institucién, con la finalidad de determinar la situacién actual de la Municipalidad,
la cual servira de base para plantear alternativas de soluciéon que contribuyan a

mejorar los recursos humanos, fisicos y financieros.

A continuacién se detalla el marco legal de las Municipalidades, lo anterior, con el
fin de comprender la normativa que rige a cada una de las unidades
administrativas, asimismo este diagndéstico administrativo esta compuesto por

cinco fases: planeacién, organizacion, integracién, direccién y control.

21 MARCO LEGAL

Las Municipalidades del pais se rigen por leyes y reglamentos creados para
establecer los derechos y obligaciones, como parte del proceso de
descentralizacion de las instituciones publicas, las Municipalidades de Guatemala
gozan de autonomia, lo anterior con el propésito que los recursos econémicos
asignados estén administrados por los pobladores del municipio, mismos que
eligen a las autoridades Municipales con base a la legislacién.

Derivado de lo anterior, se detallan los documentos legales que sirven de marco
para la administracién municipal y deben de considerarse para la realizacion del

diagnéstico y la posterior propuesta de solucién.

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: en el capitulo VII, Régimen
Municipal, en los articulos 253 al 261, donde se norma el papel de los gobiernos

municipales para promover el desarrollo econdmico de sus jurisdicciones.
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e (Cdbdigo Municipal: Decreto 12-2002 y sus Reformas Decreto 22-2010, Decreto
14-2002, es un instrumento legal de mayor alcance para la actuacién de los
gobiernos municipales, debido a que en él se norman los alcances y
actuaciones en el desarrollo econémico local.

e Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural: Decreto 11-2002 en su
articulo 1 indica que: El Sistema de los Consejos de Desarrollo es el medio
principal de participacién de la poblacién maya, xinca y garifuna y la no indigena
en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica
del desarrollo, toma en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica,
pluricultural y multilinglie de la naciéon guatemalteca.

e Los Acuerdos de Paz: Capitulo Ill sobre los acuerdos de paz en el ambito
municipal y capitulo IV sobre los desafios, posibilidades u oportunidades para
las municipalidades.

e Decreto Numero 14-2002, Ley General de Descentralizacién y su Reglamento
Acuerdo Gubernativo Numero 312-2002, en su articulo 5 indica que uno de los
objetivos es promover el desarrollo econémico local para mejorar la calidad de
vida y erradicar la pobreza de manera que aseguren que las municipalidades
cuenten con los recursos econdémicos, técnicos y financieros correspondientes.

¢ Ley de servicio Municipal, Decreto 1-87.

2.1.1 Municipalidad
Es el ente del Estado encargado del gobierno del municipio, es una institucién
autébnoma, es decir, no depende del gobierno central. Esta facultada para realizar

y administrar los servicios que necesitan una ciudad o pueblo.

Entre las funciones de la Municipalidad se tiene la planificacion, el control y la
evaluacioén del desarrollo y crecimiento de su territorio. Asimismo, presta especial
atencién a los aspectos sociales y contribuir a mejorar la calidad de vida de los

vecinos.
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2.1.2 Gobierno municipal

En base al Cddigo Municipal en el articulo nueve, indica que sera ejercido por el
Concejo Municipal; que es el érgano colegiado superior de decision de asuntos
municipales y que los miembros son responsables por la toma de decisiones. Se
integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, son electos de manera directa
y popular a través de sufragio.

2.1.3 Finalidad municipal

El propésito fundamental es ofrecer servicios a los vecinos por medio de la
inversion gubernamental, lo anterior se efectla a través del uso de financiamiento
conformado por los ingresos publicos que a su vez estan constituidos por los
ingresos tributarios, préstamo interno y externo, donaciones y transferencias por

el gobierno central.

2.1.4 Funciones de la Municipalidad
En base en el articulo 68 del Cédigo Municipal las funciones que le corresponden

a la entidad, dentro de las que se pueden mencionar:

e Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada;
alcantarillado; alumbrado publico; mercados; rastros; administracién de
cementerios y la autorizacidén y control de los cementerios privados; limpieza y
ornato; formular y coordinar politicas, planes y programa relativas a la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos y residuos soélidos
hasta su disposicién final.

e Pavimentacion de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las mismas.

e Regulacion del transporte de pasajeros y carga y sus terminales locales.

e Administrar la biblioteca publica del municipio.

e Promocién y gestion ambiental de los recursos naturales.

e La prestacion del servicio de la policia municipal.



37

2.1.5 Servicios publicos municipales

Con base en el Cédigo Municipal determina en el articulo 72, “el municipio debe
regular y prestar los servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial
y, por lo tanto tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y
mejorarlos, en términos indicados en los articulos anteriores, garantizando un

funcionamiento eficaz, seguro y continuo™?

La actual administracion cubre los servicios publicos siguientes:

e Departamento de agua y alcantarillado
Tiene a su cargo la administracién de estos servicios, dentro sus principales
funciones se pueden detallar:

o Garantizar el abastecimiento de agua en cantidad y calidad suficientes, lo
anterior para contribuir a una vida saludable para los habitantes del Municipio.
o Coordinar actividades de limpieza para los sistemas de agua y alcantarillado

para prevenir cualquier inconsistencia en el servicio.

¢ Mercado municipal

Existe un mercado formal el cual facilita a la poblacién un ambiente apropiado
para efectuar el intercambio de productos basicos y otros productos, lo anterior
con finalidad de operar transacciones de libre competencia, asimismo se verifico
que existen puestos informales alrededor de las calles principales del casco

urbano.

2 Ibid. p.34



38

e Cementerio

Este servicio es necesario para que los habitantes dispongan de espacios e
instalaciones apropiadas para la inhumacion de personas en un ambiente de
seguridad, limpieza e higiene.

En la investigacion de campo se constatd que en su mayoria los centros poblados
cuenta con cementerio, las comunidades que no tienen asisten al mas cercano.
La infraestructura se encuentra en buen estado, ya que la Municipalidad les ofrece

mantenimiento.

e Tren de aseo

Esta tarea es importante porque contribuye a mejorar el ambiente del Municipio,
con el fin de evitar la contaminacién provocada por acumular residuos y desechos
solidos.

Derivado de lo anterior, se verificd que brindan el servicio de limpiezay transporte
de los residuos y desechos sélidos en el area urbana, sin embargo se verificé que
existen lugares que los usan como basureros clandestinos tanto en el casco

urbano como en el area rural.

e Salén municipal
Este servicio vela por el resguardo del mobiliario y equipo, mantenimiento, asi

como la programacion del uso de las instalaciones.

Entre sus funciones se encuentran:
o Maneja un control de usuarios del salén y de los eventos.
o El saldn es utilizado segun previa programacion.

o Mantiene las condiciones de limpieza e higiene.
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2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD

Con base a la legislaciéon guatemalteca por medio del Cédigo Municipal Decreto
No. 12-2002 del Congreso de la Republica y sus Reformas 22-2010 permite a las
municipalidades gestionar los recursos asignados de forma auténoma, por lo
anterior, es necesario determinar la situacién actual basada en un enfoque

estratégico, funcional y operativo.

El presente diagnostico comprende las causas que afectan el funcionamiento de
la Municipalidad reflejadas en las diferentes areas administrativas que la integran,
para lo cual se utilizard el método de proceso administrativo, por tal motivo se

analizara cada uno de sus elementos que lo integran:

2.2.1 Planeacion

Esta etapa establece los objetivos que se pretende alcanzar y los cursos de
accion, lo anterior, permite tomar las decisiones de una manera adecuada de lo
que se desea. De acuerdo a la informacién recabada por autoridades de la
Municipalidad, se establecié que desde la gestion anterior, no contaban con una
planificacion estratégica, derivado al grado de importancia de este proceso, la

administracion actual realiz6 la creacion de la misma y en la actualidad se aplica.

Cabe indicar, que los colaboradores tienen conocimiento de la existencia de la
mision, visidn, valores y principios de la institucidn, sin embargo, no se encuentran

a la vista del personal y tampoco de las personas que visitan la Municipalidad.

En relacion al tema del Plan Operativo Anual -POA-, se realiza una programacién
cada ano y la unidad responsable es la Direcciébn Municipal de Planificacion
-DMP-, con la colaboracion de las unidades de Secretaria Municipal,
Administracién Financiera Municipal -AFIM- y la Organizacién Municipal de la
Mujer -OMM-, quienes apoyan a establecer las necesidades y posteriormente la
trasladan a la -DMP-.
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2.2.1.1 Mision

La misién actual de la institucidén es: “Contribuir al mejoramiento del nivel de vida
de la poblacién del municipio de San lldefonso Ixtahuacan, proporcionando
servicios basicos como agua, salud, educacion, vias de comunicacion,

propiciando con ello el desarrollo urbano y rural”.

Al revisar la mision de la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, se demostré
que se encuentra planteada de una forma general, por lo que anterior no ofrece
una orientacion clara para los colaboradores en relacion sobre la razén de ser,
también que informe lo que es y hace, asimismo que indique la funcion

fundamental que debe realizar la Municipalidad.

2.2.1.2 Vision

La Municipalidad cuenta con la siguiente visién: “Somos una institucién
multidisciplinaria y moderna que promueve el desarrollo del Municipio, a través de
politicas, planes, programas y proyectos, consensuados con la poblacién, en el
marco de la participacion ciudadana”.

El fin fundamental de la visién es orientar al personal municipal al logro de los
objetivos y metas trazadas que permitan que la institucién sea reconocida porque
se esfuerza para el bienestar de la poblacion.

2.2.1.3 Valores
Los valores que tiene la entidad son los siguientes:

Responsabilidad: ElI cumplimiento de las actividades que corresponden a los
objetivos de la municipalidad.

Respeto: Es el trato hacia las personas sin discriminacién, ni racismo, de acuerdo
al ambito social.

Honestidad: Actuar siempre apegado a la verdad y al cuidado de lo ajeno.
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2.2.1.4 Objetivos

Los servidores publicos de la Municipalidad, no tienen conocimiento concreto de
los objetivos que se encuentran detallados en el plan estratégico, es preciso
indicar, que la Municipalidad posee varios objetivos pero no estan establecidos

como general y especificos.

2.2.1.5 Politicas

La Municipalidad cuenta con guias de accion, las cuales definen las actividades a
realizar por los colaboradores de la institucion, lo anterior es con el propésito que
los jefes inmediatos tengan lineamientos que ayuden a tomar decisiones sobre los

inconvenientes que surjan en las unidades administrativas de la Municipalidad.

2.2.1.6 Procedimientos

La actual administracion cuenta con procesos establecidos segun la naturaleza
de cada puesto, lo anterior con la finalidad de que se agilice las actividades de
cada colaborador para los servidores publicos.

2.2.1.7 Programas
La entidad cuenta con tiempos para efectuar cada actividad, asi como le dan
prioridad a la mas importante, en su orden y en oportunidad. Se nombra a la

unidad responsable para dar el seguimiento respectivo.

2.2.1.8 Presupuesto

Es un instrumento que tiene la finalidad de velar por todos los ingresos que la
municipalidad pretende lograr y los gastos que considera incurrir en el ejercicio
fiscal, relacionado al presupuesto de la Municipalidad el mismo cuenta con los
ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2013, el cual es aprobado por el Concejo
Municipal segun a lo establecido en el Codigo Municipal.
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El responsable para la elaboracion es la DMP en colaboracion con la Secretaria
Municipal y la OMM, quienes elaboran una proyeccion con base a los
requerimientos de inversion social y el Plan Operativo Anual POA del afo

anterior.

2.2.1.9 Estrategias
La Municipalidad tiene estrategias documentadas pero aun no se han socializado
al personal, al momento de darlas a conocer ayudaran al logro de los objetivos a

largo plazo.

2.2.2 Organizacion

Es la etapa que se encarga de establecer la estructura apropiada a la necesidad
de la organizacion, a través de jerarquias y agrupacion de actividades, lo anterior
con el proposito de facilitar las funciones de la entidad.

Se verifico el sistema organizacional y se detecté que el tipo de estructura que
utiliza la Municipalidad es de tipo funcional, con relacion a la divisién del trabajo
carece de sistemas determinados, debido a que algunos casos centra varias
actividades a una sola persona, ya que no cuentan con un proceso de segregacion

de funciones.

Sin embargo, la entidad no cuenta con una adecuada organizacion por lo que se
identific inconvenientes en las atribuciones, responsabilidades y requisitos en los

puestos de trabajo que tiene la institucion.

2.2.2.1 Estructura organizacional
La entidad cuenta con 49 colaboradores integrados por el personal administrativo
y de campo, quienes tienen como propdsito principal atender las solicitudes de los

vecinos del Municipio
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Con base al Cédigo Municipal en sus articulos 9, 81, 83, 86, 88-90, 95, la
Municipalidad se encuentra organizada por el Concejo Municipal, Alcaldia,
Secretaria Municipal, Registro Civil, Administracion Financiera Integrada
Municipal, Direccion Municipal de Planificacidén, Oficina Municipal de la Mujer,
Oficina Forestal Municipal, Oficina de Servicios Publicos Municipales, Policia
Municipal. A continuacion se detallan las funciones de cada unidad:

e Concejo municipal
"Es el 6rgano superior de deliberacion y de decisidén de los asuntos municipales,
cuyos miembros son solidariamente responsables de la toma de decisiones; tiene

su sede en la cabecera de la circunscripcién municipal™

El Concejo Municipal esta integrado por el Alcalde Municipal, dos sindicos, seis
concejales, ademas un sindico y un concejal suplente, quienes en ausencia de los
titulares deberan asumir el cargo en el orden correspondiente. El Sefior Rafael
Morales Ordofez es quien gobierna el municipio de San lldefonso Ixtahuacan,
para el periodo 2012-2016, las autoridades municipales electas popularmente se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3
Municipio San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Autoridades municipales periodo 2012 — 2016

Aino: 2013
No. Cargo Nombre Completo
1 Alcalde Rafael Morales Ordorez
2 Concejal 1 José Domingo Pérez
3 Concejal 2 Francisco Méndez Domingo
4 Concejal 3 Julio Pérez Domingo
5 Concejal 4 Andrés Velasquez Pérez
6 Concejal 5 Andrés Morales Bartolomé

Continta péagina siguiente...

3 Ibid. p. 7
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..viene de la pagina anterior...

No. Cargo Nombre Completo
7 Concejal 6 Francisco Ordofiez Maldonado
8 Concejal suplente José Jiménez Ordénez
9 Sindico 1 Ramiro Felipe Ordéfiez
10  Sindico 2 Andrés Felipe Ortiz
11 Sindico suplente Marco Antonio Domingo Pérez

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.

e Secretaria municipal

Este departamento lo tiene a cargo un secretario, quien esta bajo el cargo del
Alcalde y el Concejo Municipal, la funcién principal es dirigir y ejecutar la
administracion, asimismo apoyar en las actividades relacionadas con el Concejo

Municipal y la Alcaldia Municipal.

¢ Registro civil

Se encarga de hacer constar los actos relacionados al estado civil de las
personas, con la entrada en vigencia del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, la Municipalidad no es responsable de dichas funciones sino la entidad

en mencion.

e Administracidn financiera integrada municipal

Es la responsable de la administracion financiera municipal, se encuentra
conformada por las unidades de presupuesto, tesoreria, contabilidad, compras y
almacén. Derivado de lo anterior, corresponde a ésta dependencia la recaudacién,
deposito, custodia de los fondos y valores municipales, dichas operaciones se

manejan en el Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF MUNI-.

e Direccion municipal de planificacion
Esta area se dedica a planificar, coordinar y ejecutar proyectos de desarrollo para
ayudar al Municipio, “es responsable de producir la informacién precisa y de
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calidad requerida para la formulacién y gestion de las politicas publicas

municipales”.*

‘A la fecha esta integrado por el Director y un técnico, lo anterior constituye una
debilidad para el departamento por el poco personal que lo integra para realizar
las funciones asignadas.

e Oficina municipal de la mujer

Es la encargada de promover el desarrollo integral para las mujeres, la nifiez y la
juventud, promoviendo espacios donde pueda destacar, asi como proveer
proyectos y acciones a beneficio de las mujeres, la nifiez, juventud, la familia 'y la
comunidad.

e Oficina forestal municipal

Es la encargada de elaborar planes y programas de proteccién y conservacién de
la flora y la fauna del Municipio, estudios de impacto ambiental, asimismo revisa
los estudios que se presentan en la Municipalidad. Entre sus funciones apoyar al
Alcalde Municipal en la coordinacion y supervision del manejo de emergencias y
desastres en todas sus etapas.

¢ Oficina de servicios publicos municipales

Esta oficina es la responsable de garantizar a la poblacién que tenga servicios
publicos, lo anterior con el propésito de satisfacer de manera oportuna las
necesidades de los habitantes.

J Policia Municipal

Se encarga del resguardo de los bienes municipales, entre sus funciones

4 Ibid. p. 42
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principales es tener un ordenamiento vial para regular el transito vehicular se

encuentra integrada por tres policias.

2.2.2.2 Organigrama

Es la representacién grafica de una organizacién, con el objetivo de presentar la
distribucién de las diferentes unidades administrativas y las relaciones
establecidas en cada una de las dependencias.

Dentro de la estructura de la organizacion, la divisién de los puestos se encuentra
establecida por unidades administrativas, de la siguiente manera: Secretaria
Municipal, Registro Civil, Administracion Financiera Integrada Municipal, Direccidén
Municipal de Planificacién, Oficina Municipal de la Mujer, Oficina Forestal
Municipal, Oficina de Servicios Publicos Municipales, Policia Municipal.

A continuacién se presenta el organigrama diseriado por la DMP, el cual no se

encuentra actualizado:
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Se determin6 que la Municipalidad tiene una organizacién de tipo lineal, ademas
dicho organigrama tiene incluido la unidad de Recursos Humanos la cual no
funciona y el Registro Civil cuyas atribuciones ya no competen a la institucién sino
al RENAP.

2.2.2.3 Cadena de mando
Con respecto a este apartado los colaboradores reciben 6rdenes de su jefe
inmediato, lo anterior significa la dependencia dentro de la organizacién.

2.2.2.4 Funciones y atribuciones

Los colabores indican conocer sus atribuciones y responsabilidades, asimismo
se verificd que durante el tiempo que tienen de laborar para la Municipalidad han
recibido atribuciones adicionales, pero son afines a su puesto de trabajo, sin
embargo en algunos casos concentran varias tareas en una sola persona, ya que

no cuentan con segregaciéon de funciones.

2.2.2.5 Coordinacion
Se identificé coordinacién en los departamentos de la Municipalidad, con el objeto

de alcanzar las metas con eficacia.

2.2.2.6 Delegacion de autoridad
Se aplica en la Municipalidad, de forma descendente para su actuacion, la
autoridad se encuentra a un nivel superior lo que provoca una buena

comunicacién y un control administrativo.

2.2.2.7 Manuales administrativos

Son documentos que se elaboran en una institucion con la finalidad de establecer
y delimitar las funciones y responsabilidades de los colaboradores, el objetivo
principal es describir de forma clara todas las actividades de la institucion y
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distribuir las responsabilidades de cada puesto en la organizacién, de ésta manera
evitan funciones y responsabilidades duplicadas.

La actual administracion cuenta con manuales administrativos, los cuales estan
en proceso de elaboracion para la implementacion de los mismos, sin embargo al
entrevistar al personal manifestaron el desconocimiento, primero porque no se
utilizan en el desarrollo de sus actividades y segundo porque no han sido
divulgados por ningiin medio. Cabe mencionar, que los colaboradores realizan
las funciones con el apoyo de los jefes inmediatos.

2.2.3 Integracion

Con los datos recabados se determind que la etapa de la integracién el recurso
humano presenta deficiencias dentro de la estructura organizacional, la
Municipalidad no cuenta con la Unidad de Recursos Humanos, sin embargo, el
area encargada de dicha actividad es la Secretaria Municipal.

2.2.3.1 Reclutamiento

Este proceso lo realizan por medio de una convocatoria y después se continla
con las entrevistas personales, en las que se tratan aspectos generales del
candidato, lo que busca es identificar los buenos aspirantes para ocupar un puesto
dentro de la institucion.

2.2.3.2 Seleccion de personas

En este proceso se realizan pruebas de conocimientos generales y especificos
para el puesto de trabajo, como habilidades y destrezas, porque para la institucién
lo primordial es elegir dentro de los mejores candidatos al mejor.

2.2.3.3 Contratacién
Se determind que al momento de contratar al personal administrativo, se

consideran los aspectos siguientes el nivel académico, actitud y experiencia del
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trabajo que va a desempenar, por ultimo se efectia el contrato correspondiente
donde queda plasmado los derechos y obligaciones del colaborador.

2.2.3.4 Induccién
Cuando el colaborador comienza la relacién laboral, recibe una induccion de forma
verbal sobre las tareas asignadas al puesto de trabajo, debido a que no cuentan

con un documento que le facilite la realizacién de las mismas.

2.2.3.5 Capacitacion

Esta etapa es importante ya que proporciona y desarrolla las habilidades,
conocimientos, actitudes y aptitudes del colaborador para que pueda desempenar
de la mejor manera las actividades asignadas a su puesto.

Se determin6 que los colaboradores no cuentan con programas de capacitacion,
sin embargo hay capacitaciones que reciben pero es a solicitud del personal,
dichas capacitaciones son impartidas por entidades ajenas a la Municipalidad
como el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, Instituto de Fomento Municipal
-INFOM-, entre otras.

En la Municipalidad es dificil que el servidor y funcionario publico sea promovido
a un cargo superior, debido al caracter temporal de los cargos, en su mayoria los
colaboradores permanecen en los puestos de trabajo durante los cuatro afos, por
lo que las oportunidades de ascender son escasas y limitan al desarrollo personal.

2.2.4 Direccion

Esta etapa es realizada por el Concejo Municipal quienes supervisan y guian las
tareas por medio del Alcalde, quien se encarga de verificar el cumplimiento de
objetivos planteados, con apoyo de los mandos medios responsables de transmitir
instrucciones y supervisar las atribuciones de los cargos operativos.
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2.2.4.1 Liderazgo

Se establecié que cuentan con un tipo de liderazgo autocratico, el Concejo
Municipal es quien toma las decisiones y canaliza las 6rdenes a traves del Alcalde
y este hacia los jefes inmediatos de cada unidad. Este tipo de liderazgo es

apropiado para la entidad.

Cabe indicar que a pesar del tipo de liderazgo que prevalece en la Municipalidad,

los colaboradores reciben el apoyo necesario por parte del jefe inmediato.

2.2.4.2 Comunicacién

Etapa donde se transmite y recibe informacién, misma que puede ser escrita o
verbal, se determind que la comunicacién que presenta la institucion se efectua
por las dos vias, la comunicacion interna entre los colaboradores de cada
departamento es de forma verbal y cuando es de forma externa de un
departamento a otro o en caso de presentacion de informes a la Alcaldia

Municipal, se realiza de forma escrita por medio de oficios.

2.2.4.3 Motivacion

La motivacién juega un papel fundamental para la practica voluntaria y entusiasta
de las tareas, la Municipalidad brinda beneficios no monetarios, se determin6 que
cuentan con actividades como son la celebraciéon de cumpleanos y excusiones, lo

anterior, con el propésito de motivar a los colaboradores.

2.2.5 Control

Etapa que determina los estandares de rendimiento, evaluacién de la ejecucion,
en relacion a las actividades que fueron planeadas, para cerciorarse que se
cumplirdn y garantizar que se ajustan a lo planificado, asi como corregir cualquier

desvio con el propdsito de detectar inconvenientes.
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Lo esencial es supervisar si la actividad por alcanzar obtiene los objetivos o
resultados esperados, en concreto es un proceso que guia la tarea a ejecutar
hacia un fin determinado. Es de esta manera como se determinan las medidas
correctivas necesarias, asimismo debe contar con un sistema de informacién

oportuno y preciso que permita identificar los progresos de las actividades.

La Municipalidad muestra debilidad al momento de verificar los resultados del
trabajo realizado por cada uno de los servidores y funcionarios publicos, debido a
que no se analizan y evalluan las tareas solicitadas por los jefes inmediatos o por
una autoridad superior, ya que la entrega del producto final indica solamente una
medicién de productividad de cada uno de los colaboradores.

La actual administracién no cuenta con un buzén de sugerencias o libro de quejas
para determinar la satisfaccion del vecino acerca de los servicios que presta la
entidad.

Es preciso indicar, que para dar a conocer los avances, logros y servicios a la
poblacién, el area responsable es la Secretaria Municipal, la cual lo realiza por
medio de la radio local, prensa y cable local.

2.2.5.1 Evaluaciones de desempeno
Es una de las herramientas que es importante en el proceso de gestidén del recurso
humano, es realizar una valoracién objetiva acerca de los resultados por la

persona en el desempenio diario de su trabajo.

La Municipalidad carece de medidas para el control correcto del desempenio, por
consiguiente no puede medir si cumplen con los objetivos, dificulta tener una

referencia que indique a donde se pretende llegar.



CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION A PROBLEMATICA ENCONTRADA
En el anterior capitulo se efectué el diagnéstico de la situacion actual en la
Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, se detectaron debilidades en
algunas areas, a continuacién se presentan propuestas de solucién con la
finalidad de implementarlas y contribuir al desarrollo de la institucion y el
Municipio.

3.1 PLANEACION

Para alcanzar una adecuada planeacién se propone una mision, visién y valores,
ya que se encontraron deficiencias en el planteamiento de las mismas, lo
anterior, con el proposito de dar a conocer de una manera clara y precisa la
razén de ser de la entidad, por lo que se presentan las siguientes:

3.1.1 Misién

“Somos una institucién facultada para administrar los recursos e intereses del
Municipio, asi como de atender los servicios publicos locales, con la finalidad de
promover el desarrollo y mejorar la calidad de vida de la poblacidén, por medio de
un manejo adecuado del patrimonio municipal y la inversion publica local con

base a los principios de responsabilidad y transparencia”.

3.1.2 Visidn

“Ser una institucion competente y destacada por el aporte al desarrollo y a la
calidad de vida de la poblacién, mediante el ejercicio de una democracia
participativa, orientada a la préctica de valores en todas las &reas de la

organizacion"”.
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3.1.3 Valores

Se presentan cuatro valores principales que deberan ser promovidos como parte
de la cultura organizacional. A continuacion se detalla una breve descripcién y
aplicacion en el area de trabajo.

¢ Honestidad: Es obrar como en su manera de pensar. El simple respeto a la
verdad en relacién con el mundo, los hechos y las personas. Administrar de
una manera adecuada lo que se tiene a cargo.

e Orden: Manera de coordinar y funcionar. Conjunto de normas para el logro
de un objetivo deseado. Organizacién de vida en todos sus aspectos para
lograr las metas.

¢ Responsabilidad: Se encuentra en la conciencia de la persona y asume las
consecuencias de sus actos.

e Respeto: Es el trato a otras personas como a asi mismo. Es el
reconocimiento del valor propio y el derecho de los individuos y de la
sociedad.

Se podran integrar otros valores institucionales después de efectuar un ejercicio
participativo de los colaboradores por medio de premiar una presentacion sobre
virtudes las cuales se detallaran en un mural de valores individuales la cual
estara a la vista de los vecinos y colaboradores como medio de motivacién asi

como de informacién.

Con relacion a la mision y vision, se deben de reproducir y colocarse a la vista
de todos los colaboradores, ademas de incluirse en los procesos de induccion y
capacitacién. Asimismo, se recomienda evaluar a cierto tiempo prudencial estos

elementos que constituyen la pieza medular de la planeacién estratégica.
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3.2 ORGANIZACION

Instituciones como las Municipalidades requieren de una estructura apropiada a
la necesidad de la organizacién, que permita determinar de manera precisa,
simple, uniforme y actualizada las jerarquias y las agrupaciones de actividades
con la finalidad de facilitar las funciones de la entidad.

3.2.1 Organigrama

En relacién a la estructura organizacional de la Municipalidad, necesita eliminar

una unidad administrativa, a continuacion se detalla:
Registro Civil

Por tal situacion, se propone una estructura funcional lo que permitira facilitar la
supervisibn de manera sencilla y concreta a los servidores publicos y

funcionarios.
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3.2.2 Manuales administrativos

Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica, informacién
que se utiliza como medio de comunicacién y coordinacién para transmitir
instrucciones sobre la historia, organizacién, politicas y/o procedimientos de la
entidad para mejorar el desempefo de los colaboradores en las actividades.

3.2.3 Manual de organizacion

Con el propésito de mejorar el cumplimiento de las tareas de los colaboradores,
la implementaciéon del manual de organizacion propuesto (Anexo 1), que
contempla en su estructura organica lo relacionado a niveles jerarquicos, los
grados de autoridad y responsabilidad y los canales de comunicacion, lo anterior
con el fin, que el colaborador se identifique en donde se encuentra en la
organizacién, asimismo la importancia que tiene el puesto para el buen

funcionamiento de la entidad.

3.2.4 Manual de normas y procedimientos

A manera de contribuir en la ejecucién de las actividades de la institucion, se
propone el manual de normas y procedimientos, el cual ayudara a mejorar la
realizacion de los procesos de trabajo de la unidad administrativa que
pertenezca, asimismo brindara informacién concreta sobre los procesos,
objetivos y normas de la misma, en consecuencia limitara la aplicacién en el
area de trabajo en donde se desarrolla, para el cumplimiento de las tareas

asignadas.

3.3 INTEGRACION
La Municipalidad no cuenta con un proceso especifico para la integraciéon del

recurso humano, se recomienda los siguientes apartados:



58

3.3.1 Recursos humanos
Los funcionarios deben considerar a los colaboradores como el recurso mas
valioso de la organizacion e invertir en los mismos, es recomendable contribuir a

mejorar sus habilidades en forma continua.

3.3.2 Reclutamiento
Se describe a continuacién los pasos a seguir para el proceso de reclutamiento

dentro de la organizacién:

J Analisis de puestos
De acuerdo al manual de organizacion esta orientado al contenido del cargo, las
responsabilidades y las condiciones que el puesto exige para ser desempefado

de una manera adecuada.

o Hoja de requisicion

Documento que pretende implementar que cada departamento de Ia
Municipalidad pueda solicitar personal, lo anterior con el propésito que el
departamento encargado del recurso humano tenga un mejor control y a la vez
tenga candidatos idoneos de acuerdo a las solitudes de cada unidad

administrativa.
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Figura 1
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Hoja de requisicion

Ano: 2013
S Municipalidad de San lidefonso Ixtahuacan
1 /@ B Hoja de Requisicion de Personal
$ &:‘; ‘ San lidefonso Ixtahuacan, _ de de 20

NDCSPCRELOESROL) | &
\ ) &
AL @// &

e ™
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Departamento

Jefe inmediato:

Tipo de puesto:

Aspectos legales:

Condiciones fisicas:

Razones de contratacion:

Despido |:| Renuncia |:| Vacaciones |:
[

Temporal Tiempo completo D

Fecha de inicio de labores:

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.

. Reclutamiento interno y/o externo
El reclutamiento interno corresponde a los colaboradores actuales que posee la
organizacién, los cuales pueden ser promovidos o trasladados, para adquirir

nuevas funciones.

El reclutamiento externo se refiere a los candidatos disponibles que pueden
aplicar a una plaza vacante, la institucion da la oportunidad de llenarla con
personas de afuera, siempre y cuando el personal interno no cubra el perfil que

necesita la organizacion.
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J Anuncio
En el proceso de reclutamiento entre los medios para conseguir candidatos es el
anuncio, el cual contiene los requerimientos del perfil del cargo plasmado en el

manual de organizacion.

o Carteles o0 avisos en la puerta de la entidad

o Contactos con universidades, escuelas, directorios académicos

o Contacto con otras organizaciones que actuen en una misma linea de
negocio

o Avisos en diarios y revistas

3.3.3 Seleccion de personas
Permite encontrar a la persona idénea para el cargo que va a desempenar, con
el proposito de elegir al mejor candidato, en consecuencia dicho proceso se

centra en comparacion y decision.
Derivado de lo anterior, se debe implementar el proceso siguiente:

J Solicitud de empleo

Este documento es importante, por medio del mismo se tomara una decisién
objetiva, ya que dicho documento proporciona informacién que se puede
comprobar de los diferentes candidatos para el puesto de trabajo.
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Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Formato de solicitud de empleo
Ano: 2013

>j B PIR
k @. FORMATO DE SOLICITUD DE EMPLEO
! MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

% F

% | veosrracesmal | S
% S
44%\ru MUNI nm/v@w

2 .
CHERETENGD

Por favor proporcinar los datos que se solicitan a continuacion:

Datos personales

1. Nombre completo:

2. Direccion:

3. Teléfono: Fax: E-mail:

4. Lugar y fecha de nacimiento:

5. Ciudadano de:

Empleo solicitado

6. Tipo de empleo solicitado:

7. Puesto especificio que solicita:

8. Usted desearia trabajar:

a. tiempo completo
b. tiempo parcial

c. temporal

9. En qué fecha estaria disponible para empezar a trabajar?

10. Usted estaria dispuesto a aceptar otro puesto del que esta
solicitando?

11. Qué compensacion mensual considera apropiado para
usted?
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Formacion académica y preparacion laboral

12. Senale el grado (s) que usted ha obtenido en el curso de su formacién académica, especificando la|
institucion y el nimero de afnos cursados.

a.

b.

13. Describa sus habilidades laborales. Incluya los vehiculos, aparatos y herramientas que sabe utilizar,
y cualquier informacion adicional que considere relevante.

2/3

Primaria

Secundaria

Diversificado

Universidad

Postgrado

Otros

Antecedentes laborales

Empezar por el Ultimo empleo o el actual, sirvase proporcionar la informaciéon que se especifica aj
continuacién acerca de las empresas para las que usted ha trabajo.

14. a) Institucion

Fecha de inicio de labores

Fecha finalizacién de labores

Nombre del cargo

Funciones que desempefd

Nombre de jefe inmediato

Salario inicial Salario final
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3/3
b) Institucién

Fecha de inicio de labores

Fecha finalizacién de labores

Nombre del cargo

Funciones que desempefid

Nombre de jefe inmediato

Salario inicial Salario final

Afiliaciones, distinciones y pasatiempos

15. Qué aficiones o pasatiempo practica usted?

16. A qué organizaciones civicas, profesionales o de servicio pertenece usted?

Referencias
17. Sirvase dar a continuacion tres referencias. Favor no incluir el nombre de familiares inmediatos.

a. Nombre, direccién y teléfono

b. Nombre, direccién y teléfono

c. Nombre, direccién y teléfono

18. Por favor agregue cualquier dato o informacién que considere de importancia

a. Autorizo a la institucion para que verifiquen la informacion que he proporcionado.

Garantizo que la informacioén incluida es veridica y que toda inexactitud puede anular a la solicitud de
b. empleo.

Firma del solicitante Fecha

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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o Entrevista

Es un medio por el cual el entrevistador y el entrevistado intercambian
informacion, este proceso es muy significativo, porque los solicitantes que llegan
a ése nivel son los candidatos mas prometedores. Hasta ese momento los
candidatos pueden ser los mas idéneos por el conocimiento teérico, sin embargo
es necesario tener informacién adicional para corroborar si el individuo esta

dispuesto a aceptar todas las condiciones que solicita la institucion.

Figura 3
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Formato de entrevista inicial
Ano: 2013

- r--< ENTREVISTA INICIAL
) @Q MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN
1

%} UNDGSPORELDESARROLLO | §f
ﬁ?\jumum wia &

Vo P G
EHER TN

1. Confirmacién de los datos personales?

2. Comentario del curriculum vitae (verificar experiencia)
3. Cémo emplea el tiempo libre?

4. Participa en actividades con la comunidad?

5. Como describiria el trabajo idéneo para usted?

6. Planea continuar con sus estudios?

7. Cuales son sus objetivos laborales?

8. Cuando puede comenzar a trabajar?

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre.

o Pruebas psicologicas
Estas ayudaran al proceso de seleccidén para integrar al futuro candidato a la
organizacion, en eésta se realizar& una valorizacibon de habilidades y

potencialidades de las personas.
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Existen diversos tipos de pruebas psicolégicas las cuales miden determinadas
caracteristicas, estas serdn determinadas por la Municipalidad segun la

necesidad del puesto.

o Entrevista final

El jefe inmediato del departamento interesado, es la persona adecuada para
efectuar este proceso, ya que es la persona indicada para confirmar las
habilidades y conocimientos técnicos que necesita para cubrir el puesto que

tiene vacante.
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Figura 4
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Formato de entrevista final
Ano: 2013

— ENTREVISTA FINAL

MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

1. Cdomo estudiaba, que método utilizaba?
2. A que se dedican sus padres?
3. Vive consus padres?
4. Quienes son sus mejores amigos?
5. Tiene pareja?
6. Tiene proyecto de matrimonio?
7. Tiene hijos?
8. Qué hace actualmente?
9. Usted tiene tendencia a aceptar o a discutir las instrucciones del jefe inmediato?
10. Esta dispuesto a cambiar de residencia?
11. Cbémo le gustaria trabajar?
Solo
En equipo
Le es indiferente
12. Por qué prefiere trabajar solo?
13. Por qué prefiere trabajar en equipo?

14. Que experencia tiene del trabajo en equipo?

15. Qué espera usted de la vida?

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre.
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J Examen médico

Es importe verificar la salud del futuro colaborador, lo anterior, es para evitar el
ingreso de una persona que padece una enfermedad contagiosa y con esto
prevenir ciertas emergencias, por este medio también podria tener el panorama
que la persona se ausentara de sus actividades por diversos quebrantos de
salud.

3.3.4 Contratacion
La decision de contratar al candidato indica el final del proceso de seleccion,
este proceso lo realiza el departamento de personal.

Es preciso indicar, que un buen colaborador constituye una prueba que el
proceso de seleccion fue ejecutado de una manera adecuada, y para finalizar
este proceso se elabora el contrato donde se plasma los derechos y

obligaciones del nuevo integrante de la organizacién.

3.3.5 Induccion
La Municipalidad no posee un proceso de induccion al personal de nuevo
ingreso, por lo anterior se limita la informacion y orientacion que les puede

ofrecer.

Derivado de lo anterior, se procedera a disefar un manual de induccién que
brindara informacion necesaria e importante para el nuevo colaborador que sera

parte del equipo de trabajo de la Municipalidad.

3.3.6 Capacitacién
El objetivo principal es promover conocimientos y habilidades a los
colaboradores, para mejorar de manera constante el recurso humano de la

institucién, estara bajo el cargo de la Secretaria Municipal.
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Para la programaciéon de capacitaciones se puede efectuar de tipo general,
asimismo no es de caracter obligatorio y que aplica para cualquier puesto de
trabajo en la Municipalidad, se propone que se realicen los dias viernes en
jornada vespertina y cada trimestre. Los contenidos de la primera capacitaciéon
pueden basarse como la cultura organizacional que contiene la visién, mision,

objetivos y valores.

Cabe indicar, que existen diversas organizaciones especializadas en
capacitacién que lo realizan de forma gratuita para las Municipalidades, pero es
importante considerar que los gastos de logistica interna estarian a cargo de la
Municipalidad, lo anterior se debe tomar como una inversién del recurso mas
valioso que es el humano, el cual contribuira a mejorar la gestion de la
Municipalidad.

3.4 DIRECCION
Estd enfocada en que los miembros de la Municipalidad logren alcanzar los
objetivos planteados.

3.4.1 Comunicacion
La comunicacién permitira que cada cambio efectuado represente una
adaptacion rapida y sin resistencia. La interaccion entre unidades
administrativas y colaboradores necesita mecanismos de soporte para la
realizacion de actividades asignadas. Se propone que la unidad encargada sea
la Secretaria Municipal.

J Cartelera general
Debera estar instalada en un lugar visible, puede ser en los pasillos. Tiene que
incluir de forma permanente la visidn, misién y valores de la Municipalidad,

Asimismo, debe tener un espacio a la vista del vecino para colocar anuncios de
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interés general, como alguna felicitacion publica de un colaborador por su
desempefo en las actividades de su trabajo o por fechas especiales. Es
importante que la actualizacién de la cartelera este a cargo de una persona.

o Buzén de sugerencias
Se encontrara a la vista y permitira recibir aportes de forma anénima de
cualquier area administrativa, a la par del buzdén deberan tener instrumentos

como formulario de sugerencias y lapicero fijado con cuerda.

La revisién de sugerencias y seguimiento de las mismas, estara a cargo de la

Secretaria Municipal y se debera realizar de forma semanal.

3.4.2 Motivacidn

Es importante establecer tipos de motivacién como cartas de felicitacion, entrega
de diplomas o reconocimientos a los colaboradores por cumplir con metas y
objetivos trazados, lo anterior con el fin que el personal realice de una manera

mas eficiente y eficaz las actividades que tenga a su cargo.

3.5 CONTROL
La Municipalidad necesita tener herramientas de control y contar con
estandares de resultados, asimismo efectuar las correcciones pertinentes a los

colaboradores en sus respectivas actividades asignadas.

3.5.1 Evaluaciones de desempeio

Proceso que evallua el desempeno del colaborador, es decir que permite
establecer las unidades en las cuales el personal aplica de una manera
adecuada sus labores, asi como en aquellas que no aplica de forma eficiente y
eficaz el trabajo.
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En cualquier empresa privada o institucién publica es fundamental practicar la
evaluaciéon del desempenio, por lo anterior, se le propone a la Municipalidad
practique dicha evaluacién, por medio de los datos que arroje esta herramienta
facilitara entrenar, educar y desarrollar al personal.

Existen varios métodos de evaluacién de desempefo, dichos métodos poseen
ventajas y desventajas, la institucién es la encargada de decidir que método

utilizar.

Se propone que se efectle una evaluacién del desempefno por medio de Listas
de Verificacién, la cual se basa en una serie de factores que deben
considerarse para cada colaborador, cada uno de los factores tiene una
evaluacién cuantitativa, dicha lista funciona como un recordatorio, con el fin de
que la persona encargada evaluUe las caracteristicas principales del colaborador.
Los términos que se utilizaran para calificar cada una de las capacidades que

aparecen en el cuadro de evaluacion, se detallan a continuacion:

e Optimo: El colaborador evaluado supera los estandares establecidos,
demuestra la calidad de su trabajo y tiene una excelente actitud para realizar
sus funciones.

e Bueno: Es el colaborador que a veces supera los estandares establecidos,
demuestra calidad en su trabajo y tiene espiritu de colaboracion.

e Regular: El colaborador se encuentra a veces por debajo de los estandares
establecidos, tiene calidad en su trabajo, ademas que conoce lo suficiente
pero colabora poco.

¢ Deficiente: El colaborador se encuentra siempre por debajo de los
estandares establecidos, la calidad de trabajo no es de calidad, conoce poco
del trabajo que realiza y no colabora.
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Es preciso indicar, que las evaluaciones de desempefio deben ser lo mas
objetivas y serviran de base para promociones, ascensos y traslados de

personal, asimismo para el fortalecimiento de la carrera administrativa municipal.

A continuacion se detalla la tabla con las diferentes calificaciones:

Figura 5
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Formato para boleta de evaluacion del desempeio
Ano: 2013

= BOLETA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
}' @. MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN
e
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A continuacién encontrara varias competencias, las cuales debe calificar con
una x en la casilla que refleje de mejor forma el desempefio evaluado.

Optimo Bueno Regular |Deficiente
1 2 3 4

Desempeno

Habilidad para tomar decisiones

Acepta cambios

Acepta responsabilidades

Actitud

Colaboracién

Iniciativa personal

Conocimiento del trabajo

Liderazgo

Calidad en el trabajo

Planeacion y organizacion

Cuida el patrimonio

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVESION SOCIAL
Este apartado contiene los aspectos que se encuentran relacionados con el
desarrollo del Municipio, como las fuentes de ingresos municipales vy
requerimientos de inversidn social, basados en las necesidades de la poblacién;
sobre las cuales se realizan las propuestas de solucién, planifica, programa y
ejecuta los proyectos que serviran para satisfaccion de dichas necesidades.

4.1 FUENTES DE INGRESO MUNICIPALES
Son todos aquellos ingresos que la Municipalidad recauda por diferentes medios
y conceptos, los cuales se detallan a continuacion:

J Los provenientes del aporte que por disposicidbn constitucional el
Organismo Ejecutivo debe trasladar directamente a cada Municipio.
J El producto de los impuestos que el Congreso de la Republica decreto a

favor del Municipio.

J Los bienes comunales y patrimoniales, rentas y productos de tales bienes.
o El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales.
o El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, aportes

compensatorios, derechos e impuestos por obras de desarrollo urbano y
rural que realice la Municipalidad, asi como el ingreso proveniente de las
contribuciones que paguen quienes se dedican a la explotacion comercial

de los recursos del Municipio o que tengan sede en el mismo.

J Ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuentes
legales.
o Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en

calidad de depdsito en el sistema financiero nacional.
o Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente
descentralizado del Municipio.
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. Los provenientes de los convenios de mancomunidades de Municipios, de
contratos de concesion de servicios publicos municipales y de
donaciones.

o Los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los
organos de Estado.

o Cualesquiera otros que determinen las leyes y demas normas

municipales.

4.1.1 Fuentes de financiamiento

Son todos los recursos internos o externos que permiten a la administracién de
la Municipalidad gestionar ingresos para cumplir con los objetivos previstos y
satisfacer los requerimientos y necesidades primordiales del Municipio. Las

fuentes constituyen el origen de los ingresos y destino de aplicacion.

o Ingresos corrientes

Todas las cantidades en efectivo que en forma regular u ocasional, son recibidas
por las Municipalidades estos incrementan el activo sin crear endeudamiento ni
dar lugar a una transferencia de bienes patrimoniales 0 municipales por parte de

la Municipalidad que los recibe.

Los ingresos propios, son los que provienen de la venta de bienes, cobro de
tasas, derechos, contribuciones a la seguridad social y las rentas que provienen
de la propiedad, son recaudados por la Municipalidad. Las transferencias
corrientes, son proporcionadas por el Gobierno Central, para el funcionamiento
de la dependencia a diferencia de las transferencias de capital que son para

inversién. A continuacion se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Ingresos corrientes municipales
Periodo: 2009, 2012 y 2013

Descripcion 2,009 2,012 2,013 Total %
Ingresos propios 420,728 484,777 562,132 1,467,637 22
Transferencia corrientes 1,823,159 1,865,062 1,642,644 5,330,866 78

Total 2,243,887 2,349,839 2,204,776 6,798,502 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Administracién Financiera
Integrada Municipal -AFIM- de la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacén, departamento de
Huehuetenango e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Segun datos anteriores, los ingresos corrientes se han obtenido de dos vias que
son ingresos propios y transferencias, que unidas le dan a la Municipalidad los
medios para su funcionamiento; de acuerdo a la evaluacion realizada se
concluye que la Municipalidad funciona con un 22% de los ingresos locales y un

78% de los provenientes del Gobierno Central.

. Ingreso de capital
Incluyen todos los ingresos que percibe la Municipalidad como producto de las
transferencias del Gobierno Central, cuyo destino es para cubrir el programa de

inversidén en servicios, obras de infraestructura, programas y proyectos.

De acuerdo al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico
de Guatemala, los ingresos de capital pueden ser aportados por sectores
privados, de la administracion central, de entidades descentralizadas auténomas
no financieras y del sector externo, todos otorgados para la realizacién de
proyectos de inversion para el Municipio. A continuacion se detalla los ingresos

de capital en el siguiente cuadro:
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Cuadro 5
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Ingresos municipales de capital
Periodos: 2009, 2012 y 2013

Concepto 2009 2012 2013 Total %
Situado constitucional

para inversion 4,705,481 4,614,674 4,082,609 13,402,764 44
Impuesto petréleo y sus

derivados para inversion 207,263 144,667 121,051 472,981 2

Impuesto de circulacion de
vehiculos para inversion

366,927 553,518 900,877 1,821,322 6

Impuesto al valor

agregado(IVA-PAZ) 3,767,680 4,013,936 3,426,984 11,208,600 37

Consejo de desarrollo

urbano y rural 867,962 692,867 2,129,344 3,690,172 12
Totales 9,915,312 10,019,662 10,660,865 30,595,839 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Administracién Financiera
Integrada Municipal -AFIM- de la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacén, departamento de
Huehuetenango e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los datos anteriores indican que los ingresos de administracion central, tuvieron
un incremento entre cada afo, en los cual los rubros mas importantes son:
situacién constitucional para la inversion con un monto de Q. 13,402,764.00
equivalente a 44% vy el otro aporte que fue representativo son los impuestos al
valor agregado IVA-PAZ, con un monto de Q 11,208,600.00 equivalente al 37%

del total de los ingresos.

4.1.2 Plan de tasas y arbitrios

“El municipio debe regular y prestar los servicios publicos municipales de su
circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos,
mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en los articulos
anteriores, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, y en su

caso, la determinacion y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas.
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Las tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de

operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios”.®

Con base en el articulo 68 del Codigo Municipal indica las competencias propias
del Municipio, por lo anterior, las tasas municipales dependen de los servicios

que cada municipalidad preste.

Tabla 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Tasas municipales

Ano: 2013
No. Descripcion Valor (Q.)
1 Documentos de terrenos 15.00
2 Declaracion jurada de terrenos 15.00
3 Constancia de Luz 10.00
4 Constancia de comadronas 10.00
5 Constancia de residencia 10.00
6 Constancia de IUSI 25.00
7 Cargos Familiares 10.00
8 Desmembracion de fincas 100.00
9 Solvencia o pago de parque 225.00
10 Calcomania de circulacién 60.00
11 Nuevo entronque de drenaje 300.00
12 Piso de Plaza 35.00
13 Arrendamiento de Locales 40.00
14 Agua Potable 60.00
15 Vendedores de Hilo ( Mercado ) 25.00
16 Vendedores de Ropa ( Mercado ) 10.00
17 Traspaso y venta de panteones 15.00
18 Reposicién de titulo de panteones 15.00
19 Alquiler del Salén Municipal 30.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la municipalidad de San lidefonso Ixtahuacan,
Departamento de Huehuetenango.

En la tabla anterior, presenta el plan de tasas que actualmente tiene en vigencia
la Municipalidad, ha sido ajustado a la realidad econémica del Municipio, como

se refleja.

5 Ibid. p 34
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Segun en el articulo 12 del Cédigo Tributario el arbitrio es el impuesto decretado
por ley a beneficio de una o varias municipalidades, mientras que en articulo 11
del mismo Cadigo indica que tiene como hecho generador una actividad estatal
general relacionada con el contribuyente.

Tabla 5
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Arbitrio para pago de boleto de ornato

Anho: 2013
Ingresos Mensuales Valor (Q.)
de 300.00 a 500.00 4.00
de 501.00 a 1,000.00 10.00
de 1,001.00 a 3,000.00 15.00
de 3,001.00 a 6,000.00 50.00
de 6,001.00 a 9,000.00 75.00
de 9,001.00 a 12,000.00 100.00
de 12,001.00 a en adelante 150.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Decreto 121-96 Congreso de la Republica de
Guatemala.

En la tabla anterior, indica el arbitrio que actualmente tiene en vigencia la
Municipalidad.

4.1.3 Presupuesto anual de la municipalidad
Para la municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, segun el articulo 118 del
Cédigo Municipal los recursos financieros seran entregados a la municipalidad

en forma mensual conforme a los criterios establecidos con la ley.

El Ministerio de Finanzas Publicas depositara en forma directa sin
intermediacién alguna antes del quince de cada mes, el monto establecido para
la entidad, a través de un banco del sistema en este caso es BANRURAL S.A.,

cualquier asignacion se realiza de la misma forma.
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Para la hacer la distribucion de fondos el MINFIN, lo efectia de la siguiente

manera:

o El 30% distribuido proporcionalmente a la poblacion total de cada
municipio.

J El 35% distribuido en partes iguales a todas las municipalidades.

o El 25% distribuido proporcionalmente a los ingresos propios de cada
municipio.

o El 10% distribuido directamente proporcional al nimero de aldeas vy
caserios.

Con base al articulo 121 del Cédigo Municipal, indica que antes del 31 de marzo
de cada ano, el Concejo Municipal debe presentar al INFOM, la ejecucion
presupuestaria de ingresos y gastos del ejercicio finalizado al 31 de diciembre
del afo anterior, con el que la comision especifica efectuara el célculo de la
distribucién de la asignacion constitucional asignada en el presupuesto general

de ingresos ordinarios del Estado a favor de las municipalidades.

Cuadro 6
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Presupuesto de ingresos municipales ejecutados percibidos
Periodo: 2009, 2012 y 2013

Descripcion 2,009 2,012 2,013

Ingresos tributarios 77,042 186,359 112,680
Ingresos no tributarios 64,800 34,550 123,734
Ingresos de operacion 366,500 170,000 349,195
Rentas de propiedad 35,000 6,000 38,615
Ventas de bienes y servicios de la administracion

publica 785,925 156,000 80,467
Transferencia corrientes 1,678,369 2,051,375 2,189,069
Total ingresos corrientes 3,007,636 2,604,284 2,893,759

Continda péagina siguiente...
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Transferencia de capital 9,174,006 10,180,245 17,370,537
Disminucién de otros activos financieros 1,831,822 0 4,341,763
Endeudamiento publico interno 4,225,657 0 0
Total ingresos corrientes 15,231,485 10,180,245 21,712,300

Total de ingresos 18,239,121 12,784,529 24,606,059

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Administracién Financiera
Integrada Municipal -AFIM- de la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, departamento de
Huehuetenango e investigacion de campo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se observa que los ingresos corrientes en los tres afios de
analisis, son inferiores a las transferencias recibidas del Gobierno Central,

mismas que representan la mayor fuente de ingresos.

La Municipalidad debe disponer y administrar equitativamente su presupuesto
anual entre las comunidades rurales y urbanas, indigenas y no indigenas, para
lo cual debe tomar en cuenta la densidad poblacional, las necesidades basicas
insatisfechas, los indicadores de salud y educacién, la situacion ambiental y la
disponibilidad de recursos financieros.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION
El Cédigo Municipal en el articulo 95, la DMP, es la encargada de la elaboracién
de perfiles, estudios de pre-inversidon y factibilidad de los proyectos, a partir de

las necesidades sentidas y priorizadas en el Municipio.

Segun informacién proporcionada por la DMP, durante el afo 2013 se han
ejecutado diversos proyectos, los cuales se detallan en la siguiente tabla:



Tabla 6
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyectos en ejecuciéon
Ano: 2013

copIGO PROYECTO DESCRIPCION UBICACION  FUNCION

FECHA FECHA  EJECUTADO
INICIO  FINALIZACION Q.

Consiste en la ampliacién de la Escuela Primaria Oficial Rural
Mixta de la Aldea Vega Poloja, en donde el area para la
construccion es de 329 m2, se construirdn 4 aulas, una bodega,
la direccion con paredes de block (repellado, cernido, pintado y
techo de estructura metdlica, lamina, piso de granito, puertas de
metal, ventanas de metal, vidrio y su instalacién eléctrica). Las
dimensiones de las aulas son de 5.15 metros * 8.15 metros, la
direccion de 2.57 metros * 4.75 metros y la bodega de 2.57
metros * 4.75 metros.

Ampliacién Escuela
Primaria

Aldea Vega

0108435 Poloja

Educacion 30/04/2013 30/08/2013  857,000.00

Construccion, Construccion de una plataforma de terrero natural para campo de

instalaciones futbol, se implementard a la cancha el juego de porterias de . . Culturay
deportivasy ~ tuberia, el drea de juego tendra dimenciones, ancho 30 metros y Caserio Tacana Deportes 02/04/2013  03/06/2013  578,036.60

recreativas |al’go 55 metros.

0111214

Ampliacién de la Escuela Primaria Bilingiie, en donde el area para

la construccién es de 18.81 metros * 11.50 metros, se construiran

tres aulas cada una tendrd la medida de 6.15 metros * 7.50 Caserio Cerro

metros con una altura de 3.25 metros con techo de concreto Platanar, Aldea Educaciéon 26/06/2013 26/12/2013  867,210.00
(terraza). Ademas se construird un muro de contencién de 13.50 Casaca

metros de longitud con una altura de 3.30 metros, en donde 1.10

metros de profundidad en el suelo y el resto en la superficie.

Ampliacién Escuela

0124324 Primaria Bilingle

. Consiste en el reacondicionamiento de material existente en la
Mantenimiento Aldea El Papal al

carretera de 39,448 m2, complementacion de material de balasto .
0124913 carretera de ., . puente Chexic  Transporte 03/04/2013 03/06/2013  677,995.98
: 591.72 m3, compactacion del material de balastro en la carretera
terraceria Aldea Casaca

39,448 m3, reconfomacion de cunetas naturales 4,931 ml.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, a través
del Sistema Nacional de Inversion Publica —SNIP-.

08
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4.3 PROYECTOS PRESUPUESTADOS PARA EL ANO SIGUIENTE

En este apartado se detallan los proyectos que la Municipalidad tiene
programados desarrollar para el afio 2014. Durante la investigacion de campo el
POA 2014 adn no estaba terminado, derivado de lo anterior solo se obtuvo

algunos proyectos, los cuales se detallan a continuacién:



Tabla 7
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyectos presupuestados
Ano: 2014

" P 5 P FECHA FECHA PROGRAMADO
CODIGO PROYECTO DESCRIPCION UBICACION FUNCION INICIO ANALIZACION Q.
Consiste en la ampliacion de la Escuela Primaria,
en donde se construird dos aulas de block con
techo de losa con dimenciones por aula de 8.70 * .
Ampliacién Escuela 6.90 metros y una bodega con dimensiones de Caserio
145439 . . . . . Chejomel, aldea Educacion 10/04/2014 10/10/2014 729,732.78
Primaria 3.35 3.30 metros. Contard con su respectiva .
. L. s K Vega Poloja
instalaciéon eléctrica, puertas, ventanas, piso de
granito, banqueta exterior, rampa de acceso a
corredor ydrenaje pluvial.
Conservacion de Conservacion de carreteras de las difetentes Municipio de
145734 carreteras comunidades San lldefonso Transporte 6/06/2014 31/12/2014 300,000.00
Ixtahuacan
Pavimentacién de la calle principal de la cabecera
del municipio, en un &area de 5,546 mts2 de
pavimento de espesor de 0.18metros. Ademas la Cabecera
Pavimento rigido en la construcciobn de colector principal de la calle Municipal, San
145583 calle prir?cipal principal, (971.76 metros), con tuberia de material y Ildezmso Transporte  15/02/2014  15/12/2014 6,144,586.88
diametro especificada, se consideré la Ixtahuacan
construccién de 19 pozos de visita, 9 cajas de
tragante pluvial y 1 transversal.
Circulaciéon del predio municipal en donde se
Construccién de muro encuentran las fuentes de agua que abastecen el Caserio Tu Desarrollo
124047 perimetral (circulacion Casco Urbano, Aldea el Granidillo, Aldea La Lamu, Aldea la Urbanoy 20/06/2014 20/05/2014 1,466,622.86
de fuentes de agua) Cumbre, Aldea Casaca, Aldea Acal, Aldea Vega San Cumbre Rural
Miguel con sus respectivos caserios y cantones.
Construccién con dimensiones de 25 metros * 10
metros, en donde incluye el escenario y gradas,
Construccién de salén vestidores hombres y mujeres. El salén sera de Cantén Bella Desarrollo
124006 L paredes de block y techo, cubierta metalico, X Urbanoy 22/06/2014 22/05/2014 1,466,622.86
de usos mudltiples L L Vista
costanera y lamina, ventanas de metal, vidrio claro, Rural
puertas de metal, instalacién eléctrica, repello, piso
de granito, construccién de muro de contenciéon.
Mejoramiento de la Consiste en realizar en la Escuela Primaria un
Escuela Primaria muro de contencién de mamposteria de piedra
116843 (construccién de muro bola, contara con su barandal de tubo, médulo de Aldea Casaca Educacién 18/02/2014 18/05/2014 650,673.73

de contencién y
moédulo de gradas)

gas y losa en donde une una parte del muro de
contencién con la Escuela.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, a través

del Sistema Nacional de Inversion Publica —SNIP-.

c8
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4.4 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de la investigacion de campo, se
detectaron necesidades para el area urbana y rural del Municipio. Las
comunidades necesitan una atencién inmediata para mejorar las condiciones de
vida de la poblacién, lo anterior se realizara a través de ejecuciones de obras de
infraestructura, que permitan elevar el nivel de vida de los habitantes y asi
facilitar los procesos productivos y de comercializacion. A continuacion se

detallan las necesidades por centro poblado:

Tabla 8
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Requerimientos de inversion social

Ano: 2013
Centro poblado | Categoria Requerimiento social
Planta de tratamiento de aguas servidas, instalacion de
Ixtahuacan Pueblo alcantarillados, letrinizacion, equipamiento médico para el

centro de salud, construccion de estacién de bomberos.

Distribucion de agua potable, letrinizacion. Instalacion de

El Arenal Caserio : .
drenajes y alcantarillados

La Tejera Caserio Dlstrlbuc_:lon de agua potable, instalacibn de
alcantarillados.

Tunales Caserio Distribucion de agua potable, instalacion de
alcantarillados.

Bella Vista Caserio | Distribucién de agua potable, letrinizacion.

TujZkoya Caserio | Distribucion de agua potable, letrinizacion.

Tacana Caserio | Distribucion de agua potable, letrinizacion.

Distribucion de agua potable, instalacion de

Vista Hermosa | Colonia ;
alcantarillados.

Distribucion de agua potable, instalacion de

Chicup Cantén alcantarillados.
. ) Distribucion de agua potable, instalacion de

Alcantarillas Canton alcantarillados.
) Distribucion de agua potable, instalacion de

El Llano Canton alcantarillados.
Copalar Cantén Distribucion de agua potable, instalacion de

P alcantarillados.
El Mirador Cantén Distribuciobn de agua potable, instalacibn de

alcantarillados.

Continda péagina siguiente...
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Centro poblado

Categoria

Requerimiento social

Distribucién de agua potable, instalacion de sistema de

El Granadillo Aldea ! : : o
drenajes, equipamiento médico para el centro de salud.

Culingo Caserio | pistribucion de agua potable, instalacion de alcantarillados.

Los Jocotales Caserio | Distribucion de agua potable.

Casaca Aldea Distribucién de agua potable, letrinizacién, equipamiento
médico en el puesto de salud.

Platanar Caserio Distribucién de agua potable, letrinizacién. Instalacién de
alcantarillados.

Cerro Platanar Caserio | pistribucion de agua potable, letrinizacion.

EI Campamento Viejo | Cantén Dlstrlbuc_:lon de agua potable, letrinizacion, instalacién de
alcantarillados,

TxeXiky Canton | Distribucién de agua potable, letrinizacion.

Twi A Cantén Dlstrlbuc_:lon de agua potable, letrinizacién. Instalacién de
alcantarillados

Vega Polaja Aldea Dlstr|bUC|oln'de agua potable, construccién de Puesto de
Salud, letrinizacién.

Chejomel Caserio Letrinizacién, distribucion de agua potable.

La Estancia Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

La Laguneta Polaja Caserio Letrinizacién, distribucion de agua potable.

Siete Caminos Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

El Cementerio Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Morales Cantoén Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Los Domingos Canton Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Ordofiez Cantoén Letrinizacién, distribucion de agua potable.

Chiquilila Aldea DI?trIIbUCIOH de agua potable, letrinizacion, equipamiento
médico en el puesto de salud

El Durazno Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Nueva Flores, Sector | | Cantén Dlstr|buc;|on de agua potable, letrinizacion. Instalacién de
alcantarillados

. Distribucién de agua potable, construccion de Puesto de

Vega San Miguel | Aldea | g\ letrinizacion.

Agua Caliente Caserio Dlstr|buc;|on de agua potable, letrinizacion. Instalacién de
alcantarillados

Ixcantzey Caserio Distribucién de agua potable, instalacion de alcantarillados.

Continta péagina siguiente...
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Centro poblado Categoria Requerimiento social
La Hamaca Caserio Distribucion de agua potable, instalacion de alcantarillados.
La Mariposa Caserio Distribucion de agua potable, letrinizacion.
Tuicham Caserio Distribucién de agua potable, letrinizacién.
Chejoj Caserio Distribucion de agua potable, letrinizacién.
La Comunidad Caserio Distribucion de agua potable, letrinizacion.
Los Pinos Caserio Distribucién de agua potable, instalacion de alcantarillados.
Méndez Cantoén Distribucion de agua potable, letrinizacién.
Mangales Cantoén Distribucion de agua potable
El Papal Aldea Dlst_rlbuc]on de agua potable, letrinizacidn, infraestructura y
equipamiento médico para el puesto de salud.
Pozo del Papal Caserio D|str|buc?|on de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
. . Distribucion de agua potable, letrinizacion, instalacion de
Canutillo Caserio ,
alcantarillados.
. , Distribucion de agua potable, letrinizacién, instalacién de
Wuiya Caserio .
alcantarillados.
. . Distribucion de agua potable, letrinizacion, instalacion de
Xacala Caserio ,
alcantarillados.
El Pisuche Caserio D|str|buc?|on de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
El Cipresal Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.
Che Lam Caserio D|str|buc?|on de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
El Chorro Caserio Dlstrlbuqlon de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
Piedra de Gallo Caserio D|str|bug|on de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
El Ayantén (Canutillo) | Cantén Dlstrlbuqlon de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
Distribucion de agua potable, letrinizacion, infraestructura de
La Cumbre Aldea puesto de salud y equipamiento médico en el puesto de
salud.
Txe Kyaq Xac Caserio D|str|buc?|on de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
Tierra Colorada Caserio D|str|bug|on de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.
. , Distribucion de agua potable, letrinizacién, instalacién de
Los Cipresales Caserio

alcantarillados.

Continta péagina siguiente...
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Centro poblado | Categoria Requerimiento social

Acal Aldea Distribucion de agua potable, letrinizacién, equipamiento médico
en el puesto de salud.

Chanchiquia Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Chupil Caserio Letrinizacion, instalacién de alcantarillados.

Laguneta Acal |Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Distribucion de agua potable, letrinizacién, instalacién de

Pozo de Piedra |Caserio X
alcantarillados.

Twiqux Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Tumiche Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Distribucién de agua potable, letrinizacion, instalacion de

El Matasano Caserio X
alcantarillados.

Espino Blanco [ Caserio Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Distribucion de agua potable, letrinizacion, instalacion de

Los Amates Canton ;
alcantarillados.

TujChiaj Canton Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

El Plan Canton Instalacién de drenajes, distribucién de agua potable.

Twi Xpelbil Cantén Dlstrlbuqlon de agua potable, letrinizacion, instalacion de
alcantarillados.

Jocotales Cantén Letrinizacion, instalacién de alcantarillados.

El Sabino Canton Letrinizacion, instalacién de alcantarillados.

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.

4.5 PRIORIZACION DE PROYECTOS
Este apartado indica las necesidades que afectan en gran magnitud a la
poblacién y que deben cubrir por parte de la Municipalidad, las cuales se han

determinado con base a la tabla de requerimiento de inversion social.

e Introduccién del servicio de agua potable y drenajes
e Introduccién de sistemas de drenajes

e Ampliacién de la cobertura de alumbrado publico

e Infraestructura vial

e (Construccion de Puesto de Salud




Infraestructura de Escuelas Publicas
Terminal de buses

Estacion de Bomberos

Estacién de Policia Nacional
Sefalizacion de calles

Tratamiento de basura

Servicio de letrinacién
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos del presente estudio, efectuado a la
municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, sobre el tema Diagnéstico
Administrativo Municipal, se concluye en lo siguiente:

El aumento demogréafico asi como las condiciones econdémico-sociales y
deficiente aplicacién de las politicas publicas inciden de manera significativa en
la pobreza en el Municipio, lo cual degrada la calidad de vida de la poblacién y

limita el desarrollo integral tanto en el ambito social como econdémico.

La cobertura de servicios basicos del Municipio no presenta desarrollo
significativo durante el afio 2013, comparado a los afios 1994 y 2002, esto por
la falta de politicas publicas orientadas a invertir en infraestructura, incrementar
la cobertura y mejorar la calidad de los servicios, lo cual incide en mano de obra
no calificada, proliferacion de enfermedades y contaminacion, inseguridad y
baja tecnificacion de los procesos productivos.

La organizacion Municipal no cuenta con un departamento de Recursos
Humanos, lo que ha afectado en que el personal contratado no cumpla con las
especificaciones de puestos y ha incidido en que varios objetivos no sean
alcanzados en el periodo propuesto.

Los colaboradores de la entidad no tienen conocimiento de la filosofia
Municipal, como la misiéon y visidbn son practicamente desconocidas, lo que
provoca falta de compromiso respecto a los objetivos que persigue la

Municipalidad.



5.

El desconocimiento del contenido de los manuales administrativos
(organizacion, normas y procedimientos e induccion) influye en que las
actividades sean desarrolladas e forma empirica, lo cual provoca en

determinado momento la subjetivad sobre tareas asignadas.

La inexistencia de estandares mediante los cuales pueda ser medido el
rendimiento del personal, hace dificil retroalimentar el control y poder tomar

medidas correctivas.



RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones anteriores, se proponen las recomendaciones

siguientes:

1. Plantear una propuesta a través COMUDE ante las autoridades Municipales
con el fin de crear foros técnicos para el disefo de politicas publicas orientadas
a la planificacion familiar, el desarrollo sostenible de los recursos, las cuales
generen las condiciones para mejorar la calidad de vida en la poblacion y

reducir la pobreza.

2. Que la Direccion Municipal de Planificacion y la administracién financiera
integral municipal en conjunto con los COCODES, desarrollen programas de
inversiéon social los cuales tiendan a mejorar la calidad de vida de la poblacion

a través de los servicios basicos.

3. Que las autoridades municipales establezcan un departamento de Recursos
Humanos, para implementar procesos establecidos de reclutamiento vy
seleccidon del personal, lo cual permita elegir al personal idéneo para cada

puesto.

4. Que las autoridades municipales socialicen la filosofia Municipal, vision, mision
y objetivos de manera clara a los colaboradores, lo cual permitira despertar
interés en ser participe, proactivo, identificacién con el puesto de trabajo y

mayor compromiso social con la poblacion.

5. Que las autoridades municipales al momento de implementar el departamento
de Recursos Humanos velen para que se apliguen los instrumentos y
herramientas propuestas para que los colaboradores cumplan de forma

eficiente con sus funciones segun las actividades asignadas.



6. Que las autoridades municipales implementen una evaluacion del desempeno
anual, que permita mejorar la eficiencia y eficacia de los colaboradores.
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INTRODUCCION
Se presenta el manual de organizacién como una propuesta a la municipalidad
de San lldefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, el cual tiene la
finalidad de brindar una guia que oriente a las autoridades y colaboradores
municipales para obtener informacién sobre las atribuciones, segun la naturaleza

de cada puesto de trabajo.

En este apartado incluye la mision, vision, objetivos, marco legal, estructura
organizacional, definiciones de las unidades administrativas y descripcion de
puestos, lo anterior ayudara a identificar los niveles jerarquicos, grados de

autoridad y responsabilidad de cada area.

Estos instrumentos constituyen para las autoridades de la Municipalidad un
material de apoyo, que permitira identificar de forma objetiva las funciones de las
unidades administrativas, asimismo colaborara para la seleccién y ubicacién del

recurso humano en puestos estratégicos.



1. MANUAL DE ORGANIZACION

El presente manual contiene informacién detallada en relacion a los puestos de
la organizacién y sus componentes: atribuciones, funciones, estructura, lineas
de mando y responsabilidad, experiencia, nivel de educacion y funciones
organizacionales de las entidades administrativas que componen la corporacion

municipal de igual manera su representacién grafica.

1.1 Objetivos
e Lograr y mantener un sélido aparato organizacional, que contribuya al
desarrollo de los planes gobierno municipal de conformidad con las leyes

principales establecidas.

e Que todos los colaboradores de la municipalidad tengan una adecuada

comprensién de sus propias funciones y atribuciones.

e Contar con un instrumento que sirva al personal, para conocer las funciones
que debe desempenar, de tal forma que realice sus actividades, con la

finalidad de aprovechar lo mejor de los recursos.

e Evitar los conflictos por razones de jurisdiccion administrativa, dualidad o

conclusion de funciones.

e Determinar la responsabilidad para cada puesto y de cada unidad

administrativa de la institucion.



1.2  Vision

“Somos una institucién facultada para administrar los recursos e intereses del
Municipio, asi como de atender los servicios publicos locales, con la finalidad de
promover el desarrollo y mejorar la calidad de vida de la poblacién, por medio de
un manejo adecuado del patrimonio municipal y la inversion publica local con

base a los principios de responsabilidad y transparencia”.

1.3 Misién

“Ser una institucion competente y destacada por el aporte al desarrollo y a la
calidad de vida de la poblacién, mediante el ejercicio de una democracia
participativa, orientada a la préctica de valores en todas las &reas de la

organizacién”.

2. MARCO LEGAL

Para los perfiles de puestos se efectué con base a los documentos legales que

se detallan a continuacion:

e Codigo Municipal: Decreto 12-2002 y sus Reformas Decreto 22-2010, Decreto
14-2002, es un instrumento legal de mayor alcance para la actuacién de los
gobiernos municipales, debido a que en él se norman los alcances y
actuaciones en el desarrollo econémico local.

e Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87.

e |ey de Servicio Civil, Decreto 44-86.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, esta estructurada por cuatro

niveles jerarquicos se detallan:

3.1 Nivel superior
Conformado por las autoridades municipales, electas libre y de forma

democratica:



El Concejo Municipal, integrado por el Alcalde, los sindicos y los concejales en
su calidad de 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decisién de los
asuntos municipales, cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente

responsables por la toma de decisiones.

El Alcalde, como representante de la municipalidad y del municipio, y como jefe
superior de todo el personal administrativo de la municipalidad.

Las comisiones conformadas por el Concejo Municipal, para el estudio, y
dictamen de los asuntos que conocera durante todo el afo.

3.2 Nivel ejecutivo

Esta conformado por las unidades ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar e
implementar las politicas y acciones relacionadas con el que hacer municipal,
emanadas del Concejo a través del Alcalde. El jefe de cada unidad se clasifica

en la categoria del funcionario municipal. A continuacion se detallan:

e La Secretaria Municipal

e Administrativa Financiera Integrada Municipal —AFIM-
e Direccién Municipal de Planificacion —-DMP-

¢ Oficina Municipal de la Mujer —-OMM-

¢ Oficina Municipal Forestal -OMF-

¢ Oficina de Servicios Publicos Municipales —-OSPM-

e Policia Municipal



3.3 Nivel de asesoria
Integrado por las unidades asesoras, con el propésito de dar orientacién a las
acciones encaminadas a la modernizacion, desarrollo institucional y proyeccion

de la Municipalidad. A continuacion se detallan:

Auditoria interna: velara por la correcta ejecucién del presupuesto y debera
implementar  un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucién

presupuestaria.

Otros Asesores y/o Gerencias que nombre el Concejo Municipal,
especificamente para asesoria del mismo y del Alcalde Municipal.

Asesoria externa: conformada por las personas y entidades publicas o privadas
especializadas, a las que el Concejo o sus Comisiones pueden solicitar
asesoria, dictamen o resolucién favorable, segun sea el caso y la especialidad
en la materia de que se trate.

3.4 Nivel operativo:
Esta conformado por las areas de trabajo dirigidas y ordenadas por el nivel
ejecutivo, en los diferentes servicios que presta la Municipalidad, ubicadas en las

distintas unidades que la conforman.

De acuerdo, con los cuatro niveles jerarquicos descritos con anterioridad, la
Municipalidad debera establecer la estructura organizacional que se da a

conocer en el siguiente organigrama:



Auditoria
Interna

Grafica 1
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Organigrama municipal
Ano 2013
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Descripcion Técnica del Puesto
L. IDENTIFICACION
Caddigo del puesto: 06
Titulo del puesto: Secretario Municipal
Ubicacion administrativa: Secretaria Municipal
Inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos Oficial I, 1, Il 'y Recepcién
Il.  DESCRIPCION
Naturaleza:

Puesto de caracter administrativo, se encarga de planificar y coordinar las
actividades relacionadas con las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Concejo Municipal, asimismo, de elaborar y certificar las actas
correspondientes. El secretario asignado para el Concejo Municipal sera
el mismo que para el Alcalde.

Descripcidén del puesto:

1. Elaborar en los libros correspondientes las actas de las sesiones del
Concejo Municipal y autorizarlas, con su firma al ser aprobadas de
conformidad.

2. Certificar las actas y resoluciones del alcalde y del Concejo Municipal.
3. Dirigir y ordenar los trabajos de la Secretaria, bajo la dependencia

inmediata del alcalde; asimismo debera cuidar que los colaboradores
cumplan sus obligaciones legales y reglamentarias.




4. Redactar la memoria anual de labores y presentarla al Concejo
Municipal, durante la primera quincena del mes de enero de cada afo,
remitir ejemplares de la misma al Organismo Ejecutivo, al Congreso de la
Republica y al Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE y a los medios
de comunicacién a su alcance.

5. Asistir a todas las sesiones del Concejo Municipal, con voz informativa,
pero sin voto, dandole cuenta de los expedientes, diligencias y demas
asuntos, en el orden y forma que indique el alcalde.

6. Archivar las certificaciones de las actas de cada sesion del Concejo
Municipal.

7. Recolectar, archivar y conservar todos los numeros del diario oficial.
8. Organizar, ordenar y mantener el archivo de la municipalidad.

9. Desempenar cualquier otra funcion que se le asigne por el Concejo
Municipal o por el alcalde.

Relaciones de trabajo:

- Concejo Municipal

- Alcalde

- Directores de las diversas unidades
- Personal de la Municipalidad

Autoridad:

- Facultad para participar en sesiones del Concejo Municipal.

Responsabilidad:

Es responsable de coordinar lo relacionado a recursos administrativos de
la Municipalidad, ademas velar porque los subalternos cumplan con sus
obligaciones.

Ausencia del Secretario:

En casos de ausencia temporal, licencia o excusa del secretario, este
sera sustituido por el oficial de Secretaria que, en el orden numérico,
corresponda. Si no hubiere, el Concejo Municipal, a propuesta del alcalde,




realizara el nornbramiento de quien deba sustituirlo interinamente.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacidn:

- Titulo a nivel diversificado

Experiencia:

- Un ano minimo en un puesto similar

Habilidades vy destrezas:

Conocimiento de leyes vigentes como: Codigo Municipal, Ley del Servicio
Municipal, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

Liderazgo
Trabajo en equipo
Conocimiento de programas de computacién actuales

Excelentes relaciones interpersonales

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal

Ser mayor de edad
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l. IDENTIFICACION
Caddigo del puesto: 09
Titulo del puesto: Director
Ubicaciéon administrativa: Administracién Financiera
Integrada Municipal —AFIM-
Inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos Oficial I, Il, Receptoria
Il.  DESCRIPCION
Naturaleza:

AFIM, tendra entre otras funciones, realizar la programacion,
organizacion, coordinacion, ejecucion control de la captacion y uso de los
recursos del municipio, bajo los principios de legalidad, economia,
eficiencia eficacia y equidad, con el proposito de cumplir con los planes,
programas y proyectos emanados de las politicas municipales.

Descripcidén del puesto:

De conformidad con lo establecido en el Articulo 98 del cédigo Municipal,
Decreto No. 12-2002 reformado en el articulo 28 del codigo Municipal,
Decreto No. 22-2010 y de acuerdo con la modernizacion financiera
municipal, son funciones basicas de la AFIM, las siguientes:

1. Proponer, en coordinacion con la Direccién Municipal de Planificacion
—DPM-, con la asistencia del Alcalde Municipal y asesoria de la Comision
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de Finanzas del Concejo Municipal, la politica presupuestaria y las
normas para su formulacion, coordinando y consolidando la formulaciéon
del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en lo
que corresponde a las dependencias municipales, generando la
programacién de la ejecucion presupuestaria y su respectiva evaluacion.

2. Rendir cuenta al Concejo Municipal, en su sesion inmediata, para que
resuelva sobre los pagos que haga por orden del alcalde y que, a su
juicio, no estén basados en la ley, lo que lo eximird de toda
responsabilidad con relacion a esos pagos.

3. Dirigir, planificar, organizar, administrar, supervisar y evaluar todas las
operaciones presupuestarias, contables y financieras de las areas de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria de la Municipalidad, y Coordinar
con las demas unidades de la organizacion municipal, lo relativo a la
informacién que debera registrarse en el sistema.

4. Asistir al alcalde municipal, con sujecion a las normas presupuestarias
contenidas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el
Cédigo Municipal y la Ley Organica del Presupuesto en coordinaciéon con
las politicas publicas vigentes y en la primer semana del mes de octubre
de cada ano, lo someta a consideracion del Concejo Municipal, de
conformidad a lo establecido en el articulo 131 de Codigo Municipal.

5. Mantener una adecuada coordinacion con los entes rectores de los
sistemas de administracién financiera y aplicar las normas vy
procedimientos que emanen de estos.

6. Dirigir, coordinar, controlar y aprobar las labores de registro de la
ejecucién del presupuesto en las etapas del compromiso y devengado en
la ejecucion de los gastos. Asi como del devengado y pagado y percibido
en la ejecucidn de los ingresos, de acuerdo a lo establecido en las normas
y procedimientos vigentes.

7. Analizar y enviar para consideracion del Alcalde los estados financieros
que permitan conocer y evaluar la politica financiera. Asi como los
resultados de la gestion presupuestaria, de caja y patrimonial.

8. Proponer las modificaciones presupuestarias, que conforme al Codigo
Municipal, le corresponde aprobar al Concejo Municipal
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9. Establecer normas para el manejo y control de los Fondos Rotativos y/o
Cajas Chicas.

10. Preparar y presentar al Alcalde Municipal los informes de la gestién
fisica y financiera del presupuesto, que faciliten la toma de decisiones y
luego el envio al Instituto de Fomento Municipal —-INFOM-, Ministerio de
Finanzas Publicas —MINFIN- y Contraloria General de Cuentas de la
Nacion, por medio de los procedimientos que se establezcan.

11. Planificar, dirigir coordinar y controlar las labores de desarrollo de
sistemas de informacién complementarios, y el mantenimiento de los
recursos de computacidon y de comunicacién. Asi como Mantener
comunicaciéon con las dependencias del MINFIN, encargadas del
mantenimiento y actualizacion del sistema

12. Presentar al Alcalde Municipal las solicitudes de endeudamiento y
financiamiento mediante donaciones, que deben ser conocidas por el
Concejo Municipal

13. Presentar la informacién mensual sobre el detalle de los préstamos
vigentes y el saldo de la deuda contratada que establece el Articulo 115
del Cédigo Municipal, que el Concejo Municipal debe de presentar
mensualmente a la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de
Finanzas Publicas, con copia al INFOM.

14. Coordinar con el MINFIN, INFOM y la ANAM los planes de
capacitacion correspondientes para la aplicacién del Cédigo Municipal y
leyes conexas y lo relacionado con lo de SICOIN, GL.

15. Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materia de
administracion financiera.

16. Mantener adecuada coordinacion con los entes rectores de los
sistemas de administracion financiera y aplicar normas y procedimientos
que emanen de éstos.

17. Dirigir y administrar todo el proceso de liquidacion presupuestaria, la
recaudacion de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones.

18. Elaborar y mantener actualizado el Registro de Contribuyentes, en
coordinacion con el catastro municipal si existiere.
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19. Informar al Alcalde y a la Direccién Municipal de Planificacion —DMP-
sobre los cambios de los objetos y sujetos de tributacion.

20. Administrar la Caja Chica, en base a la Cuenta Unica de la Tesoreria
Municipal y flujos de caja y programacion.

21. Elaborar y presentar la informaciéon financiera que por ley le
corresponde.

22. Coordinar con el MINFIN, INFOM Y ANAM, los planes de capacitacién
correspondientes a la aplicacion del Cédigo Municipal, leyes conexas y lo
relacionado al SICOIN.

23. Proponer normas complementarias para alcanzar la mayor eficiencia y
eficacia de la AFIM.

Relaciones de trabajo:

Concejo Municipal y Alcalde

Con los colaboradores de las distintas unidades que proporcionan
informacion relacionada con el departamento

Con representantes de entidades publicas, privadas, proveedores y otros
organismos relacionados con el trabajo.

Autoridad:
Verificar todas las transacciones financieras segun leyes vigentes

Tiene potestad para proponer estrategias en pro de las finanzas
municipales

Facultado para dirigir actividades del personal bajo su cargo.

Responsabilidad:

Es responsable de incluir los planes, programas y proyectos acordados
por el Concejo Municipal y la DMP, en el presupuesto anual para su
ejecucion.
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Presentar informes indicados en sus atribuciones.

Del resguardo, archivo y uso de los documentos e informacion a cargo de
la unidad.

Cumplir con los requisitos legales.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Titulo de preferencia de Contador Publico y Auditor -CPA-, o de carrera
afin.

Profesional graduado y colegiado activo.

Experiencia:
Un afio como minimo en puesto similar

Habilidades y destrezas:

Conocimiento en leyes vigentes como: ISR, IVA, presupuestos, etc.
Liderazgo

Conocimiento de programas de computacion como: SICOIN WEB, SIAF
MUNI, SIGES.

Excelentes relaciones interpersonales

Capacidad para implementar politicas y estrategias que mejoren las
finanzas de la Municipalidad.

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal
Ser mayor de edad
Estar en el goce de sus derechos politicos
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I IDENTIFICACION
Caddigo del puesto: 07
Titulo del puesto: Director
Ubicacion administrativa: Direccion Municipal de
Planificacion -DMP-
Inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos Oficial |
Il.  DESCRIPCION
Naturaleza:

Puesto de caracter técnico-administrativo, se encarga de coordinar y
consolidar los diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo
del Municipio. Ademas dicha oficina podra contar con el apoyo sectorial
de los Ministerios y Secretarias de Estado que integran el Organismo
Ejecutivo.

Descripcidén del puesto:

Las atribuciones del director:

1. Controlar, dirigir, ejecutar, organizar, planificar, programar y supervisar
las actividades relacionadas con la naturaleza de su unidad. Cumplir y
ejecutar las decisiones del Alcalde y Concejo Municipal en lo concerniente
a responsabilidad y atribuciones especificas.
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2. Coordinar audiencias con entidades extranjeras y ONG’'S. o alguna
entidad que pueda brindar apoyo a la Municipalidad.

3. Formar parte del Comité Técnico Municipal.

4. Llevar el control de los proyectos (perfiles, planos, presupuestos) y
documentacion relacionada con los mismos.

5. Elaborar y presentar a las autoridades municipales, propuestas para la
realizacion de investigaciones periddicas y obtener informacion que
permita el establecimiento y actualizacion de un centro de informacion,
con estadisticas socioecondémicas del municipio, incluyendo la
informacién geogréafica, de ordenamiento territorial y de recursos
naturales.

6. Llevar el control de los proyectos ingresados en el sistema
SNIP / GUATECOMPRAS.

7. Concertar la formacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODES-.

8. Llevar control y dar capacitacion a los COCODES formados, con la
identificacion por comunidades, integrantes de las juntas directivas y otros
datos pertinentes.

9. Proporcionar capacitacién y apoyo técnico a los alcaldes auxiliares
para el mejor desempefio de sus funciones, especificamente las
relacionadas con la panificacién de proyectos.

10. Mantener actualizado el Banco de Proyectos, el cual consiste en el
registro de los proyectos en sus fases de: perfil, pre factibilidad,
factibilidad, negociacion, ejecucién y monitoreo.

11. Orientar los proyectos a financiarse con fondos del gobierno central
de conformidad con los criterios del Sistema Nacional de Inversion
Publica - SNIP -.

12. Concertar su labor técnica, cuando fuera el caso, con el delegado de
la -SEGEPLAN- y la Unidad Técnica Departamental del Consejo
Departamental de Desarrollo Urbano y Rural - CODEDE -.

13. Establecer indicadores de gestién que permitan controlar el avance de
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los planes, programas y proyectos asi como tomar las medidas
correctivas pertinentes.

14. Atender a personas ajenas a la Municipalidad, para tratar asuntos
relacionados con la DMP vy la prestacion de los diferentes servicios
publicos municipales que se prestan a la poblacién.

15. Evaluar y actualizar el diagnéstico y agenda plan de desarrollo
participativo del municipio y darles el seguimiento correspondiente.

16. Elaborar informes mensuales de las actividades realizadas y un
informe anual que contenga la evaluacion del cumplimiento de objetivos y
metas establecidos en el plan de desarrollo integral o la agenda de
desarrollo.

17. Hacer informes al Concejo Municipal sobre la evaluacién de
solicitudes de proyectos comunitarios de infraestructura.

18. Estudiar contratos y documentos importantes con respecto a la
planificacion, ejecucion y supervisibn de proyectos, asi como los
relacionados con su area de competencia, emitiendo opiniones y
elaborando dictdmenes técnicos al respecto.

19. Identificar fuentes de financiamiento y oportunidades de cooperacion
para la ejecucion de programas y proyectos, cuando estos no puedan ser
resueltos con recursos propios de la municipalidad, manteniendo para el
efecto el banco de datos de agencias de cooperacion nacional e
internacional.

20. Asesorar y apoyar al Concejo Municipal y Alcalde Municipal en la
gestion de proyectos; asi también en su participacién en el Consejo
Municipal Departamental de Desarrollo y en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas.

21. Participar y proporcionar el apoyo técnico al Director Financiero
Municipal o en su caso a la —AFIM-, en la formulacién del anteproyecto de
Presupuesto de Inversion Municipal y dar seguimiento al mismo.

22. Apoyar al Alcalde Municipal en la elaboracion del Plan Operativo
Anual -POA-, el Plan de Inversiones y el Programa Presupuestario del
periodo siguiente.
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23. Someter a consideracién del Concejo Municipal, por medio del
Alcalde, la informacién relacionada con planes, programas y proyectos
para que se tomen las decisiones correspondientes.

24. Otras actividades relacionadas con el desempeno de su cargo y
aquellas que le encomiende el Concejo Municipal o el Alcalde.

Relaciones de trabajo:

El Concejo Municipal a través del Alcalde Municipal para promover
lineamientos de trabajo, proponer soluciones y presentarles los informes
que sean necesarios en cuanto a la asesoria y asistencia técnica.

El resto del personal de la DMP, empleados administrativos y personal
por operacion, coordinar, proponer, planificar, etc., las diferentes
actividades que llevara a cabo dicha Oficina.

La AFIM y Secretaria Municipal para proporcionar y obtener informacion
relacionada con las actividades de la DMP.

Representantes de  organizaciones  gubernamentales y no
gubernamentales, entidades privadas y otros organismos internacionales
relacionados con cooperacién para la gestion de financiamiento de
planes, programas y proyectos.

Autoridad:
Intermedia, en dependencia directa del Alcalde Municipal.

Faculta para distribuir, exigir y supervisar el cumplimiento de funciones al
personal a su cargo.

Responsabilidad:

De presentar los informes indicados en sus funciones.

Conformacién y actualizacion del banco de datos, banco de proyectos y la
elaboracién de perfiles.

Conservacion, custodia, y uso del equipo, informaciéon y documentos a
cargo de la DMP.
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Entrega total de toda la informacion y documentacion escrita vy
automatizada del trabajo realizado a la hora de terminar su relaciéon
laboral con la DMP, o cuando le sea solicitada la misma. Esta
informacion debe ser entregada a Alcalde.

Proporcionar acceso sin ningun tipo de restricciéon al equipo de computo y
a los archivos que tenga a su cargo al resto del personal de la DMP, asi
como al Alcalde Municipal, Concejo Municipal, o a cualquier otro
empleado municipal que tenga relacién con la DMP.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Poseer titulo de educacion universitaria a nivel de Licenciatura de la
Carrera de Arquitectura, Ingenieria o carrera afin.

Profesional graduado y Colegiado Activo.

Experiencia:

Contar como minimo con dos afnos en puestos similares, relacionados con
procesos de planificacion, presupuestos, perfiles y atencion de grupos
organizados de poblacion.

Habilidades y destrezas:

Manejo y desenvolvimiento de grupos: hombres, mujeres y nifios.
Establecer y mantener relaciones interpersonales.

Analizar e interpretar documentos e informacion técnica, para desarrollar
con eficiencia la actividad de investigacion, para redactar y manejo de
relaciones publicas.

Manejo de programas dibujo Autocad opcional Vector Works, Photoshop,
Corel Draw, Topografia, Office 2010, para el manejo de hojas
electrénicas.

Capacidad para planificar y ejecutar proyectos por administracion
municipal. habilidad para dibujo técnico, topografia y mapeo por medio de
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GPS.

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal
Ser mayor de edad
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Descripcion Técnica del Puesto
L. IDENTIFICACION
Caddigo del puesto: 08
Titulo del puesto: Directora
Ubicacion administrativa: Oficina Municipal de la Mujer
-OMM-
Inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos Oficial I, Supervision
Il.  DESCRIPCION
Naturaleza:

Puesto de caracter técnico, coordina actividades donde se incluya la
participacion de las mujeres del Municipio, con el fin de lograr mayores
niveles de equidad de género.

Descripcion del puesto:

1. Atencion a mujeres del Municipio en los tramites ante la municipalidad.

2. Planificar y programar las acciones de caracter técnico que
implementara la oficina de la mujer y el cumplimiento de sus atribuciones

3. Informar al Concejo Municipal y a sus comisiones, al Alcalde, Consejo
Municipal de Desarrollo y a sus comisiones, sobre la situacion de las
mujeres del municipio.
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5. Ser responsable de elaborar e implementar propuestas de politicas
municipales basadas en la politica nacional de promocion y desarrollo de
las mujeres guatemaltecas para integrarla a politicas, agendas locales y
acciones municipales.

6. Brindar informacion, asesoria y orientacion a las mujeres del Municipio
especialmente sobre sus derechos; asi como apoyar el proceso de
organizacion y formalizacion de los grupos de mujeres, acompanandolas
en la obtencion de su personalidad juridica.

7. Organizar cursos de capacitacion y formacién para las mujeres del
municipio, para fortalecer sus habilidades, capacidades y destrezas.

8. Informar y difundir el que hacer de la Oficina Municipal de la Mujer —
OMM- a través de los medios de comunicacion disponibles en el
Municipio con el objeto de visualizar las acciones que la oficina realiza en
el Municipio.

10. Promover la organizaciéon social y participacion comunitaria de las
mujeres en los distintivos niveles del sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural.

11. Coordinar con las dependencias responsables, la gestiébn de
cooperacién técnica y acciones y proyectos a favor de las mujeres del
Municipio.

12. Mantener y actualizar de forma permanente un centro de
documentaciéon que contenga material informativo, de capacitacién y de
investigacién, asi como las leyes generales y especificas, en especial las
que se refieren a los derechos humanos de las mujeres y participacion
ciudadana.

13. Proponer la creacion de las guarderias municipales para la atencién
de los menores que habitan el municipio.

Relaciones de trabajo:

Alcalde

Direccién Municipal de Planificacién
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Mujeres del Municipio

Autoridad:

Facultada para asistir a las sesiones del Concejo Municipal, cuando sea
requerida su participacion.

Responsabilidad:

Es responsable de elaborar e implementar propuestas, politicas publicas y
acciones permanentes a favor de las mujeres del Municipio.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Titulo de educacién universitario a nivel de Licenciatura de la Carrera de
Trabajo Social o carrera afin.

Profesional graduado y colegiado activo.

Experiencia:
No indispensable

Habilidades vy destrezas:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Excelentes relaciones interpersonales
Conocimiento de leyes vigentes de su competencia

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal
Ser mayor de edad
Estar en el goce de sus derechos politicos
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Descripcion Técnica del Puesto
L. IDENTIFICACION
Caddigo del puesto: 10
Titulo del puesto: Director
Ubicacion administrativa: Oficina Forestal Municipal -OFM-
Inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos Ninguno
Il.  DESCRIPCION
Naturaleza:

Planificar, gestionar y fiscalizar en el ambito municipal y con otras
organizaciones el uso adecuado, produccion y proteccion de los bosques
municipales y medio ambiente con el involucramiento de la comunidad.

Descripcidén del puesto:

1. La supervision y control de los recursos naturales y de medio ambiente.
2. La sensibilizacion y participacién de los habitantes.

3. La coordinacién interna y externa de actividades relacionadas al medio
ambiente y recursos naturales.

4. La correcta administracion del departamento para alcanzar una
autogestion.

5. Velar, supervisar, fiscalizar, dictaminar, educar y capacitar por el
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adecuado manejo de: basura, limpieza de calles, aire y agua.

Relaciones de trabajo:

Concejo Municipal y Alcalde

Con los colaboradores de las distintas unidades que proporcionan
informacion relacionada con el departamento

Autoridad:
Realizar tramites en el INAB.

Facultado para dirigir actividades de indole ambiental.

Responsabilidad:

Coordinar cada una de las actividades que se realizan en su area de
trabajo.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Titulo de preferencia de Ingeniero Agrénomo o de carrera afin.
Profesional graduado y colegiado activo.

Experiencia:
Tres aflos como minimo en puesto similar

Habilidades y destrezas:

Técnicas en elaboracién de viveros y mantenimiento de arboles
Conocimiento de leyes del medio ambiente
Manejo de personal

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal
Ser mayor de edad
Estar en el goce de sus derechos politicos
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Descripcion Técnica de Puesto
l. IDENTIFICACION
Caddigo del puesto: 11
Titulo del puesto: Encargado
Ubicacion administrativa: Oficina de Servicios Publicos
Municipales —OSPM-
Inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos 14 puestos
Il.  DESCRIPCION
Naturaleza:

Puesto de tipo administrativo y consiste en la prestacién de servicios
publicos municipales segun sea la necesidad que se presente.

Descripcion del puesto:

1. Realizar programacion mensual de actividades a desarrollar.

2. Apoyar al personal administrativo de la Municipalidad en lo que
requiera.

3. Velar que los servicios publicos que se realicen en la Municipalidad se
lleven a cabo de la mejor manera.

4. Presentar informe mensual sobre las actividades realizadas durante el
periodo.
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5. Aplicar procesos para conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios
de los servicios.

6. Proporcionar informacién oportuna sobre el estado fisico de los
servicios existentes.

Relaciones de trabajo:

Con el personal administrativo y servidores publicos municipales

Autoridad:
Ninguna

Responsabilidad:

Responsable de garantizar el funcionamiento de los servicios publicos
municipales a efecto de satisfacer las necesidades de la poblacion.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Nivel diversificado concluido.

Experiencia:

Un afio como minimo en puesto similar

Habilidades vy destrezas:

Trabajar en equipo
Manejo de personal

Expresién verbal
Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal
Ser mayor de edad
Estar en el goce de sus derechos politicos
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l. IDENTIFICACION
Caddigo del puesto: 12
Titulo del puesto: Encargado
Ubicacion administrativa: Policia Municipal
Inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos Policia I, II, Il
Il.  DESCRIPCION
Naturaleza:

"~

Agente de autoridad de transito, dentro del distrito municipal, corresponde
dirigir, controlar y administrar el transito conforme a la Ley y Reglamento
de Transito.

Descripcidén del puesto:

1. Supervisar y regular el transito en el Municipio.

2. Operativos de control de buses y taxis.

3. Apoyo a eventos socioculturales, recreativos y deportivos.

4. Orientacion a los conductores, en cambios realizados por la comunidad.

Relaciones de trabajo:

Con el personal administrativo
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Autoridad:
Ninguna

Responsabilidad:

Responsable con la comunidad en dirigir y agilizar el transito vehicular
garantizando la seguridad y movilidad de los usuarios.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Nivel diversificado concluido.

Experiencia:
No indispensable

Habilidades vy destrezas:

Trabajar en equipo
Manejo de personal

Expresién verbal

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal
Ser mayor de edad
Estar en el goce de sus derechos politicos
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Anexo 2
Manual de normas y procedimientos
Municipalidad de San lidefonso Ixtahuacan,
Departamento de Huehuetenango
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INTRODUCCION
En las organizaciones es importante que se cuente con un Manual de Normas y
Procedimientos, el cual debe cumplir con la funcién de guiar a los colaboradores

en apoyo al desarrollo de las diferentes actividades.

Derivado de lo anterior y la necesidad de concretar los principales procesos
técnicos que realizan en la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, se
presenta el siguiente manual; que indica las actividades basicas y la continuidad
que debe observarse en su realizaciéon. Su elaboracién se estructuré en base a
los procesos detectados y a las necesidades de cada uno de ellos, con base a

los requerimientos que se encuentran en la ley.

Por tal situacién, se incluye el campo de aplicaciéon, normas generales, los
procesos Yy la representacion grafica expresada por medio de flujogramas, para
su mejor comprensién. A continuacion se detallan los procesos que se

desarrollaron:

e Elaboracion y autorizacion de proyectos
¢ Recepcién de ingresos municipales

e Autorizacion de documentos



1.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Es un instrumento administrativo de caracter informativo en el que se presenta la

secuencia de procesos para la ejecucién de las actividades propias de una

unidad administrativa; esto con el propédsito de seguir una serie de pasos légicos

para evitar la duplicidad de funciones y realizar procesos innecesarios.

2.

3.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Lograr que todos los colaboradores de cada puesto de trabajo tengan una
guia para la realizacion de las actividades, a fin de que sus esfuerzos
sean estandarizados.

Alcanzar rapidez y exactitud en las actividades que se realizan dentro de
la entidad.

Reducir posibles errores en los procesos que provoquen retrasos a los
cronogramas establecidos.

Lograr que la persona que sea contratada por la institucion comprenda de

una forma facil el manual de normas y procedimientos del puesto que

ocupara dentro de la misma.

SIMBOLOGIA

Es una representacién grafica de cada actividad dentro de una secuencia

ordenada la cual indica ideas, conceptos y acciones. A continuacién se detalla:



Simbolos utilizados en el presente manual

NOMBRE

SiIMBOLO

SIGNIFICADO

Conector de actividad

Representa un enlace de
una parte del diagrama
con otra del mismo.

Indica el inicio 0

Inicio/Final terminacién del proceso.
Interviene el esfuerzo
fisico y mental

Operacion representa la realizacion

de una actividad relativa
a un proceso.

Inspeccion o revision

Examina o comprueba al
estandares de calidad de
la actividad.

Decision o alternativa

Indica que en un punto
del flujo tiene varias
opciones o alternativas.

Transporte

El flujo del proceso
interviene otras unidades
a parte del principal.

Conector de area o de

Para una conexibn con
otra area administrativa

agin ; ;
pagina del mismo flujo.
Indica un retraso evitable
Demora 0 inevitable en el

desarrollo de los hechos.

Almacenamiento

Representa el
almacenaje interno de
cualquier tipo de
documentos.

Documento

J|>oa el e

Represente cualquier tipo
de documento que entre,
se utilice, se genere o
salga del proceso.

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.




4, CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos se aplicara para los siguientes
departamentos de la entidad: Direccion de Planificacion Municipal, Direccion de
Administracién Financiera Integrada Municipal y Secretaria Municipal.

5. NORMAS

Los colaboradores de la Municipalidad, realizaran los procedimientos y funciones
de trabajo con base a los procesos del presente manual.

Los encargados y/o jefes de areas supervisaran que los subalternos cumplan
con lo establecido en el presente manual.

Los colaboradores tienen la facultad de consultar a su jefe inmediato superior,

sobre los procesos que estén relacionados con sus funciones.

Los colaboradores deben de prestar un buen servicio y tratar con respeto, a los

vecinos que acuden a la entidad a efectuar un tramite.

Las actividades de trabajo de todo colaborador municipal, se realizaran de

acuerdo a las leyes, normativas y reglamentos vigentes.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

Pasos: 22

Hoja: 1 de 2

PROCEDIMIENTO: Elaboracion y autorizacién

de proyectos

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién
Municipal de Planificacion

INICIA: Alcalde Municipal

TERMINA: Oficial | de planificacion

UNIDAD PUESTO PASO ACCION
1 Propone propuesta del
proyecto al Concejo Municipal
Alcaldia Alcalde
2 Traslada propuesta del
proyecto
3 Recibe la propuesta del
proyecto
4 Evalla la propuesta del
Director de la proyecto
Planificacion unidad de
Planificacion 5 Plantea la propuesta a
elaborar
6 Traslada propuesta del
proyecto
7 Recibe propuesta del proyecto
8 Evalla el proyecto
e Oficial de
Planificacion e
Planificacion 9 Elaborar la mejor alternativa
del proyecto
Enviar la propuesta del
10 proyecto para su aprobacion
previa
11 Recibe propuesta del proyecto
analizado
Alcaldia Alcalde
12 Envia al Concejo Municipal

para su respectiva aprobacion
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UNIDOS POR EL DESARROLLO

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

Pasos:

Hoja: 2 de 2

PROCEDIMIENTO: Elaboracion y autorizacién

de proyectos

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién
Municipal de Planificacion

INICIA: Alcalde Municipal

TERMINA: Oficial | de planificacion

UNIDAD PUESTO PASO ACCION
Propone propuesta del
13 . -
proyecto al Concejo Municipal
Concejo Municipal Concejo en pleno 14 Analiza y aprueba el la
propuesta del proyecto
15 Trasladan el proyecto
aprobado
16 Recibe proyecto aprobado
17 Emite acta de aprobacion
Secretaria Secretario Municipal
18 Certifica acta de aprobacion
19 Traslada acta de aprobacién
20 Recibe acta aprobada
Direccion 21 Archiva y ;esrgggg?gnel acta de
Municipal de Oficial de Planificacion P
Planificacion
Ejecutan el proyecto de
22 acuerdo a lo planificado
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

Pasos:

Hoja: 2 de 2

PROCEDIMIENTO: Elaboracion y
autorizacién de proyectos

de Planificacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion Municipal

INICIA: Alcalde Municipal

TERMINA: Oficial | de planificacién

DIRECTOR DE OFICIAL DE ,
ALCALDE PLANIFICACION | PLANIFICACION n?l?r“gfﬁﬁ Sﬁﬁnﬁ:TISARI'_A
MUNICIPAL MUNICIPAL

Inicio

HOO-O




MUNICIPALIDAD
SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN
=7 =

'@

UNIDOS POR EL DESARROLLO

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

Pasos: 22

Hoja: 2 de 2

PROCEDIMIENTO: Elaboracion y
autorizacién de proyectos

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion Municipal

de Planificacion

INICIA: Alcalde Municipal

TERMINA: Oficial | de planificacion

DIRECTOR DE OFICIAL DE ,
ALCALDE PLANIFICACION | PLANIFICACION n?l?r“gfﬁﬁ SI\',':ISEE:TIQZ'_A
MUNICIPAL MUNICIPAL
A
o 13
12
15 » 16
—»> Fin
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Pasos: 11

Hoja: 1de 1

PROCEDIMIENTO: Recepcion de ingresos

municipales

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion
Administrativa Financiera Integrada Municipal

INICIA: Caja receptora

TERMINA: Caja receptora

UNIDAD PUESTO PASO ACCION
Recibe el dinero que paga la
1 poblacién y lo guardara en la
caja de seguridad
Registra los datos en el
2 sistema segun el ingreso que
corresponde
3 Elabora el recibo de ingresos
establecido
Receptoria 4 Entrega al cliente el original
del recibo o boleta de depésito
5 Archiva la copia del recibo de
ingresos
Direccion de Elabora corte de caja de los
_Administracion 6 ingresos recibidos por medio
Financiera Integrada del reporte de operaciones
Municipal
7 Traslada los recursos a
Tesoreria Municipal
Revisa el corte de caja y da su
8 autorizacién para depositar el
dinero recibido
Tesoreria 9 El efectivo se deposna en el
Banco del Sistema
Traslada boletas de depésito y
10 reportes de ingreso a
Tesoreria
Receptoria 11 Archiva boletas d_e deposito y
reportes de ingreso
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN
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Hoja:1de 1l

PROCEDIMIENTO: Recepcion de ingresos

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion
Administrativa Financiera Integrada Municipal

INICIA: Caja receptora

TERMINA: Caja receptora

RECEPTORIA TESORERIA
Inicio
» 8
11 \¢ 10

Fin
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPALIDAD DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

Pasos: 7

Hoja: 1 de 1

PROCEDIMIENTO: Autorizacién de

documentos

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Alcaldia

INICIA: Secretaria Municipal

TERMINA: Alcalde Municipal

UNIDAD PUESTO PASO ACCION
1 Recibe documentos para
autorizacioén por parte de la
Secretaria Municipal
Alcaldia Alcalde .
2 Analiza los documentos y
decide autorizarlos
3 Traslada documentos
autorizados
4 Recibe los documentos
5 Certifica los documentos y
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INTRODUCCION

El presente manual contiene las pautas y reglas que permitiran al servidor y
funcionario publico conocer de mejor manera a la institucion, en relacién a su

estructura organizacional, mision, vision y objetivos.

Este documento inicia con la bienvenida, da a conocer la filosofia municipal,
indica la estructura organizacional de la entidad, asimismo detalla las actividades
que la persona va adquirir al momento de iniciar la relacion laboral, y por ultimo
informa las obligaciones y prohibiciones de la institucion.

Es preciso indicar, ésta es una herramienta para que los colaboradores
conozcan la institucién, con el fin de fortalecer el clima de la organizacion y crear

compromiso al logro de los resultados esperados por la entidad.



1. Objetivo

Ser una herramienta de guia para el colaborador que va iniciar actividades
laborales en la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan.

2. Alcance
Se suministra a todo el personal que ingresa a laborar para la Municipalidad de
San lidefonso Ixtahuacan.

3. Responsabilidad
Es la persona responsable de proporcionar el presente manual y ademas de
brindar la documentacién, segun corresponda para el personal administrativo o

técnico.

4, Proceso de induccion

Se presenta a continuacion los pasos a seguir en el proceso de induccién:

4.1 Actividad de bienvenida

Descripcion:

Con el proposito de dar a conocer el ambiente laboral en el que desarrollara sus
funciones y actividades, la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, ha
elaborado el presente manual, ya que usted a partir de este momento forma
parte de la institucion.

Para la Municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan, es un gusto darle la mas
cordial bienvenida a este equipo de trabajo, que estd comprometido con la
objetividad, imparcialidad, transparencia y profesionalismo.



Esperamos que su capacidad, conocimientos y espiritu de colaboracion vy
servicio, estén a disposicién de nuestra institucién, por medio de la realizacion

de forma satisfactoria de las tareas asignadas a su puesto de trabajo.

Las personas relacionadas a la organizacién, son seleccionadas con
caracteristicas particulares por ese motivo forman parte de nuestro gran equipo
de trabajo, ya que la poblacién exige lo mejor, por lo que necesitamos personas

como tu.

4.2 Se da a conocer la filosofia municipal:
En este apartado se indica lo siguiente:

4.2.1 Mision

“Somos una institucién facultada para administrar los recursos e intereses del
Municipio, asi como de atender los servicios publicos locales, con la finalidad de
promover el desarrollo y mejorar la calidad de vida de la poblacién, por medio de
un manejo adecuado del patrimonio municipal y la inversion publica local con

base a los principios de responsabilidad y transparencia”.

4.2.2 Vision

“Ser una institucidén competente y destacada por el aporte al desarrollo y a la
calidad de vida de la poblacion, mediante el ejercicio de una democracia
participativa, orientada a la practica de valores en todas las areas de la

organizacién”.

4.3 Estructura organizacional de la municipalidad

Descripcion:

Para el desempeno de sus funciones la Municipalidad se organiza en la forma
siguiente:



J Concejo municipal

o Alcalde municipal

J Auditor interno

J Secretaria Municipal

o Direccion de Administracion Financiera Integral Municipal
J Direccion de Planificacion Municipal

o Oficina Municipal de la Mujer

o Oficina Forestal Municipal

J Oficina de Servicios Publicos Municipales

4.4 Actividad de entrega de documentacion

Descripcion:

Con la finalidad de empezar a conocer las atribuciones de la Municipalidad, asi
como las que tendra a su cargo para ejecutar, se entrega un ejemplar de con

siguientes documentos:

J Manual de induccion

J Manual de organizacién

o Manual de normas y procedimientos
J Reglamentos de ley

4.5 Actividades que tendra a cargo

Descripcion:

De conformidad al puesto que tendrd a su cargo se entregara copia de las
funciones del mismo, como el organigrama funcional los que son extraidos del

manual de organizacion.



4.6 Actividad detalla las obligaciones y prohibiciones
Descripcion:
Las obligaciones como colaborador de la municipalidad:

J Desempenar sus funciones con responsabilidad, cuidado y esmero para
demostrar ante todo buenas costumbres.
J Cumplir con las obligaciones y prohibiciones contenidas en la ley de

servicio municipal

o Archivar y resguardar los documentos que maneje con motivo de su
trabajo

o Evitar hechos que pongan en peligro la seguridad y la de sus compareros
de trabajo.

o Asistir de forma puntual a sus labores

Esta prohibido para los trabajadores:

o Presentarse a sus labores en estado de ebriedad
o Suspender sus labores sin autorizacion de su jefe inmediato
J Solicitar obsequios o regalos por alguna recompensa de subalternos,

particulares, superiores con el objeto de abstenerse a ejecutar alguna

tarea relacionada con sus funciones.

4.7 Actividad sobre el cuidado y uso de los bienes de la Municipalidad
Descripcion:

El uso de vehiculos, equipos de oficina, computadoras, entre otros, que
constituyen parte importante de sus bienes que tiene la institucion y los
colaboradores que tengan a cargo un bien deberan hacer uso adecuado de los

mismos, ya que son destinados para el uso laboral
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INTRODUCCION
La inversién social es la asignacién y ejecucién de los recursos humanos, fisicos

y financieros en situaciones que no generan utilidades.

El beneficio de la inversibn se mide en el grupo objetivo que se dirige, se
determina por medio segmentos especificos de la poblacién que necesita la

asistencia.

Las Municipalidades en la Republica de Guatemala, reciben una asignacién
anual dedicada para la inversion social y tienen autonomia en la ejecucién,
seguimiento, aprobacion e implementacion de proyectos, en donde la comunidad

participa por medio de sus lideres.

En el municipio de San lldefonso Ixtahuacan, existen varias necesidades de
inversién social, sin embargo la Municipalidad tiene programado desarrollar tres
proyectos, los que indican las necesidades fundamentales de la comunidad. A

continuacion se destallan:

Proyecto 1: Ampliacién de la Escuela Primaria del Caserio Chejomel, Aldea
Vega Polaja, consiste en la construccién de dos aulas de block con techo de
losa y una bodega, tendra instalaciéon eléctrica, puertas y ventanas, piso de
granito, banqueta exterior, rampa de acceso a corredor y drenaje pluvial.

Proyecto 2: Pavimentacion de la Calle Principal, Cabecera Municipal, consiste
pavimentar la carretera principal, porque se determin6 que aumentado la carga

vehicular.

Proyecto 3: Construccion de Salon de Usos Multiples, Cantén Bella Vista, radica
en la construccion de paredes de block y techo cubierta metélica, dicho proyecto
beneficiara la comunidad para realizar eventos en un especio agradable vy

cémodo.



PERFIL DE PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL
A continuacion se detallaran tres proyectos que la municipalidad de San
lldefonso Ixtahuacan tiene programado ejecutar, los cuales indican necesidades
sociales en las comunidades. La implementacién de éstos beneficiara al

desarrollo de los pobladores.

PROYECTO UNO
AMPLIACION DE LA ESCUELA PRIMARIA DEL CASERIO CHEJOMEL,
ALDEA VEGA POLOJA

1. UBICACION DEL PROYECTO
Esta ubicado en el Caserio Chejomel, Aldea Vega Poloja

1.1  Municipio

San lldefonso Ixtahuacan

1.2 Departamento

Se encuentra ubicado en el Departamento de Huehuetenango

1.3 Comunidad
Caserio Chejomel

1.4 Descripcion del proyecto

El presente proyecto consiste en la ampliacion de la Escuela Primaria, se
construiran dos aulas de block con techo de losa y con dimensiones por aula de
8.706.90 metros y una bodega con dimensiones de 3.35*3.30 metros.
Asimismo, tendra la respectiva instalacion eléctrica, puertas, ventanas, piso de

granito, banqueta exterior, rampa de acceso a corredor y drenaje pluvial.



1.5 Justificacién

Ante la problematica de no contar con una infraestructura adecuada en el
establecimiento educativo, los docentes, padres de familia y los estudiantes
afrontaran las limitaciones con relacién a las actividades didacticas en la
Escuela, lo anterior por la falta espacio donde el alumnado pueda desarrollarse

de forma académica como de forma recreativa.
1.6 Objetivos

e Objetivo general
Contribuir para mejorar la calidad de educacion de los nifos y nifas del nivel
primario del Caserio Chejomel de la Aldea Vega Poloja, por medio de una
infraestructura acorde a las necesidades que requieran los estudiantes.

¢ Obijetivo especifico
Lograr la construccién de las dos aulas de block, con el prop6sito de mejorar la

educacion a nivel primario.

1.7 Problemas que se esperan resolver

La Municipalidad ha determinado la necesidad de mejorar la infraestructura de la
Escuela Primaria del Caserio Chejomel de la Aldea Vega Poloja, debido a que
los estudiantes requieren de una calidad educativa, por tal situacién es
importante ejecutar el presente proyecto.

1.8 Beneficiarios
Se refiere a las personas que lograran beneficio de forma directa o indirecta del

proyecto.

1.8.1 Directa

Los alumnos de la escuela



1.8.2 Indirecta
A la comunidad del Caserio Chejomal, que segun datos de la investigacion de
campo cuenta con una poblacién de 577 habitantes.

1.9 Tiempo aproximado de ejecucion

Es de seis meses aproximadamente

1.10 Costo del proyecto

Con base a los estudios que se ha realizado, el costo total de la obra ésta
programada en setecientos veintinueve mil setecientos treinta y tres quetzales
(Q. 729,733.00)

2. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO
A continuacién se indica como se llevara a cabo el proyecto:

2.1 Aspectos técnicos

Se tiene contemplado la ampliacion de la Escuela Primaria, en donde se
construira dos aulas de block con techo de losa y con dimensiones por aula de
8.70*6.90 metros y una bodega con dimensiones de 3.35*3.30 metros. Contara
con su respectiva instalacion eléctrica, puertas, ventanas, piso de granito,

banqueta exterior, rampa de acceso a corredor y drenaje pluvial.

2.2 Plan de inversidén
Se tiene contemplado que la Municipalidad aporte el 100% de los costos.

2.3 Sostenibilidad
La Municipalidad sera la encargada de delegar a la persona responsable del
establecimiento educativo para que vele por el mismo y se le dé el

mantenimiento apropiado.



PROYECTO DOS
PAVIMENTACION DE LA CALLE PRINCIPAL,
CABECERA MUNICIPAL, SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN

1. UBICACION DEL PROYECTO
Esta ubicado en la cabecera municipal

1.1 Municipio
San lldefonso Ixtahuacan

1.2 Departamento
Se encuentra ubicado en el Departamento de Huehuetenango

1.3 Comunidad
Cabecera municipal

1.4 Descripcion del proyecto

El presente proyecto radica en la pavimentacién de la calle principal de la
cabecera municipal del municipio de San lldefonso Ixtahuacén, el area que
cubrira es de 5,546 metros cuadrados de pavimento de espesor de 0.18 metros.
Asimismo, se efectuara la construccion de colector principal de la calle en
mencion, (971.76 metros), con tuberia de material y diametro especificada, dicho
cambio generd la construccion de 19 pozos de visita, 9 cajas de tragante pluvial

y 1 transversal.

1.5 Justificacion

La Municipalidad detect6 la necesidad de pavimentar la calle principal de la
cabecera municipal, ya que ha aumentado la carga vehicular sobre dicha calle.
Lo anterior, beneficiara a la comunidad para mejorar la calidad de vida de los

pobladores del casco urbano, asi como el incremento del comercio.



1.6 Objetivos

e Objetivo general
Contribuir para que la cabecera municipal aumente la calidad de vida de sus

habitantes y brindar un mejor acceso peatonal como vehicular.

e Objetivo especifico
Brindar una infraestructura con la finalidad de que puedan transportarse de una

manera adecuada.

1.7 Problemas que se esperan resolver
La Municipalidad ha identificado la necesidad de mejorar la infraestructura de la
calle principal de la cabecera municipal, debido a que los pobladores necesitan

mejor vias de comunicacion para trasladarse a otras comunidades.

1.8 Beneficiarios
Se refiere a las personas que lograran beneficio de forma directa o indirecta del

proyecto.

1.8.1 Directa
Segun datos la cabecera municipal cuenta con una poblacién de 5,310
habitantes a beneficiar con el proyecto de pavimentar la calle principal.

1.8.2 Indirecta
Las comunidades aledanas, habitantes del Municipio y poblacion en general

tendran una mejor via de acceso.

1.9 Tiempo aproximado de ejecucion

Es de diez meses aproximadamente



1.10 Costo del proyecto

Con base a los estudios que se ha realizado, el costo total de la obra ésta
programada en seis millones ciento cuarenta y cuatro mil quinientos ochenta y
siete quetzales exactos (Q. 6,144,587.00)

2. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

A continuacién se indica como se llevara a cabo el proyecto:

2.1  Aspectos técnicos

Se tiene contemplado la pavimentacién de la calle principal, el area sera de
5,546 metros cuadrados y de espesor de 0.18 metros. Asimismo, incluira un
colector principal de la calle principal que es de 971.76 metros, con tuberia y
diametro especificado, ademas la construccién de 19 pozos de visita, 9 cajas de
tragante y 1 transversal.

2.2 Plan de inversion
Se tiene contemplado que la Municipalidad aporte el 100% de los costos.

2.3 Sostenibilidad
La Municipalidad sera la encargada de brindar el debido mantenimiento para que

el proyecto de pavimentacion se mantenga en buen estado.



PROYECTO TRES
CONSTRUCCION DE SALON DE USOS MULTIPLES,
CANTON BELLA VISTA

1. UBICACION DEL PROYECTO
Esta ubicado en el Canton Bella Vista

1.1 Municipio
San lldefonso Ixtahuacan

1.2 Departamento
Se encuentra ubicado en el Departamento de Huehuetenango

1.3 Comunidad
El perfil del proyecto esta disefiado para ejecutarse en el Canton Bella Vista

1.4 Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en la construccion de un salén de usos multiples con
dimensiones de 25 metros* 10 metros, el cual incluye escenario, gradas,
vestidores de hombres y de mujeres. Dicha construccién sera de paredes de
block y techo cubierta metalico costanera y lamina 275.60 metros cuadrados,
pintura de muros 568.80 metros cuadrados y pisos de granito, 250.00 metros
cuadrados. Asimismo, se realizara la construccion de un muro de contencién, el
cual tiene una longitud de 26.00 metros y una altura de 3.60 metros, en total
equivale a un volumen de 65.52 ms.

1.5 Justificacion

Se determind que no se cuenta con un salén de usos multiples, derivado de lo
anterior las autoridades consideraron necesario la construccion del mismo, ya
que beneficiara la comunidad en tener un espacio mas agradable y cémodo en
las actividades culturales o de otra indole que programen.



1.6 Objetivos

e Objetivo general
Contribuir a mejorar el nivel cultural y social de los pobladores del Canton Bella
Vista.

e Objetivo especifico
Brindar un ambiente cédmodo y agradable para realizar diversas actividades

socioculturales.

1.7 Problemas que se esperan resolver

La construccion de un salon de usos multiples sera de beneficio de los
pobladores del Cantén Bella Vista, ya que podran contar con un espacio
adecuado para realizar distintas actividades que requiera la comunidad.

1.8 Beneficiarios
Se refiere a las personas que lograran beneficio de forma directa o indirecta del

proyecto.

1.8.1 Directa

La poblaciéon del Cantén Bella Vista del municipio de San lldefonso Ixtahuacan,
departamento de Huehuetenango, segun datos de la investigacion de campo es
de 1,004 habitantes.

1.8.2 Indirecta
Las aldeas aledanfas, habitantes del Municipio y poblacion en general.

1.9 Tiempo aproximado de ejecucion

Es de cuatro meses aproximadamente



1.10 Costo del proyecto

Con base a los estudios que se ha realizado, el costo total de la obra ésta
programada en un millébn doscientos veinticuatro mil ochocientos treinta ocho
quetzales exactos (Q. 1,224,838.00).

2. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

A continuacién se indica como se desarrollara el proyecto:

2.1  Aspectos técnicos
El proyecto se construira de conformidad con las especificaciones técnicas de
construccion por la Direccion Municipal de Planificacién —DMP-.

Derivado de lo anterior, dicho proyecto incluira la construccién de un salén de
usos multiples con dimensiones 25 metros * 10 metros, sera de paredes de
block y techo-cubierta metélico costanera y lamina 275.60 metros cuadrados,
ventanas de metal, vidrio claro de 5mm por 47.55 metros cuadrados y 6 puertas
de metal e instalacion eléctrica, repello, pintura de muros 568.80 metros
cuadrados y pisos de granito, 250.00 metros cuadrados. Asimismo se construira
un muro de contencidn, el cual tiene una longitud de 26.00 metros y una altura

de 3.60 metros en total, que equivale a un volumen de 66.52 m3.

2.2 Plan de inversion
La Municipalidad tiene contemplado aportar el 100% para construccion del salén

de usos multiples, asi como el muro de contencion.

2.3 Sostenibilidad

El proyecto sera autosostenible, ya que se podra dar en alquiler cuando sea
solicitado por las comunidades aledafias u organizaciones que necesiten realizar
un evento. La Municipalidad serd la encargada de brindar el debido
mantenimiento, para que el proyecto perdure y se mantenga en buen estado.



