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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facuitad de Ciencias
Econdmicas, establece como alternativa de graduacion el pfograma de Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- previo a otorgar el titulo de Administrador de
empresas en el grado académico de Licenciado. Y la finalidad del mismo es
detectar los principales problemas que afectan a la poblacién para brindar

propuestas de solucion.

El informe contiene el tema individual denominado “Comercializaciéon y
organizacion empresarial (Textiles) y Proyecto: Producciéon de Sandia” derivado
del tema general “Diagnéstico Socioeconémico, Potencialidades Productivas y

Propuestas de Inversion’.

La investigacion se efectuo el segundo semestre del afio 2013 y el principal
objetivo consiste en identificar las condiciones socio-econémicas de la poblacién
del municipio de San lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango,
ademas de establecer el entorno en el cual se desarrolla la elaboracion de
textiles y presentar una propuesta de inversion para diversificar la produccion

agricola y mejorar el nivel de vida de los habitantes.

Para el estudio fue necesario utilizar el método cientifico en sus tres fases:
indagadora, descriptiva y expositiva; Para recopilar informacién se utilizé la
investigacion documental y de campo, ademas de las técnicas de observacion,

encuesta y entrevista.

El informe se divide en cinco capitulos que contienen el resumen del diagnéstico
socioeconémico del Municipio, el de la produccién textil y la propuesta de

inversion agricola, mismos que se detallan a continuacién.
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Capitulo I, contiene la descripcion técnica de las variables socioeconémicas que
fueron analizadas dentro del municipio y que generan una idea de la situacion
econdémica y social que atraviesa actualmente el lugar, se integran las variables
de marco general, divisidon politico-administrativa, recursos naturales, poblacion,
servicios basicos, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y el resumen de las actividades

productivas.

Capitulo I, presenta el diagnéstico de la produccién de textiles dentro del
Municipio, desde el marco financiero-administrativo, que incluye la descripcion
de la produccién, tecnologia, costos, financiamiento, comercializacion,

organizacion empresarial y generacion de empleo.

Capitulo il incluye la propuesta de inversién que fue desarrollada y que se
presenta como una oportunidad para diversificar la produccion agricola, generar
empleo y desarrollar la economia del lugar de mejor forma. El proyecto se
denomina “Produccion de Sandia” y contiene el desarrollo de los estudios de
prefactibilidad correspondientes, para establecer la viabilidad comercial, técnica,

financiera y administrativa de ejecutarlo.

Capitulo IV, integrado por la comercializacion del proyecto, contiene el proceso,
la propuesta y las operaciones que se platean como las mas adecuadas para
que el mismo se desarrolle de forma correcta y genere beneficios.

Capitulo V, por ultimo se presenta la organizacién empresarial, la cual incluye el
tipo de organizacién productiva, la justificacién correspondiente, los objetivos, el
tipo y denominacién, asi como el marco juridico, la razén social, la estructura
organizacional propuesta, funciones basicas de las unidades administrativas y la

aplicacion del proceso administrativo.
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Y en la parte final del informe se presentan las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos correspondientes. Dentro de los anexos se incluye la
propuesta de manuales administrativos, integrada por el manual de organizacién
y de normas y procedimientos para el proyecto de produccion de sandia.



CAPITULO|
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
El presente capitulo contiene informacion general de los aspectos mas
relevantes que conforman el ambito socioeconémico del municipio de San
lldefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango, integrado por datos
acerca del analisis de las variables: marco general, division politico-
administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y resumen de actividades

productivas.

11 MARCO GENERAL
Se integra por los antecedentes historicos y aspectos generales del area
geografica en la cual se ubica el Municipio, ademas del clima que prevalece en

la region.

1.1.1 Antecedentes histéricos
El origen del municipio de San lidefonso Ixtahuacéan se remonta a mucho antes

de la llegada de los espafioles a Guatemala y se encuentra habitado por

indigenas del grupo mam.

En la época de los esparoles el Municipio era conocido como San lidefonso
Istaguacan, el nombre actual proviene del santo patrono del lugar, ademas del
vocablo nahuatl Ixtahuacan que significa lugar de amplia vista.

El Municipio fue fundado oficiaimente el 29 de septiembre de 1825 y el 11 de
octubre del mismo afio pasé a formar parte del departamento de
Huehuetenango. Histéricamente se ha caracterizado por la tendencia a la



produccién agricola y la migraciéon en busqueda de empleo. Cabe resaltar que
hasta mediados del siglo XX fue el centro del comercio para varios Municipios

aledarios a la region.

1.1.2 Localizacién y extensién

Geograficamente el Municipio se encuentra limitado al norte con los municipios
de La Libertad y San Pedro Necta, al este con Colotenango y San Gaspar Ixchil,
al oeste con Cuilco y al sur con Concepcién Tutuapa, este ultimo pertenece al
departamento de San Marcos. Posee una extension territorial de 184 kildmetros
cuadrados que representa 2% del total departamental. La Cabecera Municipal se
ubica a 298 kildémetros de la ciudad capital de Guatemala y a 48 kilbmetros de la

Cabecera Departamental de Huehuetenango.

A continuacion se presenta graficamente la localizacién del Municipio, respecto
al departamento de Huehuetenango y la Republica de Guatemala.



Mapa 1
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Localizacion geografica

Ano: 2013
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4. Cuilco 12. San Sebastian Huehuetenango 20. La Democracia 28. San Rafael Petzal
5. Nent6n 13. San Miguel Acatan 21. Tectitan 29. San Gaspar ixchil
6. San Pedro Necta  14. San Rafael La Independencia 22. Concepcibn Huista  30. Santiago Chimaltenango
7. Jacaltenango 15. Todos Los Santos Cuchumatan 23. San Juan Ixcoy 31. Santa Ana Huista
8. San Pedro Soloma 16. San Juan Atitan 24. San Antonio Huista  32. Unién Cantinil

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la municipalidad de San
lidefonso Ixtahuacan e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



1.1.3 Clima
Los distintos centros poblados del Municipio presentan variaciones en lo
referente al clima, debido a las diferencias de altura y terreno correspondientes a

la orografia de la regién.

En la parte baja el clima se clasifica como calido-templado, con precipitacién
pluvial anual de 1,000 a 2,000 milimetros, temperatura anual media de 18 a 24
grados centigrados. En la parte alta el clima es frio, con la misma precipitacién
pluvial y una temperatura anual promedio de 12 a 18 grados centigrados.

El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
-INSIVUMEH- establece que para la Cabecera Municipal “el nivel de humedad
relativa promedio anual es de 80% a 85%, la velocidad promedio anual del
viento es de 4.8 kilbmetros por hora, la temperatura media anual es de 17.1
grados centigrados, la temperatura maxima media anual es de 25.7 grados
centigrados, la temperatura minima media anual es de 10.3 grados

centigrados.”

1.2  DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Presenta la estructura de los diferentes centros poblados que integran el
Municipio, ademas de la forma en que se organiza la Municipalidad para la

administracion del mismo.

1.2.1 Division politica

La divisién de centros poblados y la categoria de los mismos se establece seguin
los datos de los ultimos censos elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE- y se compara con la investigacién de campo, como lo muéstra

la siguiente tabla.

! Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologfa, Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH-. (en
linea). Guatemala. Consultado en octubre 2013. Disponible en: http://insivumeh.gob.gt/hidrologia.



Tabla 1

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Categorias de los centros poblados por aiio, segtin nombre
Afos: 1994, 2002 y 2013

X Censo de XI Censo de Investigacion de
No. Nombre Poblacion 1994 | Poblacion 2002 campo 2013
1 |Ixtahuacan Pueblo Pueblo Pueblo
2 | El Arenal Caserio Caserio Caserio
3 |LaTejera Caserio Caserio Caserio
4 | Tunales Caserio Caserio Caserio
5 |Bella Vista Caserio Caserio Caserio
6 | TujZkoya Caserio
7 |Tacana Caserio Caserio Caserio
8 | Vista Hermosa Colonia
9 [ Chicup Cantén
10 | Alcantarillas Cantén
11 | El Llano Cantén
12 | Copalar Cantén
13 | Ei Mirador Cantén
14 | El Granadillo Aldea Aldea Aldea
15 | Culingo Caserio Caserio Caserio
16 | Los Jocotales Caserio
17 | Casaca Aldea Aldea Aldea
18 | Platanar Caserio Caserio Caserio
19 | Cerro Platanar Caserio
20 | El Campamento Viejo Cantén
21 | TxeXiky Cantén
22 [TWiA Cantén
23 | Vega Polaja Aldea Aldea Aldea
24 | Chejomel Caserio Caserio Caserio
25 | La Estancia Caserio Caserio Caserio
26 |La Laguneta Polaja Caserio Caserio Caserio
27 | Siete Caminos Caserio Caserio Caserio
28 | El Cementerio Caserio
29 | Morales Cantén
30 | Los Domingos Cantén
31 | Ordofiez Cantén
32 | Chiquilila Aldea Aldea Aldea
33 | El Durazno Caserio Caserio Caserio
34 | Nueva Flores, Sector | Cantén
35 | Vega San Miguel Aldea Aldea Aldea
36 | Agua Caliente Caserio Caserio Caserio
37 | Ixcantzey Caserio Caserio Caserio
38 | La Hamaca Caserio Caserio Caserio
39 | La Mariposa Caserio Caserio Caserio
40 | Tuicham Caserio Caserio Caserio

Continda en pagina siguiente




Viene de pagina anterior

X Censo de Xl Censo de Investigacion de
No. Nombre Poblacion 1994 | Poblacion 2002 campo 2013
41 | Chejoj Caserio Caserio
42 | La Comunidad Caserio Caserio Caserio
43 | Los Pinos Caserio
44 (Méndez Cantén
45 | Mangales Cantén
46 | El Papal Aldea Aldea
47 | Pozo del Papal Caserio
48 | Canutillo Caserio Caserio Caserio
49 | Wuiya Caserio Caserio
50 | Xacala Caserio Caserio Caserio
51 | El Pisuche Caserio Caserio Caserio
52 | El Cipresal Caserio Caserio Caserio
53 |Che Lam Caserio Caserio Caserio
54 | El Chorro Caserio Caserio Caserio
55 | Piedra de Gallo Caserio Caserio Caserio
56 | El Ayantén (Canutillo) Cantén
57 {La Cumbre Aldea Aldea Aldea
58 | Txe Kyag Xac Caserio
59 | Tierra Colorada Caserio Caserio Caserio
60 | Los Cipresales Caserio Caserio Caserio
61 |Acal Aldea Aldea Aldea
62 | Chanchiquia Caserio Caserio Caserio
63 | Chupil Caserio Caserio Caserio
64 | Laguneta Acal Caserio Caserio Caserio
65 | Pozo de Piedra Caserio Caserio Caserio
66 | Twiqux Caserio
67 | Tumiche Caserio Caserio Caserio
68 | El Matasano Caserio Caserio Caserio
69 | Espino Blanco Caserio Caserio Caserio
70 |Los Amates Cantén
71 | TujChiaj Canton
72 | El Plan Cantén
73 | Twi Xpelbil Canton
74 | Jocotales Cantoén
75 | El Sabino Cantén

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de poblacién 1994, X! Censo de
Poblacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica ~INE—, Direccién Municipal de Planificacién
~DMP-, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La cantidad de centros poblados para el afio 2013 ha incrementado comparado
con los censos de 1994 y 2002, ademas surgieron nuevas categorias como

cantones y colonias. Lo cual se observa también a través del siguiente mapa.




Mapa 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Centros poblados
Aio: 2013
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la municipalidad de San
lidefonso Ixtahuacan e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



1.2.2 Divisiéon administrativa

“El Concejo Municipal es el érgano Colegiado Superior de Deliberaciéon y de
decision de los asuntos Municipales cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
la cabecera de su circunscripcién Municipal. El Gobierno Municipal corresponde
al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del

Municipio”.2

El Concejo Municipal de San lidefonso Ixtahuacan esta conformado por el
Alcalde, tres Sindicos y siete Concejales. Ademas existen puestos
administrativos para cada una de las oficinas y secretarias de la Municipalidad y

otros puestos de caracter operativo.

De igual forma se cuenta con veinte representantes de Consejos Comunitarios
de Desarrollo -COCODE- , al igual que setenta y dos alcaldias auxiliares, que
representan a los centros poblados para tomar decisiones.

1.3 RECURSOS NATURALES
Se integran por los bienes naturales disponibles dentro del Municipio, utilizados
en actividades econdémicas y para satisfacer necesidades. A continuacién se

detallan los principales recursos naturales.

1.3.1 Agua

Los rios Cuilco y Selegua atraviesan el Municipio y son los mas importantes de
la regién, pertenecen a la vertiente del Golfo de México, ademas proporcionan
humedad y fertilidad a los suelos y abastecen de agua a las comunidades
cercanas. La Cabecera Municipal es atravesada por los rios Helado e Islinge
que presentan bajo caudal, mismo que se incrementa levemente en invierno.

2 Congreso de la Republica de Guatemala, GT. 2002. Cédigo Municipal. Decreto 12-2002.
Editorial Libreria Juridica. Articulo 9.



Entre los recursos hidrograficos segun datos de la Municipalidad se encuentran
los Rios: Cuilco, Selegua, Islinge, Helado, El Limar, Coxton, Gualchinab, Siete
Caminos, Chilumila, Agua Caliente, Chupil, Apoal y Seco. Los riachuelos: Cerro
Grande y El Durazno. Arroyos: Canutillo, Laviya, Sochel, Tuicuxen y La Vega.
Quebradas: Acan, Chalum, Guiya y Tuichalum. Ademas la laguna intermitente

Polaja, cuatro nacimientos y dos pozos

Los mala condicibn que presentan los rios del Municipio es provocada
principalmente porque son utilizados como basureros clandestinos y
contaminados con desechos sélidos y productos agroquimicos, ademas no se
les proporciona el cuidado debido para proteger y conservar el recurso hidrico.

La poblaciéon utiliza el agua proveniente de los rios para irrigar los cultivos y
.cubrir las necesidades domésticas, en época de invierno el caudal de los rios
aumenta, caso contrario en verano que disminuye y propicia a que los
pobladores creen sistemas de captacion de agua de lluvia. |

1.3.2 Bosques

El Municipio cuenta con zonas de vida clasificadas como bosques de tipo
himedo montano bajo subtropical observado en aldeas El Papal, Chiquilila, La
Cumbre, El Granadillo, Vega San Miguel y Vega Polaja; también de tipo himedo
subtropical ubicado en las aldeas La Cumbre y Casaca; por ultimo el bosque
muy humedo montano bajo subtropical se observé en la aldea La Cumbre.

La cobertura forestal del Municipio ha disminuido a través de los arios, debido a
la tala inmoderada, fa expansion de la frontera agricola, el crecimiento
poblacional y los incendios forestales. Para el afio 2010 el Instituto Nacional de
Bosques —INAB- reporté que la misma era de 3,922.22 hectareas.
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La Oficina Forestal Municipal cuenta con un plan de reforestaciéon a través del
Programa de Incentivos para Pequefios Poseedores de Tierras de Vocacion
Forestal o Agroforestal —PINPEP- y a menor escala el Programa de incentivos
Forestales -PINFOR-, ambos inscritos en el INAB y con la idea de proporcionar
incentivos a los poseedores de tiefra para reforestar los bosques.

1.3.3 Tipo de suelos
El Municipio cuenta con dos tipos de suelo, el de la altiplanicie central poco
profundo y bien drenado. Y el segundo tipo es de cerro de caliza de poca

profundidad a medianas y grandes altitudes, con clima humedo.

La vocacién de los suelos es principalmente forestal, pero en las cuencas
hidrograficas de los rios Cuilco y Selegua se presenta mayor vocacién para el

cultivo de productos agricolas.

Estos suelos aptos para cultivar son de clase lll segin la cartografia
convencional de suelos, y presentan medianas limitaciones, poseen topografia
plana, ondulada o suavemente inclinada y generan productividad de nivel medio

con practicas intensivas de manejo.

1.4 POBLACION
La variable integra el analisis de la poblacion del Municipio, para lo cual se
consideran varios elementos que dan nocién general de las caracteristicas y

comportamiento histérico de la misma.

1.4.1 Poblacién total
Los datos que se presentan a continuacién se obtienen del X y Xl Censo de
poblacién y V y VI de habitacién de 1994 y 2002 respectivamente. Para el afio
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2013, el dato de poblacién se estima por medio de la tasa de crecimiento inter

censal establecida en 4.21%.

Cuadro 1
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Total de la poblacién segun afio
Aios: 1994, 2002 y 2013

Afo Poblacién total
1994 21,898
2002 30,466
2013 47,933

Fuente: elaboracion propia, con base a datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacién de
1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de Estadistica y
proyecciones segtn tasa de crecimiento poblacional.

La poblacion del Municipio ha incrementado para el afio 2013, comparada con
los afios 1994 y 2002, como se observa en el cuadro anterior. Por otra parte la
densidad poblacional para el afo de la investigacién asciende a 399 habitantes

por kilometro cuadrado.

1.4.2 Poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
El nimero de habitantes del municipio de San lldefonso Ixtahuacan también se
puede dividir segun distintas categorias, a continuacién se presenta la cantidad

de poblacién por sexo, edad, tipo de area y grupo étnico.

Cuadro 2
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Composicion de la poblaciéon por habitantes segiin sexo, area geografica,
grupo étnico y edad
Anos: 1994, 2002 y 2013

L Censo de 1994 Censo de 2002 Proyeccién 2013
Descripaion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacién por sexo
Hombres 10,715 49 14,863 49 23,384 49
Mujeres 11,183 51 15,603 51 24548 51
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100

Contintia en pégina siguiente
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Viene de pagina anterior

. Censo de 1994 Censo de 2002 Proyeccién 2013
Descripcién Habitantes % _ Habitantes % Habitantes %

Poblacién por area

Urbano 2,431 11 3,376 11 5310 11
Rural 19,467 89 27,091 89 42,623 89
Total 21,898 100 30,466  100.0 47,933 100
Poblacién por grupo étnico

Indigena 19,894 91 28,469 93 44,791 93
No indigena 1,636 8 1,997 7 3,142 7
Ignorados 368 1 0 0 0 0
Total 21,898 100 30,466 100 47,933 100
Poblacién por edad

0-14 10,080 46 14,458 48 22,747 47
16 -64 11,282 52 15,074 49 23,716 50
Mas 536 2 934 3 1,469 3
Poblacién total 21,898 100 30,466 100 47,933 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblaciéon y V de Habitacién de
1994, Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de Estadistica
~INE-, e investigacién de campo Grupo EPS segundo semestre 2013

Las proyecciones de poblacién para el afio 2013 muestran que predomina el
género femenino, ademas de que la mayoria de habitantes se concentra en el
area rural, 93% del total estimado son indigenas y referente al rango de edad se
puede observar que: los habitantes son relativamente jovenes. Comparado con
los censos de los afios 1994 y 2002 la tendencia para cada una de las

categorias se mantiene.

1.4.3 Poblacién econémicamente activa —PEA-

Se encuentra integrada por aquellas personas de 15 afios 0 mas que estan
ocupadas o bien en busqueda de empleo, el censo de 1994 refleja que el
Municipio contaba con PEA de 5,468 personas; para el 2002 la misma era de
7,980 y la proyeccion para el afio 2013 estima 12,555 habitantes que conforman

la poblacién econémicamente activa.
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La mayoria de personas que conforman la PEA son de género masculino y
ejercen labores en del area rural, principalmente en actividades del sector

agricola.

1.4.4 Niveles de ingreso

Se integra por ios salarios percibidos como nucleo familiar durante un periodo de
tiempo establecido que generalmente es de un mes, y que se obtiene al elaborar
cualquier actividad productiva. Para el Municipio se determiné que el promedio
de ingresos de la mayoria de hogares se encuentra situado en un rango de
Q.451.00 hasta Q.2,250.00 como maximo.

Existen sectores de la poblacion que se encuentran ya sea por debajo de dicho
rango o bien sobrepasan el nivel promedio de ingresos, pero representan un
porcentaje minimo del total de los habitantes. Esto hace referencia a que la
mayoria de personas no cuentan con ingreso suficiente para sufragar los gastos
y cubrir las necesidades basicas de manera adecuada.

1.4.5 Pobreza

Este concepto se conforma por las dificultades que tiene cada hogar dentro del
Municipio para cubrir las necesidades basicas de sus integrantes, el bajo o alto
indice de pobreza condiciona de forma directa el desarrollo integral de la

poblacion.

A nivel departamental la pobreza general, integrada por la pobreza extrema y no
extrema presenta disminucién de aproximadamente 12% para el afo 2011
comparado con el 2006, segin datos de ENCOVI 2011.
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La pobreza general del Municipio representa 95% del total de la poblacién, dicho
porcentaje integra 76% de pobreza extrema y 19% de no extrema lo cual es
realmente preocupante debido a los problemas que esta situacion genera.

Los datos anteriores se ven reflejados en las condiciones de vida, de salud, los
casos de desnutricibn que son recurrentes en la poblacién, lo cual presenta
habitantes totalmente vulnerables a cualquier tipo de enfermedad y riesgo.

1.4.6 Empleo

El empleo se genera cuando una persona ejerce cualquier tipo de actividad
laboral, misma que representa cierto beneficio econémico o en especie, el
objetivo de obtener empleo es cubrir las necesidades del hogar.

La muestra tomada durante la investigaciéon de campo refleja que 43.05% de las
personas encuestadas realizaban algan tipo de actividad generadora de
beneficio econémico y se concentraba principaimente en el sector agricola.

1.4.7 Subempleo

Se refleja cuando las personas calificadas no son las que realizan generalmente
las actividades laborales, en el Municipio para temporadas de cosecha y siembra
la mano de obra es poco calificada, sin conocimientos técnicos y desarrollan

varios tipos de trabajos.

1.4.8 Desempleo

Representa a los pobladores del Municipio que no se encontraban laborando al
momento de la investigacion, la tasa de desempleo establecida para el 2013 es
de 56.94%, debido a la falta de acceso a fuentes de trabajo, producto de un
sistema poco incluyente y con un grado de tecnificacién poco desarrollado.
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1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Representa los servicios basicos como agua, energia eléctrica, educacion,
salud, entre ofros; que satisfacen las necesidades prioritarias de los pobladores
y requieren de infraestructura que permita proporcionar la mejor cobertura de los

mismos.

1.5.1 Educacion

En el Municipio existen 97 centros educativos de los cuales 88% pertenecen al
sector publico y el resto son privados. Asimismo, 90% se encuentran ubicados
en el area rural. La importancia de proporcionar a los habitantes y principaimente
a los jovenes fa oportunidad de recibir educacion, radica en generar desarrollo y

crecimiento para los mismos.

El nivel de inscripciones ha presentado disminucién para el afio 2013 comparado
con el 2009 y 2011 con un total de 10,817 alumnos inscritos, principalmente en
nivel de Primaria y Basico, esta situacion se deriva de la temprana inclusién de

los jévenes a la actividad laboral.

Con respecto al personal docente, para el afio 2013 se cuenta con 480 maestros
para ensefar a la totalidad de alumnos inscritos, cada uno de ellos en promedio
posee 23 estudiantes, lo cual permite que reciban la atencién y ensefianza

necesaria.

El analfabetismo dentro del Municipio ha disminuido a 21% para el afio 2013,
segun datos de CONALFA y el mayor porcentaje de este rubro se concentra en
el area rural. Sin embargo, existen personas que envian a sus hijos a trabajar
para generar mayores ingresos Yy no le dan pnoridad a la educacién de los

mismos.
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1.5.2 Salud

Existe un centro de salud en la Cabecera Municipal y en varias aldeas y caserios
se pueden encontrar puestos de salud y centros de convergencia que
proporcionan vacunas, consultas médicas, controles de embarazo, entre otros
servicios. Adicionaimente los habitantes asisten a otras instituciones dentro y

fuera del Municipio para atender sus problemas de salud.

La mayoria de la poblacién asiste al centro de salud cuando se encuentran
enfermos o sufren algan accidente, el mismo no cuenta con la capacidad de
asistir todos los casos por lo cual en ocasiones se traslada al paciente hacia la

Cabecera Departamental para que pueda ser atendido.

Los problemas estomacales y respiratorios son los que mas afectan a los
habitantes del Municipio, lo cual incrementa la tasa de morbilidad y mortalidad
para el aflo 2013 comparada con afos anteriores. Por otra parte la tasa de
natalidad presenta 32 nacimientos por cada mil habitantes para el afio 2013.

1.5.3 Agua entubada, energia eléctrica y drenajes

La cobertura de agua entubada en la Cabecera Municipal es total, es decir, llega
para todos los habitantes del sector, pero no se declara como agua potable; en
el area rural alrededor del 82% de los hogares cuentan con agua entubada, esta
situacion ha mejorado si se compara con los censos de afios anteriores. Las
personas que carecen de la misma cubren la necesidad del vital liquido a traves

pozos, rios, lluvia, entre otras.

Existen dos tipos de servicio de energia eléctrica en el Municipio, el primero es
el de alumbrado publico, para tal efecto se establecié que para el afio 2013, 58%
de los centros poblados cuenta con este servicio, debido a la carencia de
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infraestructura necesaria para su distribucién. En algunas aldeas se efectua

actualmente la instalacion para proporcionar el servicio.

El segundo tipo de servicio es el de alumbrado publico, que para el 2013 ha
incrementado la cobertura, misma que durante la investigacion reflejo una
cobertura de 71% de los centros poblados.

Los drenajes se instalaron hace doce afios y cubren aproximadamente 22% de
las viviendas principalmente en el area urbana. La infraestructura es inadecuada
y no se proporciona mantenimiento apropiado, por lo cual los rios son
contaminados y la poblacién es la principal afectada.

No se cuenta con alcantarillas, lo cual genera inundaciones parciales cuando la
precipitacién pluvial es alta, tampoco existe tratamiento de aguas residuales que
evite la contaminacién y degradacion del medio ambiente, o que provoca

enfermedades.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Este concepto comprende los elementos que promueven el desarrolio y
fortalecimiento de las actividades productivas en el Municipio, mismos que se

presentan a continuacion.

1.6.1 Unidades de mini-riego

La poblacién no cuenta con los recursos financieros para implementar sistemas
de riego tecnificados, por lo cual la mayoria utiliza el agua proveniente de la
lluvia para regar los cultivos, aunque se observaron intentos por implementar

algunos sistemas por goteo o gravedad, sin tener éxito.
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El hecho de que la produccion es generalmente para autoconsumo y es poco lo
que se destina para la venta, provoca que el uso de sistemas tecnificados no se
presente como una necesidad, puesto que no hay estandares de calidad que

cumplir e ingresos suficientes para cubrir el costo de implementarios.

1.6.2 Silos

El uso de silos se ha incrementado comparado con afos anteriores, pero sigue
siendo escaso, ademas de que se instalan dentro de los hogares. La capacidad
de los mismos oscila entre 20 y 30 quintales, puesto que la produccién promedio

es baja.

1.6.3 Centros de Acopio
Los productores no poseen centros de acopio para trasiadar su produccién y
comercializarla, debido al bajo nivel de tecnificacion de las actividades

productivas, falta de organizacién y asesoria técnica.

1.6.4 Mercados
Se cuenta con un mercado central ubicado en el casco urbano, con instalaciones
fisicas de concreto y techo de lamina, mismo que tiene actividad todos los dias,

pero el jueves y domingo se incrementa.

Otros sectores en los cuales hay mercado son la aldea Vega San Miguel y Acal,
ambos funcionan los dias viernes y miércoles respectivamente. De igual forma
las personas que habitan en estas y otras aldeas que conforman el Municipio
asisten a los dias de mercado del centro para efectuar sus compras.

1.6.5 Vias de acceso
Para llegar al Municipio es necesario recorrer la ruta interamericana CA-1 y
luego desviarse por la nacional 7-W, misma que conduce hacia la Cabecera
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Municipal. En cuanto a las condiciones de las vias de acceso se puede
mencionar que las rutas principales se encuentran asfaltadas y en buen estado,
asi mismo, el resto de caminos que conducen hacia las aldeas y caserios son de

terraceria y el acceso en vehiculo no siempre es una posibilidad.

En algunos casos se hace necesario el uso de vehiculos de doble traccién para
llegar a las aldeas puesto que se encuentran en la parte alta del Municipio y el
riesgo que se corre es bastante alto al transitar por los caminos que conducen a

dichos sectores.

1.6.6 Puentes

El puente principal es el Bailey que sirve para ingresar al Municipio y se instal6
para reemplazar al puente de concreto que colapso con la crecida del rio.
También existen puentes de hamaca construidos hace ya varios afios, en ellos
transitan muchos pobladores de los distintos caserios que trasladan sus
productos para la venta, los puentes se encuentran en malas condiciones y no

les proporcionan el mantenimiento adecuado.

1.6.7 Energia eléctrica comercial e industrial

Para poder efectuar las distintas actividades productivas dentro del Municipio los
pobladores hacen uso de energia de tipo comercial e industrial, de hecho la
actividad artesanal es la que ocupa en su mayoria ambos tipos de energia.

Con respecto a la actividad agricola y pecuaria no es necesario puesto que el
nivel de tecnificacion y la escasa diversificacion de actividades no requiere el
uso de energia eléctrica, lo cual contribuye al bajo nivel de desarrollo de las

actividades productivas.
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1.6.8 Telecomunicaciones
La unica forma que los productores utilizan para establecer relaciones
comerciales es a través del teléfono celular, el cual ha tomado relevancia en los

ultimos afios como herramienta vital de comunicacion.

1.6.9 Transporte

El transporte publico es el principal medio que utilizan los productores para
trasladar sus productos del lugar de cosecha ya sea para almacenarlos o bien
para llevarlos a los dias de mercado y efectuar la venta correspondiente,

también se hace uso del vehiculo propio y fletes.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Muestra como se conforma la organizacién de la comunidad en el Municipio, la
evolucion durante los ultimos afios, asi como ia participacién de la poblacién en

blusqueda del adecuado desarrollo econémico y social.

1.7.1 Social

Inicialmente hay que hacer mencion de los distintos COCODE que para el afio
2013 se encuentran conformados en 46 cenfros poblados y promueven la
participacién efectiva de las comunidades por medio de dicha representacion.

Adicionalmente el Municipio cuenta con varios comités en su mayoria de agua o
salud, algunos de caracter forestal o bien para promover el desarrollo de la
mujer. Por oftra parte se cuenta con asociaciones Yy organizaciones

principalmente del transporte publico.

1.7.2 Productiva
Las organizaciones de caracter productivo tienen como fin primordial promover
el desarrolio econémico de los productores, ya sea a través de proporcionar
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créditos para invertir en la produccion o bien por medio de la creacién de
asociaciones para comercializar los distintos productos. En el Municipio se
encuentran dos cooperativas de crédito y ahorro sin embargo estas han dejado
de operar y Unicamente recuperan créditos pendientes de clientes antiguos.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

La poblacibn del Municipio posee necesidades de distinta indole, las
instituciones que se dedican de una u otra forma a atender las mismas se
conocen como entidades de apoyo, las cuales pueden ser estatales,
municipales, no gubernamentales, instituciones privadas o bien organismos

internacionales.

1.8.1 Instituciones estatales

Son de caracter publico y se encargan de brindar atencién a necesidades varias
de ia poblacién, proporcionan para ello distintos servicios que se desarrollan con
funciones bien establecidas y cobertura lo mas amplia posible. Se puede
mencionar a CONALFA cuyo prop6sito es promover los medios para que las
personas jévenes y adultas mayores a 15 afios que no saben leer y escribir

tengan acceso a la educacion.

Asi también se puede hacer mencién de otras instituciones como el Centro de
Atencion Permanente —CAP- que brinda atencién médica a la poblacion, el
Registro Nacional de las Personas —RENAP- y la unidad integral del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-; entre otras. Servicios de seguridad,
educacion y salud son los que generan mayor cobertura de las instituciones

estatales.
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1.8.2 Instituciones municipales

La Municipalidad se encarga de coordinar y consolidar los planes de accién que
permitan promover el desarrollo del Municipio. Atiende los servicios publicos
locales, vela por el orden territorial de su jurisdiccién y lleva a cabo sus fines
propios. Se encuentra ubicada frente al parque en la Calle Principal.

1.8.3 Organizaciones no gubernamentales

Se representan por las entidades cuyo fin es social y humanitario, no pretenden
lucrar con la prestacién de servicios y son independientes de los gobiernos
locales, regionales y nacionales, asi como de los organismos internacionales.

Contribuyen al desarrollo integral de las comunidades, a través de programas de
educacioén, produccién agricola, atienden las necesidades basicas y mejoran las
condiciones de vivienda, también promueven los derechos de las personas de
cualquier etnia. Las principales organizaciones son: Asociacion de Desarrollo
Integral Vida y Esperanza —ADIVES-, asi como Defensoria Maya ~DEMA-.

1.8.4 Instituciones privadas

Colaboran con las necesidades sociales, econémicas y culturales de los
habitantes del Municipio, prestan servicios de ahorro y préstamos para que las
personas puedan iniciar sus negocios o proyectos, y obtienen beneficios
econdmicos por prestar dichos servicios. Se observaron dos instituciones
privadas: Banco de Desarrollo Rural, S.A. - BANRURAL- y Génesis Empresarial.

1.8.5 Instituciones internacionales

SADEGUA vy Vision Mundial son las principales instituciones de caracter
internacional que funcionan en el Municipio, la primera ayuda con distintos
programas para mejorar y promover la educacién, y la segunda por su parte
trabaja con las familias pobres de igual forma con programas de desarrollo.
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FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Representa todas aquellas transacciones comerciales y financieras que generan
desarrollo econémico para el Municipio. Se puede hacer mencion de las

importaciones y exportaciones, asi como también del movimiento de divisas.

1.9.1 Flujo comercial

Para analizar de mejor forma el flujo comercial es necesario abordar el concepto
de las importaciones que se efectian en el Municipio y que provienen de
distintas regiones, esto contribuye a diversificar el comercio interno y se integra

de la siguiente forma.

Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Grafica 1

importaciones

MEXICO
Naranja Mandarina
Articulos de aseo
personal y ropa

Aio: 2013
RETALHULEU
Frutas
Pescado \ /
CABECERA
DEPARTAMENTAL SAN
Abarrotes ILDEFONSO |
Fertilizantes IXTAHUACAN
Huevos y lacteos

QUETZALTENANGO
Frutas y verduras
Pollo
Materiales de
construccion

CHIMALTENANGO
Flores
Fresas

7\

CIUDAD CAPITAL
Plastico, ropa
Calzado y medicina

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En la grafica anterior se muestran los principales productos que importa el
Municipio, de los cuales se puede mencionar los siguientes: fruta, medicina,
ropa, abarrotes, entre otros. Asimismo se puede observar el lugar de

procedencia.

También se analizan las principales exportaciones, es decir, lo que se produce
en el Municipio y se comercializa fuera del mismo, los principales socios
comerciales en términos de exportacion se exponen en la siguiente grafica.

Grafica 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Exportaciones

Aio: 2013
SAN ILDEFONSO
IXTAHUACAN
v
COLOTENANGO CABECERA
Jocotes CuIiL.CO DEPARTAMENTAL
Tomate Ganado Caprino Café pergamino
Mania
Ganado Ovino Tomate

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como se puede observar se exporta principaimente a tres mercados:
Colotenango, Cuilco y la Cabecera Departamental; aunque la variedad y
cantidad de productos no es amplia, de igual forma generan movimientas de

exportacion con frutas, verduras, ganado y café principalmente.



25

1.9.2 Flujo financiero
Se ve reflejado con el movimiento monetario que se genera a diario en las
actividades comerciales de intercambio que efectian los individuos y las

organizaciones en el Municipio.

1.9.3 Remesas familiares

Este concepto es cada vez mas comun, puesto que por las condiciones de vida
que se dan en el Municipio los habitantes optan por migrar a otros lugares en los
cuales obtengan mejores oportunidades de desarrollo. Es una constante que los
destinos mas frecuentes para emigrar fuera del pais son México y Estados

Unidos.

Producto del trabajo que realizan en el extranjero las personas, generan las
remesas familiares, operadas principaimente a través de BANRURAL y forman
parte del giro econdémico del lugar, el movimiento es constante y genera gran

cantidad de dinero.

110 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las principales actividades productivas del Municipio son la agricola, pecuaria y
artesanal, estas generan el mayor volumen de produccion e ingresos y de igual

forma son las fuentes principales de empleo para la poblacién.

1.10.1 Actividad agricola

Representa aproximadamente 28% del total de la produccién, los productos mas
cosechados son el maiz, café, frijol, tomate, mania, entre otros. La poblacién
depende en gran parte de estos productos, puesto que muchos viven a partir de

lo que cultivan.
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1.10.2 Actividad pecuaria

Con 20% del total de la produccién, la actividad pecuaria genera gran valor con
el engorde de gallina, crianza y engorde de chompipes, y ganados. También se
cuenta con produccién de huevos aunque no a gran escala.

1.10.3 Actividad artesanal

Definitivamente para el Municipio la principal actividad econémica es la de indole
artesanal, la elaboracién de tejidos tipicos, carpinteria, herreria, sastreria y
panaderia; constituyen 41% de la produccion total. En el caso de los tejidos, no
hay demasiada comercializacién, la mayoria es para autoconsumo pero de igual

forma representan alto valor.

Por ultimo es importante mencionar que existen actividades generales de
comercio y servicio como tiendas de barrio, agencias de banco, etc., al igual gue
la produccion de café pergamino como la Unica actividad de caracter
agroindustrial que genera ingresos y empleo para la pequefia y mediana

empresa.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE TEXTILES
La produccién de textiles forma parte de la actividad artesanal, se efectia de
forma manual, es desarrollada por el género femenino y el tipo de herramientas
utilizadas es de caracter rudimentario, los principales productos son glipiles,

cortes y fajas.

La importancia de este diagnéstico radica en determinar la generacion
productiva de dicha actividad y la potencialidad comercial que presenta para la
poblacién. Para lo cual se detallan las variables: caracteristicas tecnologicas,
volumen y valor de la produccion, resultados financieros, comercializacion,
organizacién, generacién de empleo y resumen de la problematica encontrada,

ademas de la propuesta de solucion.

21 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La produccién de textiles en el Municipio se desarrolla bajo el nivel de pequefio
artesano, puesto que los productos son elaborados manuaimente y la materia
prima transformada con herramientas rudimentarias y sin utilizar maquinaria, no
hay mano de obra asalariada; ademas las mujeres de la familia realizan todas

las actividades.

Se determiné que dentro de la mayoria de hogares se practica este tipo de
actividad, utilizan palos, agujas y lazos, y el conocimiento es transmitido de
generacién en generacion como parte cuitural de la comunidad indigena del

Municipio.

La materia prima con la cual elaboran los guipiles, cortes y fajas se denomina
hilo aleman, de colores rojo, blanco y negro, ademas colocan detalles en

distintos colores y disefios elaborados con lustrina.
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2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

La elaboracién de textiles requiere tomar en cuenta varios elementos como la
cantidad y calidad de mano de obra, disponibilidad de la materia prima,
herramientas, tiempo y el espacio fisico en el cual se llevaran a cabo las

actividades, mismo que suele ser el hogar de las familias.

Lo anteriormente expuesto determina el volumen de produccién que cada unidad
es capaz de elaborar durante determinado tiempo y que representa cierto valor
econdémico aunque no siempre sea comercializado. El siguiente cuadro muestra
el detalle de volumen y valor de la produccion de los principales productos
textiles que generan las unidades que fueron muestra durante el proceso de

investigacion.

Cuadro 3
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango
Volumen y valor de la produccion de textiles

Pequeiio artesano
Aio: 2013
Unidades Unidad de .

Estrato / producto productivas medida Volumen Precio Q. Valor Q.
Textiles 31 800 735,000.00
Gipil Unidades 200 1,200.00 240,000.00
Corte Unidades 300 1,500.00 450,000.00
Fajas Unidades 300 150.00 45,000.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Los principales productos elaborados en la rama textil son tres: guipil, corte y
fajas, como se habia mencionado anteriormente y generan mayor volumen y
valor de produccién para la actividad productiva. También elaboran otros
productos, como por ejemplo morrales o gorros para bebes, cuyo volumen es
alto pero no reflejan valor significativo y por lo cual no se colocaron dentro del

cuadro presentado con anterioridad.
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La produccién de textiles genera alrededor de 40% del total del volumen de la
produccién artesanal, el gran problema es que no se comercializa de la forma
adecuada y no genera aporte sustancial en el flujo econémico-financiero del

Municipio.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Se ve reflejado al calcular el costo anual de la produccion para establecer la
rentabilidad que genera la actividad de producir textiles en la region, al asumir
que todas las unidades fabricadas por afio se comercialicen. A continuacion se

presenta el detalle de lo expuesto anteriormente.

2.3.1 Costo de produccion
Integrado por los elementos de materia prima, mano de obra y costos indirectos

utilizados durante el proceso productivo y que se obtuvieron mediante la

investigacion.

Cuadro 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Produccion de textiles
Estado de costo directo de producciéon por producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
(Cifras en quetzales)

Costo total

Concepto Encuesta Q. Imputados Q.

Materia prima 21,000.00 21,000.00
Mano de obra directa - 202,202.00
Costos indirectos variables - 68,670.53
Costo directo de produccién 21,000.00 291,872.53
Produccién en unidades 200 200
Costo directo de produccién de un gilipil 105.00 1,459.36

ContinGa en pagina siguiente
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Costo total

Concepto Encuesta Q. Imputados Q.
Corte

Materia prima 48,750.00 48,750.00
Mano de obra directa - 233,310.00
Costos indirectos variables - 79,235.23
Costo directo de produccion 48,750.00 361,295.23
Produccion en unidades 300 300
Costo directo de produccion de un corte 162.50 1,204.32
Fajas

Materia prima 9,750.00 9,750.00
Mano de obra directa - 34,996.50
Costos indirectos variables - 11,885.28
Costo directo de produccion 9,750.00 56,631.78
Produccién en unidades 300 300
Costo directo de produccién de una faja 32.50 188.77

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Como se observa los artesanos que se dedican a producir textiles en el
Municipio no toman en cuenta la mano de obra y los costos indirectos para
establecer el costo de los productos y darles el valor adecuado de

comercializacion.

Por lo anterior, en el cuadro se presentan dos columnas con valores, la primera
contiene los datos obtenidos mediante la investigacién, y la otra denominada
imputado incluye todos los costos que reglamentariamente deberian ser
tomados en cuenta para establecer el costo de la produccion textil elaborada en

el Municipio.

La diferencia es considerable, debido a los dos elementos del costo no incluidos,
lo cual ocasiona que no le proporcionen el justo valor a los productos que se

elaboran.
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2.3.2 Estado de resultados

Representa los ingresos, costos y gastos en los cuales se incurre al desarrollar
el proceso productivo de la actividad textil dentro del Municipio, presentado de
forma ordenada, sistematizada y detallada, con el fin de obtener el resultado

operativo

Cuadro 5
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de textiles
Estado de resultados por producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
(Cifras en quetzales)

Concepto Encuesta Imputado
Ventas (200 x Q1,200.00) 240,000.00 240,000.00
(-) Costo directo de produccion 21,000.00 291,872.53
Ganancia marginal 219,000.00 (51,872.53)
(-) Costo y gastos fijos

Ganancia antes del ISR 219,000.00 (51,872.53)
() ISR 31% 67,890.00

Ganancia o pérdida del ejercicio 151,110.00 (51,872.53)
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 63%

Ganancia neta / costos + gastos 720%

Corte

Venta (300 x Q1,500.00) 450,000.00 450,000.00
(-) Costo directo de produccion : 48,750.00 361,295.23
Ganancia marginal 401,250.00 88,704.77
(-) Costo y gastos fijos

Ganancia antes del ISR 401,250.00 88,704.77
() ISR 31% 124,387.50 27,498.48
Ganancia o pérdida del ejercicio 276,862.50 61,206.29
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 62% 14%
Ganancia neta / costos + gastos 568% 17%

Contintia en pagina siguiente
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Concepto Encuesta Imputado
Faja

Venta (300 x Q150.00) 45,000.00 45,000.00
{-) Costo directo de produccion 9,750.00 56,631.78
Ganancia marginal 35,250.00 (11,631.78)
{-) Costo y gastos fijos

Ganancia antes del ISR 35,250.00 (11,631.78)
{-) ISR 31% 10,927.50

Ganancia o pérdida del ejercicio 24,322.50 (11,631.78)
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 54%

Ganancia neta / costos + gastos 249%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

En el cuadro anterior se observa el estado de resultados para cada uno de los
productos diagnosticados en este capitulo, que integran la actividad productora

de textiles del Municipio.

De igual forma que con los costos de produccién se establece una columna que
representa los datos obtenidos durante la investigacion y otra con los datos
imputados, estos ultimos a su vez presentan pérdida para la produccién de
glipiles y fajas, puesto que al no tomar en cuenta todos los costos en los cuales
se incurre el precio final de venta no cubre los mismos.

2.3.3 Rentabilidad
El concepto de rentabilidad hace referencia a la capacidad que posee la
actividad textil para generar un beneficio adicional sobre la inversién que realiza

cada una de las unidades productoras.

Al analizar la columna de los datos que se obtuvieron por medio de la encuesta
en el estado de resultados, es posible determinar que generan ganancias por
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alrededor de 63% del total de las ventas netas para el caso de los guipiles, en
cuestion de cortes el porcentaje oscila el 62% y finalmente 54% de utilidad sobre

ventas netas para las fajas.

Los porcentajes anteriores representan la rentabilidad sobre ventas que se
obtienen, pero también hay porcentajes sobre los costos que son aun mayores y
quedan de la siguiente forma: para guipiles 720%, para cortes 568% y para fajas

de 249% aproximadamente.

Los resultados reflejados muestran porcentajes de rentabilidad bastante aitos
por la no inclusién de todos los costos inherentes a la produccién que se ha
mencionado en parrafos anteriores. Y denotan que por cada quetzal invertido
obtienen lo porcentualmente indicado sobre ventas como ganancia.

2.3.4 Financiamiento

Cuando se habla de financiamiento se hace referencia a las fuentes de donde
provienen los recursos monetarios para llevar a cabo el proceso de produccién y
comercializacién de cada uno de los productos textiles.

Dichas fuentes suelen ser de tipo interno y externo, es decir, la inversién que
efectian los artesanos con recursos propios y la que se genera por medio de
terceros. En el caso particular de la actividad de produccién textil los fondos se
aportan de manera interna en su totalidad, puesto que el comercio es
relativamente escaso y casi todo el producto es autoconsumido. Las principales
fuentes de financiamiento para los productores de textiles suelen ser los ahorros
provenientes de frabajo o venta de algun producto, o lo comin es utilizar el
dinero que envian familiares del extranjero a través de las remesas y los que
comercializan a bajo nivel utilizan como fuente de financiamiento los anticipos.
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24 COMERCIALIZACION
Comprende las operaciones que conlleva el movimiento de los productos textiles
desde el lugar de la producciéon hasta el consumidor final para satisfacer una

necesidad, en este caso de vestido.

2.41 Mezcla de mercadotecnia

El proceso de comercializacién para la actividad productiva de textiles incluye el
analisis de la mezcla de mercadotecnia, es decir, se efectia bajo los conceptos
de producto, precio, plaza y promocion desarrollados a continuacion.

2.4.1.1Producto
En el caso especifico del presente diagnéstico el producto se ve representado
por los guipiles, cortes y fajas que elaboran las mujeres indigenas de los

hogares que conforman el Municipio.

Existen varios factores que determinan la condicién de los productos que se
analizan dentro de la actividad productiva, inicialmente habra que hacer
referencia a la variedad, integrada por los diferentes disefios, combinacién de

colores y demas detalles que diferencian una pieza de otra.

La calidad es otro elemento importante y se determiné que los materiales que
utilizan para fabricar los productos textiles, es decir, el hilo aleman y la lustrina,
es material de excelente calidad y el conocimiento impartido de generacién en
generacién garantizan mano de obra calificada pero poco tecnificada.

El disefio varia segun la cantidad de colores que integran la materia prima y
también de la cultura del lugar, puesto que todos los disefios que se realizan en

las prendas tienen un significado particular.
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Por tratarse de productos de caracter artesanal, con tamafio de pequefio
artesano, no existe comercializacion adecuada que incluya marca y empaque
para identificar el producto y generar diferencia sobre la competencia.

El factor tamafio depende de la talla de la persona que encargue los tejidos, en
ocasiones se utiliza una medida estandar para elaborar los productos y luego se

comercializa los dias de mercado, pero esto no es frecuente.

Las prendas satisfacen la necesidad de vestido para las mujeres indigenas de la
poblaciéon y ademas de esto se utiliza como simbolo de identificaciéon con la

cultura que representan.

Las escasas unidades productoras que comercializan las prendas por necesidad
no se encuentran en la capacidad de prestar servicios o garantias adicionales

que fortalezcan la calidad del producto.

2.4.1.2Precio

Los pequenos artesanos que efectian las actividades de produccién textil
establecen los precios conforme a los costos en los cuales incurren para adquirir
la materia prima y la utilidad que desean obtener segun los precios que
manejan en el mercado. E! precio promedio por producto es el siguiente.

Tabla 2
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Produccion de textiles
Precio promedio por producto

Ano: 2013
Producto Precio (Q.)
Guipil 1,200.00
Corte 1,500.00
Faja 150.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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Los precios presentados anteriormente son los que segun la investigacion
representan el promedio del valor de comercializacibn que las unidades

productivas de textiles le conceden a los productos.

Por el caracter de la actividad productiva no es comuin que generen créditos,
concesiones o algin oftro elemento para beneficiar la venta del producto y
mantener el precio deseado, al trabajar conforme a encargo se recibe un
anticipo y el saldo restante es cancelado por los clientes contra entrega del

producto.

2.4.1.3Plaza

El concepto de plaza se relaciona directamente con la distribucion de los
productos y la logistica utilizada para llevarlos hasta los consumidores de
manera adecuada. Para el caso especifico de la produccién textil dentro del
Municipio no hay planificaciéon para distribuir los productos, todo se efectia de

manera empirica.

La cantidad de producto que se comercializa es bastante limitada, cuando las
unidades productoras necesitan generar ingresos disponen de los tejidos y los
comercializan los dias de mercado o bien trabajan conforme a encargos y la

cobertura que presentan es en area urbana y rural del Municipio.

No cuentan con instalaciones de produccion especializadas y tampoco de
ventas, trabajan en sus casas, es decir los hogares hacen las funciones de
talleres para la produccién, y localidades de venta si es un encargo, de lo
contrario el lugar de ventas seria el mercado. Ademas se determiné que para la
actividad textil existe un canal directo de comercializacién, no se presentan
intermediarios durante el proceso tal y como se presenta a continuacion.
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Grafica 3
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Produccion de textiles
Canal de comercializacion
Aio: 2013

Productor

100%

Consumidor
final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

El productor lo conforman cada una de las amas de casa que dedican parte de
su tiempo a elaborar los textiles y cuando colocan a la venta algun producto, los
consumidores lo adquieren directamente de ellas. Por lo cual no existe calculo

de los margenes de comercializacion para la actividad

2.4.1.4Promocion

Se observdé que la publicidad de boca en boca, es comun para este tipo de
productos, debido a que las personas corren la voz y hacen comentarios acerca
de la calidad de los mismos, ya sea positiva o negativamente. También se da la
venta de manera personal cuando las productoras asisten a los mercados e

intentan vender las prendas al publico en general.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
La estructura organizacional integra a las personas que participan tanto de la
actividad productiva como de la comercial, para la produccion de textiles se

presenta la siguiente estructura.
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' Grafica 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Produccion de textiles
Estructura organizacional
Aio: 2013

Propietario

|
Mano de obra
familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Como se observa en la grafica la estructura organizacional para la produccion de
textiles no es amplia, incluye Unicamente al propietario, representado por las
amas de casa que son las principales productoras y por la familia que para este
caso en especifico solo se conforma por las hijas, que por cuestiones de cultura
adquieren los conocimientos para elaborar los productos textiles.

El sistema que se utiliza es lineal o militar, lo cual quiere decir, que existe una
sola linea de mando, el propietario es el que exclusivamente posee la autoridad
y delega las funciones a los demas miembros que participan del proceso de

produccion.

Al tratarse de unidades productivas conformadas por pequefios artesanos, el
disefio organizacional carece de una estructura formal que permita visualizar
jerarquias, divisibn de trabajo y demas elementos de una adecuada

organizacion.

No existe una correcta especializacidn de tareas, como el conocimiento se
traslada generacionalmente las productoras aprenden a realizar todas las

actividades sin centrarse especificamente en una.
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La planificacién que toda empresa deberia poseer no existe por tratarse de
pequefios artesanos con mano de obra exclusivamente familiar y femenina,
ademas no poseen los conocimientos como para implementaria. Se carece de

manuales y formularios para optimizar la organizacion.

26 GENERACION DE EMPLEO
Como parte del aporte que realizan las actividades productivas se menciona lo
relacionado al empleo que pueden generar para los pobladores dedicados a

efectuar la produccion de textiles.

La actividad genera empleo, Unicamente cuando se comercializan los productos,
puesto que el concepto de empleo conlleva algun tipo de remuneracion, lo cual

no se da con mucha frecuencia.

Por otra parte, es importante mencionar que genera ocupacion en la mujeres
indigenas que habitan el Municipio. Y potencialmente podria presentar mejores

ingresos con el adecuado proceso de comercializaciéon.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS

DE SOLUCION
A continuacién se expone el resumen del diagnéstico de la actividad productiva
de textiles, asi como también la propuesta de solucién para contrarrestar la

problematica.

2.7.1 Resumen de la problematica
Después de haber analizado la situacién de la produccién de textiles en el
Municipio, se determiné que todas las unidades productivas pertenecen a la

categoria de pequefios artesanos.
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Asimismo, para establecer los costos de produccion, los artesanos no toman en
cuenta los elementos de mano de obra y costos indirectos que infieren en el
valor que le dan a los productos finales, integrados principalmente por guipiles,

cortes y fajas.

El principal problema radica en la comercializacién del producto, la cual es casi
nula, contrario al volumen de producciéon que representa gran parte del total
artesanal del Municipio. Es decir, la gran mayoria de mujeres conocen el oficio y
ocupan parte del tiempo en la elaboracion de textiles, pero los utilizan para
autoconsumo, lo cual no representa ingresos econémicos para los hogares y se

desperdicia una oportunidad de negocios.

Parte de la culpa en la limitada comercializacién de productos textiles le
corresponde a las autoridades, debido a que no fomentan de manera adecuada
la organizacién de las mujeres productoras para comercializar la produccion
dentro y fuera del Municipio. Asimismo los pobladores no poseen los
conocimientos adecuados para organizarse y generar de la potencialidad
productiva una realidad, que produzca beneficio y desarrollo econémico para los

hogares.

2.9.1 Propuestas de solucion

Para solventar de alguna forma la problematica anteriormente mencionada y
generar oportunidad de desarrollo econdémico, inicialmente seria conveniente
crear una organizacion que se encargue de reunir la produccion de los hogares,
clasificarla por tamaro, estilo y calidad y que tenga una propuesta
mercadologica que represente al Municipio, la cultura y las mujeres de la

comunidad indigena.
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La misma debera poseer una estructura organizacional adecuada, con la division
de trabajo necesaria para delegar funciones a todos los niveles jerarquicos,
dentro de la organizacién sera necesario crear la unidad encargada de buscar
los mercados destino para la produccién, dichos mercados deben ser los que
posean el perfil idoneo para adquirir los textiles, tanto a nivel nacional como

internacional.

También seria ideal crear programas de apoyo para dotar de insumos,
herramientas y materiales a las mujeres que elaboran los textiles, con el fin de
transmitirles motivacién extra. De igual forma programar capacitaciones en
temas de organizacién, comercializacion y algunos otros relacionados con la

actividad productiva y el desarrollo econémico.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE SANDIA
El presente capitulo incluye una propuesta de inversiéon para desarrollar dentro
del Municipio, esto debido a que las caracteristicas de la region son idéneas
para efectuar con éxito todas las actividades que integran el proyecto.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en cubrir parte de la demanda insatisfecha en los
municipios de Chiantla, Aguacatan y la Cabecera Departamental de
Huehuetenango, se pretende ejecutar en la aldea Vega San Miguel del municipio
de San lidefonso Ixtahuacan y para el efecto se requieren cinco manzanas de
terreno. El proyecto tendra una duracién de cinco afios y se espera obtener dos
cosechas al afio y una produccioén total estimada de 332,840 sandias a precio
venta de Q.8.00 por unidad. Para desarrollar los procesos de forma adecuada se
utilizara una Cooperativa como sistema de organizacion propuesto. Por otra
parte, se plantea utilizar financiamiento interno y externo, ademas de generar

empleo para la poblacion.

3.2 JUSTIFICACION

Tras evaluar la escasa diversificacion de la produccién agricola del Municipio, se
plantea desarrollar la produccién de sandia de forma organizada para generar
fuentes de empleo, mejorar la calidad de vida de los pobladores, incursionar en

nuevos mercados y obtener capacitacion y asistencia técnica.

3.3 OBJETIVOS
Integran lo que el proyecto pretende alcanzar en determinado tiempo, se dividen
en un general y varios especificos, los mismos que se presentan de forma

ordenada a continuacion.
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3.3.1 General

Desarrollar la produccién de sandia en el Municipio con el fin de comercializarla
en el mercado regional objetivo, diversificar la produccion agricola, generar
utilidades y mejorar las condiciones de vida de los pobladores.

3.3.2 Especificos

. Cubrir parte de la demanda insatisfecha en el mercado regional con el fin
de generar oportunidades y mejorar los ingresos de los asociados

. Optimizar el uso de los suelos para obtener mejores beneficios con el
aprovechamiento de los mismos.

. Estructurar la produccion de sandia para fomentar una cultura de
organizacion y superacién en las comunidades beneficiadas.

. Optimizar los recursos para reducir costos y generar mayor rentabilidad.

. Promover la siembra del producto en la regién para generar fuentes de

empleo y subsistencia para las personas.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El propésito fundamental consiste en determinar la demanda insatisfecha que
permita establecer la viabilidad comercial del proyecto, es decir que presenta
informacién acerca de la demanda, oferta, precio y comercializacion de la
sandia. Asi mismo proporciona informacion indispensable para los posteriores

estudios.

3.4.1 Identificacion del producto

La sandia es un fruto generalmente redondo o ligeramente ovalado, por fuera es
de color verde en distintos tonos, por dentro la parte comestible es de color rojo,
aungue actuaimente se producen de otros colores. En cuanto al sabor es duice,
refrescante, un producto rico en nutrientes, cuya composiciébn se expone a

continuacion.



Tabla 3
Composicién nutritiva por 100 gramos de sandia
Ano: 2013
Nutriente Cantidad | Nutriente Cantidad
Agua 91.45% | Vitamina A 28mcg
Energia 30Kcal. | Acidos grasos monoinsaturados 0.04g
Proteinas 0.61g | Acidos grasos poliinsaturados 0.05g
Grasa Total 0.15g | Acidos grasos saturados 0.02g
Carbohidratos 7.55g | Colesterol Omg
Fibra diet. Total 0.40g | Potasio 112mg
Ceniza 0.25¢ | Sodio 1mg
Calicio 7mg|Zinc 0.10mg
Fosforo 11mg | Magnesio 10mg
Hierro 0.24mg | Vitamina B6 0.05mg
Tiamina 0.03mg | Vitamina B12 Omcg
Riboflavina 0.02mg | Acido f6lico Omcg
Niacina 0.18mg | Folato Equiv. FD 3mcg
Vitamina C 8mg | Fraccién Comestible 0.52%

Fuente: Instituto de Nutricién de Centro América y Panama —INCAP-,2012.

Se puede observar el porcentaje elevado de agua que compone a este producto,
por lo mismo, es ideal para consumirio diariamente durante la temporada de
verano, debido a que combate la deshidratacion y problemas del calor, ayuda a
conservar la piel en buen estado y mantenerla humectada. Puede ser utilizado
como parte de la dieta diaria de las personas dentro del desayuno, también de
postre después del almuerzo o sirve de refaccion. De igual forma puede
consumirse en licuados, helados, como ingrediente de postres horneados y

ensaladas.

3.4.2 Oferta

Debido a que el mercado es regional se necesitara contar con los datos de
produccién e importaciones de sandia por Municipio, para establecer la oferta

total. El detalle se presenta a continuacion.
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Cuadro 6
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Oferta total histdrica y proyectada de sandia
Aios: 2009 al 2018
(Cifras en unidades)

Ano Produccion Importaciones Oferta total
2009 0 105,707 105,707
2010 0 107,821 107,821
2011 0 109,977 109,977
2012 0 112,177 112,177
2013 0 114,420 114,420
2014 0 116,555 116,555
2015 0 118,733 118,733
2016 0 120,911 120,911
2017 0 123,090 123,090
2018 0 125,268 125,268

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los
vendedores del producto ubicados en el mercado objetivo.

La oferta histéricamente presentada muestra incrementos durante cada afio, el
mismo comportamiento se espera durante los cinco afios proyectados para la
duracion de la propuesta de inversion. Los datos fueron estimados a partir de los
resultados en las entrevistas efectuadas a vendedores del mercado meta. Es
importante resaltar que no existe produccion dentro de los municipios de
Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental, todo el producto que se vende
es importado de la costa. Las proyecciones se efectuaron a través del método
de minimos cuadrados (ver anexo 1y 2)

3.4.3 Demanda

El cuadro de demanda potencial que se presenta a continuacién contiene los
datos de poblacién proyectados por el INE; el consumo per capita fue obtenido
tras analizar el consumo ideal que se establece en 7 sandias al afio por persona,
dato que fue certificado por experto nutricionista. (ver anexo 3y 4)
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Cuadro 7
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Demanda potencial histérica y proyectada de sandia
Afos: 2009 al 2018
(Cifras en unidades)

Afio Poblacién _Po_blacién Consyrr_lo Demansia
delimitada (38%) per capita potencial
2009 238,643 90,684 7 634,789
2010 244 976 93,091 7 651,637
2011 251,407 95,635 7 668,742
2012 257,940 98,017 7 686,120
2013 264,501 100,510 7 703,572
2014 271,013 102,985 7 720,894
2015 277,402 105,413 7 737,888
2016 283,714 107,811 7 754,678
2017 289,996 110,198 7 771,388
2018 296,172 112,545 7 787,818

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
—~INE-, proyecciones de poblacion 2000-2020 y el consumo per capita avalado por nutricionista.

Para delimitar la poblacion se tomé en cuenta el estrato econdémico de las
personas, la capacidad de pago, asi como los gustos y preferencias del
consumidor. Por lo anteriormente descrito el porcentaje establecido fue de 38%.
También es de resaltar que la demanda potencial se incrementa cada afio
debido al crecimiento demografico constante, para lo cual aumentan las

expectativas del proyecto.

3.4.4 Consumo aparente

Refleja lo que en teoria se consume de sandia en el mercado meta conformado
por los municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental para el
periodo 2009-2018, en datos histéricos y proyectados, mismos que se detallan a
continuacion.
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- Cuadro 8
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Consumo aparente histérico y proyectado de sandia
Aios: 2009 al 2018
(Cifras en unidades)

Ano  Produccion Importaciones Exportaciones Consumo Aparente

2009 0 105,707 0 : 105,707
2010 0 107,821 0 107,821
2011 0 109,977 0 109,977
2012 0 112,177 0 112,177
2013 0 114,420 0 114,420
2014 0 116,555 0 116,555
2015 0 118,733 0 118,733
2016 0 120,911 0 120,911
2017 0 123,090 0 123,090
2018 0 125,268 0 125,268

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los
vendedores del producto ubicados en el mercado objetivo.

Los datos estadisticos y las proyecciones efectuadas para el caiculo del
consumo aparente de sandia, muestran que aumenta levemente durante cada
ano, esto se debe a que la poblacién crece e incrementa su consumo. Como se
ha mencionado anteriormente el mercado regional no cuenta con produccion,
por lo cual es necesario traer el producto de fuera para satisfacer parte de la
demanda.

3.4.5 Demanda insatisfecha

El concepto de demanda insatisfecha aduce a cuando lo que se oferta en el
mercado meta no alcanza a cubrir los requerimientos del mismo, es decir, que
los consumidores de sandia no logran satisfacer su necesidad por el producto,
como se presenta a continuacién para el periodo 2009-2018.
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Cuadro 9
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de sandia
Aiios: 2009 al 2018
(Cifras en unidades)

Ano Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha

2009 634,789 105,707 529,082
2010 651,637 107,821 543,816
2011 668,742 109,977 558,765
2012 686,120 112,177 573,943
2013 703,572 114,420 589,152
2014 720,894 116,555 604,339
2015 737,888 118,733 619,155
2016 754,678 120,911 633,767
2017 771,388 123,090 648,299
2018 787,818 125,268 662,551

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en los cuadros 7 y 8

La demanda insatisfecha de sandia para la regibn que conforma el mercado
objetivo va en incremento seglin las proyecciones que presenta el cuadro
anterior, esto es provocado por las condiciones de mercado, las cuales hacen
que los vendedores tengan que importar mas y no puedan cubrir con efectividad
la demanda del mercado. Lo cual representa una buena oportunidad de
negocios para el proyecto que se pretende desarrollar y lo hace comercialmente

viable.

3.4.6 Precio

La investigacion de mercado determiné que el precio para el minorista es de
Q10.00 por unidad, por lo cual la Cooperativa establecera el precio final de
Q.8.00 por cada sandia, después de considerar los costos de produccién y las
condiciones de mercado, mismo que generara una ventaja competitiva para el

proyecto por ser menor.
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3.4.7 Comercializacion

Son todas las actividades que se coordinan para distribuir el producto de una
forma ordenada, sistematizada y funcional que permita obtener los resultados
esperados. Todo el detalle de la comercializacion que se efectuara en la
distribucién de sandia al mercado meta es presentada en el Capitulo IV del

informe.

3.5 [ESTUDIO TECNICO
El siguiente paso para determinar la pre- factibilidad del proyecto consiste en
elaborar el estudio técnico que establecera los recursos que seran necesarios

para la produccién de sandia y la disponibilidad de los mismos.

En este estudio se incluyen los aspectos de localizacion y tamafio de proyecto,
asi también los pasos que conlleva el proceso productivo de la sandia y
requerimientos para llevarlo a cabo con éxito, asimismo con el volumen de
produccion se establece que parte de la demanda insatisfecha puede cubrirse

para cada uno de los afios proyectados.

3.5.1 Localizacion
Comprende la seleccion optima del lugar en el cual se establecera el proyecto:
produccion de sandia, para ello sera necesario contar con la macro localizacién

y micro localizacién que definen la ubicacion del proyecto.

3.5.1.1Macro localizacion

El proyecto estard ubicado en el municipio de San lidefonso Ixtahuacan,
departamento de Huehuetenango, el cual se encuentra a 298 kilometros de la
ciudad capital y a 48 kilometros de la Cabecera Departamental.
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3.5.1.2Micro localizacion

En cuanto a la micro localizacion fueron evaluados los lugares aptos para
establecer la produccién y se tomaron en cuenta factores como acceso, medio
ambiente, disponibilidad de recursos, entre otros para tomar la decision,
finalmente la produccién sera efectuada en la aldea Vega San Miguel, ubicada a

9 kilbmetros de la Cabecera Municipal.

3.5.2 Tamaiio

Con respecto al tamafo, el mismo se determinara a través del volumen de
produccién proyectado para los cinco afios siguientes a partir del inicio del
proyecto, el rendimiento estimado sera de 67,240 unidades anuales en cinco
manzanas de terreno que trabajaran de tal forma que se aproveche al maximo la
capacidad de produccion. El tamafno total del proyecto se establecera en
332,840 unidades producidas y Q.2,662,720.00 de ingreso promedio para el

periodo proyectado.

3.5.3 Volumen, valor y superficie de produccion

Establece la superficie del area a cultivar y el numero de cosechas que se
obtendran cada afio proyectado; con ello sera posible calcular el monto total de
unidades a producir en el terreno durante el tiempo establecido, también es
necesario tomar en cuenta el porcentaje de merma estimado, con el cual se
depuraran los resultados para generar el dato estimado de produccién neta para
los cinco anos en unidades y valor monetario. Lo anteriormente expuesto es

presentado en el siguiente cuadro.
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Cuadro 10
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Volumen, valor y superficie de produccién

Anos:1al 5
- Superficie Produccion Merma  Produccion Precio
Afio Mz. Cosecha unidades 1% neta Q. Valor Q.
1 5 2 67,240 672 66,568 8.00 532,544
2 5 2 67,240 672 66,568 8.00 532,544
3 5 2 67,240 672 66,568 8.00 532,544
4 5 2 67,240 672 66,568 8.00 532,544
5 5 2 67,240 672 66,568 8.00 532,544
Total 336,200 3,360 332,840 2,662,720

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El proyecto tendra duracién de cinco afos y en cada uno de ellos se obtendran
dos cosechas para una produccién total de 336,200 unidades en una extension
de cinco manzanas de terreno, tras evaluar las posibles pérdidas del producto
por diversas situaciones se establece una merma del 1% que equivale a 3,360
frutos para obtener la produccion neta de 332,840 unidades.

3.5.4 Proceso productivo

El proceso productivo se presenta como una serie de pasos o bien un sistema
compuesto por actividades interrelacionadas y sistematizadas, orientadas a la
transformacién de la materia prima en el producto final que incrementa su valor.

Para el proyecto que se presenta como propuesta de inversion sera establecido
un proceso simple, concreto, que sirva de guia y sea de utilidad para los
productores, con las actividades necesarias para producir sandia y la secuencia
que llevaran las mismas. A continuacion es presentado el flujograma con la

grafica y descripcion del proceso productivo a seguir.
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Grafica 5

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccién de sandia

Proceso productivo
Ano: 2013

Proceso

Descripcion

( Inicio )

Seleccion y
preparacién del
suelo

v

Siembra

v

Fertilizacién

v

Riego

L ]

Control de
malezas

'

Control de Plagas

Cosecha

v
Fin

Se selecciona el terreno y se efectian las actividades de
arado, rastreado y surcado en el suelo para facilitar la
germinacién de pilones que se obtendran en la ciudad capital.

Se hacen agujeros en el suelo de 20cm de profundidad a una
distancia de 2 metros y se introducen los pilones.

Se aplica fertilizantes orgdnicos y quimicos durante el proceso
de crecimiento para mejorar la calidad del producto final.

Sistema de riego por goteo, que depende de la humedad que
necesite la tierra. .

Se realizan podas durante el crecimiento para evitar que la
maleza darie a la planta y se aplican herbicidas.

Se aplican insecticidas y fungicidas para contrarrestar las
plagas que podrian perjudicar las plantas y por ende los frutos.

Los cortes se realizan conforme al grado de madurez requerido
y luego se trasladan para la venta.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La grafica anterior presenta el proceso productivo necesario para la produccion
de sandia y que se utilizara durante el desarrollo del proyecto, para que el
mismo sea efectuado de manera adecuada sera necesario contar con el suelo y
el clima idéneo para el tipo de cultivo, mismo que ya fue descrito en la seccion
de micro localizacién y que permitira un desarrollo sustancial para el pilon.

Preparar el suelo de manera correcta sera muy importante, puesto que es la
parte inicial del proceso, habra que realizar labores de arado, rastreado y

surcado sin dafiar el mismo.

La siembra se efectuara a través de pilones y se utilizaran fertilizantes organicos
y quimicos que mejoren el desarrolio del producto, ademas sera necesario
contar con un sistema de riego por goteo que le proporcione al cultivo la dosis de

agua necesaria para su crecimiento.

El control de malezas y plagas se llevara a cabo por medio de -aplicaciones
constantes de herbicidas, insecticidas y fungicidas que evitaran la proliferacién

de entidades daninas a la planta.

Por dltimo la cosecha se efectuara en promedio 70 dias después de la siembra,
sera necesario cortar los frutos a mano con sumo cuidado para evitar danar el
producto, luego se procede con el proceso de comercializacion.

3.5.5 Requerimientos técnicos

Incluye el resumen de los recursos necesarios para ejecutar de manera
adecuada la produccién de sandia, se integra por el equipo agricola y de riego,
herramientas, mobiliario y equipo ademas del equipo de computacién, mismos
que se detallan a continuacion en términos de cantidades.



Cuadro 11

54

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de sandia

Requerimientos técnicos

Aiio: 2013
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tangibles
Equipo agricola
Bomba para fumigar Unidad 3
Equipo de riego
Bomba hidraulica Unidad 1
Rotoplas Unidad 1
Manguera de poliducto Metro 10,086
Tubo p.v.c Metro 475
Chorros Unidad 205
Codo de p.v.c Unidad 210
Uniones de p.v.c Unidad 205
Pegamento Unidad 3
Herramientas
Carretillas de mano Unidad 3
Palas Unidad 3
Azadones Unidad 3
Machetes Unidad 3
Limas Unidad 1
Piochas Unidad 3
Guantes Unidad 3
Mascarillas Unidad 3
Mohbiliario y equipo
Escritorio Unidad 1
Archivo de metal de 3 gavetas Unidad 1
Sillas plasticas Unidad 25
Sumadora Unidad 1
Equipo de computo
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El uso de bombas para fumigar y la tecnificacién del sistema de riego haran mas
eficiente el proceso, de igual forma contar con todas las herramientas que

necesiten los productores y que se muestran en el cuadro anterior, ademas del
mobiliario y equipo beneficiara al personal tactico y operativo del area de

produccion.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio administrativo serd una herramienta basica para la organizacién,
debido a que se plasmaran todos los procedimientos para que el proyecto se
ejecute de manera adecuada, asi como todas las bases legales para establecer
el funcionamiento como ente productor y comercializador de sandia. Todo el
estudio sera desarrollado de forma detallada en el Capitulo V del presente

informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Determina el total que sera necesario invertir para desarrollar y ejecutar el
proyecto, integrado por la inversién fija y de capital de trabajo y se establecen
las fuentes de financiamiento, ademas de los costos y rentabilidad para los cinco

anos de vida del mismo.

3.7.1 Inversion fija
Integra los recursos tangibles e intangibles que seran de utilidad para ejecutar el
proyecto, a partir del proceso de produccién, hasta la comercializacién de la

sandia en el mercado meta.

Cuadro 12 _
Municipio de San lidefonso Ixtahuacéan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Inversion fija

Ano: 2013
Descripcion Total (Q.)
Tangibles 51,514.70
Equipo agricola 1,350.00
Equipo de riego 33,480.70
Herramientas 1,995.00
Mobiliario y equipo 3,475.00
Equipo de computo 11,214.00
Intangibles 5,000.00
TOTAL 56,514.70

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Para ejecutar la inversion fija sera necesario contar con herramienta y equipo
agricola para efectuar las actividades de produccion, también mobiliario y
equipo de oficina y computo para las actividades administrativas de la
Cooperativa, ademas de los gastos por la formacion de la misma.

3.7.2 inversion en capital de trabajo

Este concepto se conforma por los insumos, mano de obra, costos indirectos
variables y fijos de producciéon, ademas de los gastos de administracién, todo
esto representa el efectivo disponible de la Cooperativa hasta generar la venta

de la primera produccién.

Cuadro 13
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Inversién en capital de trabajo

6 meses
Descripcion Total (Q.)
Insumos 22,942.05
Mano de obra 37,207.33
Costos indirectos variables 24,942 17
Gastos variables de ventas 8,400.00
Gatos fijos de ventas 20,699.70
Costos fijos de produccion 32,159.70
Gastos de administracion 28,799.70
TOTAL 175,150.65

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En términos porcentuales los costos fijos de produccion representan cerca del
18% del total de la inversion en capital de trabajo, el resto esta distribuido en
21% para la mano de obra y los gastos administrativos representan 16%, estos
son los rubros de mayor importancia, ademas se establece que el total de la
inversién es de Q.175,150.65 para 6 meses.
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3.7.3 Inversioén total
La inversion total integra los conceptos anteriores de inversion fija y de capital de
trabajo, y representa el monto que la Cooperativa debera desembolsar para

iniciar las operaciones del proyecto.

Cuadro 14
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Inversioén total

Afo: 2013
Descripcion Total (Q.)
Inversion fija 56,514.70
Inversién en capital de trabajo 175,150.65
inversion total 231,665.35

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La inversion fija representa 24%, mientras que la inversion en capital de trabajo
constituye 76% del total. La cantidad de dinero necesaria para iniciar el proyecto
de produccién de sandia es de Q.231,665.35.

3.7.4 Financiamiento
Se entiende por financiamiento la procedencia de los recursos monetarios
necesarios para desarrollar el proceso de produccion, las fuentes a utilizar seran
internas y externas, integradas de la siguiente forma.

]

Cuadro 15
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Fuentes de financiamiento

Ano: 2013
Descripcion Recursos Propios Recursos Ajenos Inversion total
Inversion Fija - 56,514.70 56,514.70
Inversién en capital de trabajo 143,808.60 31,342.05 175,150.65
Total 143,808.60 87,856.75 231,665.35

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013. -
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Tras analizar los valores que presenta el cuadro anterior se establece que los
asociados conforman las fuentes internas y aportaran en total Q.143,808.60;
ademas sera necesario solicitar un préstamo por 37% de la inversién total en
BANRURAL para integrar las fuentes externas, mismo que representara un valor
de Q.87,856.75 con una tasa de interés del 18% anual y sera amortizado por
tres afos, a través de una garantia fiduciaria con el respaldo de la firma de los

asociados.

3.7.5 Estados financieros
Contienen la informacién contable de las operaciones de la Cooperativa, que
serviran para el analisis de los resuitados que la misma presente y la toma de

decisiones para desarrollar mejoras.

3.7.5.1Estado de costo directo de produccion

Se determina por la sumatoria de los insumos, mano de obra y costos en los
cuales se incurrirda para convertir la materia prima en producto terminado, todo
relacionado con el monto total producido para establecer el costo por unidad.

Cuadro 16
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de sandia
Estado de costo directo de produccion proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripciéon Ano 1 Aio 2 Aino 3 Ano 4 Ano §
Insumos 45884.10 45884.10 45,884.10 45,884.10 45,884.10
Mano de obra 74,414.67 7441467 7441467 7441467 74,414.67

Costos indirectos variables 49,884.33 49.884.33 49,884.33 49,884.33 49,884.33
Total costo directo

produccién 170,183.10 170,183.10 170,183.10 170,183.10 170,183.10
Produccion en unidades 66,568 66,568 66,568 66,568 66,568
Costo de producciéon por

unidad 2.56 2.56 2.56 2.56 2.56

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La proyeccién para los cinco afos que establece el proyecto, determina que el
costo unitario se encuentra en Q.2.56 para los cinco afios al tomar en cuenta la

produccion anual neta de sandias.

3.7.5.2Estado de resultados

El presente estado financiero muestra la relacién entre ingresos y egresos
conformados por los costos y gastos, para obtener el resultado operativo de
cada ejercicio fiscal proyectado.

Cuadro 17
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Estado de resultados proyectado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aino
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo §
Ventas 532,544.00 532,544.00 532,544.00 532,544.00 532,544.00
(-) Costo directo de
produccion 170,183.10 170,183.10 170,183.10 170,183.10 170,183.10
Contribucién a la
ganancia 362,360.90 362,360.90 362,360.90 362,360.90 362,360.90
(-) Gastos variables de
ventas 16,800.00 16,800.00 16,800.00  16,800.00  16,800.00
Ganancia marginal 345,560.90 345,560.90 345,560.90 345,560.90 345,560.90
(-)Gastos fijos de ventas 41,399.40 41,39940 41,39940 41,399.40  41,399.40
(-) Costo fijos de
produccién 71,78429 71,78429 71,78429 71,78429 71,285.54
(-) Gastos fijos de
administracién 63,032.03  63,032.03  63,033.14  59,294.40  59,294.40
Ganancia en operaciéon  169,345.18 169,345.18 169,344.07 173,082.81 173,581.56
(-) Gastos financieros 15,814.22  10,542.81 5,271.41 - -
Ganancia antes del ISR 153,530.96 158,802.37 164,072.66 173,082.81 173,581.56
(-) Impuesto sobre la
renta 47,594.60 49,228.74  50,862.53  53,655.67  53,810.28
Ganancia neta 105,936.36 109,573.64 113,210.14 119,427.14 119,771.28

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los resultados de las operaciones proyectadas para la ejecucion del proyecto de
sandia, establece que la ganancia neta para el primer afno sera de Q.105,936.36

e incrementara para cada afno proyectado respecto al anterior.
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3.8 EVALUACION FINANCIERA
La evaluacién financiera permite establecer la rentabilidad de la inversién a
través del andlisis de distintos indicadores, ademas de establecer el punto de

equilibrio para las operaciones.

3.8.1 Punto de equilibrio

Este concepto muestra el punto estimado en el cual los costos y gastos fijos se
recuperan, el monto de ventas en unidades y valor para que el proyecto de
produccién de sandia no genere pérdidas. A continuacion se presenta la grafica

del punto de equilibrio.

Grafica 6
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de sandia
Punto de equilibrio

Ano: 2013
200
' VENTAS ,
% 0. 532,,544.00—"""#_-} A
n =z
W <! 100
ey Z
N <X
||.-l-.l L) PUNTO DF EQUILIBRIO
Q. 295937.39
2 Vo, ™S
m Ty
(] / '
n < P @\*ﬁh »
i 0 U& ' < >
= 7 {(100) R
= ﬂt_l & MARGEN DE
o GASTOS FIOS SEGURIDAD
/ 0.192,020.94 44%
{200)
100 200 300 400 500 600
MILES DE QUETZALES
(VENTAS)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Para cubrir los costos y gastos fijos en el proyecto sera necesario vender 36,992
sandias, negociadas a un precio de Q8.00 cada una, el punto de equilibrio es de
Q.295,937.39 con lo cual no se genera ganancia ni pérdida, estas ventas
cubriran los costos y gastos generados por la producciéon de sandia. Las ventas
para el primer afio ascienden a Q.532,544.00 y el margen de seguridad es 44%,
es decir que las ventas pueden disminuir en este porcentaje y no incurrir en

pérdida.

3.8.2 Flujo neto de fondos —FNF-
Se encuentra constituido por los ingresos y egresos que originaron las
operaciones normales del giro de negocio, el mismo sirve de base para

establecer los indicadores de la evaluacién financiera.

Cuadro 18
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Flujo neto de fondos -FNF-

Anos:1alb
(Cifras en quetzales)

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
ingresos 532,544.00 532,544.00 532,544.00 532,544.00 532,544.00
Ventas 532,544.00 532,544.00 532,544.00 532,544.00 532,544.00
Egresos 413,710.12 410,072.84 406,435.23 403,956.97 404,111.58
Costo directo de
produccion 170,183.10 170,183.10 170,183.10 170,183.10 170,183.10
Gastos variables de
ventas 16,800.00 16,800.00 16,800.00 16,800.00  16,800.00
Gastos fijos de ventas 41,39940 41,39940 41,389.40 41,39940 41,399.40

Costos fijos de produccion 64,319.40 64,31940 64,31940 64,31940 64,319.40
Gastos fijos de

administracién 57,5699.40 57,599.40 57,5699.40 57,599.40 57,599.40
Gastos financieros 15,814.22 10,542.81 5,271.41 - -
Impuesto sobre la renta 4759460 49,228.74 50,862.53 53,655.67 63,810.28
Flujo neto de fondos 118,833.88 122,471.16 126,108.77 128,587.03 128,432.42

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El flujo para los afios proyectados se muestra positivo, es decir los ingresos
provenientes de la ventas del producto en el mercado meta se incrementaran

constantemente, mientras que los egresos disminuyen.

3.8.3 Tasa de rendimiento minima aceptada ~-TREMA-
Representa el porcentaje minimo de utilidad que los asociados de la Cooperativa
estan dispuestos a obtener, por la ejecucion del proyecto de produccién de

sandia y se establece en 20%.

3.8.4 Indicadores basicos de la evaluacioén financiera

Se utilizaran cuatro indicadores basicos que permitiran determinar la viabilidad
econdémica del proyecto, estos son el valor actual neto, la tasa interna de
retorno, la relacion beneficio costo y el periodo para recuperar la inversion. Los

mismos se presentan a continuacion.

Tabla 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Indicadores basicos de la evaluacién financiera

Afio: 1als
Descripcion Resultado
Valor actual neto ' Q.139,017.51
Relacion beneficio costo Q. 1.10
Tasa interna de retorno 44.74%
Periodo de recuperaciéon 2 afos, 7 meses, 25 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En general se establece que el valor presente neto es mayor que cero, por cada
quetzal invevrtido se generan 10 centavos de ganancia, que representan una tasa
interna de retorno por encima de lo minimo que esperan los asociados, ademas,
la cantidad invertida se recuperara a la mitad del tiempo proyectado.
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Por lo anteriormente descrito se determina que el proyecto: produccion de
sandia, es rentable y por ende econémicamente viable y podra generar

beneficios tanto a los asociados como para el Municipio.

3.8 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion del proyecto permitira diversificar la produccién agricola, asi mismo
aprovechar las condiciones del suelo, mejorar la comercializacién y aperturar
mercados, obtener mayor rentabilidad y facilitar fuentes de financiamiento;
mediante la creacién de una organizacién que promovera el desarrollo humano

y social en la aldea Vega San Miguel del Municipio.

El cultivo de sandia contribuira a generar fuentes de empleo a través de 800
jornales de mano de obra por cada afio que durara el proyecto, con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de los pobladores de la comunidad y permitira

beneficiar de manera directa a 20 familias de los asociados de la Cooperativa.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE SANDIA

El capitulo de comercializacién conforma la manera en que se coordinaran las

actividades, procesos o etapas a desarrollar para que la sandia sea distribuida
en el mercado meta, pueda llegar al consumidor final y se convierta asi en

satisfactor de una necesidad.

41 PROCESO DE COMERCIALIZACION
Se encuentra constituido por las actividades de manipulacion, distribucion y
venta del producto, el mismo esta integrado por tres etapas que son detalladas a

continuacién y que se denominan concentracion, equilibrio y dispersion.

Tabla 5

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de sandia
Proceso de comercializacion
Ano: 2013

Etapa

Descripcion

Concentracion

La concentracién de la sandia, sera efectuada en el lugar de
siembra, se trasladara directamente el producto hacia el
transporte de envio y luego el mismo sera distribuido hacia
el mercado objetivo.

Equilibrio

Debido a que se trata de un producto no tradicional y de un
mercado nuevo, la demanda a cubrir no sera muy amplia,
pero se proveera de producto al mercado durante todo el

ano.

Dispersion

La produccion se recolectara y trasladara directamente a los
minoristas para que ellos puedan llevarlo hasta el
consumidor final.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El tipo de concentracion que se pretender utilizar beneficiara a la Cooperativa y
los participantes del proyecto, puesto que genera menores costos, al no tener

que almacenar la produccién.

La Cooperativa sera capaz de cubrir tan solo un porcentaje de la demanda
insatisfecha total del mercado meta, en temporada de verano se espera
cosechar mas producto ya que la demanda aumenta por el calor y disminuye en
temporada de invierno por lo cual la produccion sera menor para este lapso de

tiempo.

Se utilizaran fletes para trasladar las sandias hacia el lugar destino para la
comercializacion, el contacto con los clientes se efectuara previo a la cosecha
para tener la venta asegurada en alto porcentaje. El costo del flete lo absorbe la
Cooperativa y se incluira dentro del precio final al cual se vendera el producto, el
mismo sera competitivo con respecto a las condiciones que presenta el

mercado.

42 COMERCIALIZACION PROPUESTA

La comercializacién se entiende como el proceso coordinado de la distribucion
del producto, mismo que permite a productores y compradores intercambiar
informaciéon. A continuaciéon se presenta el detalle de la comercializacion de
sandia bajo la propuesta institucional, funcional y estructural.

4.2.1 Institucional

El analisis de comercializacion institucional hace referencia a los agentes que
intervendran o participaran en el proceso que seran el productor, el minorista y
el consumidor final, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 6
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de sandia
Propuesta institucional

Aio: 2013
Institucion Descripcion
La Cooperativa y sus integrantes funcionaran como el
Productor ente productor de sandia y lo trasladar4 al minorista.

o Recibira el producto por parte de la Cooperativa y lo
Minorista trasladara al consumidor final.

] Seran todas aquellas personas que adquieran el
Consumidor final | producto de los minoristas para satisfacer una
necesidad o deseo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La Cooperativa se encargara de llevar a cabo el proceso de produccién y
utilizara mano de obra de los productores asociados, esto con el fin de
involucrar a las personas tanto en actividades productivas como administrativas
de la organizacién. Sera importante mantener capacitado al personal que
participe para que desempefien sus funciones de manera adecuada y optimicen

los recursos.

El minorista sera el comprador del producto, es decir, los clientes de la
Cooperativa que tendran a su cargo trasladar la sandia hacia el consumidor final
en el mercado regional conformado por los municipios de Chiantia, Aguacatan y

Cabecera departamental.

4.2.2 Funcional
Comprende todas las actividades que se relacionan con la transferencia fisica

del producto, los elementos que intervendran -en la funcionalidad de la

comercializaciéon se presentan a continuacion.
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Tabla 7
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Propuesta funcional

Aio: 2013
Funciones Elemento Descripcion
La recoleccidn se efectuara de forma
manual e inmediatamente sera cargado el
Recoleccion producto para trasladarlo y concretar la
- venta.
Fisicas
El transporte se realizara a través de
Transporte fletes.
Relaciones directas entre la cooperativa y
los minoristas, quienes a su vez seran los
Compra-venta encargados de trasladar el producto hacia
el consumidor final.
De
intercambio - ——
El precio se determinara con base a
Determinacién de | costos y gastos, condiciones de mercado,
precios y expectativas de los asociados.
La evaluacion del mercado regional y los
Informacién de | precios de la competencia se efectuara
precios y mercado | constante.
Se estableceran los recursos monetarios
Auxiliares Financiamiento | que daran soporte al proyecto.
Se evaluaran los riesgos operativos con
Aceptacion de el fin de aplicar el sistema de prevencién
nesgos como primera instancia y luego el de
correccion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En las funciones fisicas, para recolectar el producto de manera adecuada se
espera que las ventas estén cerradas previo a la cosecha del mismo, con esto
se evitaran las mermas que podrian afectar seriamente a la Cooperativa.
También sera necesario que los vehiculos que transportaran la sandia hacia su
destino, se encuentren cerca del terreno de siembra para facilitar la carga de los
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mismos y efectuarla directamente después del corte. Cabe resaltar que el
producto no serda almacenado en ningin momento por la Cooperativa y se
utilizaran fletes individuales para cada mercado que conforma la regién de forma

mensual.

Con respecto a las funciones de intercambio, al contar con las ventas pre-
establecidas, se pretende utilizar el sistema inicial por descripcién en el cual se
le ofrecera al cliente el producto que se pretende comercializar, caracteristicas y
calidad del mismo. Luego con la promesa de venta y el producto cosechado se
hara uso del sistema por inspeccién que permita a los compradores constatar la
calidad del producto que estan por adquirir. Asimismo, al contemplar el regateo
en las transacciones el precio establecido cuenta con margen de holgura.

Las funciones auxiliares contribuiran al buen funcionamiento de las actividades
fisicas y de intercambio, las evaluaciones de mercado y precios se realizaran
por parte del nivel estratégico y tactico de la Cooperativa, asimismo los recursos
monetarios se obtendran de fuentes internas y externas, por ultimo la evaluacion
de riesgos en la produccién y comercializacién permitiran tomar medidas para
evitar pérdida de producto e ingresos. Cabe resaltar que la responsabilidad de la

Cooperativa concluye al momento de entregar el producto.

4.2.3 Estructural
La estructura del mercado en el cual se tiene planificado participar es muy
importante puesto que permite conocer las diferentes condiciones y situaciones

que podrian presentarse en las relaciones comerciales.



T

69

Tabla 8
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de sandia
Propuesta estructural

Ano: 2013
Elemento Descripciéon
Conducta de Consistird en conocer y comprender como funciona el
mercado regional para establecer las estrategias de
mercado comercializacién adecuadas.
Estructura de Se determinaran los participantes en la estructura de
mercado mercado.
Eficiencia de La Cooperativa establecera indicadores para medir la
articipacién del pro en el mercado y por ende la
mercado participacio producto yp de
eficiencia.

Fuente; investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La conducta de mercado también implica conocer a la competencia e informarse
de todos los factores que intervendran en las negociaciones, la estructura usual
para el producto en el mercado regional esta conformada por tres participantes:
productor, minorista y consumidor final, por lo cual la propuesta de Ila
Cooperativa se encuentra acorde al mercado y los indicadores para medir la
eficiencia de mercado seran las ventas, aceptacion del producto y el incremento

o decremento de clientes.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Determinan la forma en que se efectuara la comercializacién de sandia para el
mercado regional objetivo, hace mencidon del canal a utilizar y también de los
margenes de comercializacibn que seran establecidos para los distintos

participantes del proceso.

4.3.1 Canal de comercializacion
Dentro del canal de comercializacién se hace referencia a los distintos entes que
intervendran en el proceso, cada uno de ellos tienen una funcion especifica
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dentro del mismo. El canal se encuentra representado por el productor de
sandia, los minoristas y el consumidor final, es decir, canal de comercializacién

de nivel 1.

Grafica 7
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de sandia
Canal de comercializacién
Aio: 2013

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El primer participante del canal es la Cooperativa, que se encargara de producir
la sandia dentro del Municipio para luego de la cosecha comercializarla en el
mercado regional. El segundo estara integrado por los minoristas ubicados en
los municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental, quienes
tendran la oportunidad de conocer el producto, negociarlo y adquirirlo para
trasladarlo al consumidor final, este ultimo participante cierra el canal de

comercializacién al adquirir el producto.

4.3.2 Margenes de comercializacion
Representan los costos que los intermediaros deberan cubrir para colocar el
producto a disposicién del consumidor final, ademas del ingreso neto que

obtendran en el proceso de comercializacién.



71

Cuadro 19
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Margenes de comercializacién

Aio: 2013
Precio
de Margen Costode Margen Rentabilidad
Institucion Venta Bruto Mercadeo Neto sobre Participacion %
Unidad Q) Q) Q) Inversion %
Q)
Productor 8.00 62
Minorista 13.00 5.00 1.05 3.95 49 38
Descarga y venta 0.92
Piso plaza 0.13
Consumidor Final
Total 5.00 1.05 3.95 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como se puede observar, el minorista incurre en gastos de descarga y venta,
asi también el pago de piso plaza con montos de Q.092 y Q.0.13
respectivamente. El porcentaje de rentabilidad para el minorista sera de 49%
sobre lo invertido tras restar los costos incurridos y la participacion se plantea en
62% para el productor y el resto para el minorista quien efectta menos

operaciones para trasladar el producto



CAPiTULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE SANDIA
El estudio administrativo legal que conforma este capitulo, forma parte de la
propuesta de inversion desarrollada en el informe y pretende plasmar los
lineamientos adecuados para que la Cooperativa pueda organizarse de forma

correcta y funcional.

51 JUSTIFICACION

Debido a las dificultades existentes para organizarse y realizar actividades
productivas y comerciales que permitan el 6ptimo rendimiento de los cultivos en
los centros poblados del Municipio; es necesaria una organizacién que sea facil
de formar, administrar y que permita desarrollar proyectos que puedan generar

mejoras a la condicién de vida de la poblacién

5.2 OBJETIVOS
Son los elementos fundamentales de la Cooperativa mismos que se deben

cumplir ya que con estos se alcanzaran las metas establecidas.

5.21 General
Integrar la produccién de sandia en el marco legal correspondiente a la
organizaciéon propuesta para generar normas y procedimientos que permitan

desarrollar las funciones de manera adecuada.

5.2.2 Especificos

. Organizar a los productores de sandia, para generar fuentes de empleo
y elevar el nivel de vida de los pobladores de Municipio.

. Comercializar la produccién en los mercados de la regién a través del uso
de canales 6ptimos de distribucion, para aumentar la rentabilidad.
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. Establecer normas y procedimientos especificos para el funcionamiento

de la organizacion.

5.3 TIPO Y DENOMINACION

El tipo de organizacion que se propone es una Cooperativa especializada en la
actividad agricola conformada por 20 asociados, que debera registrarse primero
en el Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, previo a esto obtener la
escritura de constitucién correspondiente, o bien el acta constitutiva autorizada

por el Alcalde del Municipio.

Después de inscribirse en el INACOP esta institucion devolvera una certificacion
razonada con lo que la Cooperativa adquiere su personalidad Juridica, también
sera necesario nombrar legalmente a un representante legal de la misma e

inscribirlo.

Por dultimo debera inscribirse ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT- para ser legalmente reconocida y obtener el namero de
identificacion tributaria correspondiente, ademas generar autorizaciones para
uso de documentos y habilitacién de libros contables.

El nombre de la organizacién incluirda dentro de su denominacién la palabra
“Cooperativa” el tipo y la actividad productiva que le corresponde, y sera de
responsabilidad limitada, y se colocara eso también en la razén social y nombre

comercial, tal y como se expone mas adelante.

5.4 MARCO JURIDICO
La Cooperativa fundamentara su funcionamiento en normas de caracter interno
y externo que proporcionen los lineamientos adecuados para los procesos y

actividades a efectuar dentro de la organizacion.
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5.4.1 Normas internas
Para el buen funcionamiento de la cooperativa se debe cumplir con los

siguientes estatutos.

o Acta de constitucion y certificado de inscripcion.
. Reglamento interno de trabajo. .

. Politicas de aportaciones.

° Manuales Administrativos.

5.4.2 Normas externas

El reglamento principal que rige externamente a la Organizacion es la Ley
General de Cooperativas Decreto No. 82-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala, la cual regula las actuaciones legales de las Cooperativas,
contenidos en la constitucién, integracion, inscripcion y fiscalizacion, de igual
forma el Acuerdo Gubernativo 7-79 del Ministerio de Economia Reglamento de

Ley General de Cooperativas.

El ente encargado de velar porque se apliqgue la ley es el INACOP y la
Inspecciéon General de Cooperativas —-INGECOP-; asi mismo se consideraran

las siguientes disposiciones de la legislacién guatemalteca.

. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1985 y sus Reformas, articulo 34 (derecho de asociacion;

43: libertad de industria comercio y trabajo).

. Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, Congreso de la
Republica de Guatemala, articulo 7 (exencién de impuesto).
o Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico

(Bono 14) Decreto 42-92. Congreso de la Republica de Guatemala,

articulos 1y 2.
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Cédigo de Trabajo Decreto 1441, Congreso de la Republica de
Guatemala, articulo 103, (salario minimo) y Acuerdo Gubernativo 359-
2012 (Salario minimo para actividades agricolas y no agricolas).

Ley Organica del Instituto Guatemalteco del Seguro Social, Decreto 295,
Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 27 (campo de
aplicacién de la Seguridad Social).

Caédigo de Tributario, Decreto No. 6-91, Congreso de la Republica de
Guatemala.

Cddigo de Municipal, Decreto No. 12-2002, Reforma Decreto Ley No. 22-
2010, Congreso de la Republica de Guatemala.

RAZON SOCIAL

Hace referencia al nombre con el cual sera registrada la organizacién, la

~ propuesta incluye que legalmente quedara registrada bajo el nombre de
“Cooperativa Productora de Sandia, Responsabilidad Limitada”, asi también se
representara por las siglas “COOPSA, RL” que funcionara como el nombre

comercial de la misma y sera representada con el siguiente logotipo.

Figura 1

Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de sandia
Logotipo
Cooperativa productora de sandia, R.L.
Afo: 2013

)

"Cooperativa _Pro"d_.uctor.a de Sandia, R.L."

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Define el marco formal bajo el cual la Cooperativa establecera su sistema de

comunicacion y autoridad, el mismo presentara division de trabajo adecuada,
reglamentos y normas, niveles jerarquicos y demas elementos que colaboren

para que el proyecto se desarrolle de manera optima.

Dentro del disefio organizacional que se establecera, sera necesario tomar como
base lo que indica la Ley General de Cooperativas en el articulo 12 que
establece el régimen administrativo. Con lo anteriormente descrito se integra y
presenta el siguiente organigrama como disefio de la estructura organizacional

para la Cooperativa.

Grafica 8
Municipio San lildefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Estructura organizacional
Cooperativa productora de sandia, R.L.
Aio: 2013

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMISIONDE | [ comTepe
VIGILANCIA | | EDUCACION

[ GERENCIA ]

( CONTABILIDAD ]

( PRODUCCION ] [ COMERCIALIZACIONj

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El organigrama detalla los niveles jerarquicos que se contemplan dentro de la
organizaciéon de la Cooperativa, la maxima autoridad es la Asamblea General
que la integran los asociados, precedida por el Consejo de Administracién que
se conforma por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario y Vocal,
seguido por la Comisidén de Vigilancia y Comité de educacion, la Gerencia y el

area de Produccion y Comercializacion.

5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacién se describen las funciones de acuerdo a los érganos que

constituyen la cooperativa productora de sandia.

. Asamblea general

Representa el poder supremo de la cooperativa, esta integrada por la totalidad
de los asociados, su funcién sera: analizar, modificar y aprobar los planes de la
cooperativa, asi como la toma de decisiones sobre acciones que deben
realizarse para el cumplimiento de las actividades programadas.

o Consejo de administracion

Integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario y Vocal,
quienes seran electos en asamblea general y cumpliran la labor de ejecutar las
decisiones de la misma y direccionar a la Cooperativa. Ademas de participar

activamente en los procesos.

o Comision de vigilancia

Sera el encargado de la fiscalizacion y control de la institucion, estara integrada
por dos miembros de la asamblea general. Encargados de elaborar el plan de
trabajo de las comisiones; y velar por el buen manejo de los recursos y emitira

dictamen sobre las reformas o modificaciones.



78

o Comité de educacion

Se encargara de la integracion de nuevos miembros, mediante visitas a otras
organizaciones para fomentar la unién y comparar el funcionamiento, coordinara
cursos de capacitacion para motivar el interés y participacion de los
colaboradores y que la misma sea mas objetiva. Sera integrado por tres

miembros de la Asamblea General.

o Gerencia

Sera la unidad responsable del buen funcionamiento del plan de trabajo de la
Cooperativa, tendra a su cargo el control general de las operaciones y demas
responsabilidades que establezca el Consejo de Administracion.

o Produccién

Su funcion sera elaborar y ejecutar el plan de produccién, ademas de brindar
asistencia técnica a los asociados para efectuar el estudio de proyectos y
llevarlos a cabo e investigar las necesidades agricolas de los miembros por lo
cual debe de llevar inventario de los recursos humanos, fisicos y financieros
para determinar la utilidad adecuada por medio de la planificacion vy
calendarizacién de las operaciones agricolas durante el afio. Asi mismo debera
revisar los insumos y sugerir [a compra de los recursos necesarios; ademas
controlara la cantidad cultivada para calcular el volumen de producciéon por

cosecha.

o Comercializacion

Se encargara de realizar investigaciones de mercados y establecer los canales
de comercializacién adecuados para la sandia, promocionar el producto ante los
compradores, efectuar la venta y coordinar la entrega del producto a los

intermediarios.
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. Contabilidad
Se trabajara bajo subcontratacion y su funcion sera registrar y controlar todas las
operaciones contables, elaborar los estados financieros de la organizacion y

emitir informes a la Cooperativa para la toma de decisiones.

5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Para administrar la Cooperativa de forma adecuada sera necesario cumplir con
las siguientes fases que permitan a la misma ser funcional, desarrollarse y

cumplir con los objetivos econémicos y sociales.

5.8.1 Planeacion

Implicara la toma de decisiones, considerar todos los recursos disponibles, mirar
hacia el futuro y establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo que se
deseen alcanzar. Para ello sera necesario tomar en cuenta los siguientes

elementos.

. Mision

La Cooperativa contara con una misiéon definida para que los integrantes se
identifiquen con la misma. La propuesta es la siguiente: “Somos una Cooperativa
dedicada a la produccién de sandia, orientada a satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, ofrecemos un producto saludable y de alta
calidad y generamos empleo y oportunidades de crecimiento para la comunidad”

. Visién

La propuesta es la siguiente: “Ser la productora y comercializadora lider de
sandia en el mercado regional de Huehuetenango, reconocida por ofrecer
producto de alta calidad a precio justo y tener alto sentido de responsabilidad

social”.
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. Politicas
Con la intenciéon de mantener el funcionamiento de la Cooperativa de forma

adecuada, se implementaran politicas orientadas a desarrollar las operaciones
de produccion y comercializacion de manera correcta, asi como para la toma de

decisiones.

. Estrategias

Definidos los objetivos de la Cooperativa se estableceran los cursos de accion a
seguir para que los mismos sean alcanzados con la efectividad requerida. Esta
parte le correspondera al nivel estratégico conformado por el Consejo de

Administracion en conjunto con la Gerencia.

. Planes
Lo planes a desarrollar para las distintas actividades, seran elaborados por la

seccion estratégica anteriormente mencionada y se tomara en cuenta los
recursos, el tiempo y la responsabilidad asignada para que cada uno de ellos

sea ejecutado con efectividad.

. Normas
La organizacidon contard con normas que dicten el comportamiento de los

empleados, el aprovechamiento de los recursos y que permitan mantener el

ambiente de trabajo idéneo para lograr los objetivos.

5.8.2 Organizaciéon

La organizacién se conformara por todos los elementos expuestos anteriormente
en este capitulo con el objetivo de lograr colaboracién conjunta por parte de los
integrantes de la Cooperativa. Ademas de tomar en cuenta los elementos que a

continuacién se presentan.
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. Division del trabajo

Distribuir el trabajo de manera adecuada dentro de los distintos puestos que
integran la estructura organizacional de la Cooperativa sera de vital importancia
para no sobrecargar de funciones a alguno de ellos. De esta forma el
funcionamiento se vera reflejado con mejores resultados.

. Descripcion de puestos

La descripcion técnica de las funciones de cada uno de los puestos que
integraran la Cooperativa es importante, pero también sera necesaria la
divulgacion de dicha descripcion en el proceso de integraciéon. Y supervisar que
se cumplan las funciones con el fin de mantener el funcionamiento de la

organizacion.

5.8.3 Integracion
La tercera fase es la integracién, la cual integra las actividades de reclutamiento

y seleccion del personal que ocupara cada puesto, la induccién hacia los
mismos a través del entrenamiento adecuado y por ultimo las actividades de

capacitacion y desarrolio para cada puesto.

. Reclutamiento y seleccion
Consistira en atraer e integrar a la Cooperativa el personal que cuente con los
requerimientos necesarios para desarrollar el puesto, para lo cual se realizaran

pruebas generales y especificas.

. Induccién

El proceso de induccién serd muy importante debido a que se pretende que los
colaboradores se sientan identificados con la Cooperativa, para lo cual se les
dara a conocer la filosofia empresarial, asi como las instalaciones y el resto de

personal.
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. Capacitacion y desarrollo

Cada unidad operativa en conjunto con el Comité de educacion coordinara
capacitaciones para los colaboradores y/o asociados, en los temas especificos
de interés y se lievara el debido control de las mismas para establecer el nivel de

aprovechamiento.

5.8.4 Direccién
Lograr que se cumpla el trabajo, con liderazgo, comunicacién, motivacién y
supervision, para que los miembros de la organizacion se sientan a gusto con

su participacion dentro de la misma.

. Liderazgo

Se contara con personal en puestos de nivel estratégico y tactico que cuenten
con liderazgo de tipo participativo, que permita opinar para ejecutar de mejor
forma el proceso de toma de decisiones. Ademas de generar en los
colaboradores estabilidad que les permitira rendir de mejor manera.

. Motivacién
Tener personal liderado de buena forma no bastara para la cooperativa, se
mantendra motivado, a través de distintas estrategias que permitan al personal

sentirse comodos con el puesto de trabajo.

. Comunicacioén

El sistema de comunicacion que se utilizara en la Cooperativa es a través de las
lineas de niveles jerarquicos, esto con el fin de que no se traspasen los mismos,
se mantenga el orden. La misma sera fluida, constante y haciendo uso de las

herramientas tecnolégicas disponibles.
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5.8.5 Control
Correspondera velar porque se cumplan las normas y reglas establecidas,
también que los colaboradores sigan los procedimientos y ademas determinar

los resultados obtenidos para lo cual es fundamental o siguiente.

. Estandares y controles
Primero se estableceran los estandares y controles a ejecutar en la Cooperativa,
es decir, determinar qué elementos necesitan ser controlados y la mejor forma

de hacerlo.

. Medicion
El segundo paso sera la medicién, con respecto a los estandares y controles
establecidos anteriormente se medirA cada uno de los elementos para

determinar luego el funcionamiento de los mismos.

. Evaluacién de resultados

Tras obtener los resultados que seran generados en el proceso de la medicién la
Gerencia en primera instancia deberd evaluar los resultados obtenidos y
elaborar un informe del rendimiento de cada elemento medido que sera
presentado al Consejo de Administraciéon y finalmente a la Asamblea General.

. Retroalimentacion
Con los resultados evaluados se tomaran las decisiones para continuar con los
procesos tal y como estan o bien elaborar alguna modificacién que permita

encaminar de mejor forma a los mismos.



CONCLUSIONES

Con base a la investigaciéon acerca del tema de comercializacion y organizacion
empresarial de textiles y la propuesta de inversién para producir sandia en el

Municipio, se concluye lo siguiente:

1. La situacion de los recursos naturales del Municipio presenta deterioro para
el afio 2013, debido a la falta de programas de conservacién ambiental, la
expansion demografica y proliferacién de basureros, en tal sentido se han
perdido areas boscosas, flora y fauna, ademas de la escasez de agua e

incremento de la pobreza y enfermedades.

2. Para el afio 2013, el Municipio no cuenta con organizaciones productivas
que brinden asistencia técnica a los productores de la region debido a la
falta de iniciativa de las autoridades y de la misma poblacién lo que

provoca procesos empiricos y poco tecnificados.

3. Los productos textiles elaborados en el Municipio son escasamente
comercializados, situacion generada principalmente por el destino de la
produccién para autoconsumo Yy la falta de organizacion, lo cual ocasiona
desaprovechamiento del mercado e influye en el bajo ingreso de los

hogares.

4. La organizacion empresarial textil carece de estructura y lineamientos
formales, debido a que los productores no poseen los conocimientos
adecuados para implementarlos, lo cual ocasiona ineficiencia en la
ejecucion de procedimientos, desaprovechamiento de los recursos y bajos

niveles de produccion.



El proyecto “Produccién de sandia’ cuenta con viabilidad comercial,
técnica, economica y financiera debido a que la aldea Vega San Miguel
posee los recursos y condiciones adecuados, lo cual diversificara la
produccién agricola e incrementara la comercializacion de la region.

La comercializacién de sandia se efectuara directamente después del corte
debido a las caracteristicas fisicas y el tipo de mercado, lo que permitira
evitar la merma y entregar el producto en condiciones Optimas a los
minoristas ubicados en el mercado regional establecido.

EL proyecto para producir sandia establecera un sistema de comunicacion
y autoridad que integrara divisién de trabajo, jerarquias y creacién de
normas, para trabajar conforme a una organizaciéon formal y contribuir a
optimizar los recursos y obtener mejores resultados en la ejecucién de

procesos.



RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones anteriormente expuestas, las recomendaciones

consideradas necesarias, se presentan a continuacion:

1.  Que los COCODE de las aldeas Granadillo, Vega San Miguel, Vega Polaja,
La Cumbre y El Papal soliciten a la Oficina Forestal Municipal la creacién
de programas de reforestacion, conservacién y concientizacién para
recuperar areas boscosas, evitar la contaminacién, ademas de reducir la

pobreza y las enfermedades.

2. Que los productores soliciten a la Municipalidad la gestion de asistencia
técnica a través de organizaciones productivas con el objetivo de mejorar
los procesos productivos y formalizar la organizacion de los mismos.

3. Que los COCODE soliciten apoyo a la Municipalidad para crear una
organizacion ubicada en el centro del Municipio que pueda integrar la
produccion de textiles de las distintas Aldeas, para llevarlas a otros

mercados e incrementar el ingreso de los hogares.

4. Que los COCODE soliciten a la Municipalidad programas de capacitacién
para el tema de organizacion empresarial en cada una de las Aldeas, con el
fin de que los productores de textiles puedan optimizar los recursos,

incrementar la produccién y mejorar los procedimientos.

5. Que la poblacién de la aldea Vega San Miguel conforme la Cooperativa
propuesta para desarrollar la produccién de sandia en la region y obtenga
una opcion viable para diversificar la produccién y generar mejores

ingresos con la adecuada comercializacion.
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Que el encargado de comercializacion efectie el contacto con los
minoristas ubicados en el mercado regional previo a ordenar el corte, para
reducir la pérdida de producto y trasladario al cliente en optimas

condiciones.

Que la gerencia establezca el sistema de comunicacién y autoridad
adecuado para la Cooperativa con el fin de optimizar los recursos y mejorar

resultados operativos.
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ANEXOS



Anexo 1
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de sandia
Importaciones histéricas anuales estimadas
Anos: 2009 al 2013
(Cifras en unidades)

Afio Importaciones Variacion interanual

estimada
2009 105,707 Decremento del 1%
2010 107,821 Decremento del 2%
2011 109,977 Decremento del 2%
2012 112,177 Decremento del 2%
2013 114,420

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los
vendedores del producto ubicados en el mercado obijetivo.

La estimacion de las importaciones anuales histéricas se determiné a través de
la investigacion de mercado realizada, para lo cual se establecié6 como base el
afio 2013 con 114, 420 sandias importadas en el mercado regional, se tomé en
cuenta el aumento demografico y la opinién de los comerciantes para establecer
el porcentaje de decremento para los cuatro afios anteriores al periodo de la

investigacion.



Anexo 2
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de sandia
Importaciones anuales proyectadas
Aios: 2014 al 2018
(Cifras en unidades)

Aiio Importaciones (Y) X XY X2
2009 105,707 2 211,414 4
2010 107,821 -1 -107,821 1
2011 109,977 0 0 0
2012 112,177 1 112,177 1
2013 114,420 2 228,840 4
Totales 550,102 21,782 10

Método de Minimos Cuadrados:

a=sumY/n a= 550,102/5 = 110,020
b= sum XY/sum X2 b=21782/10=2,178
yc=a+b(x

2014 = 110,020 + 2,178 (3) = 116,555

2104 116,555

2015 118,733

2016 120,911

2017 123,090

2018 125,268

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los
vendedores del producto ubicados en el mercado objetivo.



Anexo 3
Municipios de Chiantla, Aguacatan y Cabecera Departamental,
Departamento de Huehuetenango
Poblacién anual por municipio
Anos: 2009 al 2018

Ao Cabecera Departamental Chiantla Aguacatan Total

2009 103,260 84,720 50,663 238,643
2010 - 105,849 87,440 51,687 244 976
2011 108,462 90,235 52,710 251,407
2012 111,108 93,092 53,740 257,940
2013 113,756 95,986 54,759 264,501
2014 116,372 98,890 55,751 271,013
2015 118,925 101,774 56,703 277,402
2016 121,433 104,657 57,624 283,714
2017 123,918 107,555 58,523 289,996
2018 126,346 110,440 59,386 296,172

Fuente: elaboracion propia con base en datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica ~
INE-



Anexo 4
Municipio de San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de sandia
Consumo per capita
Ano: 2014

© Guatemala, m&amayodezou

Sefiores
Facultad De Ciendas Econfmicas

Ejercicio Profesions! Supervisado
Universidad De San Carlos De Guatemala
Pressnte.

Eslimatios sefitres:

Por medio de Ia presente hago constar que f grupo de estudiantes quienes realizaron un
estudio socioecondmico, potencialidades productwasypmwcs:asdeinvetsi«menel
mumicipio de San lidefonse bitzhuacan, departamento de ¥ quie cursan
actualmente el ejercicio profesional smemsado(EPS]enlaemxela de

de empresas de Ia facultad de ciencias econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. se acerco a mi parsona dada mi calidad de especiafista en el drea de la
nutricién para consultar sobre el consumo anual recomendacdo de sandia por persona.

En base a las recomendaciones dietéticas para adulios, una persona debe consumir 3

porciones de fruta al dia, porbquedepmdimdosmgustosypreferendaselmwno
de sandia por persona estd entre & y 8 unidades al afio )

Sin misque hacer constar.
Atentamente,

Karta Ps Solares Monterroso

Lotk Karlo Pamel Sclores M.
Nutricionista
Colegiodia No, 3559

) Batance (lintea Musicond) -
Gav. 9~ﬂzma mwmmunammzmm
: Tek 2278-3195 .

Fuente: informacion proporcionada por Nufricionista.
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MANUAL DE ORGANIZACION

COOPERATIVA PRODUCTORA DE SANDiA, R.L.
MUNICIPIO DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

Guatemala, 2015
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CLOPSE,

"Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

INTRODUCCION
La cooperativa productora de sandia “COOPSA, R.L.” se crea bajo la necesidad

de diversificar la produccién agricola dentro del municipio de San lldefonso

Ixtahuacéan, con objetivos de desarrollo social y econémico.

Por lo anteriormente descrito se hace necesaria la creacion del presente manual
de organizacion que engloba a la organizacion en general y dentro de su
contenido se presenta la descripcion de los cargos que integran la estructura

organizacional de la misma.

Por lo tanto, se presenta a funcionarios y empleados el “Manual de
Organizacion” correspondiente, puesto que es de suma importancia que todos
los integrantes de la cooperativa tengan el debido conocimiento de las
funciones, atribuciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo.

JUSTIFICACION

El uso de manuales administrativos dentro de cualquier organizacién representa
buen funcionamiento de las mismas, siempre y cuando los mismos se
encuentren actualizados, adecuadamente fundamentados y correctamente
descritos, es por tal motivo, que el presente instrumento es de vital importancia
para que la cooperativa funcione de manera correcta a través del conocimiento y

aplicacion de las funciones que integran el mismo.

OBJETIVOS
o Proveer a la organizacion un instrumento guia para desarrollar las

funciones de manera adecuada.

o Facilitar el conocimiento, aprendizaje y efectividad de los empleados,
respecto al cargo que ocupan.

. Evitar duplicidad de funciones.



CUOPSE,

Cooperativa Productora de Sandia, R.L.~

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El disefio organizacional que representa a la cooperativa y sobre el cual se
fundamenta el desarrollo de los descriptores de cargos y puestos se presenta a

continuacién.

Grafica 1
Municipio San lidefonso Ixtahuacan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de sandia
Estructura organizacional
Cooperativa productora de sandia, R.L.

Aho: 2013
r ™
ASAMBLEA
GENERAL J
\.
.
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
\_ J
comaone | Sounees |
VIGILANCIA J L

[ GERENCIA ]

{ CONTABILIDAD j

L PRODUCCION ] {COMERCIALIZACIONj

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

DESCRIPTORES DE CARGOS Y PUESTOS

La parte integral del manual de organizacién es la descripciéon de cada uno de
los cargos y puestos que integran el organigrama anteriormente presentado y
que se exponen a continuacion, cada uno con las funciones, atribuciones,

requerimientos y responsabilidades correspondientes.



CIDPSE,

“Caoperativa Productora de Sandia, R.L."

—

~ DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

1. ldentificacién del cargo

Cédll o del cargo: x  ooof
Nombre del cagg_o . |Presidente
: _,m'lmstratlva. | Consejo de Administracion

] Asambiea General
| Vicepresidente, Secretario, Tesorero,

‘Fecha d, actuahzaclon yio | yutio, 2015
_elaboracion: - ST

2. Propésito / objetivo del cargo

Coordinar y supervisar las actividades de elaboracién de planes, proyectos y
presupuestos para el desarrollo de las actividades de la Cooperativa.

3. Funciones del cargo

¢ Planificar reuniones de trabajo

e Coordinar y delegar responsabilidades para la elaboraciébn de planes,
proyectos y presupuestos.

e Coordinar y delegar responsabilidades para la elaboracién de presupuestos

e Supervisar el cumplimento de las actividades

o Elaborar informes para presentar en Asamblea General

4. Especificacion del cargo

‘ e gu:sntos de educaclén i '
Como minimo graduado de diversificado, conocimientos admmlstratlvos y

agricolas.

" Requisitos de experiencia e _.—_1

Tres afos en ejecucuﬁn de procesos administrativos, toma de dec1smnes y

manejo de personal.




CLOPSE,

"Cooperativa Productora: de Sandia, R.L."

s e e

_Habilidades / Destrezas

'leerazgo manejo y y control de personal habilidad numérica y analltlca
pensamiento estratégico, conocimiento de programas de computacion.

5. Responsabilidad

- Maquinaria / equ

Responsable del eqmpo de computo y mobiliario de oficina asngnado para el

area del consejo de Administracion

: ‘Relaciones con otros »
Se relaciona dlrectamente con todos los subalternos del Consejo y con Ios

socios que conforman la Asamblea General.

Dmero I valores

No es responsable de valores monetanos

_ Supervision -

. Lo superwsa la Asamblea General
e Supervisa a los subalternos del Consejo de Administracion

6. Nivel de esfuerzo

T WMenal [ Fisico_
90% 10%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminacién y ventilacién adecuadas para el area, trabajo

en equipo.

8. Riesgos

No hay riesgos fisicos, unicamente de incumplimiento de objetivos y pérdidas

para la Cooperativa.




CIOPSE,

“Cooperativa Productora de-Sandia, R.L."

~ DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

1. Identificacion del cargo

Cédigodelcargo: | 0002

Nombredelicargo: | Vicepresidente
| Ubicacion admmlstratlva. | Consejo de Administracién
lere O‘rtai»-a':ﬁ-“' Cun e - | Presidente del Consejo de Administracion
Le reportan J . [|Ninguno
t“""‘?‘?‘é" vio. | Julio, 2015

elaboraclon

2. Propésito / objetivo del cargo

Colaborar con las actividades que ejerce el presidente del Consejo de
Administracion y representarlo cuando el mismo se encuentre ausente.

3. Funciones del cargo

. Sustituir al presidente cuando el mismo no represente al Consejo

e Colaborar con la elaboracion de informes

e Contribuir con la supervision de las tareas asignadas a cada subalterno

e Programar reuniones con los socios y el presidente ademas de asistir a las

mismas.

4. Especificacion del cargo

vt

_ Requisitos de educacion |

Como minimo graduado de diversificado, conOC|m|entos admlnlstratlvos y

agricolas.

T Py T __Requisitos de experiencia

"Un afio en ej ejecucmn de procesos administrativos, toma de dec1suones y manejo

de personal.




CLOUSE,

*Cooperativa Productora de-Sandfa, R.L."

Habllldades [ Destrezas

leerazgo manejo y control de personal habllldad numérica _ y analltlca“
pensamiento estratégico, conocimiento de programas de computacion.

5. Responsabilidad

[ = ey ——— - - —

; _Maguinaria/ equipo |
Asume Ia responsabmdad por el uso del equipo y mobifiario de of icina cuando no

se encuentra el presidente.

— e a——————————— e r——

Relaciones con ‘otros

Se reIaC|ona dlrectamente con el presudente y el resto de integrantes del
Consejo y con los socios que conforman la Asamblea General.

Dmero I valores

No es responsable de valores monetarios

e .

e Smperwsmn

. Lo superwsa Ia Asamblea General yel PreS|dente del Consejo

¢ Supervisa indirectamente al secretario, tesorero y vocal.

6. Nivel de esfuerzo

T Wenl [ Feiko

90% 10%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminacién y ventilacién adecuadas para el area, trabajo
en equipo.

8. Riesgos

No hay riesgos fisicos, unicamente de incumplimiento de objetivos y pérdidas
para la Cooperativa.




CI0PSE,

"Capperativa Productara de Sandia, R.L."

__ DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO.

S

1. Identificacion del cargo

COdl o del cargo =] 0003
‘Nombre del cargo: | Tesorero

_ ~ [Consejo de Administracion

Ubicacién admmlstratwa:
 Le reporta a: ;_‘ o

" [ Presidente del Consejo de Administracion

'Le reportan:

| Ninguno

‘Fecha de actuahzacion ylo

| elaboracion: ' " Julio, 2015

2. Propésito / objetivo del cargo

Manejar y controlar el efectivo que se tenga en caja chica para los gastos

menores de la Cooperativa.

3. Funciones del cargo

e Participar activamente en las reuniones del Consejo de Administracion

o Verficar el efectivo disponible antes de empezar las actividades laborales de
cada dia.

e Elaborar presupuestos y cheques de caja chica

¢ Participa en procesos de compra de insumos y comercializacion

¢ Emitir cheques de caja y efectivo para compras.

4. Especificacion del cargo

ne

 Requisitos de educaciéon

'Como minimo graduado de diversificado, prefenblemente contador que posea

conocimientos administrativos.

Rggylsntos de experiencia

Experlenma en control y manejo de efectivo, elaboracion de cheques y

presupuestos.




CLOTSE,

“Cooperativa Productora de-Sandia, R.L."

L Hablhdadesl Destrezas
Habllldad numerlca analltuca manejo de de office, espemalmente Excel

5. Responsabilidad

e

L i L s Maqumanaleg_t@o
Responsable del equlpo o de oficina y mobiliario que utilice para sus actlvrdades

diarias.

: . . ~Relaciones con otros
Se relaC|ona dlrectamente con los miembros del Consejo de Admlnlstramon y eI

contador.

s Dmerolvalores
Es responsable de los valores monetarios que mtegran la caja chlca de la

Cooperativa

SRR

. Lo superwsa dlrectamente eI PreS|dente del Consejo

¢ Lo supervisa indirectamente el Vicepresidente del Consejo

6. Nivel de esfuerzo

90% 10%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminacién y ventilacidn adecuadas para el area, trabajo

en equipo.

8. Riesgos

No hay riesgos fisicos, Unicamente de pérdida de efectivo por descuido, mal

manejo o robo.




CLOPSE,

"Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

- DESCRIPCION DEL GARGQ'DE:TRABAJO 7

1. Identificacion del cargo

 Codigodelcargo: | 0004
Nombredelcargo: .~ | Secretario
-‘Ublcaclon __dmlmstratlva. - | Consejo de Administracién

Presidente del Consejo de Administracion

| Ninguno

- | Julio, 2015

2. Propésito / objetivo del cargo

Apoyar al Consejo de Administracibn mediante la elaboracién de reportes,

circulando informacién o en la redaccion de actas.

3. Funciones del cargo

Comunicar a todos los miembros del Consejo las disposiciones del Presidente

Participar en las reuniones y elaborar actas para las mismas
¢ Redactar los documentos oficiales que seran Utiles para el Consejo

Manejar el archivo general de la Cooperativa

Apoyar en procesos para realizar cotizaciones.

4. Especificaciéon del cargo

Requlsnos de educacion

Preferentemente con estudios en educacion bésnca o estudlos a nlvel
diversificado, en la carrera de secretaria.

L " Requisitos de ¢ eXPeﬂe“°'a -

Experiencia en manejo de equipo de computo, maquinas de escnblr redaccnén
de documentos, manejo de archivo.




10

CIOPUSE,

“Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

: : “Habilidades | Destrezas :
Hablhdad para escribir rapldamente en maquina de escrlblr y computadora

correcto uso de la redaccién y ortografia, orden, responsabilidad.

5. Responsabifidad

——— e

_ Magquinaria / equipo

Responsable del equipo de oficina y mobiliario que utilice para sus actIVIdades

diarias.

—

: : Relaclones con otros
Se relaciona dlrectamente con los miembros del ( Consejo de Administracion.

e B ' Dmero 1 valores -
No es responsable de ve valores monetanos

P " Supervision
. Lo superwsa dlrectamente eI Pre5|dente del Consejo

¢ Lo supervisa indirectamente el Vicepresidente del Consejo

6. Nivel de esfuerzo

- Mental I " Fisico
90% 10%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminacién y ventilacién adecuadas para el area, trabajo

en equipo.

8. Riesgos

No existen riesgos fisicos, unicamente el de cometer errores de redaccién en

documentos importantes, archivar mal los documentos o perderlos.
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CIOPSE,

"Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

DESCRIPCION DEL CARGO DE TRABAJO

1. ldentificacion del cargo

Cédigo del cargo: 0005

Nombre del cargo: Vocal

Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion

Le reporta a: Presidente del Consejo de Administracion
Le reportan: Ninguno

Fecha de actualizacion y/o .

elaboracion: : Julio, 2015

2. Propoésito / objetivo del cargo

Colaborar con todas las actividades del Consejo de Administracion y puede

suplir al tesorero o secretario en sus funciones en determinado momento.

3. Funciones del cargo

Participar activamente en todas las reuniones del Consejo

Actuar como suplente de tesorero o secretario en caso de ausencia

Elaborar planes de trabajo conjunto con los demas miembros

Apoyar a los demas miembros en sus actividades diarias

Fungir como vocero del Consejo frente a las demas areas administrativas.

4. Especificacion del cargo

Requisitos de educacion
Preferentemente con estudios en educacion basica o estudios a nivel

diversificado, en la carrera de bachiller.

Requisitos de experiencia

Experiencia no indispensable en procesos administrativos basicos, manejo de

efectivo y documentos.
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CIOPSE,

*Coaperativa Proguctora de Sandia, R.L."

'Habilidades 1 Destrezas :
Habllldad numénca analltlca y verbal buenas relaciones mterpersonales

manejo de programas de computacién y equipo de oficina.

5. Responsabilidad

e

i Ma@mana I equipo :
Responsable del equo de oficina y mobiliario que utilice para sus actlwdades

diarias.

. ‘ Relaclones con otros -
Se relaciona dlrectamente con los miembros del Consejo de Admmlstracu’)n e

indirectamente con otros departamentos.

- = o . Dinero/valores L wE J
No es responsable de valores monetarios.

+ Supervnsron
o Lo superwsa dlrectamente el Presidente del Consejo

e

¢ Lo supervisa indirectamente el Vicepresidente del Consejo

6. Nivel de esfuerzo

~Wental T T Fi_S_Tco
90% 10%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminacién y ventilacién adecuadas para el area, trabajo

en equipo.

8. Riesgos

No existen riesgos fisicos, Unicamente el de cometer errores en sus actividades

asignadas.
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CIOPSE,

"Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

[ oescrrcOnoe russtobETRABAG

1. Identificacion del puesto

Tooo6
Gerente

T Gerencia

Consejo de Administracion

-{ Encargado de produccion y
| comercializacién y el contador

elaboraclon LJU"O 2015

2. Propésito / objetivo del puesto

Coordinar a los departamentos operativos, utilizando como base el proceso
administrativo para que los mismos efectien sus funciones de manera correcta y

la cooperativa cumpla con sus objetivos.

3. Funciones del puesto

o Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de la Cooperativa.
o Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos anual

e Contratar y destituir empleados
e Elaborar informes trimestrales del comportamiento de la Cooperativa

e Autorizar compra de insumos y materiales

4. Especificacion del puesto

L'_ " Requisitos de educacion
Estudlos a nlvel dlverS|ﬁcado preferlblemente 0 como minimo a nlvel ba3|co

—— s —

Requisitos de experiencia

Expenencua en procesos administrativos, manejo de personal toma de
decisiones, elaboracion de planes y estrategias.
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c@m@

*Cooperativa Productora de-Sandia, R.L."

Habllldades I Destrezas

Excelentes relacuones mterpersonales liderazgo, proactlvo con mncnatlva y
creatividad, responsable y seguro de si mismo.

5. Responsabilidad

_ Magquinaria / equipo -

Responsable de la méqumarla y equipo que se u?ﬁtcen en los dlstlntos
departamentos que tiene bajo su direccion.

S BT R T R R T
Se relacnona dlrectamente con los encargados de los departamentos de

produccién y comercializacién, el contador y con el Consejo de Administracion.

: - Dmero I valores
No es responsable de valores monetanos

sy e, e

. Supervnsnon e
* S“Pe“"sa alos departamentos de produccién y comerC|al|zaC|on

¢ Lo supervisa el Consejo de Administracion.

6. Nivel de esfuerzo

~ Mentat T " Fisico
90% 10%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminaciéon y ventilacion adecuadas para el area, trabajo
en equipo.

8. Riesgos

No existen riesgos fisicos, Unicamente el de cometer errores en sus actividades
asignadas.
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CLOTSE,

"Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. ldentificacion del puesto

0007

Encargado de produccion

Departamento de produccion

Gerente

Productores

Fechdea tuallzéclém ylo ' =
-elaboracioén: e T Julio, 2015

2. Propésito / objetivo del puesto

Coordinar las actividades que conlieva el proceso productivo de la Cooperativa,

desde la siembra hasta la cosecha del producto.

3. Funciones del puesto

o Elaborar y ejecutar los planes de produccion.

e Coordinar y controlar las actividades del trabajo de campo.

e Proporcionar los insumos e instrumentos necesarios a los productores.
o Controlar el inventario de insumos e instrumentos.

¢ Elaborar y presentar informes de rendimiento de la produccién.

o Coordinar programas de asistencia técnica para los productores.

4. Especificacion del puesto

Requisitos de educaclon

Como minimo educacién primaria completa de preferenC|a estudlos a mvel

basico.

—

= Reqmsntos de experiencia

Experlen0|a comprobable en trabajo de campo agncola manejo de personal y

control de inventario.
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c@m@

*Cooperativa Productora de-Sandia, R.L."

F L BT Habllldadeleestrezas

ConOC|m|ento de la tlerra deI Iugar manejo del |d|oma espanol y mam habllldad

para manejar personas, liderazgo y responsabilidad.

5. Responsabilidad

Magulnarla 1 equipo

Responsable de a maqumana y equipo que se proporcione a los productores

para las actividades del proceso productivo.

Relaclones con otros

Se reIaCIona de forma directa con los productores con el Gerente y con el

encargado de la comercializacion.

Dmero I valores

No es responsable de valores monetanos

e _Supervision
e Supervisa a los productores.
e Lo supervisa el Gerente.
6. Nivel de esfuerzo
" Mentatlt [ " Fisico
50% | 50%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminacién y ventilacién adecuadas para el area, trabajo
en equipo y cuando vaya al campo todas las condiciones que el mismo presente.

8. Riesgos

Riesgos de oficina, cometer errores en planeacién y de campo de lastimarse con

alguna herramienta.
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CLOPSE,

“Cooperativa Productora de Sandia, R.L.

~ DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Identificacién del puesto

Codig_‘del puesto... ~....|0o008
‘ esto: Encargado de comercializacién

Departamento de comercializacién

Gerente

Ninguno

| Julio, 2015

ﬂ elaboraclon

2. Propésito / objetivo del puesto

Desarrollar las actividades que integran el proceso de comercializacion de

manera adecuada para que el producto se venda.

3. Funciones del puesto

o Elaborar la planificaciéon para desarrollar la comercializacion.

o Evaluar las condiciones del mercado actual continuamente.

o Analizar el canal de comercializacion actual y evaluar otras opciones.
o Explorar mercados potenciales para expandir la comercializacion.

o Coordinar y evaluar todas las actividades del departamento.

o Elaborar estadisticas de mercado.

4. Especificacion del puesto

‘Requisitos de educacion

Estudlos a mvel dlverslf cado prefenblemente o con educacibh basnca completa ’

o o

- Requisitos de experiencia

Expenenc:a en ventas de productos, preferiblemente de tipo agncola manejo de
personal, elaboracion de estrategias de comercializacion.
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G =E : Habllldadesl Destrezas i el
Habilidad verbal, estrateglca, Ilderazgo, responsabllldad orientado al

cumplimiento de metas, trabajar bajo presiéon, manejo de idioma espafiol y mam.

5. Responsabilidad

e

: 3 Maqumarlal equipo ‘
Responsable del uso que el departamento de comercializacién proporC|one al

equipo asignado en el area.

_{

~ ' ‘ Relacuones con otros
Dlrecta con los colaboradores asngnados para las tareas de comercnallzacuSn

con el encargado del departamento de produccion y con el Gerente.

. T e Dmerolvalores L
No es responsable de valores monetarlos

- 2 e Superws:on
. Superwsa aI personal aS|gnado para comercializar el producto

o Lo supervisa el Gerente.

6. Nivel de esfuerzo

T Wewm T e
'50% 50%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina cuando trabaje en la misma, cuando ejecute Ila
comercializacién el ambiente se ajusta a las condiciones naturales.

8. Riesgos

No presenta riesgos en oficina, en proceso de comercializar, algun accidente o

pérdida de producto.
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_ DESCRIPCIONDELPUESTODETRABAC |

1. ldentificacion del puesto

Cédigodelpuesto: 0009
Nombredelpuesto: | Contador
 Ubicacion admlmstratlva' | Contabilidad
Lereportaa: =~ ' Gerente
lereportan: . |Ninguno
'Fecha e"actuallzaclon Io :F .
elaboracion;: 'Ly_ | Julio, 2015

2. Propésito / objetivo del puesto

Registrar las operaciones contables de la Cooperativa, presentar informes a la

Gerencia y efectuar tramites tributarios.

3. Funciones del puesto

o Elaborar registro de las operaciones contables en los libros

o Efectuar los tramites correspondientes en la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

o Elaborar cierres contables anuaimente

o Elaborar planillas de pago

¢ Presentar informes contables a Gerencia.

4. Especificacion del puesto

TR Reqmsntos de educacion

Graduado a mvel diversificado como perito contador cbn reglstro actlvo en Ia
-SAT-

—

_Requisitos de experiencia__

'Exper|enc1a corhprbbable de un afio en tramites, regisfros‘ contables” y'

elaboracion de cierres.
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"— e _Habilidades / Destrezas _
Habllldad numenca ana||t|ca manejo de programas de computacmn y

contables, trabajar bajo presion.

5. Responsabilidad

- Maqumanal equipo
No tlene responsabmdad sobre activos puesto que es un cargo a contratar por
outsourcing.
[ " Relaciones con otros i

Se relamona d|rectamente con la Gerencia y el encargado del departamento de

produccion y de comercializacion.

—f - '—" : - ———— — - |
Dmero I valores ;
No es responsable de valores ‘monetarios.
S T Superwision. o T ]
e Lo supervisa el Gerente.
6. Nivel de esfuerzo
o el e e e e

90% T 10%

7. Condiciones ambientales

Ambiente de oficina, iluminacién y ventilacion adecuadas para el area, trabajo

en equipo.

8. Riesgos

No existen riesgos fisicos, unicamente el de cometer errores al ingresar los

datos y elaborar los cierres.
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CIOPSE,

“Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

INTRODUCCION
La Cooperativa productora de sandia “COOPSA, R.L.”, pretende trabajar bajo
lineamientos adecuados que ayuden a que la misma se desarrolle y crezca, por

lo anteriormente expuesto se crea el presente manual de normas vy
procedimientos que engloba al sector operativo y tactico de la organizacion y
dentro de su contenido se presenta la descripcién de los procedimientos mas

relevantes.

Por lo tanto, se presenta a funcionarios y empleados el “Manual de Normas y
Procedimientos” correspondiente, para llevar a cabo las actividades de Ia
organizacién de una forma secuencial, légica y técnica que permita optimizar los

recursos y obtener mejores resultados.

JUSTIFICACION

El uso de manuales administrativos dentro de cualquier organizacion representa
buen funcionamiento de las mismas, siempre y cuando los mismos se
encuentren actualizados, adecuadamente fundamentados y correctamente
descritos, es por tal motivo, que el presente instrumento es de vital importancia
para que los empleados conozcan los procedimientos de trabajo y los apliquen

de forma correcta.

OBJETIVOS v

. Proveer a la organizacién un instrumento guia para desarrollar las
funciones de manera adecuada.

° Facilitar el desarrollo de las actividades eliminando la duplicidad de
funciones y pérdida de tiempo.

° Establecer las normas que rigen los procedimientos que se desarrollaran

en los puestos establecidos.



CIOPSE,

Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

CAMPO DE APLICACION
El manual es de uso interno de la Cooperativa Productora de Sandia, R.L. del

municipio de San lidefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango,
debera ser divulgado dentro del personal correspondiente y servira de base para

la elaboracion de actividades y supervision de las mismas.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

El documento debera ser autorizado por el Consejo de Administracion.

Los procedimientos descritos deberan ser respetados y aplicados por el
personal.

Cada miembro de la Cooperativa debera poseer una copia del manual.

De incumplir con los procedimientos indicados en el presente manual se
otorgaran las sanciones correspondientes.

El documento esta sujeto a cambios, revisiones y actualizaciones periddicas.

SIMBOLOGIA UTILIZADA
Para elaborar el flujograma respectivo que ilustre de forma clara y sencilla los
pasos a realizar en cada actividad, es necesario definir previamente Ia

simbologia que se utilizara. La misma se presenta a continuacion.
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Simbolo

Descripcion

>
O
—
]
L
/\
Y4
<>

Expresa el inicio o fin de un procedimiento

Representa las distintas operaciones que se realicen
dentro del procedimiento.

Representa las inspecciones, revisiones ©
verificaciones que se efectien durante el
procedimiento.

Se utiliza cuando en el flujo o proceso se traslada un
documento como el paso de una actividad de un
puesto a otro.

Sirve para indicar la continuaciéon del proceso en otro
puesto.

Representa la utilizacibn de documentos, libros,
folletos, formularios y hojas.

Representa los archivos temporales, aparece cuando
una fase del procedimiento se detiene para posterior
utilizacién en otra actividad.

Representa los archivos definitivos, aparece cuando se
guarda un documento o se detiene un procedimiento
totalmente.

Indica una decisién alternativa a tomarse en un
procedimiento, a la derecha se coloca la accion

positiva y a la izquierda la accién negativa.

PROCEDIMIENTOS

A continuacién se presentan los procedimientos con la definicioén, descripcion y

flujograma correspondiente.
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*Cooperativa Productora de Sandia, R.L."

: DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO T

Nombre del pro cedlmlento 5 Compra de insumos para la producclon

Elaboradopor | Julio Perez

No. de procedimiento: | 1 | No. de hoja: : 1de 3

No. de pasos {14 Fecha: - Jullo 2015

biea .. " Termina e —
Encargado de produccmn Tesorero

DEFINICION

El procedimiento contempla los pasos necesarios para la compra de insumos

para el departamento de produccion.

OBJETIVO
Obtener los insumos necesarios para efectuar el proceso de produccion, al

mejor precio del mercado y con altos estandares de calidad.

NORMAS

o Para efectuar una compra sera necesario elaborar la requisiciéon por escrito.

e Compras menores o igual a Q.10,000.00 deberan ser autorizadas por el
Gerente.

e Compras mayores de Q.10,000.00 deberan ser autorizadas por el Consejo de
Administracién. |

¢ La solicitud de requerimiento debera llevar tres copias.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedlmlentO' . Compra de insumos para la producclon
Elaborado por ' | Julio Pérez
No. de procedlmlento. |1 No. de hoja: 2de3
No. de de pasos: {14 | Fecha: Julio, 2015
Inicia . = iy Termma """" Soni
Encargado de produccmn Tesorero
Ubicacién Paso -
Administrativa Puesto No. Actividad
Produccion Encargado de 01 | Elaborar solicitud de requerimiento
produccién
02 | Traslado de solicitud de requerimiento a
secretaria
Consejo de Secretario 03 | Recibe la solicitud y realiza cotizaciones
Administracion de los requerimientos
04 | Traslada las cotizaciones al
departamento de produccién.
Produccién Encargado de 05 | Recibe las cotizaciones y ordena los
produccion documentos.
06 | Traslada los documentos a Gerencia
para autorizacion de compra
Gerencia Gerente 07 | Revisar solicitud de requerimiento y las
cotizaciones.
08 | 8.1 Si la compra es menor o igual a
Q.10,000.00 autoriza la mejor cotizacion;
sino 8.2 Traslada los documentos al
Consejo y se pospone el proceso.
09 | Traslada la autonzacién de compra a
produccion.
Produccion Encargado de 10 | Recibe la autorizacion y realiza el pedido
produccién de insumos.
11 | Revisa los insumos enviados por el
proveedor.
12 | Traslada documentos a tesorero para
cancelar a proveedores.
Consejo de Tesorero 13 | Recibe documentos y emite el cheque a
Administracién proveedor.
14 | Archiva las facturas de compra.
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FLUJOGRAMA DEL P ROCEDIMEINTO

Nombre del procedlmlento Compra de insumos para la producc:on
{Elaboradopor =~ . [ Julio Pérez
‘No de | ,rocedlmlento 1 No. de hola 3de3
No. 114 | Fecha: = Julio, 2015
R g "“7,-”'1'Terrmna B s
Encargado de produccmn [ Tesorero
Tf:;gzg%:e Secretario Gerente Tesorero

w
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DEFINIClON DEL PROCEDIMIENTO |

—

-Nombre del proced|m|ento s Comerclallzaclén

Elaboradopor = [ Julio Pérez

No. de rocedlmuento 12 |No.dehoja: 1de3

[No.deg : 16 |Fecha: =~ - = Julio, 2015

mica =~ |Termwa . . .. ==
Encargado de comercnallzacmn Tesorero

DEFINICION
Se realizan las actividades y contactos necesarios para comercializar la

produccion de sandia.

OBJETIVO
Establecer contactos con los mejores clientes del mercado y venderles el total

de la produccién para crear oportunos lazos de comercializacion.

NORMAS
e La comunicacion con los clientes potenciales de la Cooperativa debera ser de

forma respetuosa.
e Debera formarse una cartera de clientes computarizada.

e Sera necesario establecer compromisos de ventas, previo al corte del

producto.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

.Nombre del procednmlentO' v Comerclahzaclon
Elaboradopor = | Julio Pérez
No. de procedimiento: 2 No. de hoja: 2de3
No. de pasos: 16 |Fecha: ' Julio, 2015
.'nl(ﬂa """ St e Tngjna : i s L
Encargado de comermahzacwn Tesorero
Ubicaciéon Paso -
Administrativa Puesto No. Actividad
Comercializacion Encargado de 01 | Evaluacién de clientes potenciales en el
comercializacion mercado.
02 | Efectiia solicitud de informacién de
produccién.
03 | Traslada solicitud de informacion a
produccion.
Producciéon Encargado de 04 | Recibe solicitud vy recopila Ia
produccion informacién de produccion.
05 | Traslada informacion de produccion al
departamento de comercializacién.
Comercializaciéon Encargado de 06 | Recibe informe de produccion y analiza
comercializacion los datos.
07 | Contacta a los clientes potenciales y
establece la relacién comercial.
08 | tfectia la base de datos y clasifica a
los clientes potenciales.
09 | Establece compromisos de venta con
los principales clientes.
10 | Traslada los compromisos de ventas a
produccién para iniciar corte.
Produccién Encargado de 11 | Recibe los compromisos y ordena el
produccion corte
12 | Coordina el corte y carga e informa al
encargado de comercializacion.
Comercializacién Encargado de 13 | Traslada el producto al cliente
comercializacion
14 | Cierra la venta, recibe la boleta de
depésito y entrega factura de compra.
15 | Entrega boleta y copia de factura a
tesorero.
Consejo de Tesorero 16 | Recibe boleta y copia de la factura,
Administraciéon firma, sella y archiva los documentos.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMEINTO

Nombre del rocedlmlento . Comerclallzaclon

Elaboradopor - | Julio Pérez

No. de | 'rocedlmlento | 2 | No.de hoja: 3de3

No. de Esos .. |16 |Fecha: = Julio, 2015
Inicia- -~ - .. \Temina
Encargado de comermallzacmn Tesorero
Encargado de

Encargado de comercializacion . s Tesorero
9 produccion
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DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO

hfNombre del procedumlento "~ Produccion
Elaborado por = | Julio Pérez
| No. de proced:mlento 1 3 No.de hoja: =~ 1de 3
LNo. de | pasos 1 114 Fecha: Julio 2015
mes. .. . o Tems .

Encargado de produccmn Encargado de comercializacion

DEFINICION
Se realizan las actividades correspondientes para lievar a cabo el proceso

productivo de forma adecuada.

OBJETIVO
Desarroliar el proceso productivo con el fin de obtener productos de la mejor

calidad y obtener mayores beneficios.

NORMAS

e La programacion y asignacién de tareas debera quedar registrada y- archivada
para futuras consultas.

e La supervisién a cargo del encargado de produccion debe ser constante
conforme a la cantidad de veces que se repitan las actividades.

e El encargado de produccién debera llevar control de todos los documentos

que avalen la entrega tanto de insumos como de producto.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Comercializacion

Encargado de
produccion

Encargado de
comercializacion

13

14

Nombre deljrocedlmlenm' Produccion
‘Elaborado por - 3 | Julio Pérez
‘No.de ,rocedlmlento. o 3 No. de hoja: ; 2de3
No. de pasos. ‘ { 14 Fecha: ' ' Julio, 2015
Inicia | Termina i
Encargado de produccmn Encargado de comermallzacmn
Ubicacion Paso
Administrativa Puesto No. Actividad
Produccién Encargado de 01 | Programa y asigna tareas a los
produccion productores
02 | Entrega de insumos a los productores
Productores 03 | Reciben insumos, seleccionan vy
preparan el suelo
04 | Siembra
05 | Fertilizacion
06 | Riego
Encargado de 07 | Supervisa la siembra, fertilizacion y riego
produccion
Productores 08 | Control de malezas y plagas
Encargado de 09 | Supervisa en control de malezas y plagas
produccion
. 10 | Evalia solicitud y temporada de corte
11 | Autoriza el corte del producto
Productores 12 | Cortan el producto y lo cargan

Traslada el producto y documento de
entrega a comercializacion
Recibe el producto y firma el documento
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1 she ot FLUJb’GRAM‘A’bEL PROCEDIMEINTO

Nombre del procedlmlento Produccién

'Elaborado por o _* Julio Pérez

No. de procedlmlento {3 |No.dehoja: - 3de3

No. de | asos / |14 |Fecha: Juho 2015

Inicia 77 ITermina = 2 e
Encargado de produccuon Encargado de comercnallzacmn
Encargado de Encargado de

produccioén Productores comercializacion






