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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS.- de la Facultad de Ciencias Econdmicas, constituye un
método de evaluacion final para los futuros profesionales, con el propésito de
aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion, que le permite tener
contacto con la realidad nacional, analizar y contribuir a la solucion de la

problematica actual que aqueja a la sociedad.

El presente informe es el resultado de la investigacién realizada en el municipio
de San Cristdbal Acasaguastlan del departamento de El Progreso durante el
mes de junio del afo 2013, que se denomina “Comercializacion y Organizaéién
Empresarial (Herreria)”, el objetivo general es contribuir a su desarrolio al
proponer la diversificacion productiva para mejorar el nivel de vida de sus

habitantes al generar nuevas fuentes de empleo.

Se presentan propuestas para la solucidon de los diversos problemas que
enfrentan los artesanos de la actividad de herreria en la comercializacion de sus
productos y organizacion de sus talleres, para su elaboracidn y las ventajas que
se pueden obtener. La metodologia utilizada se enmarca dentro de los

parametros de la investigacién cientifica, la cual se divide en varias etapas.

La primera etapa consiste en dos seminarios: un general y un especifico, para la
preparacion de la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS.- y una
visita preliminar para obtener informacién y elaborar los instrumentos. La etapa
de campo se realizd, en el mes junio del afio 2013, se utilizaron técnicas
estadisticas de recoleccion de informacidn, tabulacion y analisis de resultados

que facilité la integracion del informe final.



Se presenta una sintesis del contenido de cada capitulo a continuacién:

En el capitulo 1, se expone la caracterizacion del Municipio, el cual contiene
antecedentes, aspectos geograficos, demograficos, division administrativa,
infraestructura, servicios basicos y su infraestructura, flujo comercial y financiero

entre otros.

El capitulo Il, trata acerca de la situacién actual de la actividad de herreria en el
Municipio, los productos que se elaboran, los costos en los que incurren, la
forma de cdmo los comercializan, las organizaciones existentes, asi como se
presenta un resumen de la problematica encontrada y se plantea una posible

solucion a esta.

El capitulo lil, presenta una propuesta de inversion que surge de las
potencialidades productivas detectadas en la visita de campo, la elaboracién de
jarrones de barro se plantea como aiternativa de inversién por las condiciones
favorables del Municipio asi como la existencia de mano de obra calificada en
esta actividad En este capitulo se exponen los diversos estudios que

demuestran la factibilidad de este proyecto.

El capitulo IV, es el apartado en el cual se propone la forma de comercializar. los
jarrones de barro. Se analiza las ventajas de este producto y se indican los

canales de comercializacion mas adecuados.

En capitulo V, es donde se materializa la propuesta de la organizacion que
pondra en marcha el proyecto y la forma de organizaciéon que tendra, su tipo y

denominacioén asi como su estructura.

Finalmente se presentan las conclusiones de esta investigacién asi como las
recomendaciones dadas a las autoridades y poblacién, de igual forma Ila

bibliografia utilizada y en los anexos de las herramientas propuestas.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

1.1 MARCO GENERAL

Este apartado describe y analiza lo referente al contexto nacional vy
departamental, asi como los temas relacionados a los antecedentes histéricos,
localizacion y extensidon, clima, orografia, fisiografia, aspectos culturales vy

deportivos entre otros.

1.1.1 Contexto nacional
“La republica de Guatemala esta situada en el centro del continente americano.
Su area aproximada es de 108,889 kildmetros cuadrados. El idioma oficial es el

espafiol y su moneda es el quetzal”.!

En cuanto a su division politico-administrativa esta dividida en 22 departamentos
con sus 334 municipios. “Guatemala es un pais multiétnico, multilingtie y
pluricultural. Dentro del total de departamentos cohabitan comunidades
lingliisticas de origen maya, ademas de pueblos Xincas y Garifunas. Como
grupo étnico homogéneo prevalece la poblacién que se identifica como no-
indigena o ladina, con la cultura de origen hispanica y que se comunican en

espafiol como el idioma materno-.

1.1.2 Contexto Departamental

El departamento de El Progreso tiene un area aproximada de 1,922 kilometros
cuadrados. Colinda al norte con los departamentos de Baja Verapaz y Alta
Verapaz; al este con los de Zacapa y Jalapa; al sur y al oeste con el de

Guatemala. Esta integrado por ocho municipios: El Jicaro, Morazan, Sansare,

YIGN (Instituto Geografico Nacional). 1999. Diccionario Geografico. Tomo lli 184 p.
%INE (Instituto Nacional de Estadistica). GT. 2011. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ENCOVI.
Desarrollo y Pobreza, Guatemala, 8 p.



San Antonio La Paz, Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan y San
Cristobal Acasaguastlan.’

1.1.3 Antecedentes historicos del Municipio

San Cristobal Acasaguastlan tiene su origen en la cultura maya, y su gente esta
asociada con las culturas de Copan y Quirigua. En los sigloslV y X
los nahuatles se establecieron en las cercanias de San Cristébal Acasaguastian,
e hicieron una mezcla en su lengua nativa que formé otra indigena que es la

Alaguilac.

En el momento de la conquista espafola, la ciudad de San Cristobal fue
fundada en la conduccion de los pueblos aborigenes de su ciudad a los
asentamientos dispersos en las montanas. El pueblo de Acasaguastlan era un
lugar santo y sagrado para los indigenas. No tenia grandes construcciones, sélo
en Guaytan. Los espafioles utilizaron la provincia Acasaguastlan y la dividieron
en dos ciudades, San Agustin y el otro San Cristébal después de que Guatemala

obtuvo su independencia de Esparfia en 1821.

El nombre original del Municipio era Acasaguastlan ya que este pueblo era la
sede del corregimiento de su mismo nombre, hoy en dia lleva el nombre de San

Cristébal Acasaguastlan

1.1.4 Localizacion y extension

El municipio de San Cristobal Acasaguastlan, se encuentra ubicado a 101
kilometros de la ciudad capital y a 32 kilémetros de la cabecera departamental.’
La cabecera municipal de San Cristobal Acasaguastlan, esta ubicada al este de
la cabecera departamental, en la parte norte del rio Motagua, su extension

territorial es de 124 kilometros cuadrados.

® IGN (Instituto Geografico Nacional) Ibid. 1038, 1040 p.
* IGN (Instituto Geografico Nacional). Ibid. Tomo IlI, 253 y 254 p.



Su principal y Unica via de acceso es a través de la carretera CA-9 Jacobo
Arbenz Guzman. Se localiza geograficamente en las siguientes coordenadas:
14° 55 08" latitud norte y a 89° 52 20" longitud oeste del meridiano de

Greenwich, a una altura sobre el nivel del mar de 250 metros.

Colinda al norte y oeste con el municipio de San Agustin Acasaguastlan, al sur
con El Jicaro, ambos departamentos de El Progreso, al este con el municipio de

Usumatian del departamento de Zacapa.

11,5 Clima

La altura del Municipio es variada, el casco urbano se ubica a 315 metros sobre
el nivel mar, mientras que las areas ubicadas en la Sierra de las Minas alcanzan
alturas superiores a los 2,100 metros sobre el nivel del mar, convirtiéndolo en un
lugar muy diverso en el clima ya que presenta tres regiones climaticas bien
marcadas que son: calida, templada y templada fria; cada zona climatica

presenta diversidad de zonas de vida.

La region calida presenta cuatro zonas: a) muy seca semiarida con vegetacion
de monte espinoso; b) calida seca sub-himeda con vegetacion de monte
espinoso subtropical; ¢) calida humeda con vegetacion de bosque subtropical y

d) calida pluvial himeda con vegetacion de bosque tropical.

La region templada presenta zona templada humeda con vegetacion de bosque

tropical humedo.

La region templada fria, presenta dos zonas: a) templada fria hiumeda con
vegetacion de bosque hiumedo montafioso bajo-subtropical; b) templada fria

pluvial con vegetacion de bosque pluvial montafioso bajo.



11.6 Orografia
En este Municipio se impone la Sierra de las Minas y los cerros: El Astillero,

Cruz de Alvarado, Loma de Nanzal, San Cristébal y Uyus.

La Sierra de las Minas se localiza en parte en los departamentos de Baja
Verapaz, El Progreso, Alta Verapaz, lzabal y Zacapa, posee ecosistemas,
fenbmenos naturales, fuentes de agua y especies de flora y fauna asi como
bosques tropicales y pluviales Unicos en su género que le confieren gran

importancia.

1.1.7 Fisiografia

El terreno de este Municipio esta formado por rocas meta-sedimentarias con
piedras de serpentina. Como resultado del estudio del area, se encuentran
anfibolitas, esquistos, caliza y algunas rocas ricas en jadeitas, esto es en la

parte montafiosa de Monte Virgen.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Esta division permite realizar un analisis de los cambios que suceden en la
division politica y en la funcidén administrativa del Municipio en los afios 1994,
2002 y 2013.

1.2.1 Division politica

Para el afo 2013, la division politica del Municipio esta compuesta por veintisiete
centros poblados en las siguientes categorias: un pueblo, cinco aldeas, siete
caserios y catorce fincas. Los centros poblados de mayor extension son:
Cabecera Municipal, las aldeas Estancia de la Virgen, Manzanotal, San Luis

Buena Vista y caserio Guizajo.



1.2.2 Divisidon administrativa

El gobierno local lo ejerce el Concejo Municipal el cual esta conformado por el
Alcalde, Sindico |, Il y suplente, Concejal | al IV y Concejal Suplente, los mismos
son electos de manera popular y de conformidad con el nimero de habitantes
del Municipio. Este es apoyado directamente por el Consejo Municipal de
Desarrolio -COMUDE- el cual lo integran los presidentes de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo -COCODE- asi como otras instituciones de apoyo.

1.3 RECURSOS NATURALES
El municipio de San Cristébal Acasaguastlan en toda su extension posee un
ecosistema variado, que se destaca por la riqueza de sus bosques, rios, flora y

fauna.

131 Agua

El Municipio es bafiado por la vertiente de los siguientes rios: Uyus el cual nace
en la parte alta del Municipio, en la Sierra de Las Minas, es permanente, su
caudal es abundante en invierno y se reduce en la época de verano. De igual
forma el rio Cintillo el cual nace en la parte media alta del Municipio a la altura de

la finca La Cajeta.

El rio Motagua conocido también como rio Grande el cual divide los limites
territoriales de los municipios de San Cristobal Acasaguastlan y El Jicaro. Este

atraviesa toda el Municipio y se encuentra severamente contaminado.

San Cristébal Acasaguastlan cuenta con un nacimiento de agua que se origina
en la parte alta en la Sierra de Las Minas, conocido con el nombre de Pilon de

Azucar, este provee del vital liquido a todos los habitantes de la localidad.



1.3.2 Bosques

De acuerdo a informacion obtenida en el Instituto Nacional de Bosques -INAB-,
para el afio 2010 la cobertura forestal del Municipio era de 4,404.06 hectareas,
que representan el 11.44% del total de cobertura del departamento de El
Progreso. El cambio neto contra 2006 comprende una pérdida de cobertura
forestal de -30.33 hectareas que significa el -0.68%, el cambio anual es de -6

hectareas y la tasa de cambio anual es del -0.13%.

El principal remanente boscoso esta ubicado en la zona alta del Municipio en el
area protegida de la reserva de la biosfera Sierra de las Minas, se caracteriza
por una diversidad de recursos naturales, ya que predomina el recurso forestal
con una alta biodiversidad natural, con ecosistemas forestales altamente
productores de agua y que albergan en su interior numerosas especies de fauna

tipica de la zona de montafia o de bosque nuboso.

1.3.3 Suelo ,
De acuerdo a la investigacién realizada la serie de suelos del municipio de San
Cristobal Acasaguastlan, corresponde a cinco grupos que destacan color,

textura, valor de pH y profundidad. Estos son Simons, Tarano y Pinto.

1.3.3.1 Clases agrolégicas

La mayor extension del suelo en el Municipio corresponde a la clase agrolégica
VIl que se refiere a las tierras no cultivables de vocacion forestal y de topografia
con pendientes muy inclinadas, esta se ubica principalmente en las fincas La
Bella, Uyus, Santa Clara, La Guadalupana, Monte Azul, Kalibls de la Sierra;
caserios Platanillo, San Pedro, Las Mesas, Majadas y el Palmar; aldeas San
Luis Buena Vista, Cruz del Valle y La Estancia de la Virgen. '



La clase agroldgica Ill que corresponde a las tierras cultivables representan
Unicamente 3.24 kilometros de la extension del Municipio y se ubica en El

Paimo, Guizajo, Manzanotal y Cabecera Municipal.

1.3.3.2 Usos del suelo

El uso actual del suelo para actividades agricolas es del 41%, se utilizan 12,450
hectareas, en segundo lugar es para uso forestal con un 31% con 9,570
hectareas utilizadas, el 14% se utiliza para la actividad pecuaria y el otro 14%

para proteccidn y otros usos.

El uso potencial del suelo es forestal en 50%, para uso agricola el 23%, 8%
para actividad pecuaria, el resto tiene potencial para proteccién y otros en un
19%. El suelo es subutilizado para actividades agricolas porque es la base

fundamental para la subsistencia de la poblacion.

1.3.4 Fauna
El Municipio cuenta con diversidad de fauna silvestre por ser un terreno boscoso

en su mayoria; dentro de las cuales se puede mencionar:

“Gavilan colorado, lechuza, pavo de cacho, chara, aguilucho, coche de monte,
gavilan de rio, llorona, pavo de monte, silbador, aguilucho aguililla, cojolita,
gavilan pescador, foro, perica, tacuazin, armadillo, comadreja, gavilan tijereta,

loro real, perico, tacuazin de agua, tortuga blanca entre otros..” °

1.3.5 Flora
El Municipio posee muchas especies maderables, frutales, especies cultivadas

de mucha importancia, especies alimenticias y ornamentales entre las cuales se

pueden mencionar las siguientes:

® SEGEPLAN (Secretaria General de Planificacién). 2010 Plan de Desarroilo San Cristobal
Acasaguastlan, Ei Progreso. Guatemala. sn. 42-45 p.



“Aceituno, achiote, almendro, amate, anono, aripin, bambul, bario blanco,
barreto, brasil, duruche, cabrito, campeche, caoba, capulin, carano, carupin,
castafol, casuarina, caulote, cedro, caiba, chaparrén, chaperno, chaquirro,

chawai, chichipate, chico, ciprés comun, conacaste, cocote entre otros. "

1.4 POBLACION
La poblacién de San Cristobal Acasaguastlan esta integrada por todos los
habitantes que viven en su territorio. A continuacion se analizaran algunas de las

variables de este tema.

141 Total nimero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacion total de San Cristébal Acasaguastlan de acuerdo al X Censo
Nacional de Poblacion 1994 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- fue de
4,775 y para el 2002 de 6,129 habitantes, para el 2013 se consideroé la poblaéién

de 7,573 habitantes de acuerdo a datos proporcionados por la Municipalidad.

La poblaciéon del Municipio crecié entre 1994 a 2002 a una tasa de 3.2%, y el
crecimiento entre el 2002 al 2013 es de 2% segun proyecciones del —INE-. En
referencia a los ultimos censos, para el aflo 1994 el numero de hogares fue de
1,015, para el 2002 de 1,324 y para el afio 2013 un total de hogares de 1,515
hogares.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geograficas
Segun los ultimos censos las mujeres representan la mayoria del total de
habitantes con un 51 %. Con relacién al area geografica el 30% Unicamente

habita en las zonas urbanas y el resto en el area rural.

De las etnias que conforman el Municipio unicamente el 1% es indigena los

demas se catalogan no indigena. En relacion a las edades el 50 % de la

® Ibid. 45-48 p.



poblacién esta conformada entre las edades de 15 a 64 afios.

1.4.3 Densidad poblacional

El Municipio presenta una densidad poblacional en los tres ultimos censos de
39, 49 y 58 habitantes por cada kildbmetro cuadrado. Esta densidad es baja en
los tres afios de estudio si se compara con la densidad nacional que fue de 77,
103 y 138 respectivamente y la densidad departamental fue para los mismos
afios de 56, 72, y 85. Una de las razones de este fendmeno se debe a la falta de
oportunidades de empleo existente en el lugar por o que no es un destino

atractivo para los habitantes de poblaciones vecinas.

1.4.4 Poblacion econéomicamente activa -PEA-
La -PEA- se compone de aquellos habitantes que poseen la capacidad de

trabajar y/o que actualmente laboran en alguna actividad productiva.

Para los censos de los afios 1994 y 2002, la participacidn de los hombres en
este segmento supera en mas del 50% a la de las mujeres, pero también se
aprecia una disminucion del 9% y se incrementd en un 11% para las mujeres
entre los mismos censos, que se interpreta como una mayor participacion
femenina en el mercado laboral para mejorar la condicidn econdmica de sus

familias.

1.4.4.1 Poblacion economicamente activa -PEA- por rama de actividad

La estructura productiva del Municipio ha variado significativamente, prueba de
ello es que al afo 2002 el sector agricola representaba el 61.3% contra un
28.3% de comercio, para la muestra del afio 2013 se observa un
comportamiento inverso puesto que el rubro de comercio y servicios participan
en generacion de empleo en un 55% y la agricultura en un 42%. Las causas de

este cambio podria atribuirse a dos factores, uno debido al cambio climatico que
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ha obligado a cierta proporcion de la poblacién dejar la agricultura por las
constantes sequias y la otra es el poco acceso a la tierra por parte de los

campesinos.

1.4.5 Migracién

La migracion es un fenémeno social el cual se da principalmente por la
necesidad de buscar mejores oportunidades de trabajo, asi como un mejor
acceso a servicios basicos por parte de la poblacion. La migracion puede ser
temporal o permanente. Este desplazamiento puede ser dentro del pais o al

extranjero de igual modo entre municipios o departamentos.

1.4.5.1 Inmigracion ,
Permite determinar la cantidad de personas que ingresan a un lugar geografico,

gue nacieron o proceden de otro lugar por factores socioeconémicos.

Para el afio 2013 de acuerdo a la investigacion de campo se determiné que del
total de la poblacién el 5% no es oriundo del Municipio si no que proviene de

otros municipios del pais.

1.4.5.2 Emigracion

Esta variable permite determinar la cantidad de personas que salen del Idgar
donde nacieron, y se establecen en otro por factores socioeconémicos. De
acuerdo a la investigacion de campo se determiné que el indice de emigracion
es del 2% del total de la poblaciéon del Municipio. Esta se da principalmente al

extranjero en busca de mejores oportunidades.

1.4.5.3 Flujo migratorio
Es la dinamica de poblacion que ingresa y sale del territorio por diversos

factores. Si el indice inmigratorio es elevado el Municipio es un destino atractivo,
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y si por el contrario, el indice es negativo es de caracter expulsivo.

La inmigracion en el Municipio se da en mayor porcentaje 57% de los
municipios vecinos es decir en el mismo departamento, mientras que la
emigracion se da en un 78% segun encuesta realizada a la ciudad capital

seguido en un 26% a la cabecera departamental.

1.4.6 Vivienda

Segun investigacion de campo se pudo observar que el tipo de construccién de
la vivienda para el Municipio se tipifica con la construccién de paredes de block,
techo de lamina y piso de cemento, ocupan el porcentaje mas alto de 71%, 94%

y 60% respectivamente.

1.4.7 Ocupacion y salarios
Segun encuesta realizada el 55% de la poblacién se dedica al comercio y
servicio, el 42% a la actividad agricola, el 2% a la actividad artesanal y el

restante 1% a la actividad pecuaria.

La actividad que mas ingresos genera para la poblacion del Municipio es la de
comercio y servicios ya que genera el mayor porcentaje de empleos en
comparacion con las demas actividades esto debido a la falta de empresas en la
localidad lo que obliga a los habitantes a la creacién de microempresas para

poder subsistir.

1.4.8 Nivel de ingresos
A través del trabajo de campo determiné que el 59% de los hogares perciben
ingresos inferiores a Q.1, 800.00 mensuales, lo cual indica que la mayoria de

trabajadores del Municipio no perciben ni el salario minimo para cubrir sus
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necesidades basicas, el 89% reciben ingresos menores a Q.3, 150.00 al mes,

mientras que el 11% posee ingresos mayores a Q.3, 150.00 mensuales.

Los ingresos provienen en su mayoria de las actividades de comercio y servicio
con un 55% y de la agricultura con un 42%, esta ultima generada por las fincas
de café que otorgan trabajo temporal a los habitantes por lo cual no generan
estabilidad economica a las familias durante todo el afio, si no Gnicamente en la

temporada de corte.

1.4.9 Pobrezay pobreza extrema

En el trabajo de campo se determiné geograficamente que la pobreza extrema
en el municipio de San Cristébal Acasaguastlan esta concentrada en las aldeas
Cruz del Valle y Piedras Blancas, debido a que los ingresos por familia estan
ubicados en el rango de Q 1.00 a Q 450.00 mensuales, ingresos que no
permiten cubrir la canasta basica para satisfacer las necesidades familiares.
Esta situacién se debe a la falta de fuentes de empleo dentro del mismo centro

poblado y su lejania de los centros de comercio.

Las personas que se encuentran en el estrato de pobreza no extrema percibe
ingresos por persona inferior a Q.9,030.93 al afio. Estos ingresos variaron en
‘relacién a los afios anteriores 2000 y el afio 2006 en estos afios eran de Q.1,
911.00 y Q.3, 206.00 para los hogares que se catalogaban en condiciones de
extrema pobreza, Q.4,318.00 y Q6,574.00 para los hogares que estan en
pobreza no extrema.

1.4.9.1 Desnutricion
Segun informacion recabada en el afio 2013 se han presentado 35 casos de
desnutricion, de ellos se registro el 17% en la aldea Estancia de la Virgen, 6% en

el caserio Guizajo, 9% en la Cabecera Municipal, 6% casos en la aldea
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Manzanotal y el 62% de los casos se registraron en el resto de las aldeas y

caserios en promedio de uno por cada comunidad.

A pesar de los esfuerzos que realiza la Coordinadora de la Oficina de la Mujer
para contrarrestar este problema en el afio 2013 hubo un alza en comparacion al

afio 2012 ya que solamente se registraron 22 casos en todo el Municipio.

1.4.10 Empleo

Segun la investigacién de se determind que el 85% de la PEA esta empleada en
las siguientes actividades productivas: comercio y servicio que genera el 55% de
empleos, en segundo lugar la agricola con 42%, 2% por actividades artesanales

y 1% por las actividades pecuarias.

1.4.11 Subempleo

Ocurre cuando una persona capacitada para una determinada ocupacion, cargo
0 puesto de trabajo no esta empleada plenamente en el area para la cual se
especializé sino que toma trabajos menores en los que generalmente se gana
poco. Uno de los trabajos del subempleo es la venta en la calle o comercio

[informal.

De acuerdo a investigaciéon de campo el 25% de las personas contratadas estan
subempleadas, es decir que no perciben el salario minimo legal, y los

profesionales no son contratados para trabajos de su especialidad.

1.412 Desempleo

Se determind que el 15% de la poblacion, no estd empleada ya que en el
municipio no hay suficientes fuentes de empleo que puedan absorber a los
personas que estan en busca de trabajo, por lo que los habitantes se ven

obligados a emigrar al extranjero o a la capital para buscar fuentes de empleo.
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1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Para su estudio debe tomarse en cuenta la tenencia, uso y concentracion de la

tierra.’

1.5.1 Tenencia

Dentro del régimen de tenencia tiene el mayor porcentaje la forma propia con
mas del 90% y segun datos de investigacion de campo se incremento a 99.16%
que significa que la mayoria de la poblacién es propietaria. La poblaciéon que no
posee tierra, la arrenda en un bajo porcentaje de participacion con 0.52% menor
al 1%. Como dato curioso es la forma colonato que en ninguno de los dos
censos aparece y dentro de la investigaciéon aparece con una superficie de 2.04

manzanas y un porcentaje de 0.05%.

1.5.2 Uso de la tierra

En el uso de la tierra, se ha reducido la superficie dedicada a cultivos
temporales. Los cultivos permanentes, también han variado, sin embargo se
observa similitud en superficie y porcentaje, pues en 1994 su participacion con

3.35% y en el estudio de campo 2013 con 4.4 %.

La superficie de pastos se ha reducido en un 46% para el afio 2003, con relacion
al afio 1979, pero para el afio 2013 se reduce al 39%. La superficie de bosques
tiene la mayor participacion con mas del 50%, desciende a 48.75% en el 2003, y

para 2013 su porcentaje se eleva casi al doble con 88.35%.

1.5.3 Concentracion de la tierra

La concentracion de la tierra es relacion entre los propietarios y la superficie del

4 Aguilar Catalan J.A. 2013. “Metodologia de la Investigacion para los Diagnoésticos
Socioeconomicos” (Pautas para el Desarrollo de las Regiones en paises mal administrados) 32.
Ed. Editorial Renacer. 42. p.
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terreno de acuerdo al nUmero de manzanas que define el tamafio y tipo de finca.

Las fincas multifamiliares tienen concentrado el mayor porcentaje de superficie
un 87% mientras que las microfincas son numerosas pero en porcentaje no son
representativitas ya que unicamente conformar menos del 1% . Durante los tres
afios de estudio y comparacion el comportamiento es constante en el transcurso

de los afios.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini

La concentracién de la tierra puede medirse por medio del Coeficiente de Gini
gue es un indicador que cuantifica el grado de concentracidén expresado por este
coeficiente en el area comprendida en la curva de Lorenz y la recta de
equidistribucion que relaciona el numero de fincas con la superficie que ocupan.
Si el factor obtenido es cercano a cero significa que hay un menor nivel de

concentracién y cuando es cercano a uno significa alta concentracion.

El analisis para el afio 1979 las fincas multifamiliares concentra el 85.607% en
pocas fincas y el coeficiente es de 0.83 que de acuerdo al grado de
concentracion es aita. Segun el analisis realizado se concluye que las
condiciones de concentracion histérica no han variado, mas bien ha aumentado

para el afno en estudio al 0.85 que siempre es alta.

1.5.3.2 Curva de Lorenz
La curva de Lorenz es un modelo grafico que se ha utilizado para medir la

desigualdad de los salarios, tierra o la riqueza.

La grafica del Municipio muestra un comportamiento de la concentracion se

mantiene alto para los tres periodos en estudio alejandose considerable te de la
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linea de equidistribucion que manifiesta la tendencia histérica de la

concentracion de tierra en pocas manos.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La poblacién de San Cristobal Acasaguastlan necesita servicios esenciales para
poder convivir de manera armoniosa en el entorno que los rodea. Es por eso que
al contar con servicios basicos de calidad y que se presten en la mayor parte del

Municipio es vital para el desarrollo del mismo.

1.6.1  Educacion ,

El municipio de San Cristobal Acasaguastlan cuenta con trece estabiecimientos
que imparten el nivel primario estos se encuentran ubicados en la cabecera
municipal, aldea Piedras Blancas, aldea San Luis Buena Vista, Caserio Las
Mesas, aldea Estancia de La Virgen, aldea El Manzanotal y caserio El Platanillo;
nueve que imparten el nivel basico en la aldea Piedras Blancas, aldea San Luis

Buena Vista y la cabecera municipal.

En el Municipio unicamente un establecimiento imparte el nivel diversificado,
este se encuentra ubicado en la aldea Estancia de la Virgen. Uno de los niveles
que tiene amplia cobertura es el de preprimaria que se imparte en doce centros

educativos ubicados en los principales centros poblados.

En cuanto a su infraestructura algunos centros educativos carecen de servicios
sanitarios, que atiendan al total de la poblacién estudiantil; otros carecen de

aulas para atender la demanda de estudiantes.

1.6.1.1 Inscripcion de alumnos por sector y area
Para el ano 2013 la inscripcion de alumnos en el sector oficial para los diferentes

niveles fue de 1,841 alumnos, mientras que en el sector privado se inscribieron
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Unicamente 200 alumnos, en los establecimientos por cooperativa se

inscribieron 127.

En lo que respecta al area geografica 1,615 alumnos pertenecen al area urbana
y 522 alumnos son del area rural, en el area urbana el 54% de los inscritos lo
hizo para el nivel primaria, mientras que para ese mismo nivel en el area rural se
inscribié un 59%. En el Municipio este nivel primario es el mas importante por la

cantidad de alumnos que atiende.

1.6.1.2 Tasas de cobertura por niveles educativos
Las tasas de cobertura por los diferentes niveles educativos son indicadores de
suma importancia para la toma de decisiones que permitan incrementar los

niveles de cobertura educativa en donde sea necesario.

Segun investigacion de campo el rango de edades en el que se sitia el mayor
namero de estudiantes es de siete a doce afos, que es la etapa en la cual los
nifios cursan el nivel de primaria y presenta una cobertura en relacién a la
poblacién del 100%. De los rangos analizados el de dieciséis a dieciocho

presenta un déficit en ambos afos, incluso aumenté la brecha durante en 2013.

1.6.1.3 Tasas de deserciéon educativa
Segun investigacion realizada durante el afio 2013 la tasa de desercion en el
area urbana del nivel pre-primario el afio anterior fue mas alta la cual alcanzo un

15.69%, seguida por la de en nivel basicos que alcanzo un 9.44%.

La del nivel diversificado se sitdo en un 2.19% mientras que la menor tasa de
desercién se dio en el nivel de primaria con Unicamente un 1.90% del total de
inscritos. En lo que respecta al area rural el nivel con mayor desercién el afo

anterior fue de el de igual forma el pre-primaria con un 9.22%, el nivel primaria
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alcanzo un 7.76% y el de basicos un 8.16%; en el nivel de diversificado no hubo

desercion durante todo el afio.

1.6.1.4 Tasa de promocion y repeticiéon
Esta sub-variable analiza la cantidad de alumnos que fueron promovidos a un
grado superior asi como los alumnos que no fueron promovidos y continuaran en

el mismo grado.

El nivel que mayor tasa de promocion obtuvo durante el afo 2012 fue el de
primaria, representado en un 55% por hombres del total de estudiantes inscritos
en todos los niveles y las mujeres un 58% del total de alumnas inscritas en todos
los niveles. La tasa de repeticion mas alta la obtuvo en nivel de basicos tanto en
hombres como en mujeres y la de menor incidencia fue para el nivel de pre-

primaria.

1.6.2 Salud

La poblacion del municipio de San Cristébal Acasaguastlan es atendida
principalmente por el centro de salud ubicado en la cabecera municipal, el cual
se clasifica como centro de salud tipo B, ademas de este existen tres puestos
de salud ubicados en las aldeas: Estancia de la Virgen, El Manzanotal y otro en

el caserio San Pedro.

Segun investigacion realizas el 61% de la poblacién asisten al puesto de salud,
mientras que el 34% de la poblacion prefieren asistir al Hospital Nacional de

Guastatoya o a clinicas privadas.

1.6.21 Natalidad
De acuerdo a la investigacion realizad existe una disminucion del 13% de

nacimientos en el afio 2012 en comparaciéon con el afio 2011. Respecto a la
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atencion recibida los nacimientos ocurridos bajo algun tipo de asistencia médica
durante el afio ‘pasado fueron 139 mientras los asistidos con comadrona fueron

32 representado un 80 y 20% respectivamente.

1.6.2.2 Morbilidad general

Segun investigacion de campo las principales causas de morbilidad general son
el resfriado comin que representa el 20% durante los afios 2011 y 2012,
seguido por la amigdalitis aguda que en los dos afios tuvo una incidencia del
19%, estas derivadas principalmente por las condiciones climaticas que sufre el
Municipio. El parasitismo intestinal (diarrea) ocupo el tercer lugar con el numero
de casos durante los afos analizados. La tasa de morbilidad general durante el

afo 2012 fue de 682 por cada mil habitantes.

1.6.2.3 Morbilidad infantil

Segun investigacion realizada la principal causa de morbilidad infantil es el
resfriado comdn con un 35% y un 26% las infecciones respiratorias agudas
durante el afio anterior, convirtiendose estas enfermedades en las principales
molestias que afectan la salud entre los nifios menores a cinco afos
y representan la causa principal de consulta a los servicios de salud.

En el ano 2012 la tasa de morbilidad infantil se registr6 de 61 por cada mil

habitantes por lo que es una de las tasas mas bajas a nivel nacional.

1.6.2.4 Mortalidad general

La principal causa de mortalidad en el Municipio, es el infarto agudo al miocardio
con un 17% en el 2011 y un 32% para el afio 2012, esta cifra aumento en
relacion al primer afio. Respecto a muertes violentas se reportan Gnicamente 3
casos en el 2011 y disminuye a 2 para el afio 2012. La tasa de mortalidad para

el afio 2012 es de 3.08 por cada mil habitantes.
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1.6.2.5 Mortalidad infantil

Con base a informacién recopilada en el trabajo de campo se logré determinar
que la principal causa de muerte infantil en el afo 2011 fue a causa de
Neumonia con un 50% y la unica muerte infantil registrada en el afio 2012 se
debid a sindrome convulsivo. La tasa de mortalidad infantil para el afio 2012 es

de 0.90 lo que significa que muere menos de un nifio por cada 1,000 habitantes.

1.6.3 Agua

Se determind segun la investigacion realizada que en el Municipio que un 97%
hogares cuenta con agua entubada, este servicio es uno de los que tiene mayor
cobertura en el Municipio. ElI canon por la prestacién de este servicio es de
Q10.00 mensuales de estos Q8.00 son utilizados para la prestaciéon del servicio

y los Q2.00 restantes para el mantenimiento de tuberias.

1.6.4 Energia eléctrica
Con base a los datos obtenidos en la investigacién de campo, se determiné que
el 95% de los hogares cuentan con el servicio de energia eléctrica y un 5% no

cuentan con este servicio.

Con base en informacion proporcionada por Energuate quien es la encargada de
la distribucion en el Municipio, el numero de hogares con energia eléctrica
residencial ha aumentado significativamente en relacidén a los censos de 1994 y
2002, derivado al incremento de hogares y al incremento de la infraestructura

eléctrica.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado
Segun investigacion de campo el servicio de drenajes en el Municipio ha venido
en aumento en comparacion con el afio 1994, donde solo el 71% de los hogares

del area urbana contaban con este servicio, la cual aumenta a un 84% del total
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de hogares que tenian acceso a este servicio, para el afio 2013 el 97% del total

de hogares de la Cabecera Municipal tienen cobertura de este servicio.

En el area rural también ha existido un aumento en el servicio de drenajes al
afio 2002 en comparacién al afo 1994, de un 30% a 37% respectivamente. En
cuanto al afio 2013 el porcentaje de cobertura es menor debido a que se ha
implementado sistemas de letrinizacién en la mayor parte de las comunidades

rurales.

1.6.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El municipio de San Cristébal Acasaguastian a junio del afio 2013 no cuenta con
ninguna planta de tratamiento de aguas servidas, los drenajes del casco urbano
y los desechos originados en las comunidades desembocan en el Rio Motagua
lo que lo contamina severamente y provoca un riesgo para la salud de los

habitantes cercanos al rio.

1.6.7 Sistema de recoleccioén de basura

A través de la encuesta se determin6 que un 57% de los hogares usa el servicio
municipal de extraccion de basura, mientras que el 34% de los hogares la
queman, un 6% la tiran en cualquier lugar y el 2% la entierra, esto derivado a

que el servicio municipal no cubre el total de los hogares.

El servicio municipal de recoleccion de basura se lleva a cabo los dias viernes y
sabado por lo que se cubre Unicamente tres comunidades: la Cabecera

Municipal, la aldea Estancia de la Virgen y la aldea El Manzanotal.

1.6.8 Letrinizacion
Segun investigacion realizada en el afo 2002, el censo de poblacion y

habitacién evidenciaba que el 48% de las viviendas contaban con el servicio de
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inodoro conectado a red de drenajes. Durante la investigacion de campo se

determiné que el 71% de los hogares cuenta con este servicio en el ano 2013.

1.6.9 Cementerio

El municipio de San Cristobal Acasaguastlan cuenta con seis cementerios en
las diferentes comunidades y centros poblados, de los cuales el de mayor
relevancia es el que se encuentra en la aldea Estancia de la Virgen por la

cantidad de poblacién que abarca.

Todos a excepcion del que esta ubicado en el caserio San Pedro estan dentro
de terrenos municipales y son administrados por la comuna, brindandoles
servicio de mantenimiento, limpieza y seguridad a las bévedas. El costo para los

adquirientes de las bévedas es de Q5.00 el metro cuadrado por afio.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Incluye las condiciones de las unidades de mini riegos, silos, centros de acopio,
mercados, vias de acceso, puentes, energia eléctrica comercial e industrial,
telecomunicaciones y transporte, entre otras edificaciones, construcciones o
servicios.

1.71 Unidades de mini-riegos

Los productores agricolas del Municipio no cuentan con sistemas de riego en el
area rural ni urbana. Al momento de la investigacion un sistema de mini-riego
que esta en proceso de reconstruccion en la Aldea El Manzanotal, de igual
forma en la Aldea Estancia de la Virgen tienen como proyecto construir un

sistema de mini-riego a largo plazo.

1.7.2 Centros de acopio

Dentro del Municipio los productores no cuentan con centros de acopio, lo cual



23

dificulta el almacenamiento de sus cultivos por lo que se ven en la necesidad de
vender su produccion a intermediarios que compran sus productos en los

mismos terrenos de los propietarios.

1.7.3 Mercados

El Municipio cuenta con la infraestructura de un mercado sin embargo esta no es
utilizado para la comercializacion de productos, sino que funciona como oficinas
municipales. El Municipio cuenta Unicamente con un mercado de frutas ubicado
en el kildmetro 107 de la carretera Jacobo Arbenz Guzman su funcionamiento es
de lunes a viernes. Para la transaccion de bienes dentro de Municipio existen los
dias de plaza en donde las ventas se ubican en las calles principales un dia a la
semana las comunidades que cuentan con estos son: en la cabecera Municipal,

aldea Estancia de la Virgen y aldea E! Manzanotal.

1.7.4 Vias de accesos
La carretera principal es la CA-9 Jacobo Arbenz Guzman la cual conduce de la
ciudad capital de Guatemala hacia el norte del pais. Esta también conecta la

Cabecera Municipal con las aldeas: Estancia de la virgen y Manzanotal.

Las vias de acceso de tipo terraceria y vereda se observan principalmente en el
area rural, lo que dificulta el acceso de transporte para el traslado de los

habitantes y son con las que mas cuenta el Municipio.

1.7.5 Puentes

El Municipio cuenta con varios puentes los cuales son utilizados para acceder a
las diferentes comunidades o centros poblados, dichos puentes en su mayoria
se encuentran en condiciones aceptables.

Se observaron al momento de la investigacion tres puentes con estructura de

concreto los cuales son: Uyls que comunica al municipio de San Cristébal
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Acasaguastlan con el municipio de Usumatlan del departamento de Zacapa,
Guizajo que conecta a San Cristébal Acasaguastlan con el municipio de el
Jicaro; y el puente Cintillo que vincula a las fincas de Monte Virgen, Cruz del
Valle, aldea San Luis Buena Vista, Piedras Blancas y caserio el Platanillo con la

aldea Estancia de la Virgen.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial ,
No se localizaron empresas industriales en el Municipio, por lo que el uso de
energia eléctrica es unicamente de tipo comercial y residencial. En todos los
centros poblados, el servicio de energia eléctrica es suministrado por
Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad An6énima -DEORSA-.

1.7.7 Telecomunicaciones

La comunicacidn telefénica esta basada en un 95% en telefonia celular, la cual
es proporcionada por las empresas Tigo, Claro y Telefénica. En relacién a la
situacion de la telefonia fija en el Municipio, al momento de la investigacién

existian 2,076 lineas de telefonia fija.

1.7.8 Transporte

A nivel interno los habitantes se movilizan por medio del servicio del tuc-tuc, de
igual forma existen lineas de transporte de microbuses que prestan el servicio
hacia el municipio de Guastatoya y la aldea Estancia de la Virgen. Para
trasladarse hacia las comunidades del area rural se utiliza el servicio de pick-up,

el cual es irregular.

1.7.9 Rastros
Al momento de la investigacion de campo el Municipio contaba con la

infraestructura de rastro sin embargo era utilizado para fines comerciales.
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1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Existen diferentes tipos de organizaciones que apoyan directa o indirectamente
a las autoridades del Municipio asi como a sus habitantes. Estas son de

caracter social, deportivo, religioso entre otras.

1.8.1 Organizaciones sociales

El objetivo primordial de estas organizaciones es la busqueda del desarrollo y el
bienestar social de los habitantes. La ejecucion de proyectos que se realizan es
con el apoyo de entidades del Estado, la Municipalidad y participacion de los

pobladores.

El Municipio cuenta con las siguientes organizaciones sociales: comité de ferias
patronales, comité municipal para la reduccion de desastre -COMRED-, comité
de apoyo a la mujer, Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- , el total de

estos en el Municipio es de diecisiete.

1.8.2 Organizaciones productivas

Estan conformadas por un grupo de personas que se organizan legalmente con
el fin de apoyar las actividades productivas de un area geografica determinada, y
contribuir para la creacibn de mecanismos de transformacién de bienes y

servicios que coadyuven con el desarrollo econémico de los habitantes.

En la investigacion de campo realizada, se pudo verificar Unicamente una
organizacion productiva existente en el Municipio el Comité Campesino, esta se
encarga de capacitar a los agricultores, velar porque se consigan buenos precios
para semillas y abono, también se encarga de velar porque sus productos se
puedan vender a un mejor precio, el comité tiene sede en la aldea Cruz del Valle

y otra en la aldea Piedras Blancas.
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1.9 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones que brindan apoyo a las actividades econémicas. Sociales y
culturales, por su organizacion y estructura se dividen en: instituciones

gubernamentales, no gubernamentales y privadas.

1.9.1 Instituciones estatales
Son las encargadas de velar por el orden, la justicia, los procesos electorales, el
registro de la identificacion personal y la seguridad alimentaria dentro del

Municipio, estas se detallan a continuacién:

o Juzgado de paz

. Policia Nacional Civil (PNC)

o Bomberos Voluntarios

. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
. Registro Nacional de Personas (RENAP)

o Tribunal Supremo Electoral (TSE)

. Oficina Municipal de Correos.

. Direccién Municipal de Planificacién (DMP)

1.9.2 Instituciones no gubernamentales

Son organizaciones que proporcionan ayuda a la sociedad sin animo de lucro
tanto en el area urbana como rural en el Municipio se puede mencionar la
Direccion Defensora de la Naturaleza, que se encarga de la proteccion de la
Sierra de las Minas.

1.9.3 Instituciones privadas
Son organizaciones que colaboran en el desarrollo del Municipio por crear
agentes y agencias de financiamiento, las cuales ayudan a la comercializacién

de productos agricolas, pecuarios, artesanales, entre otros. En el Municipio para
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el afo 2013 se encuentran las siguientes instituciones: Banco de Desarrollo
Rural S.A. (BANRURAL), agente Micoope y Guayacan.

110 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Segun investigacion de campo los principales requerimientos de inversion social
son: crear una red de drenajes ya que solo la Cabecera Municipal y dos aldeas
mas cuentan con este servicio del mismo modo la construccion de una planta de
tratamiento de aguas servidas, mejorar las vias de acceso principalmente para
las comunidades de la parte alta del Municipio, la construccién de institutos de
basicos y diversificados ya que al momento de la investigacion los existentes no

atienden a toda la poblacion.

Entre los requerimientos de inversidbn para mejorar la competitividad de.los
productores se pueden mencionar: un centro de acopio municipal, ya que hasta
la fecha no existe ninguno, la construccion de un rastro asi como la

implementacion de sistemas de riego en todas las comunidades.

1.1 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Son intercambios comerciales que se realizan a través de la compra-venta de
insumos, mercancias y servicios. La actividad economica del Municipio se

orienta en pequefia y mediana escala al comercio.

1.11.1 Flujo comercial

El flujo comercial del Municipio se da principalmente los dias de mercado en la
Cabecera Municipal y en las aldeas Estancia de la Virgen y Manzanotal en estos
centros de poblados se comercializacién de los siguientes productos: basicos de
primera necesidad, leche y sus derivados, medicinas, materiales de
construccién, insumos agro-veterinarios, pasteles, helados, productos de

higiene personal entre otros.
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e  Flujo actual de importacion del Municipio

Los principales productos que se demandan son adquiridos desde municipios
vecinos como, El Jicaro, San Agustin Acasaguastlan, Guastatoya y de los
departamentos de Zacapa, Alta Verapaz y Quetzaltenango de donde se

provienen las verduras y frutas.

Dentro de los principales productos importados para el Municipio se pueden
mencionar: electrodomésticos, abarrotes, ropa, materiales de construccion,

muebles, frutas y verduras, CDS Y DVDS, cosméticos entre otros.

. Flujo actual de exportacion del Municipio

Los principales lugares de destino de los productos que exporta el Munidipio
son los siguientes: Ciudad capital, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan, El
Jicaro, Teculutan, asi como al extranjero a Honduras.

Entre los productos mas importantes que se exportan se pueden mencionar:
pollo, ganado vacuno y bovino, cafe, izote poni, tilapia, limén, papaya y melén

entre otros.

1.11.2 Flujo financiero

En el Municipio las oportunidades de empleo las generan las fincas agricolas
privadas ubicadas en la parte alta del Municipio las cuales producen
principalmente café, frijol y maiz lo que genera fuentes de ingresos, asi como
los comercios y servicios que se encuentran en la localidad.

Los servicios financieros se realizan en primera instancia por el Unico banco
existente en el Municipio -BANRURAL- en donde los habitantes gestionan
transferencias como depoésitos y retiros monetarios y de ahorro asi como

algunos préstamos.
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1.14  ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En el municipio de San Cristdbal Acasaguastian se cuenta con diversas
actividades productivas sin embargo las mas significativas son la agricola,
pecuaria y artesanal ya que estas representan un mayor volumen de produccién

y generan flujos monetarios.

1.14.1 Resumen de actividades productivas
Las diferentes actividades productivas representan la produccién y generacién
de empleo, tanto agricola, pecuaria y artesanal, que juegan un papel muy

significativo en la economia del Municipio.

Entre las actividades productivas del Municipio de mayor relevancia estan: la
agricola que representa el 35% del total de volumen de la producciéon de la
localidad, la pecuaria un 51% vy la artesanal un 14%. Con respecto al rubro de
comercio y servicios, los primeros representan un 66%, mientras que los

segundos un 34%.

La actividad que mas empleos genera es la agricola con un aproximado de
1,380 seguido por la de comercio y servicios con 371, en tercer lugar se

encuentra la pecuaria con 124 y por ultimo la artesanal que genera 58 emplegs.



CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE HERRERIA

En el siguiente capitulo se presenta y analiza la situacién actual de la actividad
artesanal de herreria en el Municipio, produccién, costos, financiamiento,

comercializacién y organizacion empresarial de esta actividad.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad artesanal de herreria comprende basicamente productos
elaborados manualmente, se utiliza maquinaria y equipo poco sofisticado.
Generalmente los productos de este tipo se utilizan para el hogar tales como
puertas, balcones y portones pero en algunos casos para decorar, 0

complementar algun tipo de construccion.

El herrero es productor y comerciante al mismo tiempo ya que vende su
produccidén directamente al consumidor final. El trabajo se lleva a cabo en el
taller del artesano quien generalmente es la casa de este y la mano de obra

utilizada es asalariada.

2.1.1 Descripcion genérica

Son productos que en su fabricacion se utiliza materiales como el hierro,
electrodos y pintura anticorrosiva, también en el proceso productivo se emplea
equipo como: sopletes, pulidoras, soldaduras, cortadora de lamina, compresores

entre otros.

2.1.2 Variedades
Las principales variedades de productos para esta actividad son: puertas,

balcones y portones. Para las puertas se necesitan lamina legitima y angulares
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de dos medidas esto de igual forma para los portones. Para los balcones se

necesita principalmente hierro entorchado.

21.3 Usos

El principal uso de los productos de herreria es para proteger los hogares ya que
se fabrican principalmente puertas, portones y balcones que sirven de resguardo
para las casas y los negocios. Por ser productos elaborados con metal les
brindan a los clientes mas confianza que productos elaborados con madera u

otros materiales.

2.2 PRODUCCION
La elaboracion de los productos de la actividad de herreria se lieva a cabo en el
Municipio a través de seis unidades productivas ubicadas en sus diferentes

comunidades.

221 Proceso productivo
El proceso productivo tiene por objeto la transformacioén de las materias primas

en la obtencion de productos terminados.

A continuacion se detalla el proceso productivo de la actividad artesanal de
herreria.
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Grafica 1
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Flujograma de Proceso Productivo
Actividad Artesanal de Herreria

Ano 2013
Simbolos Descripcion del proceso
@ Inicia el proceso
Disefio Los productos de metal (puertas, balcones y portones)
| se elaboran de acuerdo al estilo que el cliente decida.
Medicion Se toman las mediadas de las piezas que formaran el
, producto.
I
Corte Se cortan las piezas segun las medidas establecidas.
|
Ajuste y S : :
e acoplan las piezas y se soldan
soldadura P P y
Pulido Se pulen los productos para retirar residuos o
asperezas.
Adorno Se coloca el adorno que llevaran los productos.
|
Pintado Se utiliza soplete para que la pintura se adhiera en su
totalidad y de forma permanente al producto.

El proceso termina con la instalaciéon del producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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2.2.1 Volumen y valor de la produccién
El volumen de la produccidon es la cantidad de bienes que el productor espera
elaborar en un tiempo determinado de acuerdo con la capacidad y tamafio de su

empresa.

El siguiente cuadro, presenta un resumen de la activad artesanal, el numero de
unidades productivas, los principales productos que se elaboran y la produccién

anual por producto.

Cuadro 1
Municipio de San Cristobal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Volumen y Valor de la Produccion
Produccion Artesanal Herreria

Ano 2013
Unidad
Unidades de Precio
Producto productivas Medida Volumen Q. Valor Q. %
Herreria 6 2,124,000 43
Puertas de metal Unidad 1,104 1,250 1,380,000 28
Balcones de metal Unidad 1,356 400 542,400 11
Portones Unidad 48 4200 201,600 4

Fuente: investigacidon de campo Grupo EPS, primer semestre.

El cuadro anterior detalla el volumen de cada uno de los productos de esta
actividad, la que mayor representa son los balcones de metal seguidos de las

puertas las cuales poseen el mayor porcentaje de valor de las tres.

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Se determind las caracteristicas tecnologias que los artesanos utilizan
herramientas de baja calidad, maquinaria y equipos hechizos rudimentarios y
obsoletos. La divisidbn de trabajo no se da, el propietario se encarga de casi
todas las actividades, la mano de obra es en su mayoria propia y familiar, no se

posee asistencia técnica ni financiera.
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La produccion se lleva a cabo en forma manual, se utiliza para tal efecto
herramientas de mano, poco uso del trabajo mecanizado, el capital es propio y
se trabaja con anticipos de los clientes. No llevan registros contables formales,

por lo tanto, desconocen el costo y utilidad real.

24 COSTOS

El costo de produccion es generado por los gastos incurridos y aplicados en una
operacion, tales como materia prima, mana de obra y costos indirectos variables,
este representa la suma de los costos que conileva la produccién de un bien.
Para la determinacién del costo de la actividad de herreria se utilizo el método

de costeo directo.

241 Costo directo de produccion
El siguiente cuadro, presenta el costo directo de producciéon anual de puertas y

ventanas, segun datos encuestados e imputados.
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Municipio de San Cristobal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal

Estado de Costo Directo de Produccion

Actividad de Herreria

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

(cifras en quetzales)

Costo Total Costo Total ,

Descripcion Encuesta Imputado Variacién
Puerta de metal

Materiales 774,180 774,180 -
Tubo cuadrado 1" 92,736 92,736 -
Tubo abierto 5/8 70,656 70,656 -
Angular de 1*1/8 68,448 68,448 -
Angular de 3/4 24,840 24,840 -
Planos 1/2 * 1/8 16,560 16,560 -
Lamina 3*6 pies 3/64 176,640 176,640 -
Chapa 253,920 253,920 -
Electrodo 16,560 16,560 -
Pintura de aceite 37,260 37,260 -
Bisagras 16,560 16,560 -
Mano de obra 132,480 205,384 72,904
Corte y armado 33,120 39,413 6,293
Soldadura y aplicacién 33,120 39,413 6,293
de pintura 66,240 78,826 12,586
Bonificacion incentivo (8.33) - 18,393 18,393
Séptimo dia (Q.176,044/6) - 29,341 29,341
Costos indirectos 113,143 193,961 80,818
Cuota patronal (12.67%) - 23,692 23,692
Prestaciones laborales (30.55%) - 57,126 57,126
Energia eléctrica 22,080 22,080 -
Wipe 1,639 1,639 -
Brocha de 3" 8,832 8,832 -
Sierra 14,352 14,352 -
Flete de materiales 55,200 55,200 -
Thiner 11,040 11,040 -
Costo directo de produccion 1,019,803 1,173,526 153,722
Unidades producidas 1,104 1,104 -
Costo unitario 923.74 1,062.98 139.24

Continta...
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Costo Total Costo Total

Descripcion Encuesta Imputado Variacion
Balc6n de metal ’
Materiales 241,436 241,436 -
Hierro entorchado 1/2" 87,259 87,259 -
Planos 1/2 * 1/8 61,020 61,020 -
Electrodo 10,170 10,170 -
Pintura de aceite 21,967 21,967 -
Angular de 3/4 61,020 61,020 -
Mano de obra 81,360 126,133 -
Corte y armado 20,340 24,205 -
Soldadura y aplicacién 20,340 24,205 -
de pintura 40,680 48,409 -
Bonificacion incentivo (8.33) 0 11,295 -
Séptimo dia (Q.108,114/6) 0 18,019 18,019
Costos indirectos 76,973 126,606 49,633
Cuota patronal (12.67%) 0 14,550 14,550
Prestaciones laborales (30.55%) 0 35,083 35,083
Energia eléctrica 13,560 13,560 -
Wipe 1,037 1,037 -
Brocha de 3" 10,848 10,848 -
Sierra 17,628 17,628 -
Thiner 6,780 6,780 -
Flete de materiales 27,120 27,120 -
Costo directo de produccion 399,769 494,175 94,406
Unidades producidas 1,356 1,356 -
Costo unitario 294.82 364.44 69.62
Portén de metal

Materiales 112,920 112,920 -
Tubo Redondo 1*1/4 32,400 32,400 -
Angular de 3/4 12,960 12,960 -
Angular T 12,960 12,960 -
Planos 1/2 * 1/8 6,480 6,480 -
Lamina 3*6 pies 3/64 23,040 23,040 -
Chapa 11,040 11,040 -

Continta...
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Costo Total Costo Total
Descripcion Encuesta Imputado Variaciéon
Electrodo 2,160 2,160 -
Pintura de aceite 9,720 9,720 -
Bisagras- tubo 2,160 2,160 -
Mano de obra 28,800 44,649 15,849
Corte y armado 14,400 17,136 2,736
Soldadura y aplicacién 8,640 10,282 1,642
de pintura 5,760 6,854 1,094
Bonificacion incentivo (8.33) 0 3,998 3,998
Séptimo dia (Q.38,270/6) 0 6,378 6,378
Costo indirectos 10,488 28,057 17,569
Cuota patronal (12.67%) 0 5,150 5,150
Prestaciones laborales (30.55%) 0 12,419 12,419
Energia eléctrica 3,840 3,840 -
Wipe 216 216 -
Brocha de 3" 384 384 -
Sierra 1,248 1,248 -
Flete de materiales 2,400 2,400 -
Thiner 2,400 2,400 -
Costo directo de produccion 152,208 185,626 33,418
Unidades producidas 48 48 -
Costo unitario 3,171.00 3,867.21 696.21

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La variacién desfavorable de lo imputado a lo encuesta se debe a que en los

calculos realizado por los artesanos no se consideran la bonificacién incentivo,

séptimo dia, cuota patronal de IGSS y prestaciones laborales mientras que los

datos imputados si se cuantifica aunque sea mano de obra familiar.

Al realizar una comparacion de los tres estados de resultados se determina que

el producto en que se obtiene mayor ganancia es en las puertas de metal por la

demanda de la poblacién, ya que los balcones y portones en las construcciones

soh en menor volumen.
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Cuadro 3
Municipio de San Cristobal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Estado de Resultados Consolidado
Actividad de Herreria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
(cifras en quetzales

Descripcion Encuesta Imputados Variacion
Ventas 2,109,744 2,109,744 -
Puerta 1,371,168 1,371,168 -
Balcon 536,976 536,976 -
Portén 201,600 201,600 -
(-) Costo directo de produccion 1,571,781 1,848,176 276,395.43
Puerta 1,019,803 1,173,526 153,722.35
Balcon 399,769 494,175 94,405.58
Porton 152,208 180,475 28,267.50
Ganancia bruta en ventas 537,963 261,568 -276,395.43
Costos y gastos fijos 7,900 7,900 -
Puerta 3,600 3,600 -
Balcén 2,800 2,800 -
Portén 1,500 1,500 -
Utilidad antes ISR 530,063 253,668 -276,395.43
ISR 31% 164,320 78,637 (85,682.58)
Utilidad neta 365,743.76 175,030.92 -190,712.84

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El estado de resultados consolidado detalla que segun encuesta e imputados las
ventas durante el afio 2013 de los tres productos ascienden a Q.2, 109,744.00;
el costo de produccién segln encuesta es de Q.1, 571,781.00 e imputados de
Q.1, 848,176.00; los costos y gastos fijos datos encuesta e imputados es de Q.7,
900.00.

2.5 RENTABILIDAD
Para el estudio se analizan los indices de rentabilidad sobre ingresos y egresos
de costos y gastos incurridos, con el fin de verificar cuan beneficiosa en una

actividad productiva.
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. Relacion de la ganancia neta sobre las ventas
Por medio de este indicador donde se presenta en porcentaje de la unidad que
se obtiene por cada quetzal en ventas después de deducir los costos y gastos

inclusive el impuesto sobre la renta.

En la produccién de herreria, en la elaboracién de puertas de mental el
rendimiento segun encuesta es de 18% sobre sus ventas, es decir que por cada
quetzal invertido se origina un Q.0.18 de utilidad neta, por lo que se considera
una ganancia razonable, segin datos imputados es de 10% sobre lo vendido, es
decir que por cada quetzal que se invierte se origina Q.0.10 lo cual es razonable

en virtud que se logra cubrir todo sus costos y gastos.

. Relacion de la ganancia neta sobre los costos y gastos
La rentabilidad sobre los costos y gastos es el indicador que muestra el
porcentaje de ganancia que el productor obtiene en relacion a los costos y

gastos y refleja el rendimiento que se obtiene por cada quetzal invertido.

En la produccién de herreria, en la elaboracion de puertas de mental el
rendimiento segun encuesta es de 18%, es decir que por cada quetzal invertido
se origina un Q.0.18 de utilidad neta, segun datos imputados es de 10%, es
decir que por cada quetzal que se invierte se origina Q.0.10 de ganancia neta, lo

cual es razonable en virtud que se logra cubrir todo sus costos y gastos.

2.6 FINANCIAMIENTO
Es el conjunto de recursos necesarios para ejecutar una determinada actividad,
en este caso la actividad artesanal herreria toma en cuenta los elementos de:

materiales, mano de obra, costos indirectos variables entre otros.
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2.6.1 Fuentes internas
Son los recursos que son derivados de recursos propios de los artesanos, estos

pueden ser ahorros propios, remesas y mano de obra familiar.

En la investigacion de campo realizada en el Municipio, se pudo determinar que

los recursos propios de los herreros son derivados de las ganancias anteriores.

2.6.2 Fuentes externas
Son los recursos que provienen de los proveedores, anticipos de clientes,
prestamistas (usureros), bancos, financieras u otras entidades con el mismo

objeto.

En el municipio de San Cristobal Acasaguastlan los artesanos utilizan este tipo
de financiamiento ya que solicitan anticipos a sus clientes unicamente, debido
gue no solicitan ninguna clase de financiamiento a entidades bancarias debido a
que no tienen garantias y capacidad de pago y los intereses son muy altos, no
cumplen con los requisitos que le solicitan, por lo tanto estas son las razones por

las cuales no pueden expandir su negocio para tener una mayor produccion.

Las entidades financieras que operan al momento de la investigacion en el
Municipio son: Banco de Desarrollo Rural, S.A. y la mini agencia de la

Cooperativa Guayacan, la cual es parte de -MI COOPE-.

2.7 COMERCIALIZACION

La comercializacion consiste en una serie de actividades de manipulacién y
transferencia de productos, necesarios para llevar a cabo el manejo en el
traslado de: puertas, portones y balcones; inicia con el productor y finaliza con el
consumidor final. Dentro de este analisis se observaran las siguientes

caracteristicas.
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271 Proceso de comercializacién por producto

El proceso esta constituido por una serie de etapas que hacen posible el
desarrollo de la comercializacién entre el productor y consumidor final. Para la
venta de los productos artesanales, es necesario crear una adecuada estrategia

de mezcla de mercadotecnia.

Es la herramienta de apoyo que permite determinar las acciones para el lucro
del producto en el mercado. Se compone de todo aquelio que pueda hacer la
empresa en influir en la demanda del producto y se compone de las siguientes

variables: producto, precio, plaza y promocién.

2.7.1.1 Mezcla de mercadotecnia

A continuacién se detalla una tabla en la que se analizan las cuatro variables en

la actividad de herreria:
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Tabla 1
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Mezcla de Mercadotecnia
Actividad Artesanal de Herreria
Ano 2013

Producto:

Es un conjunto de atributos tangibles e
intangibles, que entre, otras cosas Incluyen
el empaque, color, precio, calidad y marca,
junto con los servicios y la reputaciéon del

vendedor.

Precio:
Es la cantidad de dinero que el productor
exige por un producto, conformado por el

total de costos y gastos asi como la utilidad.

Plaza:

Es el lugar fisico donde se transan los
productos, esto regularmente suele
darse en el taller de los artesanos o
bien en algunos locales disefiados para

la actividad de compra y venta.

Promocion:
Es la actividad que da a conocer las
bondades del producto y su diferenciacion a

los clientes para que lo adquieran.

Puertas, portones y balcones

La fabricacion es acorde al disefio del
cliente. El producto tiene la caracteristica
que se pude pintar de cualquier color a
peticion del cliente. Su utilidad principal es
proteger las viviendas y negocios. Se
elaboran con hierro legitimo y el herrero

realiza la instalacion.

Puertas Q1, 250.00 balcones Q400.00 y los
Portones Q4, 200.00 La forma de pago es
50% de anticipo y el otro 50% después de

estar instalados los productos

La comercializacién de estos productos se
lleva a cabo principalmente en el Municipio
con algunas excepciones. Las unidades
artesanales existen Unicamente en el area
urbana y los talleres se ubican en las casas
de los herreros. El gasto de flete va incluido

en el precio.

Unicamente existe una publicidad de boca a

boca y a través de un rétulo en el local.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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2.7.2 Analisis de comercializacion
Este comprende el estudio de las etapas del proceso de comercializacion, las
cuales se llevan a cabo a través del analisis institucional, funcional y estructural,

los cuales se describen a continuacion.

2.7.2.1 Analisis institucional
Las instituciones que participan dentro de la comercializaciéon de la actividad de

herreria son: productory consumidor final.

° Productor

Es la primera persona en la cadena de la comercializacion, lleva a cabo la
elaboracion de las puertas, balcones y portones para venderlos a los

consumidores finales.
° Consumidor final
Es la persona que adquiere las puertas, balcones y portones elaborados por el

productor con el fin de satisfacer su necesidad.

2.7.2.2 Analisis funcional
Este analisis comprende las funciones que se llevan a cabo en el proceso de

comercializacién de productos de herreria:

° Funciones fisicas

Se utilizan para la comercializaciéon de los productos de herreria y comprende el

almacenamiento, empaque y transporte.
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- Almacenamiento

Las herrerias por trabajar a contra pedido, no almacenan lo productos para
venderlos posteriormente, el producto es almacenado momentaneamente en los

talleres del artesano, para luego ser instalados.

- Empaque

Por ser productos elaborados de metal no utilizan empaques, Unicamente
algunas veces se utiliza cartén para proteger la pintura de las piezas a la hora

transportario para su instalacion.

- Transporte

El herrero es quien transporta el producto una vez finalizado al punto de venta
para su instalacion, el costo del flete ya estd incluido en el precio de los
productos.

2.7.2.3 Analisis estructural

Se refiere a la forma que se compone la estructura, conducta y eficiencia del
mercado dentro del Municipio.

. Estructura del mercado

Se encuentra integrada por el herrero, quien vende la totalidad de sus productos
al consumidor final.

° Conducta del mercado

La conducta del mercado en el Municipio se da mediante la venta del productor
al consumidor final, para esta actividad no existe intermediario por lo que se da

un proceso de compra-venta directo.
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° Eficiencia de mercado

La comercializacion se realiza de forma eficiente, ya que los productores venden
sus productos directamente a los consumidores finales segin los gustos y
preferencias de cada uno.

2.7.3 Operaciones de comercializacion
Proceso por medio del cual se trasladan los productos del productor al
minorista, asi como el analisis de los margenes de comercializacion y su

respectivo canal.

2.7.3.1 Canales de comercializacion

Son las etapas que pasa la venta de puertas y ventanas, del productor al
consumidor final, sefiala la importancia y el papel que juega cada participante en

el movimiento de los productos en el proceso de comercializacion.

La siguiente grafica, presenta el canal de comercializacién para la distribucion de
los productos de la actividad artesanal de herreria.

Grafica 3
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Canales de Comercializacion
Actividad Artesanal Herreria
Ano 2013

Mediano artesano

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Para la actividad artesanal de herreria no existen intermediarios ya que el
productor en este caso el herrero, es quien elabora e instala los diferentes

articulos por lo tanto realiza todo el proceso sin necesidad de terceros.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL
En este apartado se tratara la estructura, funciones, jerarquias y actividades de
las seis unidades artesanales de herreria que al momento de la investigacion de

campo funcionaban en el Municipio.

2.8.1 Sistema organizacional
El sistema de la organizacidn de las herrerias de lineal o de tipo militar ya que la
autoridad se concentra en una sola persona, que por lo general es el propietario;

las 6rdenes se transmiten de forma vertical.

2.8.2 Estructura y disefio organizacional
La estructura organizacional es la representacion grafica de la organizacion. Las
actividades de herreria poseen una estructura organizacional desfasada que no

les permite aprovechar al maximo el potencial de estas empresas.

A continuacién se presenta la estructura y disefio organizacional de las herrerias

en el Municipio al momento de la investigacion.
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Grafica 4
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Estructura Organizacional
Actividad Artesanal Herreria
Ano 2013

Mediano artesano

Propietario

Encargado

Ayudante

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la anterior grafica se observa que la estructura de las herrerias es lineal
siguen a una sola linea de mando y las decisiones se concentran Unicamente

en el propietario.

2.8.3 Nivel estratégico, tactico y operativo

La organizacion presentada en la actividad artesanal de herreria es incipiente
ya que no poseen ningun tipo de control ni cuentan con niveles establecidos, el
nivel estratégico tactico y operativo es desarrollado por la misma persona quien

es el duefio del taller y propietario.

2.8.4 Proyeccion de la organizacion
La proyeccion de la organizacion de la herreria presenta diversos enfoques que

se detallan a continuacion.
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2.8.4.1 Econdémica
La actividad de herreria genera fuentes de empleo que contribuye al desarrollo
de las comunidades del Municipio ya que contribuye a elevar el nivel de vida de

las personas que se dedican a ello.

2.8.4.2 Social

La actividad artesanal de herreria posee un caracter social por ser fuente de
desarrollo humano en la comunidad, los aprendices de este oficio en un futuro
subsistiran de este tipo de actividad lo que generara un equilibrio en la sociedad

del Municipio.

2.8.4.3 Cultural
Posee un caracter cultural ya que es un oficio que se lleva a cabo de
generacion en generacion, lo que contribuye que esta actividad no desaparezca

si no que se perfeccione con el uso de la tecnologia.

2.8.5 Aplicacion del proceso administrativo
De forma empirica la actividad empresarial de herreria lleva a cabo los cinco

pasos del proceso administrativo.

2.8.5.2 Planeacion
Esta se da desde el momento en que el jefe de taller o propietario plantea la
vision y mision de su negocio, a que clientes quiere llegar y que parte del

Municipio pretende cubrir y como lo intenta realizar.

2.8.5.1 Organizacion
La organizacion se lleva a cabo cuando el herrero disefia empiricamente su
taller, compra las herramientas necesarias para su actividad y el material que

necesitara para la creacién de sus productos.
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2.8.5.3 Integracion

Esta etapa del proceso administrativo se lleva a cabo en la herreria cuando el
propietario contrata algun aprendiz o ayudante, para lo cual debe de realizar el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, asi como los procesos de

induccién y capacitacién

2.8.5.4 Direccioén
La direccion se ejerce sobre los ayudantes de la herreria cuando fuera el caso

y existiera mas de una persona que labore en el taller.

2.8.5.5 Control
El control lo realiza de igual forma el herrero o propietario, este se realiza sobre
los insumos, herramientas asi como un control de calidad sobre los productos

terminados.

29 GENERACION DE EMPLEO

Al momento de la investigacion en el Municipio se encuentran en marcha seis
unidades productivas de la actividad de herreria las cuales generan quince
empleos de forma directa, esta mano de obra es principalmente de caracter
familiar. La herreria es la segunda actividad artesanal que mayor empleo
genera solo detras de la alfareria, por lo que su fomento es de suma

importancia.

210 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Durante la visita de campo se pudieron analizar las diferentes actividades
productivas con que cuenta el Municipio; se detectaron cuales son sus
debilidades pero también sus posibles oportunidades, a continuacién se

detallan la problematica observada y sugerencias para resolverla.
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2.10.1 Problematica encontrada
Después de realizar el trabajo de campo en el municipio de San Cristébal
Acasaguastlan se determindé que los artesanos se encuentran en la siguiente

situacion:

El Municipio no cuenta con mano de obra calificada para este tipo de actividad
que requiere una preparaciéon previa, de igual forma no poseen las
herramientas necesarias ni las instalaciones propicias para llevar a cabo un
trabajo eficiente. Carecen de condiciones para la obtencién de créditos ya que
los ingresos no son constantes si no que dependen de la demanda de los
pobladores. Al operar unicamente en un mercado local, limitan sus

posibilidades de expansién y por ende de aumentar el volumen de sus ventas.

2.10.2 Propuesta de solucion
Después del analisis anterior respecto a la problematica detectada en el

Municipio de la actividad de herreria se sugiere lo siguiente:

Fomentar la creacion de organizaciones productivas artesanales que logren
integrar a los productores del Municipio en una sola con la finalidad de obtener
multiples beneficios como: acceso a créditos para adquirir herramientas mas
sofisticadas, un taller que concentre la produccién, obtener mejores precios en
el mercado interno y externo, elevar el nivel de las ventas y por ende el de la
utilidad.

De igual forma se propone que los empleados reciban asesoria técnica a través
del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- para que los
herreros logren una mayor eficiencia en los recursos y mejoren los disefios de

los productos y que estos sean de una mejor calidad.
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PROYECTO: ELABORACION DE JARRONES DE BARRO

Con base en la investigacion de campo en el municipio de San Cristébal
Acasaguastlan, departamento de El Progreso, se comprobé la necesidad de
crear nuevas fuentes de ingreso para el desarrollo econdmico y social de la

poblacién.

3.1 Descripcion del proyecto

El Municipio tiene potencial para la elaboraciéon de artesanias por su riqueza de
materia prima en barro y arcilla, razén por la cual se propone el proyecto
“Elaboracion de Jarrones de Barro” en l|la aldea Piedras Blancas; se
comercializaran en los municipios de San Cristébal Acasaguastian, Guastatoya

del departamento de El Progreso y Teculutan del departamento de Zacapa.

Se creara un comité que se encargara de la organizacion y obtencién de
financiamiento a través de recursos propios y —-MICOOPE-, las instalaciones del
proyecto se ubicaran en un taller dentro de la localidad y tendra una vida util de
cinco afnos, generara empleos a los habitantes de la regién. La Inversién total del
proyecto asciende a Q.33, 256.00 el cual se divide en un financiamiento interno
de Q.18, 324.00 y externo de Q.14, 932.00.

3.2 JUSTIFICACION

Los alfareros de la localidad con el apoyo de la Municipalidad elaboran diversos
articulos como ollas y comales, para aprovechar dicho potencial se propone el
proyecto: Elaboracién de Jarrones de Barro como un producto de primera
calidad.
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El proyecto contribuira a la generacién de empleo y mejorar la economia de los
habitantes, promovera el desarrollo de los artesanos del Municipio por medio de

la diversificacion de sus productos.

3.3 OBJETIVOS
Para llevar a cabo este proyecto es necesario trazarse diversos objetivos, entre

los cuales se pueden mencionar los siguientes:

3.31 General
Generar nuevas fuentes de empleo para los habitantes del municipio de San
Cristdbal Acasaguastian del departamento de El Progreso, a través de la

elaboracion de jarrones de barro.

3.3.2 Especificos

e Proponer la diversificacién de productos artesanales.

¢ Determinar la oferta, precio, demanda insatisfecha y comercializaciéon, en
los municipios del mercado meta.

e Proponer fuentes de financiamiento interno y externo para obtener los
recursos necesarios para desarrollar el proyecto.

e Determinar los costos de produccion y operacién por medio del estudio
financiero.

¢ Incentivar la generacidon de nuevas fuentes de empleo en el sector

artesanal y mejorar las ya existentes.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
En este estudio se determina la oferta, demanda, consumo aparente, precio y

comercializacion de jarrones de barro.

3.41 Identificacion del producto

El jarrbn de barro es un producto artesanal que elaboran artesanos de la
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localidad, con las siguientes medidas: alto 50 cm y ancho de 35 cm, en la parte

superior tendra una circunferencia con orilla gruesa de 25 cm.

° Usos

Los jarrones son accesorios decorativos en los hogares, se utilizan para colocar
flores, decoracion de interiores y ser exhibidos para dar a conocer un producto

artesanal nacional.

e  Mercado Objetivo

El producto estara dirigido a personas mayores de 18 afos, con gustos y
preferencias en artesanias, de los municipios de San Cristébal Acasaguastlan y
Guastatoya en el departamento de El Progreso y del municipio de Teculutan del

departamento de Zacapa.

3.4.2 Oferta
Para este producto no existe oferta en el mercado objetivo, esto se debe a que

no existe produccion ni importaciones de jarrones de barro.

o Oferta histérica y proyectada

En la investigacion realizada se determind que en el Municipio no existe
elaboracion local de jarrones de barro, por lo tanto no existe oferta histérica y
proyectada.

3.4.3 Demanda

Es la cantidad de jarrones que la poblacién desea adquirir.
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o Demanda potencial proyectada

A continuaciéon se presenta el cuadro de la demanda potencial proyectada de

jarrones de barro.

Cuadro 4
Municipio de San Cristobal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Demanda Potencial Proyectada de Jarrones de Barro

Aios 1-5

Afio Poblacion F_’ol_)lacic’m Compr.a Demanfia

total delimitada 40%  promedio potencial
1 48,035 19,214 1 19,214
2 49,062 19,625 1 19,625
3 50,107 20,043 1 20,043
4 51,181 20,472 1 20,472
5 52,294 20,918 1 20,918

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de proyecciones elaboradas por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 2008-2020 y encuesta de mercado realizada en los
municipios objetos de estudio.

Se determind con base a encuesta realizada en el mercado objetivo que el 40%
de la poblacién estd dispuesta a adquirir un jarrdon de barro al afio; las
proyecciones del —INE- muestran que la tendencia de la poblaciéon es creciente
afto con afio, lo que significa un aumento de la demanda potencial durante los
afios de la vida util del proyecto. La demanda potencial promedio asciende

anualmente a 20,054 unidades.

. Consumo aparente

Es la cantidad de bienes, productos o servicios que se consumen de forma real
en un periodo determinado, al que también se le conoce como demanda

efectiva.
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- Consumo aparente proyectado

Segun trabajo de campo, en el Municipio no existe produccién local,
importaciones ni exportaciones, ya que es un producto nuevo que se va a

introducir al mercado.

° Demanda insatisfecha

Es el porcentaje de la poblacién que no logra obtener el producto aunque posea
capacidad de compra. La demanda insatisfecha de jarrones de barro se

establecié con base a la demanda potencial.
- Demanda insatisfecha proyectada
En el siguiente cuadro se presenta la demanda insatisfecha proyectada durante

los cinco afios de vida del proyecto.

Cuadro 5
Municipio de San Cristéobal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Demanda Insatisfecha Proyectada de Jarrones de Barro

Periodo: 1-5

- Demanda Demanda
Afo potencial Consumo aparente insatisfecha
1 19,214 - 19,214
2 19,625 - 19,625
3 20,043 - 20,043
4 20,472 - 20,472
5 20,918 - 20,918
Fuente: elaboracién propia, con base en cuadro 4.

Por no existir produccion local y demanda histérica no se establecen datos de
afos anteriores. Para determinar la demanda insatisfecha se consideré como
base la demanda potencial proyectada, por ser un producto nuevo que se

introducira al mercado.
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3.44 Precio
El precio del jarron es definido con base en los costos incurridos para su

elaboracion, asi como se toma en cuenta la competitividad de este, el precio por
jarrén es de Q35.00.

3.4.5 Comercializacion

Este tema se desarrollara ampliamente en el capitulo IV de este informe.

3.5 Estudio técnico

Describe los elementos necesarios para la ejecucion del proyecto, su objetivo es
definir aspectos tales como tamafo, localizacién, requerimientos técnicos vy
proceso productivo.

3.5.1 Localizacion

Es la identificacion del lugar 6ptimo donde se ubicara el proyecto, comprende
factores como: acceso, clima, mano de obra disponible, materia prima y
transporte.

) Macrolocalizacion

El proyecto se ubicara en el municipio de San Cristobal Acasaguastllén,
departamento de El Progreso, que se encuentra a una distancia de 101

kilometros de la Ciudad Capital y a 32 kilometros de la Cabecera Departamental.

) Microlocalizacion

Estara ubicado en la aldea Piedras Blancas, a una distancia 9.2 kilbmetros de la
cabecera municipal de San Cristébal Acasaguastlan, ya que presenta las
condiciones necesarias para la elaboracion de jarrones de barro y es de facil

acceso.
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3.5.2 Tamaiio
La elaboracién de los jarrones se desarrollara en un taller de 25 metros de largo

por 20 metros de ancho y se produciran 27,000 unidades.

3.5.3 Volumen y valor de la produccion
El siguiente cuadro presenta el volumen y valor de la produccién anual

proyectada para los cinco afos de duracién del proyecto.

Cuadro 6
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Volumen y Valor de la Produccion

Anos 1-5
.. Volumen Precio de
Afo :r:c:::::g:::; Merma 2% en venta unidad r\(,ﬂ:;c(:g':ao
unidades en Q. P )
1 5,510 110 5,400 35.00 189,000
2 5,510 110 5,400 35.00 189,000
3 5,510 110 5,400 35.00 189,000
4 5510 110 5,400 35.00 189,000
5 5,510 110 5,400 35.00 189,000,
27,550 550 27,000 945,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La produccion para los afios de duracion del proyecto sera estable, se calculé
una merma del 2% y el valor de la produccién total del proyecto asciende a
Q.945, 000.00.

3.5.4 Proceso productivo
Comprende una serie de actividades que se realizaran de forma sistematica, con
el fin de lograr el mejor uso de los recursos disponibles. El proceso productivo

para el proyecto se describe a continuacion.
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Grafica 5
Municipio de San Cristébal Acasaguastian, Departamento de El Progreso

Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Proceso Productivo

Ano 2013
Simbolo Descripcion
Inicio
Inicio de proceso
A
Se muele el barro para convertirlo en polvo fino. Se necesitan 11
Pulverizado jornales.
A
Mezclado Se amasa el barro con arena blanca hasta que la masa este
y uniforme. Se utilizan 12 jornales.
amasado
A Se moldea la pieza, se utilizaran tornos manuales. Se refina el
Torneado y jarron de barro, se eliminan asperezas, se saca al sol para que
refinado suelte toda el agua. Se usan 22 jornales.
A
Secado y

Se coloca el jarron en el area de secado y se hornean. Se utilizan
horneado 6 jornales.

!

Empaque Se empacaran en papel periodico para evitar dafos. Se utilizaran

6 jornales.

v

Fin Fin del proceso

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

3.5.5 Requerimientos técnicos
A continuacién se presentan los elementos humanos, fisicos y financieros

necesarios para la realizacion del proyecto.
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Municipio de San Cristobal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso

Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Requerimientos Técnicos

Ao 2013

Unidad
Concepto de Cantidad

medida
Tangible
Equipo de produccion
Horno Unidad 1
Torno Unidad 2
Herramientas
Martillo Unidad 2
Cernidora Unidad 1
Rasqueta Unidad 1
Palas Unidad 2
Carretas Unidad 1
Cubeta de metal Unidad 2
Mesas Unidad 2
Mobiliario y equipo
Escritorio secretarial Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Silla plastica Unidad 4
Archivo Unidad 1
Calculadora Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Materiales
Barro Quintal 2,250
Arena blanca Quintal 1,350
Agua Litro 188
Mano de obra '
Pulverizado Jornal 11
Mezclado y amasado Jornal 12
Torneado y refinado Jornal 22
Secado y horneado Jornal 6
Empaque Jornal 6

Continua...
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Unidad
Concepto de Cantidad
medida ,
Costos indirectos variables
LefAa Tarea 35
Periédico Quintal 1
Costos fijos de produccion
Alquiler de taller Mensual 1
Gastos administrativos
Sueldo administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Agua Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la tabla anterior se muestran los requerimientos técnicos para poner en

marcha el proyecto de jarrones, asi como la cantidad necesaria de cada uno de

ellos.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Se desarrollara en el capitulo V de este informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Visualiza la obtencion de los recursos que se requieren para invertir en el

proyecto, donde todos los costos puedan ser cubiertos.

Se deben considerar y analizar las fuentes de financiamiento, tanto internas

como externas mediante el analisis de la inversion total. Se estima el valor

econdmico, se mide la rentabilidad, los riesgos de la inversién y si las ganancias

esperadas se cumplen.
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3.7.1 Inversion fija ,
Son los activos tangibles e intangibles que se requieren para dar inicio al

proyecto, los que se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 7
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Inversion Fija

Ano 2013
Unidad Costo unitario
Descripcion de Cantidad Q Total Q.
medida )

Tangible 17,137
Equipo de produccién 8,450
Horno Unidad 1 3,250 3,250
Torno Unidad 2 2,600 5,200
Herramientas 1,232
Martillo Unidad 2 48 96
Cernidora Unidad 1 123 123
Rasqueta Unidad 1 123 123
Palas Unidad 2 50 100
Carretas Unidad 1 360 360
Cubeta de metal Unidad 2 65 130
Mesas 2 150 300
Mobiliario y equipo 2,205
Escritorio secretarial Unidad 1 890 890
Silla secretarial Unidad 1 467 467
Silla plastica Unidad 4 43 172
Archivo Unidad 1 546 546
Calculadora Unidad 1 130 130
Equipo de computacién 5,250
Computadora Unidad 1 4,890 4,890
Impresora Unidad 1 360 360
Intangible 2,500
Gastos de organizacion 1 2,500 2,500
Total 19,637

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La inversion fija esta integrada por el equipo de produccién necesario para la
elaboracion de jarrones el cual representa el 43%, equipo de computacion el

27%, gastos de organizacion 13%, mobiliario y equipo 11% y herramientas 6%.
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3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Se conforma por materiales, mano de obra, costos indirectos variables, costos
fijos de produccion y gastos de administracion. Se presenta a continuacién el

cuadro de inversion en capital de trabajo.

Cuadro 8
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Inversion en Capital de Trabajo

Ano 2013
Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Total Q
medida Q.
Materiales 1,082
Barro Quintal 2,250 0.30 675
Arena blanca Quintal 1,350 0.30 405
Agua Litro 188 0.01 2
Mano de obra 5,301
Pulverizado Jornal 1 71.40 785
Mezclado y amasado Jornal 12 71.40 857
Torneado y refinado Jornal 22 71.40 1,571
Secado y horneado Jornal 6 71.40 428
Empaque Jornal 6 71.40 428
Bonificacion incentivo 57 8.33 475
Séptimo dia 757
Costos indirectos variables 2,835
Cuota patronal 4,826 0.1267 611
Prestaciones laborales 4,826 0.3055 1,474
Lefia Tarea 35 20.00 700
Periddico Quintal 1 50.00 50
Costos fijos de produccion 350
Alquiler de taller Mensual 1 350.00 350
Gastos de administracion 4,051
Sueldo administrador Mensual 1 2,172.00 2,172
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal 2,172 0.1267 275
Prestaciones laborales 2,172 0.3055 664
Honorarios del contador Mensual 1 600.00 600
Agua Mensual 1 10.00 10
Energia eléctrica Mensual 1 80.00 80
Total 13,619

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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En la inversion en capital de trabajo se determind que la mano de obra directa
representa el 38.92%, seguido por los gastos de administracién con 29.75%,
costos indirectos variables 20.82% y materiales y costos fijos de produccion
10.51%. Es importante mencionar que los costos y gastos corresponden a un

mes de produccion ya que la misma es diaria.

3.7.3 Inversion total
Esta conformada por la inversién fija y el capital de trabajo, que contienelos

recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, segun siguiente cuadro.

Cuadro 9
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Inversion Total

Ano 2013
(cifras en quetzales)
Descripcion Subtotal Total
Inversion fija 19,637
Equipo de produccién 8,450
Herramientas 1,232
Mobiliario y equipo 2,205
Equipo de computacién 5,250
Gastos de organizacion 2,500
Inversion en capital de trabajo 13,619
Materiales 1,082
Mano de obra 5,301
Costos indirectos variables 2,835
Costos fijos de produccion 350
Gastos de administracion 4,051
Inversion total 33,256

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se observa la inversion total proyectada en donde la
inversion fija del proyecto de jarrones de barro representa un 59% del total y la

inversion en capital de trabajo corresponde un 41% de la misma.
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3.74 Financiamiento

Se realiza con el objeto de obtener recursos financieros en forma anticipada a la
ejecucion del trabajo, tiene un papel importante para el desarrollo del proyecto,
es necesario contar con recursos internos y externos que faciliten la

coordinacién necesaria para el desarrollo del mismo.

El financiamiento para cubrir la inversidn inicial del proyecto asciende a
Q.33,256.00, se obtendra por medio de la aportacidon de los asociados y la

obtencidn de un préstamo.

° Fuentes internas

Estan constituidas por las aportaciones de dinero de diez asociados, quienes
proporcionaran Q.1,832.40 cada uno, esta aportacion representa el 55% del total

de la inversion.

) Fuentes externas

Se solicitara un préstamo en cooperativa -MICOOPE-, el cual corresponde a un
45% del total de la inversion para cubrir las necesidades en la ejecucion del
proyecto.
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Municipio de San Cristobal Acasaguastian, Departamento de El Progreso

Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro

Fuentes de Financiamiento

Ano 2013
(cifras en quetzales)
Descripcion Recur'sos Ref:ursos Inversion total
propios ajenos

Inversion fija 4,705 14,932 19,637
Equipo de produccion - 8,450 8,450
Herramientas - 1,232 1,232
Mobiliario y equipo 2,205 - 2,205
Equipo de computacién - 5,250 5,250
Gastos de organizacién 2,500 - 2,500
Inversion en capital de trabajo 13,619 - 13,619
Materiales 1,082 - 1,082
Mano de obra 5,301 - 5,301
Costos indirectos variables 2,835 - 2,835
Costos fijos de produccion 350 - 350
Gastos de administracion 4,051 - 4,051
Total 18,324 14,932 33,256

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La mayor fuente de financiamiento corresponde a recursos propios utilizados en

su mayoria en el capital de trabajo y los recursos ajenos seran utilizados en la

inversion fija por un monto de Q.14,932.00.

e Propuesta de financiamiento

Para llevar a cabo el proyecto se realizara un préstamo financiado por

cooperativa -MICOOPE- con un plazo de un afio a una tasa del 17% con

garantia fiduciaria, la cual funciona de forma individual, el monto del préstamo es
de Q.14,932.00 con un interés de Q.2,538.00 al afio. |



66

e Amortizacion del préstamo

En el cuadro siguiente se muestra la amortizaciéon a capital y los intereses que

se adeudan durante el afio.

Cuadro 11
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Plan de Amortizacion del Préstamo

Ao 2013
(cifras en quetzales)
An Amo:;n;?tgllon 2 Tasade interés 17% Total S:;i?t;e
0 14,932
1 14,932 2,538 17,470 -
Total 14,932 2,538 17,470 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se muestra la amortizacién del préstamo a realizar durante

un afo y la cancelacion de los intereses para liquidar la deuda correspondiente.

3.7.5 Estados financieros

Los estados financieros elaborados en este estudio son proyectados donde se
visualizan los costos y gastos en que se inciden, asi como las ganancias que se
esperan obtener.

. Costo directo de produccion proyectado

En el siguiente cuadro se presenta los costos en que se incurren en la

produccidn para cada afio de vida del proyecto.



Cuadro 12

67

Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboraciéon de Jarrones de Barro
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Aio1 Ano2 Aino3 Aifno4 Aifob
Materiales 12,984 12,984 12,984 12,984 12,984
Barro 8,100 8,100 8,100 8,100 8,100
Arena 4,860 4,860 4,860 4,860 4,860
Agua 24 24 24 24 24
Mano de obra 63,612 63,612 63,612 63,612 63,612
Pulverizado 9,420 9,420 9,420 9,420 9,420
Mezclado y amasado 10,284 10,284 10,284 10,284 10,284
Torneado y refinado 18,852 18,852 18,8562 18,852 18,852
Secado y horneado 5,136 5,136 5,136 5,136 5,136
Empaque 5,136 5,136 5,136 5,136 5,136
Bonificacion incentivo 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700
Séptimo dia 9,084 9,084 9,084 9,084 9,084
Costos indirectos variables 34,020 34,020 34,020 34,020 34,020
Cuota patronal 7,332 7,332 7,332 7,332 7,332
Prestaciones laborales 17,688 17688 17,688 17,688 17,688
Lefa 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Periddico 600 600 600 600 600
Total costo directo 110,616 110,616 110,616 110,616 110,616
Produccién total 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400

Costo por jarrén

20.4844 20.4844 20.4844 20.4844 20.4844

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se muestran los tres elementos del costo, el mas

representativo es la mano de obra con 58% del total donde se toman en cuenta

las prestaciones de ley vigentes.

. Estado de resultados proyectado

El siguiente cuadro presenta la informacién resumida y comparativa de los

resultados que se esperan obtener en los primeros cinco afos del proyecto.
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Cuadro 13
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano1 AnRo2 Ano3 Ano4 Aido5b
Ventas 189,000 189,000 189,000 189,000 189,000
(-) Costo directo de produccion 110,616 110,616 110,616 110,616 110,616
Ganancia marginal 78,384 78,384 78,384 78,384 78,384
(-) Costos fijos de produccion 6,198 6,198 6,198 6,198 5,890
Alquiler de taller 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Depreciacion equipo de produccion 1,690 1,690 1,690 1,690 1,690
Depreciaciéon herramientas 308 308 308 308 -
(-) Gastos de administracion 51,303 51,303 51,303 49,553 49,5653
Sueldo administrador 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Prestaciones laborales 7,968 7,968 7,968 7,968 7,968
Honorarios contador 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Agua 120 120 120 120 120
Energia eléctrica 960 960 960 960 960
Depreciaciéon mobiliario y equipo 441 441 441 441 441

Depreciacion equipo de computacion 1,750 1,750 1,750 - -
Amortizacion gastos de organizacion 500 500 500 500 500
Ganancia en operacion 20,883 20,883 20,883 22,633 22,941

(-) Gastos financieros 2,538 - - - -
Intereses sobre préstamo 2,538 - - - -
Ganancia antes del ISR 18,345 20,883 20,883 22,633 22,941

(-) Impuesto Sobre la Renta 31% 5,687 6,474 6,474 7,016 7,112

Utilidad neta 12,658 14,409 14,409 15,617 15,829

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se observa en el cuadro anterior un incremento en la utilidad neta se mantienen
los gastos de operacion, lo cual significa que el proyecto es rentable durante la

vida util.

° Presupuesto de caja

Ofrece una perspectiva amplia sobre la ocurrencia de entradas y salidas de
efectivo en un periodo determinado, permite tomar las decisiones adecuadas

sobre su utilizacion y manejo.
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A continuacién se presenta el movimiento de efectivo que tendra el proyecto en

cinco afios.

Cuadro 14
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Presupuesto de Caja
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos 222,256 210,721 230,606 249,704 268,802
Saldo inicial 21,721 41,606 60,704 79,802
Aportacion de los asociados 18,324 - - - -
Préstamo 14,932 - - - -
Ventas 189,000 189,000 189,000 189,000 189,000
Egresos 200,535 169,115 169,902 169,902 170,444
Equipo de produccién 8,450 - - - -
Herramientas 1,232 - - - -
Mobiliario y equipo 2,205 - - - -
Equipo de computacién 5,250 - - - -
Gastos de organizacion 2,500 - - - -
Costo directo de produccion 110,616 110,616 110,616 110,616 110,616
Costos fijos de produccion 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Gastos de administracion 48,612 48,612 48,612 48,612 48,612
Amortizacién del préstamo 14,932 - - - -
Intereses 2,538

Impuesto Sobre la Renia - 5,687 6,474 6,474 7,016
Saldo final 21,721 41,606 60,704 79,802 98,358

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se muestra la liquidez del proyecto durante los cinco afios
de vida, esta aumenta cada afio porque la inversion fija se considera en el

primer afno y la inversion en capital de trabajo en el primer mes.

. Estado de situacion financiera

Este estado financiero refleja la capacidad econdmica al final de cada afo, esta
integrado por el activo, pasivo y patrimonio de una entidad, a una fecha
determinada.
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- Estado de situacion financiera proyectado

Es la situacion financiera esperada para los cinco afios del proyecto, si es
rentable y cuales son las utilidades posibles de obtener. A continuacidén se
muestra el estado de situacién financiera proyectado, durante los cinco afios de

ejecucion del proyecto.

Cuadro 15
Municipio de San Cristobal Acasaguastlian, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Aho 5
Activo corriente 21,721 41,606 60,704 79,802 98,358
Caja y bancos 21,721 41,606 60,704 79,802 98,358
Activo no corriente 14,948 10,259 5,570 2,631 -
Equipo de produccién 8,450 8,450 8,450 8,450 8,450
(-) Depreciaciéon acumulada (1,690) (3,380) (5,070) (6,760) (8,450)
Herramientas 1,232 1,232 1,232 1,232 -
(-) Depreciacion acumulada (308) (816) (924) (1,232) -
Mobiliario y equipo ‘ 2,205 2,205 2,205 2,205 2,205
(-) Depreciacion acumulada (441) (882) (1,323) (1,764) (2,205)
Equipo de computacion 5,250 5,250 5,250 - -
(-) Depreciacién acumulada (1,750) (3,500) (5,250) - -
Gastos de organizacion 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
(-) Amortizacién acumulada ~ (500) (1,000) (1,500) (2,000) (2,500)
Total activo 36,669 51,865 66,274 82,433 98,358
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 5,687 6,474 6,474 7,016 7,112
ISR por pagar 5,687 6,474 6,474 7,016 7,112
Patrimonio 30,982 45,391 59,800 75,417 91,246
Aportaciones de los asociados 18,324 18,324 18,324 18,324 18,324
Utilidad del ejercicio 12,658 14,409 14,409 15,617 15,829
Utilidad no distribuida - 12,658 27,067 41,476 57,093
Total pasivo y patrimonio 36,669 51,865 66,274 82,433 98,358

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El estado de situaciéon financiera anterior muestra un incremento en el activo
corriente por la liguidez que se presenta en el flujo de caja, refleja una
disminucién en los activos no corrientes derivado de las depreciaciones y

amortizaciones.
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3.8 EVALUACION FINANCIERA

Su finalidad es demostrar la viabilidad financiera del proyecto, a través del uso
de varias técnicas que permiten medir la conveniencia de realizar la inversién, la
evaluacion se realizara por medio de herramientas simples para conocer el

impacto econdémico.

3.8.1  Punto de equilibrio

Es el nivel necesario de ventas para la recuperacion de gastos fijos y variables,
representa la cantidad de ventas donde la empresa no incurre en ganancia y
tampoco en pérdida. A continuacién se presenta el punto de equilibrio tanto en

unidades como en valores:

. Punto de equilibrio en valores

Corresponde al valor necesario de las ventas para cubrir los costos y gastos de

un periodo. La formula para determinar el punto de equilibrio en valores es la

siguiente:
Ganancia marginal 78384  _ o . .
Ventas = 189,000 = 0.414730 % de ganancia marginal
PEV = Gastos_ fijos .
% de ganancia marginal
_ 60,039 _
PEV 0.414730 = 144,766.47

El resultado anterior es el monto en que debe venderse para cubrir los gastos
fijos del proyecto. De igual forma la venta donde no se obtendran pérdidas ni

ganancias.
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e  Punto de equilibrio en unidades

Es la cantidad de las ventas en unidades necesarias para cubrir los costos y

gastos fijos. A continuacion se desarroila la férmula del mismo.

PEV
P =
EU Precio unitario de venta
_ 144,766.47 _
PEU = 35 00 4.136.18

El resultado anterior refleja que para no perder ni ganar en el primer afio del

proyecto debera venderse 4,136 jarrones de barro.

Prueba del punto de equilibrio en unidades

Ventas en punto de equilibrio 4,136.18 X 35.00 _ 144,766
(-) Costos variables en punto de equilibrio 4,136.18 X  20.4844 B 84,727
Ganancia marginal 60,039
(-) Costos y gastos fijos 60,039
Utilidad neta -

¢ Margen de seguridad del punto de equilibrio

Ventas 189,000 100%
(-) Punto de equilibrio 144,766 77%
(=) Margen de seguridad 44234 23%

El margen de seguridad para el primer afio de ventas sera del 23%, el dato
anterior indica que las ventas unicamente pueden disminuir en ese porcentaje

sin que se produzca pérdida.

¢ Representacion grafica del punto de equilibrio

A continuacién se presenta de forma grafica el punto de equilibrio en valores y

en unidades.
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Grafica 6
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Punto de Equilibrio
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El punto de equilibrio en valores al momento de obtener una venta en jarrohes
es de Q.189, 000.00 es de Q.144, 766.00, donde se podra cubrir ios costos y
gastos fijos sin obtener alguna pérdida o ganancia.

3.8.2 Flujo neto de fondos -FNF-

Esta constituido por los ingresos y egresos que se originan de las operaciones

del proyecto, en cada uno de los afios de la vida util del mismo.
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A continuacién se detalla el flujo neto de fondos para la evaluacion financiera.

Cuadro 16
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ano2 Aifo3 Aidfo4 Afio 5

Ingresos 189,000 189,000 189,000 189,000 189,000
Ventas 189,000 189,000 189,000 189,000 189,000
Egresos 171,653 169,902 169,902 170,444 170,540

Costo directo de produccion 110,616 110,616 110,616 110,616 110,616
Costos fijos de produccion 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Gastos de administracion 48612 48612 48612 48,612 48,612
Gastos financieros 2,538 - - - -
Impuesto Sobre la Renta 5,687 6,474 6,474 7,016 7,112

Flujo neto de fondos 17,347 19,098 19,098 18,556 18,460

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Muestra la diferencia entre los ingresos y egresos durante todo el proyecto y
permite evaluar financieramente cada afio, asi como determinar que el mismo es

rentable, y genera un flujo para el primer afo de Q.17,347.00.

e Tasa de rendimiento minima aceptada -TREMA-

Es la tasa de rendimiento minima que un inversionista espera recibir al llevar a
cabo en proyecto, establece el limite inferior sobre los que se puede invertir,
para el proyecto: elaboracién de jarrones de barro se determiné que la TREMA
que como minimo pueden esperar los artesanos del Municipio se sitia en 20%
la cual esta integrada, segun el Banco de Guatemala, de la siguiente manera:
tasa de riesgo pais 7%, tasa promedio 3%, tasa de inflacion 4.74% y tasa libre

de captacién 5.26%.

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Permite comprobar los ingresos y egresos del efectivo de los distintos anos de
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vida del proyecto, al considerar los flujos de efectivo en funcion del tiempo. En el

siguiente cuadro se detalla el valor actual neto para la evaluacioén financiera del

proyecto elaboracion de jarrones de barro.

Valor Actual Neto -VAN-

Cuadro 17
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro

(cifras en quetzales)

Flujo Factor de Valor
Ao Inversion Ingresos Egresos netode actualizaciéon actual
fondos (20%) neto
0 33,256 33,256 (33,256) 1.000000 (33,256)
1 189,000 171,653 17,347 0.833333 14,456
2 189,000 169,902 19,098 0.694444 13,262
3 189,000 169,902 19,098 0.578704 11,052
4 189,000 170,444 18,556 0.482253 8,949
5 189,000 170,540 18,460 0.401878 7,419
Total 33,256 945,000 885,697 59,303 21,882

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Indica que el rendimiento es superior a la inversidén efectuada lo cual determina

que los ingresos son mayores a los egresos y establece una actualizacion que

tienen capacidad para cubrir la cantidad que se desea invertir, para generar

confianza en el artesano que desee participar en el proyecto.

3.8.4 Relacion beneficio costo -RBC-

Esta herramienta permite evaluar el proyecto a través de los ingresos y egresos,

determina que si la relacidn da un resultado igual o mayor a la unidad, se

considera favorable con lo cual demuestra que los ingresos que genera son

superiores a los costos de las operaciones.
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Cuadro 18
Municipio de San Cristébal Acasaguastian, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de Ingresos Egresos

Ao Inversion Ingresos Egresos actuali- actuali- actuali-
zacion 20% zados zados
33,256 33,256 1.000000 - 33,256

0

1 189,000 171,653 0.833333 157,500 143,044
2 189,000 169,902 0.694444 131,250 117,987
3 189,000 169,902 0.578704 109,375 98,323
4 189,000 170,444 0.482253 91,146 82,197
5 189,000 170,540 0.401878 75955 68,536

Total 33,256 945,000 885,697 565,226 543,343

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Ingresos actualizados 565,226
Egresos actualizados 543,343

Relacion B/C= Q1.04

Seguln el cuadro anterior la relaciéon beneficio costo para este proyecto se puede
decir que los costos pueden ser absorbidos por los ingresos sin que ocurra
pérdida, para el presente caso es mayor a la unidad, que representa un Q.0.04,

por lo tanto se comprueba que es rentabie.

3.8.56 Tasa interna de retorno -TIR-

Es una herramienta que refleja el retorno de manera porcentual de la inversioén.
Se utiliza para la toma de decisiones en los proyectos ya que esta debe ser
superior a la TREMA, mientras mas alta sea ofrece mejores condiciones a los

inversionistas.
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Cuadro 19
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

Flujo neto de Factor de

Afio  Inversion fondos 47.111800% TR
33,256 (33.256) 1.000000 (33.256)

1 17,347 0.679760 11,792

2 19.098 0.462070 8.825

3 19,098 0.314090 5,998

4 18,556 0.213510 3.962

5 18,460 0.145130 2.679
Total 33,256 59,303 )

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La TIR, mide la rentabilidad de un proyecto si esta es mayor o igual a la TREMA,
el proyecto debe aceptarse, en relacién al proyecto la TIR es superior a la sobre
un 27.111800%.

El calculo de la TIR no puede realizarse de forma directa, por lo que se hace

necesario recurrir al método de prueba y error.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion
Establece en cuanto tiempo los inversionistas recuperan la cantidad de dinero

invertido.

A continuacién se presenta el cuadro y el calculo del periodo de recuperacion de

la inversion para el proyecto de elaboracién de jarrones de barro.
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Cuadro 20
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Periodo de Recuperacion de la Inversion
(cifras en quetzales)

Afio Inversién Valor actual Valor actual neto
neto acumulado

0 33,256 -

1 14,456 14,456

2 13,262 27,718
3 11,052 38,770
4 8,949 47,719
5 7,419 55,138

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Inversion total 33,356
(-) Recuperacion al segundo afio 27,718
(=) Monto pendiente de recuperar 5,538
5538 / 11,052 0.50109
0.50109 X 12 6.01308 meses
0.01308 X 30 0.39240 dias

PRI = 2 afios y 6 meses

El resultado indica que la inversion total sera recuperada en 2 afios y 6 meses,

por o que la inversion se recuperara antes que finalice el proyecto.

3.9 Impacto social ,

El proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro, promueve el bienestar
socioecondémico de la poblacién del Municipio principalmente de la aldea Piedras
Blancas mediante la generacion de empleo a través de la contratacion de mano

de obra para la elaboracion de jarrones.
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Las familias de los miembros del comité seran beneficiadas de forma directa,
mejorara el nivel de vida de los productores por las utilidades obtenidas a lo

largo del proyecto.

Para llevar a cabo dicha propuesta, es necesario que los productores se
organicen para elaboraciéon y comercializacién de los jarrones de barro y de esta

forma lograr beneficios para ellos y sus comunidades.



CAPITULO IV

COMERCIALIZACION DE LA ELABORACION DE JARRONES DE BARRO

En este capitulo se desarrollara de manera amplia la propuesta de
comercializacion del comité en el entendido que la comercializacion es la
coordinacién de diversas actividades que permiten que el producto llegue a

manos del consumidor final.

41 PROCESO DE COMERCIALIZACION PROPUESTO

Durante el trabajo de campo se determind que una de las potencialidades
productivas mas factibles para el Municipio era la produccion de jarrones de
barro; tanto por la calidad de barro que existe en la localidad como el

conocimiento de la poblacién del proceso de elaboracion.

411 Mezcla de mercadotecnia
La comercializacién de los jarrones de barro se analizara bajo el punto de vista
de la mezcla de mercadotecnia, conformada por el producto, precio, plaza y

promocion.

4.1.1.1 Producto
Los jarrones son productos elaborados de barro de la mas alta calidad de forma
artesanal, por lo que se elabora un producto Util y resistete para la poblacién que

lo demanda. El nombre del producto es: jarron de barro.

. Forma
Los jarrones seran elaborados con materias primas de calidad, por introduccion
solo se elaborara una linea de productos los cuales seran realizados con

acabados texturizados.
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) Caracteristicas del producto
El jarron de barro sera de forma cilindrica, color café claro, elaborado de barro

color rojizo y refinado para mejorar su textura.

. Diseio

Los jarrones contaran con un disefio unico, el cual sera elegante, con acabados
finos, color llamativo y de forma ergonémica. Llevara colocada una etiqueta en
donde resaltara los posibles usos, asi como los materiales y el lugar de su
elaboracion

. Empaque y embalaje
Sélo se utilizaran papel periédico para envolver los jarrones y de embalaje se
utilizara carton para proteger el producto a la hora de trasportarlo del taller hacia

su destino de comercializacion.

. Marca

Para lograr un efecto diferencial positivo en la respuesta del cliente al conocer el
producto se determind la creacién de la marca de los jarrones de barro, la cual
llevara el nombre de “JARROGUA” lo que significa jarrones de Guatemala, ya

gue la vision del comité es exportarlos hacia otros paises.

El logotipo y el eslogan del jarron se presentan en la siguiente grafica.
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Grafica 7
Municipio de San Cristébal Acasaguastian, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Eslogan y Logotipo de JARROGUA
Ano 2013

“JARROGU4
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la anterior grafica se determina el slogan que llevaran los jarrones en la
etiqueta asi como su logotipo lo cual servira para promocionarlos de manera

general.

4.1.1.2 Precio

Los principales factores que inciden de manera directa en la aplicaciéon de los
precios de los jarrones de barro son: el costo de produccion, el porcentaje de
utilidad y el precio de paridad competitiva; el precio que se estimé para los

jarrones de barro es de Q35.00.

4.1.1.3 Plaza
El producto sera exhibido en un local ubicado en la sede del comité que servira

de base para la distribuciéon a los municipios del mercado meta. El producto se
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colocara en estanterias, de manera que el comprador pueda observar el disefio

y la calidad.

4.1.1.4 Promocidén
Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar
las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto, estas se llevaran a cabo

principalmente por el vendedor y apoyadas por la administracion.

. Publicidad
Esta se llevara a cabo mediante afiches colocados en la sede del comité, de
igual forma en las principales plazas de los municipios meta, los cuales indicaran

las bondades del producto asi como el lugar en donde se podran adquirir.

e Ventas personales

Estas seran realizadas por una persona que sera la encargada de promocionar y
dar a conocer el producto, realizara visitas a hoteles y restaurantes de la
localidad asi como a negocios y hogares que sean potencialmente susceptibles

a la adquisicién de jarrones.

e Promocion de ventas

La promocioén que se implementara al inicio de las operaciones sera que por la
compra de dos jarrones se podra adquirir un tercero a mitad de precio. Con esto
se pretende obtener un volumen de ventas que permita lograr los resultados

esperados en la introduccién.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Es la parte de la mercadotecnia que comprende las operaciones que conlleva el
movimiento de los productos, desde el lugar de la produccién hasta el

consumidor finai.



84

4.2.1 Instituciones de comercializacion

Este analisis consiste en definir que estructura se utilizara para realizar el
proceso de comercializacion. Para el caso de este proyecto existiran individuos o
instituciones encargadas en la ejecucion de estas actividades; puntualmente en

los involucrados son: productor, minorista y consumidor final.

4.2.1.1 Productor
Es el primer participante en el proceso de comercializacion, el productor sera el
comité ya que este abastecera de jarrones de barro a los detallistas de los tres

municipios objetivo.

4.3.1.2 Detallista

Este es el encargado de adquirir los productos en cantidades menores, para
luego venderlo al consumidor final, en este caso en concreto seran las personas
que le compren al comité para hacerlos llegar a las a los diferentes centros

poblados.

4.3.1.3 Consumidor final
Es el ultimo que participa en este proceso y el mas importante, son todas

aquellas personas que adquieran los jarrones para su uso y no para la venta.

4.2.2 Funciones de comercializacion
En este apartado se detallaran el tipo de relaciones que se llevan a cabo en la

trasferencia fisica del producto. Estas se desarrollaran a continuacion.

4.2.2.1 Funciones fisicas
Son aquellas que se relaciona con la transferencia fisica del producto, estas se

desarrollaran de la forma siguiente:
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° Almacenamiento
Ei almacenamiento de jarrones se realizara de forma temporal Unicamente en el
momento de su elaboracion hasta cuando sera trasladado hasta el detallista

para su posterior venta.

o Clasificacion y seleccion
En esta funcion se clasificaran los jarrones para verificar si alguno se encuentra

en mal estado o tuviese algun defecto leve que se puede reparar.

. Transporte
El comité tendra bajo su responsabilidad el transporte de los jarrones de barro

desde el taller de su fabricacion hasta los expendios de los detallistas.

4.2.2.2 Funciones de intercambio
Estas se refieren a las relaciones de transferencia de derechos de propiedad de
los bienes. Entre las funciones de intercambio necesarias para el desarrollo del

proyecto se pueden mencionar las siguientes:

. Compra-venta
Esta relacion se dara entre los artesanos del comité y los diferentes
compradores, quienes realizaran la compra de jarrones de barro en las

instalaciones y a su vez seran los encargados de distribuirlo al consumidor final.

. Determinacion del precio
La fijacién del precio se hara con base en los costos de produccion y lo gastos
de funcionamiento del comité asi como en funcién de la cantidad de oferentes y

demandantes.
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4.2.2.3 Funciones auxiliares
Este tipo de funciones sirven de apoyo a las funciones fisicas y de intercambio
dentro de las cuales se puede mencionar las de informacion de precios y a

aceptacién de riesgos.

. Informacion de precios
En este caso puntual lo llevara a cabo el vendedor quien debera acudir a fuentes
confiables de informacién y asi poder tomar acciones pertinentes al momento de

realizar cualquier negociacion.

o Aceptacion de riegos
Dentro del proceso de comercializacion de jarrones de barro existe un riesgo de
perdidas, tanto fisica como rajaduras o quebraduras asi como factores externos

de oferta y demanda.

42,3 Estructura de mercado

El mercado donde se desarrollara el proceso de comercializacidon de los jarrones
de barro esta conformado por el comité y los detallistas. La organizacion sera la
encargada de todo el proceso productivo mientras los detallistas seran quienes

los distribuyan.

4.2.4 Conducta de mercado

La comercializacion de los jarrones de barro tendra un comportamiento
proporcional a la produccidon, en donde la fijacion del precio debe incluir la
recuperacion de costos y gastos de produccion con el fin de mantener margenes

de ganancia y adaptarse a las condiciones del mercado.
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4.2.5 Eficiencia de mercado

La produccién de jarrones de barro, tendra un mercado eficiente ya que se
conoceran las condiciones del mercado y se tendra una mejora continua en el
proceso de elaboracién y comercializaciéon de los mismos lo que lograra un

rendimiento creciente y buscara obtener una productividad constante.

4.31 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Son las acciones que van inmersas en el proceso de comercializacion de cada

jarrén de barro, estan conformadas por los canales y los margenes los cuales se
detallan a continuacion.

4.3.1 Canal de comercializacién
El canal que se utilizara en la distribucién del producto sera del productor
directamente al detallista quien se encargara de la distribucion en las tiendas de

la localidad en donde el consumidor final podra adquirir el producto.

Grafica 8
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Canal de Comercializaciéon
Ano 2013

Productor

100%

Detallista

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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En la grafica anterior se detalla el canal de comercializacion que se seguira
para que cada jarrén llegue a los consumidores finales; en esté solo existe un

intermediario, con el crecimiento del comité se pretende ampliar los canales.

4.3.2 Margenes de comercializacion

A continuacién se presenta el cuadro donde se establecen los margenes brutos
y netos de la comercializacion en que se incurrird la comercializacién de

jarrones, debido a que la actividad que hace uso de un intermediario.

Cuadro 21
Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracion de Jarrones de Barro
Margenes de Comercializacion

Ano 2013

s Precio Costo . - % .

Institucién de MBC mercadeo MNC % Inversién Participa-
venta cién

Productor 35 78
Detallista 45 10 1.50 8.50 24 22
Transporte 1.00
Embalaje 0.50
Consumidor final
Totales 10 1.50 8.50 24 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun cuadro anterior el productor participa en un 78% en el establecimiento del
precio de venta, mientras que el detallista un 22%. Este obtiene 24 centavos de

ganancia por cada quetzal invertido.



CAPITULO V
ORGANIZACION EMPRESARIAL
ELABORACION DE JARRONES DE BARRO

En este capitulo se desarrollara la creacién de una organizacién para el proyecto
de produccidon de jarrones de barro, en el municipio de San Cristébal

Acasaguastian del departamento de El Progreso.

5.1 JUSTIFICACION

Por las dificultades existentes dentro de la comunidad para organizarse y
realizar actividades productivas y comerciales que les permitan obtener la
maxima rentabilidad de sus artesanias; es necesaria una organizacion que sea
facil de formar, administrar y que permita desarrollar proyectos que coadyuven a

mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

En la investigacion de campo se determiné que en el Municipio no existe una
organizacion artesanal que apoye a los productores, por lo que es importante
que estos tengan el respaldo que les permita desarrollar su actividad. La
creacion de un comité ofrecera a los artesanos del Municipio nuevas fuentes de

empleo que potencialice sus habilidades y mejore su nivel de vida.

5.2 OBJETIVOS
Describen de forma precisa los alcances que tendran la organizacion y la forma

en que se pretenden obtener.

5.2.1 General
Proveer las herramientas necesarias de la estructura del 6rgano administrativo
legal para formar un comité, que pueda operar con base en leyes vigentes del

Pais, en beneficio de la poblacién de! Municipio.
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5.2.2 Especificos

¢ Organizar los recursos humanos, fisicos y financieros para optimizar el

rendimiento de cada uno de ellos.

e Gestionar asistencia técnica para los artesanos de la localidad, para

especializarse en la elaboracién de artesanias.

¢ Generar fuentes de empleo que beneficien a los miembros del comité y sus
familias.

5.3 TIPO Y DENOMINACION
Se determind que la forma de organizacién regulada que mejor se adapta a las
condiciones sociales del Municipio es un comité, por el marco legal y la apertura

a la asistencia técnica y financiera hacia los productores artesanales.

La denominacion sera “Comité de artesanos JARROGUA”, con fines
econdmicos y sociales para promover el desarrolio del Municipio a través de la

elaboracion y comercializacion de jarrones de barro.

5.4 MISION
Ser un comité dedicado a la elaboracién y comercializacion de jarrones barro y
con ello brindar a cada miembro y trabajador la oportunidad de mejorar su nivel

de vida y a cada cliente entregarle un producto que supere sus expectativas.

5.5 VISION
Ser los mayores elaboradores de jarrones de barro de la region oriental del pais,

que brinde un producto de calidad a un bajo precio y genere desarrollo en las
comunidades.
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5.6 MARCO JURIDICO
Se refiere a las leyes y reglamentos internos y externos que norman los
procesos Yy actividades que deben realizarse para la inscripcion y funcionamiento

del comité, los cuales se describen a continuacion:

5.6.1 Normas internas

Para el buen funcionamiento del comité se debe cumplir con los siguientes
estatutos:

- Acta de constitucién

- Reglamento interno de trabajo
- Manual de higiene y seguridad
- Manual administrativo

- Manual de normas y procedimientos
5.6.2 Normas externas
Son las normas juridicas emitidas por el Estado que conformaran el marco legal

dentro del cual se regulara el comité de artesanos.

A continuacién se refieren las principales leyes y reglamentos que rigen la
formacién y funcionamiento de los comités en el Pais.

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1985 y sus Reformas, articulo 34 (derecho de asociacion; 43:

libertad de industria comercio y trabajo).

- Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero. 27-92, Congreso de
la Republica de Guatemala, articulo 7.
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Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico
(Bono 14) Decreto Numero. 42-92. Congreso de la Republica de

Guatemala, articulos 1y 2.

Cédigo de Trabajo Decreto Numero 1441, Congreso de la Republica de
Guatemala, articulo 103, (salario minimo) y Acuerdo Gubernativo 520-2011

(salario minimo para actividades agricolas y no agricolas).

Ley Organica del Instituto Guatemalteco del Seguro Social, Decreto
Numero 295, Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 27 (campo

de aplicacién de la Seguridad Social).

Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion —INTECAP- Decreto

Numero 17-72, Congreso de la Republica de Guatemala.

Cédigo de Comercio, Decreto Numero. 2-70, Congreso de la Republica de

Guatemala.

Caodigo de Tributario, Decreto Namero 6-91, Congreso de la Republica de

Guatemala.

Cédigo de Municipal, Decreto Numero. 12-2002, Reforma Decreto Ley No.
22-2010, Congreso de la Republica de Guatemala. Art. 18 y 19.

Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Ley Numero.11-

2002, Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo Numero. 359-2012, el cual fija los nuevos salarios

minimos, con vigencia a partir del 1 de enero de 2013.

Cdédigo Civil Decreto-Ley Numero 106.

5.7 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura organizacional define los niveles jerarquicos para el
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funcionamiento del comité, ya que permite una clara interpretacion de la linea
de autoridad y responsabilidad de las funciones de cada uno de sus miembros.
A continuacién se presenta la estructura organizacional propuesta para el

comité.

Grafica 9
Municipio de San Cristébal Acasaguastlian, Departamento de El Progreso
Proyecto: Elaboracién de Jarrones de Barro
Estructura Organizacional
Comité de artesanos JARROGUA
Ano 2013

Asamblea
General

Junta
Directiva

Administrador

| ]
Produccion Finanzas

Fuente: elaboracién propia, con base en el inciso 3 y 4 art.15 y 19 del Codigo Civil Decreto—Ley
Numero 106, del Organismo Ejecutivo.

En la grafica anterior la estructura del comité sera tradicional en la que la
Asamblea General tendrd la mayor autoridad y tomara las decisiones

importantes que competen a la organizacion.

5.71 Diseiio estructural
En la estructura administrativa del comité las actividades se dividen por
departamento, este a su vez segmentara las funciones y responsabilidades a

cada uno de sus miembros.
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El tipo de departamentalizacion sera funcional con base a las necesidades de la
organizacion. En la divisidn de trabajo se delegaran actividades especificas para
cada puesto de trabajo. Existira el nivel estratégico y operativo en la

jerarquizacion.

5.7.2 Sistema organizacional

Por su sencillez y claridad se propone que el comité funcione como una
organizacién de tipo lineal, que consiste en transmitir la autoridad por una sola
linea de mando para cada persona, de arriba hacia abajo para que cada
integrante de la organizacion conozca cual es su deber y obligacion, de igual

forma el papel que debera desempenar dentro de la misma.

5.7.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

Son las actividades que cada unidad organica debera realizar de acuerdo a su
nivel jerarquico; estas funciones deben estar escritas en un documento que sirva
de orientacion a los miembros de la organizacion y facilite el desarrollo de sus

Actividades.

. Asamblea General

Es el érgano maximo, esta conformada inicialmente por diez personas que
producen jarrones de barro, su fin maximo es velar por el buen funcionamiento
del comité; sus decisiones son de caracter obligatorio y es quien elige a la
administracion. Dentro de las principales funciones se puede mencionar:
Establecer y autorizar politicas generales, vigilar el funcionamiento de
programas, coordinar a los departamentos y todo lo relacionado a la toma de

decisiones de la organizacion.
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. Administracién

La administracion del comité sera ejercida por el administrador, el cual sera
electo por la asamblea general, dentro de sus principales funciones estan: Velar
por el uso adecuado de los recursos del comité, supervisar el trabajo de los
torneros para la elaboracion de jarrones, crear nuevos canales de
comercializacion para el incremento en ventas, establecer buenas relaciones
con los clientes y buscar fidelidad de compra, realizar informes para presentarlos

a la asamblea general entre otros segun necesidad del comité.

. Departamento de finanzas

Este departamento se encargara de llevar el control de costos, ingresos y
egresos, resguardo de valores mercantiles y demas. Sera el encargado de llevar
la contabilidad, la declaracidén y pago de impuestos, el calculo de los salarios, la
realizacion de los estados financieros y su respectivo analisis. Debera rendir

mensualmente un informe que evidencie la situacion del Comité.

. Departamento de produccion
Es el encargado de planificar la producciéon asi como el desarrollo de procesos
que agilicen la elaboracién de jarrones, controlar las actividades del proceso

productivo y velar por la calidad de dicho proceso.

5.8 RECURSOS NECESARIOS
Dentro de este apartado se detallaran los recursos necesarios para poner en
marcha el comité de artesanos JARROGUA.

5.8.1 Humanos
Para la organizacion se necesitara de un contador que se encargue de las
actividades contables-financieras, dos torneros profesionales quienes

elaboraran los jarrones, un administrador que coordinara la parte operativa de
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la organizacién y un vendedor.

5.8.2 Fisicos

Se requerird un horno de ladrillo, un torno para la elaboraciéon de los jarronés,
equipo de computacion y un escritorio con su silla. De igual forma se requerira
las instalaciones fisicas en donde se elaboraran los jarrones y se ubicara el

comité.

5.8.3 Materiales
Se requerira de materia prima para la elaboracién de los jarrones, el tipo de

esta es barro de la localidad, de igual forma arena blanca y agua.

5.9 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

En el presente proyecto es necesario aplicar el proceso administrativo péra
alcanzar los objetivos y las metas trazadas y asi lograr un eficiente y eficaz
funcionamiento del comité de productores JARROGUA.

A continuacion se presenta de forma detalla la aplicacion de este proceso dentro

de la organizacion para su debido funcionamiento.

5.9.1 Planeacion
Para llevar a cabo la planificacion el administrador fijara los objetivos, la misién y

vision de la organizacion, tomara en cuenta los elementos de la planeacion.

5.9.2 Organizacién
La organizacion es el proceso en el que las personas trabajan de forma conjunta
y de manera estructurada con el propdésito de alcanzar un objetivo. En el comité

se definira por la asamblea general y sera ejecutada por la administracion.
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5.9.3 Integracion

La integracibn es el proceso en el cual se integran a la organizaciéon los
diferentes recursos. La administracion se encargara de que tanto los recursos
humanos materiales y fisicos se adhieran a el comité de forma integral y

eficiente.

594 Direccién
La direccion la ejercera la administracion siempre basandose en las politicas y
normas establecidas previamente por la asamblea general. Esta sera la

encargada del desarrollo de las actividades dentro de la organizacion.

5.9.5 Control

El control sera ejercido de forma directa por el comité de vigilancia quien ,
reportara directamente a la asamblea general. El control del Comité depende de
igual forma de la administracion la que debera velar por el adecuado uso de los

recursos.

510  PROYECCION DE LA ORGANIZACION
El proyecto pretende tener un fuerte impacto tanto en la comunidad como en el
Municipio es por ello que la proyeccidn va orientada a mejorar las condiciones

de vida de los habitantes.

5.101 Econdémica

Con la puesta en marcha del proyecto se pretende elevar los ingresos promedio
de los miembros pero también de los vecinos de la localidad ya que se
incrementara el flujo comercial y se requerira que las personas apoyen al comité
a través de la recoleccion de tierra y arena con lo cual se pretende contribuir a

elevar el nivel de vida de los habitantes.
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5.10.2 Social

El proyecto tendra una proyeccion social ya que se creara el comité de
productores de jarrones de barro y su fin no sera de caracter lucrativo si no de
caracter social; a través de ello se pretende mejorar las condiciones de vida de

los miembros y sus familias con lo que se lograra armonia en la localidad.

5.10.3 Cultural
Con la implementacién del proyecto se pretende explotar las artesanias de la
localidad y mantener Ia costumbre dentro de los pobladores en la elaboracion de

utensilios de barro para la cocina y no perderla a través de los afios.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado en el municipio de San Cristébal Acasaguastlian del

departamento de El Progreso se obtienen las siguientes conclusiones:

1. La principal actividad artesanal en el Municipio es la herreria por el volumen
y valor de su produccién, lo que representa una fuente de ingresos

significativos para los habitantes de las comunidades.

2. El establecimiento de pequeifios y medianos talleres de herreria,
generalmente se encuentran ubicados en la vivienda del propietario y la
produccion de los mismos es contra pedidos, se constituyen con poco
capital y conocimientos empiricos de produccion, administracion y

comercializacion.

3. La produccion y comercializacion de productos artesanales de la actividad
de herreria se lleva a cabo de forma individual y rudimentaria sin la
aplicacion de ningun tipo control por lo que no es posible calcular los costos

reales de produccién en los que incurren.

4. El proyecto propuesto elaboracién de jarrones de barro puede aportar
grandes beneficios a la comunidad, debido a que el Municipio presenta las
condiciones climaticas, mano de obra y disponibilidad de materia prima

para su implementacion.

5.  El Municipio posee un gran potencial para la diversificaciéon de artesanias,
principalmente las elaboradas de barro, lo que permitiria a un mediano
plazo diversificar las actividades productivas y no depender Gnicamente del

sector agricola para lograr un desarrollo sostenible.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones efectuadas, se presentan las siguientes

recomendaciones.

1. Que los habitantes del Municipio conozcan las ventajas de la actividad
artesanal de herreria, mediante la realizacion de talleres a través de los
COCODES, Ilos cuales motiven a mas personas a dedicarse a la
elaboracion de estos productos de herreria y generar mas fuentes de

trabajo.

2. Que los propietarios de los talleres de herreria diversifiquen su produccion al
elaborar productos como: estufas industriales, churrasqueras, jaulas, faroles,
esquineras y otros, para brindar una gama mas amplia de productos de
metal, esto a través de la gestion de capacitaciones impartidas por herreros
de otros municipios que ya elaboran estos productos y con ello aumentar la

oferta a la poblacién.

3. Que los herreros puedan tecnificar sus procesos productivos y
administrativos, con el objetivo de llevar mejores controles en los costos y
gastos y poder competir mas eficazmente en el mercado, esto a través de
una capacitacion de caracter empresarial y técnica impartida por el

-INTECAP-, gestionada por la Municipalidad.

4. Que los artesanos del Municipio diversifiquen sus productos y desarrollen
proyectos con el apoyo de instituciones tanto locales como organismos
internacionales para explotar la “Elaboracion de Jarrones de Barro” a través
de un comité y con ello generar ingresos que se traduzcan en una mejor

calidad de vida para ellos y sus familias.
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5. Que el Ministerio de Economia promueva subsidios otorgados a los
COCODE de las diferentes comunidades con el fin de propiciar la creacién
de micro y pequefias empresas que se dediquen a la elaboracién de

artesanias y con ello contribuir con el desarrollo de la regién.
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacion detalla la estructura organizacionalldel
comité de artesanos JARRODGUA del municipio de San Cristobal
Acasaguastlan del departamento de El Progreso. Este busca describir el perfil de
los diferentes puestos de la organizacién propuesta, responsabilidad y niveles
jerarquicos, con el proposito de mejorar el desarrollo de las activadas laborales
de esta.

El objetivo fundamental es exponer en forma clara y sencilla la estructura
organizativa asi como las unidades administrativas y puestos que la conforman
como las relaciones entre los mismos. Se dan a conocer las principales
funciones y actividades de los 6rganos que la conforman, descripciéon de

puestos, requerimientos académicos y experiencia laboral.

MISION

Ser un comité dedicado a la elaboraciéon y comercializacion de productos de
jarrones barro y con ello brindar a cada miembro y trabajador la oportunidad de
mejorar su nivel de vida y a cada cliente entregarle un producto que supere sus
expectativas.

VISION
Ser los mayores elaboradores de jarrones de barro de la regién oriental del pais,

brindando un producto de calidad a un bajo precio y generando desarrollo en las
comunidades.

OBJETIVOS

Entre los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del presente
manual son:



) General

Establecer que los miembros y empleados del comité conozcan e interpreten las
funciones y atribuciones relacionadas a cada puesto para evitar la duplicidad en

sus funciones y lograr una mayor agilidad del proceso productivo.

. Especificos
- Facilitar la comprension de las funciones y relaciones de cada unidad

administrativa para establecer responsabilidades y evitar duplicidad.

- Permitir controlar las acciones del personal ai delimitarles su accionar y

los objetivos que debe alcanzar.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
Es la representacion grafica de la organizacion, esta permite conocer de forma
clara y sencilla cada ubicacion de los puestos de trabajo, su relaciéon y a quien

reporta cada uno.

A continuacién se presenta el organigrama del comité JARRODGUA.



Estructura Organizacional
Comité de Productores JARRODGUA
San Cristébal Acasaguastlan, departamento de El Progreso
Ano 2013

Asamblea
General

Junta
Directiva

|

Administrador

[ ]
Produccioén Finanzas

Fuente: elaboracion propia, con base en el inciso 3 y 4 art.15 y 19 del Cadigo Civil Decreto-Ley
Numero 1086, del Organismo Ejecutivo.

Funciones del comité

- Planificar las funciones de acuerdo a los estatutos.

- Dirigir y coordinar las actividades de produccion y comercializacion de la
elaboracién jarrones de barro.

- Definir el nivel jerarquico en todos los niveles de la organizacion.

- Vigilar el cumplimiento de programas.

Campo de aplicacion y uso

El presente manual de organizacion cubre los puestos administrativos, de
produccién, comercializacién y fianzas, y permite dar a conocer las funciones y
responsabilidades de cada uno. Se distribuird una copia a los asociados y
empleados del comité, previo a recibir una orientaciéon sobre la forma de su uso

aplicacion.



DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto Administrador
Ubicaciéon administrativa Administracién

Jefe inmediato superior Asamblea general
Subalternos Produccién y finanzas.
Il.  DESCRIPCION

Naturaleza

Es un puesto de caracter administrativo. Tendra a cargo el adecuado desarrollo
de las actividades del comité, por medio de la aplicaciébn del proceso

administrativo.

Atribuciones:

Ejecutar las decisiones de la asamblea.

Velar por que se cumplan los estatutos de la organizacion.

Supervisar los servicios contables, asi como al encargado de produccién
y encargado de comercializacion.

Ejercer la representacion legal de la organizacion.

Velar por el uso adecuado y el resguardo del mobiliario y equipo de la
comité.

Relaciones de trabajo
Su relacion sera directa con los integrantes de Asamblea General, encargados
de produccion y de comercializacion. Ademas con el contador y organizaciones

que tengan relacion con el comité.

Autoridad
Delegar funciones, actividades y tareas especificas a los encargados de cada
area de la comité. Asignar tareas segun el volumen de trabajo. Tiene autoridad

para contratar y despedir a los que ocupen los puestos bajo su cargo.



Responsabilidades
Es responsable de la supervision de las tareas de cada area asi como el
desarrollo del personal que tiene a su cargo, debe velar por los intereses del

comité que representa. Responsable del logro de metas.

M. ESPECIFICACIONES

Nivel de estudios
Para este puesto se requiere como minimo 7mo semestre en administracién de

empresas, mercadeo o carrera afin.

Experiencia

. En desarrollo y supervision de personas.
) En administraciéon de asociaciones, comités u cooperativas.
. Experiencia en comercializacion de productos minima 1 afio.

Habilidades y destrezas

. Orientado al logro de metas

. Buenas relaciones humanas

o Don de mando y toma de decisiones.
. Acostumbrado a trabajar bajo presion.

IV. REMUNERACION

Q 3,500.000 mensuales.



DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

| IDENTIFICACION

Titulo del puesto Vendedor
Ubicacién administrativa Administraciéon
Jefe inmediato superior Administrador
Subalternos No tiene

Il DESCRIPCION

Naturaleza

Tiene bajo su responsabilidad todas las actividades relacionadas con las ventas
y promocion y comercializacion de los jarrones de barro, debera de llevar un
control de los clientes actuales y realizara las gestiones para contactar clientes

nuevos o potenciales.

Atribuciones:

Realizar presupuesto de ventas.

Llevar control de contactos y clientes de la comité.

Presentar un informe mensual de ventas y canales de comercializacion
Ejecutar mensualmente un analisis de oferta y demanda de los jarrones.

Relaciones de trabajo

Mantendra relaciones de trabajo con todas las unidades de la comité asi como

los clientes.

Autoridad

No tendra personal a su cargo.



Responsabilidades

Es el encargado de la comercializacion de los jarrones y de negociar todo lo
relacionado a las ventas de estos, asi mismo la captacién de nuevos canales y
clientes.

Il ESPECIFICACIONES

Nivel de estudios
Para este puesto se requiere poseer titulo nivel medio en mercadotecnia y

publicidad o administracion de empresas.

Experiencia

° Minimo 2 afios en ventas.

. Conocimiento en canales de comercializacion.
. Manejo y analisis de estadisticas.

Habilidades y destrezas

. Orientado al logro de metas

) Habilidad de negociacion

. Habilidad numérica

. Excelentes relaciones humanas
IV REMUNERACION

Q 2,500.000 mensuales.



DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

| IDENTIFICACION

Titulo del puesto Tornero

Ubicacién administrativa Departamento de produccién
Jefe inmediato superior Administrador

Subalternos No tiene

Il DESCRIPCION

Naturaleza

Puesto de caracter operativo; es el encargado de la elaboracion de los jarro'nes
de barro mediante un proceso previamente establecido. Rendira un informe
diario de la produccién y uno semanal los insumos y herramientas a la
administracion.

Atribuciones:

Llevar control de materias primas y de herramientas.

Elaborar jarrones segun meta diaria establecida.

Velar por que la calidad de cada jarrdn cumpla los estandares.
Realizar inventario de jarrones.

Mantener taller ordenado y limpio.

Relaciones de trabajo

Mantendra relaciones de trabajo con todas las unidades del comité.

Autoridad

No tendra personal a su cargo.



Responsabilidades
Es el responsable del uso correcto de insumos y el adecuado manejo de las
herramientas de trabajo, asi como cumplir la meta diaria de elaboraciéon de

jarrones y que estos se realicen segun especificaciones técnicas.

il ESPECIFICACIONES

Nivel de estudios

Educacién a nivel primaria

Experiencia
° Minimo 1 afio de en elaboracion de productos de barro.
o Manejo de torno artesanal

Habilidades y destrezas

. Orientado al logro de metas

o Habilidad de trabajar bajo presién
. Responsable

. Proactivo

o Buenas relaciones humanas

IV REMUNERACION

Q 2,300.000 mensuales.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

| IDENTIFICACION

Titulo del puesto Contador

Ubicacion administrativa Departamento de finanzas
Jefe inmediato superior Administrador
Subalternos No tiene

il DESCRIPCION

Naturaleza

Puesto administrativo, es el encargado de registrar y controlar las operaciones

contable y financieras del comité. Responsable del adecuado uso de los fondos

y de buscar fuentes de financiamiento para el desarrollo de la organizacién.

Atribuciones:

Elaborar los estados financieros de la comité cada tres meses para
presentarlos a la asamblea

Presentar cada fin de mes el movimiento de caja al administrador.
Registrar todas las transacciones contables.

Elaborar planilla y pago a empleados.

Presentar declaraciones fiscales.

Relaciones de trabajo

Mantendra relaciones de trabajo con el administrador, el vendedor y con

instituciones de financiamiento.

Autoridad

Para autorizar desembolsos de efectivo en compra de insumos.
Realizar negociaciones financieras en nombre de la comité.
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Responsabilidades
Es el responsable del uso correcto de fondos del comité, elaboracién de estados

financieros y su analisis, de igual forma de llevar al dia los registros contables y

de administrar el financiamiento del comité.

Il ESPECIFICACIONES

Nivel de estudios
Titulo nivel medio de perito contador, registrado en la SAT

Preferiblemte con estudios universitarios.

Experiencia

. Minimo 2 afos en puesto similar.

° Negociacion con instituciones financieras.
o Conocimiento de leyes fiscales.

Habilidades y destrezas

. Orientado al logro de metas

. Habilidad de negociacion

o Capacidad de analisis e interpretacion
o Habilidad numérica

o Buenas relaciones humanas

IV REMUNERACION

Q 2,500.000 mensuales.
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INTRODUCCION

Este documento tiene el propdsito de ilustrar el recorrido o proceso de las
actividades que tienen mayor frecuencia en el comité de productores de jarrones
de barro JARROGUA en el municipio de San Cristdbal Acasaguastlan,

departamento de El Progreso.

Cada procedimiento se presenta con su respectiva definicién, objetivos y
normas de observancia obligatoria, descripcién de las operaciones de cada
procedimiento y un flujograma con la simbologia para interpretar y facilitar su
comprension para instruccién o ejecucién. El manual de normas y procedimiento

es susceptible a modificaciones, dado la practica administrativa.

JUSTIFICACION

En toda organizacion es indispensable contar con un manual de normas y
procedimientos, el cual debe constituirse en un instrumento administrativo que
tenga como funcién primordial guiar al personal en el desarrollo de las funciones

y actividades diarias de cada puesto.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Dentro de los objetivos que persigue el manual de normas y procedimientos se

mencionan los siguientes:

. Proporcionar al personal del comité, un instrumento que les permita
ordenar las distintas tareas administrativas, con el propésito " de
aprovechar al maximo los recursos.

. Servir de guia para la capacitacién del nuevo miembro del comité

. Servir de base para mejorar los procedimientos.



. Facilitar la coordinacion y supervision de los procesos de trabajo al evitar

duplicidad de esfuerzo en el proceso productivo.

. Ahorrar tiempo y esfuerzos en la realizacion del trabajo, al seguir

lineamientos claros y especificos.

CAMPO DE APLICACION

Las normas y procedimientos contenidos en el presente manual, deberan ser
ejecutadas por los miembros del comité y sus trabajadores, en el momento de
contratar personal de nuevo ingreso y al efectuar las funciones de las diferentes

actividades de la organizacion.

NORMAS DE APLICACION

La Asamblea General debera tener un ejemplar de este manual y cada asociado

una copia del mismo.

Cada empleado es responsable ante su superior a quien debera informar de
cualquier irregularidad. El administrador y los miembros del comité supervisaran
el cumplimiento de las normas y procedimientos contenidos en el presente

manual. Debera mantenerse actualizado.



4 OL

<

Sl

o ¢

SIMBOLOGIA

Inicio o final de un procedimiento

Operacion: representa la ejecucidén de una actividad

especifica de esfuerzo fisico o mental.

Transporte: es el traslado de un documento, actividad o

tarea de un proceso a otro

Conector: enlaza las actividades con distintos puestos.

Revisioén: es una inspeccién, examen o verificacion de una
actividad que se esta ejecutando.

Archivo Definitivo: Cuando se guarda un documento en
forma definitiva.

Decision: indica si contintia el procedimiento o se detiene.

Operacién combinada: Indica la realizacién de dos tareas a
la vez, operacién e inspeccion.

Fuente: Normas ANSI (American National Standards Institute) 2009.



Comité de productores de jarrones de
barro JARROGUA del Municipio de | Elaborado por: Luis Ricardo Matias
San Cristébal Acasaguastlan, | Bran

departamento de El Progreso.

Procedimiento: Clasificacion de | No. de pasos: 5
jarrones y traslado a bodega. Hoja 1/3

Fecha: Noviembre 2014.
Inicia: Administrador Termina: Tornero

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO:
La clasificacion y traslado de jarrones de barro hacia la bodega temporal de
almacenamiento la realizaran los torneros bajo supervisiéon del administrador el

que velara por el minimo dafio a los mismos.

OBJETIVOS
e Clasificar los jarrones terminados para ser envidadas al punto de venta.
¢ Vigilar el manejo de jarrones para evitar pérdidas.

¢ Almacenar de forma adecuada cada jarrén producido.

NORMAS
e Llevar un registro de jarrones elaborados por cada tornero.
e Supervisar por la estandarizacioén de los jarrones 2 veces al dia.

e Velar por la minimizaciéon de la merma en cada proceso.




Comité de productores de jarrones de
barro JARROGUA del Municipio de
San Cristobal Acasaguastlan,
departamento de EIl Progreso.

Elaborado por: Luis Ricardo Matias

Bran

Procedimiento: Clasificacion de

jarrones y traslado a bodega.

No. de pasos: 5
Hoja 2/3
Fecha: Noviembre 2014.

Inicia: Administrador

Termina: Tornero

Responsable No. Paso Actividad
Administrador Revisa el producto terminado.
Clasifica los jarrones revisados.
2.1 Si los jarrones estan en condiciones
Optimas ordena su envio a bodega.
2.2 De lo contario las envia a merma.
Tornero Almacena los jarrones segun el lugar
indicado por el administrador.
4 Clasifica la produccion total.
4.1 Si el producto no sufri6 dafio lo
traslada a bodega temporal.
4.2 De lo contrario lo regresa al taller.

Realiza un inventario.

Fin del proceso.




Comité de productores de jarrones de
barro JARROGUA del Municipio de San
Cristébal Acasaguastlan, departamento
de El Progreso.

Elaborado por: Luis Ricardo Matias

Bran

Procedimiento Clasificacion de

jarrones y traslado a bodega-

No. de pasos: 5
Hoja 3/3
Fecha: Noviembre

Inicia: Administrador

Termina: Tornero

Administrador

Tornero

Inicio

Si

(o3 0

Fin




Comité de productores de jarrones de | Elaborado por: Luis Ricardo Matias
barro JARROGUA del Municipio de | Bran

San Cristébal Acasaguastlan,
departamento de El Progreso.

Procedimiento Proceso de ventas. No. de pasos: 7

Hoja 1/3

Fecha: Noviembre 2014.
Inicia: Administrador Termina: Contador

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO:
El administrador sera el encargado de contactar a los clientes y revisara una

muestra de la produccién de jarrones para determinar la calidad de estos y
realizar las ventas.

OBJETIVOS
e Contactar a clientes nuevos y potenciales para dar a conocer el producto.
o Establecer los canales de comercializacién mas idéneos.
e Atender de forma inmediata y cordial a los clientes.

e Velar por la calidad de los jarrones sea 6ptima.

NORMAS
¢ Resolver de forma inmediata las inquietudes y solicitudes del cliente.
e Realizar reportes de ventas semanales y un consolidado cada mes.
e Buscar clientes potenciales en diversas actividades.

¢ Promocionar las bondades del producto.




Comité de productores de jarrones de
barro JARROGUA del Municipio de
San Cristobal Acasaguastian,
departamento de El Progreso.

Elaborado por:

Luis Ricardo Matias
Bran '

Procedimiento: Proceso de ventas.

No. de pasos: 7
Hoja 2/3
Fecha: Noviembre 2014.

Inicia: Administrador

Termina: Contador

Responsable No. Paso Actividad
Administrador 1 Recibe al cliente.
2 Atiende al cliente.
3 Efectua la venta.
Cliente 4 Cancela la compra realizada al
contador.
Contador Recibe pago por parte del cliente.
Contabiliza el dinero recibido.
7 Deposita el dinero.

Fin del proceso.




Comité de productores de jarrones de | Elaborado por: Luis Ricardo Matias
barro JARROGUA del Municipio de San | Bran

Cristébal Acasaguastlan, departamento
de El Progreso.

Procedimiento: Proceso de ventas. No. de pasos: 7
Hoja 3/3
Fecha: Noviembre 2014.
Inicia: Administrador Termina: Contador
Administrador Cliente Contador

D

Fin
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Comité de productores de jarrones de
barro JARROGUA del Municipio de
San Cristébal Acasaguastlan,
departamento de El Progreso.

Elaborado por: Luis Ricardo Matias

Bran

Procedimiento:
prima a bodega.

Ingreso de materia

No. de pasos: 5
Hoja 1/3
Fecha: Noviembre 2014

Inicia: Administrador

Termina: Tornero

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO:

Facilitar y simplificar las secuencia del ingreso de materia prima para la

elaboraciéon de jarrones de barro y con ello hacer mas eficiente el proceso

productivo.

OBJETIVOS
e Ingresar

desabastecimiento.

la materia prima vy

realizar controles que eviten un

e Facilitar la informacion sobre insumos cuando sea requerida.

e Mantener al dia las existencias de insumos.

NORMAS

¢ Revisar contra factura todos los materiales ingresados a la bodega.

e Restringir el acceso al personal ajeno al departamento de produccién a la

bodega.

e Realizar inventarios fisicos cada fin de mes.

e Llevar controles de ingresos y egresos de forma diaria.
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Comité de productores de jarrones de
barro JARROGUA del Municipio de
San Cristébal Acasaguastlan,
departamento de El Progreso.

Elaborado por: Luis Ricardo Matias

Bran

Procedimiento:
prima a bodega.

Ingreso de materia

No. de pasos: 7
Hoja 2/3
Fecha: Noviembre 2014.

Inicia: Administrador

Termina: Tornero

Responsable No. Paso Actividad

Administrador 1 Recibe factura de materia prima para
ingresarla a bodega.

Tornero Recibe factura del administrador.
Revisa y realiza conteo fisico de la
matera prima detallada en la factura.

3.1 Si existe diferencia, reporta al
administrador

3.2 Si no existe diferencia, realiza copia de
factura y devuelve la original

4 Almacena la materia prima.

5 Archiva copia de la factura.

Fin del proceso.
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Comité de productores de jarrones de
barro JARROGUA del Municipio de San
Cristébal Acasaguastlan, departamento
de El Progreso.

Elaborado por:
Bran

Luis Ricardo Matias

Procedimiento: Ingreso de materia prima
a bodega.

No. de pasos: 5
Hoja 3/3
Fecha: Noviembre 2014

Inicia: Administrador

Termina: Tornero

Administrador

Tornero

D
A

NO Sl

Fin






