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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene dentro de sus actividades como opcién para la evaluacion final,
previo a otorgar el titulo en el grado académico de Licenciado, el programa de
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en las carreras de Economia,
Contaduria Pudblica y Auditoria y Administracién de Empresas, con la finalidad
que el estudiante pueda aplicar sus conocimientos tedricos adquiridos durante el
desarrollo de la licenciatura.

Dentro de los objetivos que el programa de -EPS- tiene, esta identificar y
determinar las necesidades y requerimientos de la poblacién, y especificamente
proponer soluciones a los problemas econémicos y sociales que enfrentan las
distintas comunidades involucradas.

El informe individual contiene el tema especifico “Comercializaciéon y
Organizacion Empresarial (Carpinteria) y proyecto: Produccion de Mango en
Almibar’ derivado del tema general “Diagnéstico Socioeconémico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversidn®. La investigacion fue
realizada durante el mes de junio en el municipio de San Luis Jilotepeque
departamento de Jalapa, con el propésito de brindar un panorama general de la
poblacién y sus diferentes caracteristicas.

El objetivo fundamental del tema individual es determinar la situacion de las
unidades de carpinteria con respecto a las caracteristicas tecnoldgicas, volumen
y valor de la produccién, resultados financieros, comercializacién, organizacién
empresarial y generacion de empleo; también se expone a profundidad el

proyecto propuesto con base en las potencialidades encontradas en el
municipio.



Para la elaboracion de este informe se utilizé el método cientifico, en sus fases
indagadora, demostrativa y expositiva, asi también las técnicas de investigacion
como lo son la observacion directa, entrevista y encuestas, estas ultimas se
utilizaron en la visita preliminar y en el trabajo de campo, el trabajo de campo se
realizd en los meses de mayo y junio de 2013; se concluye con la fase de
gabinete donde se redacta el informe.

Como resultado de la investigacion se elabora el presente informe individual el

cual consta de cinco capitulos, los que presentan el siguiente contenido:

Capitulo |, se especifican las caracteristicas generales del Municipio, con este
propésito se desarrollan las variables: marco general, division politica-
administrativa, recursos naturales, poblaciéon, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y resumen de actividades
productivas.

Capitulo Il, se plantea el diagndstico de la carpinteria, volumen y valor de la
produccién, nivel tecnolégico utilizado por las unidades productivas, costos,
rentabilidad, financiamiento, comercializacién y organizacidn empresarial; y

como aporte un resumen de la problematica encontrada y su posible solucién.

Capitulo 1ll, en este se presentan los aspectos generales del proyecto:
Produccion de Mango en Almibar, se detalla la descripcion, justificacion,
objetivos y los estudios que avalan la propuesta como lo son: Estudio de
mercado, técnico y financiero, asi como la evaluacioén financiera.



Capitulo 1V, se detalla la propuesta de comercializacién para la Produccién de
Mango en Almibar la cual forma parte del estudio técnico del proyecto, se amplia
en temas como: producto, precio, plaza y promocién.

Capitulo V, presenta el estudio administrativo-legal el cual detalla la organizacién
que debera tener la organizacién propuesta y los requerimientos legales que
necesita para su institucién y funcionamiento.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia,
seguido de los anexos los cuales contienen los manuales de: organizacion y de
normas y procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
En este capitulo se presentan las variables socioeconémicas del municipio de San
Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa. El objetivo principal es rnostrar la
situacion actual del area mencionada.

1.1 MARCO GENERAL

En este apartado se presenta la caracterizacion del Municipio. Para el efecto se
desarrollan las siguientes variables: antecedentes histéricos, localizacion y
extension, clima, orografia, division politico-administrativa, recursos naturales,
poblacion, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva,
organizacion social y productiva, entidades de apoyo y el flujo comercial y
financiera si como el resumen de actividades productivas.

111 Antecedentes historicos del Municipio

El nombre de San Luis se deriva de San Luis rey de Francia, un santo de la
orden franciscana, quien lucho por la paz y la justicia; Jilotepeque proviene de
Xilotepeque, vocablo Nahuatle que se traduce como: mazorca de maiz tierno,
asi también de la palabra tepetl, cuyo significado es lugar de maiz tierno.

Pertenecié al corregimiento de Chiquimula, pero en 1873 pas6 a formar parte del
recién formado departamento de Jalapa, por Decreto Gubernativo No. 170,
emitido el 24 de noviembre del mismo afio, durante la administracion del General
Justo Rufino Barrios (IGN 2,000).

11.2 Localizacion y extension
El Municipio se sitiia en la parte oriental del departamento de Jalapa, posee una
extension territorial de 296 km? y es el tercero de mayor tamaiio, por detras de

Jalapa y San Pedro Pinula respectivamente. Las coordenadas de la cabecera



municipal de San Luis Jilotepeque corresponde a latitud norte de 14°38'36” y
longitud oeste de 89°43'47” a una altura de 782 metros sobre el nivel del mar.
Colinda al norte con San Diego (Zacapa) y San José La Arada, al este con lIpala
(Chiguimula), al sur con San Manuel Chaparrén y al oeste con San Pedro Pinula
(Jalapa). A continuacién se muestra su localizacién:

Segln proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica —INE— para el afio
2013 el Municipio contara con 25,840 habitantes, es el quinto mas poblado del

Departamento, supera uUnicamente a San Carlos Alzatate y San Manuel
Chaparrén.



Mapa 1
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Localizacion geografica
Ano: 2013
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Oficina Municipal de Planificacion de ia
Municipalidad de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa. Afio 2013.



113 Clima
La temperatura maxima registrada es de 32° en el mes de abril y la minima de
18° en el mes de diciembre. La precipitacion pluvial fluctia entre 800 y 1,000

mililitros anuales. El clima varia de templado a célido, con estaciones seca y
lluviosa bien definidas.

De acuerdo al Instituto Nacional de Sismologia Vulcanologia Meteorologia e
Hidrologia — INSIVUMEH - la velocidad promedio del viento en el Municipio es

de 3.3 kildbmetros por hora y con mayor intensidad durante los meses de enero a
marzo.

114 Orografia

La topografia que presenta el Municipio es totalmente quebrada, con
formaciones calcareas, debido a que pertenece a uno de los principales ramales
montafiosos de la republica de Guatemala.

Esta rodeado de montaiias entre las cuales se mencionan: El Pifialén y Zuril,
cuenta ademas con los cerros: Las Minas, Carrizal, Colorado, Sipaque,
Partido, La Lomita, Agua Caliente, El Tambor, La Lagunilla, Redondo,
Giistepeque y La Pefia.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

“La division politica se refiere a como se organiza un Municipio en cuanto a la
estructura de sus centros poblados. La administrativa es la forma como se
gestiona el tipo de gobierno”.!

! Aguilar Cataldn J. A. “Metodologia para la investigacién del diagnéstico socioecon6mico”
(pautas para el desarrollo de las regiones, en paises que han sido mal administrados) tercera
ediciéon, Guatemala, Ediciones Renacer, Pag. 37 y 38.



1.2.1 Division politica

San Luis Jilotepeque se encuentra dividido politicamente en aldeas, caserios,
parajes, barrios y lotificaciones. El area urbana estd conformada por ocho
barrios los cuales son: El Calvario, La Bolsa, Los lzotes, San Sebastian, El
Llano, Santa Cruz, El Centro y Tierra Blanca.

El area rural estd conformada por 23 aldeas, que son: El Camarén, EI
Chagtiiton, California, La Encarnacion, Los Angeles, La Montafia, San José las
Pilas, Los Olivos, El Paterno, Trapichitos, San Felipe, Valencia, Songotongo, El
Zapote, Cruz de Villeda, Los Amates, La Lagunilla, Palo Blanco, Culima,
Granada, Cushapa, Pansigiiis, Pampacaya. Asi también cuenta con 16 caserios:
Camalote, ElI Tempiscon, Los Magueyes, Agua Caliente, Las Mesonas, San
Antonio, Las Mesas, EIl Pelillal, EI Potrerillo, San Marcos, Chiquirin, EIl Flor,
Zanja de Agua, El Limén, San Francisco, El Palmar y un paraje denominado
Cerro Redondo

1.2.2 Division administrativa

La estructura organizacional de la municipalidad de San Luis Jilotepeque recae
en el Concejo Municipal segun decreto 12-2012, en su articulo nueve del Cédigo
Municipal; esta integrado por un alcalde, sindico |, sindico Il, sindico suplente,
concejal |, concejal I, concejal lil, concejal IV, concejal V, concejal suplente,
todos electos directamente y popularmente, cada area tiene delegadas sus
funciones, sin embargo la departamentalizacion no esta definida, ha sufrido
cambios relevantes en los ultimos afios.

1.3 RECURSOS NATURALES
“Son todas las substancias, elementos, objetos o cosas que pertenecen a la
naturaleza; generalmente son combinaciones diversas utilizadas por el ser

humano, los animales o las plantas para su subsistencia o transformarlas en



otras, que finalmente se convierte en satisfactores de necesidades™. Para el
Municipio se pueden mencionar los siguientes:

131 Agua

Son todos los mantos acuiferos que se encuentran en una region determinada.
Los principales rios que se encuentran en el Municipio son: Culima o San
Marcos, Songotongo, Cushapa, Los Amates, Pampacaya, Pansigiis, El
Camaron, Trapichitos, San José y Zarco. Segin informacion proporcionada por
el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, la extension total de los rios en la zona
es de 95.86 kildmetros cuadrados.

Asi también se pueden encontrar arroyos los cuales son: Zapote, Limén, Cajoén,
Otro recurso hidrografico, lo constituyen las quebradas entre estas se pueden
mencionar: Chigiila, Chiquirin, Cerro Redondo, Limén, Varillo, Caracol,
Chupadero, El Flor, Matasano, Los Ramos, Pansigiiis, San Felipe y Quebrada
Sucia.

Durante el trabajo de campo realizado en al area, se pudo observar que la
mayoria de los afluentes se encuentran contaminados, principalmente por
desechos sélidos como la basura y drenajes que desembocan en los mismos.
Estas fuentes son utilizadas por los pobladores, principalmente para regadillos y
lavado de prendas de vestir.

1.3.2 Bosques
De acuerdo al mapa de zonas de vida de Holdridge proporcionado por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-, en San Luis

2 pilofia Ortis G.A. “Recursos econdmicos de Guatemala y Centroamérica® Centro de
impresiones graficas. Quinta edicion. Afio 2002, Pag. 32



Jilotepeque se distinguen dos zonas boscosas las cuales cubren 666.81
hectareas y son las siguientes:

1.3.21 Bosque himedo subtropical templado

Ocupa la parte norte y oeste del Municipio (Aldeas La Montaiia, EI Chaguitén, El
Zapote, Pansigiis, El Pelillal, Pampacaya y La Lagunilla) aqui se localiza la
mayor parte de la cobertura forestal con una extensién territorial de 528.66

hectareas, segun informacién proporcionada por el Instituto Nacional de
Bosques, —INAB-.

Esta zona esta cubierta principalmente con ecosistemas forestales de bosque
conifero y mixto. Parte de esta zona es usado como astillero municipal, la otra

parte es propiedad privada y es explotado de manera inadecuada para la
obtencién de lefia y ocote.

1.3.2.2 Bosque seco subtropical

En la parte del sureste (Aldeas San Felipe, Valencia, Songotongo, Palo Blanco)
con una extension territorial de 138.15 hectareas. Las entidades dedicadas a la
conservacion del recurso forestal, son dos: un delegado del Instituto Nacional de

Bosques —INAB- y la Asociacion Custodios del Bosque con oficinas en la
cabecera departamental de Jalapa.

133 Suelos
El suelo se define como la capa de materiales organicos e inorganicos que cubre

la corteza terrestre. Estos son indispensables para la vida de las plantas, los
animales y el ser humano.

1.3.3.1 Series de suelo

Las series de suelos presentes en el Municipio son las siguientes:



° “Serie altombran: de texttura moderadamente fina a franco arcillosa,
color café claro a oscuro, con laminas franco arcillo-arenosa fina, especialmente
en la parte superior, derivado de rocas como granito, esquisto y gneiss, un pH
acido (6,10), y una alta propensiéon a la erosion, con relieve ondulado o
escarpado. Su extension en el Municipio es de 0.65 Km?.

. Serie chicaj: originados de cenizas volcanicas, poseen un pH neutro,
desarrollado en superficies planas, con mal drenaje interior, una textura arcillosa
y bajo riesgo a la erosion, su color es gris muy oscuro a gris oscuro y poseen un
bajo potencial de fertilidad. Su extension en el Municipio es de 6.33 Km?.

o Serie jalapa: suelos desarrolados de cenizac volcanicao toba sobre
terreno inclinado, con un color gris a gris oscuro y un excesivo drenaje, su
textura es franco arenosa fina; su pH es acido, con alto riesgo de erosién y su
potencial de fertilidad es regular a bajo. Tiene una extensiéon de 16.42 Km?.

. Serie jilotepeque: suelos poco profundos bien drenados vy
desarrollados sobre toba volcanicao brecha de toba de color claro en un clima
seco o0 humedo seco. Su extensién en el Municipio es de 109.37 Km?.

. Serie mita: se cacacteriza por ser una arcilla muy plastica, parecida a
la montmorillonita; de consistencia muy dura en epoca seca, que es bastante
prolongada en las areas donde ocurre, con una extension de 54.77 Km?.

. Serie mongoy: se origina de productos volcanicos. Lava méficas o
tobas volcanicas sobre declives muy inclinados, su color caracteristico es café
oscuro a café muy oscuro; posee un pH acido y un riesgo generalmente bajo a la
erosion, pero alto en zonas quebradas; su pontencialidad de fertilidad es alto. Su
extension en el Municipio es de 7.94 Km?.



° Serie pinula: suelos desarrolados a partir de toba volcanica o brecha
de toba de color claro en declives inclinados, su textura es franco limosa, con un
color café a café oscuro y un buen drenaje interior; el pH es acido, con riesgo de
erosion alto y su potencial de fertilidad es de regular a alto. Su extensiéon en el
Municipio es de 4.49 Km?.

. Suelos de los valles: suelos que por la naturaleza del nivel de
estudio en que fueron identificados, no es posible delimitarlos o describirlos. Su
extension en el Municipio es de 6.52 Km?

. Serie talquesal: derivados de rocas metamérficas de bajo grado,
principalmente esquistos (pH acido), en relives inclinados, y con buen drenaje
interior; su color es café oscuro y la textura superficial franco arenosa poseen

un alto riesgo de erosién y un bajo potencial de fertilidad. Su extension en el
Municipio es de 54.77 Km?™,

1.4 POBLACION
Es el total de personas que radican en un area especifica y en determinado

tiempo. Para el analisis de esta variable en el Municipio se han considerado las
variables siguientes:

141 Total, namero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacion total del Municipio para el afno 1994 ascendia a 18,260 lo que se
resume en 3,652 hogares. Para el 2002 se contaba con 20,696 habitantes los
cuales conformaban 4,139 hogares, se consideran las proyecciones realizadas
por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el 2013 serian 25,840 con un

® EPRSIEPAC. Series de suelos. (en linea). Consultado el 30 de julio de 2013. Disponible
en:http://www.eprsiepac.com/documentos/guatemala/Documento%20final%206a1.pdf.
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total de 5,168 hogares. Segun los datos anteriores se puede notar una tasa de
crecimiento de 1.57% respecto al Ultimo censo de poblaciéon y habitacion
realizado.

1.4.2 Densidad poblacional

Representa la cantidad de personas que habitan en un determinado espacio
geografico, para el Municipio en estudio en el afio 1994 la densidad era de 62
habitantes por kildometros cuadrados, para el 2002 estas de 70 y en el 2013 es

de 87. Al considerar los datos anteriores se consolida el crecimiento de la
poblacién en 1.57% anual.

1.4.3 Poblacion econédmicamente activa

Son todas aquellas personas que cuentan con edad para trabajar, en Guatemala
el rango de edad laboral es de 7 a 65 aios. La PEA del Municipio se muestra en
el cuadro siguiente:

Cuadro 1
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Poblaciéon Econémicamente Activa por Sexo y Area Geografica
Arnios 1994, 2002 y proyeccién 2013

Descripcion 1994 % 2002 9% Ccneuesta . Proyecciones

2013 2013

Por sexo

Hombres 4691 91 5,128 81 854 50 6,752 80
Mujeres 490 9 1235 19 851 50 1,688 20
Total 5,181 100 6,363 100 1,705 100 8,440 100
Por area

Urbana 2421 47 2,899 46 856 50 3,967 47
Rural 2,760 53 3,464 54 849 50 4473 53
Total 5,181 100 6,363 100 1,705 100 8,440 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La poblacion econémicamente activa segan el censo del afio 1994 fue de 5,181
de los cuales el 47% pertenece al area urbana. Para el afio 2002 era de 6,363
que correspondia el 81% al sexo masculino. Segin el trabajo de campo
realizado en 2013, la PEA es de 1,705 y corresponde al 50% para el sexo
femenino.

144 Ocupacion y salarios
Segun la investigacion realizada la actividad agricola es la mas representativa

con 76%, prestacién de servicios 9%, comercios 7%, la artesanal y pecuaria con
2% y 6% respectivamente.

Las personas reciben una remuneracién por actividades agricolas o pecuarias,
(el pago es por jornal) la cual asciende a Q. 40.00 diarios, este pago es menor al
salario minimo establecido por la ley, el cual segin Acuerdo Gubernativo 359-
2012, “la Comision de Salario Minimo fij6 que este debe de Q. 71.40 diarios
tanto para trabajadores de actividades agricolas y no agricolas.” *

145 Empleo

“Es la concrecién de una serie de tareas a cambio de una retribucién pecuniaria
denominada salaric”? En Guatemala el empleo ha sido un problema
fundamental. Segtn el Xl censo de poblacién y VI de habitacién 2002, el 32% de
la poblacion econérhicamente activa (PEA) reporta empleo formal, de este, el
sector agricola representa 13%, el no agricola 15% y 4% para el sector publico,
el sector informal 68%, de este el 10% de la poblacion con mayor poder

* Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Salarios Minimos para Actividades Agricolas y no
Agricolas, Acuerdo Ministerial 3569-2012.

® Leider C. A. 2011. Yo también se y quiero opinar: Definicion de empleo, desempleo y
subempleo. (en linea). Perd. Consultado el 18 de sep. 2013. Disponible en:
http:/fyotamience.blogspot.com/2011/09/definicion-de-empleo-desempleo-y.htmil.
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adquisitivo representa el 40% de los ingresos totales, esto se traduce que el
56.2% de los pobladores vive bajo la linea de pobreza.

1.45.1 Subempleo
“Situacion de una economia en la que parte de la fuerza de trabajo permanece

inactiva o poco utilizada, debido a la insuficiencia de capital o la falta de
capacidad empresarial.”™

En el Municipio el subempleo no tiene representatividad puesto que unicamente
el 5% de la poblacién econémica activa cuentan con empleo informal, el resto se
mantienen ocupados un promedio de ocho horas diarias en actividades

agropecuarias y en el casco urbano dentro del sector de comercios y servicios.

1.45.2 Desempleo

Es el ocio involuntario de una persona que desea conseguir trabajo, situacién en
la que se ubican aun en edad, capacidad y deseo de trabajar, no pueden
conseguir un puesto de trabajo, viéndose sometidos a una situacién de
desempleo forzoso.

Del total de la muestra del trabajo de campo realizado se determiné que 1,705
personas conforman la PEA y de esta se encuentran desempleados el 55%, en
su mayoria mujeres, pues deben realizan los oficios domésticos, también se
incluyen los jévenes que acuden a los centros educativos para su formacion
académica.

® Subempleo. (en linea). S. P. Consultado el 18 de sep. 2013. Disponible en:
hitp://www_economiad8.com/spa/d/subempleo/subempleo.htm.
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1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Segin los Acuerdos de Paz, el Estado debe elevar el nivel de vida de la
poblaciéon de los habitantes, este tiene que impulsar politicas sociales que
tiendan a incrementar la cobertura de los servicios basicos a la poblacién como:
educacion, salud, agua, alumbrado publico, electricidad, drenajes, extraccion de
basura, letrinizacion, capacitacion de los habitantes tanto en el area urbana
como rural. En el Municipio se prestan diversos servicios, los cuales son
prestados por entidades del gobierno central, la Municipalidad e Instituciones no

Gubernamentales. Por su importancia se describen los siguientes:

1.5.1 Educacion

La educacién es una capacidad basica que le confiere valor a la vida humana. El
sistema educativo estd compuesto por el sector publico, privado y por
cooperativa en los niveles de pre-primaria, primaria, basico y diversificado. La
cantidad de alumnos inscritos en los diferentes niveles y establecimientos se
muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro 2
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Inscripcion de Alumnos por Sector y Area

Anos 2002, 2012 y 2013
. Sector Area
Niveles n . -
Oficial Privado Cooperativa Total Urbana Rural Total

2002

Preprimaria 627 11 638 250 388 638
Primario 3,677 212 3,889 1,551 2,338 3,889
Basico 149 56 340 545 396 149 545
Diversificado - - 230 230 230 - 230
Total 4,453 279 570 5,302 2,427 2,875 5,302
2012

Preprimaria 890 44 934 428 506 934
Primario 3,538 233 3,771 1,460 2,311 3,771
Basico 576 62 456 1,094 708 386 1,094
Diversificado 54 256 310 310 310
Total 5,058 339 712 6,109 2,906 3,203 6,109

Continda en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Niveles - ___Sector _ Area
Oficial Privado Cooperativa Total Urbana Rural Total

2013

Preprimaria 883 46 929 454 475 929
Primario 3,235 204 3,439 1,306 2,133 3,439
Basico 571 53 465 1,089 701 388 1,089
Diversificado 64 244 308 308 308
Total 4,753 303 709 5,765 2,769 2,996 5,765

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionado por la Supervision Educativa del
Ministerio de Educacion-MINEDUC-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2013.

Para el afio 2012, el total de alumnos inscritos aumento 15% en relacion a 2002,
mientras que para el 2013 manifiesta un descenso de 6%. Segun la
investigacion de campo se determiné que del total de la poblacién estudiantil el
52% pertenece al area rural y de esta el 60% cursa el nivel primario.

El Municipio cuenta con 87 establecimientos educativos, de los cuales 77
pertenecen al sector oficial, ocho son privados y dos por cooperativa. También
se cuenta con dos academias de mecanografia y dos de computacién estas son
de caracter privado. La dnica instituciéon que ofrece una educacién bilingiie es
Maya Winaq (Hombre Maya) que imparte docencia en pogqomam y castellano. El
Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénico (IGER) juega un rol importante
para mejorar en nivel de educativo en el Municipio sobre todo en el nivel medio.

1.5.2 Salud

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del Centro de Salud
(tipo B) ubicado en el Barrio Los lzotes de la Cabecera Municipal, es el
responsable de atender a la poblacién, ademas existen seis puestos distribuidos
en las aldeas: Trapichitos, Chaguiton, Los Olivos, Valencia, El Zapote,
Pansiglis; también se cuenta con dos centros de convergencia en las El
Camarén y La Montaiia.
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Segin informacion proporcionada por esta institucion, en el area rural la
poblacién se ve afectada por enfermedades como: diarrea y parasitos que estan
asociados a escasez del servicio de agua potable, falta de drenajes, letrinizaciéon
y acumulacién de desechos sélidos. La morbilidad infantil estad asociada a la
falta de salud preventiva o baja inversion en la misma, es una de las
enfermedades mas representativas la diarrea aguda, resfriado comun,
amigdalitis aguda y bronquitis.

Segln informacion recabada durante el trabajo de campo, las visitas que la
poblacion realiza para recibir asistencia médica son: Centro de Salud con 51%,
19% médico particular, 10% asisten a un puesto de salud, 3% al hospital y el
17% restante otros.

153 Agua

La Municipalidad cobra derecho de instalacion, el cual asciende a Q 210.00 y la
cuota mensual es de Q 6.00 sin importar la cantidad de agua consumida, no se
presta servicio de agua potable, Unicamente entubada en todos los centros
poblados y la Cabecera Municipal, las fuentes de abastecimiento son
nacimientos y por medio de un mecanismo de tuberia hacen llegar el liquido a
las viviendas. En el casco urbano se puede observar chorros publicos, en los
que algunos habitantes llenan cantaros y recipientes plasticos. Segun datos
recabados, este servicio beneficia al 83% de la poblacion.

154 Energia eléctrica

En el aiio de 1873 el servicio de energia eléctrica era generado por medio de
una planta de diésel, Gnicamente, en la Cabecera Municipal, afios después, el
instituto Nacional de Electrificacion (INDE) con la subestacion ubicada en El
Progreso departamento de Jutiapa, presté este servicio a la poblacién hasta el

afio 1997, durante esa época la cuota por instalacion del servicio fue de
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Q. 500.00. en la actualidad la Compania Distribuidora de Energia de Oriente,
- Sociedad Anénima, (DEORSA) es la que presta el servicio.

La cobertura de energia eléctrica en los hogares es de 35% en el area urbana y
57% en el area rural. En cuanto al servicio de energia eléctrica publica, el casco
urbano cuenta con 95%.

1.5.4.1 Alumbrado piiblico

DEORSA, cobra por lampara de Q 39.00, y le transfiere mensualmente a la
Municipalidad el 100%, especificamente se incluye la utilizacion del cableado y
posteado para la distribucién del servicio.

1.5.4.2 Energia domiciliar

Para el afno 2002 el 87% de hogares en el Municipio disponia de servicio
eléctrico, para el afo 2013 el porcentaje de cobertura aumentd un 5%
relacionado con el 2002. Del total de los hogares del Municipio el 92% cuenta
con servicio de energia eléctrica. La Lagunilla es la Gnica aldea que no posee
energia eléctrica pues su posicion geografica no lo permite, sin embargo en el
2012 la Municipalidad implemento sistemas de energia solar.

155 Drenajes y alcantarillado

La Cabecera Municipal cuenta con servicio de drenajes, cuyo derecho de
instalacién es de Q 150.00 sin ningin costo mensual, en algunas Aldeas se
trabaja para implementar este servicio. Las aguas servidas en el area rural,
fluyen hacia las calles, lo cual se convierte en foco de contaminacién. Seguln
datos obtenidos en las encuestas realizadas, la cobertura de este servicio para
el Municipio es del 57%.
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La Municipalidad trabaja en proyectos para la ampliacion del sistema de
alcantarillado sanitario en la aldea Pampacaya; asi como la reparaciéon y
mantenimiento del sistema en la cabecera municipal.

1.5.6 Sistema de recolecciéon de basura

Solo en la Cabecera Municipal se utiliza este servicio, para esto se utiliza un
camion recolector proporcionado por la Municipalidad y otro de caracter privado,
la recoleccion se realiza dos dias a la semana y la cuota es de Q 5.00 al mes
para el servicio publico. El basurero municipal esta ubicado en el Barrio El Llano,
pero no es suficiente para el buen manejo a los desechos soélidos.

En el area rural no existe tren de aseo para la recoleccién de basura, derivado
de esto, la mayoria de los pobladores optan por quemarla, enterrarla o
simplemente la tiran en los terrenos a cielo abierto, situacion que pone en riesgo
la salud de las personas.

1.5.7 Letrinizacion

En el area urbana el 51% de las viviendas cuentan con servicio de Inodoro
conectado a la red de drenajes. En el area rural se utiliza letrina, pozo ciego e
incluso algunas familias realizan sus necesidades entre la maleza o en la parte
trasera de sus viviendas. La falta de drenajes no permite dar una mejor solucién
a este problema.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Este es un indicador que permite medir el nivel de progreso en una region
determinada, mediante el buen estado y funcionamiento de carreteras, puentes,
sistemas de riego, el sistema de transporte, el tipo de fluido eléctrico y los
sistemas de comunicacion que se utilizan.
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1.6.1 Unidades de miniriegos

En la aldea Los Amates se cuenta un sistema de riego por goteo, este es
patrocinado por la Organizacion No Gubernamental denominada Plan
internacional, es un proyecto dirigido principalmente para amas de casa y asi
ensefiarles como cultivar hortalizas en los patios de sus casas, es un sistema
sencillo que consiste en un tonel plastico con una serie de tubos de material pvc y
una valvula para regular el flujo agua y funciona por gravedad.

Las unidades de riego son utilizadas para el aprovechamiento del recurso agua
en las actividades productivas. Los sistemas mas comunes son: por aspersion,
por gravedad, por goteo, por bombeo, entre otros. Segun informacion
proporcionada por la Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, se tiene contemplado
un plan piloto de unidades de miniriego para organizaciones de mujeres, este
cuenta con el apoyo de Cooperativa el Recuerdo.

1.6.2 Mercado

Se reporta un solo mercado en el municipio, esta ubicado en la cabecera, a un
costado de la Municipalidad, posee una extensién de 8,000 metros cuadrados. Y
alberga 98 locales en el segundo nivel y 40 en el primero, la cuota por derecho
de plaza equivale a Q 1.00 por metro cuadrado. Este mercado es considerado

tipo terminal pues una parte de los productos que aqui se venden proceden de
municipios cercanos.

1.6.3 Vias de acceso

Para llegar al municipio de San Luis Jilotepeque, desde la de ciudad de
Guatemala puede hacerse principalmente por dos vias: sobre las carretera CA-1
(Oriente) al arribar al kildbmetro 69 municipio de Barberena, Santa Rosa, cruzar
hacia la izquierda, en el kildbmetro 78 aldea El Molino virar de nuevo hacia la
izquierda, hasta llegar a la Cabecera Municipal de Jutiapa, se continua hasta
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llegar al municipio El Progreso, cruzar a la derecha, nueve kilometros adelante
en Estanzuela, Zacapa virar a la derecha, al llegar a Santa Catarina Mita cruzar
hacia la derecha y continuar sobre esta carretera hasta Ipala en donde se debe
doblar hacia la izquierda sobre la carretera RN 18, hasta llegar a San Luis
Jilotepeque.

Otra forma de llegar al Municipio es por la carretera a El Atlantico, en la ciudad
de Guatemala tomar la carretera CA-9 (Nororiente) Luego de recorrer 55
kilbmetros hasta llegar al municipio de Sanarate, El Progreso, en este punto
cruzar a la derecha en la carretera RN-19 y continuar hasta la cabecera
municipal de Jalapa, de aqui virar a la izquierda hacia la carretera RN-18,
continuar el recorrido por San Pedro Pinula, siempre sobre la RN-18 recorrer 22
kilbmetros de terraceria hasta llegar a San Luis Jilotepeque. El siguiente mapa

muestra las vias de acceso del municipio de San Luis Jilotepeque, departamento
de Jalapa.

La comunicacién entre la Cabecera Municipal y las aldeas de realiza a través de
caminos de terraceria transitables, aunque en época lluviosa se deterioran
considerablemente.

1.6.4 Puentes

Los puentes también constituyen parte del capital de produccion, los cuales sirven
para que los habitantes de las comunidades del area urbana y rural lleven sus
productos al mercado local y regional; en el Municipio estan los siguientes: puente
pansiguis ubicado en la aldea con el mismo nombre, los Amates instalado en la

aldea del mismo nombre, songotongo situado sobre el rio del mismo nombre.

Con ruta hacia Ipala, Chiquimula se encuentran los puentes Cushapa y Culima.
De igual manera en el acceso a la aldea Granada, existe un puente con el
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nombre de dicha aldea, en la ruta que conduce a San Manuel Chaparron, se
encuentra el puente rio Blanco, Adicionalmente, hay puentes de hamaca, como el
de Valencia y los Amates.

1.6.5 Energia eléctrica comercial e industrial

La generaciéon de energia eléctrica representa una necesidad de tipo basico,
debido a que esta relacionada con los requerimientos actuales de la poblacion.
El acceso a este servicio permite elevar la calidad de vida de los pobladores.

El municipio cuenta, inicamente, con corriente 110 voltios o comercial, la cual es
utiizada en panaderias, comedores, librerias, carnicerias, entre oftros. Es
distribuida por la empresa DEORSA, que tiene una cobertura del 94% del
Municipio, solamente la aldea la lagunilla cuenta con energia adquirida por
paneles solares.

1.6.6 Telecomunicaciones

La Cabecera Municipal cuenta con servicio telefénico domiciliar, asi como
telefonia mévil. Ademas, existen cinco oficinas de correo internacional: King
Express, Intercapitales S.A., Lopez Express, Golden Express e Intermedio

Express, quienes se encargan del servicio de correspondencia, remesas y
encomiendias.

Estas ofrecen, entre otros servicios transferencias de dinero, particularmente, se
concentra en la recepcion de las mismas enviadas por guatemaltecos residentes,
principalmente, en ciudades de Estados Unidos de América. El servicio solo se
ofrece en la Cabecera Municipal, los destinatarios con residencia en los centros
poblados de las aldeas y caserios, deben visitar las oficinas en el casco Municipal.
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1.6.7 Transporte

Necesidad de la poblaciéon de trasladarse a diferentes lugares, por motivos
laborales o ha dado origen a la apertura de diferentes rutas de transporte
extraurbano, actualmente el Municipio cuenta con varias empresas que prestan
este servicio, entre las cuales estan: San Luiseia Express cubre la ruta San Luis
Jilotepeque a la ciudad capital; Union Jumay que recorre de San Luis
Jilotepeque a la cabecera departamental de Jalapa, Linea Galaxia que presta
servicio dario de San Luis Jilotepeque a San Luis Petén y Transportes La

Pequeiiita, que cubre la ruta de San Luis Jilotepeque a San Cristobal, frontera a
El Salvador.

1.6.8 Rastros

En San Luis Jilotepeque existia un rastro municipal que fue construido en 1978,
el cual no cumplia con los requisitos de higiene y salubridad, debido que los
desechos eran lanzados al rio, por su cercania, lo que provocaba contaminacion.
Al considerar esta situacion la Municipalidad en el afio 2001 finaliz6 el proyecto

de un nuevo rastro, el cual a la fecha no esta en funcionamiento debido a la falta
de energia eléctrica.

Este sera administrado por las autoridades municipales, el costo por el uso de
las instalaciones, se establecera a través de una cuota mensual de Q.150.00 por
cada usuario. Se empleara para la matanza y destace de ganado bovino y
porcino cuando la poblacién lo requiera.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Son todas aquellas organizaciones que contribuyen al desarrollo econémico y

social de los habitantes de una comunidad. En el Municipio se pueden encontrar
las siguientes:
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1.71 Organizaciones sociales

Son agentes canalizadores y transportadores de las demandas, necesidades e
inquietudes de una comunidad, con el propdsito de crear e innovar proyectos
que coadyuven a mejorar las condiciones de bienestar para los pobladores. En

el municipio de San Luis Jilotepeque tanto para el area urbana como rural son
los siguientes:

. Consejos: Municipal de Desarrollo y Comunitario de Desarrollo
° Comités de: Agua, Feria y Juvenil pro cultura del area pogomam
o Grupo religioso, cofradias

. Grupo para el desarrollo Oxlajib” Q amil (hombres de maiz)

. Asociaciones: Nimlxiim, Amuc Maiz y Custodios del bosque

1.7.2 Organizaciones productivas

Estan integradas por dos o mas personas y su funcién principal es facilitar la
coordinacion de estrategias para que las metas puedan ser alcanzadas
eficientemente. En el Municipio se distinguen las siguientes:

. Asociacion de ganaderos
) Asociacion artesanal “Flor de Mi Tierra”
1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones publicas o privadas y su fin comin es brindar apoyo a los
pobladores, también contribuyen al desarrollo social y econémico de la
comunidad, se pueden mencionar las siguientes:

1.8.1 Instituciones estatales

Son entidades publicas que aportan al mejoramiento por medio de distintos
programas. En el municipio de San Luis Jilotepeque se pueden mencionar las
siguientes:

° Policia nacional civil -PNC—
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Juzgado de paz

Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacion —-MAGA—
Centro y puestos de salud

Ministerio de desarrollo social

Secretaria de obras sociales de la esposa del presidente -SOSEP-
Supervision educativa

Registro nacional de las personas —-RENAP—

Comité nacional de alfabetizacion ~CONALFA—

Instituciones internacionales no gubernamentales

Asociacion conformada por sujetos de derecho internacional publico, regulada

por un conjunto de normas propias, con miembros, alcance o presencia

internacional y fines comunes. Dichas entidades trabajan en conjunto con la

Municipalidad a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo para

implementar los proyectos de desarrollo social. Dentro del Municipio se
encuentra:

Plan internacional, se enfoca en temas de la nifiez y adolescencia, se
pueden mencionar: atencion y desarrollo de la primera infancia (nifias
y nifios de 0 a 6 afnos), escuelas inclusivas (nifios y nifas de 7 a 12
anos), habilidad para la vida (nifios y ninas de 13 a 18 arios),
ciudadania para el desarrolio para mejorar los procesos democraticos
y proteger a la nifiez contra los desastres, actualmente esta en
proceso el programa futuros COCODITOS, para inculcar la
participacion de nifos y nifias en el ambito politico.

Fundacién Kalmecac, (Casa del morador) organizacién creada con el
fin de apoyar al medio ambiente, evallGa la situacion que presenta el
Municipio, iniciara sus operaciones el 25 de junio de 2013, enfocado
en el tema de prevencion forestal.
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183 Privadas

Son compaiiias dedicas a facilitar bienes y servicios a los pobladores, su fin
primordial es satisfacer sus diferentes necesidades. Las entidades con mas
presencia en el Municipio son las siguientes:

. Cooperativa de ahorro y crédito, R.L. “Unién Magisterial”

° Cooperativa de ahorro y crédito Integral, R.L. “San José Obrero”
(COOSAJO)

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Esta representado por el intercambio que existe en el municipio de mercancias y
valores, tanto al interior como hacia el exterior segun el sitio geografico en el que
se realiza.

1.9.1 Flujo comercial

Esta conformado por las exportaciones e importaciones de productos y que son
importantes en el desarrollo de la economia. En el Municipio la actividad
comercial se caracteriza fundamentalmente por el libre comercio, donde se
ofrece una diversidad de articulos principalmente por un sistema de distribucién
realizado por pequefias comercios, abarroterias y tiendas.

Entre los productos que se comercializan estan: hortalizas, frutas, verduras y en
algunos puntos especificos se encuentran ropa y otros articulos
complementarios.  Adicional existen distribuidores directos como:
comercializadoras de bebidas gaseosas, cervezas, agua salvavidas, materiales
de construccion y productos agricolas.

1.9.1.1 Importaciones del Municipio
Los productos que se importan son: articulos plasticos, desechables, bebidas
gaseosas, jugos, cervezas, frijoles enlatados, leche procesada, abarrotes, flores,
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verduras, shampoo, detergentes, materias primas, fertilizantes, herbicidas,
fungicidas y abonos entre otros, estos proceden de la Ciudad Capital, municipio
de Ipala y la cabecera departamental de Chiquimula y Jalapa.

1.9.1.2 Exportaciones del Municipio
Los principales productos que se son: maiz, frijol, leche, queso, piedras de
moler, pan, cantaros, crema, requeson, café, entre otros. Estos son enviados

principalmente a la ciudad, departamentos aledafios y a la republica de
Honduras.

1.9.2 Flujo financiero

Esta conformado por las diferentes instituciones bancarias instaladas en el
Municipio de San Luis Jilotepeque departamento de Jalapa, donde se reciben
remesas, depoésitos y retiros de efectivo, también se ofrecen financiamientos y
cuentas de ahorro. Las instituciones que se pueden encontrar en el area son:
Banco Nacional de Desarrollo Rural -BANRURAL-, Banco Agricola Mercantil —
BAM-, Cooperativa Guayacan R.L. y Cooperativa COOSAJO.

1.9.21 Remesas familiares

Contribuyen a la economia familiar, segtin investigacion de campo se reciben
aproximadamente 2,200 remesas mensuales, BANRURAL distribuye un 50% de
éstas, seguido por BAM con 30% y el 20 restante es manejado por oficinas de
correo internacional.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Entre las actividades productivas que se desarrollan en el Municipio se pueden
mencionar: agricola, pecuaria, artesanal, comercios y servicios. El volumen,
generacion de empleo y unidades se detallan en el cuadro siguiente:
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Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Resumen de Actividades Productivas
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Ano: 2013
- . Valor de la Generacién

Actividad Unidades Volumen L o o

productiva econémicas total prodgcclén % Jomales % Empleos %
Agricola 370 84,891 9,094,340 34 25,925 89 885 35
Pecuario 201 3,446 12,923,200 49 3051 11 415 16
Artesanal 51 16,976 4,490,200 17 202 8
Comercios 638 806 32
Servicios 118 250 9
Totales 1,378 105,313 26,507,740 100 28,976 100 2,558 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La principal actividad productiva en funcion de generacién de empleo es la
agricultura con 35%, seguida de los comercios con 32%. La produccién
artesanal participa con el 8%, la pecuaria 16% y los servicios el 9%.

En lo que se referente al valor de la produccién, todas las actividades
productivas fueron analizadas, como resultado se obtuvo que actividad pecuaria

es la mas representativa con 49% seguida de la agricola y artesanal con 34% y

17% respectivamente.



_CAPITULO I )
DIAGNOSTICO CARPINTERIA

El fin primordial de este capitulo es presentar la situacidbn en cuanto a las
caracteristicas tecnoldgicas, volumen y valor de la produccién, resultados
financieros, fuentes de financiamiento, comercializacibn y organizaciéon
empresarial, asi como la generacién de empleo de la actividad de carpinteria en
el municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa.

21 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Mediante el estudio de esta variable se puede medir el grado de desarrollo que
tienen las personas en el manejo de las herramientas y el avance tecnolégico de
toda actividad comercial.

211 Pequeiio artesano

Artesano es aquella persona que ejerce una actividad manual, con la ayuda de
herramienta y maquinaria simple. Para que se puedan considerar como
pequenos artesanos, no debe recibir asistencia técnica, su maquinaria y
herramientas son hechizas, la materia prima es de baja calidad y no existe la
divisién del trabajo.

Segun la investigacion de campo realizada los artesanos del Municipio utilizan
herramientas de baja calidad, no emplean la divisibn del trabajo y la
organizacion empresarial es incipiente, estos factores provocan un
estancamiento en la categoria de pequenos artesanos.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
La produccién anual en la actividad de carpinteria del Municipio se presenta en
el cuadro siguiente:
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Cuadro 4
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Valor y Volumen de la Carpinteria
Pequenos Artesanos

Ano: 2013
. Precio Valor de la
Unidades . e .
Producto productivas Medida Volumen % uméarlo % prodgcclén %
Puertas 5 Unidad 600 77 3,500 29 2,100,000 73
Mesas 5 Unidad 120 15 4,500 38 540,000 19
Camas 5 Unidad 60 8 4,000 33 240,000 8
Total 5 780 100 12,000 100 2,880,000 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun los datos obtenidos durante el trabajo de campo, los productos de
carpinteria que se fabrican en el Municipio son puertas, camas y mesas, de
conformidad con el volumen las primeras son las mas representativas con 77%.
En cuanto al precio unitario las mesas ocupan el primer lugar con 38% seguidas
por las camas con 33%. Sin embargo cuando se refiere al valor de la produccién
las puertas representan el 73%, las mesas el 19% y por ultimo las camas con
8%.

23 RESULTADOS FINANCIEROS POR TAMANO DE EMPRESA

Se evaluara mediante la aplicacién de los sistemas de costeo imputado y real,
para el ultimo se utilizan como base los datos obtenidos en la investigacién de
campo y para los imputados se consideran los tres elementos del costo (mano
de obra, costos directos y variables) estos se presentan mediante los cuadros
siguientes:

231 Costo directo de produccion

Con la informacién obtenida en las encuestas, se ha elaborado el costo de
produccion de la carpinteria, estos reflejan informacién detallada de los insumos,
mano de obra y costos indirectos, los resultados se muestran en cuadro
siguiente:
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Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa

Estado de Costo Directo de Produccion de 600 Puertas

Pequeno Artesano — Carpinteria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Costo Total

Costo Total

Descripcion Encuesta Q. Imputado Q. Variacion
Puertas

Materiales 1,153,800 1,153,800 -
Cedro 765,000 765,000 -
Cola 16,500 16,500 -
Bamiz 67,500 67,500 -
Tintes 12,000 12,000 -
Fondo lijable 135,000 135,000 -
Tornillos 1,800 1,800 -
Bisagras 24,000 24,000 -
Chapa Yale 132,000 132,000 -
Mano de obra - 439,776 439,776
Corte - 42,840 42,840
Escuadrar - 11,136 11,136
Cepilladora - 3,426 3,426
Pulida - 11,136 11,136
Armado - 85,680 85,680
Lijado - 85,680 85,680
Aplicacion de tinte - 21,420 21,420
Aplicacién de pintura - 32,556 32,556
Aplicacion de fondo - 11,136 11,136
Acabado - 11,136 11,136
Instalacion - 21,420 21,420
Bonificacion incentivo - 39,384 39,384
Séptimo dia - 62,826 62,826
Costo indirectos 60,558 233,610 173,052
Cuota Patronal (12.67%) - 50,730 50,730
Prestaciones laborales

(30.55%) - 122,322 122,322
Energia eléctrica 46,158 46,158 -
Lija de 60, 80y 120 14,400 14,400 -
Costo directo 1,214,358 1,827,186 612,828
Produccion en unidades 600 600

Costo unitario 2,024 3,045

Camas

Materiales 123,960 123,960 -
Cedro 112,500 112,500 -

Continua en la pagina siguiente. ..
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e es Costo Total Costo Total c s
Descripcion EncuestaQ. Imputado Q. Variacion
Cola 1,650 1,650 -
Barniz 3,420 3,420 -
Tintes 1,200 1,200 -
Fondo lijable 4,500 4,500 -
Tornillos 90 90 -
Calvos 600 600 -
Mano de obra - 36,836 36,836
Corte - 4,284 4,284
Escuadrar - 2,142 2,142
Cepilladora - 343 343
Pulida - 1,028 1,028
Armado - 8,568 8,568
Lijado - 4,284 4,284
Tinte - 2,142 2,142
Pintura - 3,256 3,256
Fondo - 1,114 1,114
Acabado - 1,114 1,114
Bonificacion incentivo - 3,299 3,299
Séptimo dia - 5,262 5,262
Costo indirectos 1,901 16,395 14,494
Cuota Patronal (12.67%) - 4,249 4,249
Prestaciones laborales
(30.55%) - 10,245 10,245
Energia eléctrica 461 461 -
Lija de 60, 80y 120 1,440 1,440 -
Costo directo 125,861 177,191 51,330
Produccion en unidades 60 60
Costo unitario 2,098 2,953
Mesas
Materiales 247,920 247,920 -
Cedro 225,000 225,000 -
Cola 3,300 3,300 -
Barniz 6,840 6,840 -
Tintes 2,400 2,400 -
Fondo lijable 9,000 9,000 -
Tornillos 180 180 -
Calvos 1,200 1,200 -
Mano de obra - 73,890 73,890
Corte - 8,568 8,568
Escuadrar - 4284 4,284

Continda en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Costo Total Costo Total

Descripcién Encuesta Q. Imputado Q. Variacion
Cepilladora - 685 685
Pulida - 2,227 2,227
Armado - 17,136 17,136
Lijado - 8,568 8,568
Tinte - 4284 4,284
Pintura - 6,511 6,511
Fondo - 2,227 2,227
Acabado - 2,227 2,227
Bonificacion incentivo - 6,617 6,617
Séptimo dia - 10,556 10,556
Costo indirectos 4,726 33,802 29,076
Cuota Patronal (12.67%) - 8,524 8,524
Prestaciones laborales (30.55%) - 20,552 20,552
Energia eléctrica 1,846 1,846 -
Lija de 60, 80y 120 2,880 2,880 -
Costo directo 252,646 355,612 102,966
Produccion en unidades 120 120

Costo unitario 2,105 2,963

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2103.

El cuadro anterior muestra los costos anuales en que incurren los carpinteros
para fabricar las puertas, el costo unitario segin encuesta en comparaciéon con
los imputados muestra una diferencia de Q 612,828.00, esto sucede porque el
fabricante no considera las prestaciones laborales y la mano de obra al
momento de fijar el precio.

Con respecto a la produccién de camas presenta un costo anual segin encuesta
de Q 125,861.00 a diferencia de lo imputado que muestra Q 177,191.00, si
consideraran este Gltimo, tendrian que aumentar el precio de venta lo que podria
generar inconformidad con sus clientes.

Para la producciéon de mesas, en datos segtin encuesta, los pequenos artesanos

utilizan los materiales como unica inversion para la produccién, en comparacién
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con los datos imputados se adiciona la mano de obra y los costos indirectos
variables los cuales aumentan considerablemente el de costo directo de
produccién.

23.2 Estado de resultados
De acuerdo a los datos obtenidos en el trabajo de campo, las ventas y la

determinaciéon del costo directo de produccidbn se presentan en el cuadro
siguiente:

Cuadro 6
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Estado de Resultados
Pequeiio Artesano — Carpinteria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Cifras en quetzales)
Descripcion Encuesta Imputados Variacion
Carpinteria
Ventas 2,880,000 2,880,000 -
(-) Costo directo de produccién 1,592,865 2,359,989 767,124
Ganancia marginal 1,287,135 520,011 (767,124)
(-) Costo y gastos fijos 23,400 33,780 70,380
Utilidad antes ISR 1,263,735 486,231 (837,504)
ISR 31% 391,758 150,732 (259,626)
Utilidad neta 871,977 335,499 (577,878)
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 30 _, 12
Ganancia neta/costos + gastos 54 14

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La ganancia segun vaiores imputados, para desempenar la labor de carpinteria
es menor, procedente que los costos son mayores y se reduce asi el margen de
ganancia que desea obtener el pequefio artesano, derivado que se emplea
mano de obra directa y costos indirectos.

En relacién a la ganancia netafventas netas, segin valores en encuesta por
cada quetzal de venta, el pequefo artesano obtiene Q. 0.30 de ganancia y de
acuerdo a valores imputados Q. 0.12 de ganancia, por cada quetzal de venta.
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En la relacién de ganancia neta/costos y gastos segun valores de encuesta por
cada quetzal invertido, el pequefio artesano obtiene Q. 0.54 de ganancia y de
acuerdo a valores imputados, Q. 0.14 de ganancia.

233 Financiamiento

Es el mecanismo por medio del cual una persona o empresa obtiene los
recursos monetarios necesarios para llevar a cabo una actividad econémica o un
proyecto especifico, asi las empresas pueden mantener una situacion
economica estable, planear el futuro o expandirse. Derivado de la investigacion
realizada en el Municipio, se establecieron las fuentes de financiamiento
utilizadas en el area de carpinteria, y son las siguientes:

2.3.3.1 Fuentes internas
Esta forma de financiamiento se puede mencionar que estd compuesta por,
ahorros, mano de obra familiar, capital propio, remesas del exterior o bien
ahorros de ventas anteriores.

2.3.3.2 Fuentes externas

Son recursos financieros que se obtienen de créditos obtenidos por instituciones
bancarias, cooperativas, proveedores y usureros. Con base en la informacion
obtenida en la investigacion de campo realizada, se determiné que por la falta
~de organizacién entre los artesanos acceder a un financiamiento es difficil, los
requisitos y procedimientos establecidos en las instituciones financieras, asi
como las altas tasas de interés, dificultan que el artesano utilice este tipo de

financiamiento. Las fuentes utilizadas en el Municipio se muestran continuacion:



Cuadro 7
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Financiamiento de la Produccion de Carpinteria

Aio: 2013
(Cifras en quetzales)
. s Fuentes de financiamiento
Descripcion Interna Externa Total
Materiales 762,930 762,930 1,525,860
Mano de obra 550,502 - 550,502
Costos indirectos variables 283,807 - 283,807
Costos y gastos fijos 33,780 - 33,780
Total 1,631,019 762,930 2,393,949

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se observa que el financiamiento es mayoritariamente
interno, debido a que los pequefios artesanos tienen acceso limitado a un
financiamiento externo y en la mayoria de casos no desean contraer deudas que
les representen gastos y pagar altas tasas de intereses con instituciones
bancarias.

El financiamiento externo que utilizan es debido a los clientes, quienes deben
adelantar el 50% del costo del producto requerido, y es este flujo de efectivo el
que utilizan para la compra de materiales.

2.4 COMERCIALIZACION :
En esta etapa se detalla el proceso por medio del cual los productores
comercializan sus productos.

241 Mezcla de mercadotecnia

Es el conjunto de herramientas que utilizan las empresas para influir en la mente
de los consumidores, los elementos que interviene en esta son: producto, precio,
promocioén y plaza.
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2411 Producto

Es todo aquel bien que es producido para satisfacer las necesidades de los
consumidores, en el caso de la carpinteria los muebles son realizados por
pequerios artesanos quienes no agregan adornos especiales que los distingan,
tales como tallados, repujados, aleaciones, entre otros.

. Niveles del producto

Estos estan dictados segun las necesidades de los consumidores, se mencionan
los siguientes:

o Producto fundamental
Muebles elaborados de madera como el conacaste, madre vieja y pino, estos
cumplen con las necesidades que presentan los consumidores.

o Calidad del producto

Para poder establecer la calidad de los productos que se fabrican, se deben
considerar diferentes factores como el tipo de madera, los materiales y las
herramientas los cuales son de buena calidad. Al considerar lo anterior se puede
decir que los muebles fabricados en el Municipio son de alta calidad.

o Diseiio
Generalmente el consumidor realiza los bocetos, segin sus gustos y

preferencias, por lo que los productores no disponen de catalogos que muestren
variedad.

o Caracteristicas
Muebles para equipar el hogar, estos son elaborados manualmente en talleres

ubicados en las viviendas de los productores, la madera que mas utilizan es el
conacaste.
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o Servicios

La garantia en los muebles segun el tipo de madera que dese el cliente, esta
puede ser hasta de un afo, ademas se presta el servicio de entrega a domicilio
e instalacién.

2.4.1.2 Precio

Para la determinacién de este, los productores consideran el costo de la materia
prima, el pago a los empleados y un margen de utilidad, todo esto lo realizan de
manera empirica. Los precios establecidos son: puertas Q 3,500.00, camas
Q 4,000.00 y las mesas Q 4,500.00 en madera de conacaste. La forma de pago
es contra pedido 50% vy el resto contra entrega.

2413 Promocién

Derivado del desconocimiento de técnicas de mercadeo, los productores
unicamente utilizan letreros pintados en las paredes lo que origina publicidad
conocida en mercadotecnia como: de boca en boca, la cual se da mediante las
personas que han adquirido algun producto y lo recomiendan con sus conocidos
o familiares. En otras palabras no realizan ningan tipo de promocion
directamente.

2.41.4 Plaza

No se utilizan puntos de venta especializados, el lugar donde se realizan los
tratos es en los talleres, el productor es el encargado de realizar los negocios
directamente con los clientes.

2.4.2 Canales de comercializacion

Son las etapas por las cuales pasan los productos durante el proceso de
compra-venta entre el productor y el consumidor final. Esto se muestra en la
grafica siguiente: ‘
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Grafica 1
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Canal de Comercializacion

Carpinteria
Ano: 2013
Productor ~
100% >
Consumidor
final ~

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segln la informacion recabada durante la investigacion de campo, en el proceso
de comercializacion de los muebles no interviene ninguna otra persona, los
productores tratan directamente con el consumidor final.

25 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Segun la investigacién realizada, no existe organizacién empresarial definida y
tampoco se cuenta con organigramas que permitan a los empleados identificar
lineas de mando. El desarrollo de las funciones se realiza segun las

instrucciones directas del propietario quien es el Unico que puede tomar
decisiones.

2.5.1 Estructura organizacional
En las carpinterias del Municipio la estructura organizacional se aplica de forma
empirica, basicamente, es el propietario y uno o dos empleados, por lo cual la
divisién del trabajo se refleja levemente, la asignacién de tareas a los empleados
es durante el proceso de produccion; no existen manuales ni estructura escrita,
es decir, es incipiente la organizacion.
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Las contrataciones se realizan de palabra y no se cuenta con contratos laborales
que establezcan las condiciones de trabajo o reglamentos que instituyan la
conducta de los empleados.

252 Diseiio de la organizacion

Al considerar que no se cuenta con una estructura organizacional definida,
tampoco existe departamentalizacién, el organigrama para las carpinterias del
Municipio se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 2
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Estructura Organizacional
Carpinteria
Aio: 2013

Propietario

Operario

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Las instrucciones son impartidas directamente por el propietario, y es este quien
tomas las decisiones por lo que no se cuenta con supervisores o puestos medios
que ayuden en la direccién y control de las labores.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Este enunciado se refiere a la cantidad de personas que se dedican a trabajar
en la rama artesanal del Municipio, para este caso la generaciéon de empleo se
mide por los jornales de trabajo. Segun la investigacion realizada se establecié
que en la carpinteria se genera un total de 202 empleos. La forma de pago es
monetaria y el monto es de Q 1,800.00 mensual, para las personas que tienen
experiencia en el ramo.
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2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA
DE SOLUCION

Luego de realizada la investigacion se establecié que los principales factores

que impiden el desarrollo de los artesanos carpinteros son los siguientes:

° Desconocimiento de herramientas administrativas que permitan
organizarse y comercializar de mejor manera.

° No se tiene acceso a entidades financieras, lo que limita la
probabilidad de renovar la maquinaria y herramienta.

° Falta de herramientas, tales como hojas de calculo, cédulas de costos,
programas de contabilidad u otros que permitan determinar los costos
reales y asi obtener la utilidad deseada.

° Falta de locales o salas de ventas que permitan alcanzar de mejor
manera el mercado objetivo, es decir, que al contar con una sala de
ventas lograrian utilizar promociones que les permitan ampliar su
mercado o realizar ventas mas efectivas.

Para mejorar los problemas establecidos en el inciso anterior se propone lo
siguiente:

° Solicitar a la Municipalidad o instituciones como Plan Internacional,
colaboracién para poder acceder a empresas que puedan capacitar al
personal y propietarios en temas administrativos como organizacién y
comercializacion empresarial.

° Instituir una asociacion de carpinteros que les permita organizarse y
de esta manera puedan contar con mayor respaldo para acceder a
fuentes de financiamiento externas.

° Implementar la contratacion de un contador el cual establezca
controles de costos y gastos realizados en la fabricacion de los
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muebles, esto hara posible pormenorizar cada rubro en que se incurre
durante el proceso de produccion.

Realizar investigacion sobre los gastos que contraeria la instalacion de
una sala de ventas en el casco urbano.



CAPITULO IlI )
PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO EN ALMIBAR
A continuacion se presentan los diferentes estudios que sirven de medicion,
determinacion de factibilidad y viabilidad de la propuesta de inversion
mencionada, los estudios que se han considerado son: estudio de mercado,
estudio técnico y estudio financiero, asi también se muestra la evaluacién del
impacto social.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este consistira en la produccién de mango en almibar, como un proceso artesanal
debido que no se empleara tecnologia. Se plantea realizar el proyecto en aldea
Songotongo municipio de San Luis Jilotepeque, el propésito es promover
desarrollo econémico y generacion de empleo, enfocado a mujeres, con el fin de
crear agentes que contribuyan no solamente al hogar sino al municipio también.

Se propone la creacién de una cooperativa integrada por 20 mujeres con una
aportacion de Q 1,704.80 cada una. El mercado objetivo que se pretende alcanzar
esta conformado por personas que se encuentren en un rango de edad de 7 a 65
afos, de los municipios de San Pedro Pinula, Monjas y San Luis Jilotepeque,

pertenecientes al departamento de Jalapa. Se estima un periodo de vida Gtil de
cinco afnos.

El volumen de produccién sera de 21,490 unidades anuales, es necesario contar
con un local de 100 metros cuadrados el cual permita desarrollar las actividades
comoda y adecuadamente. Adicional se ha considerado 2% de merma lo que
equivale a 430 unidades por aifo, esto al considerar disminuciones que pueden
darse durante el proceso de produccion y comercializacion del producto.
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3.2 JUSTIFICACION

Dentro del Municipio se detectaron varias actividades artesanales, las cuales son
generadoras de empleo e impulsadoras del desarrollo en el drea. Se considerd
que las mujeres del lugar no son involucradas en la mayoria de las actividades, se
presenta un proyecto incluyente para brindarles la oportunidad de ocupacién en
actividades generadoras de ingresos.

En estas regiones del pais la produccién de mango es abundante, pero en gran
medida no es utilizada adecuadamente, debido que en los hogares suelen dejar
gue se echen a perder en traspatios sin darles ninguna utilidad mas alla de vender
en el mercado local o bien para consumo familiar; esto conlleva a desaprovechar
la oportunidad de generar ingresos adicionales para las familias.

Al considerar las propiedades nutritivas del mango, el consumo es recomendado
por expertos en nutricidon para el dispendio de calorias, ademas es un fruto que
por su versatilidad puede degustarse de diferentes maneras; tales como postres,
ensaladas y conservas entre otros. La oportunidad de participacion y aceptacion
del proyecto en el mercado es alta, derivado que el producto propuesto presenta
un coNsuMoE masivo y no se encuentran productores en la regién.

Lo anterior crea una ventana de oportunidad para la implementacién del proyecto
gque se propone, es una opcidn de inversion factible por el tipo de proceso a
realizar, el cual se puede desarroliar en los hogares.

3.3 OBJETIVOS

Para una mejor comprension del proyecto se plantean los objetivos siguientes:
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3.3.1.1 General

Contribuir en los ingresos familiares y la generacion de empleo en el area
mediante la produccién y comercializacion de mango en almibar.

3.3.1.2 Especificos

o Optimizar el uso del producto agricola, de los recursos financieros y
humanos del Municipio, mediante la comercializacién de mango.

. Generar fuentes de empleo en el Municipio.

) Mejorar los niveles de ingresos a las familias del Municipio.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Consiste en analizar e identificar los segmentos de mercado a los cuales se
puede dirigir la produccién, se muestran los resultados de la oferta y demanda
existentes en el mercado meta, estos sirven de base para tomar la decisiéon de
continuar o interrumpir el proyecto.

El mercado objetivo seleccionado son hombres 0 mujeres que posean las
caracteristicas siguientes:

o Que comprendan edades entre 7 a 65 anos.
J Que sean consumidores de conservas.
o Que sean residentes de los municipios de: San Luis Jilotepeque, San

Pedro Pinula o Monjas.

3.41 Identificacién del producto
El mango en almibar consiste en una mezcla de trozos de fruta y azdcar, se
utilizan preservantes naturales y en algunas ocasiones suplementos vitaminicos.

La aportacién energética es mayor de una conserva, en comparacion con la fruta
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natural debido a la inclusion de azucares; adicional de la disponibilidad fuera de
temporada.

El mango es un fruto tropical originario de la India, ha estado presente en la
alimentaciéon del ser humano desde hace aproximadamente seis mil afios. Es
cultivado en muchos paises alrededor del mundo como: México, Espana, Egipto,
Israel, Indonesia, Sudafrica, en la Florida y Hawai toda Sudamérica y
Centroamérica.

3.4.1.1 Caracteristicas del mango

Existen unas 50 especies diferentes de mango, de las cuales el 80% son
comestibles por el ser humano. Es un fruto carnoso, dulce y refrescante, sus
formas y peso son muy variadas segun su especie. Un mango de 300g, contiene
la cantidad de vitamina “A” necesaria para un adulto diariamente.

3.41.2 Propiedades del mango
Los beneficios nutricionales del Mango, se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 1
Composicién Nutricional del Mango
Ano: 2013

(Porcion de 100 gramos comestibles)
Componente Unidad de medida Cantidad
Agua Gramos 81.7
Grasa Gramos 0.45
Calorias Calorias 65
Proteina Gramos 0.51
Hidratos de carbono Gramos 17
Fibra Gramos 1.8
Potasio Miligramos 156
Fosforo Miligramos 11
Hierro Miligramos 0.13
Magnesio Miligramos 9
Calcio Miligramos 10

Continta en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Componente Unidad de medida Cantidad
Cinc Miligramos 0.04
Vitamina C Miligramos 27.7
Vitamina A Unidad internacional 3.894
Vitamina B1 Miligramos 0.058
Vitamina B2 Miligramos 0.057
Vitamina B3 Miligramos 0.58
Vitamina B6 Miligramos 0.134
Vitamina E Miligramos 0.100
Acido félico Microgramos 14

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Tabla de Composicion Nutricional del Mango.
Disponible en: http://www.botanical-online.com/mangospropiedadesalimentarias.htm

Por su contenido en vitaminas se considera antioxidante, favorable para la vista,
mantiene el buen estado de la piel y el cabello, los huesos y el sistema
inmunolégico. EI magnesio, mejora el funcionamiento del intestino, nervios y
musculo ademas es diurético y laxante. Por su fibra previene el estrefiimiento y
regula el transito intestinal.

34.2 Oferta

Para el calculo de ésta es necesario utilizar un producto sustituto como lo son
frutas en almibar debido a que en los Municipios en estudio no se produce mango
en almibar, pero si muestran consumo de las primeras. El objetivo de establecer la
cantidad de producto que se ofrece a los consumidores en San Luis Jilotepeque,

San Pedro Pinula y Monjas, es detectar los principales consumidores. Se analiza
de forma histérica y proyectada.

3.421 Oferta histérica y proyectada

Para la realizacién de los calculos de importaciones se toma el coctel de frutas
como producto sustituto, considerado que este comparte caracteristicas con el
mango en almibar tales como: ambos utilizan almibar ligero, la fruta es en trozos

y la presentacién de 500 g. La oferta del coctel frutas en almibar se muestra en el
cuadro siguiente:
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Cuadro 8
Municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Monjas,
Departamento de Jalapa
Oferta Total Histérica y Proyectada: Coctel de Frutas en Almibar
Periodo: 2008 — 2017

(Unidades de 500 g)
AfO Produccion Importaciones Oferta total
2008 - 2,515 2,515
2009 - 2,675 2,675
2010 - 2,816 2,816
2011 - 2,933 2,933
2012 - 3,024 3,024
2013 (1) - 3,559 3,559
2014 - 3,686 3,686
2015 - 3,814 3,814
2016 - 3,942 3,942
2017 - 4,069 4,069

(1) 2103 — 2017 proyectado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semesire 2013; y el método de minimos
cuadrados Yc = a + b (x), en donde a= 2,767.38 y b= 127.34 para las importaciones. Periodo
2008 — 2012 histérico.

El cuadro anterior muestra la cantidad de productos en almibar que ingresan a los
municipios, como se puede observar se tiene un crecimiento anual en las

importaciones, por lo que se puede identificar que el consumo también esta en la
misma relacion.

Segun los calculos realizados para el aifo 2017 se tendra un incremento en las
importaciones de 511 unidades con respecto al aino 2013. Para el calculo de
oferta histérica la informacion se obtuvo mediante entrevistas directas a los
comerciantes de los Municipios mencionados, asi como el porcentaje de inflacidén
reportado durante el daltimo mes del afio 2012 el cual fue de 3.45%.7 Para el
calculo de la oferta proyectada se utilizé en método de minimos cuadrados.

7 Disponible en www.banguat.gob.gt/indice de precios al consumidor, variacién interanual
diciembre 2012. Banco de Guatemala, consuitado el 18 de julio de 2013.
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343 Demanda

Son las distintas cantidades de un producto o bien que los compradores
desearian y serian capaces de adquirir a precios accesibles, durante un periodo
determinado. Depende ordinariamente de la poblacién y su clasificacidn, el nivel
de ingresos, los gustos y preferencias de los habitantes.

3.4.3.1 Demanda potencial histérica y proyectada
Para el calculo de estas se utiliza la poblacién de los municipios en estudio, para
una mejor explicacién se presenta el cuadro siguiente:

Cuadro 9
Municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Monjas,
Departamento de Jalapa
Demanda Potencial Histérica y Proyectada: Coctel de Frutas en Almibar
Periodo: 2008 - 2017

(Unidades de 500 g)

" . Poblacién Consumo per Demanda
Afio Poblacion delimitada 55% capita ideal potencial
2008 100,137 55,075 4.38 241,229
2009 102,502 56,376 4.38 246,927
2010 104,963 57,730 4.38 252,857
2011 107,532 59,143 4.38 259,046
2012 110,211 60,616 4.38 265,498
2013 (1) 112,977 62,137 4.38 272,160
2014 115,813 63,697 4.38 278,993
2015 118,702 65,286 4.38 285,953
2016 121,653 66,909 4.38 293,061
2017 124,677 68,572 4.38 300,345

(1) 2013 -2017 proyectado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013; con base en datos del Xl
Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién del 2002, Proyecciones de Poblacién periodo
2000 - 2020 del Instituto Nacional de Estadistica —[INE—. Periodo 2008 — 2012 histérico.

Segun el cuadro anterior la demanda de frutas en almibar muestra un ascenso
importante, para el aiio 2017 se espera un total de 300,345 unidades, es decir,

que el proyecto de mango en almibar posee una amplia demanda en el mercado.
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Para el calculo se utilizd el consumo ideal, el cual segun expertos una persona
normal debe consumir un total de 6g., diarios de mango en almibar, es decir,
6g. * 365 dias = 2,190g., anuales. En frascos seria entonces: 2,190g / 500 g. =
4.38 frascos por persona al afno. Esta informaciéon fue tomada de “Tabla de
raciones — equivalencias diarias recomendadas para adultos.”®

Para obtener la poblacién se consideran las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica —INE- y se suma el total de cada Municipio en estudio. Se ha
delimitado en 55% segun gustos y preferencias y se excluye bajos los siguientes
supuestos a: las personas que por motivos de salud no pueden consumir el
producto (diabetes 15%, gastritis 10%) por no pertenecer al rango de edad 5%,
falta de atraccion a la fruta 8% y por falta de poder adquisitivo 7%.

3.43.2 Consumo aparente histérico y proyectado

Este muestra la cantidad de frascos de fruta en almibar que se han vendido y la
cantidad que se consumird en los siguientes cinco afios, para una mejor
comprension se muestra el cuadro siguiente:

8Gregori Solaz, G. Nutricionista en clinicas Calatayud Gandia. Tabla de raciones — equivalencias
diarias recomendadas para adultos. 2011. Catalufia Espafia. disponible en:
“www._clinicascalatayud.com/downloadn/tabladeracionesyequivalencias.doc.
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Cuadro 10
Municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Monjas,
Departamento de Jalapa
Consumo Aparente Historico y Proyectado: Coctel de Frutas en Almibar
Periodo: 2008 - 2017
(Unidades de 500 g)

. — ) . Consumo
ARo Produccion Importaciones Exportaciones aparente
2008 - 2,515 - 2,515
2009 - 2,675 - 2,675
2010 - 2,816 - 2,816
2011 - 2,933 - 2,99
2012 - 3,024 - 3,024
2013 (1) - 3,559 - 3,999
2014 - 3,686 - 3,686
2015 - 3,814 - 3,814
2016 . 3,942 - 3,942
2017 - 4,069 - 4,069

(1) 2013 —2017 proyectado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013. Periodo 2008 — 2017 histérico,
(1) 2013 — 2017 proyectado.

Como se puede observar en el cuadro anterior el consumo aparente es igual a la
oferta total establecida, derivado que no se tiene produccién y las exportaciones
son inexistentes, por lo tanto para el periodo 2013 — 2017 se estima un consumo
de 18,930 frascos de 500 g., lo cual no cubre la demanda existente.

3.4.3.3 Demanda insatisfecha historica y proyectada
En este punto se podra determinar si el proyecto es viable o no y para ello se
muestra el total de la poblacidon que no logré satisfacer sus necesidades, aun

cuando tiene la capacidad adquisitiva, los datos se presentan en el cuadro
siguiente:
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Cuadro 11
Municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Monjas,
Departamento de Jalapa
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada: Coctel de Frutas en Almibar
Periodo: 2008 - 2017

(Unidades de 500 g)

. Demanda
Ao Demanda potencial Consumo aparente insatisfecha
2008 241,229 2,615 238,714
2009 246,927 2,675 244,252
2010 252,857 2,816 250,041
2011 259,046 2,933 256,113
2012 265,498 3,024 262,474
2013 (1) 272,160 3,559 268,601
2014 278,993 3,686 275,307
2015 285,953 3,814 282,139
2016 293,061 3,942 289,119
2017 300,345 4,069 296,276

(1) 2013 - 2017 proyectado.
Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013; con base en datos de los

cuadros 9 demanda potencial historica y proyectada y 10 consumo aparente histérico y proyectado.
Periodo 2008 — 2012 histérico.

Segun los datos del cuadro anterior el proyecto es viable, la demanda insatisfecha
aumenta en relaciéon a la poblacién. A la demanda potencial se le ha restado el
consumo aparente para asi determinar la demanda real existente, de esta se
calcula cubrir el 8% lo que equivale a 21,490 unidades anuales. Asi también se
puede estimar que durante el periodo 2013 — 2017 la demanda insatisfecha
tendra un crecimiento de 27,675 unidades.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Este permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas que se
necesitan para la puesta en marcha de un proyecto determinado, también se
puede observar la ubicacion, tamaio, proceso productivo y los recursos que se
pretenden cubrir en la produccién y la forma de administracion.
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3.5.1 Localizacion

Para poder proporcionar la mejor ubicacion, se presenta un nivel macro y micro,
de esta manera se pueden presentar los accesos, el sistema de transporte y
acceso o disponibilidad de mano de obra.

3.5.1.1 Macro localizacion

El proyecto se realizara en el municipio de San Luis Jilotepeque, departamento
de Jalapa, ubicado a 41 kildbmetros, de la Cabecera Departamental y a 141
kildmetros de la ciudad de Guatemala.

3.5.1.2 Micro localizacién

El proyecto se realizara en la aldea Songotongo, la cual esta ubicada a 18
kilbmetros de la Cabecera Municipal. Este lugar se considera adecuado por la
abundancia de mango en los hogares, asi como por el apoyo de las autoridades
del lugar para la realizacién de este tipo de actividades.

3.5.2 Tamaiio

Para el inicio de actividades, es necesario arrendar un local, de 100 metros
cuadrados, el costo de alquiler es de Q 700.00 mensuales. Se pretende cubrir 8%
de la demanda insatisfecha lo que representa un total de 107,450 unidades de
500 g; por lo que se deberan producir de 215 unidades diarias. La jornada laboral
es de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas. La vida util se ha proyectado para
cinco anos. El producto terminado sera distribuido en: San Luis Jilotepeque, San
Pedro Pinula y Monjas municipios de Jalapa.

3.5.2.1 Valor y volumen de la produccién
Para la estimacién del valor y volumen se ha considerado una merma del 2%, el

precio de venta se establece segun competencia, para una mejor comprension se
presenta el cuadro siguiente:
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Cuadro 12
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mango en Almibar
Valor y Volumen de la Produccion

Afo: 2013

. Produccién Merma en Volumen en Precio de
Afio en unidades unidades 2% unidades venta Q Valor Q.
1 21,490 430 21,060 19.75 415,935
2 21,490 430 21,060 19.75 415,935
3 21,490 430 21,060 19.75 415,935
4 21,490 430 21,060 19.75 415,935
5 21,490 430 21,060 19.75 415,935
Total 107,450 2,150 105,300 2,079,675

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun el cuadro anterior la produccién neta sera de 105,300 unidades de 500 g.,
para los cinco anos de vida del proyecto, con la venta total de estas unidades los
ingresos monetarios ascienden a Q 2,079,675.00.

3.5.3 Proceso productivo

Son todas las actividades que se realizan de manera légica y ordenada, incluye la
produccion, empaque Yy almacenamiento del producto. Para el mejor
aprovechamiento de los recursos y minimizar el tiempo de la producciéon se ha
considera factible la realizacién de dos o0 mas actividades al mismo tiempo, al
considerar esto se plantea en el proceso productivo que durante la seleccion se
puede realizar el lavado de los frutos; al momento de preparar el almibar se puede
llevar a cabo el cocimiento de la fruta, la esterilizacién de los frascos y la mezcla
de las vitamina C con el jugo de limén.

Realizados los pasos anteriores se procede con el envasado y sellado para
terminar con la limpieza y almacenaje. Los frutos que se utilizaran con la semilla o
pepita, esto permitira mantener el sabor y para no alterar el mismo no se agregara
ningun otro tipo de saborizante. El orden del proceso productivo se describe en la
grafica tres la cual se presenta a continuacion:
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Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa

Proyecto: Produccién de Mango en Almibar

Flujograma de Procesos
Ano: 2013

Descripcléon

Proceso

Inicio del proceso

Seleccién y lavado: se debe revisar que los frutos estén libres de
manchas negras, gusanos y golpes, se procede a lavarlos con agua
clorada.

Pelado: en esta fase se procede retirar toda la cascara de los frutos, las
herramientas a utilizar son los peladores.

Cocimiento de fruta, almibar, vitaminado y esterilizacién: en ollas de
diez litros agregar ocho de agua pura, ocho libras de azticar, 30 onz. de
fruta y colocar al fuego, dejar hervir durante 30 minutos. En una olla
pequefia con dos litros de agua caliente se disuelven 20 pastillas de
vitamina C, se adiciona una cucharada de jugo de limén para luego
adicionar al almibar. Para la esterilizacion, en ollas de 20 litros con parrilla
de conserva se agregan dos litros de agua pura y colocar 20 frascos boca
abaijo (sin tapa) se tapan las ollas y se dejan hervir por 10 minutos.
Envasado: en los frascos previamente esterilizados, se incorpora el
almibar hasta llegar al cuello del frasco, dejar cinco centimetros de espacio
y se coloca la tapa.

Sellado: cuando los frascos estan llenos y tapados, se colocan en una olla
de 20 litros, con dos litros de agua, se tapa la olla y se dejar hervir durante
cinco minutos, con esto se logra extraer el aire atrapado en el frasco y se
pueda conservar en buenas condiciones el producto.

Limpieza y almacenaje: luego de haber realizado el sellado, con un lienzo
de tela se limpian los frascos. Para lograr un almacenaje adecuado se
colocar dentro de canastas plasticas, un méximo de 20 unidades se
colocara en las estanterias de metal.

Fin del proceso

T

\

Seleccién y

lavado

N

Pelado

Preparacién de
almibar,
cocimiento de
fruta vitaminado
y esterilizacién
de frascos.

v

Envasado

Sellado

Limpieza y

almacenaje

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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3.5.4 Requerimientos técnicos
Para el desarrollo de esta propuesta es necesaria la utilizacion de diferentes
recursos tales como humanos, fisicos y financieros. Estos son indispensables

para optimizacion de la produccioén y el buen aprovechamiento de los insumos y la
materia prima.

3.5.41 Humanos

Son todas aquellas personas que participaran en las diferentes actividades que se
realicen dentro de la asociacién, este se integrara por una administradora, una
vendedoras y tres trabajadoras en el departamento de produccion. La Cooperativa
estara integrada por veinte asociadas.

3.5.4.2 Fisicos

Son todos aquellos recursos tangibles que hacen posible la produccion y
administracién de las actividades a realizar, estos estan integrados de la siguiente
manera: local de 100 metros cuadrados, mobiliario y equipo, utensilios y
herramientas.

3.5.4.3 Financieros
Para la implementacion y puesta en marcha de este proyecto se necesita la
participacion de veinte asociadas, la aportacion individual sera de Q 4,817.81 con

lo que se cubrird el 73% de [a inversidn total, el 27% restante se obtendra
mediante un préstamo bancanio.

Este préstamo se podria obtener en el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL—
el cual ofrece una tasa de interés del 14% anual.

Los requerimientos técnicos necesarios para el proyecto se muestran en la tabla
siguiente:
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Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mango en Almibar
Requerimientos Técnicos

Aino: 2013
Descripcion Un::l‘:gig: Cantidad
Local de 100 metros cuadrados. Unidad 1
Mobiliario
Escritorio secretarial Unidad 2
Silla secretarial Unidad 2
Sumadora Unidad 2
Archivo de metal Unidad 2
Equipo
Ollas de 10 litros de capacidad Unidad 4
Ollas de 20 Litros de capacidad Unidad 5
Fogones de una hornilla Unidad 3
Estufas industriales Unidad 10
Mesa de madera Unidad
Estanterias de metal Unidad 1
Tablas de picar Unidad 6
Cajas plasticas Unidad 20
Vehiculos
Motocicleta Bajash 125 Unidad 1
Equipo de computo
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1
Herramientas
Taza medidora Set 3
Cucharas Unidad 6
Cuchillos Unidad 3
Peladores Unidad 3
Mano de obra
Seleccion y lavado Dias 31
Pelado Dias 125
Cocimiento de fruta, almibar, vitaminado vy
esterilizacién Dias 19
Envasado Dias 31
Sellado Dias 63
Limpieza y almacenaje Dias 31

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La tabla anterior muestra todos los utensilios, herramientas, mano de obra,
mobiliario y equipo que se necesitan para la puesta en marcha del proyecto. La
mano de obra actuara directamente sobre el proceso de produccién, que tendra
una duracién de cinco meses (Diciembre — Abril) que es el periodo de cosecha de
los frutos.

3.6 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio sirve para visualizar la obtencion de los recursos que se requieren
para invertir en el proyecto, asi como para establecer los gastos financieros e
impuestos que deben amortizarse sobre las utilidades que el mismo tendra.

Constituye la dltima etapa del analisis de viabilidad de un proyecto en esta se
tendra que estructurar y resumir la informacién financiera que deriva de las
operaciones y que permitird determinar la factibilidad del mismo.

3.6.1 Inversion fija

Esta constituida por los gastos necesarios para la adquisicion de los activos fijos,
como, herramientas, equipo, vehiculos, mobiliario y equipo de oficina, mobiliario
y equipo de ventas, equipo de computacién y gastos de organizacion cuya vida

atil abarca el plazo establecido para la propuesta y que son indispensables para
que inicie dicho proyecto.
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Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa

Proyecto: Produccién de Mango en Almibar
Inversion Fija

Afio: 2013
. s Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Total Q.
Tangibles 30,449
Herramientas 129
Tazas medidoras Juego 3 8.00 24
Cucharas Unidad 6 2.50 15
Cuchillos Unidad 3 15.00 45
Peladores Unidad 3 15.00 45
Equipo 10,800
Estufa Industrial Unidad 2 1,800.00 3,600
Mesas de madera Unidad 3 900.00 2,700
Estanterias de metal Unidad 10 125.00 1,250
Ollas de 10 Lts. Unidad 4 150.00 600
Ollas de 20 Lts. Unidad 5 250.00 1,250
Tablas de picar Unidad 6 150.00 900
Cajas plasticas Unidad 20 25.00 500
Vehiculos 11,000
Moto bajash 125 Unidad 1 11,000.00 11,000
Mobiliario y equipo de oficina 2,310
Escritorio secretarial Unidad 1 900.00 900
Silla secretarial Unidad 1 460.00 460
Sumadora Unidad 1 250.00 250
Archivo de metal Unidad 1 700.00 700
Mobiliario y equipo de ventas 2,310
Escritorio Unidad 1 900.00 900
Silla secretarial Unidad 1 460.00 460
Sumadora Unidad 1 250.00 250
Archivo de metal Unidad 1 700.00 700
Equipo de computo 3,900
Computadora Unidad 1 3,500.00 3,500
Impresora Unidad 1 400.00 400
Intangibles 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Total inversidn fija 35,449

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2103.

Segun el cuadro anterior para la puesta en marcha del proyecto es necesario
realizar una inversion total de Q 35,449.00 de esto el 86% corresponde a los
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activos tangibles, el rubro de vehiculos que corresponde especificamente a una
moto Bajash y el equipo son los gastos mas considerables, en este apartado.

3.6.2 Inversion en capital de trabajo

Esta representado por los recursos econdmicos necesarios para la operacion
normal del proyecto. La inversién en capital de trabajo necesaria para la
produccién del mango en almibar se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 14
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mango en Almibar
Inversion en Capital de Trabajo

Aio: 2013
C . Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Total Q.
Materia prima 16,663
Mango Unidad 35,459.20 0.10 3,546
Agua Garrafones 89.60 8.00 717
AzUcar Quintal 37.00 280.00 10,360
Limones Ciento 8.40 10.00 84
Vitamina C Unidad 1,692.40 1.00 1,692
Benzoato Libra 17.60 15.00 264
Mano de obra 5,583
Seleccién y lavado Dias 6.20 71.40 443
Pelado Dias 25.00 71.40 1,785
Cocimiento de fruta, almibar,

vitaminado y esterilizacién de

frascos Dias 3.80 71.40 271
Envasado Dias 6.20 71.40 443
Sellado Dias 12.60 71.40 900
Limpieza y almancenaje Dias 6.20 71.40 443
Bonificacién incentivo 60.00 8.33 500
Séptimo dia 798
Costos indirectos variables 9,270
Cuota patronal 5083 0.1267 644
Prestaciones laborales 5,083 0.3055 1,553
Frasco con tapa Unidad 4,212.00 1.50 6,318
Etiquetas Unidad 4,400.00 0.15 660
Gas propano Libras 20.00 4.80 96

Contintia en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

e ey Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Total Q.
Costos fijos de produccion 700
Arrendamiento de local Mensual 1.00 700.00 700
Gastos de administracion 4,794
Sueldo administradora Mensual 1.00 2,750.00 2,750
Bonificaciéon incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal 2,750.00 0.1267 348
Prestaciones laborales 2,750.00 0.3055 840
Servicios contables Mensual 1.00 336.00 336
Agua Mensual 1.00 10.00 10
Energia eléctrica Mensual 1.00 60.00 60
Teléfono Mensual 1.00 150.00 150
Papeleria y ttiles Mensual 1.00 50.00 50
Gastos de ventas 182
Combustible Galones 1.67 32.50 54
Canastas Promocionales Unidades 24.42 5.25 128
Total 37,193

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Representa la integracién de los tres elementos del costo mas los gastos fijos y
variables, integrados asi: materia prima 38%, mano de obra 13%, costos
indirectos variables 20%, costos fijos de produccion 4% y gastos de
administracién 26%. El pago de la mano de obra se tomd en cuenta el salario
minimo Q.71.40, segln el Decreto Numero 624-2012, ademas se calculd el
séptimo dia y bonificacién incentivo de Q.8.33 diarios.

Las cuotas patronales correspondientes de 10.67% al Instituto Guatemaiteco de
Seguridad Social (IGSS), 1% para el Instituto de Recreacién de los Trabajadores
de la empresa Privada de Guatemala—IRTRA- y el Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad —-INTECAP-, los cuales tomados en conjunto
suman 12.67% y con respecto a las prestaciones laborales equivalente al
30.55%, integrado asi, indemnizacién 9.72%, bono 14 y aguinaldo 8.33%, y
vacaciones 4.17%.



36.3 Inversion total

60

Esta conformada por la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo, que

son las erogaciones que se necesitara para que el proyecto inicie sus

operaciones.

Cuadro 15

Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mango en Almibar

Inversion Total

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)
Descripcion Subtotal Total
Inversion Fija . 35,449
Herramientas 129
Equipo 10,800
Vehiculos 11,000
Mobiliario y equipo de oficina 2,310
Mobiliario y equipo de ventas 2,310
Equipo de computo 3,900
Gastos de organizacion 5,000
Inversion en capital de trabajo 37,193
Materia prima 16,663
Mano de obra 5,583
Costos indirectos variables 9,271
Costos fijos de produccién 700
Gastos de administracion 4,794
Gastos de venta 182
Inversién total 72,642

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 203.

La inversidn fija requiere 49%, mientras que el capital de trabajo 51% del total,

esto se debe que lo integran los gastos mas relevantes tales como insumos,

mano de obra, costos indirectos variables y los gastos de administracion que se

requieren en el proceso productivo del proyecto.
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3.6.4 Financiamiento

Para la ejecucién del proyecto es importante analizar el origen de los recursos
financieros que pueden ser internos, lo constituyen los autofinanciamientos y
esta integrado por las aportaciones de las socias del proyecto y los externos que
se refieren a los recursos provenientes de instituciones financieras.

Cuadro 16
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mango en Almibar
Fuentes de Financiamiento

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

.. Recursos Recursos Inversion
Descripcion propios ajenos total
Inversion Fija - 35,449 35,449
Herramientas - 129 129
Equipo - 10,800 10,800
Vehiculos 11,000 11,000
Mobiliario y equipo de oficina - 2,310 2,310
Mobiliario y equipo de ventas 2,310 2,310
Equipo de cédmputo - 3,900 3,900
Gastos de organizacion - 5,000 5,000
Inversién en capital de trabajo 34,096 3,098 37,194
Materia prima 16,663 - 16,663
Mano de obra 5,583 - 5,583
Costos indirectos variables 9,271 - 9,271
Costos fijos de produccion - 700 700
Gastos de administracién 2,397 2,398 4,795
Gastos de ventas 182 - 182
Inversidn total 34,096 38,547 72,643

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Con la aportacion de los miembros se lograra cubrir 63% del total de la inversion

en capital de trabajo y el 37% restante de la inversién que sera financiada por
medio de un préstamo.
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3.6.4.1 Fuentes internas
Son las aportaciones de las integrantes, los cuales pueden ser: recursos

familiares, ahorros y fuerza de trabajo, la participacién de las asociadas sera de
Q 1,704.80 cada asociada.

3.6.4.2 Fuentes externas

Estara integrada por los recursos econémicos que se obtendra mediante un
préstamo fiduciario de una institucion bancaria por valor de Q 38,547.00 a un

plazo de un ano, el que devengara intereses del 14%. Se detalla a continuacion
la amortizacion de este:

Cuadro 17
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mango en Almibar
Fuentes de Financiamiento

Aio: 2013
(Cifras en quetzales)
Amortizacion a Tasa de interés Total Saldo de
Aio capital 14% capital
0] 38,547
1 38,547 5,397 43,944 -
Total 38,547 5,397 43,944

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se observa en el cuadro anterior el préstamo se cancelara en un ano, por
la disponibilidad en el flujo de caja.

3.6.5 Estados financieros

Esta integrado por el estado de situacién financiera, estado de costo de
produccion, estado de resultados, su importancia radica precisamente en la
informacion financiera la cual proporciona y presenta en forma veraz y oportuna
una fuente muy valiosa para la toma de decisiones financieras y administrativas.
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Muestra el comportamiento que tendran los costos durante la vida util del

proyecto de producciéon de mango en aimibar.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa

Cuadro 18

Proyecto: Produccion de Mango en Almibar
Costo directo de Produccién Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Afios

P 1 2 3 4 5
Materia Prima 83,316 83,316 83,316 83,316 83,316
Mango 17,730 17,730 17,730 17,730 17,730
Agua 3,584 3584 3,584 3,584 3,584
Azucar 51,800 51,800 51,800 51,800 51,800
Limones 420 420 420 420 420
Vitamina C 8,462 8,462 8,462 8,462 8,462
Benzoato 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320
Mano de Obra 27,903 27,903 27,903 27,903 27,903
Seleccién y lavado 2213 2213 2213 2,213 2,213
Pelado 8,925 8,925 8,925 8,925 8,925
Cocimiento de fruta, almibar, 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357
vitaminado y esterilizacion de

frascos

Envasado 2213 2213 2213 2213 2,213
Sellado 4498 4,498 4498 4498 4,498
Limpieza y almacenaje 2,213 2213 2213 2213 2,213
Bonificacién incentivo 2,499 2,499 2,499 2,499 2,499
Séptimo dia 3,086 3,986 398 3986 3,986
Costos indirectos variables 46,350 46,350 46,350 46,350 46,350
Cuota patronal 3,219 3,219 3,219 3,219 3,219
Prestaciones laborales 7,761 7,761 7,761 7,761 7,761
Frasco con tapa 31,590 31,590 31,590 31,590 31,590
Etiguetas 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Gas propano 480 480 480 480 480
Costo directo de producciéon 157,569 157,569 157,569 157,569 157,569
Produccion en unidades 21,060 21,060 21,060 21,060 21,060
Costo directo por unidad 7.48 7.48 7.48 7.48 7.48

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Se mantiene el mismo costo de produccién durante los cinco afos que durara el
proyecto de produccién de mango en almibar y el rubro que presenta mayor
inversién es la materia prima, con 53% en relaciéon al total de costos para un
rendimiento de calidad y cantidad de la produccién de mango en almibar, la
mano de obra representa 18% y los gastos indirectos variables con una
participacion del 29%.

3.6.5.2 Estado de resultados proyectado a cinco afios

Indica los excedentes que se obtendran como resultado de las operaciones que
se realizan durante los cinco afios de ejecucion del proyecto de mango en
almibar. A continuacién se muestran con base en el Estado de Resultados los
costos de ventas, la ganancia marginal, y ganancia del ejercicio antes y después
del Impuesto Sobre la Renta proyectados:

Cuadro 19
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mango en Almibar
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo

(Cifras en quetzales)
. g Aios

Descripcién 1 2 3 ] 5
Ventas 415,935 415,935 415,935 415,935 415,935
(-) Costo directo de produccion 157,569 157,569 157,569 157,569 157,569
Contribucién a la ganancia 258,366 258,366 258,366 258,366 258,366
(-) Gastos variables de

ventas (8% comisidn) 33,275 33,275 33,275 33,275 33,275
Ganancia Marginal 225,091 225,091 225,091 225,091 225,091
(-) Costos fijos de produccion 10,592 10,592 10,592 10,593 10,560
Arrendamiento de local 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Depreciacién herramientas 32 32 32 33 -
Depreciacién equipo 2160 2,160 2,160 2,160 2,160
(-) Gastos de administracion 60,297 60,297 60,297 58,997 58,997
Sueldo de administrador 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,181 4,181 4,181 4,181 4,181

Continda en la pagina siguiente...
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D Ny Aios

escripcion 1 2 3 a 5
Prestaciones laborales 10,082 10,082 10,082 10,082 10,082
Servicios contables 4032 4,032 4032 4,032 4,032
Agua 120 120 120 120 120
Teléfono 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Papeleria y dtiles 600 600 600 600 600
Energia eléctrica 720 720 720 720 720
Depreciacidn mobiliario y equipo

de oficina 462 462 462 462 462
Depreciaciéon equipo de computo 1,300 1,300 1,300 - -
Amortizacién gastos de

organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Gastos de ventas 4850 3,312 3312 3,312 3,312
Depreciacién mobiliario y equipo

de ventas 462 462 462 462 462
Depreciacidon vehiculos 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200
Combustible 650 650 650 650 650
Canastas promocién 1,538 - - - -
Ganancia en operacién 149,352 150,890 150,890 152,189 152,222
(-) Gastos financieros 5,397 - - - -
Intereses sobre préstamo 5,397 - - - -
Ganancia antes del L.S.R. 143,955 150,890 150,890 152,189 152,222
(-) Impuesto Sobre la Renta 31% 44,626 46,776 46,776 47,179 47,189
Utilidad neta 99,329 104,114 104,114 105,010 105,033

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun el cuadro anterior la ganancia neta en su primer afo contribuye con el

24%, y para el resto de afios muestra un mismo compartimiento del 25%.

3.7 EVALUACION FINANCIERA

Permite determinar la rentabilidad mediante la medicion de los resultados de un
proyecto en relacién con la inversion y con la finalidad de establecer si es

rentable y si las expectativas de ganancia de las asociadas se cumplen se

presenta el cuadro siguiente:
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Tabla 3
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mango en Almibar
Evaluacién Financiera

Razén financiera Valores encontrados
Punto de equilibrio en valores Q 149,927
Punto de equilibrio en unidades 7,591
Tasa de rendimiento minima aceptada 26%
Valor actual neto -VAN- Q 217,685
ARo 1 Q 84,877
Afo 2 Q 70,376
Ano 3 Q 55,855
ARo 4 Q 44,169
ARo 5 Q 35,051
Relacién beneficio costo Q 1.24
Tasa interna de retorno —-TIR- 148%
Periodo de recuperacion de la inversion

aproximado 10 meses y 8 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para el proyecto se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: el punto de
equilibrio no puede ser menor a las 7,591 unidades vendidas y seglin precio
estimado brindan un total de Q.149,927.00, en esta situacidén la Cooperativa de

Mujeres Productoras de Mango en Almibar, RL -COOMAJER R-L.—, no presenta
pérdida ni ganancia.

Con respecto a los flujos netos de efectivo al realizar la actualizacion con un
factor del 26% se obtiene un valor de Q 217,685.00 el cual es positivo a la
inversion efectuada, es decir, que al descontar el desembolso inicial de efectivo
mas el factor de actualizacion se obtiene una cantidad mayor, lo cual se
considera una ganancia para el proyecto.

Al comparar los beneficios contra los costos realizados, se puede verificar una
relacién de Q.1.24, es decir, que por cada quetzal que se invierta se contara con
Q 0.24 para cubrir las obligaciones contraidas y ganancias a distribuir entre las

asociadas. Lo cual muestra que el proyecto es rentable. Una vez realizada la
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actualizacion de los flujos de efectivo y encontrado el valor negativo se
determiné una tasa interna de retorno del 148%, en otras palabras, al evaluar el
proyecto este tendra un rendimiento superior a lo esperado, lo cual hace aln
mas atractiva la propuesta.

Por (ltimo, pero no menos importante se hace mencion del tiempo de
recuperacion de la inversién el cual sera de diez meses y ocho dias después de
la primera produccion; la evaluacién realizada mediante las diferentes razones
financieras fundamenta la recomendacién de llevar a cabo el proyecto.

3.8 IMPACTO SOCIAL

El principal objetivo, es la creacién de fuentes de empleo para las mujeres del
Municipio, ademas se contribuye con la diversificacidn de los productos del
sector y la obtencién de utilidades para las asociadas; con esto se contribuye a
mejorar las condiciones de vida de quienes participen en el mismo.

Con la puesta en marcha de la propuesta se contribuird con el desarrolio
economico y social, lo que se reflejara con el aumento de empleos directos, e
indirectos y la generacién de utilidades a las 20 asociadas, io cual representa
beneficios para el mismo namero hogares de la aldea Songotongo.

También se debe considerar la conservacion del ecosistema existente, para
mejorar el entorno econoémico, fisico y social. Se deben implementar planes de
trabajo, programas e instrumentos encaminados a lograr el mejoramiento del
medio ambiente, reduccién del nivel de contaminacién y seguridad social.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION )
PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO EN ALMIBAR

En este capitulo se detallan todas las actividades que debe realizar COOMAJER
R.L., para hacer llegar el producto a los intermediarios y estos al consumidor
final. Para el éxito del proceso de comercializaciébn deben de considerar los
puntos que aqui se mencionan.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

El municipio de San Luis Jilotepeque, cuenta con una serie de recursos como:
infraestructura vial, puentes, mano de obra; todo esto hace que la propuesta de
produccién de mango en almibar se considera factible.

Mediante la puesta en marcha de la propuesta se pretende brindar una opcién
de trabajo para las mujeres de la aldea Songotongo y esta manera contribuir con
el desarrollo socioeconémico del Municipio.

Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercado, la poblacion objetivo
se ubica en los municipios de Monjas, San pedro Pinula y San Luis Jilotepeque
todos pertenecientes al departamento de Jalapa. El estudio mencionado también

muestra que para el presente afio se cuenta con una demanda insatisfecha de
268,601 unidades.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Son las etapas por medio de las cuales la Cooperativa trasladara los productos a
los consumidores, se detallan a continuacion:
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421 Producto

Es el bien que se ofrece al consumidor, para el presente caso sera mango en
almibar, en frasco de vidrio de 500 g.

4.2.1.1 Atributos del producto

Es un producto elaborado a mano, con un toque de sabor especial que
caracteriza al mango, en el municipio de San Luis Jilotepeque, mantiene una
consistencia estable y proporciona vitaminas esenciales para el cuerpo humano,

permite al consumidor satisfacer sus necesidades mediante el consumo
deseado.

4212 Variedad

Segln la investigacion realizada determind que los consumidores se interesan,
anicamente, por la presentacidn de 454 g, al considerar estas razones, se
propone como Unica presentacion mango en almibar en frasco de 500 g.

4.2.1.3 Calidad

Al considerar el proceso que se realizara y el tipo de la materia prima a utilizar, se
podra ofrecer un producto de buena calidad, ademas la receta que se utilizara
brindara un sabor unico. La vida util de cada unidad es de dos afios.

4,214 Nombre de la marca

Para el presente proyecto, se propone el nombre de Manguitos, este se puede
utilizar en las etiquetas que se colocaran a cada frasco.

4215 Empaque

Se utilizaran frascos de vidrio, previamente esterilizados y sellados
herméticamente y asi poder preservar su aroma y sabor caracteristico.
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4.21.6 Etiquetado

Se utilizara una etiqueta en papel vinilo autoadhesiva de 20 micrones de grueso
por cinco centimetros de alto y 22 de largo en gama de siete colores. Esta debe
contener la informacién nutricional, los ingredientes, nimero de lote, fecha de
vencimiento, nombre de la marca, logotipo, ubicaciéon de la cooperativa asi como
su registro sanitario. (Ver anexo 1)

4.2.1.7 Servicios adicionales
Como parte del servicio hacia los consumidores se brindara el cambio de las

unidades que no puedan ser vendidas antes de su fecha de vencimiento, por
otras que su vida util sea mejor.

4.2.2 Precio

Es la cantidad en unidades monetarias que el consumidor final esta dispuesto a
pagar para obtener un bien, para el presente caso se ha establecido un precio de
Q 19.75 por cada unidad de 500 g., para el minorista y Q 21.75 para el
consumidor final. Esta cantidad fue establecida segin costo unitario que es de

Q7.36 mas un porcentaje de ganancia equivalente a 62.7% respecto al precio
minorista.

4.221 Forma de pago

Se considera que el proyecto se encuentra en la fase iniciativa, es decir, no
cuenta con la capacidad de proporcionar lineas de crédito a los clientes, por lo
que todas las ventas se realizaran al contado. Posterior al periodo de

recuperacion del capital y luego de revaluar el proyecto se puede considerar
brindar este servicio.



7

4.2.2.2 Estabilidad de precios

Se ha determinado mantener el precio, siempre que las condiciones en relacién
al costo de adquisicibn de materias primas se mantengan, asi mismo se
consideran los valores puestos en el mercado objetivo.

4.2.3 Plaza

Se entiende por el lugar en donde se pondra a la venta el producto, en este caso
no se hara uso de sala de ventas debido que no se cuenta con fondos suficientes
para pagar un local que cumpla con los estandares minimos que este requiere.
Por lo anterior, la distribucién sera realizada mediante un vendedor quien visitara
a los minoristas directamente.

4.2.3.1 Canal de comercializacion ,

En esta etapa de la comercializaciéon el canal de distribucidén sera mediante
minorista, especificamente abarroterias, estas se ubican en los municipios
mencionados. Para una mejor comprension del canal se muestra la grafica
siguiente:

Grafica 4
Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mango en Almibar

Canal de Comercializacion
Ano: 2013

Productor
| 100%

Minorista

Consumidor
Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013
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El total de la produccion se vendera a los minoristas (tiendas, abarroterias) de los
municipios ya mencionados, ellos seran los responsables de hacer llegar el
producto al consumidor final. La utilizacién de este canal es procedente puesto
que se necesita llegar a los consumidores rapidamente, asi como establecer un
rango de utilidad mayor, con el fin de vender al precio establecido. Mientras
menos intermediarios aparecen en el proceso de distribucidon se puede tener un
mejor control y mayores beneficios.

4.2.3.2 Margenes de comercializacién
Estos representan las diferencias de precios entre el productor, el minorista y el
consumidor final. De esta manera se puede mostrar el porcentaje de participacion
de cada uno de los participantes del proceso de compra — venta, para una mejor
explicacion se muestra el cuadro siguiente:

Cuadro 20
Municipios de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mango en Almibar
Margenes de Comercializacion

Ano: 2013
Rendimiento
Precio de Costo de o o
Institucion venta MBC mercadeo MNC _ASol?r'e . . A_de
Q. Q. inversién participacion
Productor 19.75 91
Minorista 2175 2.00 1.00 1.00 5 9
Alquiler de local 1.00
Consumidor final
Total 1.00 1.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el minorista cuenta con un margen
bruto de comercializacién de Q 2.00, durante este proceso se invierte solamente
en el alquiler del local, por lo que el margen neto es de Q 1.00.
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Con lo que respecta a la participacion, el productor muestra el 91% y el minorista
9%, para la inversion el minorista tiene un rendimiento de 5% lo que significa que
por cada quetzal invertido se obtiene una utilidad de cinco centavos.

4.23.3 Cobertura
Esta indica el porcentaje de mercado que desea cubrirse mediante las ventas,
para este caso se desea alcanzar un 8% de la demanda insatisfecha, segun este

porcentaje se deben elaborar un total de 21,060 frascos de 500 g., para el afio
2013.

4.2.3.4 Ubicacion
Se refiere a la posicion o lugares en donde estara a la venta el producto, es decir,
la ubicacion para este caso seran las abarroterias y tiendas instaladas en el casco

urbano de los municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Monjas
departamento de Jalapa.

4.23.5 Transporte

Para el traslado del producto terminado se utilizara una motocicleta, se ha
considerado este tipo de vehiculo derivado del ahorro que representa en el
consumo de combustible asi como el bajo costo de adquisicion.

424 Promocion
Como estrategia de penetracion se compraran 293 canastas decorativas las

cuales serviran como embalaje para seis unidades con fin de dar a conocer el
producto. Esto sera hasta agotar existencias.
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4241 Publicidad
Derivado a la inversidon solicitada, principalmente considerada por el nivel de

ingresos que reportan las familias, no se utilizara publicidad de ningtin tipo. Con
el propésito de reducir costos.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO EN ALMIBAR
El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer los aspectos
administrativos y legales, bajos los cuales se regira la cooperativa, con el
propésito aprovechar correctamente la produccion.

5.1 JUSTIFICACION

Con la finalidad de buscar una estructura organizacional adecuada e identificar
las restricciones legales y tributacion, se propone la creacién de una Cooperativa
de Responsabilidad Limitada, de esta forma las mujeres productoras de mango
en almibar del Municipio de San Luis Jilotepeque, puedan realizar dicha
actividad econémica adecuadamente y bajo los estatutos que la ley contempla.
De igual manera velar por los intereses de las asociadas que la conformen.

5.2 OBJETIVOS

A continuacién se presentan los fines que se pretenden alcanzar con el estudio
administrativo legal de manera general y especifico.

5.21 General
Fomentar el desarrollo socioeconémico del Municipio, a través de la inversién y

participacion de las mujeres en proyectos que mejoren el nivel y calidad de vida.

5.2.2 Especificos

. Optimizar los recursos naturales existentes.
. Generar una fuente de trabajo a través de las actividades artesanales.
. Incrementar los ingresos de las asociadas a través de una adecuada

comercializacién de los productos.
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° Definir la estructura Organizacional que contribuya a mejorar las
condiciones de produccion y comercializacion de mango en almibar.

° Capacitacion técnica a las asociadas con el propésito de brindar
productos que cumplan con requisitos de calidad e higiene requeridos
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia asi como la poblacion
en general.

5.3 TIPO Y DENOMINACION

Segin decreto 82-78 Ley general de cooperativas, existen dos tipos de
cooperativas las cuales “Seran cooperativas especializadas, las que se ocupen
de una sola actividad econémica, social o cultural, y seran integrales o de
servicios varios, las que se ocupan de varias de las actividades econdémicas,
sociales o culturales”.® Para el proyecto se tomara de base una cooperativa de
tipo especializado, enfocada en la actividad artesanal.

Las cooperativas incluiran en su denominacién social la palabra “Cooperativa” el
tipo que les corresponda y la mencidon de su actividad principal, y sera de
responsabilidad limitada, por lo consiguiente de conformidad a las obligaciones
que contraiga responde Unicamente el patrimonio de la cooperativa. La
denominacién de la cooperativa que se propone para la produccion de mango en
almibar sera: Cooperativa de Mujeres Productoras de Mango en Almibar, R.L, -
COOMAJER R.L-, esta titima considerada la razon social; la actividad principal
sera la produccion y comercializacion de mango en almibar.

® Congreso de la Reptiblica de Guatemala, “Ley General de Cooperativas®, decreto 82-78,
articulo 5.
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5.4 MARCO JURIDICO
Son lineamientos que rigen la conducta, asi como los valores éticos y
profesionales, politicas, reglamentos, normas y procedimientos de Ila

Cooperativa. Tiene como base legal y marco juridico las normas internas y
externas siguientes:

5.4.1 Normas internas

Propias de toda organizacién, deben existir para el adecuado funcionamiento;
son los estatutos elaborados y aprobados para la Asamblea General y puestos
en marcha por la administracién con el objetivo principal de alcanzar la maxima
eficiencia en las labores productivas y comerciales.

La Asamblea General aprobara el reglamento interno que regulara las
actividades de la Cooperativa, las cuales se describen a continuacion:

. Reglamento interno de la Cooperativa.
. Acta de constitucién firmada por todos las asociadas.
o Politicas y estatutos que serdn las normas que regularan el

funcionamiento administrativo.

. Manuales de organizacién, normas y procedimientos aprobados para
lograr el manejo adecuado de los recursos de la Cooperativa.

. Manual de seguridad e higiene.

. Guia de induccion al puesto.

. Manual de buenas practicas en la manipulacion de alimentos.

5.4.2 Normas externas

Seran las leyes y normativas inherentes de caracter general que regiran el
proceder de la Cooperativa, sobre la base de un marco legal emitidas por las
autoridades superiores de Guatemala. Dentro de las cuales se mencionan.
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Ley General de Cooperativas. Decreto Nimero 82-78, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Constitucién Politica de ia Republica de Guatemala, que contempla los
Articulos: 34. Derecho de Asociacion, 39. Propiedad privada, 43. Libertad
de industria, comercio y trabajo.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Acuerdo
Gubernativo 05-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo
Numero 596-97.

Cadigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Repiiblica
de Guatemala. Secci6n Segunda, Capitulo Quinto: Obligaciéon de los
Patronos.

Cédigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70, del Congreso de la Republica
de Guatemala, Articulo 3. Comerciantes sociales.

Cdédigo Penal, Decreto Namero 17-73, del Congreso de la Repiblica de
Guatemala. Articulo 34. Propagacion de enfermedad en plantas o

animales.

Cadigo de Salud. Decreto Numero 90-97, del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala; Articulos: 18 Organizacion de vecinos, 19
Autorizacion para la organizacion de vecinos y 175 Asociacion Civiles y
Comités.

Decreto Gubernativo, 2082, del Congreso de la Republica de Guatemala
de fecha dos de mayo de 1,938, Articulo 1, reglamenta la formacién de
comités de diversa indole, por lo que se debera constituir ante el
Ministerio de Gobernacién, oficina departamental para su registro e
inscripcion.
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. Licencias sanitarias, presentar el formulario DRCA-004 version_2.
(contiene formulario, requisitos e instructivo de Illenado) con los
documentos solicitados en el formulario con folder y gancho a ventanilla
de servicios.

Tomar en cuenta los siguientes aspectos para poder cumplir con los
requerimientos que exige el Ministerio de salud:

Si se trata de una distribuidora de alimentos debera abocarse al centro de salud
correspondiente para obtener la licencia sanitaria.

El establecimiento debe cumplir con los requisitos minimos higiénico sanitarios
establecidos en las normativas del departamento de regulacién y control de
alimentos o Normativa: 001-2007: Reforma a procedimiento y requisitos de la
solicitud para el otorgamiento, renovacién y reposicion de licencias sanitarias
para fabricas de alimentos procesados y bebidas.

Normativa: 003-99: Autorizacion y funcionamiento de fabricas de alimentos
procesados y bebidas.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional que se propone es funcional y de sistema lineal
staff, la autoridad se trasmite descendente en una sola linea de mando,
organizada por asociados que tendran funciones especificas de acuerdo a los
puestos asignados a cada uno de los que conformara la institucion.

Con la constitucion de esta organizacién se pretende negociar a mayor escala
para obtener mejores precios y beneficios en la colocaciéon de los productos, al

mismo tiempo que se busca adquirir a menor costo la materia prima, para
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reducir el costo de producciéon e implementar el margen de utilidad. Esta forma
de organizaciéon reunira a las asociadas en sesiones celebradas en las
instalaciones y en forma coordinada ejecutar las actividades del proyecto, con el
fin de generar utilidades suficientes para cubrir los costos en que se incurre, a
través del trabajo organizado y ayuda mutua, esto permitira el desarrollo
econdémico y social de las mismas y por ende del Municipio.

La estructura estara de la siguiente manera:
e  Asamblea general.

e Consejo de administracion.

e Comisién de vigilancia.

e  Administracion.

e  Departamento de Produccion.

e Departamento de Comercializacion.

Permitira conocer la distribucibn de responsabilidad de las unidades
administrativas de COOMAJER R.L., ademas describe el esquema general y el
grado funcional en los elementos que lo componen. Se contara con la
fiscalizacion por parte del Estado, la cual se ejercera a través de la Inspeccion
General de Cooperativas (INGECOP).De acuerdo a la estructura organizacional

propuesta anteriormente, se presenta el organigrama siguiente:



Grafica 5
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Municipio de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa
Cooperativa de Mujeres Productoras de Mango en Almibar
Estructura Organizacional

“COOMAJER, R.L.”
Afo: 2013

Asamblea General

Comisiénde

Vigilancia

Consejo de
Administracion

Comité de Educacion

Administracion

Departamento de
Produccion

Departamento de

Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la grafica anterior se muestra la estructura organizacional propuesta para la

Cooperativa de Mujeres Productoras de Mango en Almibar, R.L. Con esta

distribucién se pretende implementar una organizacion lineal, la cual es sencilla

y facil de aplicar, es importante mencionar que la administracién sera la

responsable de supervisar la produccidén y comercializacién asi como del

proceso contable. En el departamento de produccién se contara con tres

asociadas quienes seran las responsables del proceso productivo y una persona

para la comercializacibn quien devengara comisiones sobre las ventas

realizadas.
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5.6 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Para una mejor comprension del organigrama anterior, se describen las
funciones basicas:

5.6.1 Asamblea general

Constituye el 6rgano supremo de la organizacion y esta conformada por el total
de las asociadas. En esta area es donde se toman las decisiones mas
importantes, para tal efecto se deben realizar sesiones trimestrales.

5.6.2 Consejo de administracion

Es el 6rgano de direccion, responsable de la elaboracion de presupuestos,
planes de trabajo y los estatutos de la cooperativa determinaran la manera de
representacion legal. Se integra con cinco directivos como minimo, se podra
conformar por: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal | y vocal li;
duraran en el cargos el tiempo que determinen los estatutos, no podra existir
parentesco entre los integrantes. Entre sus funciones estan: convocar a las
asambleas generales; velar porque se cumplan los estatutos; e informar a la
Asamblea General sobre la situacién econémica y financiera de la cooperativa.

5.6.3 Comité de educacion

Es el encargado de proporcionar capacitacion, tecnologia y alfabetizacioén a las
asociadas y personas relacionadas con el proyecto, puede ser integrado por las
asociadas que deseen participar o ser electos por votacién. Se encargara de
orientar, instruir y capacitar a los miembros de la Cooperativa segun las
necesidades de los mismos y de la organizacion.

Elaborar programas de capacitacion, tanto para los asociados como para el
personal administrativo y operativo. Para cumplir con sus objetivos podra
solicitar el apoyo de instituciones tales como el Instituto Técnico de
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Capacitaciones y Productividad (INTECAP). Todas las actividades que realicen
los miembros de la Asamblea General, la Comisién de Vigilancia y la Comision
de Educacién seran Ad Honorem.

5.6.4 Comisién de vigilancia
Son los responsables de fiscalizar las operaciones, no obstante su funcién
principal es la de presentar informes a la asamblea general y al consejo de

administracion. Es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la
Cooperativa.

Sus funciones son: practicar auditorias; revisidon periddica de registros contables;
convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria; velar porque se
cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del Consejo de Administracién y
otros comités. Los estatutos determinaran el nimero de sus miembros y el
quérum para adoptar decisiones.

5.6.5 Administracion

Tiene bajo su responsabilidad todas las funciones referentes a: planeacion,
direccion, organizacién, integracion y control, esta debera estar conformada con
cinco directivos como minimo, que duraran en sus cargos el tiempo que
determinen los estatutos. Entre sus funciones estan: convocar a las asambleas
generales; velar porque se cumplan los estatutos; e informar a la Asamblea
General sobre la situacién econémica y financiera de la cooperativa.

5.6.6 Departamento de produccion

Es el responsable de ejecutar todos los planes de produccion, también deben
velar por la calidad del producto y cumplimiento de los sistemas de produccion
vigentes, este estara integrado por tres personas.



5.6.7 Departamento de comercializacion

Es el encargado de aplicar promociones, verificar y mejorar (ampliar de ser
necesario) el canal de distribucidén, buscar nuevos nichos de mercado, asi como
de llevar el registro de unidades vendidas. Estar integrado por una persona.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Derivado del acuerdo establecido por la Asamblea General, se determina que la
persona indicada para la toma de decisiones y acciones inmediatas, sera la
administradora y dentro de las atribuciones y responsabilidades asignadas estan
las siguientes:

5.7.1 Planeacion

Esta representado por los esquemas que la organizacion debe seguir, para el
logro de los objetivos planteados, para el presente proyecto se sugiere planificar
a corto plazo, donde se consideren fambién las estrategias a mediano y largo

plazo, asi mismo contemplar la decisioén de realizar cambios dentro de la misma.

5.71.1 Mision

Esta se debe basar en el compromiso de la Cooperativa hacia sus asociadas y
clientes; se propone, la siguiente:

“Somos una Cooperativa comprometida y dedicada a la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores mediante la produccién y comercializaciéon de
mangos en almibar tipo artesanal, brindandoles alta calidad y sabor natural, asi
como contribuir al desarrollo socioecondmico del municipio de San Luis
Jilotepeque, por medio de fuentes de trabajo y mayores ingresos a las familias
de las asociadas”.
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5.71.2 Visién

Debe realizarse segun los propésitos y objetivos que tendra la Cooperativa, es
decir, donde se ve en el futuro; se propone, la siguiente:

“Ser una organizacion solida a nivel departamental, en la produccién de mangos
en almibar, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes a través de un
producto de calidad”.

5.71.3 Planes

La administradora sera quien presentara de manera escrita, los planes
estratégicos y tacticos en la bisqueda de los logros sobre los objetivos y metas
trazadas, siempre con el aval del presidente del Consejo de Administracion.

5.7.1.4 Programas

La administraciéon sera responsable de dicha gestion, debera establecer de
acuerdo a las funciones y necesidades de la operacion las acciones a tomar
para la aplicaciéon y cumplimiento de los mismos.

5.7.1.5 Presupuesto

La Asamblea General es quien determina cual sera el monto a presupuestar
durante cada aio, en donde el objetivo primordial sea la optimizaciéon de los
recursos. Es importante resaltar que dicho presupuesto debera ser flexible en
caso se presenten variaciones en los precios del mercado.

5.7.2 Organizacion

Esta fase administrativa sera aplicada en toda la organizacién, abarca los
recursos y actividades para alcanzar los objetivos, los 6rganos y cargos de la
unidad administrativa y la atribucién de autoridad y responsabilidad dentro de la
Cooperativa. Es importante determinar la division de trabajo la cual se realiza
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mediante los manuales, organigramas y descriptores de puestos esto ubica a
todos los colaboradores dentro de la empresa, determina los niveles de
autoridad y la subordinacién, limita responsabilidades, deberes y atribuciones.

Las decisiones estaran a cargo del Consejo de Administracién previa aprobacion
de la Asamblea General. En relacién a las funciones, responsabilidades y
obligaciones estaran descritas en el manual de organizacién, el cual permitira
una coordinacion eficiente y efectiva de todas las actividades por realizar dentro
de la Cooperativa y evitar duplicidad de funciones.

Es parte medular y fundamental la divulgacién del disefio organizacional, mision,
visién, objetivos y planes de accién por cada area esto creara identificaciéon por
parte de todas las asociadas y colaboradores. Sera responsabilidad del comité
de educacién realizar la divulgacion.

573 Integracion

Sera responsabilidad del Administrador (a) considerar al recurso humano como
el mas importante dentro de la organizacién, desde el momento en el cual se
recluta, unificar cada uno de los requerimientos del puesto e integrarios en un
solo perfii al momento de la contratacion. Se propone un método de
reclutamiento mixto que permita promociones a las asociadas como al solicitante
de manera externa, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del perfil
deseado.

La funcion de integracion en la Cooperativa, es el primer paso de la etapa
dinamica de la puesta en marcha del proyecto, esta fase hace de personas
totaimente extranas a la organizacién, miembros debidamente articulados en su
jerarquia, para lo cual se deben seguir los pasos de reclutamiento, seleccion,
introduccién o induccién y desarrollo.
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Las herramientas elaboradas en la fase de organizacién ayudaran a la
integracion de todos los elementos de la empresa, brindaran los parametros a
seguir en cada actividad. Se requieren otras actividades adicionales como
formacién y desempeno laboral, las cuales estaran a cargo del comité de
educaciéon quienes coordinaran capacitaciones a todas las colaboradoras, en
temas de manipulacion de alimentos, administracion de recursos, ética
profesional, trabajo en equipo, entre otros temas.

5.74 Direccion

La administradora sera la responsable de dirigir, coordinar y supervisar los
departamentos comercializacion y produccion, asi como establecer las politicas
que permitan alcanzar el logro de los objetivos, a través de los elementos
siguientes:

5.7.4.1 Motivacion

Es importante que se establezcan estrategias motivacionales que permitan a las
asociadas ser mas eficientes en la busqueda de metas y objetivos, asimismo
impulsar el aumento de utilidades y beneficios, tanto para las asociadas como
también al personal contratado.

5.7.4.2 Comunicacion

Es un elemento fundamental en el desarrollo de una organizacién; cuando se
tiene una comunicacién efectiva, fluye la informacién real y objetiva entre cada
una de las areas de trabajo. Se propone el tipo de comunicacién formal en doble
via, la cual permite que tanto el emisor como el receptor tengan la misma
informacién.
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5.7.4.3 Supervision

La administracion sera la responsable de velar por que la productividad se
mantenga segun estandares de calidad normados por instituciones estatales, es
importante que se supervise cada uno de los procesos por departamento, lo que
permite reaccionar preventivamente, para evitar errores y duplicidad en las
actividades, asi mismo observar la conducta de los colaboradores.

5.74.4 \liderazgo

Es fundamental que la administracion posea buenas bases de liderazgo, pues
de saber guiar y coordinar al personal, también es importante considerar los
intereses tanto personales como colectivos, se propone trabajar bajo el sistema
de liderazgo orientado a las personas, depositar la necesaria confianza en las
asociadas, esto permitira obtener un equipo participativo.

5.7.5 Control

Para el buen funcionamiento de una organizacion, es importante establecer
medios de control o indicadores, que permitan observar la ejecucion de cada
actividad asignada, con el objetivo de mantener la calidad tanto en el personal
como en el producto a comercializar, para el presente proyecto se sugiere
implementar el tipo de control a través de la supervision y vigilancia en cada uno
de los procesos, mediante hojas de control o listas de cotejo, lo cual permitira
tomar las acciones inmediatas en la correccion de cualquier discrepancia con lo
establecido o esperado.

El control no debera ser circunscrito, Unicamente, al proceso productivo sino al
desarrollo de cada cargo estipulado en la Cooperativa, esto garantizara el buen
manejo de todos los recursos y evitara el desperdicio de energia y bienes. El
control oportuno en cada etapa promueve la correccion a tiempo de las posibles

desorientaciones que pueda sufrir cuaiquier elemento dentro de la Cooperativa,
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es por ello de suma importancia conocer el proceso, los objetivos y los
parametros de accion para un control apropiado.



CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado en el municipio de San Luis Jilotepeque,
departamento de Jalapa, por estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado,
durante el primer semestre de 2013, se valida la hipétesis planteada debido a la
falta de asesoria respecto a la comercializacién y organizacién empresarial, lo
cual brinda como resultado la ausencia de formalizacidén y especializacién en las
unidades productivas. Por lo anterior se determinan las siguientes conclusiones:

1 El municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa cuenta con
suelos potencialmente ricos para diversas plantaciones, los cuales no son
aprovechados adecuadamente por los pobladores.

2 Los pobladores del Municipio no cuentan con servicio de agua potable, lo
que los obliga a utilizar métodos de purificacion inadecuados los cuales
dan lugar a enfermedades gastrointestinales.

3 En el area de educacién, San Luis Jilotepeque presenta carencias en la
cobertura de personal debido que la poblacién estudiantil esta supeditada

a clases multigrado lo cual provoca deficiencia en la ensefianza.

4 Las personas que trabajan en el area de la carpinteria desconocen
técnicas de comercializacion que les ayuden a mejorar sus niveles de
produccion, la Municipalidad no dispone de proyectos que apoyen a los
pequenos artesanos.
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La organizacidbn en la carpinteria es realizada de manera empirica,
derivado que los propietarios son los uUnicos que pueden tomar
decisiones, esto brinda como resultado duplicidad y falta de control,
desorientacién de los objetivos por parte de los empleados asi como la
utilizaciéon inadecuada de los recursos existentes.

Los mangos como producto agricola son desaprovechados por la
poblacién, lo cual brinda una oportunidad de realizar un proceso de
transformacioén que de paso a un proyecto de inversion que beneficie a la
poblacion, en especial a las mujeres.



RECOMENDACIONES

Que la poblacion gestione con base en las conclusiones expuestas con
anterioridad, las siguientes recomendaciones pertinentes, que deberan ser
realizadas por las diferentes entidades publicas y la poblacién en si.

1 Que los pobladores soliciten mediante el MAGA la capacitacién a los
agricultores respecto a los diferentes usos del suelo y con especial ahinco
en la diversificacion de cultivos, con el fin de mejorar los ingresos de las
familias.

2 Que la poblacion gestione mediante la Corporacion Municipal  la
implementacion de un sistema de agua potable, que permita a los
pobladores garantizar que el mineral a suministrar se encuentre en
condiciones 6ptimas para su consumo y asi evitar con ello enfermedades
gastrointestinales, entre otras

3 Que los pobladores mediante la dependencia del Ministerio de Educacién
—MINEDUC- exijan la incorporaciéon de nuevos maestros que contribuyan
a mejorar la educacién que se brinda en todos los niveles, con el fin de
garantizar atencion personalizada al estudiante.

4 Que los carpinteros del Municipio conjuntamente con los representantes
de los COCODE soliciten el apoyo necesario a la Municipalidad para la
conformaciéon de un comité, el cual les permita mejorar sus técnicas de
comercializacién y obtener nuevos beneficios.

5 Que los carpinteros del Municipio gestionen ante el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad —INTECAP—, el apoyo necesario que les
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permita capacitarse en procesos administrativos y organizacionales que
les ayude a alcanzar sus objetivos y mejorar de manera integral.

Que las mujeres del municipio pongan en marcha el proyecto expuesto y
pueda aprovecharse el cultivo de mango en toda la region y asi brindar
oportunidades de empleo a diferentes familias.
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién, se elabora con la finalidad de formalizar la
estructura administrativa de la Cooperativa de Mujeres Productoras de Mango
en Almibar “COOMAJER, R.L. Asi como el campo y normas de aplicacion,
objetivos que se pretenden alcanzar, organigrama propuesto y la descripcion de
los puestos y cargos mas relevantes.

Con el propésito de brindar a los integrantes de la organizacién un instrumento
atil y facil de comprender, donde se detallan las funciones y atribuciones que
tendra cada puesto de trabajo y las relaciones entre los empleados, para que se
puedan coordinar adecuadamente las actividades.

El manual es un instrumento administrativo que proporciona lineamientos
basicos, establece bases firmes para el control de actividades y el adecuado
funcionamiento de las unidades. Con la aplicacion del manual se evita la
duplicidad de actividades en las areas y se coordina de mejor manera todas las
acciones de la Empresa.



1 OBJETIVOS
Estos brindan los parametros de accién que marcan el rumbo a seguir dentro de
la organizacién, para esto se establecen los objetivos siguientes:

1.1 General

Proporcionar a la institucibn un instrumento técnico y administrativo que le
permita realizar de una mejor manera la organizaciéon de sus actividades de
forma adecuada, profesional y ética.

1.2 Especificos
Con el proposito de alcanzar el objetivo general se proponen los siguientes
especificos para su implementacion.

e Dar a conocer a cada miembro de la organizaciéon la posicidbn que tiene
dentro de la estructura, asi como las atribuciones principales que ha de
desarrollar.

e Asegurar que las atribuciones de cada miembro sean comprendidas y
realizadas de manera adecuada, ordenada y en sintonia con los objetivos de
la empresa.

e Delimitar el campo de las atribuciones y responsabilidades de cada puesto
de trabajo, para evitar duplicidad, derroche de recursos y tiempo. |

e Proporcionar un documento que sirva de guia para la ejecucion de tareas,

dirigido a todo el personal que ingrese a laborar a la organizacion.

2 CAMPO DE APLICACION

Este manual esta dirigido a los miembros de la Cooperativa de Mujeres
Productoras de Mango en Almibar “COOMAJER, R.L.”, se deben considerar los
objetivos, asi como las funciones a realizar en cada cargo o puesto. Su



aplicacién es de indole general debido que se detallan todas las unidades
administrativas y las funciones a realizar.

3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo establecer la estructura organizacional que existird dentro
de la empresa y que contempla las unidades, los niveles jerarquicos, la
subordinacion y las lineas de autoridad que deberan respetar cada uno de los
miembros para el buen desempefio de las actividades. A continuaciéon se
describe la estructura de la organizacion.

Estructura organizacional
Cooperativa de Mujeres Productoras de Mango en Almibar
COOMAJER, R.L.

Asamblea General

Comisidnde
Vigilancia

Consejo de
Administraciéon

Comité de Educacion

Administracién

Departamento de Departamento de
Produccién Comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



se determina un sistema de organizacion lineal, en donde la autoridad,
responsabilidad y comunicacién se transmitiran en linea directa para cada grupo
de trabajo o persona, evitara duplicidad de funciones y fomentara el traslado de
instrucciones y procedimientos claros entre mandos medios y subalternos.



MANUAL DE ORGANIZACION mavorado por:
MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE JALAPA Fecha: 2013
COOPERATIVA DE MUJERES PRODUCTORAS DE MANGO EN ALMIBAR
I. IDENTIFICACION | Cédigo: SLJ-01
Titulo del cargo: Presidenta del consejo de administracion
Ubicacioén: Consejo de administracion
Depende de: Asamblea General

Personal a su cargo:

Integrantes del consejo de  administracion,
administrador (a) y operarias

. DESCRIPCION

Naturaleza

Relacién de trabajo

Autoridad

Atribuciones

Responsabilidad

El objetivo principal es fiscalizar y supervisar las
operaciones financieras, administrativas, operativas vy
comerciales para que se mantengan dentro de los
estatutos establecidos por la organizacion.

Debera mantener relacion con la Asamblea General, la
Administracién, comisién de Vvigilancia, comité de
educacion, departamento de comercializacién vy
produccion.

Sobre el personal que labora en la administracion, comité
de educaciéon, departamento de comercializacion y
producciéon. Evaluar si las mismas se mantienen dentro
de los estatutos establecidos por la organizacion.
Proporcionar informes a la Junta Directiva y sancionar al
personal de las distintas unidades que no cumplan con lo
establecido segin normas de la Cooperativa, supervisar
las operaciones contables (ingresos y egresos); las
actividades administrativas: (contratacion y despido de
personal, clima laboral, estado de las instalaciones);
realizar gestiones para el desarrollo de la operacion:
(clientes nuevos, lineas de crédito, promociones).

Velar por el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones
dictadas por la Asamblea Comunitaria y gestionar la
obtencién de los recursos financieros.

lll. ESPECIFICACIONES

Educacién Perito Contador como minimo

Experiencia Conocimientos contables y administrativos, dominio de
office, minimo un afno de experiencia en puesto similar.

Habilidades y Lideresa y emprendedora, capaz de tomar decisiones,

destrezas buena comunicaciéon y relaciones humanas, interpretar

estados financieros y manejo de personal.




MANUAL DE ORGANIZACION Siaborado por:
MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE JALAPA Fecha: 2013
COOPERATIVA DE MUJERES PRODUCTORAS DE MANGO EN ALMIBAR
I. IDENTIFICACION | Cédigo: SLJ-02
Titulo del puesto: Administrador (a)
Ubicacioén: Administracién
Depende de: Consejo de administraciéon
Personal a su cargo: Operarias y vendedoras
. DESCRIPCION
Naturaleza El objetivo es realizar las operaciones financieras y

contables para que se mantengan dentro de los estatutos
establecidos por la cooperativa y las autoridades. Ademas
de supervisar las actividades de los departamentos de
produccién y comercializacion.

Relacién de trabajo Con el Consejo de administracion, departamentos de
produccioén y comercializacion, eventualmente con comité
de educacion, asamblea general y comisién de vigilancia.

Autoridad Sobre los departamentos de  produccibn vy
comercializacion.
Atribuciones Operaciones contables, administrativas (planeacion,

direccién, organizacion, integracion y control), supervision
de las operaciones de produccién y comerciales de la
organizacion; realizar gestiones ante el fisco y los tramites
inherentes financieros que deba realizar la Cooperativa.
Infforme detallado de los hallazgos encontrados en las
operaciones realizadas en las areas bajo su cargo, esto
se debe presentar mensualmente.

Responsabilidad Optima utilizacién de los recursos disponibles en la
Cooperativa, humanos y financieros.

lll. ESPECIFICACIONES
Educacion Perito Contador
Experiencia Solidos conocimientos contables, administrativos y

fiscales, manejo de personal, dos afios de experiencia
como administrador o jefe de area.
Habilidades y Buenas relaciones interpersonales, excelente redaccion y
destrezas habilidad en la elaboracién de informes financieros.




MANUAL DE ORGANIZACION miaborado por:
MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE JALAPA Fecha: 2013
COOPERATIVA DE MUJERES PRODUCTORAS DE MANGO EN ALMIBAR
. IDENTIFICACION | Cédigo: SLJ-03
Titulo del puesto: Representante de ventas
Ubicacién: Departamento de comercializacion
Depende de: Administracién
Personal a su cargo:  --—--—-—-
. DESCRIPCION
Naturaleza Puesto técnico que tiene como objetivo principal la
comercializacién y distribucién de los productos de la
Cooperativa.

Relacion de trabajo Por su naturaleza, debera tener una estrecha relacion
con la administracién, el departamento de produccion y

clientes.
Autoridad No aplica
Atribuciones Establecer nexo entre la Cooperativa y los clientes,

contribuir activamente a la resoluciéon de problemas que
puedan presentarse en la comercializacién del producto.
Retroalimentar a la Cooperativa sobre inquietudes de los
clientes, quejas, reclamos, sugerencias y otros de
relevancia; de igual manera debera informar sobre las
actividades de la competencia.

Responsabilidad Velar por una excelente asesoria y buen servicio a los
clientes, asi como el buen funcionamiento del vehiculo a
su cargo.

ll. ESPECIFICACIONES

Educacion Diversificado completo,
Experiencia Dos aiios de experiencia en ventas al menudeo.
Habilidades y Facilidad de palabra, excelentes relaciones

destrezas interpersonales, sin compromisos de horario.
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INTRODUCCION

Este manual es un instrumento de caracter administrativo para ser utilizado por
la Cooperativa de Mujeres Productoras de Mango en Almibar “COOMAJER,
R.L.” El manual de normas y procedimientos es una herramienta administrativa
que seiiala los pasos y la secuencia de los mismos, en el desarrollo de las
actividades de la organizacién.

Es una guia que orienta al nuevo empleado o colaborador y en determinadas
situaciones retroalimenta al antiguo, debido que es también un documento de
consulta. El presente manual describe el campo de aplicacion, las diferentes
normas de caracter general existentes en la organizacién y los procedimientos
especificos que se llevan a cabo en las operaciones de la Cooperativa.



1 OBJETIVOS
Se establecen con el propdsito de hacer funcional la aplicacion de este manual,
detalla las metas que se pretenden alcanzar, estos se describen a continuacion:

1.1 General
Brindar un documento que permita la eficiencia en las operaciones internas al

realizar los procedimientos y asi obtener los resultados esperados por lo que fue
creada la Cooperativa.

1.2 Especificos

. Simplificar los pasos a seguir en la realizaciéon de las actividades de cada
puesto estipulado en la organizacién.

e Brindar un instrumento administrativo que sirva de apoyo para el
desarrollo de actividades internas a todos los colaboradores.

. Lograr un mejor aprovechamiento del recurso humano, mediante
flujogramas que permitan la estandarizacion de las actividades.

° Describir graficamente los procedimientos para una mejor comprension de
los pasos a seguir.

2 CAMPO DE APLICACION

El presente documento esta orientado para ser aplicado en las areas de
administracién, producciéon y comercializacion de la organizacion y se elabora,
con base en las necesidades que se puedan presentar en la cooperativa.

La naturaleza y caracteristicas propias de los procesos, determina que sea
necesario realizar por lo menos una vez al afio la revision del manual, esta
exploracion periédica permitira hacer los cambios necesarios que permitiran
adecuar el documento a la actualidad y realidad de los procedimientos de la
organizacion.



3 NORMAS GENERALES

Se determinaron segin campo de aplicacién y objetivos las normas siguientes:

e El contenido de este documento sera del conocimiento de todo el personal
de la organizacion que realiza labores operativas y/o administrativas.

e Podra ser consultado por todos las asociadas de la Cooperativa. '

e La Asamblea General deberd aprobar, previo andlisis, el contenido del
manual, para ser un documento aplicable a los procedimientos de la
organizacion.

e Los procedimientos seran de conocimiento general y deberan ser
respetados y cumplidos por todos los integrantes de la organizacion.

e La revision del manual se llevara a cabo una vez al afio para actualizar y
adecuar, dicho documento, a las necesidades actuales.

4 SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para la elaboracién y comprension de los procedimientos a realizar dentro de la
Cooperativa, se utilizan simbolos que permitiran una mejor interpretacion visual
y simplificaran los pasos a efectuar, estos se detallan a continuacién:



Cooperativa de Mujeres Productoras de Mango en Almibar

Simbologia
Simbolo Nombre Descripcion
Inicio o final Representa el inicio o el final de un
procedimiento u operacion.
O Operacién Representa la realizacién de una accioén.
:‘ . Representa la ejecucion de dos o mas
O pcﬁtr:lvt;?na: da actividades realizadas al mismo tiempo por
una persona en un mismo lugar.
Traslado Cambio de lugar de un objeto o documento
dentro del proceso descrito.
Inspeccion Revision o evaluacion llevada a cabo
dentro de un procedimiento.
. Cuando un documento o material es
Archivo resguardado en un lugar por un tiempo
estipulado.
- Representa una decision, a la derecha se
Decision toma la accion positiva y a la izquierda se
toma la decision negativa.
Representa la finalizaciéon de las actividades
U Conector de un puesto de trabajo de un area
administrativa y el traslado a otra area,
dentro del mismo procedimiento.
Documento Representa cualquier forma de uso
. corriente para el tramite de un proceso.
5 PROCEDIMIENTOS

El detallar y graficar cada procedimiento a realizar dentro de la Cooperativa,

ayuda al control de estos y mejora el desenvolvimiento de cada asociada, le

brinda las herramientas necesarias para ser eficiente y conocer su trabajo a

detalle. Se especifican los procedimientos a continuacién:




COOMAJER, R.L. Elaborado por:
Municipio de San Luis Jilotepeque Ronald Martinez
Departamento de Jalapa

Numero de pasos: 14 Hoja: 1 de 4 Fecha: 2013

Procedimiento 1: Ingreso de nuevas asociadas

c . Termina: Secretaria del Consejo de
Inicia: Interesada Administracion

Descripcion del procedimiento

Detalla los pasos y requisitos indispensables para la inclusidn dentro de la

Cooperativa. En el proceso participan: el interesado, secretario, presidente y
Asamblea Comunitaria.

Objetivos del Procedimiento

e Mantener el control estricto de todas las personas que soliciten ser
adjudicadas a la Cooperativa.

° Monitorear el proceso de inscripcion de nuevas asociadas.

Normas del Procedimiento

° La interesada no debera pertenecer a otra organizacién similar y debera
colaborar con el logro de los objetivos de COOMAJER.

° La secretaria debe llevar control de las solicitudes de inscripcion de
nuevas asociadas.

° La inscripcion de la nueva asociada debe ser aprobada y firmada por el
Consejo de Administracion, una vez en pleno la Asamblea General.

° La inscripcién debera ser realizada mediante acta notarial.




COOMAJER, R.L.

Municipio de San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa

Elaborado por:
Ronald Martinez

Namero de pasos: 14

Hoja: 2de 4 Fecha: 2013

Procedimiento 1: Ingreso de nuevas asociadas

Inicia: Interesada

Termina: Secretaria del Consejo de
Administracion

Responsable | Paso | Actividad
Interesada 1 Solicita y llena formulario
2 Entrega papeleria completa y formulario
Secretaria 3 Revisa formulario y papeleria
3.1 De estar completa la documentacion
continda con el proceso
3.2 De estar incompleta indica faltantes a
interesado para continuar el proceso
4 Elabora expediente de interesada
5 Traslada expediente a Presidenta de
Asamblea General para su verificacion
Presidenta de Consejo 6 Revisa expediente
de administracion 6.1 Si esta correcto traslada a Consejo de
administraciéon para su aval en reunion.
6.2 De no estar correcto devuelve a secretaria
para su correccion.
7 Traslada a Consejo de administraciéon para
su aprobacién
Consejo de 8 Evalia que la nueva aspirante cumpla con
administracion los requisitos estipulados por la Asamblea
General
8.1 De ser aceptada sigue con el proceso
8.2 De ser rechazada termina el proceso
9 Realiza acta de aprobacion
10 Traslada expediente a Presidenta
Presidenta de Consejo 11 Recibe expediente para Vo.Bo. de Consejo
de administracion 12 Traslada expediente a secretaria
Secretaria 13 Recibe expediente e informa a la interesada
14 Archiva expediente
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Municipio de San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa

Elaborado por:
Ronald Martinez
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Fecha: 2013

Ingreso de nuevas asociadas

Interesada

Secretaria del Consejo de
Administraciéon
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Ingreso de nuevas asociadas

Presidenta de Consejo de
Administracion
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COOMAJER, R.L. Elaborado por:
Municipio de San Luis Jilotepeque Ronald Martinez
Departamento de Jalapa

Namero de pasos: 12 Hoja: 1de 3 Fecha: 2013

Procedimiento 2: Compra de insumos

Inicia: Administrador (a) I‘zrr:\?r:?s?:a c-:-c'?: orera de Consejo de

Descripcion del procedimiento

La compra de insumos debera realizarse con una semana de antelacion, previo
a iniciar la produccién, debido que el proceso productivo tiene una duracién de
cinco meses. Se repetira el proceso con cada ciclo, los involucrados seran el
administrador quien inicia el proceso y el tesorero quien lo termina.

Objetivo del Procedimiento

° Realizar la compra de insumos de calidad, para cumplir con el programa
de produccion planificado.

Normas del Procedimiento

° La tesorera debe llevar control de compra de insumos y proporcionar los
medios para su abastecimiento.

e El administrador(a) como encargado principal debe lievar control de los
requerimientos de insumos, para cubrir el programa de produccion.

e El administrador(a) debe tener conocimiento de la calidad de insumos
y los proveedores.
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COOMAJER, R.L.

Elaborado por:

Municipio de San Luis Jilotepeque Ronald Martinez

Departamento de Jalapa

Namero de pasos: 12

Hoja: 2de 3 Fecha: 2013

Procedimiento 2: Compra de insumos

Inicia: Administrador (a)

Termina: Tesorera de Consejo de

Administracion
Responsable | Paso | Actividad
Administrador (a) 1 Elabora programa de produccion.
2 Determina el requerimiento de insumos.
3 Elabora solicitud de compra.
4 Traslada la solicitud de compra al tesorero.
Tesorera de Consejo de 5 Recibe solicitud de compra de insumos y
Administracion revisa que sea correcta.
5.1 Si esta correcta la solicitud continta el
proceso
5.2 De no ser cormrecta se devuelve al
administrador(a) para su correccion
6 Solicita cotizaciones a los proveedores
7 Revisa cotizaciones, elige la mejor opcion y
realiza la compra.
8 Recibe y registra el ingreso de insumos.
Traslada los insumos al administrador(a).
Administrador (a) 9 Recibe los insumos y revisa que estén
completos y sean correctos
9.1 Si esta todo correcto sigue con el proceso
9.2 De no estar correcto devuelve producto y
termina el proceso
10 Entrega documento firmado de recibido a
tesorera y almacena el producto en bodega
hasta su utilizaciéon
Tesorera de Consejo de 11 Realiza pago a proveedores
Administracion 12 Archiva solicitud una vez firmada de recibido

los insumos por el administrador(a)
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Municipio de San Luis Jilotepeque
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COOMAJER, R.L.

Municipio de San Luis Jilotepeque

Departamento de Jalapa

Elaborado por:
Ronald Martinez

Nuamero de pasos: 9

Hoja: 1de 3

Fecha: 2013

Procedimiento 3: Venta y despacho de producto

Inicia: Representante de ventas

Termina: Minorista (Cliente)

Descripcion del procedimiento

Consiste en establecer una relacion de negociacion entre el representante de
ventas y el minorista, donde al existir mutuo acuerdo sobre la venta-compra, se

programe el despacho del producto terminado.

Objetivo del Procedimiento

e Ofrecer al mayorista la cantidad y calidad deseada de producto y

garantizar la entrega con eficiencia

Normas del Procedimiento

e Verificar la cantidad solicitada por el cliente durante el despacho.

. Revisar que el producto cumpla con las caracteristicas fisicas en la

entrega.

e Confirmar la aceptacion del producto por el cliente.
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COOMAJER, R.L.

Municipio de San Luis Jilotepeque Ronald Martinez

Departamento de Jalapa

Elaborado por:

Nuamero de pasos: 9

Hoja: 2de 3 Fecha: 2013

Procedimiento 3: Venta y despacho de producto

Inicia: Representante de ventas

Termina: Minorista (Cliente)

Responsable | Paso |

Actividad

Representante de ventas 1
2
Administrador 3

31
3.2

4
5

Representante de ventas 6
6.1
6.2

7
Minorista 8

9

Llena solicitud de pedido

Solicita producto a administrador

Revisa solicitud de pedido que contenga
datos completos

De estar completa valida solicitud y sella de
recibido

Si no esta completa regresa al representante
de ventas para completar

Prepara producto solicitado

Entrega a representante de ventas

Verifica cantidad solicitada

Si esta correcta firma de recibido

De no ser correcta la cantidad o estar en mal
estado el producto regresa a administrador
Entrega producto a minorista

Recibe producto solicitado

Cancela producto recibido
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Municipio de San Luis Jilotepeque

Elaborado por:
Ronald Martinez

Departamento de Jalapa
Namero de pasos: 9 Hoja: 3de 3 Fecha: 2013
Recoleccion de cosecha
Representante de ventas Administrador (a) Minorista
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FIN






