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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, establecido por la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una
alternativa de aprobacioén final, previo a conferir el titulo de Administracion de
Empresas, Contaduria Pablica y Auditora y Economia, en el grado académico de

Licenciado (a).

La respectiva condecoracién, se deriva del proceso evaluativo a los profesionales
in fieri, sobre la practica de campo asignada en el interior de la Republica de
Guatemala, concerniente al Diagnéstico Socioecondmico y Potencialidades
Productivas, con la finalidad de generar propuestas de inversion, que contribuyan

al crecimiento economico de la nacion.

En virtud de lo anterior, se realiza adicionalmente un informe que desarrolla el
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL, del municipio de San Manuel
Chaparron, departamento de Jalapa, relativo a la investigacion realizada en Ia

Municipalidad, durante el mes de junio del afio 2013.

El objetivo general del informe es determinar la gestion administrativa de la
Municipalidad, por medio del analisis del proceso administrativo, para identificar
la problematica diagnosticada y posteriormente, plantear propuestas de solucion
viables. Es por ello, que la investigacién se realizdé con la metodologia cientifica,
que implica recopilar la informacién a través de la boleta de encuesta, guia de
observacion, guia de entrevista, consulta de documentos administrativos internos

y muestreo estadistico.

El analisis situacional administrativo de la entidad autbnoma, permite conocer las
causas que originan la gestion municipal deficiente, para contrarrestarlas con la

implementaciéon de soluciones factibles, que contribuyan de manera eficaz y



funcional en la administraciéon del Gobierno Municipal. El estudio se desarrolla en
cuatro apartados, con el propésito de puntualizar y facilitar la interpretacién del

contenido.

En el primer capitulo, se manifiestan las caracteristicas socioeconémicas del
Municipio, enfatizadas en antecedentes historicos, division politica-administrativa,
analisis de la poblacién, cobertura de servicios basicos, infraestructura productiva,

flujo comercial y econémico de las principales actividades productivas, entre otros.

El segundo capitulo, analiza la situacién administrativa actual de la Municipalidad,

evaluada a través del proceso administrativo y el régimen Iegal que la ampara.

El tercer capitulo, en juicio profesional se propone soluciones viables que
contrarresten las deficiencias diagnosticadas en la institucién, con la finalidad de

enriquecer la gestion administrativa interna.

El cuarto capitulo, representa los requerimientos de inversién en el ambito social

y econémico, priorizados en beneficio del desarrollo sostenible regional.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia,
asimismo, se adjuntan los anexos | y Il, representados por el Manual de
Organizacioén, Manual de Normas y Procedimientos y un formato de evaluacién

del desemperio.



] CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo detalla las caracteristicas socioeconémicas del municipio de
San Manuel Chaparron, departamento de Jalapa, segun la informacion recopilada

por medio de la investigacion realizada en el mes de junio de 2013.

1.1 MARCO GENERAL
El contexto nacional y departamental, asi como la historia, extensién territorial,
clima, orografia y cultura son aspectos inalterables que enmarcan al municipio de

San Manuel Chaparrén.

1.1.1 Contexto nacional

La Republica de Guatemala pertenece a América Central, cuenta con una
superficie de 108,889 km?, situada entre las latitudes 13° 44' y 18° 30' norte, la
longitud 87° 30' y 92° 14’ oeste. Esta ubicada en la intersgpcién de las placas
tectdnicas: Cocos, Norteamérica y Caribe, en el Cinturon de Fuego del Pacifico y
en la Zona de Convergencia Intertropical; por lo tanto, el clima es calido tropical,

representativo en verano e invierno.

Los sistemas montafosos Sierra Madre y Sierra de los Cuchumatanes, atraviesan
al pais con un 60% de la superficie total aproximadamente, de ello, se genera la
precipitacion pluvial que difiere de 400 a 4,000 milimetros anuales. “Derivado de
los sistemas montafiosos, surge la Vertiente del Océano Pacifico con 24,016 km?
y la Vertiente del Océano Atlantico, misma que se divide en la Vertiente del
Atlantico Caribe con 34,143 km? de los rios que desembocan en el golfo de
Honduras y la Vertiente del golfo de México con 50,730 km? de los rios ubicados

en la Peninsula de Yucatan.”

' Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. GT. 2010. Informe Ambiental del Estado de
Guatemala: GEO Guatemala 2009. Guatemala, pagina 44.



La divisién politica del pais esta conformada por 22 Departamentos, éstos a su
vez en 334 Municipios integrados por centros poblados jurisdiccionales,
consecuentemente, existen 23 comunidades lingiisticas de origen maya,
denominadas como: Kaqgchiqueles, Pocomchies, TZz'utujiles, Pocomames,
Ch'orti'es, Uspanteko, Sipakapenses, Xincas, Kichés, Mames, Chuj, Akatecos,
Awacatecos, maya Mopan e ltza, Sakapultecos, Chalchitecos, Q’eeqchies,

Q’anjob’ales, Ixiles, Jakaltecos, Achi'es, Tektiteko y Garifuna.

1.1.2 Contexto departamental

“El departamento de Jalapa, se ubica en la region oriental de la Replublica de
Guatemala, posee una superficie terrestre montafiosa, quebrada y con planicies
de 2,063 km? y una altitud maxima de 1,362 metros sobre el nivel del mar; por la
parte sur esta un ramal de la cordillera Sierra Madre que penetra al
Departamento™, asimismo, se posiciona geograficamente entre las coordenadas
14° 38’ 02” de latitud norte y 89° 58’ 52” de longitud oeste. El clima se manifiesta
a temperatura minima de 16°c y maxima de 33°c, con precipitacion pluvial de

1,200 milimetros anuales.

Colinda al norte con los departamentos de El Progreso y Zacapa, al este con el
departamento de Chiquimula, al sur con los departamentos de Jutiapa y Santa
Rosa y al oeste con el departamento de Guatemala. La division politica esta
enmarcada por los municipios de Jalapa (cabecera departamental),
Mataquescuintla, Monjas, San Carlos Alzatate, San Luis Jilotepeque, San Manuel
Chaparron y San Pedro Pinula; la cabecera departamental se encuentra a una
distancia aproximada de 96 km de la Ciudad Capital, por la ruta que atraviesa el
municipio de Sanarate, departamento de El Progreso y aproximadamente a 168

km por el departamento de Jutiapa.

2 Municipalidad de Jalapa, Historia de Jalapa. {en linea). Guatemala. Consultado el 18 de jun.
2013. Disponible en: http://municipalidaddejalapa.com/Historia-de-Jalapa.php.



Segun proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el afio 2013 la
poblacién total del departamento de Jalapa, asciende a 390,500 pobladores con

una densidad poblacional de 189 habitantes por km?.

De acuerdo con los indicadores socioeconémicos y ambientales del Distrito, la
economia obtiene respaldo por medio de las actividades productivas, comerciales
y de servicios, por ende, las practicas agricolas, pecuarias y artesanales,
constituyen la mayor fuente generadora de ingresos econdmicos para la
poblacién, a través de la comercializacién de cultivos, ganado y productos
artesanales. El perfil forestal desciende por la deforestacion, debido a que el 69%
de los pobladores utilizan lefia como fuente energética para la coccidén de
alimentos, por consiguiente, la municipalidad de la Cabecera Departamental
impulsa los Programas de Incentivos Forestales -PINFOR- a cada Municipio, con

el fin de implementar acciones de conservacién y recuperacién de los bosques.

1.1.3 Antecedentes historicos del Municipio
El origen y denominacién del municipio de San Manuel Chaparrén, se describen
a continuacion en dos versiones de distintas fuentes, las cuales son: Diccionario

Geografico Nacional y version popular de los pobladores, respectivamente.

Segun el Diccionario Geogréafico Nacional de Guatemala, existe un expediente
qgue relata el origen del Municipio, encontrandose en el Archivo General de
Centroamérica, el documento data del periodo 1850 — 1869 que describe a los
legitimos terratenientes: Encarnacién de Jesus Medina y José Godoy. El 07 de
febrero de 1856 el Supremo Gobierno de Guatemala, acordd que la aldea El
Espinal y la Cabecera Municipal, quedaban en potestad del municipio de Santa
Catarina Mita, departamento de Jutiapa, sin embargo, en octubre de 1866, Juan
José Barrientos quien era el corregidor de Jutiapa, el juez Anastasio Sandoval y
el secretario Marcelo Cienfuegos, dictaminan la necesaria proliferacion de

viviendas y delimitacién del territorio respecto al incremento poblacional.



En la gestién de gobierno del presidente Manuel Estrada Cabrera, fue promulgado
el Decreto Gubernativo No. 107, en mencién que el territorio de Chaparrén y El
Espinal, era una hacienda, luego se dividian como aldeas y posteriormente se
acreditaban a categoria de Municipio, en demarcacién del departamento de

Jalapa.

La versién publica de los residentes sobre la denominacién del lugar, surge en
referencia del afio 1850, por un grupo de romeristas que atravesaban la regién,
cuando les llovié y se refugiaron en la hacienda de la familia Godoy, por tal
situacion, ellos nombraron al lugar como Chaparrén. Algunas personas indican
que el nombre proviene de un arbol situado en las riberas del rio Chaparrén y el

nombre San Manuel es en honor al ex gobernador Manuel Estrada Cabrera.

114 Localizacion y extension territorial

En alusién a lo anterior, el municipio de San Manuel Chaparron pertenece al
departamento de Jalapa, cuenta con 123 km? de extension territorial relativos al
10% del area departamental, esta cifra, la determina el Instituto Geografico
Nacional de Guatemala -IGN-. Se situa a 915 metros sobre el nivel del mar con
latitud de 14° 31’ 05” y longitud 89° 46’ 08", se localiza a 40 km de distancia de la
Cabecera Departamental y entre 123 y 174 km de la Ciudad Capital, segun las
rutas de acceso por el municipio de Sanarate, departamento de El Progreso o por
el departamento de Jutiapa, respectivamente, (dichas rutas se especifican en la

sub variable 1.7 .4 vias de acceso, de la infraestructura productiva de la localidad).

El Municipio colinda al norte con los municipios de San Pedro Pinula y San Luis
Jilotepeque, al oeste con Monjas y Jalapa, jurisdiccionales del departamento de
Jalapa, al sur con Santa Catarina Mita y al este con Agua Blanca, ambos
pertenecientes al departamento de Jutiapa, asimismo, en la misma colindancia
con el municipio de lpala, departamento de Chiquimula. El siguiente mapa

visualiza la localizacion geografica de la region.



Mapa 1
Municipio de San Manuel Chaparron, Departamento de Jalapa
Localizacion geografica
Ano 2013
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1.1.5 Clima

En el Municipio prevalece el clima calido seco, que alcanza una temperatura
maxima de 34°c y minima de 18°c en la mayoria de los meses del afo, la
precipitaciéon pluvial anual es de 700 a 900 milimetros, distribuida en un 95% de
mayo a octubre, tal efecto, favorece la produccion de cultivos que no requieren
mayor riego, de esta manera, evita la propagacién de hongos, plagas y
enfermedades en los mismos. La radiacion solar en promedio es de 484 a 551
watts/m?, generalmente el viento se desplaza de noreste a sureste, con velocidad

media anual de cuatro km/hora y la humedad relativa es de 40%.

1.1.6 Orografia

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentaciéon de Guatemala -MAGA-, el Municipio esta rodeado por los cerros El
Guineo, De La Paja, Del Gallo, Del Amatillo, Agua Caliente, La Ceiba, Natividad,

La Pefa, Del Carrizal, Fortuna, La Mina y Guistepeque.

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos
En el lugar predomina el idioma espafiol y se profesa la religion catélica y
evangélica, de las cuales realizan actividades devotas, como la elaboracién de

alfombras y procesiones.

Las costumbres y tradiciones que identifican a la poblacion son: las reuniones
familiares a orilla de los rios en Semana Santa, la Fiesta Patronal celebrada del
08 al 12 de marzo en honor a Cristo Crucificado, el 1 de noviembre de cada ario
conmemoran el dia de los Santos, con visitas a los cementerios de la localidad
para adornar criptas; posteriormente, realizan un baile llamado ElI Canchul,
consiste en un grupo de hombres disfrazados de mujer que recorren el pueblo con
bailes, con el propdsito de recolectar dinero o comida que les proporcionan los
espectadores, también celebran las fiestas de fin de afio. Cabe resaltar, que casi

todos los dias sabados realizan bailes sociales en el salén municipal del pueblo.



El Municipio posee un equipo de fitbol federado e inscrito en la tercera divisiéon
del pais, denominado Chaparrén FC, fundado en el afio 1991, ademas, existen
equipos de fatbol, basquet ball y véley ball de hombres y mujeres que participan
en campeonatos inter escolares, regionales y navidefos, realizados en las aldeas
y en el casco urbano, donde existen: dos canchas polideportivas, un campo de
fatbol, un estadio municipal y un coliseo funcional para practicas de jaripeo,

efectuadas durante la celebracion de la feria titular.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
La presente variable delimita la extension territorial y la estructura jerarquica

administrativa del Municipio, ambas se describen a continuacién.

1.2.1 Division politica

El Municipio esta conformado por 25 centros poblados, catalogados en pueblo,
aldeas, caserios y fincas. La Cabecera Municipal esta clasificada como pueblo,
mismo que sectoriza a cinco barrios llamados: Barrio Arriba, Barrio Abajo, Barrio
El Brasilar, Barrio La Ceiba y Barrio Al Otro Lado del Rio; a continuacién se detalla

la clasificacidn politica de la localidad.

Cuadro 1
Municipio de San Manuel Chaparron, Departamento de Jalapa
Division politica
Anos 1994, 2002 y 2013

. Censo 1994 o Censo 2002 o Investigacion 2013 o
Categoria Cantidad o Cantidad o Cantidad &
Pueblo 1 4 1 3 1 4
Aldeas 9 31 13 45 13 56
Caserios 11 38 7 24 6 24
Fincas 5 17 9 28 5 16
Parajes 3 10 - - - -
Total 29 100 30 100 25 100

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo al X censo de poblacién y V de habitacién del ano 1994, comparado



con el Xl censo de poblacién y VI de habitacion del afio 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, cuatro caserios fueron catalogados en aldeas, surgieron
cuatro fincas y se eliminaron los tres parajes por crecimiento poblacional. De
acuerdo a la investigaciéon de campo realizada en junio de 2013, se determina que
el caserio Santa Maria se integré a la aldea Las Animas y cuatro fincas fueron
divididas por reparticion de herencias inmuebles, las cuales funcionan para
cultivos o estadia de ganado.

La presente tabla muestra la clasificacién de cada centro poblado y los cambios
de categoria al que se han sujetado, de acuerdo a los afos 1994, 2002 y
proyecciones del 2013.

Tabla 1
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Centros poblados por categoria
Afos 1994, 2002 y 2013

No Centro poblado C.;egngio Czeor(l)séo Inve;t(;ggclon
1 San Manuel Chaparrén Pueblo Pueblo Pueblo
2 Damian Aldea Aldea Aldea
3 Las Ventanas Aldea Aldea Aldea
4 Los Amates Aldea Aldea Aldea
5 Llano Verde Caserio Aldea Aldea
6 Las Animas Aldea Aldea Aldea
7 El Pedernal Aldea Aldea Aldea
8 San Nicolas Caserio Aldea Aldea
9 La Pefia Aldea Aldea Aldea

10 Vivares Caserio Aldea Aldea

11 El Espinal Aldea Aldea Aldea

12 Terrerito Chagiite Caserio Aldea Aldea

13 La Palmilla Aldea Aldea Aldea

14 Poza Verde Aldea Aldea Aldea

15 El Rosario Caserio Caserio Caserio

16 El Sitio Caserio Caserio Caserio

17 Agua Tibia Caserio Caserio Caserio

18 E! Rodeito Caserio Caserio Caserio

19 Eil Trapiche Caserio Caserio Caserio

20 San Lorenzo Paraje Caserio Caserio

Contintia en la pagina siguiente...



... Viene de la pagina anterior

21 Santa Maria Caserio Caserio =mmmeem-
22 El Carrizal Paraje Finca Finca
23 Las Pilas Caserio Finca @ —eeeemeeme
24 El Tanque Finca Finca Finca
25 Natividad Finca Finca Finca
26 Trapiche Finca
27 El Alvarado Finca
28 Los Maguelles Finca Finca = —————
29 ElTuito s Finca = -
30 Las Mesitas Finca Finca = ————
31 El Regadio Finca Finca = v
32 La Joya Paraje ST T ——

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, Direccion Municipal de Planificacion -DMP- del municipio de San Manuel
Chaparrén, departamento de Jalapa, e investigacién campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, los cambios de
categoria de los centros poblados surgen por el incremento poblacional, que
genera la construccién de viviendas, ampliacién de la cobertura de servicios
basicos y la nueva delimitacién territorial, los cuales son indicadores medibles y

justificables en la integracion y/o separacién de aldeas, caserios y fincas.

El siguiente mapa detalla la divisién politica en cuanto a la cabecera municipal,

aldeas, caserios y fincas del Municipio, al afio 2013.
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1.2.2 Division administrativa

El Cédigo Municipal Decreto 12-2002 y sus reformas, establece que el gobierno y
administracién del Municipio es un sistema democratico, porque el Concejo
Municipal ejerce la maxima autoridad y delega al Alcalde la representacion y
coordinacién de eventos socioecondémicos y culturales, también, reconoce al
Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-, como entes representativos de los centros poblados, que
participan en la toma de decisiones, sobre la ejecucion de proyectos y

descentralizacién del poder municipal.

1.2.2.1 Concejo Municipal

El Concejo Municipal de San Manuel Chaparrén, delibera y toma decisiones sobre
asuntos municipales, el cual esta integrado por el Alcalde Municipal, Sindico
Primero, Sindico Segundo, Sindico Suplente, Concejal Primero, Concejal
Segundo y Concejal Tercero, todos electos a través del ejercicio del sufragio

universal, para un periodo de gestion administrativa municipal de cuatro anos.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

A junio de 2013 el Municipio carece de alcaldias auxiliares, es por ello, que los
habitantes de los centros poblados, acuden con el respectivo presidente del
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, quién los representa ante las

autoridades municipales para exponer la problematica de cada comunidad.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El Consejo Municipal de Desarrollo de San Manuel Chaparron, se integra por el
Concejo Municipal, el Alcalde, representantes del Juzgado de Paz, Coordinadora
Técnica Administrativa -CTA- del Ministerio de Educacion, Policia Nacional Civil
-PNC-, Centro de Salud y los presidentes de los -COCODE-, quienes se reunen
la ultima semana de cada mes, con el fin de priorizar y aprobar proyectos de

desarrollo para los centros poblados.



12

1.2.24 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Ejercen como representantes de cada centro poblado ante las autoridades
municipales, la estructura organizacional esta conformada por Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocales. Al mes de junio de 2013, en el
Municipio existen 15 organizaciones que representan el 60% del total de las

comunidades que promueven el bienestar social de la poblacion.

1.2.2.5 Mancomunidad del Municipio

La Mancomunidad Sur Oriente, se integra con la unién del Concejo Municipal de
Ipala, departamento de Chiquimula, lugar que ubica la sede central, del mismo
departamento San José La Arada, asimismo, San Luis Jilotepeque y San Manuel
Chaparrén, del departamento de Jalapa, mediante acuerdos para formular
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo social y productivo en
beneficio de las comunidades asociadas. El Municipio en estudio, fue incorporado

a la mancomunidad en el afio 2010.

1.3 RECURSOS NATURALES
El Municipio cuenta con diversidad de recursos hidricos, bosques, suelos, fauna

y flora; a continuacion se especifican cada uno de ellos.

1.3.1 Agua

E! afluente hidrico que abastece de agua potable a los centros poblados, es de
vital importancia en el desarrollo de actividades domésticas, productivas, de
comercio y servicios; se manifiesta a través de rios, nacimientos de agua y
quebradas. Su extraccién se utiliza principalmente en: practicas agricolas como la
instalacion de sistemas de riego por goteo y gravedad, especialmente para el
cultivo de tomate y chile pimiento; pecuarias, en bebederos de ganado; apicolas,
en el suministro de agua para la planta de peces tilapia ubicado en el caserio El

Sitio, entre otros.
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Dentro del Municipio se encuentran los rios denominados: Chaparron que posee
una extension de 18 km de largo y 15 m de ancho, Los Amates con 10 km de
longitud y 20 m de ancho, Poza Verde o Lobo con una longitud de 8 kmy 10 m de
ancho y Los Pintos o Lagartero con 3 km de largo y 10 m de ancho, también,
existen nacimientos de agua que se encuentran en estado natural y sin
contaminacion, ubicados en las aldeas Las Ventanas, Llano Verde (agua termal),
La Pefia, Poza Verde y Las Animas (se deriva una cascada denominada Los

Encuentros).

Las quebradas pertenecientes al lugar son: Los Pintos que representa una
extension de 3 km ubicada en la aldea Vivares, Las Pilas con 6 km localizada en
la aldea El Pedernal (pasa por las fincas El Alvarado y E!l Carrizal), Honda de 3
km que se encuentra en el caserio El Sitio y Quequexcal con 6 km situada en la
aldea San Nicolas, asimismo, atraviesa la aldea El Espinal donde la denominan
La Jabilla.

El siguiente mapa detalla los recursos hidricos naturales antes mencionados y la

exacta ubicacion dentro del Municipio.
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1.3.2 Bosques

El Instituto Nacional de Bosques -INAB-, establece que el departamento de Jalapa
posee 606 km? de cobertura forestal, del cual, el Municipio constituye el 2.12%,
equivalente a 43.59 km? de territorio con bosques mixtos y secundarios arbustales
los cuales representan el 35.44%, mientras que el area deforestada es de 79.41
km? equivalente al 64.56%. Segun la institucién, del afio 2006 al 2010 en el
Municipio hubo una pérdida de 14.97 manzanas con area boscosa, debido al
crecimiento poblacional y tala de arboles, representativa en el 78% de los hogares

que utilizan lefia como fuente de energia para coccién de alimentos.

De la zona forestal, los bosques mixtos constituyen 4.36 km? y los bosques
secundarios arbustales 39.23 km?, localizados al noroeste, nororiente y sureste
del lugar; entre las especies de arbol que albergan se encuentran: el pino, ciprés,

encino, aceituno, ceiba, espino, bambu, madre cacao, entre otros.

El siguiente mapa especifica la cobertura forestal y los tipos de bosque, antes

mencionados.



Mapa 4
Municipio de San Manuel Chaparron, Departamento de Jalapa
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1.3.3 Suelos

El suelo es la parte superficial de la corteza terrestre biolégicamente activa; la
topografia del Municipio es ondulada € irregular, con pendientes del 10 al 35%, se
caracteriza por ser apto para la agricultura y ganaderia, por la superficie plana y

arenosa que posee. A continuacion se describe brevemente cada tipo de suelo.

1.3.3.1 Series de suelos

De acuerdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, en el
Municipio existen siete tipos o series de suelos, los cuales son: Suelo de Valles,
caracterizado por componerse de distintas series de suelo y son los mas
productivos en la agricultura, el suelo Mongoy esta compuesto por lava mafica con
relieve escarpado y drenaje interno regular, es de color café oscuro, con textura 'y
consistencia arcillosa, el suelo Jalapa contiene ceniza volcanica cementada de
color claro, con relieve escarpado y buen drenaje interno, ideal para pastos y

bosques, es de color gris oscuro y textura franco arenoso fino.

También existe el suelo Suchitan, integrado por ceniza volcanica méafica suelta de
relieve escarpado y rapido drenaje, es de color café y consistencia franco arenoso
suelto, el suelo Culma es relativamente profundo y pedregoso, adecuado al
pastoreo, su material madre es lahar mafico de color café rojizo, con textura franco
arcillo pedregosa y drenaje interno bueno, ademas, el suelo Chicaj se representa
con relieves casi planos ubicados entre valles y cerros, integrados por ceniza
volcanica cementada de color claro y mal drenaje lento, la textura es arcillosa
plastica de color gris oscuro y por ultimo, el suelo Jilotepeque es poco profundo
sobre materiales mixtos compuestos de breccia mafica, con relieve escarpado y

drenaje interno lento.

La utilizacion de los suelos fértiles del lugar es netamente en la agricultura,
silvicultura y funcionales para la estadia de ganado. Graficamente se muestran en

el siguiente mapa.
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1.3.4 Fauna y flora

En la localidad reside variedad de especies de animales domésticos y silvestres,
estos ultimos, son vulnerables a la extincién por practicas de caceria vy
deforestacién. En el area de mayor vegetacion habitan reptiles, aves, murcielagos,
coyotes, conejos, gatos de monte, comadrejas, entre otros, también, en los rios
se encuentran peces y cangrejos. Cabe destacar, que la regiébn cuenta con

biodiversidad de plantas silvestres, ornamentales, frutales y arbustos de madera.

1.4 POBLACION

El analisis de las caracteristicas propias de los residentes, permite conocer el
namero de hogares, tasa de crecimiento, poblacion total de acuerdo al género,
edad, pertenencia étnica, poblacibn econémicamente activa, densidad
poblacional, migracién, tipo de vivienda que habitan, ocupacion, salarios, pobreza
y empleo. Los datos que a continuacién se muestran, tienen respaldo por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y extraccion de informacién documental de

instituciones de apoyo del lugar, en junio de 2013.

1.4.1 Total, niumero de hogares y tasa de crecimiento

De acuerdo al X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion 1994 y Xi Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, la poblacién total del Municipio era de 6,437 habitantes con
1,244 hogares y 7,206 habitantes con 1,622 hogares, respectivamente, con una
tasa de crecimiento anual del 4%. Segun la institucion, la proyeccién del afio 2013
es de 8,872 habitantes distribuidos en 1,774 hogares, con una tasa de crecimiento
del 8%.

1.4.2 Por género, edad, pertenencia éthica y area geografica
Con la informacién obtenida de los censos nacionales de poblacién y habitacion
1994 y 2002, asi como la proyeccion del afio 2008 al 2020, se establece la

segmentacién de los habitantes, en cuando a caracteristicas esenciales. La
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distribucién de la poblacién por género, area geografica, pertenencia étnica y

edad, se demuestra en el presente cuadro.

Cuadro 2
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Poblacion seguin género, area geografica, grupo étnico y edad
Afos 1994, 2002 y 2013

. Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2013
Descripcion Habitantes % Habitantes % Ha{ﬂtantes %
Poblacién por género
Hombres 3,094 48.07 3,304 45.85 3,841  43.29
Mujeres 3,343 51.93 3,902 54.15 5,031 56.71
Total 6,437 100 7,206 100 8,872 100
Poblacién por area geografica
Urbana 2,066 32.10 2,481 34.43 3,234 36.45
Rural 4,371 67.90 4,725 65.57 5638 63.55
Total 6,437 100 7,206 100 8,872 100
Poblacion por grupo étnico
Indigena 1,188 18.46 103 1.43 180 2.03
No indigena 5,249 81.54 7,103 98.57 8,692 97.97
Total 6,437 100 7,206 100 8,872 100
Poblacién por edad
0-6 1,331 20.68 917 12.73 1,073  12.09
7-14 1,574 24.45 1,871 25.96 2,405 27.11
15-64 3,192 49.59 3,949 54.80 4731 5333
65 6 mas 340 5.28 469 6.51 663 7.47
Total 6,437 100 7,206 100 8,872 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y Estimacion de la
Poblacion Total por Municipio periodo 2008-2020, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De los afios comparados anteriormente, se destaca la mayor cantidad de
habitantes representativos en la poblacién femenina, concentracion en el area
rural, etnicidad no indigena y el promedio de edad de la poblacién prevalece en
menos de 64 afios de edad. Segun la entidad que proyecta el nimero de

residentes del afno 2013, estima la cantidad de 8,872 pobladores.

1.4.3 Densidad poblacional
En consideracion a la proyeccién para el afio 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, la distribucién total de la poblacion entre la extensién territorial

a nivel Republica es de 142 habitantes por km?, del departamento de Jalapa es
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de 189 pobladores por km?y de acuerdo a los 123 km? de extension territorial que
posee el Municipio, asciende a 72 habitantes por km?, sin embargo, este ultimo
dato comparado con los 52 pobladores establecidos en cada km? por el X censo
nacional de poblacién y V de habitacidén del afio 1994, surgié un aumento de 20
personas por cada kilbmetro cuadrado, por lo tanto, representa una saturacién

demografica moderada para el casco urbano y minima para el area rural.

1.4.4 Poblacién econémicamente activa -PEA-

“Segun el Informe Nacional sobre el Desarrollo Humano 2007-2008 del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, la Poblacién Econdmicamente
Activa -PEA- se conforma de la poblacién en edad y capaz de ocuparse
laboralmente, a partir de los siete afios de edad a mas™. La Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT- establece que la Poblacion Econdémicamente

Inactiva -PEI- en su mayoria son estudiantes y amas de casa.

La poblacion que labora en el Municipio, de acuerdo a la investigacion realizada
en junio de 2013, se determindé que de 1,845 personas encuestas, 602 se
encuentran dentro del rango de la PEA, de las cuales 377 son hombres y 225
mujeres. A continuacion se muestran los datos de la poblacién econémicamente

activa e inactiva de la localidad.

Cuadro 3
Municipio de San Manuel Chaparréon, Departamento de Jalapa

Poblacion econémicamente activa e inactiva
Anos 1994, 2002 y 2013

Descripcién Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2013 Encuesta 2013
Habitantes % Habitantes % Habitantes % Habitantes %
PEA 1,633 23.82 2,982 41.38 3478 39.20 602 32.63
PEI 4,904 76.18 4224 58.62 5,394 60.80 1,243 67.37
Total 6,437 100.00 7,206 100.00 8,872 100.00 1,845 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2013.

3 PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo). 2008. Una economia al servicio del
desarrolio humano. Guatemala, pagina 195.
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De los 494 hogares encuestados del Municipio en junio de 2013, se determina
gue el 33% de la poblacion se clasifica como econdmicamente activa, mientras
que el 67% se encuentra economicamente inactiva. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, la comparacion de la PEA del censo 2002 con la proyeccion del
2013, surge un decremento del 2.18%, derivado que algunos habitantes por
razones laborales se han desplazado fuera del Municipio e inclusive del pais. Por

tal situacion, el comportamiento es constante en cuanto a este indicador.

1.4.5 Migracion

El desplazamiento geografico interno y externo de ciertos pobladores del
Municipio, es inducido por causas econoémicas, sociales y politicas, originadas por
motivos laborales y superacion personal. Del total de la poblacidn encuestada en
junio de 2013, el 7.11% corresponde a inmigracion, es decir, comprende la
cantidad de personas provenientes de otras regiones y el 1.45% de emigracion,

el cual enmarca el flujo de habitantes que se retiraron de San Manuel Chaparron.

1.4.6 Vivienda

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, define casa formal como un espacio con
ambientes adecuados y condiciones de salubridad minimas para ser habitado, por
lo tanto, la investigacién de campo realizada en junio de 2013, determina el
promedio de tipo de tenencia habitacional, que reune las siguientes
caracteristicas: el 76.94% de viviendas son formales, 77.95% infraestructura
propia, 53% y 44% respectivos a paredes de block y adobe, 86% techo de lamina

y 80% piso de granito y/o cemento.

1.4.7 Ocupacion y salarios

La poblacion ocupada laboralmente, se dedica a las actividades productivas, de
comercio y servicio, es por ello, que el 61% de los 494 hogares encuestados tienen
ingresos mensuales por debajo de Q. 2,250.00, sin embargo, esta cifra es menor

que el salario minimo mensual que determina el Ministerio de Trabajo
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(Q. 2,421.75) para el afo 2013. Los ingresos econdémicos mensuales son

irregulares por la ocupacion temporal de la mayoria de las personas en estudio.

1.4.8 Pobreza

La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, indica que la
pobreza se deriva de la disponibilidad de ingresos economicos para satisfacer
necesidades basicas. Segun la investigacion realizada en junio de 2013, se
determina que el 40% de la poblacién total del Municipio se encuentra en un nivel
de pobreza extrema y 98% en pobreza general, ambos niveles se generan de la
escolaridad restringida, escases laboral y limitada situacién agraria, mayormente
se manifiestan en el area rural; no obstante, el 2% esta fuera de pobreza, por el

nivel econémico que cubre necesidades basicas y especiales.

Parte de los indicadores socioeconémicos y culturales del Municipio, figura la
inseguridad alimentaria poblacional, por consiguiente, la institucibn antes
mencionada, contribuye a la disminucion de dos casos de desnutricidn crénica
infantil, respectivos en la aldea Las Ventanas y caserio El Sitio, manifestados a

inicios del ano 2013, los cuales representan el 0.88% a nivel departamental.

1.4.9 Empleo

Luego del diagnostico realizado en junio de 2013 al Municipio, se determina que
la poblacién laboralmente activa esta representada con el 51%, sometida a las
ramas productivas, de comercio y servicio, es decir, que de 1,845 personas
encuestadas, 602 se clasifican como PEA (rango de 7 a 64 afios de edad) de las

cuales: 308 habitantes trabajan y 294 estan desempleados.

1.4.9.1 Subempleo
Del empleo se origina el subempleo, con la persona capacitada para determinado
cargo o puesto de trabajo que no es aprovechado a totalidad y opta por realizar

labores de menor esfuerzo fisico y/o mental, de retribucion monetaria inferior. A
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junio de 2013, 47 pobladores se encuentran en subempleo, es decir, el 15% de

los 308 que laboran.

1.4.9.2 Desempleo
La tasa de desempleo en el Municipio es del 49%, esto se debe a que la mayoria
subsiste al cosechar y consumir cultivos basicos de la canasta vital alimenticia,

cosechados en terrenos propios y recibir remesas familiares.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
El elemento indispensable para la explotacion agricola, forestal y pecuaria del
Municipio es la tierra. La estructura agraria analiza el régimen de tenencia, nivel

de concentracién, asi como el uso y potencialidad de los suelos.

1.5.1 Tenencia de la tierra

Enmarca la fragmentacion territorial a través del régimen de asignacion, derechos
de propiedad, utilizacién, control y transferencia de la tierra, con énfasis en las
responsabilidades y limitaciones que conllevan. Los sistemas de propiedad
determinan el uso, tiempo y condiciones de la extension superficial; la tenencia

geografica del Municipio se especifica a continuacion.

Cuadro 4
Municipio de San Manuel Chaparréon, Departamento de Jalapa
Tenencia de la tierra
Anos 1979, 2003 y 2013

Régimen de tenencia Nur_nero de % Superficie %
fincas (en manzana)

Censo 1979

Propia 828 5214 20,504 87.18
En arrendamiento 269 16.94 643 2.73
En colonato - - - -
Ocupada 2 0.1 6 0.03
Comunal 5 0.31 20.61 0.09
Otra forma 11 0.72 32.14 0.14
Propia y arrendada 449 28.27 2,178 9.26
Propia y comunal 4 0.25 11.38 0.05

Continta en la pagina siguiente...
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Otra forma mixta 20 1.26 123.25 0.52
Total 1,588 100 23,518.00 100
Censo 2003

Propia 692 33.67 11,134 74.87
En arrendamiento 933 45.40 2,086 14.03
En colonato 3 0.15 3 0.02
Usufructo 2 0.10 5 0.03
Ocupada 0 0.00 22 0.15
Otra forma 3 0.15 21 0.14
Propia y usufructo 5 0.24 89 0.60
Propia y colonato 13 0.63 561 3.77
Propia y ocupada 30 1.46 91 0.61
Otra forma mixta 94 457 859 5.78
Total 2,055 100 14,871 100
Investigacion 2013

Propia 138 42.58 3,520 87.52
En arrendamiento 187 57.42 502 12.48
En colonato - - - -
En usufructo - - - -
Otra - - - -
Total 325 100 4,022 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De lo anterior, se establece que del afio 2003 al 2013 se redujo el numero de

fincas que infiere a la reparticion de herencias territoriales, por lo tanto, predomina

la tenencia propia y arrendada.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Segun la evaluacién del régimen de tenencia, el uso actual y potencial de la tierra

es altamente representativo en practicas agricolas, sobre el manejo de cultivos

permanentes, semipermanentes, anuales, temporales, pastos, bosques y otros.

El siguiente cuadro exhibe la utilizacion del recurso agrologico en el Municipio.
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Cuadro 5
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Uso de la tierra
Aios 1979, 2003 y 2013

Régimen de tenencia Nur_nero de % Superficie %
fincas (en manzana)

Censo 1979

Cultivos permanentes o

semipermanentes 5 0.29 405.00 1.72

Cultivos anuales o temporales 726 4574 6,954.00 29.57

Pastos 120 7.55 12,171.00 51.75

Bosques 61 3.82 3,704.00 16,75

Otros 676 42.60 284.00 1.21

Total 1,588 100 23,518.00 100

Censo 2003

Cultivos permanentes o

semipermanentes 14 0.69 2,237 15.04

Cultives anuales o temporales 1,593 77.50 3,916 26.33

Pastos 104 5.10 1,191 8.01

Bosques 18 0.87 92 0.62

Otros 326 15.84 7,435 50.00

Total 2,055 100 14,871 100

Investigacioén 2013

Cultivos permanentes o 3 0.94 761 18.92

semipermanentes

Cultivos anuales o temporales 258 79.39 1,126 28.01

Pastos 15 4.55 273 6.80

Bosques 4 1.14 24 0.59

Otros 45 13.98 1,838 4568

Total 325 100 4,022 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Il Censo Nacionai Agropecuaric 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun los datos anteriores, el comportamiento sobre la utilizacién de la superficie
fértil, que surge de los afios 1979 y 2003 de estudio agropecuario, comparados a
la investigacion realizada en 2013, demuestran que la prevalencia de cultivos
anuales y temporales no ha variado significativamente, por tener mayor influencia

en las fincas y los recursos naturales que la rige.
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153 Concentracion de la tierra

Se representa en forma paralela por el nimero de propietarios que tiene una
extension terrestre. En el Municipio existen estratos agrarios, cuya unidad de
medida es en manzanas, los cuales son: microfincas (de 1 cuerda a menos de 1
manzanay), subfamiliares (1 manzana a menos de 10), familiares (10 manzanas a

menos de 64) y multifamiliares (1 caballeria a mas).

El tamafio de concentracion, deriva las posibilidades de ampliacién de fronteras
agricolas, por el aumento geografico del drea que asciende de un estrato a otro,
especialmente de microfincas a fincas multifamiliares. De acuerdo al censo
nacional agropecuario del afno 2003 comparado a la investigacion de campo
realizada en 2013, existian 2,055 haciendas que fueron convertidas en 325 fincas,

mismas que enmarcan los nuevos limites territoriales del lugar.

1.5.31 Coeficiente de Gini

Es un indicador que mide porcentualmente el grado de concentracion de la tierra,
entre mas alto sea el indice, mayor es la asignacion. Con base en el ultimo censo
nacional agropecuario del afio 2003 realizado en el pais, se determina
matematicamente la proyeccion de la distribucion geografica al afio 2013, por
consiguiente, el coeficiente de Gini del afio base era del 74%, el cual se
incremento un 1% para el afio proyectado, clasificado con alto nivel de distribucién

territorial pero con leve reconcentracion.

1.5.3.2 Curva de Lorenz

Es la representacién grafica de la desigualdad relativa referente a la agrupacion
territorial, determinada por la distancia en que se encuentra de la linea de
equidistribucién. La siguiente grafica muestra el comportamiento de la

concentracion terrestre del Municipio.
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Grafica 1
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Curva de Lorenz
Anos 1979, 2003 y 2013
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos del 1l Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El esquema anterior confirma el nivel de concentracién de la tierra del afio 2013,
gue a su vez, contintia con la tendencia manifestada desde periodos histéricos

respectivos.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

El apoyo y bienestar social de las comunidades esta ligado primordialmente a la
obtencion de los servicios basicos necesarios, tales como: educacion, salud, agua
potable, energia eléctrica, drenajes, sistema de tratamiento de aguas servidas y
desechos solidos, recoleccion de basura, letrinizacion y cementerios. A

continuacion, se describe la cobertura e infraestructura de cada prestacion.

1.6.1 Educacion
Dentro de la localidad se identifica una oferta educativa en los niveles de pre-

primaria, primaria, secundaria y diversificado, proporcionados por entes publicos,
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privados y por cooperativa. En junio de 2013 laboran 142 docentes que imparten
clases magistrales en los 44 centros educativos funcionales, de los cuales, el 90%
no posee las condiciones de infraestructura adecuadas, no obstante, el mobiliario

y equipo es aceptable en un 85%.

Segun estimaciones de la Coordinadora Técnica Administrativa ~-CTA-y la Oficina
de Planificacion Educativa de la Direccion Departamental, del Ministerio de
Educacién de Jalapa, indican que en el municipio de San Manuel Chaparron a
inicios del afio 2013, la poblacién estudiantil oficialmente inscrita en los diferentes
niveles académicos es de 1,860 en el sector publico, 374 en privado y 207 por
cooperativa, este ultimo solo cuenta con el nivel secundario y diversificado, por lo
tanto, el 80% corresponde a la cobertura estudiantil y la desercidon estudiantil

relativa a los grados académicos esta representada con el 20%.

La proyeccién del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y estadisticas del Comité
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, reflejan que del afio 2013 el 20% de los
habitantes mayores de 7 afios de edad son analfabetas, es decir, no saben leer y

escribir.

1.6.2 Salud

Por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se establece en el
Municipio un Centro de Salud tipo B ubicado en el casco urbano y un Puesto de
Salud en la aldea Poza Verde, ambos impulsan programas de salud preventiva,
tales como: jornadas de vacunacién, planificacidon familiar, orientacién contra la
malaria y otras plagas de la zona. Ambos establecimientos carecen de equipo
tecnolégico suficiente para atender el volumen alto de demanda o emergencias
mayores, en tal situacion, el paciente es remitido a los centros asistenciales de la
Cabecera Departamental, quien debe trasladarse por medio de vehiculo propio,
rentado y/o transporte publico, debido a que el servicio de bomberos no cubre

dicha zona.
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De acuerdo a la informacién proporcionada por el Centro de Salud de la localidad,
en junio de 2013, las tasas de natalidad, morbilidad adulta e infantil y defuncién
general, se determinan con base en cada mil habitantes, representadas por el

19%, 7% y 8% respectivamente.

1.6.3 Agua, energia eléctrica y drenajes

El agua potable es extraida de nacimientos y pozos jurisdiccionales; segun la
municipalidad, la accesibilidad de agua entubada en viviendas al afio 2013 es de
91%, cabe mencionar, que estudios realizados en el area de salud de Jalapa,
demuestran que el vital liquido se considera no fiable para consumo humano, por

el grado de contaminacién que presenta.

El Municipio cuenta con energia eléctrica a cargo de ENERGUATE, la cobertura
del servicio es de 91%. El alumbrado publico tiene un costo aproximado de

Q. 81.00 mensuales, acreditados a cada vivienda.

Al primer semestre del afio 2013, se cuantifica el 38% de viviendas que cuentan
con servicio de drenajes funcionales, pese al déficit, las aguas servidas se
canalizan en el rio Chaparrén, esto impacta negativamente en la salubridad y

medio ambiente del lugar.

1.6.4 Sistema de recoleccion de basura

La municipalidad presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos, por medio
de un vehiculo de carga tipo camién, el cual realiza el recorrido por calles y
avenidas del pueblo los dias miércoles, con un costo mensual de Q. 5.00 por
vivienda, sin embargo, el servicio es irregular en el area rural, esto genera que las

personas opten por incinerar, enterrar o arrojar la basura a los rios.

1.6.5 Sistema de tratamiento de aguas servidas y desechos sélidos

La inexistencia de un tratamiento al afluente de aguas residuales y en presencia
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de un vertedero habilitado para alojamiento de desechos sdélidos, procede a que
ambas situaciones, son causantes de proliferacion nociva de plagas, gases
contaminantes, enfermedades que afectan a la poblacion y al ecosistema de la

localidad.

1.6.6 Letrinizacion y otros servicios sanitarios
En consideracion a los 494 hogares encuestados en junio de 2013 en el Municipio,
se determina que el servicio sanitario o lavable cubre 410 hogares, representados

con el 83% y 84 viviendas poseen letrina 0 pozo ciego, identificados con el 17%.

1.6.7 Cementerios

El cementerio localizado en la Cabecera Municipal es administrado por la
municipalidad, en relacion a resguardo y limpieza, ademas, existen tres
cementerios promulgados como publicos en el area rural, localizados en las
aldeas: El Espinal, Los Amates y El Pedernal, respectivamente. Los terrenos que
albergan a los cementerios rurales, fueron donados por residentes de los centros

poblados correspondientes.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Comprende la inversion en bienes muebles e inmuebles que facilitan el flujo
productivo del Municipio. Tradicionalmente, se ejecuta por el sector publico,
igualmente, esta sujeta a las variaciones que incorpora de manera plena o parcial

el sector privado. La situacion de la localidad es la siguiente.

1.71 Unidades de riego

La sistematizacion técnica de riego se manifiesta en la actividad agricola, misma
que incorpora: tipo de riego, maquinaria, fuente de agua superficial o
subterranea, almacenamiento, transporte, distribucién y métodos de aplicacion

en el campo. Los sistemas de riego por goteo y de gravedad, principalmente se
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utilizan para el cultivo de tomate y chile pimiento, generalmente, el maiz y frijol

dependen de los ciclos de lluvia absorbentes como irrigacion natural.

1.7.2 Instalaciones agropecuarias

La inexistencia de instalaciones agropecuarias formales, tales como: centros de
acopio, rastros y establecimientos de capacitacion técnica, limitan el desarrollo
de las actividades agropecuarias, por ende, obliga a los productores a vender sus

productos a precios equivalentes al costo por unidad.

1.7.3 Mercados

Unicamente existe el mercado municipal, que se lleva a cabo los dias sabados
por medio de puestos de venta individual al aire libre, establecidos alrededor del
parque central del pueblo. Cabe destacar, que existe un edificio especial para
albergar a vendedores pero no funciona como tal, eventualmente sirve para

oficinas de algunas entidades de apoyo.

1.7.4 Vias de acceso

La ruta RDJAL-01 es considerada como la principal via de acceso, que conecta la
Cabecera Municipal con la Cabecera Departamental por la carretera RN-19,
debido a las condiciones estructurales que presenta, por lo tanto, esta vincula al
municipio de Monjas, seguidamente, incursiona en el municipio de San Manuel
Chaparrén, a través de las aldeas: Damian, Los Amates y Llano verde, hasta llegar
al pueblo con una distancia de 9 km de recorrido. También, se considera la ruta
RDJAL-07 por la carretera RN-18, relativa en los municipios de Agua Blanca e

Ipala, respectivos de los departamentos de Jutiapa y Chiquimula.

La infraestructura vial que conecta el Municipio con otras regiones, en su mayoria
se encuentra asfaltada, asimismo, el 80% de las carreteras que comunican los
centros poblados con la Cabecera Municipal son de concreto y el 20%

corresponde a carreteras de terraceria.



33

1.7.5 Puentes

A junio de 2013 en el Municipio existen 11 puentes, de los cuales dos se localizan
en el casco urbano y nueve en el area rural. La infraestructura es aceptable en la
contribucién con la intercomunicacién de la region, cabe resaltar, que la ejecucién
de dos puentes vehiculares en la aldea EI Pedernal se encuentran en proceso de

construccién, denominados como: El Pedernal y Los Trinidad.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La empresa ENERGUATE, brinda cobertura a 258 unidades no domiciliares,
distribuidas en 17 edificios publicos gubernamentales, 213 pequefios comercios,
25 comercios y servicios, 2 instalaciones municipales y 1 edificio municipal. Segun
los datos expuestos, la mayor cantidad de energia eléctrica comercial se

concentra en pequefios comercios, no obstante, la localidad carece de industria.

1.7.7 Telecomunicaciones

El Municipio no posee servicio de correo domiciliar, sin embargo, en cuanto a los
medios electronicos estan disponibles los servicios de telefonia fija y mévil,
internet, television por cable y en menor medida la radio. El servicio de telefonia
es prestado por las compafriias Movistar, Claro y Tigo, mismas que brindan sefal
de internet a través de modem inalambrico, el servicio de cable satelital es
proporcionado por las empresas privadas Cablevision y Netcom.tv, la mayoria de
personas no utilizan equipos estereofénicos para sintonizar la radiotransmisién,

porque lo sustituyen con teléfonos méviles que tienen esa funcion.

1.7.8 Transporte

El traslado de productos y/o materiales dentro y fuera de la localidad, es realizado
por medio de vehiculos tipo camién y tipo pick up. El servicio de transporte publico
esta a disposicion de los habitantes con moto taxis y microbuses que cubre las

rutas que conectan a todos los centros poblados, de la misma manera, los buses
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extraurbanos de las empresas Transportes Cumay y Transportes Morales,
circulan reciprocamente desde la Cabecera Departamental, atraviesan el
Municipio y finalizan el recorrido en el municipio de Agua Blanca, departamento

de Jutiapa.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
“Es la forma en que se organizan los entes econdmicos y sociales del Municipio,

con el fin de alcanzar el desarrollo socioecondémico de la poblacion™.

1.8.1 Organizaciones sociales

La organizacion social esta condicionada por agrupaciones de personas, con fines
de mejoramiento social en la localidad, destacandose: los Consejos Comunitarios
de Desarrollo -COCODE- que impulsan las necesidades de los pobladores, las
organizaciones de caracter religioso promueven actividades sociales a lo que
profesan, el comité de vigilancia se encarga de la seguridad ciudadana, el comité
de feria organiza actividades sociales, cuiturales y deportivas desarrolladas en la
fiesta patronal y el comité Poza Verde que Unicamente funciona para la aldea del
mismo nombre, proporciona medicamentos a adultos mayores y brinda servicio
de extraccion de basura, ambas acciones son patrocinadas por los habitantes

originarios del lugar con residencia en Estados Unidos de Norteamérica.

1.8.2 Organizaciones productivas

Estan condicionadas por grupos de habitantes que pretenden lucrar en beneficio
personal. En el Municipio existe la organizacion de Agricultores y Ganaderos de
Chaparron -AGACH-, que beneficia linicamente a sus integrantes aunque no esta
legalmente establecida, ademas, prevalece una asociacion de 30 mujeres

agricultoras dedicadas al cultivo de hortalizas en la aldea Las Animas, con

4 Aguilar Catalan, J. A. 2013. Método para la investigacion del diagnostico socioecondmico: pautas
para el desarrollo de las regiones, en paises que han sido mal administrados. 32. Ed. Guatemala,
Ediciones Renacer. Pagina 44.
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dependencia del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- que
les proporciona insumos y La Cooperativa EI Comun beneficia a 28 personas con
una extension territorial comunal, financiada por el Fondo de Inversién de
Desarrollo Agricola -FIDA-, la cual le brinda soporte gubernamental de asesoria

técnica para manejo de cultivos, siembras, exportaciones, entre otros.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Las instituciones estatales, municipales y privadas, brindan asistencia de acuerdo
a su funciéon. En cobertura estatal se encuentra: el Juzgado de Paz Penal ll, Policia
Nacional Civil -PNC-, Centro y Puesto de Salud, Programa ETV contra la Malaria,
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Registro de Ciudadanos del Tribunal
Supremo Electoral, Coordinadora Técnica Administrativa -CTA- (educacion),
Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, Centro de Atencion Mis Afios
Dorados (ayuda al adulto mayor), Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA-.

Las entidades de perfil municipal figura la municipalidad de San Manuel
Chaparron, Oficina Municipal de fa Mujer, Oficina de la Nifiez y Adolescencia; y
del sector privado, el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, Asociacién Pro

Bienestar de la Familia -APROFAM-, entre otras.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

En el area rural se presenta la mayoria de necesidades socioecon6micas de la
poblacion, referentes al acceso total de servicios basicos, infraestructura y
asesoria técnica en practicas productivas, de comercio y servicio. Por lo tanto, la
ejecucion de proyectos sociales y productivos, genera desarrolio sostenible en las
comunidades jurisdiccionales, reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida

de los habitantes. (se amplia en el capitulo IV)
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1.11 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Comprende el movimiento lucrativo de las ramas productivas, comerciales y de
servicios, asi como, el ingreso de divisas que fluctian en la economia del

Municipio.

1.11.1 Flujo comercial

La localidad esta sujeta a las actividades productivas, comerciales y de servicios,
pero carece de industria y agroindustria, por tal necesidad, los alimentos
procesados, medicamentos, materiales para la construccién, ropa y accesorios,

entre otros, provienen de la Ciudad Capital, Municipios y Departamentos vecinos.

1.11.11 Productos que importa el Municipio

La compra y venta que genera el intercambio de los articulos que ingresan al
comercio del lugar, se describe como importacién, los cuales son: productos
basicos, de limpieza, mecanica automotriz, medicamentos, frutas, verduras,
materiales de construccidon, insumos para actividades agricolas, pecuarios,
artesanales, Utiles escolares, equipo tecnolégico, electrodomésticos, ropa vy

accesorios en general.

1.11.1.2 Productos que exporta el Municipio

Los principales productos exportados son: maiz blanco, maiz amarillo, frijol negro,
frijol rojo, frijol blanco, arroz, tomate, chile pimiento, sandia, productos lacteos,
ganado bovino para doble propésito, ganado porcino, ganado caprino, ganado
equino y aves de corral. La transaccion es realizada por los acopiadores rurales y
en ocasiones, el oferente transfiere los productos directamente al punto de venta
con vehiculo propio o flete, comercializados en la Ciudad Capital, departamentos

de Jalapa, Chiquimula y Jutiapa.

1.11.2 Flujo financiero

Representa el ingreso monetario obtenido por la venta de productos agricolas,



37

pecuarios, artesanales, conjuntamente con actividades de comercio, servicio y
remesas procedentes del exterior, que contribuyen al bienestar econdmico de los

habitantes.

1.11.21 Remesas familiares

Existe escases de oportunidades laborales dentro del Municipio, de esto se deriva
la migracion de algunos habitantes, quienes promueven remesas a sus familias
para mejorar las condiciones de vida y generarles poder adquisitivo sobre
productos de primera necesidad, insumos agropecuarios, construccion de
viviendas y establecimiento de negocios propios. Cabe resaltar, que el Banco de
Desarrollo Rural -BANRURAL- ubicado en el casco urbano, reporta un estimado
de 1,400 remesas mensuales, la mayoria provenientes de Estados Unidos de

Norteamérica.

1.12 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las actividades agricolas, pecuarias, artesanales, de comercios y servicios,

influyen directamente en la economia y manutencion de la poblacion.

1.12.1 Actividades productivas, de comercio y servicio

La actividad agricola es la mas influyente en la economia, generacion de empleo
y valor de la produccion. En todos los estratos de finca se produce maiz vy frijol,
pero el tomate y maicillo se cultivan en las fincas subfamiliares y multifamiliares,
los cuales se destacan como los cuatro principales cultivos rentables, por tal
razon, el primero y segundo producto constituyen la alimentacion basica de la
poblacioén, el tercero representa la mayor fuente de ingreso monetario para los
productores y el cuarto es complementario con ingresos adicionales; también, se
cosecha mango, papaya, banano, ayote, elotin y sandia, en menor escala que los

anteriores.

La actividad pecuaria es desarroliada en el proceso de crianza y engorde de
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ganado bovino, porcino, caprino, equino y aves de corral, utilizados en mayor
parte para autoconsumo (excepto el caprino y equino) y venta. Las manadas son
distribuidas en todos los estratos agrarios, sin embargo, el ganado bovino

prevalece representativamente en las fincas multifamiliares.

En la practica artesanal los pobladores elaboran productos derivados de la leche,
tejidos tipicos y pan, con herramientas tradicionales, la carpinteria, herreria y
sastreria son de menor relevancia que las anteriores. Cabe resaltar, que los

productos lacteos representa el 64% del valor de ia produccion.

Las actividades de comercio y servicio, se desarrollan a través de la transaccién
de bienes y servicios, dentro del Municipio se cuantifica un total de 560
establecimientos, de los cuales 484 son comercios y 76 de servicios,
representados con el 86% y 14% respectivamente. A continuacion es especificada

la participacién de cada actividad.

Cuadro 6
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Resumen de actividades productivas

Ano 2013
Generacién de empleo

Volumen Valor de la

de produccién
Actividad produccién % en Q. % Jornal % Empleos %
Agricola 109,726 3 15,033,250 51 1,891 81 1,160 55
Pecuaria 3,823 1 12,381,420 42 454 19 262 12
Artesanal 2,653,614 96 1,977,710 7 - - 117 6
Comercio* - - - - - - 484 23
Servicios* - - - - ~ - 76 4
Total 2,767,163 100 29,392,380 100 2,345 100 2,099 100

* En la naturaleza de estas actividades no existe volumen y valor de la produccion.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Las actividades agricolas, pecuarias y artesanales son las representantes vitales
del valor total de la produccién, de ellas, el empleo se cuantifica en jornal
asalariado o familiar, igualmente, la dinamica de comercio y servicio predomina

en su mayoria en el casco urbano.



] CAPITULO Il
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

En este apartado se expone la situacion administrativa de la municipalidad de San
Manuel Chaparrén, departamento de Jalapa, con el fin de establecer deficiencias
administrativas y por consiguiente erradicarlas conforme a las propuestas de
solucién (implicitas en el capitulo Ill). El régimen legal y la problematica interna

detectada, son desarrollados en los presentes numerales.

2.1 MARCO LEGAL
En Guatemala existe un sistema de leyes que rige el funcionamiento integral del
gobierno o administracién municipal, el cual se desglosa con las legislaciones

descritas a continuacion.

211 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Esta promulgada por la Asamblea Nacional Constituyente, la cual enfatiza “el
régimen municipal contenido en el articulo 253, en mencion de los Municipios de
la Republica de Guatemala, constituidos como instituciones autoénomas
correspondientes a elegir sus propias autoridades, obtener y disponer de sus
recursos y atender los servicios publicos locales, ordenamiento territorial

jurisdiccional, asi como el cumplimiento de fines propios™.

El articulo 254, establece que el gobierno municipal serd gestionado por un
Concejo, integrado con el Alcalde, Sindicos y Concejales, electos mediante el
sufragio electoral transparente en un periodo de gestién de cuatro afos, con

iniciativa a ser reelegidos.

La captacion de recursos econdmicos del Municipio, contenido en los articulos

5 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. 1985. Capituio VHi: Régimen municipal.
Guatemala. Pagina 112.
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255 y 257, debera ajustarse al principio de legalidad en beneficio del
fortalecimiento socioecondmico, a efecto de la realizaciéon de obras y prestacién
de servicios basicos, de acuerdo a la designacion presupuestaria anual otorgada
por el Estado, dividido en un 90% para programas y proyectos de educacion,
salud, infraestructura y servicios publicos y 10% para financiar gastos de

funcionamiento.

21.2 Cédigo Municipal, Decreto 14-2012 (reformas)

El Congreso de la Republica de Guatemala aprueba las reformas del Cédigo
Municipal, con el objetivo de desarrollar principios constitucionales referentes a
generalidades, poblacion, territorio, gobierno, administracion, hacienda y regimen
sancionatorio del Municipio, asimismo, el contenido de las competencias

correspondientes en cuanto a las materias que éstas regulen.

213 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
11-2002

El objetivo de la ley es organizar y coordinar la administracion publica, mediante

la formulacién de politicas de mejoramiento, planes y programas presupuestarios,

ademas, el impulso de la coordinacién interinstitucional, publica y privada. La

sistematizacion de los consejos de desarrollo, infiere en la participacidén de etnias

poblacionales en la gestion publica, realizada en el proceso de planificacién

democratica del desarrollo, en consideracion a los principios de cultura y dialectos.

21.4 Ley General de Descentralizacion, Decreto 14-2002

Atribuye el deber constitucional del Estado, al implementar del procedimiento de
la descentralizacidon econdmica administrativa, para lograr el adecuado desarrollo
del pais, en forma progresiva y regulada con el traslado de competencias
administrativas, economicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al

Municipio y demas instituciones gubernamentales.



41

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

Es un estudio sistematico, integral y periddico que tiene como propdsito
fundamental conocer la administracidon municipal y el funcionamiento de la entidad
reguladora, con la finalidad de detectar las causas y efectos de la problematica
interna, para analizar y proponer alternativas viables de solucién que contribuyan

a la erradicacion de la misma.

El analisis administrativo de la municipalidad se manifiesta a través de las etapas
o fases del proceso administrativo, constituidas en: planificacién, organizacion,

integracioén, direccion y control; las cuales se desarrollan a continuacién.

2.21 Planificacion
“Consiste en un conjunto de acciones realizadas en el presente de una
organizacioén, con el objetivo de lograr resultado a futuro, que permitan la toma

decisiones certeras, con desarrollo organizacional eficiente y eficaz™.

A junio de 2013 la municipalidad carece de planes de accion que favorezcan el
manejo de labores administrativas internas, sin embargo, la Secretaria de
Planificacién y Programaciéon de la Presidencia -SEGEPLAN- brinda asistencia
técnica a la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, en ta formulacion del Plan
Operativo Anual -POA-y el Plan de Gobierno Local -PGL-, los cuales, inicamente
se enfocan a la ejecucidon de proyectos de caracter social y productivo, para el

bienestar de la poblacion.

2211 Planificacion estratégica
El marco estratégico institucional esta plasmado en el Plan Operativo Anual -POA-

de la localidad, mismo que describe la mision, vision, valores y objetivos generales

6 Koontz, H. y Weihrich, H. 2004. Administracion: una perspectiva global. México, McGraw Hill.
Pagina 118.
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designados éticamente. Cabe mencionar, que los objetivos estratégicos estan

orientados al cumplimiento de los planes de accién, enfocados al desarrollo social

del Municipio. La presente tabla define la planeacién institucional.

" Tabla 2

Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa

Planificacion estratégica de la Municipalidad
Periodo 2012 —- 2016

Somos una entidad auténoma que promueve el desarrollo del Municipio a través
de actividades econdémicas, sociales, culturales, ambientales y prestacion de

Misioén servicios que contribuyen a mejorar la calidad de vida, para satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la poblacién.
Ser una municipalidad responsable, que brinde los servicios mas elementales a
los habitantes e impulsar proyectos de inversion social e infraestructura que

Visic promuevan el desarrollo del Municipio, que consolide la confiabilidad plena de

ision los habitantes, en donde sus demandas sean atendidas y juntos lograr un
desarrollo integral sostenible para la poblacion.
Principios o * Transparencia » Honestidad » Honradez » Responsabilidad

valores » Compromiso » Fidelidad * Respeto » Equidad

*» Mejorar fas condiciones de salud, educacién y medio ambiente.
Objetivos » Fortalecer la infraestructura productiva, educativa, recreativa y cultural.

estratégicos

» Promover programas de desarrollo humano integral.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Plan Operativo Anual -POA- de {a municipalidad
de San Manuel Chaparrén, departamento de Jalapa, 2013.

En la municipalidad no existen documentos visibles que evidencien la filosofia

estratégica, consecuentemente, la mayoria de los colaboradores desconocen el

fundamento que define a la entidad, por los resultados de las encuestas realizadas

en junio de 2013, los cuales revelan que el personal de las oficinas técnicas

municipales, es decir, la Direccion Municipal de Planificaciéon -DMP- y la Direccion

de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, tienen conocimiento

de la mision, vision, valores y objetivos estratégicos, a través de la consulta

puntualizada sobre ejecuciones operativas, descritas en los planes mencionados

con anterioridad.



43

2,2.2 Organizacion

“Organizacion es la estructuracién de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, a propésito de alcanzar su maxima eficiencia dentro de los

planes y objetivos sefialados™.

A continuacién se detalla la estructura organizacional, referente a: los niveles

jerarquicos, capacitacion al capital humano y guias administrativas existentes.

2,221 Estructura organizacional

La alineacion administrativa esta integrada por el nivel estratégico, tactico y
operativo, con apoyo de asesorias administrativas, financieras y juridicas, por lo
tanto, reline las caracteristicas de clasificacion general, integral y vertical, debido
a que las areas se integran de acuerdo a la magnitud y relaciones de dependencia

ramificadas descendentemente.

Segun el estudio administrativo realizado, el organigrama municipal se encuentra
deficiente y desactualizado, porque hubo rotacién de personal por la creacion de
una unidad administrativa en abril de 2013, denbminada Oficina Municipal de la
Nifiez y Adolescencia, sin embargo, no esta integrada en el en el esquema
general, al igual que el Asesor Financiero, Asesor Juridico, Asistente del Alcalde
y Mensajero. Para mejor comprensidn, la siguiente grafica expone la conformacion

organizacional.

7 Reyes Ponce, A. 2012. Administracién moderna. México, Limusa. Pagina 276.
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Segun las entrevistas realizadas en cada nivel jerarquico, se determiné que todo
el personal conoce la estructura organizacional de la entidad, por medio de las
atribuciones designadas a cada area respectiva. El clima organizacional, esta
constituido por las relaciones interpersonales, debido a que la mayoria de los
colaboradores estan vinculados a una amistad de afios atras, lo cual se refleja en

una convivencia armoniosa dentro y fuera del ambito laboral.

2222 Niveles jerarquicos organizacionales
De acuerdo al organigrama anterior, la administracién municipal esta distribuida
en tramos departamentales escalonados, que revelan relaciones de dependencia,

mismos que se desglosan de la siguiente manera.

J Nivel 1: superior, gobierno municipal

Ejerce la autoridad en linea, con exclusividad del Concejo Municipal en el
ejercicio del gobierno del Municipio, que conjuntamente con las demas personas
autoritarias, velan por la integridad patrimonial y satisfaccion de las necesidades

sociales de la poblacién.

La respectiva ndmina esta integrada con: el Concejal Primero, Concejal Segundo,
Concejal Tercero, Sindico Primero, Sindico Segundo, Sindico Suplente y Alcalde
Municipal, quienes forman parte del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
gue a su vez, se encuentra conformado por un representante del Juzgado de Paz,
Coordinadora Técnica Administrativa de Educacién, Policia Nacional Civil, Centro
de Salud y Presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-,
dichos miembros, realizan reuniones programadas al ultimo viernes de cada mes,

sobre aspectos de desarrollo integral del Municipio.

La Alcaldia Municipal esta presidida por el personero legal de la misma y
facultado por el Concejo Municipal, sobre la participacién en la toma de decisiones

relacionadas al plan de gobierno local que rige el bienestar social de la poblacién.
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El articulo 88 del Cédigo Municipal establece que las atribuciones del Auditor
interno, inciden en la sistematizacion de la ejecucién presupuestaria, designada

al cumplimiento de programas y proyectos publicos.

o Nivel de asesoria o staff

Ejecutan funciones de asesoria o consejeria profesional en el nivel estratégico, en
cuanto al desenvolvimiento administrativo, financiero, juridico, técnico y social de
los planes organizacionales, posteriormente, ejercen control sobre el avance de

los mismos.

Las unidades que proporcionan asesoria corporativa en el contexto institucional
interno, figura la Gerencia o Asesoria Interna Municipal, Asesoria Financiera y
Juridica Individual; de igual forma, la asistencia técnica externa es proporcionada

por instituciones estatales y no gubernamentales.

. Nivel 2: intermedio, jefes de area

Este nivel se concentra en los directores o representantes autoritarios,
correspondientes a los departamentos: Secretaria Municipal, Direccién Municipal
de Planificacién -DMP-, Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal -DAFIM-, Oficina de Acceso a la Informacién Publica -ODAI-, Oficina
Municipal de la Mujer -OMM- y Oficina Municipal de la Nifez y Adolescencia
-ONA-, quienes se encargan de lograr los objetivos propuestos en cada unidad, a

través de la orientacion y cumplimiento adecuado de las actividades imputadas.

. Nivel 3: operativo
Estan contenidas todas las areas dependientes o subordinadas, respectivas del
nivel antes mencionado, no obstante, se excluyen a las ultimas tres unidades,

debido a que Unicamente labora una persona delegada.

2223 Capacitacion

Las capacitaciones peridédicas que recibe el recurso humano, esta ligado a las
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funciones que desempefia cada departamento. La Direccion Municipal de
Planificaciéon -DMP-, Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal
-DAFIM-, Oficina Municipal de la Mujer -OMM- y Oficina Municipal de la Nifiez y
Adolescencia -ONA-, reciben capacitacién a través de talleres o seminarios
administrativos y técnicos, impartidos por instituciones delegadas a ello, las cuales

se detallan en la presente clasificacion.

. Asociacion Nacional de Municipalidades ~-ANAM-

— Gobierno y Administracion del Municipio.

. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
— Geografia e hidrologia.
— Catastro.

~ Propuestas de inversion, entre otros.

. Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- e Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-
— Enriquecimiento ilicito.
— Finanzas.
—~ Formulaciéon de presupuesto. (-INFOM-)
— Nomenclaturas. (-INFOM-)
— Sistema SICOIN GL, entre otros.

. Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la Presidencia
-SEGEPLAN-
— Formulacion del Plan Operativo Anual -POA- (-MINFIN-)
— Evaluacion de proyectos y modulo de seguimiento.
— Tratamiento de desechos solidos y aguas residuales (-MARN-)

~ Inversion y priorizacion de proyectos, entre otros.
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o Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-,
Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- y Fundacion
Sobrevivientes

— Maltrato infantil y abuso intrafamiliar.
— Derechos humanos y de la mujer.

— Manualidades, disefio de modas, preparacion de alimentos, entre otros.

Cabe resaltar, que la mayoria de conferencias, talleres y seminarios, se llevan a
cabo en la cabecera departamental de Jalapa o en la Ciudad Capital, ademas, se
manifiesta la inexistencia de programas de capacitacion sobre servicio al pablico,
especificamente en el area de receptoria que se encuentra instalada en la
Tesoreria Municipal, que tiene como funcion principal atender los requerimientos

de los pobladores, de manera directa.

2.2.2.4 Manuales administrativos
Son instrumentos administrativos disefiados sistematicamente para fijar funciones
y/o procesos, atribuidos a cada departamento y puesto de trabajo, con el fin de

favorecer el desemperio laboral de los colaboradores.

A junio de 2013, la municipalidad cuenta con un manual de organizacién y un
manual de normas y procedimientos, que Unicamente son de beneficio y
aplicacion para la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal

-DAFIM-, la cual posee su propio reglamento administrativo.

También existe un manual de funciones y responsabilidades que puntualiza las
atribuciones asignadas a cada mddulo ejecutor y un reglamento interno municipal,
con base Iegal en los articulos 34 y 35 del Cédigo Municipal, ambos documentos
son aplicables a todos los departamentos y sus respectivas areas; sin embargo,
la mayoria de trabajadores desconocen el contenido de esas herramientas, en

consecuencia del resguardo documental en la Direccion antes referida.
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Es importante mencionar, que la actualizacion de las guias en mencién es

realizada en cada periodo de gestion politica.

223 Integracion
“Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacion y planeacién sefalan como necesarios para el adecuado

funcionamiento de un determinado organismo”8.

La integracién del capital humano se manifiesta en los procesos de: reclutamiento,
seleccién e induccién, estrechamente vinculados con la distribuciéon del espacio
fisico laboral, aunado al mobiliario y equipo existente; los cuales son desarrollados

en los siguientes apartados.

2.2.31 Integracion del capital humano
La distribucion del recurso humano en cada departamento, se clasifica segun el
tipo de puesto y cantidad de plazas asignadas, ya sean de caracter administrativo,

financiero o técnico.

“La némina de empleados de la entidad esta condicionada legalmente en el
manual de clasificaciones presupuestarias para el sector plblico de Guatemala™®,
por lo tanto, la siguiente tabla demuestra la descripcidbn nominal en relacién al

numero de empleados activos a junio de 2013.

8 Jbid. Pagina 336.
9 MINFIN (Ministerio de Finanzas Publicas). GT. 2013. Manual de clasificaciones presupuestarias
para el sector publico. Guatemala, paginas 238, 239, 242 y 243.
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Cuadro 7
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Noémina por descripcion de cuentas presupuestarias

Afo 2013
Areas laborales Colaboradores
Renglon 0-62, Dietas para cargos representativos
Concejo Municipal y Alcalde Municipal 7

Renglén 0-11, Personal permanente

Secretaria Municipal 2
Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal 3
Auditor Interno 1
Direccién Municipal de Planificacién 2
Oficina Municipal de la Nifiez y Adolescencia 1
Fontaneros 5
Sub-total 14
Renglén 0-22, Personal por contrato

Asistente del Alcalde Municipal 1
Asesor Municipal 1
Asesor Financiero y Juridico 2
Direccién Municipal de Planificacion 1
Supervisor de obras 1
Oficina de Acceso a la Informacién Publica 1
Oficina Municipal de la Mujer 1
Guardianes 2
Pilotos 2
Tren de aseo 9
Sub-total 21
Total de empleados 35

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para
el Sector Publico de Guatemala 2013, de la Direccidén Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN- y Némina Presupuestaria de la municipalidad de San Manuel
Chaparrén, departamento de Jalapa, 2013.

La encargada de la Oficina de la Nifiez y Adolescencia, desempefiaba el cargo de
Oficial Il dependiente de la Secretaria Municipal, bajo el rengldon permanente, por

ende, continlia presupuestada a pesar de la rotacién del puesto.

2.2.3.2 Reclutamiento y seleccién de personal

Es un proceso mediante el cual se establecen lineamientos especiales de
contratacién de personal, implicado a la atraccion de candidatos que deben
cumplir con los requisitos establecidos, para ocupar puestos de trabajo de acuerdo

a la estructura organizacional.
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El proceso de contrataciones laborales se desenvuelve en el nombramiento de
funcionarios, que le compete al Concejo Municipal, con base en los candidatos
propuestos por el Alcalde y la previa revisién de la hoja de vida, referencias

laborales y legales; estipulado en el articulo 81 del Cédigo Municipal.

2.2.3.3 Induccién

La institucién manifiesta un proceso de induccién empirico, por la inexistencia de
una guia documental sintetizada que contenga a detalle el concerniente
procedimiento, por consiguiente, los encargados de area o jefes inmediatos,
ejercen instrucciones de manera verbal, sobre las tareas atribuidas al personal de

primer ingreso.

2.2.3.4 Distribucion del espacio fisico

Segun la técnica de observacién ejecutada al edificio municipal, sobre Ia
distribucion del espacio fisico laboral, inmerso a las funciones que desempefia
cada departamento, se determina que existe hacinamiento en: la Direccion
Muniéipal de Planificacion -DMP- y la Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal -DAFIM-, por el espacio reducido que se deriva de la unién
de dos a tres puestos de trabajo, incluido el mobiliario y equipo respectivo,
ademas, la Oficina Municipal de la Mujer y la Oficina Municipal de la Nifiez y
Adolescencia, ambas se sittian en una sola area. A continuacion se describe la

ubicacién de cada unidad administrativa, dentro de la sede municipal.

Tabla 3
Municipio de San Manuel Chaparron, Departamento de Jalapa
Distribucion de las instalaciones

Ano 2013
Instalacién Unidades administrativas
Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal,
Primer nivel Secretaria Municipal, Direccion Municipal de Planificacion vy

Almacén.

Continua en la pagina siguiente...
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Alcaldia Municipal, Oficina Municipal de la Mujer, Oficina Municipal
Segundo nivel de la Nifiez y Adolescencia, Oficina de Acceso a la Informacion
Publica y Salon de Reuniones.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El saléon de reuniones es utilizado para llevar a cabo sesiones programadas,
concernientes al Consejo Comunitario de Desarrollo -COMUDE-, asimismo, es la
estacion laboral de la Asistente del Alcalde y algunos colaboradores lo usan como

area de refrigerio.

o Seguridad e higiene ocupacional

Se refiere a las condiciones ambientales laborales, que garantizan el bienestar
fisico y mental del personal. El edificio municipal presenta deficiencias en la
indisponibilidad de sefializacién grafica sobre rutas de evacuacion, equipo basico
que contrarreste emergencias salubres de los empleados, proteccion para la

documentacion e infraestructura administrativa.

Los sanitarios se encuentran deteriorados porque estan al servicio de los
trabajadores y visitantes, es importante resaltar la eficacia sobre el mantenimiento
del techo de madera, aplicaciéon de pintura en las paredes y limpieza general

elaborada por dos trabajadores designados a ello.

2235 Mobiliario y equipo

En cada departamento existe mobiliario de oficina, tales como: escritorios, sillas
ergondmicas y plasticas, archiveros de metal y equipo de computo, este ultimo,
contiene computadoras PC y/o personales e impresoras, sin embargo, la
Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal -DAFIM- y Secretaria
Municipal, adicionalmente poseen maquina de escribir y la Direccién Municipal de
Planificacién -DMP-, en funcién del control de proyectos, posee escaner,

dispositivo GPS, camara fotografica y cinta de medicion.
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La informatica utilizada en el sistema contiene: Windows Vista, Office version 2007
y 2010 y programas o convertidores de Adobe Reader, pero el mantenimiento del
equipo de computo es realizado Unicamente cuando presenta fallas el sistema, en
consecuencia, emiten solucién por medio de un técnico externo o adquisicion de

equipo nuevo.

224 Direccion

“La direccién es un conjunto de relaciones interpersonales en evolucion continua,
por las que el dirigente de un grupo, busca alinear los esfuerzos y auspiciar la
motivacidn de sus colaboradores, a fin de que sus actitudes y aptitudes se orienten
al logro de los objetivos de la institucién”®. El proceso de direccién aplicado en la
Municipalidad, se centra en los factores de motivacion, liderazgo y comunicacion;

seguidamente interpretados.

2.2.41 Motivacion

La motivacibn mayoritaria que reciben los empleados municipales, proviene
verbalmente por el Alcalde, asimismo, realizan actividades estimulantes dentro y
fuera del plantel, tales como: celebracién de cumpleafnos, dia de la madre, del
padre y empleado municipal, convivios navidefios, convivencia general en
refrigerios fuera de labores o cuando culmina un proyecto social ejecutado en los
centros poblados, aunque este Ultimo, solamente participa el Alcalde Municipal,
Secretario Municipal, Director de Planificacién y Administracion Financiera
Municipal, ademas de contar con la presencia de la junta directiva del Consejo

Comunitario de Desarrollo -COCODE- del lugar beneficiado.

2.24.2 Liderazgo
Las maximas autoridades de la institucién influyen en la toma de decisiones, sobre

el manejo administrativo y ejecucion de proyectos, es decir, el Concejo Municipal

10 Chiavenato, |. 2011. Administracién de recursos humanos: el capital humano de las
organizaciones. México, McGraw Hill. Pagina 61.
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y el Alcalde presiden el liderazgo a través de la autoridad en linea, relativa a las

relaciones jefes-subordinados.

2243 Comunicacion

La comunicacion que surge entre los funcionarios y colaboradores de la entidad
es directa, es decir, que el personal del nivel operativo no necesariamente
involucran a los jefes inmediatos para transmitir informacién al nivel ejecutivo y
viceversa. De lo anterior, se deduce que la comunicacion se manifiesta en la
informacién escrita (formal) y verbal (informal), esta ultima es la mas utilizada en
el ambiente laboral, por la inmediata retroalimentacién informativa, no obstante,

provoca ambigiiedad al momento de decodificarla.

225 Control

“Es la funcion de acompaniar y evaluar lo que fue planeado, organizado y dirigido,
para detectar desviaciones o variaciones presentadas, posteriormente, efectuar
las correcciones necesarias que aseguren la consecucién de los objetivos

organizacionales™".

Debido a la inexistencia de un plan de accidn que establezca estandares
evaluativos, sobre el desemperio laboral real de cada empleado, los jefes de area
realizan técnicas de observacidn a los subordinados correspondientes, y/o
presentan reportes administrativos y financieros mensuales al Concejo y Alcalde
Municipal, en relacién a la ejecucion de tareas concedidas a cada departamento

y cargo personal.

" ibid. Pagina 619.



'CAPITULO Il )
PROPUESTAS DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

El presente capitulo contiene las tentativas de solucion, concemientes a las
deficiencias administrativas diagnosticadas en la municipalidad de San Manuel
Chaparrén, departamento de Jalapa, con la finalidad de mitigarlas y enriquecer la

gestion administrativa interna.

Se plantean las propuestas de solucién en relacién a cada etapa del proceso
administrativo, o sea, inmerso a la planeacién, organizacion, integracion, direccién

y control.

3.1 PROPUESTA DE PLANIFICACION

El disefio de un enfoque administrativo que identifique las funciones de la
Municipalidad, es de suma importancia asegurar e implementar el conocimiento y
comprension en los colaboradores, acerca de los propédsitos y objetivos que
representa a la institucion como tal, asimismo, contribuyan al fortalecimiento de

los mismos.

3.1.1 Filosofia estratégica municipal

La propuesta de planeacion estratégica incide en la misién, vision y objetivos
organizacionales, que indican las facultades asignadas legalmente a Ia
Municipalidad, las cuales se reflejan en la ejecucidbn administrativa interna y

socialmente externa. A continuacidn se describe cada elemento propuesto.

Tabla 4
Municipio de San Manuel Chaparron, Departamento de Jalapa
Filosofia estratégica propuesta
AiRo 2013
Somos una institucidén auténoma y descentralizada, encargada de fortalecer
el desarrollo integral y sostenible del Municipio, a través de la ejecucion de
Mision politicas, estrategias, programas e intervenciones, de caracter
socioecondmico, cultural, ambiental y participativo, que enmarcan el
bienestar de la poblacion.

Continua en la pagina siguiente...
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Ser una municipalidad lider, eficiente y transparente en la gestion
gubernamental, exteriorizada en el desarrollo integral y sostenible del
Distrito.

Vision

Valores Lealtad, transparencia, respeto, dedicacién, honestidad y responsabilidad.

General
Desarrollar los principios institucionales, referentes al gobierno,
organizacion y funcionamiento administrativo municipal, que rijan la
longevidad sustentable de la sociedad, economia y patrimonio jurisdiccional.

) O_bjet.ivos Especificos
institucionales  ,  Consolidar el liderazgo de la municipalidad en el desarrollo integral de
la localidad, a través de la completa aplicaciéon del Plan de Gobierno
Local -PGL-.
e Fomentar la cobertura total de los servicios basicos en cada comunidad.
e Impulsar programas estratégicos, que fortalezcan la participacién
ciudadana, en pro del bienestar social y ambiental.
o Contener la departamentalizaciéon administrativa necesaria, en funcién
de las atribuciones legaimente establecidas.
e Fortalecer la carrera administrativa del empleado municipal, con et fin
de alcanzar metas organizacionales.
Fuente: elaboracién propia, con base en la tabla 2 del capitulo Il, del presente informe, e
investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La mision, visidn, valores, objetivos estratégicos y el organigrama general
propuesto (ver grafica 3), para la entidad auténoma, deben plasmarse
visiblemente en el edificio municipal, con propésito del conocimiento de los
colaboradores y visitantes, a fin de lograr el cumplimiento de la ética institucional

fijada.

3.2 PROPUESTA DE ORGANIZACION

Debido a la carencia de unidades administrativas basicas, se promueve la
creacion departamentalizada de Recursos Humanos y Juzgado de Asuntos
Municipales, respectivamente normados en los articulos 90 y 161 del Cddigo
Municipal, ligados a la disponibilidad de capital humano, recursos fisicos y
economicos. La implantacién de ambos departamentos con sus delegaciones
pertinentes, conjuntamente con la estructura organizacional y manuales

administrativos propuestos, se citan en los siguientes numerales.
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3.21 Unidad de recursos humanos

Es la dependencia responsable de mantener actualizado el proceso
administrativo, relativo a manuales, puestos y funciones municipales, asimismo,
impulsar las fases de reclutamiento, seleccidén, induccidn, evaluacién del
desempenio y desarrollo del personal de la entidad, de acuerdo a lo que establece
la ley y las normas que dicta el Concejo Municipal, en concordancia a la

administracién profesional del capital humano.

Basicamente, la ventaja principal de la unidad propuesta infiere en el ambito
administrativo interno, por consiguiente, su implementaciéon y funcionamiento
contribuye en la erradicacion significativa de la problematica detectada en la

institucion.

El plan de accion que contiene a detalle el fundamento de la creacion
departamental, debera ser presentado por el Alcalde, ante el Concejo Municipal
para la tentativa aprobacién o derogacion, respecto a los recursos disponibles; en
caso que se autorice, se notificaria en cada nivel funcional acerca del médulo
implantado y las delegaciones que éste conlleva. Los objetivos y atribuciones

relevantes del area gestionada, se detallan en la presente tabla.

Tabla 5
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Objetivos y atribuciones del area de recursos humanos
Ano 2013
General

Garantizar la optimizacién del talento humano, a través de la ejecucion de planes

y proyectos establecidos, que contribuyan al desempefio laboral de los

colaboradores, asimismo, influenciar positivamente en el manejo actual y futuro

de las generaciones en gestién administrativa municipal.

Especificos

* Planificar estratégicamente la administracion interna municipal.

* Reestructurar el ambito organizacional.

» Fomentar la integracién del recurso humano.

+ Dirigir y coordinar las funciones del personal.

+ Controlar el desempefio laboral de cada colaborador.

Objetivos

Continua en la pagina siguiente...
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General
Regir el cumplimiento de la legislacion laboral, asi como los reglamentos,
manuales y ordenanzas aprobadas por el Concejo Municipal, para suscitar la
profesionalizacion del servicio publico y la carrera administrativa del empleado
municipal.

Especificas
* Formulacién de los programas enfatizados al desarrollo municipal.
* Responsable de derechos y obligaciones legales del empleado.
« Implementar un modelo adecuado de clima y cultura laboral.
* Elaboracion de guias acopladas al proceso administrativo.
* Velar por la seguridad e higiene ocupacional.
» Promover la carrera administrativa del empleado municipal.
Fuente: elaboracién propia, con base en la estructura organizacional de la municipalidad de San
Manuel Chaparrén, departamento de Jalapa, 2013.

Funciones

Es oportuno iniciar con el elemento humano calificado y apto para ocupar el cargo
denominado Jefe de Recursos Humanos, con la asignacion de sueldo y
prestaciones laborales que conlleva, de igual manera para el Asistente, quien
puede ser opcional, asimismo, contar con la documentacién, mobiliario y equipo
esencial, para desempenar las concernientes funciones departamentales. (ver

perfil de puesto en anexo |)

3.2.2 Juzgado de asuntos municipales

Es la dependencia municipal responsable que se encarga de emplear medidas e
imponer sanciones que procedan de conformidad con las leyes del pais, las
ordenanzas, reglamentos y demas disposiciones municipales, relativas al ornato

de poblaciones, etnia, cultura, medio ambiente y servicios publicos en general.

El desempenio total del departamento esta en estrecha relacién con el ejercicio
legal de su competencia conferida y territorio jurisdiccional, por lo tanto, ia mayor
parte de la ejecucién facultativa, prevalecera en el dominio externo, en acuerdo a
fa Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial,
Ley de lo Contencioso Administrativo, Cédigo Procesal Civil, Penal y Mercantil,
Cddigo Municipal reformado, Leyes Ordinarias, Acuerdos y Reglamentos
relacionados. Al igual que la sugerencia anterior, el Concejo Municipal sera quien

acredite o revoque la implementacion de dicha instancia.
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Los principales objetivos y funciones que definen a la unidad reglamentaria, son

especificados a continuacion.

Tabla 6
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Objetivos y atribuciones del juzgado de asuntos municipales
Ano 2013
General

Velar por el cumplimiento de las normas que regulan diligencias jurisdiccionales
del Municipio, e imponer sanciones relativas a las transgresiones administrativas,
ocurridas en hechos punibles.

Objetivos Especificos

* Vigilar por la demarcacion legal de las actividades regionales.
* Agenciar el acatamiento de la normativa reglamentaria.
* Profesar transparentemente en el ambito de la competencia otorgada.
General

Ejercer jurisdiccion y autoridad en el ambito de la circunscripcion municipal en
acuerdo a las leyes, normas, codigos y reglamentos de la materia, asi como, el
derecho consuetudinario correspondiente.

Especificas
* Mantener el ordenamiento de la circunscripcion territorial.

Funciones -« Documentar y emitir resolucion de las acciones arbitrarias.
+ Efectuar diligencias voluntarias de titulacion supletoria.
* Implantar medidas preventivas de infraestructura.
* Registro sanitario de expendios y comercios.
+ Control de expedientes de inversion municipal, prevenientes del Concejo o
Alcaldia Municipal.

Fuente: elaboracion propia, con base en la estructura organizacional de la municipalidad de San
Manuel Chaparrén, departamento de Jalapa, 2013.

El articulo 163 del Cédigo Municipal, establece que el nombramiento y remocién
del Juez de Asuntos Municipales, sera emitido por el Concejo Municipal,
consecuentemente, la estimacién de recursos propios al desempefio del area
promulgada, en consideracién a: la adquisicidén y/o reorganizacién de mobiliario,
equipo, papeleria y utiles, ademas del Jurista delegado con sueldo mas

prestaciones laborales segun ley. (ver perfil de puesto en anexo 1)

3.2.3 Estructura organizacional
Para mejorar el entendimiento de lo expuesto con anterioridad, la siguiente grafica
detalla la ubicacidén de las unidades administrativas actuales y propuestas,

conferidas en un sistema de organizacién lineal funcional.
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A través de la implementacibn de las nuevas areas, se espera que la
municipalidad efectie un adecuado funcionamiento administrativo y social, en
consecuencia, posicionarse en su visiéon y alcanzar los objetivos corporativos

planteados, a corto plazo.

3.24 Manuales administrativos

Los instrumentos administrativos que se proponen al final del presente informe,
estan orientados al manejo adecuado de la gestion organizacional, dictaminados
de manera sistematica y procedimental, acerca de los derechos y atribuciones que
cada cargo requiere, mediante procesos ejecutorios. El contenido de la propuesta
del manual de organizacion y manual de normas y procedimientos, es descrito a

continuacion.

3.24.1 Manual de organizacién

La guia de perfiles de puestos servira de modelo para la realizacion de todos los
cargos funcionales, esto indica que la municipalidad mantendra una organizacién
interna acorde a las exigencias de la modernizacién institucional, que le permita
cumplir eficientemente sus funciones administrativas y con ello satisfacer las

necesidades de la ciudadania.

Se proponen tres descriptores de puestos que se encuentran contenidos en el
manual en mencion, la especificacién y ejecucion de los mismos, exhibira la
naturaleza, atribuciones, responsabilidades, relaciones interpersonales y perfil de
cada puesto, designados en el Director de Planificacién Municipal, porque sera la

guia ejemplar. (Los formatos en mencion, se adjuntan en el anexo ).

3.24.2 Manual de normas y procedimientos
La coordinacion de las actividades administrativas institucionales, se puntualizan
mediante reglas y procedimientos, que establecen de manera consecutiva la

l6gica de cada accion.
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Se proponen tres manuales concernientes al proceso de contratacién de personal,
induccién del nuevo personal y capacitacién, evaluacién y motivacién, aplicado al
talento humano de la entidad auténoma. Es preciso resaltar, que dichos procesos

estaran en funcién del Jefe de Recursos Humanos sugerido. (ver anexo i)

3.3 PROPUESTA DE INTEGRACION

En conexion légica al manual de normas y procedimientos propuesto, se establece
un mejoramiento en las etapas de reclutamiento, seleccién e inducciéon de
personal, sistematicamente detalladas en los formatos, que tendran como objetivo

reforzar la metodologia que emplean las autoridades municipales.

Debido a que no existe una unidad interna encargada de reparar y/o actualizar los
sistemas informaticos, es necesaria la implementacién y seguimiento del
mantenimiento preventivo al equipo de computo funcional, que evite
contratiempos por fallas en el hardware y software, es decir, equipo fisico y
programacion virtual, a través de actualizaciones periédicas operadas por un

agente externo.

3.4 PROPUESTA DE DIRECCION

La sugerencia de aplicar y consolidar adecuadamente la capacitacién y motivacién
en los empleados, conjuntamente con la medicion de resultados, permite contar
con el personal calificado y comprometido en pro del desempefio integro de las
tareas asignadas. A continuacion se especifica la propuesta de acuerdo a la

necesidad administrativa de capacitacion y motivacion.

3.41 Capacitacion y motivacion
El recurso humano de la organizacion es capacitado por instituciones publicas, en
cuestién del fortalecimiento de la carrera administrativa del empleado municipal,

implicito en los articulos 93 y 94 del Cédigo Municipal.
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El manual de normas y procedimientos de capacitacién, evaluacién y motivacion,
determina ciclicamente el logro de los objetivos y metas institucionales,
posteriormente, la unidad ejecutora designada debera establecer programas de
capacitacion referentes al proceso administrativo, luego medira el desemperio
laboral, con dos resuitados: si es negativo, se integra nuevamente a la
capacitacion y si es satisfactorio se procede a premiar al empleado o area que

mayormente contribuye a alcanzar estratégicamente lo estipulado por la entidad.

La capacitacion y motivacidon peridédica incrementa el interés de los empleados,
reflejado en el cumplimiento eficaz de las tareas atribuidas. Las presentes

acciones motivacionales se enlistan en consideracién al éptimo rendimiento.

) Condecorar mensualmente al empleado destacado, por medio de la
enmarcacion visible de un reconocimiento que describa sus logros
alcanzados, por lo tanto, gratificar su desempeno con certificados canjeables
de Q. 100.00 en supermercados y/o centros de relajacion.

) Otorgar diplomas personales conforme al desemperio laboral.

) Incentivar a todo el personal a través de actividades recreativas y/o con
conciencia social, realizadas trimestralmente para mejorar las relaciones
interpersonales, tales como: juegos deportivos, limpieza en las calles de la
localidad, entre otros.

) Promover una excursion anual en algun centro o lugar de recreacién del pais,
pueden ser: parques ecolégicos, museos, Auto Safari Chapin, Xetulul, entre
otros'?. Este viaje conlleva gestionar la logistica basica de transporte ida y
vuelta, alimentacion, cuota de entrada al lugar y hospedaje opcional.

. Celebrar cumplearios y dias festivos en convivencia armoniosa.

) Semanalmente, realizar ejercicios dinamicos que disminuya la tension

laboral de los colaboradores.

2 Centros recreativos y turismo en Guatemala. (en linea). Consultado el 15 de oct. 2013.
Disponible en: http://www.gt7.es/visitaguate/noticias/Centros-Recreativos/395.
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3.5 PROPUESTA DE CONTROL

Conjuntamente a la propuesta anterior, se establece un formato que contiene
guias de medicion del desemperio y cumplimiento de las labores atribuidas, el cual
sera una plataforma para galardonar o capacitar a los empleados municipales,
respectivo de los resultados satisfactorios o insatisfactorios obtenidos, por medio

de las acciones motivacionales antes explicadas.

La ejecucién de la medicién estara a cargo del encargado de recursos humanos,
quien realizara los reportes informativos pertinentes y trasferidos a las autoridades
administrativas municipales, en virtud de la ponderacién real del colaborador
evaluado. El modelo de dicha evaluacion estara sujeta a modificaciones, segun

criterios del promotor de la unidad responsable. (ver el formato final del anexo Il)



CAPiITULOIV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

En Guatemala, las municipalidades se clasifican como entidades auténomas con
la responsabilidad de proveer los servicios publicos basicos que satisfagan
necesidades de la poblacion a su cargo, asimismo, promueven la ejecucion de
obras sociales y productivas, con la finalidad de contribuir al desarrollo sostenible

del Municipio.

Cabe aclarar, que en las Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica
-SNIP- regidas por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-, no se plantea la inversion social, sin embargo, se denomina como
proyecto de inversién, conceptualizada en el conjunto de actividades planificadas
y relacionadas entre si, que mediante el uso de insumos, generan productos
dentro de un periodo de tiempo determinado y soluciona un problema, asimismo,

promueve el desarrollo o mejora de una situacion especifica.

Los proyectos de inversion que reconoce como validos el sistema en mencion,
son los proyectos que forman capital fijo y los proyectos que no forman capital fijo,

en un determinado lugar.

En virtud de lo anterior, los proyectos que forman capital fijo generan o modifican
bienes, que permiten la formacién bruta de capital fijjo y que se materializan por
concepto de ampliacion, construccion, mantenimiento y reposicién de una obra

fisica; por ejemplo: carreteras, escuelas, hospitales y puentes.

Los proyectos que no plasman capital fijjo, obviamente, no generan ni habilitan
bienes de capital fijo, por lo tanto, su propésito es incrementar, mantener o
recuperar la capacidad de generar beneficios en concepto de: alfabetizacion,

censo, capacitacion, catastro, diagnéstico, forestacién, manejo y vacunacion.
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4.1 FUENTE DE INGRESOS MUNICIPALES
Es una extension de control de entradas monetarias designadas a cada entidad
auténoma, por medio de la transferencia de ingresos presupuestarios,

puntualizados en el articulo 100 del Cédigo Municipal.

411 Ingresos corrientes

Son aquellos recursos provenientes de la via fiscal o por las operaciones que
realizan las instituciones del sector pulblico, mediante la venta de bienes y
servicios, exceptuado los activos fijos, erogaciones recuperables y transferencias

del Gobierno Central para gasto corriente.

4.1.2 Ingresos tributarios

Comprende los ingresos originados en el ejercicio del poder de imperio que tiene
el Estado, para establecer gravamenes, con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines. En esta clase se incluyen: impuestos, arbitrios y

contribuciones especiales, dividiéndose en impuestos directos e indirectos.

Basicamente, los ingresos directos se originan en los pagos que realizan las
personas naturales, entidades publicas y privadas al Estado, en concepto de los
gravamenes sobre el ingreso, renta y patrimonio, se derivan los impuestos
municipales, por medio de los subsidios que obligan la propiedad de bienes

muebles e inmuebles, relativos a la tenencia del patrimonio e arbitrios varios.

Los impuestos indirectos comprenden los pagos que realizan las personas
naturales y entidades sectoriales, sobre: produccidén, compra, importacion, venta,
exportacion de bienes y servicios, que trasladan los costos de produccion o

comercializacion.

El desglose del ingreso presupuestario de la municipalidad, para realizar

proyectos de inversion, se cuantifica de la siguiente manera.
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Cuadro 8
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Ingresos presupuestarios para proyectos de inversion

Ano 2013
Ingresos Inversién en Q.
Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- 252.65
Impuesto al Valor Agregado para inversion -IVA/PAZ- 3,785,644.46
Aporte constitucional para inversion 4,245,579.63
Impuesto de circulacion de vehiculos para inversion 477,676.91
Impuesto de petréleo y sus derivados para inversion 133,562.91
Total presupuesto para proyectos de inversion 8,642,716.56

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos afio
2012, de la municipalidad de San Manuel Chaparréon, departamento de Jalapa.

El cuadro anterior, detalla la clasificacion de ingresos para invertir en proyectos
sociales, econdmicos y ambientales, sin embargo, la cantidad monetaria del
impuesto de circulacion de vehiculos e impuesto de petréleo y sus derivados, son
exclusivos para inversion en la red vial, mientras que el impuesto Unico sobre
inmuebles, ademas del aporte constitucional, Unicamente se utilizan para

proyectos de inversion social.

4.2 PROYECTO DE EJECUCION
En el periodo de gestion politica, se ha realizado obras que forman capital fijo y
que no forman capital fijo en el Municipio, las cuales han sido gestionadas,

ejecutadas y financiadas por el érgano administrativo municipal.

Los proyectos de inversion realizados en el afio 2012 y los culminantes al ano
2013 por el Gobierno Municipal, son especificados en las siguientes tablas

respectivas.
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Tabla7
Municipio de San Manuel Chaparron, Departamento de Jalapa
Proyectos ejecutados

Ao 2012
Area de
infraestructura Centro poblado Proyecto Valor en Q.
‘s Cabecera Municipal Construccion de un 610,000.00
Educacion Instituto Basico.
Aldea Vivares Perforaciéon y 1,265,000.00
equipamiento de
P p0Oz0 Mecanico.
Hidrica — - -
Cabecera Municipal y Equipamiento de 1,210,000.00
Aldea La Paimilla pozo mecanico.
Cabecera Municipal, Mejoramiento de las 4,825,000.00
Aldeas: El Espinal carreteras.
Vial Terrerito Chagliite,

Poza Verde y Las Animas

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-
de la municipalidad de San Manuel Chaparrén, departamento de Jalapa, 2013.

Seguidamente se presentan las obras gestionadas, al afio 2013.

Tabla 8
Municipio de San Manuel Chaparrén, Departamento de Jalapa
Proyectos en ejecucion

, Ao 2013
infr::setar Stftura Centro poblado Proyecto Valor en Q.
Aldea Las Ventanas Construccion de cancha 210,000.00
polideportiva en la Escuela
Educacion Primaria.
Aldea Poza Verde Construcciéon de cancha 410,000.00
polideportiva en el Instituto
Magisterial.
Saneamiento Cabecera Municipal Alcantariliado sanitario. 650,000.00
ambiental
Cabecera Municipal, Mejoramiento de las 2,302,500.00
Aldeas: La Palmilla y Las carreteras.
Animas
Vial Aldea El Pedernal Construccion de dos puentes 1,404,000.00
vehiculares El Pedernal vy
Los Trinidad.

Continua en la pagina siguiente...
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Aldea Las Animas Construccion de las 459,000.00
carreteras.

Recreativa Cabecera Municipal Constrgcmon de un parque 400,000.00
recreativo.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-
de la municipalidad de San Manuel Chaparrén, departamento de Jalapa, 2013.

De las tablas anteriores, se estima un presupuesto considerable invertido en
ejecucion de proyectos que forman capital fijo; la municipalidad espera que

culminen y se inauguren las obras fisicas al finalizar el afo 2013.

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL
En el Municipio se presentan necesidades en cuanto a infraestructura y
capacitacion social, es por ello, que se desglosan las carencias sobresalientes,

gue requieren proyectos de inversion, inmersas al entorno social y econémico.

4.3.1 Ambito social

A junio de 2013, prevalece la necesidad de inversion en algunos centros poblados
de la localidad, en cuestidén del acceso al servicio de agua potable y saneamiento
basico, para alcanzar el desarrollo integral del lugar a través de la cobertura total

de los servicios.

Otra necesidad es la infraestructura recreativa, porque esta vinculada al pacto
Paz, Seguridad y Justicia de la nacidn, lo cual contribuye a la sana distraccion de

la poblacién, de la cual se reduce la generacién de grupos delictivos juveniles.

4.3.2 Ambito econémico
La movilidad urbana y rural o llamada también red vial del Municipio, debe de
fortalecerse para generar la actividad conectora entre los centros poblados, en

relacién a la comunicacion y comercializacion de productos.
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4.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS
En consideracion a la estabilizacion integral de la localidad, se manifiesta las
presentes prioridades, derivadas de las necesidades de inversién social y

econémica.

4.4.1 Ambito social |

Es necesario que la municipalidad implemente la cobertura total del servicio de
agua potable y saneamiento basico, en todos los centros poblados, por medio de:
la colocaciéon de medidores, construcciéon de pozos, construccion de sistemas de
alcantarillado, planta de manejo de desechos sélidos y liquidos, que mejoraria la

calidad de vida de los habitantes.

La inversién en el deporte, educaciéon y cultura son derechos adquiridos, por lo
cual, la entidad debe de invertir en remozamiento de parques, chanchas

deportivas, salones para usos muiltiples y escuelas.

4.4.2 Ambito econémico

El mejoramiento de la infraestructura vial responde al pacto fiscal y competitividad,
relacionado a que las vias de acceso mejoradas permiten el flujo comercial, entre
las comunidades urbanas y rurales. Los proyectos que se deben desarrollar para
conseguir los resultados son: mejoramiento de calles, caminos y carreteras, asi

como la construccién de puentes.



CONCLUSIONES

De acuerdo al Diagndstico Socioecondmico realizado en junio de 2013 en el
municipio de San Manuel Chaparréon, departamento de Jalapa, se determina la
situacion general, social, econémica y ambiental del lugar, asi como, las fortalezas
y deficiencias que emplea el Gobierno Municipal en la gestibn administrativa

interna; a continuacion se puntualizan ambos escenarios:

1. Los recursos hidricos de la region se encuentran contaminados por Ia
desembocadura de desechos sélidos y aguas servidas, asimismo, la
cobertura forestal ha disminuido por el alto consumo de lefia que utilizan los

pobladores para cocinar alimentos.

2. En el afio 2002, la poblaciéon econdmicamente activa del Municipio era de
5,820 habitantes, sin embargo, la proyeccion para el afio 2013 es de 7,136
personas con ocupacion, quienes en su mayoria se dedican a [a agricultura

como principal fuente generadora de empleo.

3. Segun la evaluacion del régimen de tenencia, el uso actual y potencial de la
tierra es altamente representativo en practicas agricolas, sobre el manejo de
cultivos permanentes, semipermanentes, anuales, temporales, pastos,

bosques y otros.

4. El servicio de bomberos no cubre la jurisdiccidon del Municipio, en
consecuencia, cuando surge una emergencia de salud, los habitantes se
trastadan en vehiculos propios, de vecinos y transporte publico, al centro

asistencial de la cabecera departamental.

5. El flujo comercial y financiero, se deriva del movimiento lucrativo de las



10.

1.

72

ramas productivas, comerciales y de servicios, asi como, el ingreso de

divisas que fluctian en la economia del Municipio.

La mayoria de los colaboradores municipales, desconocen el marco
estratégico institucional, debido a la falta de reproducciéon documental que

define a la entidad.

A junio de 2013, la estructura organizacional de la municipalidad es
deficiente, en relacién a la inexistencia de un departamento de recursos
humanos y de juzgado de asuntos municipales, en circunscripcion a lo

dictaminado en el régimen legal.

El proceso de reclutamiento, seleccién e induccién del personal de la entidad
municipal es inadecuado, debido a que no existen manuales administrativos

gue orienten la integracion del capital humano.

La falta de capacitacion y motivacion en los empleados, se refleja en el bajo
rendimiento laboral e incumplimiento de la planificacion organizacional de la

Municipalidad.

Los jefes de area ejercen control sobre sus subalternos, por medio de la
técnica de observaciéon, esto provoca la incertidumbre en el logro de los

objetivos institucionales.

Las principales necesidades de inversion social y econdmica en el Municipio,
se manifiestan en la accesibilidad del servicio de agua potable y

saneamiento basico, asimismo, en la infraestructura recreativa y red vial.



RECOMENDACIONES

En sincronizacion a lo anteriormente expuesto, se propone las acciones
correctivas que deben implementar el Gobierno local y la Municipalidad, con la
finalidad de mejorar la situacién socioeconémica y ambiental del Municipio, asi

como la gestién administrativa institucional, a corto plazo.

1. Que la municipalidad implemente un sistema de tratamiento de desechos
sélidos y aguas servidas, para evitar la contaminacién hidrica, asimismo,

realice campafias de concientizacion a los habitantes sobre la deforestacion.

2. Que el Gobierno Municipal y el Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE- de cada centro poblado, promuevan proyectos de inversion en
actividades productivas, que involucren a la poblacién sin empleo, con el fin

de generar ingresos econdmicos para satisfacer necesidades basicas.

3.  Que la municipalidad, conjuntamente con entidades de apoyo, brinden
asesoria técnica a los habitantes que se dedican a la actividad agricola,

sobre el manejo adecuado del suelo, cultivos y fertilizantes.

4. Que la municipalidad y el cuerpo de bomberos municipales o voluntarios,
establezcan la creaciéon de una estacidn de emergencia asistencial en la
cabecera municipal, que incorpore ambulancias y equipo tecnologico

necesario al servicio de toda la poblacion y de Municipios aledanos.

5. Que la municipalidad gestione proyectos de inversién en infraestructura
productiva, que contribuyan a la creacion de areas para el libre comercio de
la localidad, asi como, planes estratégicos para expandir el mercado de los

principales productos que exporta el Municipio.

6. Que la filosofia estratégica institucional, se enmarque y coloque en lugares
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visibles del edificio municipal, para que sea de conocimiento de los
colaboradores, asi como de la poblacion visitante. (capitulo Ill, numeral
3.1.1, tabla 5)

Que la municipalidad implemente un departamento de recursos humanos
que vele por el manejo adecuado del ambito administrativo interno,
adicionalmente, la creacidon de un juzgado de asuntos municipales, en

funcion al ordenamiento jurisdiccional. (capitulo lll, numeral 3.2 y anexo )

Que el encargado de recursos humanos estructure el proceso de integracién
del personal, delimitado en el reclutamiento, seleccion, induccion y desarrolio

laboral de cada empleado. (anexo i, contratacién de personal e induccion)

Que la unidad de recursos humanos, formule programas de capacitacion y
motivacion, que beneficien el desarrollo de la carrea administrativa de cada
colaborador, a fin de que sus actitudes y aptitudes se orienten al logro de los

objetivos de la organizacion autbnoma.

Que el jefe de recursos humanos implemente la guia de medicion del
desempefio, dependiente de las capacitaciones periddicas propuestas,
seguidamente, retroalimentar a los colaboradores evaluados a través de
premiacibnes o actividades motivacionales, en compromiso de que
contribuyan a los logros esperados por la Municipalidad. (conjuntamente con
la recomendacion anterior, estan contenidas en el anexo ll, capacitacion,

evaluacion y motivacion)

Que la municipalidad priorice proyectos de inversion social y economica,
tales como, la cobertura total del servicio de agua potable, saneamiento
basico, mejoramiento o construccion de infraestructura educativa, recreativa

y de red vial. (capitulo IV, numeral 4.4)
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INTRODUCCION

La estructura organizacional de la Municipalidad, constituye un mecanismo para
fortalecer la capacidad de ejecutar con eficiencia y eficacia las competencias que

actualmente le corresponden, asi como aquellas que en el futuro asuma.

El presente manual se ajusta la estructura organizacional propuesta, para evitar
conflictos de autoridad jerarquica, duplicidad de funciones, falta de orden e
improductividad del trabajo; ademas, mediante la adecuada reorganizacién se
obtendrd una distribucion equitativa, con principios administrativos de
desconcentracion, delegacion y descentralizacidon de las responsabilidades
administrativas empleadas por el Alcalde Municipal, competentes a la unidad de

recursos humanos propuesta.

Con la aprobacion de la guia organizacional, emitida por del Concejo y Alcalde
Municipal, se fortalecen los sistemas de gestidn administrativa y financiera
municipal, por lo tanto, su vigencia e implementacion proporciona sostenibilidad
a la modernizacién, mediante el equipamiento de la estructura organizacional

adecuada, referidas a sus funciones designadas.



1. Marco legal

Especificamente, el fundamento legal para la creacién de una estructura organica
municipal se encuentra normado en los articulos 33, 34 y 35 del Cédigo Municipal,
donde se establece que es competencia del Concejo Municipal la creacion,
supresion o modificacion de sus dependencias, empresas y unidades de servicios
administrativos, por lo tanto, la estructuracién jerarquica propuesta y el presente
manual de organizacion, dirigido a la Municipalidad, se ajustan a las disposiciones
contenidas en las leyes de Constitucion Politica de la republica de Guatemala, a
lo preceptuado en la Ley General de Descentralizacion y su reglamento, asi como

el cédigo antes citado.

2. Objetivo
Establecer y actualizar los perfiles de puestos inmersos en la estructura jerarquica
de la Municipalidad, con el fin primordial de cumplir los objetivos institucionales,

en su totalidad.

3. Campo de aplicaciéon

Debera ordenar, delegar y distribuir funciones de manera que sean adecuadas y
efectivas para las dependencias, de igual forma, para el personal de la institucion,
asimismo, se establezcan los niveles de autoridad claramente definidos,
coordinados en sus funciones y responsabilidades dentro del orden

organizacional referido.

Los siguientes tres descriptores de puestos son respectivos a: Director Municipal

de Planificacion, Jefe de Recursos Humanos y Juez de Asuntos Municipales.
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I. IDENTIFICACION
Titulo del cargo: Director Municipal de Planificacion
Ubicacién administrativa: Direccion Municipal de Planificaciéon -DMP-
Jefe inmediato: Alcalde Municipal
Subalternos: Técnicos de la Direccion
ll. NATURALEZA DEL PUESTO

Es de caracter administrativo y operativo, responsable de producir la informacién
precisa y de calidad requerida para la formulacion y gestién de politicas publicas
y municipales. (articulo 95, Codigo Municipal)

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

A. Atribuciones del puesto (articulo 96, Codigo Municipal)

Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal, concernientes a
responsabilidades y atribuciones especificas.

Elaborar perfiles, estudios de pre inversidon y factibilidad de proyectos
sociales, a partir de necesidades priorizadas en el Municipio.

Actualizar estadisticas socioecondmicas en el Municipio, con énfasis en
la informacién geografica de ordenamiento territorial y recursos naturales.

Actualizar el registro de necesidades identificadas y priorizadas, en
planes, programas .y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad,
negociacion y ejecucion.

Inventariar permanentemente la infraestructura social y productiva de
cada centro poblado, ademas de la cobertura de servicios publicos
respectivos.

Asesorar al Concejo y Alcalde Municipal en relacion al vinculo con
entidades de desarrollo publicas y privadas.

Suministrar informaciéon requerida por las autoridades Municipales u
otros, con base a registros existentes.

Actualizar el catastro municipal.
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B. Relaciones laborales

Con el Concejo y Alcalde Municipal, asimismo, los encargados o jefes de
unidades administrativas (segln la estructura organizacional interna).

C. Autoridad

Delegacion de facultades a los técnicos dependientes de la Direccion.

D. Responsabilidades

Cumplir con las atribuciones asignadas (literal A).

Desarrollar conjuntamente con el Concejo, Alcalde y Tesorero Municipal, el Plan
Operativo Anual -POA-, asi como los planes y programas de proyectos de
desarrollo sostenible para el Municipio.

IV. PERFIL DEL PUESTO

* Guatemalteco de origen y vecino del Municipio.
o Ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos y profesionales.
e Experiencia calificada, referente a la materia.

e Transparencia en sus antecedentes penales y policiacos.
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I. IDENTIFICACION
Titulo del cargo: Jefe de Recursos Humanos
Ubicacién administrativa: Departamento de Recursos Humanos
Jefe inmediato: Alcalde Municipal
Subalternos: Asistente (opcional)
Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable en planificar, coordinar y dirigir el cumplimiento de la legislacion
laboral, asi como los reglamentos, manuales y ordenanzas aprobadas por el
Concejo Municipal, para suscitar la profesionalizacién del servicio publico y la
carrera administrativa del empleado municipal. (articulo 90, Cédigo Municipal)

Ill. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

A. Atribuciones del puesto (articulo 96, Cédigo Municipal)

e Formulacion de los programas enfatizados al desarrollo Distrital.
e Responsable de derechos y obligaciones legales del empleado.
e Implementar un modelo adecuado de clima y cultura laboral.

o Elaboracién de guias acopladas al proceso administrativo.

e Velar por la seguridad e higiene ocupacional.

» Promover la carrera administrativa del empleado municipal.
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B. Relaciones laborales
Con todo el personal administrativo interno de la Municipalidad.

C. Autoridad
Administracién del capital humano.

D. Responsabilidades
Emplear el proceso administrativo adecuado, en el manejo del personal.

IV. PERFIL DEL PUESTO
o Guatemalteco de origen.

+ Ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos y profesionales.

o Formacién académica profesional, relativa a administracion de
empresas.

o Experiencia calificada, referente a la materia.

e Transparencia en sus antecedentes penales y policiacos.
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I. IDENTIFICACION

Titulo del cargo: Juez de Asuntos Municipales

Ubicacion administrativa: Juzgado de Asuntos Municipales

Jefe inmediato: Concejo y Alcalde Municipal

Subalternos: Asistente (opcional)

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Ejercer jurisdiccion y autoridad en el ambito de la circunscripcion municipal en
acuerdo a las leyes, normas, codigos y reglamentos de la materia, asi como, el
derecho consuetudinario correspondiente. (articulo 162, Cédigo Municipal)

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

A. Atribuciones del puesto (articulo 96, Codigo Municipal)

o Mantener el ordenamiento de la circunscripcion territorial.

o Documentar y emitir resolucion de las acciones arbitrarias.

o Efectuar diligencias voluntarias de titulacidén supletoria.

o Implantar medidas preventivas de infraestructura.

» Registro sanitario de expendios y comercios.

o Control de expedientes de inversibn municipal, provenientes del
Concejo o Alcaldia Municipal.
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B. Relaciones laborales
Con la poblaciéon, Concejo y Alcalde Municipal, ademas, organismos

competentes en la materia juridica.

C. Autoridad
Intermediario en asuntos legales.

D. Responsabilidades

Resolucion de conflictos en el ordenamiento jurisdiccional.

IV. PERFIL DEL PUESTO

o Guatemalteco de origen.

¢ Ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos y profesionales.
« Formacién académica profesional, relativa a ciencias juridicas y sociales.
e Experiencia calificada, referente a la materia.

* Transparencia en sus antecedentes penales y policiacos.
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INTRODUCCION

El instrumento administrativo denominado Manual de Normas y Procedimientos,
estandariza lineamientos basicos que orientan la aplicacion adecuada sobre una
accion, por consiguiente, la guia se elaboré con la finalidad de informar a los

colaboradores sobre la realizacién de las funciones consignadas a cada cargo.

El presente instructivo, detalla secuencialmente los procesos de contratacion de
personal, induccion al personal de nuevo ingreso y capacitacion, evaluacién y

motivacidn, inmersa a la gestion administrativa municipal.

La informacién contenida, enfatiza el campo de aplicacién pertinente, asimismo,
el desarrollo de cada proceso representa tres apartados que describen los
beneficios al implementarlo, la normativa que contempla, ordenamiento légico en

los procedimientos y representacion grafica que mejora la interpretacion.



1. Objetivo
Orientar légicamente el desarrollo sistematico de los procesos administrativos,

empleados en la Municipalidad, a fin de mejorar las areas aplicables.

2, Campo de aplicacion
Los manuales de normas y procedimientos, estan enfocados al uso y aplicacion
de las areas administrativas que lo requieran, coordinada por la unidad de

recursos humanos propuesta.

3. Simbologia
Es un esquema que detalla graficamente el correlativo e interpretacién logica de

las actividades del procedimiento.

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Simbolo Significado
<:> Representa el inicio o final de un procedimiento.
Inicio y/o final
Revision de actividad.
Inspeccién

9

Ejecucion de actividad.
Operacién

v

Trastalado de actividad a otra area.
Transferencia

Representa archivos de papeleria y/o formularios.

G>
3<
>
=
(@]

Referencia o consulta de documentacion.
Documento

&
\

Si
Toma de decision en el proceso.

Decision

Indica que la actividad de un area finaliza y se traslada a otra
area, correspondiente al mismo proceso.

i

Conector
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. DESCRIPCION

Secuencialmente, presenta el proceso de contrataciéon de personal.idéneo, que
debe empelar la Municipalidad, por medio de la unidad de recursos humanos.

Il. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Implementar los procesos de reclutamiento y seleccion, en los colaboradores de
primer ingreso.

lll. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Aplicar adecuadamente todos los procesos que conlleva la contratacion
de empleados.

o Escoger al personal, de manera objetiva.
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Inicia: Jefe de Recursos Humanos

Finaliza: Alcalde Municipal

Responsable
_ Paso Actividad
Unidad Puesto No. ctivida
administrativa
Recursos Jefe de 1 Determinar la necesidad de un puesto.
Humanos Recursos
Humanos 2 Promover la plaza vacante en medios
de comunicacion local.
3 Reclutar expedientes de candidatos.
4 Evaluar opciones de acuerdo al perfil.
5 Seleccionar al candidato idéneo.
6 Trasladar curriculum seleccionado al
Alcalde.
7 Recibe papeleria.
Alcaldia Municipal Alcalde 8 Revisa el expediente.
Municipal
9 Toma de decision.
9.1 Si contrata.
9.2 No contrata.
10 Traslado del expediente autorizado.
Recursos Jefe de 11 Recibe el expediente autorizado.
Humanos Recursos
Humanos 12 Notificar a la persona seleccionada.
13 Elaborar documentacién del contrato.
14 La persona firma el contrato laboral.
15 Se archiva el expediente.




Procedimiento:
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Jefe de Recursos Humanos Alcalde Municipal
Inicio
|
8
No l Si
2
Fin »
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Fin
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I. DESCRIPCION
Es una propuesta orientada al personal de nuevo ingreso, que les permite

conocer todo lo referente al marco estratégico municipal, estructura
organizacional, derechos y deberes correspondientes al puesto.

Il. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Facilitar la adaptacién e integracién del nuevo trabajador a la entidad y a su
puesto de trabajo, mediante el suministro de informacioén relacionada con las

caracteristicas y dimensiones de la misma, a fin de contar con el recurso
humano calificado.

Ill. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e El departamento de Recursos Humanos sera el encargado de aplicar y
coordinar el programa de induccion.

e El Jefe de Recursos Humanos debera entregar el protocolo ético
institucional y el reglamento interno al nuevo colaborador.

e Actualizar periédicamente el proceso segun modernizacién de funciones.
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Inicia: Jefe de Recursos Humanos

Finaliza: Area de trabajo

Responsable
- Paso Actividad
Unidad Puesto No.
administrativa
Recursos Jefe de 1 Bienvenida protocolaria al nuevo
Humanos Recursos integrante.
Humanos

2 Informar la formalidad del proceso
inductivo.

3 Hacer de su conocimiento la
estructura organizacional.

4 Proporcionar documentos
reglamentarios, de funciones, marco
estratégico y otros.

5 Presentacién de las demas unidades
administrativas.

6 Trasladar al empleado al area de
trabajo.

Area de Trabajo Jefe 7 Presentacion con el Jefe inmediato
Inmediato y/o subalternos.
8 Asignacién de atribuciones.
9 Inicio de labores.
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Jefe de Recursos Humanos Alcalde Municipal

8

Fin

999,0,0,0,0
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I. DESCRIPCION
Esta orientado a mejorar el rendimiento laboral de cada empleado, por medio de

capacitaciones, evaluacion de resultados y posteriormente, motivarlos para que
colaboren a cumplir con los objetivos establecidos.

Il. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Implementar de manera ciclica, la formacién administrativa, seguidamente,
medir el desempefo laboral para incentivar o motivar al colaborador

sobresaliente, en relacién con el logro de objetivos y metas fijadas por la
Municipalidad.

lll. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

o Capacitar periddicamente, segiin necesidades.

e Seguidamente de la capacitacidbn y motivacion, evaluar el rendimiento
laboral, en funcién al formato adjunto.

¢ Realizar actividades motivacionales para todo el personal y premiar al
empelado destacado. (capitulo Ill, numeral 3.4.1)
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Inicia: Jefe de Recursos Humanos

Finaliza: Alcalde Municipal

Responsable P
aso -
Unidad Puesto No. Actividad
administrativa
Recursos Jefe de 1 Detectar necesidades de
Humanos Recursos capacitacion.
Humanos
2 Formulacién de planes de
capacitacion.
3 Capacitar al personal.
4 Evaluar desempeinio laboral.
5 Documentar los resultados de la
evaluacioén.
6 Informar al empleado sus resuitados.
7 Realizar actividades motivacionales.
8 Evaluar el desempenio.
9 Incentivar o premiar al empleado
destacado.
10 Medir el logro de  objetivos
institucionales.
11 Elaborar reportes sobre resultados.
12 Trasladar los reportes a las
Autoridades Municipales.
Alcaldia Municipal | Alcalde 13 Recibir reportes.
Municipal
14 Revision de resultados.
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Inicio

14

Fin
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FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MANUEL CHAPARRON

UNIDAD/DPTO.: AREA:

EVALUADO:

PUESTO: FECHA: / /
EVALUADOR:

Objetivo: evaluar imparcialmente el grado de cumplimiento de labores del
personal, previo a ser capacitados y posterior de la capacitacién y motivacion,

con el fin de lograr los objetivos de la Municipalidad.

La entrega de los resultados de evaluacion a las Autoridades Municipales, sera a
través de un reporte escrito elaborado por el encargado de recursos humanos,

quien tendra dos dias maximo para trasladarlo.
A continuacién se presentan indicadores para evaluar el rendimiento laboral.

INSTRUCCIONES

1. Marque con una X la casilla que refleja el nimero de la calificacion asignada,

segun la escala de puntajes e indicadores de evaluacion.

Muy bajo:  Rendimiento laboral inferior (no aceptable).

e Bajo: Rendimiento laboral regular (inferior al promedio).

e Moderado: Rendimiento laboral bueno (promedio).

e Alto: Rendimiento laboral muy bueno (superior al promedio).
e Muy Alto: Rendimiento laboral excelente (superior).

2. En el espacio relacionado a comentarios, esta condicionado para remarcar

observaciones y/o sugerencias.

3. El evaluado y evaluador deben firmar el formato respectivo.



12

MUY MODE- MUY
AREA DEL DESEMPENO | BAJO | BAY0 | Rapo | ALTO | ALTO | PUNTAJE
1 2 3 4 5
ORIENTACION DE
RESULTADOS
Termina su trabajo
oportunamente.
Cumple con las tareas
asignadas.

CALIDAD LABORAL

Comete errores en el
trabajo.

Hace uso racional de los
recursos.

Requiere de supervision
frecuente.

Se muestra profesional en el
trabajo.

Manifiesta valores y
principios.

RELACIONES
INTERPERSONALES

Es cortés con sus
compaiieros de trabajo.

Brinda una orientacién
adecuada a la poblacién
visitante.

Evita conftictos dentro del
ambiente laboral.

INICIATIVA PERSONAL

Muestra ideas para mejorar
los procesos.

Es accesible al cambio.

Capacidad para resolver
problemas.

TRABAJO EN EQUIPO

Agilidad para integrarse con
sSus companeros.

Colabora en grupo para el
logro de los objetivos
institucionales.

ORGANIZACION

Planifica sus actividades.

Hace uso de indicadores.

Compromiso en alcanzar
objetivos y metas.

PUNTAJE TOTAL:

Firma evaluado

Comentarios

Firma evaluador

Comentarios






