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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Facultad de
Ciencias Economicas en su compromiso de investigacion cientifica y la
busqueda de soluciones a los problemas socioecondmicos que afectan al pais
de Guatemala, establecié la opcion a través del del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- para obtener el titulo en el grado académico de Licenciado
en la carrera de Administracion de Empresas, cuyo propésito principal consiste
en realizar una investigacion de campo, el cual permite poner en practica los

conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera.

La realizacion del “Diagnodstico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y
Propuestas de Inversién” se llevd a cabo en el municipio de Colotenango,
departamento de Huehuetenango, y servira de base a las autoridades
municipales y otras entidades para la toma de decisiones y el planteamiento de
posibles soluciones en beneficio de las mismas, para lo cual se elabora el
informe individual denominado “Comercializacién y Organizaciobn Empresarial
(Tejidos Tipicos) y Proyecto: Panaderia”, tiene como objetivo del estudio de la
situacién socioecondémica, la Organizacién Empresarial y Comercializacion del

sector artesanal, dentro del municipio de Colotenango.

En la investigacién se aplico el método cientifico y se desarrollé durante el
periodo de investigacién de campo, se utilizaron las técnicas de investigacion de
campo; observacion, entrevista y encuesta, aplicadas a una muestra de 398
hogares del Municipio con un margen de error del 5% y nivel de confianza de
95%. El trabajo de campo, del cual se obtuvo la informacién actualizada para el
analisis en el presente informe. En el trabajo de campo también se efectud
trabajo de gabinete, por medio del analisis y transcripcion de la informacién

recopilada, y que se encuentra contenida en el presente informe, integrado por



cinco capitulos, los que se describen a continuacién:

Capitulo |, presenta las caracteristicas socioecondémicas del Municipio, despliega
las siguientes variables: marco general, divisién politico-administrativa, recursos
naturales, poblacion, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial

y financiero, asi como actividades productivas.

Capitulo 1l, denominado “Situacién actual de la produccion de Tejidos Tipicos”, el
que contiene informacién, sobre las caracteristicas tecnoldgicas, descripcion,
produccion, resultados financieros , comercializacién, organizacién empresarial,
generacion de empleo, problematica encontrada y propuesta de solucion de la

principal actividad artesanal del Municipio.

Capitulo Hll, presenta el “Proyecto: Panaderia” el cual se determind como una
propuesta de inversion factible en el Municipio, y se desarrolla en cinco estudios;
mercado, técnico, administrativo legal, financiero, evaluacién financiera y el

impacto social para la puesta en marcha del proyecto.

Capitulo IV, se realiza el andlisis del proceso y la propuesta para Ia
comercializacién de pan, con base en el estudio de mercado que da a conocer la
demanda del producto en el Municipio y que forma parte del estudio del

proyecto planteado.

Capitulo V, se propone la creacién de una Cooperativa denominada Cooperativa
de Productores de Pan Colotenango, R.L. “COEPAN", y su organizacién
empresarial que debera implementarse para mantener la estructura
organizacional propuesta en el proyecto, bases legales, disefio y sistema a

utilizar, los recursos necesarios asi como el proceso administrativo.



Por ultimo se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas del
estudio realizado, la bibliografia y anexos correspondientes: Manual de
Organizacién y de Normas y Procedimientos, los que se proponen para el

funcionamiento adecuado de la Cooperativa.



CAPITULO I
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo contiene informacidn recabada durante el trabajo de campo,
sobre los aspectos y variables socioeconémicos observados en el municipio de
Colotenango, departamento de Huehuetenango, con el objetivo de diagnosticar y

determinar los factores que inciden en el desarrollo de los centros poblados.

1.1 MARCO GENERAL
Presenta informacion concerniente a los Antecedentes histéricos, Localizacion

extension y el Clima en el municipio de Colotenango.

1.1.1 Antecedentes histéricos

Colotenango proviene de la voz Nahuatl: “colot” significa alacran y “tenango”
que significa lugar amurallado o tierra de, en su contexto total “tierra de
Alacranes” (USIGHUE; SEGEPLAN, 2002). El 15 de agosto de cada afio se
realiza la fiesta titular del Municipio, el traje tipico de las mujeres esta compuesto
por glipil, corte, faja y borlas en el cabello todas las prendas son de color
corinto, los hombres utilizan sombrero, pantaldén de tela y camisa manga larga,

sin ningan disefo o color especifico.

El Municipio conserva la leyenda, de ser el lugar donde se originé el maiz, a
partir de ese momento se le asigna este nombre y se cree que por medio de
mutaciones alcanzo a ser una especie natural, ya que antes era una planta
llamada txetxina, era una planta de raiz muy grande y de un solo tallo.
Colotenango se encuentra ubicado en un triangulo geografico, entre los

municipios de San ldelfonso Ixtahuacan y La Libertad.



1.1.2 Localizacidon y extension

El Municipio, esta ubicado a 39 kilbmetros de distancia de la cabecera
departamental, a 289.5 kildbmetros de la ciudad capital por la carretera
Interamericana CA-1, a 287.8 kilbmetros se cruza por el puente Selegua y se
toma la carretera asfaltada RN-7W-A. . Sus coordenadas son 15° 24' 15" y
longitud 91° 42' 50" este, ubicado a 1,600 metros sobre el nivel del mar. Limita
al norte con San Pedro Necta y Santiago Chimaltenango, al sur con San Gaspar
Ixchil, al este con San Juan Atitan y San Rafael Petzal y al oeste con Ixtahuacan,
con una extension territorial es de 62.33 kildbmetros cuadrados que equivalen a

menos del 1% de la del departamento de Huehuetenango.

1.1.3 Clima
Las principales condiciones climaticas del Municipio oscilan en una temperatura
maxima absoluta es de 35.77 y una minima de 22.87, factores que hacen que el

clima sea templado la mayor parte del afo.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Se refiere a la forma de gestionar la administracién del Municipio y la estructura

de sus centros poblados para el ordenamiento del territorio.

1.21 Division politica

En la actualidad, el Municipio cuenta con un total de cuarenta y tres centros
poblados, integrado por un pueblo, nueve aldeas, un cantén, treinta y un
caserios y una colonia, segun datos proporcionados por la municipalidad, de
acuerdo al XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion afio 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- en el Municipio existian 33 Centros Poblados, y en
el afio 1994 segln el X Censo de Poblaciéon y V de Habitacion, en Colotenango
se contaba con 19 centros poblados, fendbmeno que presenta el crecimiento de

las areas pobladas en el Municipio. (Ver anexo No. 1).



1.2.2 Administrativa

El Concejo Municipal es ente exclusivo para tomar el gobierno del Municipio y
velar por la integridad del patrimonio, garantizar los intereses y necesidades de
la poblacidn con base a la disponibilidad de recursos, en el Municipio existen 54
Alcaldes Auxiliares que representan a los 43 centros poblados, un Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE y 41 Consejos Comunitarios de Desarrollo

-COCODE-; la estructura organizacional del Municipio se describe en el

siguiente grafica:

Grafica 1

Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango

Division Administrativa

Ano: 2013
Concejs
Murmicipai
Ab& e Comisisnas del
WMunicipal * conoep
1 sesnrig
| Audiarintemn I ntams
- Externs
l | 4 i L3 L4 L 4
Sezretarnio Director Director Coordinadors Encargada || Encsrgado
| miunicipsi AFIN ChapP AN P { ©OmMsP
T e Encargado Teonico || Fromoto s * Fontaneta
M Ol L contebiidad de ol -
campo |
1] Tran d=
Encargado *  azen
orEsuR Ut
Lo Racepioris
, I
: Cobradar Paliziz
| ambulente Munizipal

Fuente: municipalidad de Colotenango, Oficina Municipal de Planificacién



1.3 RECURSOS NATURALES

Colotenango cuenta con una gran diversidad de recursos naturales los que
pueden ser aprovechados y manejados de manera responsable por parte de los
habitantes, algunos de estos recursos son: rios, suelos, bosques, fauna y flora,
ya que son valiosos para los pobladores, por que contribuyen en el bienestar y
desarrollo al ser utilizados de forma directa como materias primas, minerales y

alimentos; o ya sea de forma indirecta como servicios ecoldgicos.

Los recursos naturales renovables que proporciona el Municipio son, los suelos
y bosques de manera que aunque sean utilizados pueden ser explotados a
futuro siempre y cuando que no se sobrepase su capacidad de regeneracion; y

los recursos no renovables como; sub-cuencas del rio Selegua y el rio Cuilco.

1.3.1 Agua

En Colotenango el agua de la cuenca del rio Selegua tiene una extensiéon de
1,529.37 kildbmetros cuadrados, recorre Colotenango por una extension de 63.30
km de este a oeste, el caudal de este rio aumenta durante la temporada de
invierno y durante su curso recibe por el norte los afluentes del rio la Barranca,
formado por la afluencia de los riachuelos de Xemal y los Platanos que corren de
norte a sur, de noreste a suroeste recibe la afluencia del rio de San Juan Atitan
el cual baja por San Rafael Pétzal y en su camino se alimenta de algunas otras
vertientes menores, por el sur el rio Selegua no recibe affuentes de importancia.
El principal uso que la poblacién da este rio aunque se encuentra demasiado
contaminado: es para riego de algunas plantaciones situadas a las orillas del rio.
La contaminacién es un fenédmeno causado a que el rio recoge aguas servidas y
desechos del drenaje de la cabecera municipal, centros poblados rurales

ubicados en la ribera del rio. (Ver anexo No. 2).



1.3.2 Bosques

En el Municipio aln existen bosques densos, debido a la topografia y vocacion
forestal del suelo, aunque el area de bosques tendia a una reduccién en afios
anteriores al 2001, debido a la depredacién de boques para la construccion de
hogares, usos agricolas y domésticos, sin embargo la perdida de bosques ha
descendido gracias a la dinamica de cobertura forestal deacuedo a datos
proporcionados por el -CONAP- Consejo de Areas Protegidas, en los afios 2001,
2006y 2010.

El Municipio cuenta con gran variedad de bosque ralo y denso, entre estos se
identificaron varios en los que predominan; Area de cultivo, bosque latifolia do,

coniferas, aflojamientos rocosos, bosque mixto.(Ver anexo No. 3).

Es importante indicar que el Municipio no se cuenta con una Oficina Forestal por
lo que no existen servicios ambientales y tampoco se han delimitado areas de
reserva natural, como consecuencia Colotenango se encuentra en riesgo alto de

vulnerabilidad.

1.3.3 Suelos
En el Municipio el uso actual de los suelos por area, segun su clasificaciéon son
aptos para el cultivo agricola principalmente de granos basicos y café. (Ver

anexo No. 4).

1.3.3.1 Tipos de suelos

El municipio de Colotenango se identifican tres tipos de Suelos: Chixoy son poco
profundos, drenados de forma excesiva, desarrollados sobre caliza fragmentada
en un clima humedo-seco; Salama 30% del area consiste en pendientes, los
barrancos y las zanjas forman toda la superficie en muchas partes, en otras,

queda solo un vestigio del depésito original de ceniza y esto puede ser de una



forma cénica o de terraza angosta cerrada; Por Gitimo el Sacapulas tiene una
profundad de hasta 45 centimetros y son franco arenosos, hay muchas piedras
en la superficie y en el suelo, son pocos profundos, bien drenados, desarrollados
sobre granito suave y ganéis en un clima seco a humedo-seco, ocupan relieves
inclinados a altitudes medianas, la vegetacion natural consiste en su mayor parte

de encino y pino.

1.4 POBLACION

Es la razén de ser del diagnéstico socioecondémico, por lo que en este apartado
se desarrollan los indicadores demograficos de poblacién como; poblacién por
sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica, poblacion econdmicamente
activa, pobreza extrema y no extrema, segun fuentes de investigacion propia y
los censos poblacionales 1994 y 2002. La poblacién actual del municipio de
Colotenango es de 27,089 habitantes con base a la proyeccién para el 2013
segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el afio 2002 la poblaciéon
era de 21,834 indicando una tasa de crecimiento anual de 2.21% equivalente a
478 habitantes.

1.4.1 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

De acuerdo a la informacién de censos poblacionales de los afios 1994, 2002 y
proyecciéon 2013 del INE, la tendencia porcentual mostrada por la poblacién del
Municipio se mantiene en equidad con respecto al género, derivado las féminas
representan 48% del total de la poblaciéon, mientras que la distribuciéon de la
poblacién por area se concentra en el area rural 92%, esto se debe a que han
mejorado las oportunidades de trabajo por medio del comercio y los servicios en

el area central del Municipio.

La etnia indigena sobresale con 98% de la no indigena, debido al area

geografica que ocupa el Municipio, la mayor parte de la poblacién se encuentra
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ubicada entre los 0 a 64 afios con un total de 96%, hace que el Municipio cuente

con mano de obra potencial y crecimiento poblacional constante.

1.4.2 Poblacion econémicamente activa -PEA-

La poblacién econdmicamente activa -PEA-, es de 61% en el Municipio del total
de la poblacion, debido a que 16,401 habitantes tienen empleo o lo buscan, el
total de la poblacién para el afio 2013 segun datos proyectados del INE es de
27,089 habitantes. Situacion que refleja un incremento en comparacion con los
datos de los censos de 1994 y 2002.

1.4.2.1 Poblacién por sexo
En el siguiente cuadro se presenta la variable de poblacion econémicamente

activa por afio, segun sexo:

Cuadro 1

Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Poblacion Econémicamente Activa por Ao, Segtin Sexo
Anos: 1994, 2002 y 2013

1994 2002 2013
Sexo Habitantes %  Habitantes %  Habitantes %
Mujeres 1,398  13.58 3,360 25.42 4169 2542
Hombres 8,897 86.42 9,859 74.58 12,232 7458
Total 10,295 100.00 13,219 100.00 16,401 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién de
1994 y Xi Censo de Poblacion y VI de Habitacién de 2002 y Proyeccidon 2013, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Es importante apreciar que de la Poblacion Econdmicamente Activa en el
Municipio para el afio 2013, 25% son mujeres, lo que indica un significativo
crecimiento de 12% tomando como base los censos poblacionales 1994 y 2002

del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.



1.4.2.2 Area geografica

La distribucion de la -PEA-, por area, en la actualidad es de 93% concentrada en
el area rural, en comparacion al censo poblacional del afio 1994 con 91%, lo que
refleja una tendencia de crecimiento, esto derivado de que las actividades

agricolas, pecuarias y artesanales se realizan en su mayoria en esta area.

1.4.2.3 Actividad productiva

En el Municipio la actividad artesanal predomina 62% y emplea 10,201
habitantes, dato basado en la poblacion econémicamente activa por habitantes,
segun actividad productiva. También se encuentran las siguientes: agricola 27%,

pecuario 7%, comercio 3% y servicios 1%.

1.4.3 Pobreza

Se establecié que 61% de la poblacién del Municipio se encuentra en pobreza
extrema, debido a que sus ingresos no alcanzan a cubrir el costo del consumo
minimo de alimentos, 39% vive en condicibn de pobreza no extrema, esto
demuestra que logran cubrir como minimo el costo de sus alimentos, no existe
porcentaje de no pobreza, pero el Municipio es uno de los mas pobres del pais,
en base al Mapa de Pobreza -SEGEPLAN- 2002 y 2011.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos en el Municipio son brindados por las instituciones del
gobierno, por medio de la municipalidad y otras entidades de apoyo, como
Fundacién contra el Hambre que trabaja para reducir el indice de desnutricién en
los nifios de edad escolar, el objetivo central de los servicios basicos en conjunto
es brindar una mejor calidad de vida individual y colectiva. Estos servicios se

estudian a continuacion:



1.5.1 Educacion

El municipio cuenta con 33 centros de estudios publicos y 3 privados; en el area
urbana y rural, pocas instalaciones requieren de mejoras en la infraestructura,
ampliaciéon de aulas, renovaciéon de pupitres, techo, paredes y pintura, existen
escuelas donde hay aulas hechas de madera y techo de lamina se observé una
de estas en la escuela oficial mixta de caserio Morales aldea Tixel. Para el afo
2013 se imparten los niveles de pre-primaria, primaria, basicos y diversificado en
el area urbana y rural, el ultimo es insuficiente para la demanda de estudiantes,
los que optan por trasladarse a diario al departamento de Huehuetenango. (Ver

anexo No. 5).

o Inscripcion

En el Municipio tiene uno de los indices mas altos de analfabetismo en el
departamento de Huehuetenango; el nimero de poblacion en edad escolar
inscrita en 2013 es de 8,247 estudiantes en los distintos niveles, cifra que

representa 69% de cobertura el sistema cuenta con 285 docentes.

o Tasa de promocion y desercion

Para el periodo 2013, de los nifios inscritos de preprimaria 95% aprobaron el afio
escolar, en el nivel primario el promedio de promocién con relaciéon a los
alumnos inscritos es 89% para el area rural y 77%para el area urbana, esta
disminucién es debido a que en las familias rurales se presenta el fenémeno de
la desercidén escolar por emigracién, toda la familia, es obligada a viajar en

busqueda de fuentes de trabajo a las fincas fuera del Municipio.

. Cobertura educativa
En el siguiente cuadro se presenta la cobertura educativa por sectores y areas,

segun niveles, con relacion al 2013:
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Cuadro 2
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Cobertura por Alumnos en Edad Escolar e Inscritos, Segun Nivel

Educativo
Anos: 2002 y 2013

Alumnos en

. Alumnos Cobertura
Nivel edad . - o
escolar inscritos Yo
Preprimaria 1,503 1,063 70.72
o Primaria 4,086 4,638 113.50
S Medio
Ciclo basico 1,777 77 433
Ciclo diversificado 1,558 0
Total 8,924 5,778 64.72
Preprimaria 1,641 768 46.80
o Primaria 4,541 6,100 134.33
) Medio
~ Ciclo basico 2,066 487 23.57
Ciclo diversificado 1,938 29 1.49
Total 10,186 7,384 72.49

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en Ministerio de Educacién, Anuarios
Estadisticos 2002, 2013 y Estadisticas Educativas 2013.

Se observa que los niveles educativos que presentan menor cobertura son: ciclo
basico con 23.57% y ciclo diversificado con 1.49%, esto debido a condiciones
econdmicas de pobreza y que los nifios en edad de trece afios son enviados a
trabajar para apoyar econémicamente en el hogar, en el area de primaria la

poblacién sobrepasa el promedio de la edad debido al alto indice de repitencia.

. Nivel de Alfabetismo y analfabetismo

Los niveles de alfabetizacién y analfabetismo, miden el grado de desarrollo
socioecondmico de una poblacién y en conjunto de un pais. Con base a la
investigacion se determin6 que el grado de analfabetismo en la actualidad es de
30% comparado con los censos de 1994 y 2002 que era de 72% y 55% el

estado en conjunto con la municipalidad prestan el servicio de educacion
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ampliada a través de programas de alfabetizacion cuyo objetivo es reducir el

analfabetismo.

1.5.2 Salud

Colotenango cuenta con un Centro de Atencién Permanente -CAP- desde 1,982
inicio como centro de salud y desde 2,008 funciona 24 horas al dia, ubicado en
la cabecera municipal, en la actualidad cuenta con 41 colaboradores, el
Municipio también cuenta con tres puestos de salud en los siguientes centros
poblados: Aldea Ical, Ixconlaj y Caserio El Chorro, que cuentan 54 trabajadores,
adicional cuenta con ocho centros de convergencia, distribuidos en todo el
Municipio, estos son sostenidos con el apoyo de la Asociacion de Desarrollo
Integral Vida y Esperanza “ADIVES” quien brinda acceso a salud a la poblacion
indigena del area rural en conjunto con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social de Guatemala y de la Direccién del Area de Salud de

Huehuetenango.

En el 2012, la mayor cantidad de casos por enfermedad fueron por resfriado
comtn 20% del total de los casos, en comparacion con el resto de causas de
morbilidad general, esto como consecuencia de las bajas temperaturas o
heladas, contaminacion del ambiente, quema de basura, entre otras causas que
afectan en su mayoria a nifios y personas de la tercera edad. La morbilidad
infantil: se mantuvo entre las mas altas 34% de ocurrencia en resfriado comun,
durante los afios 2012 y 2013, como resultado de los cambios de temperatura,

sobre todo en los ultimos meses del afio.

Para el afo 2013 se registré un incremento en la tasa de morbilidad general con
relacion al afo 2012, el cual paso de 845.2 por millar a 1,276.8 por millar.. Del
total de los habitantes 84% asiste al servicio de salud publica, la cobertura de

salud es deficiente, ya que varias comunidades no cuentan con el servicio.
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1.5.3 Agua

En el Municipio la cobertura del servicio de agua es de 78.05% distribuida por la
municipalidad, por medio de tuberias al &rea urbana y rural; 21.95% no tienen el
servicio y las comunidades afectadas pertenecen al area rural, sobresalen los
caserios La Montafita y Siete Caminos, quienes solicitan la construccion de un
tanque elevado, consideran es la Unica manera de distribuir el agua por las
pendientes de los terrenos y la ubicacién de sus pozos, la gravedad no es un
factor que ayude a su distribucién, en el siguiente cuadro se presenta la

cobertura segun datos de los censos 1994, 2002 y encuesta 2013:

Cuadro 3
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Servicios de Agua Entubada, Energia Eléctrica y Drenaje Sanitario
Anos: 1994, 2002 y 2013

1994 2002 2013

Descripcion Hogares % Hogares % Hogares %
Agua Entubada
Con servicio 1,888 59.48 3,066 88.15 4,229 78.05
Sin servicio 1,286 40.52 412 11.85 1,189 21.95
Total de hogares 3,174 100.00 3,478 100.00 5,418 100.00
Energia Eléctrica
Con servicio 246 7.75 1,803 51.84 3,794 70.03
Sin servicio 2,928 92.25 1,675 48.16 1,624 29.97
Total de hogares 3,174 100.00 3,478 100.00 5,418 100.00
Drenajes
Con servicio 130 4.10 196 5.64 941 17.37
Sin servicio 3,044 95.90 3,282 94.36 4477 8263
Total de hogares 3,174 100.00 3,478 100.00 5,418 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del X Censo Nacional de Poblacion y V
de Habitacién 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se observa que de acuerdo al crecimiento poblacional también se incrementan

las necesidades de contar con los servicios basicos, tal es el caso del agua con
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21.95% sin cobertura. La fundacién Helvetas ha beneficiado a varios hogares y
escuelas por medio de donaciones de tanques plasticos para la captacion de

agua de lluvia.

1.56.4 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica en los distintos centros poblados alcanza una
cobertura de 70.03% de los hogares, mientras que el 29.97% de los hogares
carecen de este servicio en su mayoria pertenecen al area rural, debido a alto
costo del servicio, en la actualidad el servicio de energia eléctrica es prestado
por la empresa Energuate, comparado con el afo 2002 en el que la cobertura
era del 52%, el Municipio ha recibido avance en la cobertura de este servicio
debido a la inversién publica, cuenta con alumbrado publico en el casco urbano,
sin embargo en el area rural los poblados que se ven limitados al acceso a este

servicio son los mas alejados tal es el caso de La Montaiiita y Siete Caminos.

1.5.5 Drenajes

Se puede observar en el cuadro numero tres, para el afno 2013 del total de la
poblacién solo el casco urbano posee servicio de drenajes, sin embargo este
dato incluye aquellos hogares que poseen fosa séptica o pozo para encausar

las aguas servidas. .

1.5.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

El Municipio, no cuenta con una planta de tratamiento de aguas servidas, y
todas las aguas residuales de los hogares son dirigidas al rio Selegua,
provocando deterioro del medio ambiente.

1.5.7 Sistemas de recoleccion de basura
Existe un sistema de recoleccién de basura que cubre el area urbana, los

desechos son colocados en un botadero ubicado en el caserio la Lagunita lugar
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habilitado por la comuna para este propésito. En el area rural 74% de la
poblacién clasifica su basura y la organica la utiliza como abono, 9% es
enterrada y 7% es botada en las orillas de los rios y barrancos, lo que causa

enfermedades en la piel y la contaminacién del agua.

1.5.8 Tratamiento de desechos sodlidos
No se cuenta con este servicio, muchos de los vecinos utilizan métodos de
clasificacién natural de los desechos para cubrir la necesidad y evitar

contaminacion,

1.5.9 Letrinizacion y servicios sanitarios
Segun los datos obtenidos,38% de los hogares cuentan con servicio de letrinas,
45% que no gozan del servicio, razén que afecta la sanidad en los hogares y

provoca enfermedades y 17% cuenta con inodoros lavables.

1.5.10 Cementerio

Se establecié que en el Municipio existen 8 cementerios autorizados, 35 centros
poblados no cuentan con este servicio. El costo por el derecho a un nicho en el
cementerio general de 2x1 mts. Es de Q.100.00; se observé que el resto de
centros poblados que no hacen uso de los cementerios de las aldeas, utilizan
sus propios terrenos para enterrar a sus difuntos, lo que es inadecuado para

este tipo de recintos, esto provoca contaminacion visual y ambiental.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Se refiere a las instalaciones como, sistemas de riego, centros de acopio,
mercados, vias de acceso, elaboracion de puentes, acceso a la energia
eléctrica, telecomunicaciones, transporte, rastros y medios con los que cuenta
un lugar, que permitan promover el desarrollo de las diferentes actividades

productivas.
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1.6.1 Unidades de mini-riegos

En la actualidad existen dos sistemas de riego, ubicados en caserio Morales de
la aldea Tixel y uno en la aldea La Vega. Adicional se encuentra proyectado, la
ampliacion del sistema de riego del caserio Morales y se trabaja en la
implementacion de uno en el caserio Luminoche. ElI Municipio cuenta con
suficientes fuentes de abastecimiento de agua, los agricultores abastecen las
unidades de riego, utilizando los nacimientos de agua del lugar, extrayendo con
tubos y mangueras el vital liquido, se estima que 97% de los agricultores utilizan
el agua de lluvia para el riego de los cultivos, la que de forma regular inicia en el

mes de mayo y culmina en noviembre de cada afo.

1.6.2 Centros de acopios
El Municipio no cuenta con centro de acopio, debido a que la produccidén es en
pocas cantidades que se almacenan en los hogares y se destinan al

autoconsumo.

1.6.3 Mercados

El Municipio tiene un mercado de tipo informal, ubicado en los alrededores de la
plaza central y en las calles aledanas, en donde se comercializa productos
agricolas, pecuarios, artesanales y de consumo diario. Los dias sabados, las
ventas se instalan en casi el 100% de las calles y avenidas del casco urbano,
también existen negocios ubicados en las casas que abren sus puertas solo ese
dia. La Municipalidad informa que tiene proyectado la construccion de un edificio
formal en el espacio que ocupa el parqueo de pick-ups a 300 metros del edificio

municipal, el que beneficiara a 4.52% de la poblacién.

1.6.4 Vias de acceso
Las carreteras hacia los centros poblados del Municipio en su mayoria son de
terraceria y muy pocas de asfalto. La carretera principal asfaltada es la Unica

asfaltada por completo y pasa por otros 'Municipios cercanos.
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El municipio de Colotenango se localiza al sur oeste del departamento de
Huehuetenango, se encuentra a 37.5 Kilébmetros de la cabecera departamental,
el acceso a la cabecera municipal es sobre la carretera Interamericana CA-1 en
el kilbmetro 287.5 caserio Naranjales, donde se cruza el puente Selegua Vy se
continua en la carretera RN 7W-A que se dirige hacia el municipio de San
lldefonso Ixtahuacan, hasta llegar al kilbmetro 290 en donde se encuentra

localizada la cabecera municipal. (Ver anexo No. 6).

El acceso hacia los demas centros poblados es sobre dos carreteras principales:
La carretera Interamericana CA-1 con direccion hacia la Mesilla, la carretera
RN-7W-A con direccién a San Idelfonso, Ixtahuacan y San Gaspar Ixchil.es

importante tomar en cuenta el mapa de acceso al Municipio.

1.6.5 Puentes
El Municipio, cuenta con puentes vehiculares, peatonales y de hamacas que
facilitan la conexiéon entre distintas vias, las que en su mayoria son de

construccion de materiales como el hierro, madera y cemento.

Los puentes en el Municipio estan integrados como se presenta en la siguiente
tabla:



Tabla 1
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Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Cobertura de Puentes por Estructura y Tipo, Segun Centro Poblado

Aino: 2013

Centro Poblado Nombre Cantidad Estructura Tipo

Aldea La Vega 1 Hamaca Peatonal
Aldea Barranca Tuixcaviche 1 Concreto Vehicular
Aldea Bella Vista 1 Hamaca Peatonal
Caserio Caniche 1 Concreto Vehicular
Caserio Caniche 1 Hamaca Peatonal
Caserio La Cruz 1 Concreto Peatonal
Caserio Lopez Rogelia 1 Concreto Vehicular
Caserio Naranjales Naranjales 1 Concreto Vehicular
Caserio Naranjales Selegua 'V 1 Concreto Vehicular
Caserio El Cementerio 1 Concreto Peatonal
Caserio El Chanjén Chanjén 1 Concreto Vehicular
Caserio El Chanjén 1 Hamaca Peatonal
Aldea Ixconlaj 1 Concreto Vehicular
Caserio Sacuil 1 Hamaca Peatonal
Aldea Tixel 1 Concreto Vehicular
Caserio Tuizquian 1 Hamaca Peatonal

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

1.6.6 Energia eléctrica comercial

El servicio de energia eléctrica de los comercios es proporcionado por
Energuate, es monofasica de 110 y 220 voltios, los talleres de carpinteria,

herreria utilizan la capacidad de 220.

1.6.7 Telecomunicaciones

El servicio de lineas comerciales es prestado por las tres companias existentes
en la Republica de Guatemala, este servicio les sirve a los diferentes comercios
para realizar transacciones, compras, cotizaciones y para comunicarse con los

clientes.
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1.6.8 Transporte

En la actualidad la movilizacién dentro o fuera del Municipio es por via terrestre
8vehiculos tales como: microbuses, pick-up, motocicletas y buses extraurbanos;
existen 125 personas que integran la asociaciéon de pickoperos de Colotenango,
de estos hay 66 activos los que estan registrados en la municipalidad y pagan
Q.500.00 anuales como derecho para transitar, estan organizados para trabajar
cada tres dias y cobran segun la distancia que recorran, adicional el Municipio
cuenta con dos microbuses que recorren del area urbana hacia la cabecera

departamental y viceversa.

1.6.9 Rastros

En Colotenango no existe ningun rastro autorizado, el destace de ganado se
lleva a cabo en las casas o en los locales que ocupan las carnicerias, en el plan
de gobierno municipal actual se encuentra proyectada la construccion de un

rastro municipal, aunque no se indica la fecha exacta.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
El Municipio cuenta con organizaciones sociales y productivas su objetivo es
satisfacer necesidades sociales asi también las productivas, promoviendo el

desarrollo del Municipio.

1.7.1  Organizaciones sociales

Entre este tipo de organizaciones se pueden mencionar:

1.71.1  Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Segun Decreto 11-2002 Ley de Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y
Rural -COCODES-, estos consejos son el principal medio de participaciéon de la
poblacién en la gestién de la administracién, velando por el beneficio y desarrollo

social del Municipio, existen cuarenta y un COCODE registrados; en la colonia
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Florencio Molina, se trabaja en conjunto con el de la cabecera municipal y el de

caserio El Sabino esta en proceso de formacion.

1.71.2 Cooperativas
En el area urbana se ubica la Unica cooperativa de ahorro y crédito, Cooperativa
Movimiento Campesino del Altiplano R.L. -ACREDICOM- que trabaja por el

desarrollo economico de asociados y sus familias.

1.7.1.3  Organizaciones religiosas

El Municipio cuenta con un templo catdlico, fundado en el afio de 1950, se
encarga de las diferentes actividades religiosas y de ayuda social que benefician
a toda la comunidad del area urbana y rural, la parroquia cuenta con el registro
de veinticuatro comunidades entre aldeas y caserios. Ademas existe en cada
aldea una capilla u oratorio. Existen tres cofradias las cuales son organizadas
para celebrar las fiestas patronales, en las fechas del 7 al 10 de febrero en honor
a la Virgen de Candelaria, del 22 al 25 de abril en honor a San Marcos

Evangelista y del 12 al 15 de agosto en honor a la Virgen de Asuncién.

Existen cinco templos evangélicos en la Cabecera Municipal y cuarenta y dos en
el resto de los centros poblados; ademas existe una capilla de Jesucristo de los
Santos de los Ultimos Dias en el area urbana y puesta en construccion una

capilla en el caserio Chechimes.

1.7.2 Organizaciones productivas

Organizaciones cuyo principal objetivo es agrupar a personas de las diferentes
actividades productivas y promover el bienestar y desarrollo econémico de las
comunidades, apoyando el financiamiento de las actividades que se realizan.

En el afio 2013 no existen organizaciones productivas en el Municipio.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones tanto gubernamentales, no gubernamentales y municipales,
que de alguna manera brindan apoyo a la poblacion, en la actualidad las

existentes en el Municipio se describen a continuacién.

1.8.1 Instituciones estatales
El Gobierno Central apoya al Municipio por medio de algunas oficinas que a

continuacién se describen.

- Juzgado de Paz, es responsable de todos los asuntos en materia penal, faltas,
delitos, sanciones, delitos de transito y asuntos civiles.

- Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), es la entidad que
coordina la asistencia técnica agropecuaria.

- Sede Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, promueve el desarrollo social en
a través de programas denominados Mi Bono Seguro, Mi Bolsa Segura, Mi
Comedor Seguro, Mi Beca Segura.

- MINEDUC Coordinaciéon Técnica Administrativa Distrito 13-19-3, coordina la
ejecucion de politicas y estrategias educativas nacionales, evallia la calidad de
educacion y rendimiento escolar, mantiene actualizado el archivo de registros

escolares y elabora informes, planifica acciones educativas.

1.8.2 Instituciones municipales

Prestan servicios a la poblacién en el area social, en Colotenango existe la
Municipalidad, que es la responsable de la administracion y autoridad
gubernamental, planifica y organiza el desarrollo de los proyectos de inversion

con el Concejo Municipal.
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1.8.3 Organizaciones No Gubernamentales -ONG-
Las comunidades del Municipio cuentan con el apoyo de las siguientes

instituciones:

- Fundacién Contra EI Hambre, brinda apoyb a través de capacitaciones
nutricionales, entrega de arroz fortificado a las familias, con el fin de combatir la
desnutricion.

- Asociacion de Desarrollo Integral Todos Juntos -ASDITOJ- apoya a la
poblacion campesina e indigena en temas de educacion, organizacién, salud,
desde una cosmovisién maya MAM.

-Asociacion Pop No’j, Capacita a la juventud para iniciarse en su prdpio negocio.
- Asociacién de Desarrollo Integral Comunitario Cultural, Brinda servicios de
biblioteca, mecanografia, computacion, clases de marimba y guitarra a mitad de
precio.

- Asociacion de Pickoperos, Brinda servicios de transporte publico y de carga,
satisface la necesidad de transporte colectivo del Municipio.

- Fundacién Helvetas Guatemala, Contribuye al desarrollo social y econdémico,
motivado por Ié solidaridad entre los ciudadanos y bajo el principio que el
desarrollo no debe beneficiar solo a unos pocos, trabaja en conjunto con la

muhicipalidad de Colotenango.

1.8.4 Organizaciones privadas
Estan constituidas por personas juridicas, las cuales funcionan con fines de lucro
por las actividades que realizan, asi mismo aportan a la sociedad, generacion de

empleo. Entre estas se encuentran.

-Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, Brinda servicios de banca virtual y
cobertura nacional, dirigida al micro, pequefia y mediano empresario, agricultor y

artesano.
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- Cooperativa Movimiento Campesino del Altiplano R.L. -ACREDICOM-, Unica
cooperativa de ahorro y crédito, trabaja por el desarrollo econdmico de

asociados y sus familias.

1.8.5 Instituciones internacionales

En el Municipio, trabaja para beneficio de la comunidad la entidad HELVETAS,
la cual contribuye al desarrollo social y econdmico, motivado por la solidaridad
entre los ciudadanos y bajo el principio que el desarrollo no debe beneficiar sélo
a unos pocos, su objetivo primordial es abastecer a los hogares de agua
entubada y letrinas, trabaja en conjunto con la Oficina Municipal de la Mujer y la

Oficina de Agua y Saneamiento.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Se encuentra integrado por todos aquellos productos, servicios y transacciones
financieras que ingresan y egresan, el flujo comercial del Municipio es
importante para el desarrollo de la economia, los bienes y servicios que tienen
mayor demanda son los de consumo basico, mientras que la principal oferta es

la mano de obra de sus habitantes.

1.9.1  Flujo comercial

En la actualidad en el Municipio, no se lleva a cabo la actividad productiva en el
fragmento agroindustrial e industrial, debido a ello se presenta la insatisfacciéon
de algunas necesidades de la poblacién, ya que la mayoria de los productos que
consumen son abastecidos en gran parte por municipios aledafios en los dias de

plaza y otros son adquiridos en municipios fronterizos.

1.9.1.1 Principales productos que importa el Municipio
Los productos que ingresan al Municipio son detallados en la siguiente grafica:



Grafica 2
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Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial: Productos Importados

Cervezas
Medicina

Abono
Insecticidas
Aguas gaseosas
Lacteos
Cigarros
Teléfonos celulares
Licores
Papeleria y dtiles
Calzado

Ano: 2013
MEXICO

Abarrotes

Medicina

Licores

Cervezas

Fosforos

Cigarros

Materiales de construccion

Yogurt

Gasolina

ESCUINTLA SAN ILDEFONSO
IXTAHUACAN
Maiz Q : Pan
QUETZALTENANGO CABECERA
HUEHUETENANGO
Hilo @ COLOTENANGO <: Materiales de construccion
Frutas Papeleria y (tiles
Pan Azucar
Verduras
SAN MARCOS TOTONICAPAN

Alfareria CIUDAD CAPITAL Hilo

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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1.9.1.2 Principales productos y servicios que exporta el Municipio

Entre los productos que salen del Municipio y que a continuaciéon son
comercializados se encuentran: los tejidos tipicos, aves de corral y el café,
destinado en su mayoria a los Departamentos del occidente y con menor

cantidad para el resto del pais.

La actividad econémica mas importante del municipio de Colotenango es la
elaboracion de tejidos tipicos seguido por la agricultura con la produccion de
café, en el Municipio se comercializa diferentes productos, algunos son
elaborados en el area para la exportacién hacia el mercado nacional y otros para

consumo local.

Grafica 3
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial: Productos Exportados

Aio: 2013
Costa Sur Quetzaltenango
iMano de obra Café
Tejidas Tipicas
COLOTENANGO

Meéxico
Wano de abra

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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1.9.2 Flujo financiero
Lo constituyen los flujos monetarios del Municipio, por medio de los cuales los

habitantes realizan compras y ventas de bienes y servicios en el Municipio.

1.9.3 Remesas familiares

Los ingresos generados fuera del Municipio provienen de la poblacién que migra
de manera temporal o permanente a diferentes lugares como la ciudad capital, la
costa sur, México y Estados Unidos de América. Las remesas en su mayoria
proceden de los Estados Unidos de América. De acuerdo a la informacién
proporcionada por SEGEPLAN en el informe de Colotenango 2011-2025, 29%
del total de la poblacion reciben remesas, las cantidades oscilan entre 200.00 a
500.00 ddlares mensuales, y se convierten en la principal fuente de ingresos que
se utilizan para satisfacer las necesidades primordiales como: alimentacion,

educacioén, salud, construccion de viviendas, pago de préstamos, etc.

110 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las principales actividades productivas del Municipio, se resumen en el siguiente

cuadro;

Cuadro 4
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2013
Actividad Generacion de Valor de_ !a
empleo % produccion %
Agricola 4,296 27.04 861,260 33.12
Pecuaria 1,134 7.14 167,005 6.42
Artesanal 9,884 62.20 1,572,600 60.46
Comercio 390 2.45 - -
Servicio 186 1.17 - -
Total 15,890 100.00 2,600,865 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Se observa que el valor econdémico de la actividad artesanal es la mas
destacada, representa un 62.20% del total de actividades desarrolladas en el
Municipio, esto se origina por la elaboracion de textiles, no existen actividades

industriales, agroindustriales, extractivas o turisticas.

La actividad agricola es la segunda actividad econdmica importante genera el
27.04% del total del valor de la produccién, las técnicas de produccién que
utilizan son tradicionales y en consecuencia los rendimientos por area cultivada
son de poca cuantia. Los principales productos cultivados son: el maiz, el frijol y

el café.

La produccion pecuaria se explota en minima cantidad, debido a la topografia y
a los suelos de tipo forestal, las areas para pastizales son escasas, provocan
qgue no se desarrollen las actividades de crianza y engorde de ganado mayor. El
aporte que genera esta actividad es 7.14% del total del valor de la produccién. El

2.45% se ocupa en comercio y el 1.17 en servicios.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE TEJIDOS TIPICOS

Este capitulo describe como se desarrolla la produccion de tejidos tipicos, como
una actividad artesanal productiva muy importante, que generan ingresos a los
hogares que se dedican a la produccion de estos productos, se realiza
descripcion de las caracteristicas tecnoldgicas, superficie, volumen y valor de la
produccién, resultados financieros, comercializacién, organizacién empresarial y

generaciéon de empleo.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Se encuentran conformadas por conocimientos técnicos, habilidades, destrezas
y medios necesarios para llegar a un fin determinado, mediante el uso de
objetos artificiales o artefactos que permitan disefiar y crear bienes o servicios

que facilitan las labores.

o El pequeiio Artesano

Caracterizado, por utilizar tecnologia tradicional, mano de obra familiar y sin
asistencia técnica ni crediticia, se encuentra distribuido de la siguiente forma; 1%
produccion de panela, 2% herreria, 2% carpinteria y 95% elaboracién de tejidos,

los que en su mayoria son para uso propio.

e Mediano artesano

Este nivel tecnolégico esta integrado de la siguiente manera; 50% de herreria y
50% de carpinteria con mano de obra semi calificada, familiar y asalariada,
poseen herramientas sofisticadas; en cuanto a la asistencia técnica participan en
capacitaciones impartidas por el Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad -INTECAP-
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2.2 VOLUMENY VALOR DE LA PRODUCCION

El Volumen y valor de la produccion artesanal fue determinado de acuerdo a
investigacién de campo, segundo semestre 2013, por medio de la encuesta
realizada, la elaboracion de tejidos tipicos representa 54% del total de la
produccion artesanal, mientras que las otras actividades representan los
siguientes porcentajes: panela 20%, herreria pequefio y mediano artesano 16%,

carpinteria pequefio y mediano artesano 12%,

En el siguiente cuadro, se detalla el volumen y valor de la produccién artesanal

del Municipio.

Cuadro 5
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Volumen y Valor de la Produccion

Ano: 2013
Cantidad de Unidad Precio
szfirjct:ct)o unidades de Volumen % unitario tc\!tzlloa %
econémicas medida Q. :
Pequefio
artesano - -
Tejidos 136  Unidad 100 100
tipicos
Corte Unidad 220 1,800 396,000
Guipil Unidad 372 1,500 558,000
Morral Unidad 288 200 57,600
Faja Unidad 72 150 10,800
Totales 136 952 100 1,022,400 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La actividad de tejidos tipicos representa un beneficio econémico para el
municipio de Colotenango, debido a que genera fuentes de ingresos por valor de

Q1, 022,400.00, de una produccién realizada en un afio.
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2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Para conocer la situacién econémica y financiera de una entidad es necesario
contar con registros contables confiables y reales, que permitan tomar
decisiones acertadas con bases sélidas. En el caso de los artesanos del
Municipio se estableci6 que no cuentan con una estructura de registros
contables, situacién que hace necesaria la implementaciéon de un método que

les permita establecer los costos de produccion reales.

2.3.1 Costo directo de produccion
Conformado por los insumos, mano de obra directa y los costos indirectos
variables, que forman parte del costo del proceso para la produccion artesanal,

como se muestra a continuacion.

Cuadro 6
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Estado de Costo Directo de Produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)

Descripcion Encuesta Imputado

Corte

Materia prima 33,000.00 33,000.00
Hilo Aleman 33,000.00 33,000.00
Mano de obra 286,496.47
Artesanal 219,912.00
Bonificacién 37-2001 25,656.40
Séptimo dia 40,928.07
Costos indirectos variables 112,735.08
Cuota patronal 33,048.44
Prestaciones laborales 79,686.64
Total costo directo 33,000.00 432,231.54
Unidades producidas , 220 220
Costo directo de un corte 150 1,964.69
Giiipil

Materia prima 37,200.00 37,200.00

Continda...
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Hilo Aleman 37,200.00 37,200.00
Mano de obra 346,028.20
Artesanal 265,608.00
Bonificacion 37-2001 30,987.60
Séptimo dia 49,432.60
Costos indirectos variables 136,160.54
Cuota patronal 39,915.64
Prestaciones laborales 96,244.90
Total costo directo 37,200.00 519,388.75
Unidades producidas 372 372
Costo directo de un guipil 100 1,396.21
Morral

Materia prima 14,400.00 14,400.00
Hilo Aleman 14,400.00 14,400.00
Mano de obra 53,578.56
Artesanal 41,126.40
Bonificacion 37-2001 4,798.08
Séptimo dia 7,654.08
Costos indirectos variables 21,082.92
Cuota patronal 6,180.49
Prestaciones laborales 14,902 .44
Total costo directo 14,400.00 89,061.48
Unidades producidas 288 288
Costo directo de un morral 50 309.24
Faja

Materia prima 1,800.00 1,800.00
Hilo Aleman 1,800.00 1,800.00
Mano de obra 6,697.32
Artesanal 5,140.80
Bonificacion 37-2001 599.76
Séptimo dia 956.76
Costos indirectos variables 2,635.37
Cuota patronal 772.56
Prestaciones laborales 1,862.80
Total costo directo 1,800.00 11,132.69
Unidades producidas 72 72
Costo directo de una faja 25 154.62

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Segun el estado de costos directo de produccién las artesanias de trajes tipicos
procesan anualmente 220 Cortes a un costo unitario de Q.1, 964.69; Giuipiles
372 a Q.1, 396.21 cada unidad, morrales 288 a Q.309.24 y 72 fajas a Q. 154.62.

Se puede observar una variacion significativa entre datos de encuesta e
imputados debido a que los pequefios artesanos no toman en cuenta las

prestaciones establecidas por la ley.

2.3.2 Estado de resultados
Es un estado financiero que da a conocer los ingresos, egresos, gastos,
productos y utilidad neta o pérdida de las operaciones realizadas durante un

periodo determinado de tiempo a un afio, como se describe a continuacién.

Cuadro 7
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Estado de Resultados
Por Tamaiio de Empresa y Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en quetzales)

Descripcion Encuesta Imputado

Corte

Ventas 396,000.00 396,000.00
(-) Costo directo de produccion 33,000.00 432,231.54
Resuitado antes del ISR 363,000.00 -36,231.54
(-)ISR31% 112,530.00

Resultado neto del ejercicio 250,470.00

Rentabilidad

Ganancia neta/ventas 63%

Ganancia neta/costos 759%

Giiipil

Ventas 558,000.00 558,000.00
(-) Costo directo de produccion 37,200.00 519,388.75
Resultado antes del ISR 520,800.00 38,611.25
() ISR 31 % 161,448.00 11,969.49

Continta...
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Resultado neto del ejercicio 359,352.00 26,641.76
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas 64% 5%
Ganancia neta/costos 966% 5%
Morral

Ventas 57,600.00 57,600.00
(-) Costo directo de produccion 14,400.00 89,061.48
Resultado antes del ISR 43,200.00 -31,461.48
(-) ISR 31 % 13,392.00

Resultado neto del ejercicio 29,808.00

Rentabilidad

Ganancia neta/ventas 52%

Ganancia neta/costos 207%

Faja

Ventas 10,800.00 10,800.00
(-) Costo directo de produccion 1,800.00 11,132.69
Resultado antes del ISR 9,000.00 -332.69
(-) ISR 31 % 2,790.00

Resultado neto del ejercicio 6,210.00

Rentabilidad

Ganancia neta/ventas 58%

Ganancia neta/costos 345%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

Se muestra la ganancia neta por cada quetzal invertido en los tejidos tipicos

(corte, guipil, faja y morral), durante el periodo 2013.

2.3.3 Rentabilidad

Es el indice que se utiliza para las artesanias de tejidos tipicos, para producir

utilidades o beneficios al realizar la produccidn de cortes, guipil, faja y morral. La

rentabilidad se mide con base en los costos de produccién, ventas y ganancia

neta.

Al analiza la rentabilidad de [a produccidon artesanal se determind que la
ganancia neta anual en el corte es de Q. 250,470.00, para Guipil Q. 359,352.00,
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morral Q. 29,808.00 y faja Q. 6,210.00, lo que expresa beneficios econdémicos

para los pobladores que se dedican a esta actividad, segtin datos de encuesta.

24 COMERCIALIZACION

En mercadotecnia cdmprende a los pasos necesarios, para facilitar el traslado
del producto por parte del productor hacia el consumidor final. A continuacién se
realiza el analisis del proceso, analisis y operaciones de comercializacién de

tejidos tipicos.

2.4.1 Proceso de comercializacion
El proceso de comercializacién hace uso de una herramienta basica la mezcla
de mercadotecnia, dentro de este analisis es importante hacer énfasis a cuatro

cuatro elementos que lo conforman: producto, precio, plaza y promocion.

2.4.2 Mezcla de mercadotecnia

Son las diferentes fases del proceso de mercadeo que se llevan a cabo para la
comercializacién de los productos artesanales. Es fundamental recordar que la
funcién esencial de todos los productos es satisfacer una necesidad o deseo del
consumidor, la mayoria de productores tienen como objetivo primordial

posicionarse en el mercado.

2.4.21 Mezcla de mercadotecnia aplicada a la produccion de tejidos

tipicos

En la siguiente tabla se detallan cada uno de los elementos de la mercadotecnia:
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Tabla 2

Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango

Pequefio Artesano
Tejidos Tipicos

Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2013
Variable Actividad Descripcion
Variedad del |Corte, faja, gllipil, morral.
producto
Calidad Es establecida por el hilo que se utiliza en la
fabricacion de cada prenda.

Producto

Caracteristicas | Producto, parte de la vestimenta de los pobladores
de la region, es utilizado diariamente.

Marca No tiene.
Precio de Q. 2,000.00 corte, Q. 1,500.00 guipil, Q. 200.00
venta faja, Q. 200.00 morral.

Precio
Forma de Contado.
pago
Canales Productor-Detallista-Consumidor final.
Cobertura Area urbana y rural.

Plaza
Inventario Mantiene 1 prenda de cada producto (detallista).
Ubicaciones |[Colotenango, Huehuetenango.

Promocién | Publicidad De boca en boca

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En la actualidad es escasa la promocién de los tejidos tipicos, debido a que las

amas de casa se dedican a producir sin determinar su mercado objetivo, por tal

motivo los productos se comercializan en su mayoria el dia sabado de plaza y

por medio de los detallistas en las tiendas de tejidos en el area urbana.
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2.4.3 Operaciones de comercializacion
Proceso que se lleva a cabo para hacer llevar el producto al consumidor final,

inicia con los canales de comercializacion, luego margenes de comercializacion.

2.43.1 Canales de comercializacion

Comprende las etapas que recorren los bienes en el proceso de transferencia
entre el productor y el consumidor final, también es el conjunto de instituciones
que transfieren el producto al consumidor final. De acuerdo al estudio, la
comercializacidon de los tejidos se realiza por medio de detallista y consumidor

final.

Grafica 4
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Canal de Comercializacion Tejidos Tipicos
Ano: 2013

Productor

40%

v
Detallista 60%

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como se observa en la grafica anterior para que los tejidos sean trasladados del
punto de produccién al consumidor final, es necesario que intervengan

diferentes entes, el detallista esta integrado por las tiendas de tejidos tipicos y
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estas se ubican en puestos cercanos donde se realizan los dias de mercado a

quienes los productores se los llegan a vender.

24.3.2 Margenes de comercializacion

Representa el proceso que se realiza para comercializar el producto, donde se
toma en cuenta la diferencia entre el precio que ofrece el productor al detallista y
este al consumidor final, de acuerdo al estudio se establecid que, si existen
margenes de comercializacibn ya que en el proceso de distribucion, hay

intermediarios.

Cuadro 8
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Margenes de Comercializacion, Corte
Ano: 2013
(cifras en quetzales)

Precio Rentabilidad
Participantes de Mbar:]gt?)n :'er:;)d(:i Margen . sobr_e’ Participacion
venta Q. Q. neto Q. inversion (%)
Q. (%)
Productor 1,800 90
Minorista 2,000 200 5 195 11 10
Flete 5
Consumidor F.
Totales 200 190 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Como se refleja en el cuadro anterior, el minorista tiene un margen neto de
Q 195.00 por cada corte vendido, la rentabilidad sobre la inversién es de 11% y
tiene una participacion del 10% en el proceso de comercializacion, el 90%

restante corresponde al productor.
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Cuadro 9
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Margenes de Comercializacion, Giiipil

Ano: 2013
(cifras en quetzales)

Precio Rentabilidad
Participantes Mbar'l'Jgt(;n rf‘l::rs::dii Margen . sobr.e A Participacion

venta Q Q neto Q. inversion (%)

Q. ) ) (%)

Productor 1,500 88
Minorista 1,700 200 5 195 13 12
Flete 5
Consumidor F.
Totales 200 10 190 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo a los calculos del cuadro anterior, se observa que el minorista recibe
un margen bruto de Q. 200.00 por cada guipil, sin embargo al descontar a este
margen bruto y los costos de mercadeo recibe un margen neto de Q. 195.00, la
rentabilidad sobre la inversion es de 13%, la participacién del productor en la

comercializaciéon es de 88%, mientras que el minorista participa 12%.

Cuadro 10
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Margenes de Comercializacién, Faja
Aio: 2013
(cifras en quetzales)

Precio Margen Costo de Rentabilidad

Participantes vg:ta brgto meraadeo Ir\‘":trggj in\slgrl')sri‘:’m Partu(:;/i) )a clon
Q. ) ) (%)

Productor 150 75

Minorista 200 50 5 45 30 25

Flete 5

Consumidor F.

Totales 50 10 40 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,
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De acuerdo al cuadro anterior se determiné que la participacion del productor en
el proceso de comercializacion es del 75%, mientras que el minorista participa
en un 25%, el minorista obtiene un margen neto de Q. 45.00 por cada faja
vendida, también se establecié que por cada faja recibe 30% de rentabilidad

sobre la inversién que realiza el minorista.

En el siguiente cuadro se detallan los margenes de comercializacién del Morral

en el Municipio

Cuadro 11
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Margenes de Comercializacion, Morral

Aio: 2013
(cifras en quetzales)

Precio Rentabilidad

Partici de Margen Costo de Margen sobre Participacion
articipantes bruto mercadeo . . o
venta Q. Q. neto Q. inversion (%)
Q. (%)

Productor 200 80
Minorista 250 50 5 45 23 20
Flete 5
Consumidor F.
Totales 50 10 40 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Con base a los calculos realizados se puede observar que; el minorista obtiene
un margen neto de comercializacion de Q. 45.00 por cada morral que vende, la
rentabilidad sobre la inversion es de 23% y tiene una participacion en el proceso
de comercializacién de 20%, mientras que la participacion del productor es del
80%.
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2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Mediante la investigacion se establecié que actualmente en el Municipio, la
organizacién que se utiliza para realizar la actividad artesanal de tejidos tipicos,
es de tipo familiar o pequefio, el sistema de organizacidn se clasifica como
lineal, se toma en cuenta como realizan el trabajo, comunicacion y los canales

de comercializacion que utilizan para vender el producto.

No se localizan empresas que manifiesten actividad artesanal grande y mediana,
y que cuenten con los parametros que contentan las caracteristicas necesarias.
Para efectos de estudio se aplicara analisis a la pequefia empresa, en la

elaboracion de tejidos tipicos, cortes, fajas, guipil, morral.

La estructura organizacional es simple, porque no cuentan con division de
trabajo, los empleados efectian las actividades por completo, no existe
coordinaciéon en la ejecucion de las tareas, no cuentan con manuales que
indiquen las funciones que deben ejecutar los trabajadores, el propietario toma
las decisiones que beneficien a la empresa y en su mayoria es quien ensefia a
otros a realizar el trabajo; las tareas las realizan de forma permanente yutilizan

mano de obra familiar y asalariada.

La actividad empresarial es representada en la siguiente grafica:
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Grafica 5
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional Produccion Artesanal
Aio: 2013

Productor

Mano de obra familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La estructura organizacional es tipo lineal simple, presenta la forma de trabajar
la actividad de tejidos, la responsabilidad se transmite integramente a cada
trabajador; no cuenta con departamentalizacidon, el disefio organizacional es
permanente, en la empresa artesanal pequefa el propietario realiza el papel de
administrador, utiliza mano de obra familiar, asalariada que trabaja en el sector
econdmico informal, utilizan los ingresos para el bienestar familiar y trabajan con

herramientas rudimentarias para la elaboracion del producto.

2.6 GENERACION DE EMPLEO
La actividad artesanal de tejidos se caracterizan especialmente porque utiliza
mano de obra familiar, en la actualidad genera 253 empleos en total, cantidad

que contribuye al sustento de las familias.

Las personas encargadas de llevar a cabo el proceso de elaboracién de tejidos
tipicos, pertenecen al ndcleo familiar, de acuerdo a la investigacion realizada en

el Municipio.
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2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
En base al estudio de campo realizado se determind la siguiente problematica
que afecta a los productores en la comercializacion de la produccion vy

organizacion para llevar a cabo las actividades artesanales de tejidos tipicos.

2,71 Problematica encontrada

De acuerdo a la investigacién realizada en el municipio de Colotenango, se
determiné que el productor de tejidos tipicos se dedica a la elaboracién manual,
con herramientas y equipos tradicionales, no sofisticados, compradas en el
mercado local, el propietario es quien dirige la administracién y al mismo tiempo
el proceso de produccion y comercializacion del producto; no existe division del

trabajo, no cuentan con capital; las utilidades generadas son pocas.

Los productores utilizan técnicas de fabricacién, sin asistencia técnica, la mano

de obra no es calificada para que los volumenes de produccién crezcan.

No cuentan con acceso al crédito y no existe una institucion, cooperativa o
asociacion que apoye de forma econémica a los productores para invertir, evitan

utilizar el financiamiento bancario por miedo a perder sus propiedades.

2.7.1.1  Propuesta de solucion
Para contrarrestar la problematica detectada en el municipio de Colotenango, se

plantea lo siguiente:

Promover la creacion de comités artesanales de los productores de tejidos, que
congreguen y brinden apoyo, en la planificacion y mejora de las actividades de
produccién y comercializacion de los productos, para lograr un proceso mas
eficiente y obtener mayores ganancias, buscando la mejora de la calidad de vida

de cada productor.
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Buscar también el mejoramiento de los procesos para la elaboracién de los
productos, con el fin de lograr un aumento en la produccién, brindarles
asistencia técnica para que adquieran nuevos conocimientos en la elaboracion
de los tejidos, por medio de instituciones municipales, publicas o

gubernamentales que fomentan el desarrollo de los habitantes.

Es necesario contar con una institucibn que brinde financiamiento a los
productores, ya que es una de las plataformas para el funcionamiento de las
empresas dedicadas a la producciéon artesanal de tejidos, es preciso brindar

informacion en el aspecto del financiamiento bancario a los productores.



CAPITULO Il
PROYECTO PANADERIA

En este capitulo se presenta la propuesta de inversion de Panaderia, es una
potencialidad productiva en el sector artesanal del municipio de Colotenango, la
propuesta es motivada por la demanda del producto y la poca oferta existente,
para determinar la viabilidad de la propuesta que persigue el desarrollo

econémico de la poblacidén asociada al proyecto.

A continuacion se desarrollan las generalidades del “Proyecto de Panaderia”, en

el municipio de Colotenango, departamento de Huehuetenango.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto estard ubicado en la cabecera municipal de Colotenango y
representara beneficios econémicos para la poblacion que se dedique a la
produccién, se propone una cooperativa que pueda llevar a cabo la ejecucion,
ubicada en un local de 400 metros cuadrados dividido en departamentos
administrativos, se estima que la produccién anual sera de 1,839,600 unidades
de pan dulce y pan francés por cinco anos continuos; sera comercializada en el
mercado local de Colotenango y en el municipio de San Gaspar Ixchil derivado
que los mismos no poseen este tipo de actividad artesanal, por lo que se
considera que la demanda de este producto se vera favorecida.

3.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
En el municipio de Colotenango no existe la actividad artesanal de panaderia, el
pan es importado del municipio de San lldefonso Ixtahuacan, cantidad que no

cubre la demanda del mercado.
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La elaboracion de pan dentro del Municipio, es una propuesta de inversion
derivada de la demanda del producto en la poblacién y la poca oferta existente,
se cuenta con condiciones necesarias para desarrollarlo: insumos,

infraestructura y mano de obra.

La propuesta contempla una cooperativa que promovera la participacién y
organizacion comunitaria de la poblacion, ademas se propiciara la creacion de
nuevas fuentes de trabajo e ingresos econémicos y derivado de esto un mejor

nivel de vida de forma directa para los treinta asociados y sus familias.

3.3 OBJETIVOS
Son los resultados que se pretenden alcanzar con el desarrollo del proyecto, los
cuales se han plasmado a través del objetivo general y especificos que se

describen en el presente documento.

3.3.1 General
Contribuir al desarrollo econémico, social y productivo del municipio de
Colotenango, por medio de la puesta en marcha de la propuesta de inversién

denominada “Panaderia’”.

3.3.2 Especificos

e Cubrir un porcentaje de la demanda insatisfecha de pan en el Municipio, con
productos de calidad y a buen precio.

e Aprovechar los recursos fisicos y humanos que existen en el Municipio, para
implementar un proyecto de Panaderia que genere beneficios econdémicos.

¢ Organizar una cooperativa de treinta asociados que cumpla con los requisitos
administrativos y legales, para el manejo y control durante el desarrollo del

proyecto.
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e Aprovechar las fuentes de financiamiento internas por medio del aporte de los
asociados y externas de los recursos que se obtendran, mediante un
préstamo que se realizara a una entidad bancaria, al inicio del proyecto para
cubrir el total de inversion necesaria para la puesta en marcha del mismo.

o Generar empleo y diversificar la produccién artesanal en el Municipio.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado, se realiza con el objetivo de ofrecer a los
artesanos inversionistas una vision del producto que se propone y el vinculo con
la oferta, la demanda proyectada y los precios vigentes en el mercado, que

justifiquen la puesta en marcha del proyecto en el Municipio.

El mercado meta del proyecto; cubrira los municipios de Colotenango y San
Gaspar Ixchil, donde se comercializara el pan y sera distribuido al minorista y

consumidor final.

3.4.1 Identificacion del producto
El pan es un producto de consumo basico, sera elaborado con materias primas

de calidad, la variedad del producto sera pan francés y pan dulce.

A continuacion se presenta una tabla con base a la composicién de alimentos en
100 gramos, de una porcién comestible de pan, en el Municipio pesara en

promedio 18 gramos por unidad:
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Tabla 3
Composicién Quimica por cada 100 gramos de Pan Dulce

Componente Cantidad Medida
Agua 16.60 Mililitros
Energia 377.00 Kilo calorias
Proteina 6.90 Gramos
Grasa Total 9.80 Gramos
Carbohidratos 65.40 Gramos
Ceniza 1.30 Gramos
Calcio 51.00 Miligramos
Fosforo 182.00 Miligramos
Hierro 4.60 Miligramos
Tiamina 0.13 Miligramos
Ribo Flavina 0.18 Miligramos
Niacina 0.42 Miligramos
Vitamina A Equiv. Retinol 1.00 Microgramos

Fuente: tabla de composicion de alimentos de Centroamérica, Instituto de Nutricion de Centro
América y Panama -INCAP- y Organizacién Panamericana de la Salud -OPS- afio 2013.

En el pan dulce las kilocalorias son las responsables de que sea considerado un

alimento energético, que aporta una cantidad representativa de energia al

consumidor.

El pan dulce contiene carbohidratos, que es un componente importante en los

alimentos, entre los minerales sobresalen el calcio, fosforo y hierro.

A continuacién se presenta una tabla con la composicion utilizada en 100

gramos, que es una porcion comestible de pan francés, el pan que se elaborara

en el Municipio pesara en promedio 18 gramos por unidad:
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Tabla 4
Composicion Quimica por cada 100 gramos de Pan Francés

Componente Cantidad Medida
Agua 26.60 Mililitros
Energia 311.00 Kilo calorias
Proteina 9.40 Gramos
Grasa Total 4.30 Gramos
Carbohidratos 58.50 Gramos
Ceniza 1.10 Gramos
Calcio 38.00 Miligramos
Fosforo 114.00 Miligramos
Hierro 4.90 Miligramos
Tiamina 0.10 Miligramos
Ribo Flavina 0.20 Miligramos
Niacina 1.26 Miligramos
Vitamina A Equiv. Retinol 2.00 Microgramos

Fuente: tabla de composicidon de alimentos de Centroamérica, Instituto de Nutricion de Centro
América y Panama -INCAP- y Organizaciéon Panamericana de la Salud -OPS- afio 2013.

El pan francés es un producto, importante en la dieta alimenticia, presenta un
alto nivel de fosforo y hierro, esenciales en el crecimiento de los nifios y

significativos para el organismo de un adulto.

3.4.2 Oferta

Cantidad de produccion que los oferentes estan dispuestos a ofrecer a un
determinado precio, periodo de tiempo, en un mercado establecido, en la
actualidad la oferta de pan es cubierta por un productor externo al Municipio, y lo

comercializa en el area urbana y distribuye a algunas areas rurales.

e Oferta historica y proyectada

La oferta total historica representa la cantidad de pan dulce y francés que los
productores han colocado en el mercado del municipio de Colotenango y San
Gaspar Ixchil y la Oferta total proyectada planea establecer el comportamiento
de la importacién por medio de la proyeccion para determinar la oferta del

producto durante los siguientes cinco anos desde el inicio del proyecto.
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El cuadro siguiente, presenta oferta total histérica y proyectada de pan francés.

Cuadro 12
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica y Proyectada de Pan Francés
Periodo 2009 al 2018
(Cifras en unidades)

Aio Produccién Importaciéon Oferta total
2009 0 21,312 21,312
2010 0 42,624 42,624
2011 0 63,936 63,936
2012 0 85,248 85,248
2013 0 106,560 106,560
2014 0 127,872 127,872
2015 0 149,184 149,184
2016 0 170,496 170,496
2017 0 191,808 191,808
2018 0 213,120 213,120

Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2013 y el método de minimos
cuadrados donde a=63,936, b= 21,312 para los datos de importacién, afio base 2011. (Ver
anexo No.8).

La falta de elaboracidén de pan francés dentro del Municipio, recae en la oferta y
esta directamente ligada a las importaciones de San Idefonso Ixtahuacan,
mismas que presentan un aumento, lo cual indica que el mercado demanda el
producto y la poblacidon lo consume, por lo que se justifica impulsar la

elaboracién de pan.

A continuacidon se presenta el cuadro de oferta total histérica y proyectada de

pan dulce.



49

Cuadro 13
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo 2009 al 2018
(cifras en unidades)

Afio Produccion Importacion Oferta total
2009 0 99,216 99,216
2010 0 198,432 198,432
2011 0 297,648 297,648
2012 0 396,864 396,864
2013 0 496,080 496,080
2014 0 595,296 595,296
2015 0 694,512 694,512
2016 0 793,728 793,728
2017 0 892,944 892,944
2018 0 992,160 992,160

Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2013 y el método de minimos
cuadrados donde a=297,648 y b=99,216 para los datos de importacién, afio base 2011. (Ver
anexo No. 9).

Con base a la investigacion de campo se determiné que no existe produccién es
un proveedor de otro Municipio el que lo produce pan lo introduce al Municipio y
lo distribuye de forma local en el area urbana existe un local, también le
distribuyen a las tiendas aledafias y asi mismo a San Gaspar Ixchil, por medio
de transporte, derivado de esta situacién al verificar los datos del cuadro anterior
se establece que al momento de realizar la produccién de pan se espera un
crecimiento constante en la oferta, debido a que es menor a la demanda, esto

garantiza el desarrollo del proyecto de Panaderia.

3.4.3 Demanda
Se determina segun el nivel de consumo del demandante en relacion al poder
adquisitivo que poseen en los municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil,

donde la demanda es constante.
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e Demanda potencial historica y proyectada
Con base al consumo per capita, se determina el dato anual de consumo por
persona con el proposito de conocer el volumen de consumo pasado y futuro,

con el fin de establecer si existe demanda. (Ver anexos 7,11,12y 13).

A continuacidén se presenta el cuadro de demanda potencial historica y

proyectada de pan francés:

Cuadro 14
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Pan Francés
Periodo 2009 al 2018

Poblacion Consumo Per Demanda

Ano Poblacion delimitada Capita potencial
39% (unidades) (unidades)

2009 31,775 12,392 955 11,834,360
2010 32,683 12,746 955 12,172,430
2011 33,175 12,938 955 12,355,790
2012 33,666 13,130 955 12,539,150
2013 34,144 13,316 955 12,716,780
2014 34,602 13,495 955 12,887,725
2015 35,029 13,661 955 13,046,255
2016 35,432 13,818 955 13,196,190
2017 35,818 13,969 955 13,340,395
2018 36,176 14,109 955 13,474,095

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de estimaciones de la poblacién total de los
municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil de los afios 2009 ai 2018, consumo per capita
con base al documento indice de Precios al Consumidor - IPC - y costo de la Canasta Basica
Alimentaria y Vital diciembre 2013 segln el INE.

Con base al estudio realizado se determind6 que para el municipio de
Colotenango el indice de pobreza extrema es de 61%, para San Gaspar Ixchil de
60%, se tomo el indice mas alto 61% de los dos municipios a los que estara
dirigido el mercado para el calculo de la demanda potencial y la poblacion

delimitada que sera en este caso de 39%, segln datos obtenidos de la Encuesta
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Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2002, 2006 y 2011, también el
mapas de pobreza -SEGEPLAN- 2002, mapa de pobreza rural -SEGEPLAN-
2011 y la investigaciéon de campo 2013, la demanda potencial se estableci6 de
acuerdo a los datos de poblacién total de los municipios de Colotenango y San
Gaspar Ixchil de los afios 2009 al 2018, asimismo se estimd con base a informes
del Instituto de Nutricién para Centro América y Panama -INCAP-, el documento
indice de Precios al Consumidor -IPC- Costo de la Canasta Basica Alimentaria y
Vital diciembre, 2013 segun el INE. El consumo por persona de pan francés al

afo es de 955 unidades y de pan dulce 374 unidades. (Ver anexos 12y 13).

A continuacién se presenta el cuadro de demanda potencial histérica y

proyectada de pan dulce:

Cuadro 15
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo 2009 al 2018

Poblacion Consumo Per

Afio Poblacién  delimitada Capita Demanda

39% (unidades) potencial
2009 31775 12,392 374 4634608
2010 32683 12,746 374 4.767,004
2011 33175 12,938 374 4.838,812
2012 33666 13,130 374 4.910,620
2013 34144 13.316 374 4.980,184
2014 34602 13,495 374 5.047 130
2015 35029 13,661 374 5.109.214
2016 35432 13,818 374 5167932
2017 35818 13,969 374 5,224 406
2018 36176 14,109 374 5,276,766

Fuente: elaboracion propia, con base a datos de estimaciones de la poblacion total de los
municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil de los afios 2009 al 2018. Consumo per cépita
base en el Documento indice de Precios al Consumidor - IPC - y Costo de la Canasta Basica
Alimentaria y Vital diciembre 2013 segun el INE.
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Como se puede observar, la demanda potencial historica y proyectada de pan
dulce se mantiene en constante crecimiento, esto representa una excelente

oportunidad para la produccién y comercializacién del pan en el Municipio.

e Consumo aparente histérico y proyectado
Integrado por la produccion, mas las importaciones, menos las exportaciones, el
resultado es el consumo de pan en el Municipio en unidades, calculo realizado

con base a las entrevistas realizadas, durante la investigacién de campo.

El consumo aparente se estima por medio de indicadores indirectos de la
demanda lo cual se observa con las importaciones que realiza el Municipio. Para
Colotenango se indica que es la cantidad de pan que demanda la poblaciéon en

un periodo determinado.

El consumo aparente histérico proyectado es el calculo que determina la
cantidad de producto que sera consumido en los siguientes cinco afios después

de iniciado el proyecto.

El cuadro siguiente, presenta el consumo aparente histérico y proyectado de pan

francés:
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Cuadro 16
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Pan Francés
Periodo 2009 al 2018
(cifras en unidades)

Ano Producciéon Importacion Exportacion 2::::':::
2009 0 21,312 0 21,312
2010 0 42,624 0 42,624
2011 0 63,936 0 63,936
2012 0 85,248 0 85,248
2013 0 106,560 0 106,560
2014 0 127,872 0 127,872
2015 0 149,184 0 149,184
2016 0 170,496 0 170,496
2017 0 191,808 0 191,808
2018 0 213,120 0 213,120

Fuente: elaboracion propia, con base en el cuadro 12, de oferta histérica y proyectada de pan
francés.

El consumo aparente de pan francés muestra un aumento debido a que los
consumidores demandan el producto en el Municipio de Colotenango y San

Gaspar Ixchil.

A El cuadro siguiente, presenta el consumo aparente histérico y proyectado de
pan dulce:
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Cuadro 17
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Pan Dulce
Periodo 2009 al 2018
(cifras en unidades)

Afio Produccion Importacion Exportacion 2::?:::
2009 0 99,216 0 99,216
2010 0 198,432 0 198,432
2011 0 297,648 0 297,648
2012 0 396,864 0 396,864
2013 0 496,080 0 496,080
2014 0 595,296 0 595,296
2015 0 694,512 0 694,512
2016 0 793,728 0 793,728
2017 0 892,944 0 892,944
2018 0 992,160 0 992,160

Fuente: elaboracion propia, con base en el cuadro 13, de oferta histdrica y proyectada de pan
dulce.

El consumo aparente historico y proyectado, expresa el crecimiento en el
consumo de pan dulce, en los afios anteriores a la inversién y los préximos cinco

anos, lo cual justifica la produccion y el consumo de pan.

¢ Demanda insatisfecha

Es lo que la poblacidén no logra satisfacer de acuerdo a sus necesidades, aunque
cuenta con la capacidad para adquirir el bien o servicio, y representa el mercado
a cubrir durante los cinco afios de vida del proyecto, lo que confirma un mercado

para satisfacer.

o Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Demanda Insatisfecha histérica es la diferencia entre la demanda potencial y el
consumo aparente, estd determinada por la cantidad de la poblacién que no

logro obtener la satisfaccion de necesidades en el periodo comprendido del afio
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2009 al 2013.Demanda insatisfecha proyectada, es el total del mercado que no
satisface sus necesidades, que el proyecto tomara como base para la colocacion

de la elaboracion al consumidor.

En el cuadro siguiente se presenta la demanda insatisfecha histérica y

proyectada de pan francés:

Cuadro 18
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Pan Francés
Periodo 2009 al 2018
(cifras en unidades)

Afio Deman'da Consumo Den:landa
Potencial Aparente Insatisfecha
2009 11,834,360 21,312 11,813,048
2010 12,172,430 42,624 12,129,806
2011 12,355,790 63,936 12,291,854
2012 12,539,150 85,248 12,453,902
2013 12,716,780 106,560 12,610,220
2014 12,887,725 127,872 12,759,853
2015 13,046,255 149,184 12,897,071
2016 13,196,190 170,496 13,025,694
2017 13,340,395 191,808 13,148,587
2018 13,474,095 213,120 13,260,975

Fuente: elaboracion propia, con base al cuadro 14 de demanda potencial histérica y proyectada
de pan francés y cuadro 16 de consumo aparente histérico y proyectado de pan francés del
presente informe.

De acuerdo al estudio se puede observar la incidencia en el incremento de la
demanda insatisfecha, factor que presenta una oportunidad para Ila

comercializacion del pan francés a nivel del mercado meta.

En el siguiente cuadro se presenta la demanda insatisfecha histérica y

proyectada de pan Dulce.
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Cuadro 19
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo 2009 al 2018
(cifras en unidades)

Ano Deman.da Consumo aparente . Den_1anda
potencial insatisfecha
2009 4,634,608 99,216 4,535,392
2010 4,767,004 198,432 4,568,572
2011 4,838,812 297,648 4,541,164
2012 4,910,620 396,864 4,513,756
2013 4,980,184 496,080 4,484,104
2014 5,047,130 595,296 4,451,834
2015 5,109,214 694,512 4,414,702
2016 5,167,932 793,728 4,374,204
2017 5,224,406 892,944 4,331,462
2018 5,276,766 992,160 4,284,606

Fuente: elaboracién propia, con base al cuadro 15 de demanda potencial histérica y proyectada y
cuadro 17 de consumo aparente histérico y proyectado de pan dulce del presente informe.

Como se puede observar durante el periodo de los Ultimos cinco afios ha
existido demanda insatisfecha de pan dulce en el Municipio y las proyecciones
para los siguientes cinco afios estiman una tendencia de crecimiento continuo en

la demanda insatisfecha de pan dulce.

3.4.4 Precio

La determinacion del precio del pan dulce y frances, para el intermediario en el
mercado local se determina de acuerdo a las normas y estandares de calidad,
ademas el productor debe considerar factores internos y externos que influyen
en los precios tales como; materia prima, mano de obra, costos indirectos
variables. Tomando en cuenta todos estos factores se determind que el precio
sera de Q. 0.33 centavos para el intermediario y de Q. 0.50 para el consumidor

final.
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3.4.5 Comercializacion
La propuesta de comercializacién de Panaderia, que incluye el proceso de
analisis y operaciones de comercializacion, para el presente informe se describe

en el capitulo IV.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Para cumplir con los objetivos del proyecto, es necesario considerar los factores
de localizacién, tamafio, volumen de produccion, asi como la tecnologia a utilizar
y los medios que posibiliten la ejecucion del mismo, es decir los recursos

humanos, fisicos y financieros.

3.5.1 Localizacion
Con base a la informacion obtenida durante la investigacion, se consideraron
aspectos para la localizaciéon del proyecto tales como; clima, disponibilidad de

terreno, vias de comunicacién y mano de obra.

e Macro localizacion

El proyecto se ubicara en el area urbana del municipio de Colotenango,
departamento de Huehuetenango, ubicado en el kilbmetro 289.5 con acceso por
la carretera Interamericana CA-1 en el kilbmetro 287.8 se cruza en el puente

Selegua y se toma la carretera asfaltada RN-7W-A.

e Micro localizacion

La producciéon de pan se desarrollara en el centro urbano del Municipio, donde
existen vias de facil acceso, las calles cuentan con asfalto, existe servicio de
agua entubada, energia eléctrica y transporte, elementos importantes para el

suministro de insumos, la produccion y la comercializacion.
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3.5.2 Tamaiio

E!l proyecto tendra una vida util de cinco afios como minimo, se llevara a cabo
en un local de 400 metros cuadrados, que estara dividido en dos departamentos
administrativos ventas, administracibn y operativo produccién, con un
rendimiento diario de 2,555 unidades por cada quintal de harina y se produciran
2,555 unidades de pan francés y 2,555 unidades de pan duice diariamente, lo
que dara un total anual de 919,800 unidades, menos un descuento de 1% de

merma, la duracién del proyecto sera de cinco afos.

3.5.3 Volumen y valor de la produccion
Esta constituido por la cantidad de productos que el artesano de pan esta

dispuesto a producir de acuerdo a la capacidad y tamafio de la Cooperativa.

A continuacién se presenta el cuadro de valor y volumen de la produccion:

Cuadro 20
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Volumen y Valor de la Produccion de Pan Francés
Ano: 2013

AR Produccionen Mermaen Produccion \F”er'e:t:;op((i)er Valor total
unidades unidades 1% total anual . en ventas
unidad

1 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499

2 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499

3 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499

4 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499

5 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499

Total 4,599,000 4,553,010 1,502,495

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El volumen de la produccién anual del proyecto se determind con base a una

produccién diaria de 2,555 unidades de pan francés, por cada quintal el
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rendimiento en unidades es de 2,555, para un rendimiento anual de 360 dias y
una produccion anual de 919,800 unidades de pan francés, menos un descuento
de 1% de merma, se obtendra como resultado 910,602 unidades de produccién

total anual.

En el siguiente cuadro se observa el volumen y valor de la produccion de pan

dulce:

Cuadro 21
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Volumen y Valor de la Produccién de Pan Dulce

Ano: 2013
. Produccién en Mermaen Produccion Precio de Valor total
Ano . . o venta por
unidades unidades 1% total anual . en ventas
unidad
1 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499
2 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499
3 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499
4 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499
5 919,800 9,198 910,602 0.33 300,499
Total 4,599,000 4,553,010 1,602,495

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La produccién de Panaderia en cada tipo de pan es de 919,800 unidades, a un
precio de Q. 0.33 centavos, genera ingresos a la poblacién de Q. 300,499 al
afo, el volumen de la produccién anual de pan dulce cubrira 20% de la demanda
insatisfecha durante los primeros cuatro afios y para el quinto afio 21%, dato que

incentiva la comercializacion.

Para ambos productos se determind, con base a una produccién diaria total de
5,110 unidades, con un rendimiento por quintal de 2,555 unidades por dos que
se produciran a diario por 365 dias para una producciéon anual de 1,839,600

unidades, menos un descuento del 1% de merma, se obtendra como resultado
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1,821,204 unidades de produccion total anual de pan dulce y pan francés lo que
cubrirda en conjunto 11% de la demanda insatisfecha del municipio de
Colotenango y San Gaspar Ixchil, por lo que es factible la implementacién de un

nuevo proyecto de Panaderia en el Municipio.

3.5.4 Proceso productivo

Las etapas para la elaboracién del pan se realiza a mano, el nivel tecnoldgico
que se utiliza es sencillo, todo el proceso se llevara a cabo en la cooperativa,
con materias primas; harina, huevo, manteca vegetal, azlcar, levadura, royal,

saly agua.

El procedimiento para la elaboracion de pan francés, se diferencia con el de pan
dulce, en que este ultimo utiliza saborizante de vainilla, polvo para hornear y se

le coloca con una decoracién utilizando azicar, manteca y huevo.

A continuacién se presentan las fases del proceso productivo para la elaboracién

de pan francés:
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Municipios de Colotenango, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Flujograma del Proceso Productivo de Pan Francés
Ano: 2013

Paso Descripcion del proceso “Simbologia
|
. —
5 Se selecciona a cada uno de los proveedores de los insumos que Adquisicion
intervienen en el proceso de produccion. de Insumos
|
3 Solicita las cantidades de ingredientes necesarios al almaceén. Solicitud
|
4 Se pesan todos los ingredientes que se utilizaran para la Pesado
elaboracion del pan francés.
|
5 Limpieza de los impiementos de pesado y superficie de la mesa de Limpi
. pieza
trabajo y hornos.
6 Se mezcla, harina, levadura, agua, manteca, mejorante, sal Mezclado
y azucar revolviendo bien para que la masa quede manejable. ezcia
—
7 Se amasan todos los ingredientes, hasta lograr una masa blanda,
A X Amasado
luego se deja reposar la masa por 15 minutos. r
8 Se divide en porciones similares, en varias porciones de masa, dandole dead
un tamafio y peso uniforme a cada pan. Moldeado
—
9 Se le da forma al pan Disefio
1
10 Se colocan las piezas de pan en el horno a una temperatura de 90° E
por 20 minutos, para activar la levadura he incrementar el tamafio. ermentado
—
11 Se prepara el horno a 200° C, se colocan las piezas en el horno,
; ; Horneado
durante un tiempo de 12 a 15 minutos I
12 Se retiran las bandejas del horno y se enfrian a temperatura ambiente. Enfriado

&

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Para el proceso de elaboraciéon de pan dulce es necesario la aplicacion de trece
pasos, que brindaran como resultado un producto de primera calidad que
satisfacera las necesidades del consumidor y permite al productor y minorista

obtener un margen de utilidad que les beneficie de forma positiva.

En la siguiente grafica se presenta el flujograma de la produccién de pan duice:
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Municipios de Colotenango, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Flujograma del Proceso Productivo de Pan Dulce
Aio: 2013

Paso Descripcion del proceso Simbologia
|
)
5 Se selecciona a cada uno de los proveedores de 10s insumos que Adquisicion
intervienen en el proceso de produccion. de Insumos
I
3 Solicita las cantidades de ingredientes necesarios al almacén.. Solicitud
A
4 Se pesan todos los ingredientes que se utilizaran para la Pesado
elaboracién del pan dulce.
5 Limpieza de los implementos de pesado y superficie de la mesa de Limpieza
trabajo y hornos. de implementos
6 Disolver el azicar con el polvo de hornear, agua, manteca, sal, levadura
y harina suave teniendo el cuidado de mezclar, cuidadosamente Mezclado
—
7 Se amasan todos los ingredientes, hasta obtener una masa uniforme Amasado
y se deja en reposo por un periodo de 15 minutos. l
8 En esta etapa se elaboran las diferentes formas de pan duice, en Moldead
los disefios que determina el panadero. oldeado
-
9 Se barniza con huevo el pan, con el apoyo de una brocha y se Decoracion
decora con azicar y mantequilla previamente preparada. —
10 Se colocan las piezas de pan en el horno a una temperatura de 90° Fermentado
por 20 minutos, para activar la levadura he incrementar el tamafio.
—
11 Se prepara el horno a 200° C, se colocan las piezas en el horno, Horneado
durante un tiempo de 12 a 15 minutos |
12 Se retiran las bandejas del horno y se enfrian a temperatura ambiente. Enfriado

D

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Para ejecutar el proyecto de Panaderia es necesario contar con lo siguiente:

Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil

Cuadro 22

Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Requerimientos Técnicos

Ano: 2013
Unidad
Descripcién de Cantidad
medida

Tangibles
Maquinaria
Horno de 6 bandejas Unidad 2
Olla amasadora Unidad 1
Cilindro para refinar Unidad 1
Herramientas
Carritos clavijeros de 36 bandejas Unidad 4
Bandejas Unidad 60
Rodillos Unidad 6
Espatulas Unidad 6
Picheles medidores Unidad 4
Balanza Unidad 1
Mobiliario y equipo
Mesas antioxidantes Unidad 3
Estanteria Unidad 1
Mostrador Unidad 1
Reloj de pared Unidad 1
Sillas Unidad 2
Cestas plasticas Unidad 12
Equipo de computo
Computadora de escritorio Unidad 1
Vehiculos
Pick up Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Este especifica las leyes y requisitos que regulan el proyecto en cuanto a
localizacion, tributacién y uso del producto. Este tema se desarrollara en el

capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Esta integrado por de inversion fija e inversion en capital de trabajo para integrar

la inversidn total para la realizacién del proyecto.

3.7.1 Inversion fija

Comprende la adquisicion de los activos tangibles (terrenos, edificios,
magquinaria, equipo, vehiculos, etc.) e intangibles (patentes, marcas, disefios,
nombres comerciales, asistencia técnica, gastos de instalacién, etc.) necesarios

para iniciar operaciones del proyecto.

En el cuadro siguiente se detallan las cuentas que integran la inversion fija:
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Cuadro 23
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Inversion Fija

Aiio: 2013
c . Unidad . Precio
Descripcion meddeida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 95,468
Maquinaria 59,000
Horno de 6 bandejas Unidad 2 12,000 24,000
Cilindro para refinar Unidad 1 10,000 10,000
Olla amasadora Unidad 1 25,000 25,000
Herramientas 5,908
Carritos clavijeros de 36 bandejas Unidad 4 850 3,400
Bandejas Unidad 60 27 1,620
Rodillos Unidad 6 28 168
Espatulas Unidad 6 30 180
Picheles medidores Unidad 2 20 40
Balanza Unidad 1 500 500
Mobiliario y equipo 9,060
Mesas antioxidantes Unidad 3 1,800 5,400
Estanteria de metal Unidad 1 1,000 1,000
Mostrador Unidad 1 1,500 1,500
Reloj de pared Unidad 1 90 90
Sillas plasticas Unidad 2 25 50
Cestas plasticas Unidad 12 85 1,020
Equipo de computo 1,500
Computadora de escritorio Unidad 1 1,500 1,500
Vehiculos 20,000
Pick up Unidad 1 20,000 20,000
Intangible 3,000
Gastos de organizacién 1 3,000 3,000
Total 98,468

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El cuadro anterior refleja la inversion fija que se debe realizar en el primer afio

del proyecto; la mayor inversién es la maquinaria con un valor de Q 59,000.00,
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gue representa el 60%, vehiculo por Q.20, 000.00 que representa el 20%, las
herramientas, mobiliario y equipo de cémputo el 17% y los gastos de

organizacién con 3%. .

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Comprende el capital necesario para el inicio de operaciones como insumos,
mano de obra, costos indirectos variables. A continuacion se presenta la

inversion en capital de trabajo por un mes de pan frances:

Cuadro 24
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia

Inversion de Capital de Trabajo Mensual de Pan Francés

Aino: 2013
C . Unidad de . Costo Pan

Descripcion medida Cantidad unitario Q. francés
Insumos 9,874
Harina dura Quintal 30 265.00 7,950
Levadura Libra 90 9.50 570
Mejorante Libra 30 11.50 345
Azlcar Libra 900 3.60 216
Manteca Libra 510 5.80 348
Agua Garrafon 90 8.00 400
Sal Libra 75 1.00 45
Mano de obra 2,221
Panadero A Quintal 30 55.13 827
Panadero B Quintal 30 55.13 827
Bonificacion incentivo 30 8.33 250
Séptimo dia 3807.60 317
Costos indirectos variables 2,802
Prestaciones laborales 0.31 602
Cuota patronal 0.13 250
Gas propano 30 130.00 1,950
Vainilla Libra 60 3.00 -

Gastos variables de ventas 70
Bolsas plasticas Millar 4 35.00 70

Continda...
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Continuacién cuadro 24

Gastos fijos de ventas 2,269
Combustibles y lubricantes 4 150.00 300
Sueldo vendedor rutero Mensual 1 1,086
Bonificacién incentivo Mensual 1 125
Séptimo dia 2421.75 202
Prestaciones laborales 0.31 393
Cuota patronal 0.13 163
Gastos fijos de produccién 180
Arrendamiento instalaciones Mensual 60% 600.00 180
Gastos fijos de administracion 2,384
Honorarios del contador Mensual 1 250.00 125
Energia eléctrica Mensual 1 300.00 150
Papeleria y utiles Mensual 1 40.00 20
Sueldo administrador Mensual 1 1,086
Bonificacién incentivo Mensual 1 125
Séptimo dia _ 2421.75 202
Prestaciones laborales 0.31 393
Cuota patronal 0.13 163
Arrendamiento instalaciones Mensual 40% 600.00 120
Total 19,800

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El capital de trabajo para el presente proyecto, contempla los rubros necesarios
para la puesta en marcha y desarrollo del proyecto de panaderia para el primer
mes de produccién, la utilizacién de capital para la materia prima sera del 54%,
mano de obra 10%, costos indirectos variables y gastos variables de ventas

14%, gastos fijos de ventas, de produccion y administraciéon 22%.

El cuadro siguiente muestra la inversién de capital de trabajo mensual de pan

dulce, prevista para el presente proyecto:



Cuadro 25

Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil

Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia

Inversion de Capital de Trabajo Mensual de Pan Dulce
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Continua...

Ano: 2013
C Unidad de . Costo Pan
Descripcion medida Cantidad unitario Q. dulce
Insumos 13,919
Harina suave Quintal 30 245 7,350
Polvo para hornear Libra 60 5 300
Levadura Libra 90 9.5 285
Azucar Libra 900 3.6 3,024
Manteca Libra 510 5.8 2,610
Agua Garrafén 90 8 320
Sal Libra 75 1 30
Mano de obra 2,221
- Panadero A Quintal 30 55.13 827
Panadero B Quintal 30 55.13 827
Bonificacion incentivo 30 8.33 250
Séptimo dia 3,807.60 317
Costos indirectos variables 2,982
Prestaciones laborales 0.3055 602
Cuota patronal 0.1267 250
Gas propano 30 130 1,950
Vainilla Libra 60 3 180
Gastos variables de ventas 70
Bolsas plasticas Millar 4 35 70
Gastos fijos de ventas 2,269
Combustibles y lubricantes 4 150 300
Sueldo vendedor rutero Mensual 1 1,086
Bonificacion incentivo Mensual 1 125
Séptimo dia 2,421.75 202
Prestaciones laborales 0.3055 393
Cuota patronal 0.1267 163
Gastos fijos de produccion 180
Arrendamiento instalaciones Mensual 60% 600 180
Gastos fijos de administracién 2,384
Honorarios del contador Mensual 1 250 125
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Energia eléctrica Mensual 1 300 150
Papeleria y utiles Mensual 1 40 20
Sueldo administrador Mensual 1 1,086
Bonificacion incentivo Mensual 1 125
Séptimo dia 2,421.75 202
Prestaciones laborales 0.3055 393
Cuota patronal 0.1267 163
Arrendamiento instalaciones Mensual 40% 600 120
Total 24,025

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

El cuadro anterior presenta la inversion en capital de trabajo para el inicio de

operaciones durante el primes mes, los costos seran cubiertos, desde el

momento que la venta del producto genere margen de utilidad. En el pan dulce

la mayor inversién de capital de trabajo se encuentra concentrado en insumos

Q. 13,919.00

3.7.3 Inversion total

Representa la inversién monetaria total, para obtener el nivel de produccion

necesario, consiste en la inversidn fija sumada al capital de trabajo, es

rpresentada en el siguiente cuadro:

Cuadro 26
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Inversion Total

Ano: 2013
(cifras en quetzales)
Descripcion Total %
Inversién fija 98,468 69
Inversion en capital de trabajo 43,826 31
Total 142,294 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La mayor parte de los recursos monetarios, para llevar a cabo el proyecto se
concentra en la inversion fija con 69% constituido por activos tangibles e
intangibles, la inversion en capital de trabajo es del 31%, distribuido en materia

prima, mano de obra y todo lo requerido para la puesta en marcha del proyecto.

3.7.4 Financiamiento
Permite identificar las necesidades monetarias del proyecto, las cuales pueden

ser de fuentes internas y externas, a corto, mediano o largo plazo.

Cuadro 27
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Fuentes de Financiamiento
Afio: 2013
(cifras en quetzales)

e e Recursos Recursos Inversion
Descripcidn

propios ajenos total
Inversion fija 59,468 39,000 98,468
Maquinaria 20,000 39,000 59,000
Herramientas 5,908 5,908
Mobiliario y equipo 9,060 9,060
Equipo de computo 1,500 1,500
Vehiculos 20,000 20,000
Gastos de organizacion 3,000 3,000
Inversidn en capital de trabajo 43,826 43,826
Insumos 23,793 23,793
Mano de obra 4,442 4442
Costos indirectos variables 5,784 5,784
Gastos variables de ventas 140 140
Gastos fijos de ventas 4,538 4,538
Gastos fijos de produccion 360 360
Gastos fijos de administracion 4,768 4,768
Total 103,294 39,000 142,294

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En el cuadro anterior se observa que del total de recursos financieros, la mayor
parte la representan los recursos propios con 73% de fuentes internas y los

recursos ajenos con un 27% de fuentes externas.

3.7.5 Estados financieros

En esta etapa se presentan los estados financieros proyectados a cinco afios,
con el objetivo de visualizar los costos y gastos que se realizaran durante este
periodo y mostrar las utilidades que se obtendran, para facilitar la toma de

decisiones econémicas.

A continuacién se presenta el cuadro que describe el Estado de Costo Directo

de Produccién Proyectado:

Cuadro 28
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia (Producciéon de Pan Francés)
Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Aiho 5
Materia prima 118,488 118,488 118,488 118,488 118,488
Harina dura 95,400 95,400 95,400 95,400 95,400
Manteca 4176 4,176 4,176 4,176 4,176
Azlcar 2,592 2,592 2,592 2,592 2,592
Levadura 6,840 6,840 6,840 6,840 6,840
Agua 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Sal 540 540 540 540 540
Mejorante 4,140 4,140 4,140 4,140 4,140
Mano de obra 26,652 26,652 26,652 26,652 26,652
Panadero A 0,924 9,924 9,924 9,924 9,924
Panadero B 9,924 9,924 9,924 9,924 9,924
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Séptimo dia 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Costos indirectos
variables 33,623 33,623 33,623 33,623 33,623

Continda...
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Cuota patronal

Prestaciones laborales

Gas propano
Costo directo de
produccion
Total de quintales
producidos

Costo por quintal
Total de pan francés
producido

Costo por unidad
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2,997 2,997 2,997 2,997 2,997
7,226 7,226 7,226 7,226 7,226
23,400 23,400 23,400 23,400 23,400
178,764 178,764 178,764 178,764 178,764
360 360 360 360 360

497 497 497 497 497
2,529 2,529 2,529 2,529 2,529
0.20 0.20 0.20 0.20 0.20

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se puede observar que el costo directo por unidad de pan de francés asciende a

la cantidad de veinte centavos, para los cinco afnos proyectados.

También se hace mencion de los costos de directos de la produccién de pan

dulce, estos estan relacionados de forma directa con la produccién de las piezas

de pan, contienen los elementos de materia prima, mano de otra y todos los

desembolsos que requieren para establecer el costo total de la produccién.

En el cuadro siguiente se muestra el costo de produccién por unidad de pan

dulce, elaborado en la presente propuesta de inversion:



Cuadro 29

Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia (Produccion de Pan Duice)
Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)
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Descripcion Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Materia Prima 167,028 167,028 167,028 167,028 167,028
Harina suave 88,200 88,200 88,200 88,200 88,200
Manteca 31,320 31,320 31,320 31,320 31,320
Polvo para hornear 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
AzUcar 36,288 36,288 36,288 36,288 36,288
Levadura 3,420 3,420 3,420 3,420 3,420
Agua 3,840 3,840 3,840 3,840 3,840
Sal 360 360 360 360 360
Mano de obra 26,652 26,652 26,652 26,652 26,652
Panadero A 9,024 9,924 9,924 9,924 9,924
Ayudante B 9,924 9,924 9,924 9,924 9,924
Bonificacion
incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Séptimo dia 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Costos indirectos
variables 35,783 35,783 35,783 35,783 35,783
Cuota patronal 2,997 2,997 2,997 2,997 2,997
Prestaciones
laborales 7,226 7,226 7,226 7,226 7,226
Gas propano 23,400 23,400 23,400 23,400 23,400
Vainilla 2,160 2,160 2,160 2,160 2,160
Costo directo de
produccién 229,464 229,464 229,464 229,464 229,464
Total de quintales 360 360 360 360 360
producidos
Costo por quintal 637 637 637 637 637
Total de pan dulce 2,529 2,529 2,529 2529 2529
producido

0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

Costo por unidad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se puede observar que el costo directo por unidad de pan dulce a cantidad de

Q. 0.25, esto incluye unicamente los tres elementos del costo: materia prima,

mano de obra y costos indirectos variables.
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Este presenta de manera detallada y proyectada la utilidad productiva después

de deducir de las ventas los costos y gastos que corresponden. A continuacién

se presenta el estado de resultados proyectado:

Cuadro 30
Municipios de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia

Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas 600,997 600,997 600,997 600,997 600,997
Pan francés 300,499 300,499 300,499 300,499 300,499
Pan dulce 300,499 300,499 300,499 300,499 300,499
(-) Costo directo de
produccion 408,229 408,229 408,229 408,229 408,229
Costo directo produccion
Pan francés 178,765 178,765 178,765 178,765 178,765
Costo directo produccion
pan dulce 229,465 229,465 229,465 229,465 229465
Contribucion a la ganancia 192,768 192,768 192,768 192,768 192,768
(-) Gastos variables
Ventas 1,680 1,680 1,680 1,680 1,680
Bolsas plasticas 1,680 1,680 1,680 1,680 1,680
Ganancia marginal 191,088 191,088 191,088 191,088 191,088
(-) Gastos fijos de ventas 51,625 51,5256 51,5256 51,525 51,525
Depreciacién vehiculos 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Combustibles y lubricantes 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Sueldo vendedor rutero 26,061 26,061 26,061 26,061 26,061
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 7,962 7,962 7,962 7,962 7,962
Cuota patronal 3,302 3,302 3,302 3,302 3,302
(-)Costos fijos de
produccion 139,563 139,563 139,563 139,563 139,563
Depreciacién maquinaria 11,800 11,800 11,800 11,800 11,800
Depreciacién herramientas 1,477 1,477 1,477 1,477 -

Continda...
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Arrendamiento instalaciones 4,320 4,320 4320 4,320 4,320
(-) Gastos fijos de

administracion 53197 53197 53197 53197 53197
Honorarios del contador 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Energia eléctrica 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Papeleria y utiles 480 480 480 480 480
Depreciacion mobiliario y

equipo 1,812 1,812 1,812 1,812 1,812
Depreciacion equipo de

computacion 500 500 500 - -
Amortizacion gastos de

organizacién 600 600 600 600 600
Sueldo administrador 26,061 26,061 26,061 26,061 26,061
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 7,962 7,962 7,962 7,962 7,962
Cuota patronal admoén. 3,302 3,302 3,302 3,302 3,302
Arrendamiento instalaciones 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880
(-) Gastos financieros 7,020 - - - -
Intereses sobre prestamos 7,020 - - - -
Utilidad antes del I.S.R. 61,749 68,769 68,769 69,269 70,746
() L.S.R. 19,142 19,255 17,192 17,317 17,687
Ganancia neta 42,607 49,514 51,577 51,952 53,060

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El estado de resultados muestra la ganancia neta que se obtendra cada afo de

desarrolio del proyecto, para el primer afio se observa una utilidad neta de Q.

42 ,607.00 que crecera cada afo.

A continuacion se presenta Estado de Situacién Financiera Proyectado:



Proyecto: Panaderia

Cuadro 31

Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango

Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)
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Descripcion Aio1 Ano2 Anro3 Ahno4 Afo 5
Activo
Corriente 86,765 156,581 226,285 298,051 369,693
Efectivo 86,765 156,581 226,285 298,051 369,693
No corriente 78,279 58,090 37,901 18,212 -
Maquinaria 59,000 59,000 59,000 59,000 59,000
(-) Depreciacion maquinaria (11,800) (23,600) (35,400) (47,200) (59,000)
Herramientas 5,908 5,908 5,908 5,908 -
(-} Depreciacion herramientas (1,477) (2,954) (4,431) (5,908) -
Mobiliario y equipo 9,060 9,060 9,060 9,060 9,060
(-) Depreciacion mobiliario y equipo (1,812) (3,624) (5,436) (7,248) (9,060)
Equipo de computo 1,500 1,500 1,500 - -
(-) Depreciacion equipo de computo (500) (1,000) (1,500) - -
Vehiculos 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
(-) Depreciacion Vehiculos (4,000) (8,000) (12,000) (16,000) (20,000)
Gastos de organizacion 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
(-) Amortizacion gastos organizacion (600) (1,200) (1,800) (2,400) (3,000)
Total activo 165,044 214,671 264,186 316,263 369,693
Pasivo y patrimonio
Corriente 19,142 19,256 17,192 17,317 17,687
Impuesto sobre la renta por pagar 19,142 19,256 17,192 17,317 17,687
Suma del pasivo 19,142 19,256 17,192 17,317 17,687
Patrimonio 145,901 195,416 246,993 298,946 352,006
Aportacion de los asociados 103,294 103,294 103,294 103,294 103,294
Utilidad del ejercicio 42,607 49,514 51,577 51,952 53,060
Utilidades acumuladas 42,607 92,122 143,699 195 652
Total pasivo y patrimonio 165,044 214,671 264,186 316,263 369,693

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se proyecta la situacion financiera de la Cooperativa, tanto

en los bienes y derechos, como en las obligaciones que tendra el proyecto. El
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pasivo lo conforman las obligaciones a favor de terceros y el patrimonio esta

integrado por la aportacién de los asociados y las utilidades acumuladas.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Para determinar la factibilidad del proyecto, y concretar que todos los costos,
seran cubiertos, para ello se realiza la medicién de rentabilidad de la inversién a

través del calculo de indices o razones financieras.

En el siguiente cuadro se presentan los calculos de los indices o razones

financieras:
Cuadro 32
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Evaluacion Financiera

Indicadores Cifra
Punto de equilibrio en valores 406,785
Punto de equilibrio en unidades 1,232,683
Flujo Neto de fondos (Afio 1) 62,796
TREMA 20%
Valor Actual Neto 63,165
Relacion beneficio costo 1.04
Tasa interna de Retorno 38.44
Periodo de recuperacion de la inversion 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

3.8.1 Punto de Equilibrio
Muestra el volumen de produccion necesario para cubrir los costos y gastos
fijos, sin obtener ganancia ni perdida, dato esencial para la toma de decisiones.

A continuacion el analisis del cuadro anterior.
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3.8.1.1 Punto de equilibrio en valores
De acuerdo a los resultados obtenidos, se indica que el valor total que se debe
de vender, para cubrir los costos y gastos en que los productores incurren al

producir el pan, el punto de equilibrio en valores asciende a Q. 406,785.00.

3.8.1.2 Punto de equilibrio en unidades
En el punto de equilibrio en unidades se observa que la cantidad necesaria de
ventas consolidadas de pan en unidades es de 1, 232,683 y un margen de

seguridad es de 32%, para cubrir sus gastos.

3.8.2 Flujo neto de fondos
E!l flujo neto de fondos para el primer afio es de Q. 62,796 y se proyecta que
durante los siguientes cuatro afios el proyecto tendra crecimientos en este

indicador financiero.

3.8.3 Valor actual neto
La TREMA por la inversion es de 20% y el valor actual neto de cada afo es

positivo, por lo que es recomendable la viabilidad del proyecto.

3.8.4 Relacion beneficio costo

De acuerdo al resultado obtenido, mayor a la unidad se recomienda el proyecto.

3.8.5 Tasa interna de retorno
Como resultado de los calculos se puede observar que la TIR es mayor que la
TREMA, lo que brinda al proyecto de Panaderia resultados econémicos

favorables que respaldan la aceptacion de su ejecucién.
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3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion

Se observa que el periodo de recuperacion del proyecto sera de 3 afios, lo que
es aceptable, porque en este tiempo habra rotado una vez el capital invertido,
por lo tanto se considera razonable y rentable, el resto del tiempo es

considerado como utilidad.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Con la implementacion del proyecto Panaderia, en el Municipio se beneficiara a
30 asociados que participaran en la cooperativa con sus familias en forma
directa, con beneficios econémicos.

El proyecto de Panaderia beneficiara a la poblacion con nuevas fuentes de
empleo y fomentara la organizacion social a través de la creacion de la
cooperativa, se cubrira parte de la demanda insatisfecha con un producto de
calidad a un precio accesible y se capacitara al personal para contar con mano

de obra calificada.

Se diversificara la produccién artesanal, se promoveran cambios en las
actividades productivas, se identificaran y aprovecharan nuevas formas de
financiamiento al tener acceso al crédito bancario y se comercializara un nuevo
producto que forma parte de la dieta basica y que en la actualidad no se produce

en el Municipio.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE PAN FRANCES Y PAN
DULCE

En el presente capitulo se presentan una serie de operaciones que forman parte
de la comercializacion del pan, y se realizan con el objetivo de coordinar las
diversas actividades, con base a las cuales se preparara la produccién para

llegar al consumidor final en el momento y lugar oportuno.

4.1 PROCESO DE LA COMERCIALIZACION
Conjunto de pasos para que el producto llegue a las manos del consumidor final,
para el estudio de la comercializacion de pan se deben tomar en cuenta las

herramientas y estrategias de mercadeo idéneas para la produccion.

411 Mezcla de mercadotecnia
Parte esencial en la mercadotecnia que constituye el proceso estratégico para
colocar los productos de la Cooperativa, dentro del mercado del municipio de

Colotenango, basado en variables.
41.1.1 Mezcla de mercadotecnia aplicada a la produccién de Pan

En la produccién de pan se analizan las variables siguientes: producto, precio,

plaza y promocién.
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Tabla 5
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Mezcla de Mercadotecnia
Ano: 2013
Variable Actividad Descripcién
Variedad del producto Pan dulce y pan francés
Calidad Es establecida por la materia prima
utilizada para la elaboracién, harina,
manteca, azucar, levadura, agua, sal,
Producto mejorante y polvo de hornear.
Caracteristicas Producto para consumo masivo, parte
de la dieta alimenticia basica
Marca No tiene.
Precio de venta Q. 0.33 cada unidad de pan dulce y pan
. francés.
Precio
Forma de pago Contado.
Canales Productor-detallista-consumidor final.
Cobertura Area urbana y rural.
Plaza Inventario No manejan.
Ubicaciones Municipios de Colotenango y San
Gaspar Ixchil, Departamento de
Huehuetenango.
Promocién |Publicidad De boca en boca.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Del proceso de la panificacidn por parte de la Cooperativa, el pan dulce y

frances seran los principales productos y se enfocaran en la comercializacion,

debido a esto se realizd un analisis de mercado con la mezcla de

mercadotecnia, con los factores producto, precio, plaza y promocion.
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4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Es necesario tomar en cuenta los canales de comercializacidén desde que el
productor elabora el producto hasta que llega al consumidor final, asi también se

determinara el margen de utilidad que obtendra el productor y el detallista.

4.2.1 Canales de comercializacion
Se lleva a cabo por medio de las etapas fisicas, intercambio y transferencia que

debe de pasar el producto para realizar la comercializacion.

La Cooperativa utilizara un canal de comercializacién indirecto, a través del cual
el producto llegara al consumidor final, donde estaran incluidos: productor,
detallista y consumidor final. A continuacion se presenta la grafica del canal de

comercializacion;

Grafica 8
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Canal de Comercializacion
Ano: 2013

Productor

40%

60%

Detallista

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La grafica anterior refleja que 60% de la produccién se vende al consumidor final
y 40% al detallista. Este disefio se acopla a las ventas que realizara el detallista
en los puntos de venta en el municipio de San Gaspar Ixil, ya que estos
venderan el pan al consumidor final. El objetivo fundamental es maximizar el
alcance del mercado y hacer efectivo el sistema de negociacion, por ello solo se
distribuird una parte de la produccién a los detallistas con el objetivo de mayor

cobertura.

4.2.2 Margenes de comercializacion

En la propuesta se proyectan los margenes de comercializacidn y el precio de
venta en este caso se establece por unidad de pan, el intercambio se llevara a
cabo por medio de un detallista, al que se le distribuira el producto
transportandolo en un vehiculo hasta llevarlo a él, también se vendera de forma
directa al consumidor final en el area urbana del Municipio donde se producira. A

continuacién se presenta el cuadro de margenes de comercializacién:

Cuadro 33
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Margenes de Comercializacion

Ano: 2013
. Rentabilidad
Precio Costo de
Participantes de Margen mercadeo Margen . sobr_e’ . % ‘.
bruto Q neto Q. inversién Participacion
venta Q. Q. (%)
Productor 0.33 66
Detallista 0.50 0.17 0.02 0.15 45 34
Flete 0.02
Consumidor
Final
Totales 0.17 0.02 0.15 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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De acuerdo a los calculos realizados en el cuadro anterior, se puede observar
que el detallista obtiene un margen bruto de Q. 0.17 centavos por cada pan que
vende, sin embargo al descontar a este margen bruto los costos de flete recibe
un margen neto de Q. 0.15, la rentabilidad sobre la inversién que devenga es del
45%, con respecto a la participacion del productor en la comercializacién se

determin6 que es del 66%, mientras que el detallista participa en un 34%.



CAPITULOV
ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE PAN FRANCES Y
PAN DULCE
Este capitulo presenta la propuesta de una Cooperativa para el desarrollo del
proyecto de Panaderia, debido a la importancia de establecer una adecuada
organizacion que confribuya al desarrollo de los productores, se hace prioritaria
la creacion de una estructura operativa formal donde se describan los aspectos

administrativos legales para la formacion de una Cooperativa.

5.1 JUSTIFICACION

Para la realizacion del proyecto de Panaderia, es importante definir los aspectos
administrativos, como la estructura organizacional y los aspectos legales de la
empresa, determinantes para la puesta en marcha del proyecto y el buen
funcionamiento y desarrollo, a fin de cumplir el orden juridico del pais y evitar

costos innecesarios.

La creacién y expansion de la produccion de pan en el Municipio, se proyecta
con gran aceptacion en el mercado local io cual permitira la creacién de nuevas
fuentes de trabajo y un mejoramiento en la calidad de vida, desarrollo social y

productivo de los habitantes de Colotenango.

5.2 OBJETIVOS
Son los resultados que se pretenden lograr con la realizacion del proyecto de
produccién de Panaderia, los cuales se han plasmado a través del objetivo

general y los especificos que se describen en el presente documento.

5.21 General
Promover el desarrollo econdmico, social y productivo de la poblacion del

Municipio, a través de la implementacion del proyecto de Panaderia que permita
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la diversificacién en las actividades productivas, mediante la creacién de una

Cooperativa como miembros de la comunidad.

5.2.2 Especificos
Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la implementacion del

proyecto son:

e Creacién de nuevas fuentes de trabajo, dentro del casco urbano del
Municipio.

e Promover la capacitacion y ensefianza a los habitantes del casco urbano del
Municipio, sobre la actividad artesanal de elaboracién de pan y que permita la
existencia de mano de obra calificada.

¢ Promover la capacitacidn de pequefos y medianos artesanos en cuanto a la
administracién de sus propios negocios.

e Solventar la demanda de pan francés y pan dulce en el casco urbano y
comunidades aledanas.

o Promover el desarrollo del Municipio por medio de actividades productivas
rentables.

e Aprovechar las fuentes de financiamiento internas y externas, desde el inicio
del proyecto para cubrir el total de inversidn necesaria para la puesta en
marcha del proyecto.

e Proponer la formacién de una cooperativa de artesanos, debidamente
organizados, que promuevan el desarrollo de las actividades artesanales.

e Generar fuentes de trabajo y de ingresos que permitan mejorar las
condiciones de vida de la poblacién del Municipio, a través del desarrollo de

este proyecto.
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5.3 TIPO Y DENOMINACION

La Cooperativa es una organizacion sencilla, donde 30 personas se reuniran
para llevar a cabo el proyecto de interés colectivo o comunitario, por su
funcionalidad servira para promover el desarrollo a los sectores productivos
égricolas, pecuario, artesanal, comercial, industrial y financiero. De acuerdo al
Decreto No. 82-78 del Congreso de la republica de Guatemala, este tipo de
organizaciéon se denominara con el término “Cooperativa” y se exonerara de

impuestos.

En el municipio de Colotenango se propone la creacién de una cooperativa de
productores de pan denominada comercialmente como Cooperativa De
Productores de Pan Colotenango, R.L. “COEPAN" y estara integrada por 30
asociados que tendran a su cargo 73% del financiamiento del proyecto con un
aporte de Q. 3,443.13 por cada asociado, el resto sera obtenido por
financiamiento externo por medio de un préstamo bancario, la inversién total
asciende a Q. Q. 142,294.00.

5.4 MARCO JURIDICO

De conformidad con el tipo de organizaciéon propuesta, se debera tomar todas
fas disposiciones legales que regulan la conducta de las personas con caracter
atributivo y aplicable en sus diferentes operaciones y actuaciones con el fin de
dar cumplimiento a las normas legales y juridicas aplicables a la empresa y
lograr un buen funcionamiento. Para ello debe tomarse en consideracion lo

siguiente.

5.41 Normativa Externa

Se toman como base las leyes que legislaran de forma inmediata y prolongada,
la formacién e inscripcion de las Cooperativas, la Ley General de Cooperativas y
su Reglamento, Decreto No. 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala,
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regula las actuaciones legales de las cooperativas, en su constitucion,
integracion, inscripcion y fiscalizacion. Quien se encarga de velar por la
aplicacion, es el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- y la Inspeccion
General de Cooperativas -INGECOP-; asi también se considerara en los

siguientes articulos que se presentan a continuacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1985, Articulos 34, 43, 101 y 119 literal a.
Ley General de Cooperativas Decreto 82-78, Congreso de la Republica de
Guatemala.
Reglamento de Inscripcion y Registro de Cooperativas. Acuerdo 121-85
Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012, Congreso de la Republica
de Guatemala.
Acuerdo Gubernativo 359-2012 Salarios Minimo para Actividades Agricolas,
No Agricolas y Actividades de Exportacion y Maquila.
Ley de Conséjos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002, Congreso
de la Republica de Guatemala.
Codigo de Trabajo, Decreto 1441, Congreso de la Republica de Guatemala,
Articulos 61-63 y 81-82
Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86,
Congreso de la Republica de Guatemala.

- Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295,
Congreso de la Republica de Guatemala.
Ley de Bonificacion Incentivo, Decreto 37-2001, Congreso de la Republica
de Guatemala.
Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial Para

Protocolos, Decreto 37-92, Congreso de la Republica de Guatemala.
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5.4.2 Normativa Interna

Para que la constitucion de la Cooperativa pueda lilevarse a cabo de manera
efectiva se debera gestionar a través de ordenamientos que regulen la
organizacién y las funciones, de los integrantes de la organizacion, y son

descritos a continuacion:

Estatutos

Acta de constitucion

Reglamento interno de la cooperativa
Reglamento interno de trabajo
Manual de organizacién

Manual de normas y procedimientos
Manual de higiene y seguridad
Cédigo de ética

- Politicas

55 RAZON SOCIAL
El nombre o razén social sera “COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE PAN

COLOTENANGO, R.L. COEPAN".

5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Define el esquema formal los niveles jerarquicos, la linea de autoridad y las
responsabilidades de cada unidad. Sera la que determinara el sistema de

comunicacion y autoridad de la Cooperativa.

Es importante para la Cooperativa contar con el Manual de Organizacion y de
Normas y Procedimientos, para conocer de manera clara y sencilla las funciones
y atribuciones de cada uno de los puestos que integran esta organizacion; con el

objetivo de lograr la mayor eficiencia de la organizacién.
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5.6.1 Diseiio Estructural

El sistema mas apropiado para la organizacion propuesta es la lineal-staff. Es
sencillo y claro, con varios cuerpos de asesoria, que facilitara las labores en la
cooperativa -COEPAN-, también contara con una unidad de asesoria,
representada por un contador. Con base a la Ley de Cooperativas de Guatemala
Decreto 82-78.

A continuacion se presenta el organigrama funcional de la Cooperativa:

Grafica 9
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Organigrama Estructural Propuesto
Cooperativa de Productores de Pan Colotenango
Ano: 2013

Asamblea general

Comision de
vigifancia
Corjs_e{o de
administracian
Comite de
educacian
Administracion p----ccv--- Cantadaor
Froduccidn Yentas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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La estructura anterior, es de caracter lineal, debido a que la autoridad proviene
de un nivel superior y cada subordinado es responsable, solamente, ante su

superior jerarquico.

5.6.2 Sistema de organizacién

Para una eficiente administracion y delegacion de funciones se propone el estilo
de organizacidon que tiene la cooperativa de linea-staff, donde la autoridad la
ejerce un solo jefe, que tiene a su cargo una funcién determinada, ordena y
distribuye para la ejecucion las principales actividades del proyecto, lo que
agiliza la comunicacion, con el fin de alcanzar los objetivos planeados por la
cooperativa. Debido a que en la cooperativa se ejercen distintas actividades por
medio de sus encargados, se hace necesario centralizar cualquier tipo de

requerimiento a través del Presidente de la Asamblea General.

5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacidon se presentan las principales funciones que desempeifiaran los

departamentos;

o Asamblea General

Sera la maxima autoridad de la Cooperativa, estara conformada por todos los
asociados de la Cooperativa. Una de sus principales funciones sera la de elegir
a los miembros de la junta directiva, conocer y aprobar, los estatutos, el

reglamento interno y el plan de trabajo.

o Consejo de Administracion
El Concejo de Administracion sera el 6rgano de direccién de la cooperativa. Los
estatutos de la Cooperativa determinaran la manera de representacion legal.

Entre sus funciones se encontraran: Convocar a asambleas generales; velar
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porque se cumplan los estatutos; e informar a la Asamblea General sobre la

situacion econémica y financiera de la cooperativa.

. Comité de Educacidn

Debera estar integrado por personas que realizaran capacitaciones con
entidades del sector privado como el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad —INTECAP-. Algunas de sus funciones seran organizar talleres de
educacion, capacitacion y cooperativismo, crear y brindar material de apoyo a

los asociados.

J Comision de Vigilancia

Sera el 6rgano encargado del control y fiscalizacidon de la cooperativa. Sus
funciones seran: Practicar auditorias; revision periddica de registros contables;
convocara a Asamblea General ordinaria o extraordinaria; se mantendra al
pendiente del cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General, del
Concejo de Administracién y otros comités. Los estatutos determinaran el

numero de miembros para adoptar decisiones.

. Administracidon
Es el érgano de direcciéon debe proporcionar lineamientos generales vy vigilar que

se cumplan las decisiones de la asamblea general.

. Produccién

Es el encargado de la elaboracion del plan de trabajo y produccion, supervisara
y controlara la calidad del producto, llevara el control de los insumos necesarios,
realizara la limpieza de todos los instrumentos utilizados en el proceso de

produccién, comunicara a la Junta Directiva del plan de produccion.
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. Ventas

Es la unidad encargada de planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las
actividades de comercializacion de Pan francés y pan dulce, efectuara contactos
con posibles clientes de venta al detalle. Ademas ofrecera atencion al cliente, vy
monitoreara el comportamiento del producto en el mercado. Realizara y Llevara
a cabo planes de accién para incrementar el volumen de ventas y obtener
mayores utilidades. Implementara las gestiones necesarias para la entrega de la

produccién a los detallistas y consumidor final

o Asesoria contable

Se contratara los servicios de una persona, que se encargara de llevar el control
de registros contables, asi como la elaboracion de los estados financieros,
control sobre obligaciones fiscales y tributarias, ademas de registrar y realizar

todos los tramites con relacién a la inscripcion legal de la organizacion.

5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo consta de varias etapas, que son importantes para la
administracién del proyecto, son etapas sucesivas que se interrelacionaran y
formaran un proceso integral que determinaran los objetivos y la eleccion de las
acciones para lograr alcanzarlos y son las siguientes, planeacién, integracion,

direccién y control los que se desarrollaran a continuacién.

5.8.1 Planeacion

En esencia es la etapa que fija el curso integrado que debe seguir la
organizacion y deben establecerse las actividades de forma cronoldgica, asi
también pronosticara los logros, situaciones futuras y modificara el rumbo de la

organizacion, a través de los resultados del control.
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Las actividades de planeacion son; elaboracion de objetivos, visidn, mision,

politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas y presupuestos.

5.8.1.1 Mision propuesta

“Ser una Cooperativa dedicada a la produccion y comercializacién de pan con
calidad, precio justo, brindando un producto nutricional y delicioso, con un
equipo de trabajo competitivo capaz de satisfacer a nuestros clientes y contribuir
en el desarrollo econémico de la comunidad, con compromiso social y

ambiental.”

5.8.1.2 Visidn propuesta

Brindar y garantizar a los asociados la conservacion del patrimonio invertido,
capacitacion, desarrollo, utilidades y una participacion activa en el mercado de
panaderia a nivel Municipal y Departamental, generar productos con buen sabor,

calidad y un precio justo.

5.8.1.3 Valores

Los valores para cumplir con los objetivos planteados son:

Disciplina.

Responsabilidad.
Etica.

Lealtad.

Trabajo en equipo.
o Creatividad.

o [ntegridad.

5.8.2 Organizacion
En la organizacion se aplicara a toda la Cooperativa, para que la estructuraciéon

técnica de las relaciones que deben existir entre, los recursos humanos, fisicos,
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tecnolbgicos sean optimizados de la mejor manera en todos los procesos,
planes objetivos, para lo cual se debe contar con los instrumentos
administrativos como; organigrama, manual de organizacion, manuales de
normas y procedimientos de la Cooperativa, que permitan visualizar las

actividades dentro del proceso administrativo y productivo.

5.8.3 Integracion

Se propone la integracién de una Cooperativa en la que interactue la produccién
con fines dirigidos a la comercializacion del pan en sus presentaciones
principales pan frances y dulce, buscando la factibilidad administrativa del
proyecto por medio de una estructura organizacional que se adapte a los
requerimientos para el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa,
desarrollando sus funciones con recursos que sean suficientes para generar

productividad y utilidades para los asociados.

5.8.4 Direccidn

En la Cooperativa la autoridad y direccidén se ejercera de forma lineal, donde se
identificara claramente a los participantes para que su nivel de responsabilidad y
compromiso se desarrolle junto con las actividades administrativas, productivas
y de comercializacion, dirigida por un liderazgo que podra ejercer las decisiones

aprobadas por la asamblea general, con el fin de lograr los objetivos y las metas.

5.8.5 Control

En esta fase se garantizara que las actividades se ejecuten conforme a lo
planificado en la Cooperativa y para ello se implementara una serie de controles
administrativos, financieros y de movimientos contables, ingresos y egresos,
ventas y compras, compra de insumos, adecuada utilizacién de insumos y
materiales, control de calidad del producto, emisién de facturas, todo con el fin

de ayudar a la toma de decisiones acertadas que beneficien a la organizacion.



CONCLUSIONES
Luego de realizar el analisis de los resultados de la investigacion de campo,
realizada, en el periodo del 1 al 31 de octubre del afio 2013, y sus aspectos:
Socioeconémico, comercializaciéon y organizacion de tejidos tipicos y el proyecto
de produccién de pan, se presentan las siguientes conclusiones que permitiran
contribuir al desarrollo econémico y social de los pobladores del municipio de

Colotenango:

1. El analisis de la division politica indica que el Municipio, refleja cambios
importantes al afio 2013 con relacién al Censo de poblacion 2002, debido
a que varios caserios y centros poblados han sido constituidos y
reconocidos por las autoridades municipales lo que incide de manera
favorable en el nivel de vida de los pobladores del area rural en su
mayoria, en la actualidad, existen 43 centros poblados, mientras que en
2002 existian 32, basado en registros del Instituto Nacional de Estadistica

-INE- y datos brindados por la municipalidad.

2. El Centro de Atencion Permanente -CAP- presenta deficiencias que se
deben a la falta de presupuesto para la adquisicion de medicamentos y
proporcionar una atenciéon adecuada a la poblacién, en esta institucion se
presentaron durante 2013, 70 casos de desnutricibn aguda en nifios
menores de 5 afios, a pesar de las estrategias que el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS- ha implementado a través del

proyecto Plan Hambre Cero.

3. La falta de servicios basicos, es un indicador de subdesarrollo en el
Municipio, esto manifiesta las necesidades insatisfechas de los vecinos
como los son el acceso a la vivienda, servicios sanitarios, salud, agua

potable, educacién, entre otros.
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Las vias de acceso a los centros poblados mas lejanos se encuentran
dafadas, por la falta de mantenimiento, las carreteras de terraceria en el
Municipio son el 49% del total, el resto son carreteras asfaltadas, esto
produce que el transportarse, sea dificultoso y afecte a la actividad
econdémica, por el alto costo que representa trasladar los productos a los

mercados locales donde se comercializan.

En la produccion de tejidos tipicos, existe deficiencia en las caracteristicas
tecnolbgicas, asistencia técnica y en el apoyo a esta actividad artesanal,
ya que se lleva a cabo como actividad informal, lo que impide a tener
crédito y aplicar técnicas para mejorar el sistema productivo. Asi mismo la
comercializacién en el Municipio no se realiza de forma eficiente, los
productores artesanales tienen deficiencias en el manejo de la misma,

porque la venta del producto se ha aprendido de forma empirica.

Los productores artesanales no se encuentran constituidos en un sistema
de produccién adecuado, por carecer de recursos econoémicos, lo que
incita a la actividad a realizarse en condiciones precarias, que sirve de

limitante para elevar el volumen de produccion de tejidos tipicos.

En la investigacion se pudo determinar que el Municipio cuenta con las
condiciones adecuadas, para la produccion de pan, por la demanda
actual del producto, son factores que benefician la puesta en marcha del

proyecto.



RECOMENDACIONES
Con base en las conclusiones de la investigacion de campo realizada, se

presentan las siguientes recomendaciones, para el beneficio de la poblacion.

1. Que los pobladores del Municipio por medio los —-COCODES-, soliciten a
las autoridades Municipales que realicen un sistema de registro catastral
con el objetivo de conservar una actualizacién de la informacion de la

constitucién de los centros poblados.

2. Que los pobladores del Municipio con apoyo de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODES- soliciten apoyo a las autoridades
municipales para ampliar el sistema de abastecimiento de medicamentos
y personal en las instalaciones del Centro de Atencion Permanente -CAP-

e implementar un mejor servicio a los pacientes.

3. Que los presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODES- y Alcaldes auxiliares gestiones ante las autoridades
correspondientes (Gobierno central y municipal) inversidn en servicios
basicos, con esto se lograra el desarrollo econdémico y social de sus

pobladores de cada regién que conforma el Municipio.

4. Que los productores artesanales, agricolas y pecuarios, soliciten a las
autoridades municipales, la realizacién de una inversion y planificacion
adecuada para el mejoramiento, mantenimiento y construccién de las vias
de acceso a los centros poblados mas lejanos del area rural y que
conducen a las comunidades, lo que facilitara la comercializacion de los
productos y de esta forma se mejore el desarrollo econémico de la

poblacién.
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Que los productores artesanales de tejidos tipicos a través de las
organizaciones gubernamentales como MAGA, soliciten ayuda a la
municipalidad y otras entidades como el Instituto técnico de capacitacién -
NTECAP- en aspectos de asesoria, con el objetivo de aplicar nuevas
técnicas en la produccién artesanal, para que puedan realizar la actividad
con mayor eficiencia y por ende obtengan mejores utilidades. Que los
productores soliciten ante las entidades de gobierno y privadas apoyo
para conocer nuevas alternativas de comercializacion en la produccion de

tejidos.

Que los productores se organicen en una Cooperativa, para gestionar
ante entidades privadas, el financiamiento econémico, para el desarrollo

de actividades artesanales de tejidos tipicos.

Que la Municipalidad a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODES- divulgue, por medio de seminarios, el contenido del presente
informe a la poblacién, con el objetivo de implementar el proyecto de
producciéon de pan, lo cual representa una atractiva opcion para la

inversion y asi diversificar la produccién artesanal en el Municipio.
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Anexo 1

Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Division Politica por Categoria, Segiin Nombre de Centro Poblado
Anos: 1994, 2002 y 2013

Censo Censo icipali
Nombre 1994 2002 Mum;:(l)[;?;lldad
Colotenango Pueblo Pueblo Pueblo
El Cementerio Caserio Caserio Caserio
La Lagunita Caserio Caserio Caserio
Los Regadillos L Caserio
LaCruz L e Caserio
Florencio Molna L e Colonia
Tojlate Aldea Aldea Aldea
Chemance L Caserio Caserio
Chemiche L Caserio Caserio
Cche-Cruz Caserio Caserio
Sacsajadl L Caserio Caserio
El Sabino T Caserio Caserio
Ixconiaj Aldea Aldea Aldea
El Porvenir L Caserio
LaUnion L Caserio
Ical Aldea Aldea Aldea
Sacuil Caserio Caserio Caserio
Pérez Caserio Caserio
Ramos Caserio Caserio
Chechimes Caserio Caserio
Léepez Ll Caserio Caserio
Sanchez Caserio
Tixel Aldea Aldea Aldea
Morales L Caserio Caserio
Xemal Aldea Aldea Aldea
Tuiztquian Caserio Caserio Caserio
El Chorro Caserio Caserio Caserio
La Vega Aldea Aldea Aldea
Siete Caminos Caserio Caserio Caserio
San José Arenal Caserio Caserio
Santo Domingo Ll Caserio Caserio
LaMontadita L Caserio
LosMangales L e Caserio
TujLlagay L e Caserio
La Barranca Tuixcaviche Aldea Aldea Aldea
Los Naranjales Caserio Caserio Caserio
La Barranca Chiquta ... Caserio
El Granadillo Aldea Aldea Aldea
Caniche Caserio Caserio Caserio

Continta...



Continuacion anexo 1

Nombre Censo Censo Municipalidad
1994 2002 2013
Luminoche Caserio Caserio Caserio
CantbnMorales Cantén Canton
Bellavista Aldea Aldea
Chanjén Caserio Caserio Caserio

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Oficina Municipal de Planificacion de
Colotenango, X Censo de Poblacion y V de Habitacion de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de
Habitacion afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-



Anexo 2
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Localizacion de Rios

Ano: 2013
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Anexo 3
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Cobertura Forestal
Ano: 2013
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Fuente: elaboracién propia, con base en mapas de la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-, Mapas Digitales de la Republica de Guatemala.



Anexo 4
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Uso Actual de los Suelos por Area, Segiin Clasificacion

Ano: 2013
Clasificacion Area (Ha) Area (%)
Infraestructura 20.21 0.2266
Centros poblados (area urbana y rural) 20.21 0.2266
Agricultura 4114.10 46.1525
Agricultura anual
Granos basicos 1681.05 18.8583
Agricultura perenne
Café 2430.00 27.5601
Huertos, viveros y hortalizas
Hortalizas 3.05 0.0241
Arbustos — matorrales 4295.08 48.1832
Pastos naturales y arbustos
Arbustos — matorrales 4295.08 48.1832
Bosque natural 418.05 5.4377
Bosque conifero 187.43 2.1027
Bosque mixto 230.62 2.5870
Cuerpos de agua 66.68 ~0.7480
Total 8914.11 100.00

Referencia: Ha= Hectarea.
Fuente: elaboracidén propia, con base en datos obtenidos del Plan de Desarrollo Municipal de
Colotenango -PDM- y el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.



Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango

Anexo 5

Centros Educativos por Sector y Area, Segtn Niveles
Anos: 1994, 2002 y 2013

Nivel Sector Area

Oficial % Privado % Total Urbano % Rural %

Preprimaria 16 48 0 0 16 2 40 14 50

< Primaria 16 48 0 0 16 40 14 50
3 Medio

™ Ciclo basico 1 4 0 0 1 1 20 0 0

Ciclo diversificado 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 33 100 0 0 33 5 100 © 28 100

Preprimaria 29 47 0 0 29 3 43 26 54

«~ Primaria 32 51 0 0 32 3 43 29 46
§ Medio

Ciclo basico 1 2 0 0 1 1 14 0 0

Ciclo diversificado 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 62 100 0 0 62 7 100 55 100

Preprimaria 22 43 1 1 22 1 1 22 43

o Primaria 33 43 3 33 36 3 33 33 48
é Medio

Ciclo basico 6 9 3 33 9 3 33 6 9

Ciclo diversificado 0 0 2 33 2 2 33 0 0

Total 61 100 9 100 69 9 100 61 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en Ministerio de Educacién, Anuarios
Estadisticos 1994, 2002, 2013 y Estadisticas Educativas 2013.



Anexo 6
Municipio de Colotenango, Departamento de Huehuetenango

Vias de Acceso
Ano: 2013
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Anexo 7
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Carta Escaneada de Nutricionista con Informacién sobre el
Consumo Per Capita y Propiedades del Pan Francés y Pan Dulce
Ano: 2013

Guatemala, 04 de Noviembre de 2014

Estimados:

Licenciados Asesores del Ejercicio Profesional Supenvisado —-EPS-
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Estimados Asesores, atendiendo a la solicitud que presentan los practicantes de -EPS-
asignados al municipio de Colotenango, departamento de Huehuetenango, accado
extender la siguiente constancia sobre el consumo vy las propiedades nutricionales del
pan francas y pan dulce y su importancia en el aspacito nutricional

El Instituto de Nulricion de Centroamérica y Panzma -INCAP- plantea gue el
reauerimiento promedio diario por cada persona es de 2.62 unidades diarias de pan
frances v 1.03 unidades diarias de pan dulce; alimentos Guie brindan nutrientes al cuerpo
humano como proteinas, grasas, carbohidratos, caicio, iosforo, hierro, tiamina, niacina y
vitamina a; se recomienda un constimo percapita anual de 955 Linidades de pan frances
y 374 unidades de pan dulce al afio, en la dieta de una persona guatemalleca.

Para los usos qgue a los interesadcs convengan exiendo, fimo v sello s presente
constancia en la ciudad de Guatemala a los cuatic dias del mes de Noviembie del afio
2014.

Maria Angeles Rodas Reyes
Licenciada en Nutricion Boan
Colegiado No. 3129 P
Telefono: 4050-2111 :



Datos nutricionales Pan Francés

La referencia para los datos nutricionales en un consumo de 100 gramos de pan
francés, de acuerdo los gramos/diaffamilia segin dietas basicas minimas en
Guatemala.

S ' Componente kCantldad Mgdidé
Agua o 268 ml
[Energia 310 kel
Proteina » 94 - g
_Grasa Total o 7 f 43 . g
Carbohidratos, . ...%85 9
Ceniza : S 1y W .9
Cailcio ; e 38 mg
'Fosforo S 114 . mg
Hierro B 49 . mg
_'_Tlamlna _ - 0.1 o mg
‘Ribo flavina - 0.2 ..mg
,N|acma - S 12 mg

Vitamina A Equwalente aRetinol 2 “mcyg
Fuente: Tabla de composicion de Alimentos INCAP/OPS. Guatemala noviembre 2014

Datos nutrlclonales Pan Dulce

L Componente . . Cantidad . Medida
Agua 186 ml
 Energia - ; 377 : kcal
Proteina = - o 69 . g
GrasaTotal . .. 98 . g
Carbohidratos _ L TTess g
Ceniza o A T
Calcio 81 mg
Fosforo ] 182 .mg
Hiero . a8 mg
Tiamina - 013 mg
Ribo flavina .08 mg
‘Niacina e s 042 Mg

Vitamina A Equlvalente aRetinol : 1 f mcg
Fuente: Tabia de composicion de Alimentos INCAP/OPS. Guatemala, noviembre 2014.




Anexo 8
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Calculo de Minimos Cuadrados, Proyecciones de Importaciéon Pan Frances

Ano: 2013

Anos Y X XY X2
2009 21,312 -2 -42,624 4
2010 42,624 -1 -42,624 1
2011 63,936 0 0 0
2012 85,248 1 85,248 1
2013 106,560 2 213,120 4

Sumatoria 319,680 213,120 10

63,936 21,312

a=319,680/5 = 63,936

b=213,120/10=21,312

y=a+b(x)
Anos A B X Proyeccion
2014 63,936 21,312 3 127,872
2015 63,936 21,312 4 149,184
2016 63,936 21,312 5 170,496
2017 63,936 21,312 6 191,808
2018 63,936 21,312 7 213,120

Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2013



Anexo 9
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Calculo de Minimos Cuadrados, Proyecciones de Importacién Pan Duice

Ano: 2013
Anos Y X XY X2
2009 99,216 -2 -198,432 4
2010 198,432 -1 -198,432 1
2011 297,648 0 0 0
2012 396,864 1 396,864 1
2013 496,080 2 992,160 4
Sumatoria 1,488,240 992,160 10
297,648 99,216
a=1,488,240/ 5 = 297,648
b =992,160/10 = 99,216
y=a+b(x)
Anos A B X Proyeccion
2014 297,648 99,216 3 595,296
2015 297,648 99,216 4 694,512
2016 297,648 99,216 5 793,728
2017 297,648 99,216 6 892,944
2018 297,648 99,216 7 992,160
Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2013.



Anexo 10
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Calculo de la Poblaciéon Para Comercializar el Producto

Al proponer el proyecto de Elaboracién de pan francés y pan dulce se tomé en
consideracion dos municipios del departamento de Huehuetenango,
Colotenango y San Gaspar Ixchil, se realizaron encuestas a los importadores
como a los comerciantes que ofrecen el producto en el mercado regional,

ademas de la poblacién de los dos municipios.

La poblaciéon segun datos proyectados por el Instituto Nacional de Estadistica

-INE- para los cinco afios historicos y proyectados es la siguiente:

Ano Colotenango San Gaspar Ixchil Poblaciéon Regional
2009 25,091 6,684 31,775
2010 25,904 6,779 32,683
2011 26,303 6,872 33,175
2012 26,701 6,965 33,666
2013 27,089 7,055 34,144
2014 27,461 7,141 34,602
2015 27,809 7,220 35,029
2016 28,138 7,294 35,432
2017 28,454 7,364 35,818
2018 28,748 7,428 36,176

Fuente: elaboracion propia con base a la proyeccion de datos del Censo de Poblacion y VI de
Habitacion afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Al realizar la entrevista a los importadores de pan del Municipio se logré
establecer que para el ano 2013 la cantidad importada fue de 106,560 unidades
de pan francés y 496,080 unidades de pan dulce, cantidades que van en
aumento afio con afo, en 5%, lo que no es suficiente para satisfacer las
necesidades de los consumidores, informacién proporcionada por los

comerciantes del producto.



El consumo per capita se calculé en base a los datos del Documento indice de
Precios al Consumidor - IPC - y Costo de la Canasta Basica Alimentaria y Vital —

CBA- diciembre 2013 segun el INE.

Con base al precio que en la actualidad se comercializa el pan en el Municipio
se establecié que para el proyecto el precio de cada unidad de pan francés y

pan dulce sera de Q. 0.33 cada unidad.

Anexo 11
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Calculo Del Consumo Per Capita Pan Francés

Los gramos/dia/familia segin dietas basicas minimas en Guatemala es de
235.40 considerando que las familias guatemaltecas estan constituidas por 5

habitantes se establecié lo siguiente:

235.4/5= 47.08 gramos por persona diarios
47.08 gramos * 365 dias del afio= 17,184.20 gramos anuales por persona

17,184.20/18 gramos cada pan= 955 panes por persona anual

Fuente: elaboracién propia con base en el Documento indice de Precios al Consumidor - IPC -y
Costo de la Canasta Basica Alimentaria y Vital diciembre 2013 segun el INE.



Anexo 12
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Calculo Del Consumo Per Capita Pan Dulce

Los gramos/dia/familia seguin dietas basicas minimas en Guatemala es de 92.3
considerando que las familias guatemaltecas estan constituidas por 5 habitantes

se establecié lo siguiente:

92.3/5= 18.46 gramos por persona diarios
18.46 gramos * 365 dias del afio= 6,737.9 gramos anuales por persona

6,737.9/18 gramos cada pan= 374 panes por persona anual

Fuente: elaboracién propia con base en el Documento indice de Precios al Consumidor - IPC -y
Costo de la Canasta Basica Alimentaria y Vital diciembre 2013 segun el INE.



Anexo 13
Municipios de Colotenango y San Gaspar Ixchil
] Departamento de Huehuetenango
Indice de Precios al Consumidor -IPC- y Costo de la Canasta Basica
Alimentaria y Vital Febrero 2014, sobre el
Consumo Per Capita y Propiedades del Pan Francés y Pan Dulce
Ano: 2013

§ |ttt Kacioned de Bstadisiica -INE-
{Encdice de Prodns al Canswnidor

7.2 Detatle del Costo de 1a Canasta '_B:’lsit:a Aftmentaria -CBA-

£n febrerg 2014, 17 producies de ta CBA incremertason sUs predeos medios entre fos que destacan: lache en
polvo {(Q 045}, quese fresco 4G 0.43) y cebolla (Q 0.16). Por su parie 3 productos registraron redusiones
come: tomate (Q 8.35), ajote (G 0,12} y café tostatdo y molide (Q 0,00),

Cisadro 5 Costo de adguisicién de: ia CBA
felrere-2014

£.Crema fresca no Pastaurizada 250 o 58,08 ane 0.04 207
2.Guest fresco A0 g 3546 36.15 aA% 21
3.Leche Pasteurizada 00 203,23 12.04 .60 248
4.Lgche en polvo 460 yrs 26897 51,30 0.4% 242
5.Pollo can miemsdns 60 s 13854 13,40 [ixkd) .44
G.Hueso con mirme de res 4650 g5 12284 13.95 .04 388
PHuewns 648 s i35 %8 17.39 AR5 363
. Frijof fingen %50 g 339.71 5.7 0,02 926
G.frmaz de segunda 360 grs 166.59 4.25 Qs 154
10 Tartllas de waiz 460 grs 2214.77 .65 bEH 3247
11.Pan francés coszlente 60 grs 2354 10,87 .00 5.56
12 Pan dulce ¢ oS 52.3 10,21 006 205
13.Pastis pars 5ope aan grs 110.93 a1 Q.00 152
14.Azlicar Bfanca B0 grs 452.06 183 0.05 376
15.Margarinz A&7 1S la.gs 11.28 001 0.86
1&Acolte corriesle sl B ] 5.7 1750 Qta 1.90
17 Gisstul AL s 320,31 7.7% 006 542
18.Ejote 456 grs 38.33 15,62 «0.12 691
19, Tomam 480 grs 15583 S0 -0.35 2.44
20.Cebolis Wl ars 5238 7.29 G.16 (632 5]
Z1.Papas 450 grs 182,52 B8.3% .04 331
22 Bananns waduros 453 grs 205uH2 4,91 au7 2.24
Fisiianos maduros W gl 14 .08 015 1.8%
4.Café rostado y Moo 4 agrs 533 57 43 @05 3.80
35.5%t comin de cocing LE5 g 538 0,47 G.01 220
26.Bebid gasaasa 108 mi 181,77 a3 0.02 204
Coster diario Farmiiar ) o ) ey
Costo CRA mensiial por familia 2,529 5%
Ciasse CBY mensual por {familia 5,345 80
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién es un instrumento de control administrativo,
elaborado con el objetivo de normar la estructura organizacional de la
Cooperativa "COEPAN, R.L.”, de manera que se aprovechen al maximo los

recursos, la coordinacién de operaciones y el logro de los objetivos planteados.

Se realiz6 un analisis de las funciones de cada colaborador para luego
describirlas, comprende un conjunto de procedimientos para sintetizar y analizar
la informacidn sobre sus contenidos, las tareas a realizar, los requerimientos
especificos, en el ambiente y tiempo que sera desarrollado, sera también una
guia para el personal en el desenvolvimiento de las laborales asignadas de

acuerdo al puesto que ocupe.

El analisis de puestos es un procedimiento sistematico que reune y analiza [a
informacién sobre: el contenido de un puesto, los requerimientos especificos, el
contexto en el que las tareas y responsabilidades son realizadas, que tipo de rol
desarrollaran los colaboradores, deben contratarse de acuerdo al descriptor y

especificacién de puesto para que se desempefie en forma eficaz y eficiente.



1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

La Cooperativa de productores de pan COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)
se crea con el propésito de beneficiar a nivel econdmico y social a las familias
gue se dedicaran a la Panaderia, a través de la organizacién de productores que
pbdrén comercializar la produccién a un precio justo y por ende obtener un
ingreso mayor que permitird mejorar el nivel de vida. La organizacién proyecta
beneficiar al Municipio con la generacién de fuentes de empleo, desarrollo

econdémico y social.

2, MARCO JURIDICO DE LA COOPERATIVA
El conjunto de leyes de orden social y tributario que regularan el funcionamiento
de la Cooperativa estan descritas con detalle en el Capitulo V del cuerpo del

informe.

3. OBJETIVOS

A continuacion se describen los objetivos generales y objetivos especificos del
Manual de Organizacion de la Cooperativa COLOTENANGO R.L. (COEPAN,
R.L.).

3.1 OBJETIVO GENERAL

Su proposito fundamental es el de promover e identificar de forma sencilla el
ordenamiento y mejoramiento interno, conocer las tareas esenciales de cada
puesto y los requisitos minimos que debe tener el talento humano para
establecer las necesidades de capacitacion que demanden en el desempefio de
cada puesto, con el objetivo de contratar personal calificado e idéneo,

competitivo, responsable y eficiente.



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entre los objetivos especificos se encuentran:

» Proporcionar a los socios y colaboradores un documento que les facilite el
conocimiento de la posicion que cada empleado ocupa dentro de la estructura
organizacional de la Cooperativa.

» Permitir a los colaboradores y socios, conocer graficamente la estructura e
integracién de cada unidad y puestos para optimizar la efectividad en el
desarrollo de sus actividades..

* Facilitar al personal el conocimiento de niveles jerarquicos y grado de
autoridad y responsabilidad que existe en la Cooperativa.

* Proporcionar a cada integrante de la organizacion el conocimiento de normas,
leyes y politicas.

* Promover una adecuada cultura de control, para evitar la duplicidad de

funciones.

4. ORGANIZACION
El presente Manual de Organizacion refleja la estructura administrativa
propuesta, para que cumplan con las necesidades vy expectativas en la

obtencién de los objetivos disefiados.



Grafica 26
Municipios de Colotenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Organigrama Estructural Propuesto
Cooperativa de Productores de Pan Colotenango
Ano: 2013
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

5. DESCRIPCION DE PUESTOS
Posterior al andlisis realizado a los puestos y actividades que existen dentro de
la estructura organizacional de la cooperativa. Se plantea, que contardn con

los siguientes puestos para el logro de los objetivos trazados.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)
PANADERIA

ELABORADO POR: DELHY ARGELIA ROSALES HERRERA
FECHA: NOVIEMBRE 2015

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Administrador Codigo: 01
Ubicacidon Administrativa: Administracion

Jefe inmediato: Asamblea General

Subalternos: Personal de produccién, finanzas y

Comercializacion.

. DESCRIPCION

Naturaleza

Es un puesto administrativo, por lo que a su cargo estara velar por el buen
funcionamiento de la Cooperativa a través de la planeacion, organizacion,
control y retroalimentacion de todas las actividades del proceso administrativo
asi también, tomar decisiones sobre las actividades de los departamentos de

produccion, finanzas y comercializacion.

Atribuciones
e Ejecutar los planes de trabajo que son realizados por la Administracion.
e Pilanificar, las actividades administrativas de la Cooperativa. para evitar
pérdidas y aumentar la productividad.
¢ Organizar, las actividades que se desarrollan dentro de la Cooperativa.
o Ejecutar, evaluaciones que verifiquen la ejecucion de las actividades.
e Velar porque los objetivos planteados sean alcanzados en su totalidad.

¢ Rendir informes quincenales a la de Administracion.
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Relaciones de trabajo
¢ Por la naturaleza del puesto tendra relaciéon con la Administracién y con

Los departamentos de produccién, finanzas y encargado de ventas.

Autoridad
e Sobre las personas que conforman las demas unidades administrativas.
¢ Delegar funciones y atribuciones a los departamentos de

comercializacién, produccién y finanzas.

Responsabilidades

Aplicacién del proceso administrativo, para el cumplimiento de los objetivos

lll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion

o Poseer titulo de educaciéon media Perito Contador.

Habilidades y destrezas
¢ Manejo de aparatos tecnolégicos, computadora, teléfono, fax.
e Experiencia en el area administrativa, buenas relaciones humanas.
¢ Destreza en manejo de Office 2003, 2007.
¢ Habilidad de comunicacion.

~ o Capacidad de liderazgo.

Experiencia
e Conocer el Municipio, tener conocimiento en ventas de productos de
origen artesanal.

¢ Experiencia en manejo de personal y poseer buenas referencias.

Otros Requisitos

¢ Ser miembro activo de la Cooperativa.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)
PANADERIA

ELABORADO POR: DELHY ARGELIA ROSALES HERRERA
FECHA: NOVIEMBRE 2015

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de Produccion. Codigo: 02

Ubicacion Administrativa: Départamento de Produccion.

Jefe inmediato: Gerente General.

Subalternos: Personal Operativo.
Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Tiene a su cargo el control estricto del proceso de produccidon para produccion
de Pan frances y pan dulce, en lo que se refiere a insumos necesarios y
volumen de produccion.
Atribuciones
o Llevar el control de los insumos necesarios para la produccion de Pan
frances y pan dulce.
» Velar por que los empleados del departamento-optimicen los recursos
existentes.
e Tener un control sobre la producciéon de cada unidad.
e Mantener informado al Gerente General sobre los resultados de los

planes del volumen de produccion.

Relaciones de trabajo
» Mantendra relacién con todos los miembros de la Cooperativa y con el
Gerente General y el departamento de Comercializacién a quién rendira

informes sobre los resultados y estadisticas de la produccion, también
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tendra comunicacion son los operarios del departamento.

Autoridad

o Sobré empleados operativos que conforman el departamento de

Produccion.

Responsabilidades

¢ Aplicacion y buen uso de los insumos en el proceso productivo, para el

cumplimiento de los planes de trabajo.

. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacién

e Tener cursado el nivel primario completo.

Habilidades y destrezas
o Optimizar los recursos.
¢ Buenas relaciones humanas.
e Tener facilidad de comunicacion.

¢ Productivo y dinamico.

Experiencia

o Experiencia en la produccion panaderia.

Otros requisitos

e Ser una persona honorable y de buenos principios.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)
PANADERIA

ELABORADO POR: DELHY ARGELIA ROSALES HERRERA
FECHA: NOVIEMBRE 2015

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de Ventas Codigo: 03
Ubicacion Administrativa: Departamento de Comercializacion.
Jefe inmediato: Gerente General.
Subalternos: No tiene.
Il. DESCRIPCION
Naturaleza

Tiene a su cargo la coordinacion de las actividades para comercializar el
producto, contactar intermediarios, realizar investigacién de mercados.
Atribuciones

e Elaboracién del programa de ventas.

e \Velar porque se incremente el volumen de las ventas.

¢ Recopilar informacién del comportamiento del producto en el mercado

local.
e Buscar nuevos mercados tanto a nivel departamental como nacional.

¢ Presentar informe mensual de las actividades realizadas.

Relaciones de trabajo
e Mantendra relacion con todos los miembros de la Cooperativa y en

especial con el Gerente General y el departamento de Comercializacion.

Autoridad

e Tomar decisiones en cuanto a determinar a los proveedores que tendran
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prioridad en la adquisiciéon del producto cuando los volimenes de

produccion sean bajos y exista escases.

Responsabilidades
e Buscar nuevos canales de comercializacion.
¢ Garantizar la entrega del producto en el tiempo estipulada.

¢ Brindar al cliente un producto de calidad y a buen precio.

Il. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion
¢ Poseer titulo de educacion media con especialidad de administracion de

empresas o mercadotecnia.

Habilidades y destrezas
¢ Habilidad para negocias.
o Facilidad de palabra.
e Habilidad para la comunicacion.

¢ Tener mucha iniciativa.

Experiencia
e Experiencia en la produccién y venta de productos de panaderia.
e Manejo de técnicas de ventas.

¢ Manejo del proceso productivo de pan.

Otros Requisitos

o Persona extrovertida con buenos principios.




ANEXO 15
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. “COEPAN".
MUNICIPIO DE COLOTENANGO, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO



1. CAMPO DE APLICACION
El Manual aplica y norma la participacion de las personas que intervienen dentro
de toda la Cooperativa, en las actividades programadas en el proceso de

produccién, compra de insumos y comercializacion de los productos.

2. OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL

e Contar con un documento escrito que defina en forma clara los las actividades
necesarias para realizar los procedimientos apegados a las normas que rigen
en la Cooperativa.

e Definir los aspectos que el colaborador debe de aplicar en el momento de
realizar cada una de las actividades que conforman los procedimientos de la
organizacion.

e Normar las obligaciones de cada colaborador en base a sus funciones y la
participacién en las actividades programadas.

e Establecer instrumento informativo, técnico y normativo que sirva de guia a

los colaboradores en el desarrollo de sus labores.

3. NORMAS GENERALES DEL MANUAL

Para el desempefio eficiente del presente manual, se propone la aplicacién de
normas para todos los involucrados en las diferentes actividades planteadas en
la produccién y comercializacién del pan dulce y pan frances, a continuacion se

detallan algunas:

e El contenido del manual debe ser dado a conocer por el medio mas
conveniente a todo el personal, para la aplicacion inmediata y pleno
conocimiento.

e El manual puede ser modificado por medo de observaciones y sugerencias
por cada unidad de trabajo, para lo cual se deben respetar los canales

formales de comunicacion y los niveles jerarquicos existentes.



e El manual sera revisado, actualizado y verificado periédicamente de acuerdo

al desarrollo de las actividades de la cooperativa.

e La aplicacion o ejecucion del manual sera obligatorio para todo el personal

operativo, administrativo y junta directiva.

4. SIMBOLOGIA
Son los simbolos que actian como el lenguaje que interpreta cada una de las

actividades en el proceso de produccién de la Cooperativa.

Para la presentacién grafica de los procedimientos de cada departamento de la
Cooperativa se propone utilizar la simbologia para asi expresar conceptos, ideas

y acciones.



SIMBOLO NOMBRE SIGNIFICADO
Indica el inicio y el final de un
D Inicio y Fin procedimiento.
Indica la realizacion de una operacion.
O Operacién
Inspecciona, revisa, comprueba o verifica
Inspeccion algo del trabajo ejecutado.
Se utiliza para simbolizar un documento,
Documento formulario o libro.
Simboliza el momento en que se debe
Decision optar por una opcion y si se continlla con

el procedimiento.

Archivo temporal

Simboliza el momento en que se debe
optar por una opcioén y si se continua con

el procedimiento.

Archivo definitivo

Representa el archivo de un documento y
a la vez indica la conclusion del

procedimiento.

Es el traslado de un documento o el paso

U5 ON

Traslado de una actividad de un puesto a otro.
Indica el paso de una actividad de un
Conector puesto y muestra que el proceso continua

en otra hoja.




5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
A continuacion se detallan los procedimientos de las actividades principales de

la Cooperativa, asi como la representacion grafica de cada uno de ellas.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)

PANADERIA
Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Compra de Insumos Delhy Argelia Rosales Herrera
) Hoja 1 de 3
No. de pasos: 11 Fecha: Noviembre 2015
Inicia: Encargado de produccion Termina: Encargado de produccién

DEFINICION
e Consiste en comprar los insumos necesarios para la produccion de pan.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Describir de una manera légica el procedimiento de compras de insumos
necesarios para la Produccién de Pan frances y pan duice.

e Tener las cotizaciones de los mejores precios y productos que se
encuentran en el mercado.

e Contar con la existencia necesaria de insumos acorde al plan de produccién

como para los pedidos adicionales.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

o Guardar y reservar informacion sobre los registros de la informacion de la
Cooperativa, respecto al control de compra de insumos.

¢ No faltar a las normas disciplinarias establecidas por la Cooperativa, en
cuanto respeto hacia los demas socios y clientes externos.

o Las compras que se realicen deben estar amparadas bajo los documentos

correspondientes como cotizaciones y facturas.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)
PANADERIA

Nombre del Procedimiento:
Compra de Insumos

Elaborado por:
Delhy Argelia Rosales Herrera

No. de pasos: 11

Hoja2de 3
Fecha: Noviembre 2015

Inicia: Encargado de produccién

Termina: Encargado de produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO
PUESTO ACTIVIDAD
No.
Encargado de ] Realiza inventario y realiza lista de los
Produccion iNsuMos necesarios.
Presenta solicitud de los insumos.
Gerente Evalta y autoriza la solicitud de compra.
3.1 Autoriza
3.2 No autoriza
4 Traslada solicitud autorizada a Contador.
Contador Recibe documentos para los
S requerimientos de insumos y solicita
cotizaciones a los proveedores.
6 Recibe cotizaciones, elige una y la traslada
al Gerente.
Revisa la cotizacion y autoriza realizar la
Gerente 7
orden de compra.
Contador 8 Realiza la orden de compra.
9 Realiza la compra de los insumos.
10 Traslada los insumos a produccion.
Encargado de 11 Recibe y revisa insumos y los ingresa al
Produccién inventario, para su archivo.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)

PANADERIA

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:

Compra de Insumos

Delhy Argelia Rosales Herrera

No. de pasos: 10

Hoja3 de 3
Fecha: Noviembre 2015

Inicia: Encargado de produccién Termina: Encargado de produccion

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Encargado de

Produccion

Gerente Contador

{F Inicio




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)

PANADERIA
Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Venta de Pan frances y pan dulce Delhy Argelia Rosales Herrera
_ Hoja 1 de 3
No. de pasos: 9 Fecha: Noviembre 2015
Inicia: Encargado de ventas Termina: Contador.

DEFINICION

Se analizan los clientes potenciales que demandaran el producto.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Describir de una manera logica el procedimiento para las ventas realizadas
de Pan frances y pan dulce. |

Tener control sobre la facturacion de las ventas realizadas.

Registrar de manera ordenada las ventas realizadas.

Atender de manera eficiente a los clientes de la Cooperativa.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

El contador es el obligado a registrar el control de las ventas realizadas.
Realizar la facturacién de ventas en tres copias, originai al cliente,
duplicado para finanzas vy triplicado para el gerente.

Se debe hacer el registro de las ventas diariamente.

Debe entregarse obligatoriamente la factura original al cliente.

e lLas compras que se realicen deben estar amparadas bajo los documentos

correspondientes como cotizaciones y facturas.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)

PANADERIA

Nombre del Procedimiento:
Venta de Pan frances y pan dulce

Elaborado por:
Delhy Argelia Rosales Herrera

No. de pasos: 9

Hoja 2 de 3
Fecha: Noviembre 2015

Inicia: Encargado de ventas

Termina: Contador

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUESTO PASO ACTIVIDAD
No.
Encargado de ventas. 1 Recibe pedido, hecho por el detallista.
2 Traslada pedido a contador.
Contador 3 Realiza facturacién del pedido hecho.
4 Traslada pedido y factura a produccion.
Encargado de 5 Realiza [a Produccion Pan frances y pan
roduccion dulce segun el requerimiento que
P ' contiene la facturacion.
6 Entrega pedido encargado de ventas.
Encargado de ventas. 7 Realiza la venta al detallista.
8 Recibe y traslada el pago al contador con
la factura con el sello de recibido.
Contador. 9 Recibe factura, realiza registro contable y
hace depdsito de efectivo a la cuenta
bancaria de la Cooperativa y archiva.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)

PANADERIA

Nombre del Procedimiento:

Venta de Pan frances y pan dulce

Elaborado por:
Delhy Argelia Rosales Herrera

No. de pasos: 9

Hoja 3 de 3
Fecha: Noviembre 2015

Inicia: Encargado de ventas

Termina: Contador

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Encargado de Ventas

Contador Encargado de

Produccion
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)

PANADERIA
Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Produccion de Pan francés y pan dulce | Delhy Argelia Rosales Herrera
No. de pasos: 6 Hoja 1de 3
Fecha: Noviembre 2015
Inicia: Encargado de ventas Termina: Encargado de ventas

DEFINICION:
e Consiste en obtener el producto terminado piezas de pan, dulce y frances.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Representar de una manera logica el procedimiento de la Produccién de
Pan frances y pan dulce.
e Detallar la oferta necesaria de acuerdo los pedidos realizados por los

comparadores de Pan frances y pan dulce.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Cumplir con las normas disciplinarias establecidas por la Cooperativa, en
cuanto a respeto hacia los socios y clientes externos.

e La Produccion de Pan frances y pan dulce debe estar apegada a las
ordenes de compra segun los pedidos realizados por los consumidores y

detallistas.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)
PANADERIA

Nombre del Procedimiento:

Produccion de Pan frances y pan dulce

Elaborado por:
Delhy Argelia Rosales Herrera

No. de pasos: 6

Hoja 2 de 3
Fecha: Noviembre 2015

Inicia: Encargado de ventas

Termina: Encargado de ventas

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUESTO

PASO
No.

ACTIVIDAD

Encargado de ventas.

1

Encargado de produccion

Encargado de ventas.

Realiza una estimacion de unidades de
Pan frances y pan dulce que se vedaran
de acuerdo al programa de ventas.

Elabora requisicion de Produccion y
traslada a produccion.

Realiza planificacién de la Produccion
para establecer la cantidad de Pan
francés y pan dulce que se venderan a
los detallistas consumidores, de acuerdo
a la orden de compra de pan frances y
pan dulce.

Produce la cantidad de pan frances y pan
dulce y se procede a depositar el
producto en recipientes cajas de plastico.

Registra la salida del producto y se
determina el saldo de pan frances y pan
dulce existente en los diferentes
recipientes.

Recibe la cantidad de unidades
producidas, las ingresa al inventario
para guardar la informacion.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA COLOTENANGO, R.L. (COEPAN, R.L.)

PANADERIA
Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Produccién de Pan frances y pan dulce | Delhy Argelia Rosales Herrera
No. de pasos: 6 Hoja 3 de 3
Fecha: Noviembre 2015
Inicia: Encargado de ventas Termina: Encargado de ventas

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Encargado de Ventas Encargado de Produccién
| Inicio ) g A ‘
. y -
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