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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ha creado en el pensum de estudios un instrumento de evaluacién
final, denominado Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, que es una
alternativa, donde se tiene la oportunidad de practicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera en las disciplinas que se imparte: Economia,

Contaduria Publica y Auditoria y Administracion de Empresas.

El objetivo primordial que persigue la invesﬁgacién es poner en contacto al
estudiante con la realidad social de la poblacién, para diagnosticar la problematica
que ésta atraviesa, resaltar las principales necesidades de las comunidades, y
proponer soluciones mediatas a las deficiencias econémicas y sociales que se
presentan en la poblacién. Dichas condiciones marcan la pauta para desarrollar
el informe titulado: DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES
PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS DE INVERSION, DEL MUNICIPIO DE SANTA
BARBARA, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.

El tema asignado para el presente informe individual se denomina:
“Comercializacion y organizacion empresarial (carpinteria) y Proyecto: Panaderia”
el cual se deriva del Diagnéstico realizado en el municipio objeto de estudio,

posterior a analizar las distintas actividades productivas de la region.

Para la recopilacién de informacion y realizé;c:;'i‘cia"h'd'e la presente investigacién fue
necesario apoyarse en técnicas de i;nvestigé't:ic')nz'documental como la encuesta,
entrevista, observacién, y a su vez en herramientas o instrumentos que
contribuyen a dicha actividad como la boleta de encuesta, cuestionarios, notas,

todo esto bajo la implementacion del método cienﬁfico.



Para el establecimiento de bases de trabajo fue necesario llevar a cabo un periodo
de reconocimiento de area o bien llamada visita breliminar gue tuvo una duracién
de siete dias, la cual tuvo como fin primordial la presentacién formal con
autoridades municipales y lideres comunitarios de las distintas ramas sociales y
tener las primeras comunicaciones con los habitantes de las comunidades,

también la prueba piloto de los instrumentos de recoleccién de informacion.

Posterior a dicho periodo se llevé a cabo el trabajo de campo que tuvo una
duracién de treinta dias consecutivos en &l'mes de octubre del afio 2013, donde
se analizaron mas de 500 familias representativas en una muestra al total de la
poblacion para construir las teorias del tema investigado, el cual se presenta

clasificados en cinco capitulos descritos a continuacion:

Capitulo 1. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO:
describe los aspectos relevantes del municipio.en la cual se desarrolla la presente
investigacion, se divide en catorce variable,’s;_sqcvigeconémicas gue proporcionan

una perspectiva de la situacion actual del lugar objeto de estudio.

Capitulo Il. PRODUCCION ARTESANAL DE CARPINTERIA: detalla aspectos
sobre la principal actividad productiva artesanat de municipio, permite conocer la
forma de produccion de los pequefios artesanos, sus costos, rentabilidad, como
también cuales son las estrateglas de comercnahzacnon y como se encuentran

organizados administrativamente para desarrollar dicha actividad.

Capitulo Ill. PROYECTO: PANADERIA: para el sector artesanal existe un
potencial mayor para que las personas puedan desarrollarse en la produccion de
pan dulce, debido a que es un producto de consumo masivo por la poblacién, en
el presente capitulo se desarrollan las' bases fundamentales o andlisis que
demuestran la factibilidad del proyecto como; el estudio de mercado, estudio
técnico, estudio financiero e impacto ambiental para ejecutar dicha actividad

productiva artesanal.



Capitulo IV. COMERCIALIZACION DE PAN DULCE: en este apartado se indica
cual sera el proceso de comercializacion apto para la actividad productiva de pan
dulce, se establece el proceso de distribucién y el canal de comercializacion que

se sugiere contribuya a la viabilidad del producto.

Capitulo V. ORGANIZACION EMPRESARIAL: para ejecutar dicho proyecto se
sugiere la creacion de un comité, el cual permitira la agrupacién de los productores
de pan dulce, para que conjuntamente puedan lograr beneficios como adquisicion
de materias primas a mejores precios, convenios con proveedores, créditos con
instituciones financieras, mayor captacion de clientes, entre otros. Para ello es
necesaria la formulacién de su respectiva planificacion para la puesta en marcha
de dicha entidad.

Se incluyen las conclusiones que se determinaron en la presente investigacion,
como también las recomendaciones o sugerencias que al implementarlas pueden

contribuir al desarrollo de los pobladores.

También se encuentran todas aquellas referencias de libros de texto, donde

fueron ubicadas teorias que apoyaron los resultados de la presente investigacion.

Como complemento al presente informe se ircluye un manual de organizacion y
otro de normas y procedimientos que apoyara las actividades que realizan los

productores que integren el comité propuesto.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo analiza los aspectos socioeconémicos mas importantes que
caracterizan al municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango,
tales como: marco general, division politico-administrativa, recursos naturales,
poblacion, servicios basicos, infraestructura productiva, organizacién social y
productiva, asi como entidades de apoyo. Ademas se detallan los requerimientos

de inversion social y productiva, analisis de riesgos y flujo comercial y financiero.

1.1 MARCO GENERAL
Se inicia un breve analisis con el fin de enmarcar dentro de la situacion actual del
Municipio el contexto departamental, antecedentes histéricos, localizacion

geografica, extensioén territorial, clima, aspectos culturales y deportivos.

1.1.1 Contexto departamental

El departamento de Huehuetenango se*‘e_"nélﬁ'-e'n'tra situado en la regidn nor-
occidental del pais, Se localiza a una distancia de aproximadamente 264
kilbmetros de la ciudad capital a una altura de 1,902 msnm, el departamento de
Huehuetenango se divide en 32 municipios. La economia del Departamento, se
basa en la agricultura regional que comprende varijos cultivos, de acuerdo con las
multiples condiciones topograficas y climatologicas, asi como la naturaleza del

suelo

e Lt

1.1.2 Localizacion y extension

Santa Barbara es uno de los 32 municipios que integran el departamento de
Huehuetenango, se localiza al sur del Departamento; cuenta con una extension
territorial de 149.5 kildmetros cuadrados, se encuentra asentada en los margenes
de los riachuelos del Chorro y Hierba Buena, a una altura de 2,430 metros sobre

el nivel del mar.
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Mapa 1
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Localizacion Geografica
Ano: 2013
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7. Jacaltenango 23. San Juan Ixcoy
8. Soloma 24. San Antonio Huista
9, Ixtahuacan 25, San Sebastian

26. Coatén Barillas
27, Aguacatén

28, San Rafael Petzal
29, San Gaspar Ixchit

10. Santa Barbara

11. La Libertad
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. 44, San Rafael La Independencia

15, Todos Santos Cuchumatan
16. San Juan Atitan
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31. Santa Ana Huista
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Fuente: elaboracién propia, con base en mapas del Instituto Nacional de

Estadistica -INE-.


emiimpresos02
Lápiz


11.3 Clima
El clima es de temperaturas templadas, frias y airosas,oscilan entre los 12° y 18°
centigrados, existe una precipitacion pluvial aproximadamente de 1,000 a 2,500

milimetros al afio; con mayor presencia en los meses de junio a noviembre

De noviembre a febrero las temperaturas descienden a 12° centigrados en las
diferentes regiones, el viento con una velocidad de 22.53 km/h proveniente del
norte con visibilidad de 9.99 km. La época de verano, es decir los meses mas
secos suelen empezar en marzo y culminar en junio, con la entrada de la época

lluviosa.

1.1.4 Orografia
El municipio de Santa Barbara se encuentra en las tierras altas, con montafas
escarpadas que pertenecen a la Cordillera de los Cuchumatanes. Su territorio es

montafoso, sus ramificaciones hacen el suelo irregular, aspero e inconstante

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Entre los aspectos culturales se caracterizan-estan las fiestas patronales, existen
tres fiestas en el municipio, la primera se celebra del 16 al 18 de febrero en honor
a la Virgen de Candelaria, la segunda en el . mes de agosto del 22 al 24 para
celebrar a la Virgen de Agostina y la tercera del 02 al 04 de diciembre para festejar
a la patrona del pueblo de Santa Barbara. La actividad deportiva mas importante

del municipio es el futbol por hombre, mujeres.y nifos.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
“Permite analizar no sélo los cambios que puedan haber en un area, en la divisién

politica, sino también en su funcién administrativa™.

t Aguilar Catalan, A. 2013. Método para la investigacion del diagnéstico socioeconémico.
3ra. Ed. Guatemala, Praxis. 42 p.
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1.2.1 Division politica

Segun el censo poblacional de 1994, el Municipio tenia 40 centros poblados, En

la actualidad,

Municipio cuenta con 66 centros poblados.

con base en la investigacion realizada, se determindé que el

Para tener un mejor entendimiento de las variaciones a continuacion se presenta

un cuadro que contiene la comparaciéon de la division politica del Municipio.

.Tabla1 ..

Centros Poblados por Categorias
Anos: 1994, 2002, 2013

Municipio de Santa Barbara, Depaftérﬁ'ento de Huehuetenango

Censo Censo Investigacion
No. Centro Poblado 1994 2002 2013
1 Santa Barbara Pueblo Pueblo Pueblo
2 Las Nubes Caserio
3 Tuichoj Caserio
4 Las Ruinas Caserio
5 La Cumbre —————— Caserio
6 Las Cruces Caserio’  Caserio  ==—eeee-
7 Sacpic Aldea - Aldea Aldea
8 Tierra Blanca (Sacpic) Caserio Caserio Caserio
9 Los Horcones Caserio
10 Hierba Buena Caserio.c :» *Caserio Caserio
11 El Potrero Caseri'o;_“ Caserio Caserio
12 Chuen Caserio  Caserio Caserio
13 El Carbonero Caserio ~ Caserio Caserio
14 Ixcanchuj Caserio"-é," Caserio Caserio
15 Los Pinos Caserio
16 Tojzunel Caserio
17 Sacmuj Caserio Caserio  —meeeeeee
18 Xoconilaj Aldea Aldea Aldea
19 La Vega Xoconilaj Caserio Caserio Caserio
20 Xawal Caserio Caserio Paraje
21 El Rancho Caserio- Caserio Paraje
22 Tuicogel " Paraje

Continua pagina siguiente...
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Continuacidn tabla 1...

Censo Censo Investigacion
No. Centro Poblado 1994 2002 2013
24 Cerro Gavilan Caserio
25 Rio El Aguacate Caserio Caserio Paraje
26 Dos Martas Finca Finca <o
27 Ixcabal Caserio - Caserio  seeee
28 Xoconilaj Caserio Caserio e
'29 Cruz Quemada Aldea Aldea Aldea
30 Ixcanchilupe Caserio
31 Tojnim Caserio Caserio Caserio
32 Canja Grande Caserio Caserio Caserio
33 Canja Pequeiio Caserio Caserio Caserio
34 Cruz Grande Caserio
35 Cruz Chiquita Caserio
36 Chemiche e Caserio Caserio
37 Cucurucho Paraje
38 Tojcham Caserio
39 La Laguna Carrizal Paraje
40 Tojcail Aldea Aldea Aldea
41 Palo Hueco Caserio | Caserio Paraje
42 Pabantzolom Caserio Caserio Caserio
43 Sacbech Caserio Caserio Caserio
44 Tintonel Caserio,  Caserio Caserio
45 Rancho Viejo Casério - Caserio Caserio
46 Tojcoj Caserio Caserio Paraje
47 Tuichimac Paraje
48 Tierra Blanca Caserio
49 Tajaubal Paraje
50 Chicol Aldea Aldea Aldea
51 Tuichuyj Caserio
52 Tuipic Caserio
53 Colpech Caserio
54 Jolontzaj Caserio
55 Tuimojbap Caserio
56 Arenal Paraje
57 Salin Paraje
58 El Arrollo Caserio
59 Nueva California Paraje

Contintia pagina siguiente...
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Continuacién tabla 1...

Censo Censo Investigacion
No. Centro Poblado 199.4.1 2002 2013
61 Tojchum Caserio Caserio Caserio
62 Socolgj Caserio Caserio Caserio
63 Chiquila Caserio Caserio Caserio
64 Moxnan Caserio Caserio Caserio
65 Ixcubiché Caserio Caserio Caserio
66 La Estancia Caserio Caserio Caserio
67 Tuichilac Caserio Caserio Paraje
68 Tojtzaj Caserio
69 Ixnajpu Caserio Caserio Paraje
70 Nueva Esperanza Caserio
71 Tuitul Paraje

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién
y XI Censo Nacional de Poblacién, V Censo de Habitacion y VI Censo de
Habitaciéon del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, afios 1994, 2002 e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Las mayores variaciones en centros po‘bladd_s se revelan con posterioridad al
censo efectuado en el afo 2002, Como se observa a partir de esta variacion se

registran 21 nuevos caserios.

La Municipalidad indic6é que la ausencia de un COCODE en la comunidad origina
un nexo a otro centro poblado, para poder tener voz y voto dentro de las reuniones
comunales y con ello ser participes de las decisiones que se tomen en el

Municipio.

Se visitd el lugar fisico de la finca Dos Martas y se establecié6 que no posee
habitantes, asi mismo se comprobé que en la: Mumctpalldad no hay documentos

que den legalidad de su existencia como comunldad del municipio.

Segun la investigacién de campo reallzada Ios habitantes del caserio Los Pinos,

han considerado adherirse al mun|C|p|o de Malacatanmto departamento de



e
t

Huehuetenango, sin embargo a la fecha no se ha promovido algun tramite al

respecto, no contando con documentos legales que respalden dicha transicion.

1.2.2 Division administrativa

“Es la forma como se realiza el gobierno del area, ya sea a través de alcaldia,
alcaldias auxiliares, mayores, alguaciles, etc. Ademas la categoria que tiene la
Municipalidad o la corporacion que administre todos estos aspectos, tiende a

cambiar con el transcurrir del tiempo™.

La maxima autoridad en la municipalidad de Santa Barbara es el Concejo
Municipal, bajo su linea de mando se encuentra el Alcalde, quien es el encargado

de representar publicamente al Municipio. .. .

El nivel ejecutivo esta integrado por la Secretérié Municipal, la Direccién Municipal
de Planificacion -DMP-, la Direcciéon de Administracién Financiera Municipal -
DAFIM-, quienes se encargan de dirigir, ordenar e implementar las politicas y
acciones de los diferentes servicios que presta la Municipalidad, El area de
Mayores esta conformada por jefes de policias, cabecillas, biblioteca y Policia
Municipal de Transito que representan a los’ sesenta y seis centros poblados del

Municipio

El organigrama vigente se considera poco funcional derivado que no se encuentra
técnicamente elaborado, debido a que como regla general, debe usarse un sélo
tipo de figura para simbolizar cada elementodel organigrama y las lineas de
conexion no deben terminar con flechas orientadas hacia abajo, porque se rompe

con el principio de autoridad-responsabilidad. -

2 Aguilar Catalan, A. 2013. Método para la investigacion del diagnéstico socioeconémico. 3ra. Ed.
Guatemala, Praxis. 43 p.
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1.3 RECURSOS NATURALES

“Se refiere a todos los bienes y servicios que se obtienen a través de la naturaleza
de manera indirecta, es decir, sin necesidad que intervenga el ser humano. Debido
a que los recursos naturales son muy importantes para la sociedad ya que pueden

ser objeto de estudio y explotacion con el fin de obtener un aspecto econémico™.

Los recursos naturales con los que cuenta Santa Barbara, se encuentran en una
condicién desfavorable, el suelo tiene caracteristica de ser estéril, quebradas con
una altitud hasta 2,500 sobre el nivel del mar:,‘no posee mucha vegetacion y las
lluvias sirven como riego donde se filtran en el suelo de rocas y pefiascos, con
precipitacion pluvial anual de 1,000 a 2,500 milimetros y humedad relativa
promedio anual del 70% a 75%. El municipio de Santa Barbara departamento de
Huehuetenango cuenta con los siguientes recursos naturales: hidricos, bosques,

suelos, fauna y flora.
1.3.1. Agua

El territorio del municipio de Santa Barbara, ésta ubicado entre tres diferentes
cuencas hidrograficas: Rio Cuilco, RioSéIégu‘a’ y el Rio Pucal. De las cuales el
mayor porcentaje pertenece al rio Cuilco con (49.06%) (7,327.433 ha.), seguido
del rio Selegua 6,551.27 ha. (43.87%) y con menor captacion esta el rio Pucal
1,055,504 ha. (7.07%).4 L

De los rios Cuilco, rio Selegua y rio Plcal se desprenden ocho rios los cuales son

llamados por la poblacién del Municipio por el fombre del caserio que atraviesan

y no hay registros oficiales de los mismos.

3 Guillen Rodriguez, P. C. 2009. Ambiente Ciencias Naturales 7. 1era Ed. Guatemala. Santillana
Secundaria. 140 p.

4 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia). 2010. Plan de
Desarrollo Santa Barbara Huehuetenango 2011-2025. Guatemala. 47p
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Rio Hierba Buena, Rio El Chorro, Rio Sacpic, Rio Tojnim, Rio El Arroyo, Rio
Tojcail, Rio Chicol, Rio Jolontzaj- R

1.3.2 Bosques

En el municipio de Santa Barbara existen tres tipos de bosques entre los cuales

se mencionan:®

e Bosques Coniferos: destacan por las gigantescas proporciones de sus
arboles, se pueden mencionar el piho’, Ci‘prés, pino triste, pino de ocote y el
pino macho

o Bosques Latifoliados: se caracterizan porque los arboles tienen hojas
anchas, pertenecen a las angiospermas, sus semillas estan envueltas por
un tejido vegetal. En el Municipio destaca el encino y aliso.

e Bosques mixtos: es la mezcla de las dos especies (coniferas y

latifoliados, son considerados proveedores de lefia.

1.3.2.1 Uso de los bosques

En el recorrido efectuado durante el trabajo ‘de' campo se observaron areas
explotadas, que de acuerdo a comentarios de los pobladores los bosques del
Municipio en su mayoria son vitales en |la pohlacién ya que los mismos tienen

diferentes tipos de usos como: N R Er (I

e Obtencién de lefia empleada para el consumo domeéstico o venta.
o De forma medicinal para la poblacién.

o Madera para carpinteria o construccion.

e Elaboracién de postes para alumbrado ’eléctrico.

o Captacién de nacimiento de agua.

5 Guillen Rodriguez, P. C. 2009. Ambiente Ciencias Naturales 7. 1era Ed. Guatemala. Santillana
Secundaria. 141 p.
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e Utilizacién del suelo con fines agricolas. -

En la mayoria de areas de bosque del Municipio, ha ocurrido una erosién, en otros
la cubierta del bosque no se ha regenerado. El uso y manejo irresponsable de los
bosques sumado a la deforestacion caracteriza al Municipio que conlleva a la

reduccién y extincion de especies forestales.
1.3.3 Suelos

Las condiciones de algunos suelos del Municipio segun su topografia hacen que
sean menos fértiles y susceptibles a la erosién hidrica porque son arcillosos y

rojizos.
1.3.3.1 Tipos de suelos

En Santa Barbara se dice que los suelos se clasifican en el grupo de la altiplanicie
central, del subgrupo C debido al color rojo claro, en pendientes relativamente

suaves, es muy erosivo.

Los tipos de suelos por que existen en-el municipio de Santa Barbara segun

SEGEPLAN y la observacién de campo se déta-llan a continuacion:

e Suelo Salama y Sacapulas : Este tipb de suelo se caracteriza porque
estan bien drenados pero sobre masa volcanica color café grisaceo,
desarrollados sobre materiales rudimentarios escasamente profundos y
sobre todo en rocas sedimentarias en pendientes inclinadas, dichos suelos
se encuentran en fase erosionada o

e Suelo Sinache: se caracteriza por tener tierras rojizas de barro, bien
drenadas con estructura rudimentaria con una planicie y ondulada el cual
complica la produccion de algunos cultivos, ademas presenta depresiones

leves con extension del 10% que equivale 14.95 kildmetros cuadrados.
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o Suelo Quiche: se caracteriza por ser tierras pesadas, de color gris oscuro,
es poco fértil para las siembras, ademas son escasamente drenados,
desarrollandose sobre cenizas volcanicas.

o Suelo Patzité: El material de esta tierra es de color claro, de relieve
inclinado con drenaje interno rapido, la capa superior es de color café

obscuro, la textura es franca friable de un espesor aproximado de 20 cms;

1.3.4 Fauna o

Se refiere a todas las especies de animales que existen en el municipio de Santa
Barbara, como mamiferos de los cuales los mas abundantes son los roedores
conejos, tacuazin, comadreja, mapaches y ardillas. Ademas existe gran variedad
de aves en el Municipio tales como lechuzas, gavilan, tecolote, zopilotes, tortolitas,

sanates y pajaros carpinteros.

1.3.56 Flora "

“El municipio de Santa Barbara cuenta con ‘variedad de cultivos y especies
representados en los bosques por pino macho, pino hembra, pino de las cumbres,
pino colorado, palo negro, aliso, sinal, encino, mandrén, ciprés comun, palo de
pito™. Entre la flora del municipio se puede apreciar especies herbaceas como los
girasoles, manzanillas, maiz, frjijol y cilantro que se encuentran la mayoria en la

aldea Tuipic.

1.3.6 Minas y canteras
El Municipio no cuenta con minas y canteras, debido a que la poblaciéon se
pronunci® ya en una consulta .comunitaria realizada por la Asamblea

Departamental Contra la Mineria y por la Defensa de los Recursos Naturales de

8 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programabién de la Presidencia). 2010. Plan de
Desarrollo Santa Barbara Huehuetenango 2011-2025. Guatemala. 39 p.
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Huehuetenango; donde la poblacién se negd a la mineria de metales en su

territorio, esto ocasionado por la orografia del lugar.

1.4  POBLACION

El principal recurso que tiene el municipio de Santa Barbara es su poblacion; “Para
el presente estudio, los datos sobre los cuales se basa el analisis son de los
Censos de poblacion y habitacion 1994 y 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, con su proyeccién al afio 2013" y datos obtenidos en la

investigacion de campo realizada en el Municipio

1.4.1 Poblacién total, namero de hogares y ‘tasa de crecimiento

Segun los censos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- el total
de la poblacion del Municipio en el afio 1994 era de 13,653 habitantes con 2,731
hogares. En el censo del 2002 se registré un Cfecimiento de 1.12% anual con un
total de 15,318 habitantes y 3,064 hogares, la proyeccién del INE para 2013 tiene
una poblacién total 17,410 habitantes y 3,482 hogares, basado sobre los primeros
datos por las proyecciones del INE con un crecimiento poblacional del 1.60%
anual. El dato de 2013 consignado difiere de los datos que tiene la Municipalidad
con respecto a la poblacién que establece un total de 25,213 y de los registrados
en el Registro Nacional de las Personas RENAP- tiene un total de 32,100

habitantes.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

En el afio 1994 se determiné que del total de lé poblacion, 49.94% eran mujeres
y un porcentaje de 51.08% se presentd péra el .é.ﬁo 2002; para el 2013 se cuenta
con una poblacién de 17,410 habitantes de los' cuales 52.63% son hombres y

Lol

47.37% son mujeres.

7INE (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala). 201 3. Proyeccion de poblacion al afto 2013.
Guatemala. s.p.
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La poblacién por rango de edad se encuentra comprendida en cuatro grupos, el
primero es el de nifilos menores de siete afios, que representa 21.25%; el segundo
es el de niflos con edades comprendidas entre los 7 y 14 afios de edad, que
constituye 21.98%; el tercer rango de edad es de jévenes y adultos de 15 a 64
afios con 52.72% vy el ultimo rango de edad de personas de 65 y mas afios,
representan 4.05% del total de la poblacion; esto presenta que la mayoria de la

poblacion es joven y se encuentra en edad productiva.

1.4.3 Densidad poblacional

Para el municipio de Santa Barbara la densidad poblacional de 1994 fue de 91
habitantes por km2, el afio 2002 presentd densidad de 102 habitantes por km?2
debido a que durante 1994 y 2002 se establecié una tasa de crecimiento
poblacional del 1.12% y para el afio 2013, se asignaron 116 habitantes por km?,
esto responde a la dinamica de crecimiento poblacional que muestra el Municipio,
y de 2002 para 2013 ha crecido a una tasa del 1.13%.

1.4.4 Poblacién econémicamente activa -PEA-

La PEA en el municipio de Santa Bérbara es constante en comparacién 1994 con
el 2002, para el 2013 hay un incremento de 5.21% en comparacion al 2002, la
poblacion total en edad de trabajar aumenta péfé el afio en mencién; para este
ultimo afo la PEA se estimd en 7,293 perso'r‘igs'i:fy para el 2013 en 9,178 de un

total de 17,410 personas que habitan el municipio.

1.4.4.1 Poblacion econémicamente activa por sexo

Para el censo de 2002 la poblacion econdmicamente activa se conformaba con
7,293 individuos, donde predominaron los hombres. En la proyeccién del afio
2013, se mantiene la mayoria del sexo masculino, los cuales son los que se
dedican a desarrollar las actividades productivas del Municipio, este género

representa 48% del total de la poblacion en edad de trabajar.
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1.4.4.2 Poblacion econémicamente activa pbr area geografica

La -PEA- en 1994 se localiza mayormente en el area rural y o restante en el casco
urbano; para 2002 la poblacion econémicamente activa esta conformada en los
diferentes centros poblados y el remanente en el area urbana; al 2013, la -PEA-
cuenta con 94.27% de la poblacion total en el Municipio, donde 5.73% pertenece
a la cabecera municipal y el resto a los centros poblados, la distribucion geogréafica
de la poblacién econémicamente activa se debe a que la mayoria se dedica a la

v .

agricultura en el Municipio. SR

1.4.4.3 Poblacion econdmicamente activa por actividad productiva

Para los afios de estudio 2002 y 2013, los habitantes que se conforman dentro de
la PEA se dedica principalmente a las actividades agricolas y pecuarias, ya sea
para su autoconsumo o para la venta; en 2002 el porcentaje agricola y pecuario
asciende a 94.13% de la poblacion total en:edad de trabajar, la tercera actividad
productiva es el comercio con un 2.75% para el 2002. Para el 2013 las actividades
productivas siguen siendo las agricolas y pecuarias, representadas en 88.98% y

el comercio 3.71%.

Aclarando que la demanda de mano de obra:para las mismas se limita a los

periodos de siembra y cosecha de los productos en la actividad agricola.

1.4.5 Migracion

Se determind en el afto 2002 el saldo migratorio intermunicipal fue de 83 personas
segun el censo realizado el mismo afo; para 2013 con base en informacién
obtenida de la investigacion de campo realizada, el saldo migratorio intermunicipal

es de 15 personas.
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1.4.5.1 Inmigracién
Se pudo identificar que 99% de la poblacién es originaria del Municipio; 0.50%
migra de los Municipios aledarios; 0.35% de la cabecera y 0.15% de la capital a

distintas regiones del Municipio objeto de estudio.

1.4.5.2 Emigracién
Se establecié para el 2013 que 1.8% de las personas se han trasladado hacia otro

municipio, departamento, a la Ciudad Capital y en ultimo caso al exterior.

1.4.6 Vivienda
Para verificar el régimen de estructura de las viviendas y sus caracteristicas de
construccion en el Municipio se concluye que 91% de las viviendas son propias,

51% es casa formal que incluye paredes, techo y piso de concreto.

1.4.7 Ocupacion y salarios v

La ocupacién por rama de actividad que predomina’ en el Municipio para el afio
2013 es la agricultura distribuida en 91% en el‘éirea urbanay 96% en el area rural,
seguida por el comercio con 5% en el area.urbana y 3% en el area rural con un
salario por las actividades productivas que desarrollan, constituido por tiendas y

actividades artesanales,

1.4.8 Niveles de ingreso

Segun la investigacion de campo realizada se determina que 92% de los hogares
encuestados obtienen ingresos menores al salario minimo, que asciende a Q
2,171.75 sin bonificacion segun acuerdo gubernativo 359-2012, con desventaja
de no poder invertir y ahorrar para generar algun tipo de negocio, el cual conlleva
a una mala nutricién a las familias al no tener sostenibilidad alimentaria por un

bajo nivel de ingresos en cada uno de los hogares.
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1.4.9 Pobreza
La pobreza es una situacion que surge como producto de la imposibilidad de
acceso para satisfacer las necesidades basicas humanas, A continuacién se

presenta el analisis de cada una de sus facetas.

1.4.9.1 Pobreza extrema
En el afio 2013 se establecié que 84.77% de los hogares se encuentran entre los
limites de lo que se considera como poblacion en pobreza extrema, lo que

evidencia un decremento del 0.23% de hogareé en extrema pobreza.

1.4.9.2 Pobreza no extrema
Se estableci6 que 13.28% de la poblacion para 2013 se encuentra en el estrato

de la pobreza no extrema.

1.4.9.3 Pobreza total B
Los datos obtenidos en el afio 2013 muestran que 97.70% de los habitantes esta
en pobreza y 2.30% se clasifica en el rango de poblacién no pobre, esto impide la

mejora en las condiciones de vida y el desarrollo integral de la poblacién.

1.4.10 Desnutricién

La desnutricion en los nifios de seis a'n-ue\:/ew afios es de 45.30%, lo que
representa a 26.8% mas que en la Ciuda;'d.:'C[;épital y 17.6% menos que en la
cabecera departamental, lo que indica un lentitud en su crecimiento debido a la

desnutriciéon que sobrellevan.

1.4.11 Empleo
De 13,005 habitantes considerados en edad de trabajar, 1,780 se encuentran
empleados en actividades productivas; de_esteg,total, 11.15% esta distribuido en el

sector agricola y pecuario, 1.35% desempefa su mano de obra en el comercio y
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la prestacién de servicios en el Municipio; los que menos generan empleo es el
sector de administracion publica con 0.13%; la ensefianza 0.15% v los financieros
con 0.03%.

1.4.12 Subempleo N

De la poblacién que se encuentra subempk—:“ad’_‘a‘::, 81.46% se ocupa en la actividad
agricola y pecuaria; en comercio y s:ér\"‘/i‘cids‘11.24%; la construccion 2.53%.
Esta situacion existe en el Municipio por la falta de oportunidad a mejores
condiciones laborales que enfrenta la poblacién debido al bajo nivel de desarrollo

que existe en los centros poblados.

1.4.13 Desempleo )

Para el afio 2013 de la PEA correvspond"iénté'a'13,005 habitantes la tasa de
desempleo es del 86.31%, del total de la PEA solo 13.69% se encuentran con un
pleno empleo y son los que desarrollan las actividades productivas que mantienen
la economia del Municipio. Es la poblacién con edad, capacidades y aptitudes

para trabajar y tienen un empleo remunerado.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA ' .
El estudio de la estructura agraria, estd conformado por el andlisis de la

concentracion, tenencia y uso de la tierra.

1.5.1 Tenencia de la tierra

Las formas de tenencia que han existido en el Municipio por generaciones son:
propia, arrendada, colonato entre las mas ,{i{mportantes, segun los Censos
Nacionales Agropecuarios de los afios 1 979 yl'27003; con base a la investigacion
de campo, se logré determinar que el porcentaje mayor de la poblacién es duefia
de sus terrenos y se determiné a la propiedad arrendada en un porcentaje menor,

esto conlleva al aumento de la poblacién que ha reducido la tenencia en mencion.
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Para el afo 2013, segun investigacion de campo realizada se analizaron 421
fincas, de las cuales 99.29% de las mismas pertenecen y son habitadas por sus

duefios y solo 0.71% se encuentran arrendadas a terceras personas.

1.5.2 Uso actual de la tierra

El uso mayor que los habitantes otorgan a sus tierras es para el cultivo de
productos temporales como: el maiz, frijol y arroz de las 415 fincas objeto de
estudio, dicho uso esta representado por 90.84% seguido por el uso a cultivo de

productos permanentes como banano, café y aguacate.

1.56.3 Concentracidn de la tierra

Se determina por la relacién entre el numero de propietarios y la superficie de
terreno que poseen, acorde al tipo de finca que les corresponde.

A continuacién se presenta las categorias .del tamafo de finca y muestra la
concentracién de la tierra en el Municipio de los resultados del trabajo de campo

realizado en octubre del afio 2013.
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Cuadro 1
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Concentracion de la Tierra
Aios: 1979, 2003 y 2013

_ Superficie Acum, Producto
. Fincas manzanas porcentual
Tamano - -
o Cantida o Flnf:a‘ _ . .
Cant. d Xi  Superf.Yi Xi(Yi+1) Yi(Xi+1)

Censo 1979

Microfinca 1,432 51 1,283.86 50 51 50

Subfamiliares 364 13 10475 4 64 54 2,754.00 3,200.00
Familiares 910 33 95565 37 97 91 5,824.00 5,238.00
Multifamiliares 88 3 22346 9 100 100 9,700.00 9,100.00
Total 2,794 100 2,567.72 100 18,278.00 17,638.00
Censo 2003

Microfinca 1,409 69 108358 34 69 34

Subfamiliares 614 30 1,493.07 47 99 78 5,382.00 3,366.00
Familiares 19 1 29578 9 100 88 8,712.00 7,800.00
Multifamiliares 1 0 312.5 10 100 100  10,000.00 8,800.00
Total 2,043 100 3,184.93 100 24,094.00 19,966.00
Muestra 2013

Microfinca 256 61 133.78 22 61 22

Subfamiliares 159 38 8584 . 14. .99 36 2,196.00 2,178.00
Familiares 5 1 77.8 13 100, =~ . 49 4,851.00 3,600.00
Multifamiliares 1 0 312 51 100 - 100  10,000.00 4,900.00
Total 421 100 609.42 100 17,047.00 10,678.00
Fuente: elaboracion propia, con base de datos del 1l Censo Nacional

Agropecuario de 1979 y el IV Censo Namonal Agropecuarlo del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- 2003.

El cuadro anterior se observa la concentr'ac:‘:i”i"')n de la tierra donde hay varios
tamanos de fincas y su extension para diferentes actividades productivas, las
microfincas estan representadas con 51%; 69% y 61% en los afios 1979; 2003 y
2013 respectivamente en la concentracion de la tierra.

Los calculos realizados se observa que la concentracion de la tierra en
porcentajes en los diferentes censos agricolas que se han realizado y la
investigacion de campo donde se refleja con un 0.07 concentracién muy baja, para
el 2003 una concentracion media con 0.41y enla investigacion una concentracion
alta de 0.63 para el 2013.
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1.5.4 Curvade Lorenz |
El estado de la concentracion de tierra en el Municipio se puede interpretar por

medio de la curva de Lorenz, representada a continuacion en la siguiente grafica:

Grafica1
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Curva de Lorenz
Anos: 1979, 2003 y 2013

1979 2003 20313

10 20 3{}4(} 50 70 80 S0 100
Fincas

Fuente: elaboracion propia, con base de datos del Ill Censo Nacional
Agropecuario de 1979 y el IV Censo Nacional Agropecuario del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, 2003.

El cuadro muestra que en el afio de 1979 la concentracion de la tierra se
encontraba en pocas manos, en el 2003 la concentracion aumenta en su
distribucidn por habitante al igual que en el 2013 sigue aumentando la distribucién

donde muchos tienen poca tierra para producir.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Las autoridades municipales en conjunto con los Consejos de Desarrollo y
organizaciones no gubernamentales, velan por la prestacién de esos servicios a
la comunidad. Segun investigacién los servicios basicos con los que no cuenta el
Municipio, se pueden mencionar los siguientes: agua, energia eléctrica, drenajes,
letrinas, pozos ciegos, red de drenajes, educacion, salud, alcantarillado entre

otros, que son de gran importancia para el desarrollo de la poblacién.

1.6.1 Educacion

Actualmente existen 37 centros educativos que cubren [a mayor parte del territorio
del municipio de Santa Barbara. Los centros poblados que aun no cuentan con
centros educativos son: Las Nubes, Tuichoj, Las Ruinas, La Cumbre, Tierra
Blanca, Los Horcones, El Potrero, Carbonero, Ixcanchuj, Los Pinos, Tojzunel,
Xawal, El Rancho, Dos Martas, Canja Pequeno Cruz Chiquita, Paraje Cucurucho,
La Laguna Carrizal, Palo Hueco, El aguacate TOJCOJ, Tuichmac, Arenal, Salin,

Tuichilac, Tojtzaj, Ixnajpu, Nueva Esperanza y Tuitul

1.6.1.1 Cobertura en educacién

El mayor niumero de alumnos en el sistema educatlvo del Municipio, se concentra
inicialmente en el nivel primario, seguido del nlveI pre primario y en tercer lugar la
educacién del nivel basico, con 90%, 8% y 2% respectivamente para el afio 2011
y para el afio 2012, sus porcentajes mantienen un comportamiento muy similar,
que los situa en 91% para el nivel primario, 6% en preprimaria 'y 3% en el nivel

basico, lo que indica que las condiciones de cobertura en cuanto a educacion.

1.6.1.2 Tasas de aprobados, repitentes y desercion en educacion
A continuacion se presenta los registros y el detalle de los alumnos que han

aprobado, repetido y desertado en el ciclo escolar.
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¢ Tasas de repeticion y promocion
En el Municipio la tasa de estudiantes inscritos para el sector primario en el afio
2012 asciende a 6,609 alumnos representado por 71% de todos los estudiantes

activos.

e Tasas de desercion

las tasas de desercion para el afio 2012, se mantuvieron por debajo del 20%, no
obstante, si se les compara con las del afio 2011, llegaron a alcanzar casi un 30%,
dentro de las causas que se le atribuyen a este hecho estan: la migracién de
familias completas hacia otros lugares en busca de realizar alguna actividad
agricola que les permita obtener algun ingreso para el sostenimiento econémico,
razéon por la cual la poblacion en edad escolar a nivel preprimaria deben
abandonar los centros escolares a los que asistian o nunca forman parte de éste

nivel de estudios

1.6.1.3 Infraestructura fisica

segun la investigacion realizada presenta una infraestructura depreciada y en
malas condiciones para el funcionamiento pedagdgico. Por tal razéon los
COCODES se organizan en las gestiones de apoyo con instituciones no
gubernamentales, como es el caso de Servicios y Apoyo al Desarrollo de
Guatemala (SADEGUA), que apoya a un total de 29 escuelas en la regién de

forma conjunta con otras empresas del sectorprivado

1.6.1.4 Analfabetismo

La situacion del alfabetismo y analfabetisio en el Municipio, presenta un
comportamiento decreciente, lo que conlleva a un mejor nivel de preparacion
académica en la poblacion tanto del area rural como del area urbana. Con efectos

positivos econdmico y social.
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1.6.2 Salud

La red de cobertura e infraestructura de salud es llevada a cabo mediante la

coordinacion del centro de salud, el cual tiené clasificacion de nivel 1 (area de

encamamiento y area para labor de parto). Este es conocido por la poblacién

como Centro de Atencion Permanente (CAP), ubicado en el casco urbano del

municipio de Santa Barbara. _ 1

La cobertura del servicio de salud se encuentre{ aiétribuida de la siguiente manera:

e 2 puestos de salud ubicados en las aldeas Centro Cruz Quemada y Centro
Sacpic.

¢ Unidades minimas de salud (UMS) y 'c'e‘n'trc\>s de convergencia divididos en 2
jurisdicciones (Santa Barbara | y ).

Los casos de mayor incidencia que se atienden en el CAP son: fracturas de todo

tipo, heridas corto-contundentes ocasionadas por machetes y envases, crisis

nerviosa, complicaciones en labor de parto, diarrea y neumonia.

1.6.2.1 Natalidad

La mayor cantidad de nacimientos que se atienden en el municipio de Santa

Barbara, se concentran en el area determinada Santa Barbara | ubicada en aldea

Chicol. Para una poblacion total de 17,410 se comprob¢ 25 nacimientos por cada

mil habitantes. RSTRCH

1.6.2.2 Morbilidad general e

Se refiere a la cantidad de habitantes que se enferman en un lugar y en un tiempo
determinado en relacion al total de la poblacion del Municipio, la tasa de morbilidad
general es de 558 casos por cada mil habitantes. De un total de 9,720 causas
originadas por diversas razones patologicas, se determina que 18% de esos casos
analizados es la morbabilidad que ha tenido incidencia por Rinofaringitis aguda
(resfriado comun, seguido por la Amigdalitis aguda no especificada 15%. Las

enfermedades descritas anteriormente también abarca el sector infantil.
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1.6.3 Agua, energia eléctrica y drenaje:s”

Segun investigacion de campo de 512 hogares en area rural y 51 en urbana, que
es la muestra seleccionada, 459 viviendas cuentah con el servicio y 104 domicilios
aun estan pendientes de agua potable, distribuidas en los centros poblados de
Carbonero, Hierba buena y El Potrero. El servicio de agua no logra cubrir todas
las casas que integran el Municipio, en el transcurso del censo del afio 1994 al
censo del 2002 se incrementé el servicio 2_8%, y por medio de la informacién
recabada de los COCODES indica que hay 3,319 viviendas con agua y 1,258

hogares sin servicio, para el casco urbano

El servicio de energia eléctrica es domiciliar y de alumbrado publico, es
suministrado por ENERGUATE. La energia eléctrica es un factor importante para
el desarrollo de los habitantes del Municipid, ‘él servicio no cubre todas las
residencias, ni todos los centros poblados en alumbrado publico. Actualmente
tienen una cobertura de energia eléctrica 33%-equivalente a 895 viviendas con

servicio y 1853 sin servicio que asciende 67%. -

1.6.4 Sistema de recoleccion de basura "

Se pudo determinar que solo ocho viviendas tienen el servicio de recoleccién de
basura en el municipio de Santa Barbara, porlo cual es preocupante, debido a
que en el Municipio no existen lugares adecuados donde la poblacién pueda
depositar la basura, por falta de recipientes para desechos sélidos, la basura se

encuentra dispersa en terrenos, barrancos, rios y orillas de caminos.

1.6.5 Tratamiento de desechos sdlidos -

Se determiné por medio de la investigacion efectuada que los habitantes apartan
los que son biodegradables, utilizados como =a‘bon‘o; 83.84% son quemados como
plasticos, vidrios, nylon, hule, restos de tejidos:vegetales, metales y papeles; sin
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embargo 9.24% viviendas proceden a enterrarlos y 6.93% deposita la basura en

cualquier lugar lo cual ocasiona la formaciéon de basureros clandestinos.

1.6.6 Letrinizacion y otros servicios sanitarios

Segun la investigacidon de campo realizada, se establece que de 563 viviendas
seleccionadas en el Municipio, 215 hogares cuentan con letrinas, 210 utilizan pozo
ciego, 29 viviendas cuentan con excusado lavable y el resto de 109 hogares no
utilizan el servicio para hacer sus necesidades basicas.

Las letrinas y otros servicios sanitarios son escasos en cada uno de los centros
poblados, sin embargo en Ixcanchuj, E! Ranchol paraje Cucurucho, Pabamtzolom,

Tuichmac, Tuichuj, Arenal e Ixcubiche, hay ausencia de los mismos.

1.6.7 Cementerio

Entre los centros poblados, que cuentan con cementerio, se pueden mencionar el
Casco Urbano, El Potrero, Tintonel, La Véga,::Salim, Tojzaj, Sagbech, Canja
Grande, Chicol, Jolomtzaj, EI Arrollo, Chemiche, Cruz Quemada, Ixcanchilupe,
Tojchiquel, Chuen, Los Horcones, Colpech,:Saé¢pic. Los 47 centros poblados que
aun no tienen esté servicio se dirigen a los cementerios aledafios de las

comunidades mencionadas.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA - .
El municipio de Santa Barbara no cuenta con varios servicios comunitarios debido
a la debilidad en su infraestructura productiva. Es importante determinar la

existencia de diferentes servicios con que cuenta el Municipio.

1.7.1 Sistemas y unidades de riego
En el municipio de Santa Barbara no cuenta:con sistemas o unidades de riego
artificiales, unicamente dependen de la lluvia en forma de aspersion de sus

siembras, especialmente para el maiz.
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1.7.2 Centros de acopio
No existen centros de acopio en el Municipio, unicamente el productor traslada su

producciéon al mercado para ser vendida.

1.7.3 Mercados |

En el municipio de Santa Barbara existen dqs mercados, uno esta ubicado en la
cabecera municipal, su tamaro es mediano, cuenta con varios locales, el dia de
plaza es el jueves de cada semana, se cobra Q 10.00 por vehiculo para ingresar
al casco urbano y por cada metro cuadrado de piso de plaza al dia Q 5.00.

En la aldea Chicol se efectda un dia de mercado en un predio continuo a la calle
del centro de la aldea, donde Unicamente se c_olocan las ventas, el dia de plaza

de este lugar es el sabado de cada semana.

1.7.4 Vias de acceso R

El camino que conduce a Santa Barbara con la cabecera departamental es de
25 kildbmetros, de los cuales 15 km son de carretera asfaltada ubicado sobre la
ruta que conduce a la mesilla frontera con México y los restantes 8 kildmetros son
de terraceria, esta carretera es transitable en época de verano sin embargo, en
invierno es dificil por causa del agua, 1o que provoca la destruccion de la misma
de manera periddica, también se puede ingresar por la aldea Xoconilaj y

desciende por Xinajxoj Huehuetenango. .=+ 0 &

Existen mas ingresos, uno de ellos es por el municipio de Colotenango donde se
tiene que pasar por San Gaspar Ixchil y seguir la carretera hasta llegar a las
Cruces, cuando se llega al final de la calle se cruza a la derecha y se sigue
derecho hasta llegar al centro de Santa Barbara, otra entrada es por San
Sebastian Huehuetenango por el caserio Kyajolaj que pertenece a
Huehuetenango y se sigue el camino hasta!llegar al Caserio Sacbech derecho

hasta llegar al centro de Santa Barbara, el Ultimo ingreso es por San Miguel
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Ixtahuacan y Sipacapa, del municipio de San Marcos, existe un camino de
terraceria que viene de la Mina Marlin se ingresa a Santa Barbara por el caserio
de Carbonero de la aldea Sacpic se sigue el camino derecho hasta llegar a

Xoconilaj y de ahi hasta la cabecera municipal.

Existen centros poblados que carecen de vias de acceso debido a los muitiples

derrumbes ocurridos, entre estos se pueden mencionar: Tojnim y Tojzunel.

1.7.5 Puentes
En el municipio se ubicaron cuatro puentes peatonales en las aldeas de Chicol,
Tojcaill, Centro Cruz Quemada y La Vega, y ocho puentes vehiculares que

conectan a varias comunidades entre si.

1.7.6 Telecomunicaciones

Se detalla a continuacion los diferentes medios .de comunicacion:

e Teléfono o
El Municipio cuenta con servicio de telefonia celular el cual es prestado por las
empresas TIGO, CLARO y una minoria porrMOVISTAR, los cuales han instalado
antenas de captacion de sefial en puntos estratégicos del Municipio, pero son

deficientes.

1.7.7 Transporte Co e

El medio de transporte es a traveés de microbuses este servicio se reduce a 7
unidades que van de la cabecera municipél haé"ca la cabecera departamental por
un valor de Q 10.00. Hay centros poblados que no cuentan con transporte
constante o fijo que lleve a la poblacién a la cabecera municipal o hacia otros

lugares.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO

Las entidades de apoyo son organizaciones creadas para ayudar y asesorar a las
comunidades con funciones especificas. de tipo social y econdémico, para
establecer programas coordinados que contribuyen a mejorar las condiciones
socioecondmicas de la poblacién.

Entre las entidades de apoyo que propician el desarrollo de Santa Barbara, estan
las instituciones estatales, instituciones municipales, organizaciones no

gubernamentales, privadas e instituciones internacionales.

1.8.1 Instituciones estatales

En el Municipio se encuentra varias instituciones estatales las cuales se
mencionan a continuacion:

¢ Oficina Ministerio de Desarrollo

¢ |Instituto Nacional de Bosques —INAB-

e Registro Nacional de las Personas —RENAP—-

e Tribunal Supremo Electoral | '

e Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

S

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia

1.8.2 Instituciones Municipales

En Santa Barbara las instituciones municipales.que apoyan al municipio se
pueden mencionan las siguientes:

¢ Municipalidad

e Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional -COMUSAN-

1.8.3 Organizaciones no gubernamentales
A Continuacién se mencionan las organizaciones no gubernamentales, que

apoyan al desarrollo econémico del Municipio:
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¢ Servicios de apoyo al desarrollo de Guatemala ~SADEGUA~
e Asociacion para la educacion y desarrollo ~ASEDE-
s Asociaciéon de desarrollo de Santa Barbara ~ASODESAB-

1.8.4 Instituciones privadas
En el Municipio de Santa Barbara se identificaron las siguientes instituciones
privadas: Fundacién de la caficultura para el desarrollo rural -UNCAFE- y Agencia

El Correo

1.8.5 Instituciones internacionales
A continuacién se mencionan las siguientes instituciones internacionales que
apoyan y contribuyen con el desarrollo econdmico y social del municipio: Visién

Mundial, Share de Guatemala y Save Children Guatemala

1.9 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se puede definir a una organizacién, como el conjunto de personas que disponen
de los medios adecuados y hacer uso de estos para participar de forma activa y

alcanzar un objetivo en comun.

1.9.1 Organizacion social

Son grupos que se integran para promover el desarrollo y bienestar de la
comunidad, acorde a las diferentes necesidades que se presentan en los centros
poblados.

La organizacibn social de Santa Barbara esta formada por comités
pro-mejoramiento y desarrollo comunal (COCODES), los cuales fomentan la

participacion ciudadana para el desarrollo comunitario.


emiimpresos02
Lápiz

emiimpresos02
Lápiz


30

. Consejos comunitarios de desarrollo -COCODES-

Integrados por una asamblea y un 6rgano de coordinacion, constituidos en el area
rural y urbana. Encargados de gestionar y coordinar los proyectos de desarrollo
para el beneficio de la poblacién. Los requerimientos son presentados por los
habitantes a través de los diferentes comités que existen en la comunidad. La
estructura organizacional de los mismos esta conformada por un presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales.

Existen 60 COCODES de primer nivel y 7 de segundo nivel que se encuentran

distribuidos en todas las aldeas.

. Comités sociales

Los comités tienen como objetivo principal la gestién, cooperaciéon vy
representacion financiera o de recursos que no existen en el Municipio, ante las
diferentes instituciones gubernamentales y noé gubernamentales, nacionales e
internacionales.

Los comités que existen actualmente en Santa:Barbara son: Comité de Agua, Pro-

mujer, Pro.carretera, de padres de familia, COMUDE.

En todas las aldeas del Municipio existen comités y grupos pro-mejoramiento, que
se organizan y surgen para dar solucién a problemas basicos encontrados entre
la poblacion. Estdn compuestos por una junta directiva, la cual se encarga de
recopilar la informacion y llevar el listado de peticiones para que puedan ser

proyectos a priorizar ante el Consejo Comunitario de Desarrollo.

1.9.2 Organizaciones productivas
Son todas aquellas organizaciones que se dedican a una actividad productiva, con
el propésito de alcanzar objetivos establecidos para promover y desarrollar el nivel

de produccién y por ende el nivel de vida de la poblacién.
PR


emiimpresos02
Lápiz


31

En el municipio de Santa Barbara, a través ae 1a Investigacién de campo se
determindé que los productores no estan organizados, debido a la falta de
conocimiento de la importancia y ventajas que ésta conlleva, por lo que limitan la

comercializacion de productos y asi mismo el desarrollo de los habitantes.

110 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOClAL Y PRODUCTIVA

Para mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio objeto de estudio,
es indispensable atender las carencias que ésta comunidad sufre catalogando
éstas necesidades en dos grandes grupos como lo es la parte social y la
productiva, atendiendo éstas se lograra un mayor desarrollo para el municipio.
Los grandes retos que las autoridades municipé'!’es deben atender en cuanto estas
necesidades son presentadas en el cuadro sig‘uiente, aungue se han encontrado

muchas deficiencias se presentan las mas significativas para el municipio.
Tabla 2
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Requerimientos de inversion social y productiva
Ano: 2013. .

Necesidades

Sentidas Centros poblados

Mas del 50% de la poblacion necesita de agua potable, debido a
la altitud en que se encuentra ubjcado el municipio, se les dificulta
que cuenten con este Sel’VICIO acompanado de éste se encuentra
los drenajes y alcantarillados.

Agua potable

30 centros poblados registran qUé tienen deficiencia o no cuentan
con este servicio debido a que la empresa distribuidora no ha
llegado a brindar este servicio g'n_estos poblados

Alumbrado
publico

El 100% de los centros poblados al momento de ser visitados, se
reflejan que tienen serios inconivenientes con las carreteras, en
cuanto a falta de balastro o.pavimentacion y en otros poblados
es indispensable la apertura de nuevos tramos y la anchura de
los mismos, como en el caso del centro Sacpic.

Mejoramiento
de carreteras

Continuacién pagina siguiente
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Continua tabla 2

Escuelas Hay lugares como Tojzunel donde los nifios deben caminar horas
. . para llegar a la escuela mas cercana de una comunidad vecina,
primarias : ) - . .
en la misma situacidén se encuentran 16 comunidades mas.
Construccion Este servicio juega un papel indispensable para la poblacién, solo
de puestos en el casco urbano se sitla un centro de salud que necesita
mejoras en cuanto a su infraestructura fisica y equipamiento del
de salud o . . o .
centros de mismo, en mas del 80% de las comunidades no hay un centro de
. |salud establecido como tal, en ocasiones son apoyados por
convergencia . e
centros de convergencia habilitados de forma ambulante.
Todas las comunidades no cuentan con instalaciones adecuadas
. de sistema de riego, también ocasionada por la altitud del lugar,
Sistemas de e : ; .
fiedo es dificil instalar uno con los afluentes de agua existentes, debido
9 a que no se dan abasto, por lo que esperan la lluvia para regar
sus cultivos afectando en gran manera la produccién.
Canja grande es un lugar donde los vehiculos y pobladores
Puentes deben atravesarse un rio que en invierno suele crecer y tienen
la carencia de un puente que Ies permita transitar con
seguridad.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2013.

La atencién a necesidades basicas como s‘ajlu‘d, educaciéon e infraestructura
requieren una atencion inmediata para mejdra‘rl el flujo de actividades en el
municipio, debido a que a mejor ‘infraestr‘qctutr;éign cUanto a carreteras, puentes,
alumbrado publico, facilita la comercializaciéon de productos de la region a otros
destinos o viceversa. -
1.11  ANALISIS DE RIESGOS

El Municipio es un lugar que por sus caracteristicas naturales, terreno, clima,
infraestructura, formacion geolégica, susceptibilidad del suelo y nivel econémico
de la poblacién, posee condiciones desfavorables ante la eventualidad de

desastres.
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1.11.1 Matriz de identificacion de riesgos -

En cuanto a los riesgos; es uno de los rhunicipios del departamento de
Huehuetenango con los mas altos niveles de peligro, los cuales para el afio 2013
se presentan amenazas naturales como derrumbes, desbordamientos, deslaves
y temporales por lluvia, las amenazas socio naturales en lo que se destaca la
erosidon del suelo y amenazas antrépica;sf-‘:- que se puede mencionar las

construcciones en zonas inestables, contaminacion de rios.

1.11.2 Matriz de vulnerabilidades
Por medio del trabajo de campo se determind que el Municipio tiene fragilidades

similares en cada centro.

1.12 DIAGNOSTICO MUNICIPAL

A continuacion se presenta un resumen del diagnéstico administrativo y financiero
efectuado a la municipalidad de Santa Barbara, Huehuetenango, en el cual se
exhiben los resultados obtenidos en base al analisis y evaluacién de las gestiones

municipales.

S

1121  Administrativo o
Se define como un estudio sistematico, integral y periédico, cuya importancia
radica en detectar las causas, asi como las consecuencias de los problemas que

afectan la gestién administrativa de cualquier organizacion.

1.12.1.1 Proceso administrativo
Es un método sistematico para llevar a cabo actividades interrelacionadas o
funciones administrativas, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas de

una organizacion, esta conformado por:
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) Planeacion

De acuerdo a la investigacion de campo realizada un cuarto de los empleados
municipales no conocen si se lleva a cabd planificacion, el restante tiene
conocimiento pleno de lo que se realiza en la comuna.

La municipalidad no cuenta con una estructura definida dada a conocer a los
empleados en su minoria no conocen la filééo'fi'é empresarial de la institucion, La

municipalidad de Santa Barbara esta conformada por 30 colaboradores.

o Organizacién

La municipalidad no cuenta con instrumentos administrativos, manuales de
normas y procedimientos, los colaboradores municipales desconocen el Plan
Operativo Anual -POA-, Plan de Gobierno Local -PGL-, Plan de Desarrollo

Municipal -PDM-; ya que estan centralizados en las areas correspondientes.

. Direccidon g

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de la municipalidad, 70.83%
desconoce el proceso de direccion que existe dentro de las instalaciones, 20.84%
tiene conocimiento de este proceso y 8.33%: restante no sabe de la existencia de
los indicadores de motivacion y supervision; sin embargo, en la entrevista hacia

los jefes, manifest6é que 30.77% los desconoce y 69.23% no sabe de la existencia.

o Control

En la municipalidad no existe un control formalmente establecido que permita
asegurar que las actividades se ajusten a las planlflcadas para cumplir con los
estandares y medir el desempefio de los colaboradores cada unidad controla y

vela por el cumplimiento de sus funciones
|
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1.12.1.2 Servicios municipales

La municipalidad de Santa Barbara presta- dos servicios basicos para la
comunidad, los cuales son: canon de agua y derecho piso de plaza para el dia de

mercado o plaza, el cual se lleva a cabo los dias jueves de cada semana.

e Agua potable

Actualmente la Municipalidad cancela Q 35.00 mensuales por canon de agua,
debido a que el agua no pertenece al Municipio, ellos cuentan con un tanque el
cual lo abastecen por medio de pipas, y ésta es bombeada a través de un motor,
debido a esto el rubro de mantenimiento e'sté'agregado a la cuota mencionada

anteriormente.

e Piso plaza

Por este derecho se cancela Q 5.00 por metro cuadrado, en los cuales la
comunidad alquila los dias jueves, que es el dia de mercado. Cada uno cuenta
con un padrén para realizar su respectivo pago a la Municipalidad en el area de

receptoria, parte del departamento de tesoreria.

Los anteriores servicios son los que mayor demanda la poblacion en el Municipio,
debido a que son considerados los mas importantes para el desarrollo de la

poblacion.

1.13 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO ' *
Es el ingreso y egreso de comercializacion deritro del Municipio, de forma local y
departamental, en donde se da la combfa’ y ‘venta de productos para ser

exportados o importados.

1.13.1 Principales productos que importa el i[nunicipio
Los productos que son importados a Santa Barbara, son determinados por las

necesidades segun el consumo diario de cada familia.
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La economia del Municipio esté basada en actividades agricolas, cabe sefialar
gue la mayor parte de la produccion es de autoconsumo. En los dias de mercado
venden el sobrante de frijol y maiz. Derivado a la falta de produccion de algunos
bienes o servicios dentro del de la jurisdiccion de Santa Barbara, es necesario
gue sean importados de otros lugares, principalmente de la cabecera

departamental, ya que éstos son de necesidad ‘:-xbésica para la supervivencia.

1.13.2 Flujo financiero ‘ ' i
Comprende los ingresos que percibe el Municipio, provenientes de instituciones

del interior o del exterior del pais, como las remesas.

o Remesas familiares
“Las remesas recibidas en el afio 2008 fueron de $ 1,133,157 de lo que el
promedio anual recibido por familia fue de $ 2,913, de lo que el numero de hogares

que recibieron remesas son 389 representando un 15%”"8:

En relacion a los flujos migratorios indica que la poblaciéon migrante hacia Estados
Unidos representa el 20.40% de la poblacién total del Municipio. La estimacion de
la poblacion migrante fue de 3,607 personas, de la poblacion total de 17,681,
Segun los resultados obtenidos a través de Ias encuestas se determiné que la
mayoria de las familias encuestadas no perC|ben remesas, sin embargo cuatro

familias reciben un promedro de $ 550 mensuales.
1.14 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En el municipio de Santa Barbara del departamento de Huehuetenango, existen
cuatro actividades productivas; de las cuales la agricultura es la mas importante,

seguida de la pecuaria, artesanal y por ultimo 16s comercios y servicios.

8 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia). 2010. Plan de
desarrollo Santa Barbara Huehuetenango 2011-2025. Guatemala. 49 p.
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En el afio 2013 el sector agricola no logré la producciéon esperada debido a una
lluvia de granizo que afecté al Municipio, dafé las cosechas de los agricultores.
La generacién de empleo mas significativa la presenta la actividad agricola y el
sector comercios y servicios; la actividad pe'_cu‘aria y artesanal no presentan
participacién significativa, ya que se necesita menos mano de obra para dichas

actividades.

1.14.1 Actividad agricola .

La actividad agricola representa el 45% de pro‘d.uccién en el Municipio; la mayoria
es destinada para autoconsumo, asi mismo es la principal fuente de ingresos
familiares; sin embargo ésta es deficiente; ya'dfle no logra cubrir las necesidades
de la poblacion dedicada a esta actividad; debido a que no se cuenta con
asistencia técnica y por la falta de agua en las comunidades la cosecha se da

una vez al afio.

1.14.2 Actividad pecuaria

El ganado encontrado en el MumC|p|o es en orden de relevancia bovino, aviar,
porcino, caprino y lanar. El ganado aviar es comermahzado en menor escala, en
casos de necesidad de las personas, lamanera de comercializacion no es técnica;
no cuentan con conocimientos para determinar los costos del ganado; por lo que

los precios del mismo son establecidos seguin la competencia.

Las especies pecuarias son un complemento importante del sistema de
produccién, ya que consumen los rastrojos‘de-z'IOS cultivos y aportan estiércol para
la produccion de abonos organicos que mejoran la fertilidad y calidad de los

suelos.

En la generacion de empleo es el ganado aviar el que representa un 79%, y
seguido el ganado bovino; los cuales son mano de obra familiar y utilizan métodos

rudimentarios para el cuidado y alimentacion de los mismos.

Cor
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1.14.3 Actividad artesanal

La principal actividad artesanal en el Municipio es la carpinteria, la cual es
realizada con herramientas manuales, con tecnologia tradicional y sin
capacitacion especializada, se determin6 que son conocimientos transmitidos de

padres a hijos.

Segun la muestra realizada se determiné que también se elaboran tejidos como
guipiles y cortes; se encontré también que hay personas que se dedican a la
herreria; se localizaron 6 carpinterias, 3 tejidos y 2 herrerias; en las tres
actividades es bajo pedido, realizado de forma directa; tanto la carpinteria, tejidos
y herreria solicitan un anticipo para iniciar el trabajo solicitado y al terminar lo

entregan directamente al consumidor final.

1.14.4 Comercios y servicios

Se presenta el sector terciario, el cual es un sector econémico que engloba las
actividades relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes.
Se conoce como comercio a la actividad de compra - venta que se realiza entre
dos o mas personas; y servicios es un conj“unto de actividades que buscan

responder a las necesidades de la gente.

Se pudo determinar que existen pequéfios comercios establecidos en el
Municipio, los que ayudan al ingreso econdmico en las familias, la mayoria se
encuentran en el casco urbano y una minima parte se localiza en los distintos

centros poblados.

No existe variedad de comercios y servicios, se observaron distintas tiendas de
articulos de primera necesidad, una clinica dental, ventas de comida en carretas;
asi mismo algunos comedores en los alrededores, servicio de internet, de

fotocopias, farmacias y servicio de transporte en microbuses y pick up.



CAPITULO Il
PRODUCCION ARTESANAL_DE CARPINTERIA
Las artesanias son producidas en la actividad artesanal, lamandolas artes con las
manos. Estas se comprenden basicamente en obras y trabajos realizados de
forma manual, con poca o nula intervencién de maquinaria, habitualmente son
objetos decorativos o de uso comun, tales articulos a menudo tienen un
significado cultural o religioso, en general con procesos y técnicas heredadas de
generacion en generacion. Al que se dedica a esta actividad se le denomina

artesano.

Segun Decreto No.141-96 Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal, articulo 2
literal c). Es la persona que ejerce una actividad manual y creativa,
transformando la materia prima con ayuda, en algunos casos de herramientas y
maquinaria simples, conforme a sus conocimientos, habilidades técnicas y
artisticas. Trabaja en forma auténoma, farr\\iliavr o0 asociativa y deriva su
sustento principalmente de dicho trabajo,‘ al :Cfear bienes con base al esfuerzo

fisico y mental.

La actividad artesanal del Municipio, esta conformada por pequefios artesanos,
las ramas que se destacan son: la carpinteria, herreria y en menor cantidad la

elaboracién de tejidos.

En el presente informe se desarrollara la actividad de carpinterias en los cuales
sus principales productos son: roperos, camas, -puertas de madera, ventanas La
produccién se denomina como la mas importante del Municipio, se desarrolla a
nivel de pequefios artesanos por ser una fuente de empleo e ingresos, tanto para

el productor como para sus empleados.
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21 PRODUCCION ARTESANAL POR TAMANO DE EMPRESA Y
PRODUCTO .

Dentro de la unidad de analisis objeto de estudio, existen seis carpinterias,

clasificadas como pequefio artesano, y se encuentran distribuidas como sigue:

una se encuentra ubicada en el casco urbano de Santa Barbara, otra en la aldea

Chicol, y las cuatro restante en los caserios, Canja Grande, Cruz Grande, Cerro

Gavilan y Sacbech. Los productos principales son: puertas, camas y roperos.

211 Caracteristicas tecnoldgicas |
A continuacidon se presentan las caracteristicas de cada una de las unidades

econdmicas dedicadas a la elaboracidén de productos de manera artesanal.

Tabla 3
Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal por Tamafo de Empresa y Producto
Caracteristicas tecnolégicas
Ano: 2013

Actividad Caracteristicas Tecnolc’)gicas Clasificacion

Para llevar a cabo la elaboraciéon de productos de
madera, los artesanos utilizan materia prima de baja
calidad, por lo que son elaborados con maderas finas,
no poseen sofisticadas maquinarias, las herramientas
utilizadas son basicas y rudimentarias. Segun la
investigacion de campo realizada, a través de Pequefio
entrevista y guias de observacion se identificé a los Artesano
artesanos, cuya mano de obra es familiar, y por lo
general trabaja solamente una persona, no han tenido
asistencia técnica y actualmente no poseen acceso a
la misma, asimismo no cumplen con los requisitos
basicos para poder acceder a créditos bancarios.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Carpinteria

Como se puede observar en el proceso de producciodn, el pequefio artesano utiliza
herramientas simples, estas actividades se desarrollan con mano de obra no
calificada, la maquinaria es sencillay utilizanieé{ui‘po rudimentario, la divisién del
trabajo no existe porque las tareas son reélizéaas por el mismo artesano, no se

efectlan registros contables debido a la carencia de conocimientos en cuanto a
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estos temas derivado al nivel de escolaridad de las personas, es dificil obtener un
financiamiento porque las empresas financistas aseguran falta de garantia por

parte de los deudores.

2.1.2 Volumen y valor de la produccién; segiin tamafio de empresa y
producto ’ |
A continuaciéon se presente el volumen y valor de la produccién artesanal del
Municipio. Para la determinacion de la informacién se analizaron datos del
presente ano.
Cuadro 2

Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango
Volumen y Valor de la Producciéon Artesanal

Ano: 2013 -
Tamafio Unidades Unidad de Volumende Precio Generacion de
. . ol o Valor Q.

Producto econémicas medida produccion unitario Q. empleo
Carpinteria 7
Puertas 4 Unidad 70 800 56,000
Ropero 2 Unidad 20 1,600 32,000
Plateros 1 Unidad 15 800 12,000
Camas 3 Unidad 60 . 1,000 60,000
Mesas 4 Unidad 0 300 27,000
Ventanas 1 Unidad 45 . 250 11,250
Total 15 300 198,250 7

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los datos antes descritos corresponden a pequefios artesanos que se dedican a
la actividad productiva artesanal de carpinterias, los productos de mayor
elaboracion son las puertas y las mesas, arp‘pajs _representan 26% de produccion
en relacién a la cantidad de los demas proddéfdé demandados, aunque presentan
un nivel alto de produccién no son los productos que mayor valor monetario aporta
a los productores que se dedican a esta labor, debido a que la produccion de
camas segun la investigacion de campo realizada, representa 20%, pero en valor

monetario es el que mas rentabilidad otorga al productor, debido a que del total
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de ingresos de esta actividad productiva sobrepasa 30% de estos, seguidos por

las puertas 28% del total de ingresos.

La practica se realiza a nivel de pequefios negocios que comparten un espacio
dentro del hogar, se contrata no mas de una persona, sin embargo es comun que
sea Unicamente el propietario quien realiza todo el proceso productivo. De la
fabricacion de estos productos se obtiene rendimiento o excedente, el cual es

utilizado para financiamiento de futuros trabajos.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR TAMANO DE
ARTESANO Y PRODUCTO

A continuacion se presentan los informes financieros o cuentas anuales, con el fin

de conocer la situacion econémica y financiera de la unidad artesanal de

carpinterias existentes en el Municipio.

El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre las ventas, los
costos y la rentabilidad anual alcanzada en Ié realizacién de cada una de las
actividades artesanales. '

R
2.2.1 Estado de costo directo de proc"iucci;:;igr;iﬁ |
Presenta los costos incurridos en la elaboracion de los diferentes productos
artesanales presentados en este apartado, segun encuesta e imputados con la

finalidad de que se demuestre la variacion existente.

A continuacién se presentan las variaciones reflejadas en la produccién anual de
20 roperos de 150 x 165 x 40 centimetros, 70: puertas de madera de 85 x 195
centimetros, 60 Camas de 135 x 185 centimetros, todos elaborados con los datos

obtenidos segun encuesta e imputados.

\ P
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Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Pequeiio Artesano

Costo Directo de Produccion
Por Tamafio de Empresa y Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Cifras en Quetzales)

Producto Encuesta Imputado
CARPINTERIA

Camas

Materia prima 32,217 32,217
Madera de pino 23,100 23,100
Reglas de 3 x 3" 2,100 2,100
Cola blanca 1,200 1,200
Haladores 600 600
Tornillos de 2" para plywood 72 72
Clavos de 2.5" con cabeza 420 420
Tinte 90 90
Sellador/barniz DUROSUR 2,925 2,925
Cristal finish 1,710 1,710
Mano de obra 13,650 36,279
Corte 4,200 8,568
Armado 6,300 12,852
Barnizado y acabados 3,150 6,426
Bonificacion incentivo 3,250
Séptimo dia 5,183
Costos indirectos variables 4,632 18,907
Cuota patronal 12.67% 4,185
Prestaciones laborales 30.55% 10,090
Electricidad 883 883
Lija grano 60 311 311
Lija de Agua 180 228 228
Lija de Agua 220 228 228
Thinner 660 660
Wipe 162 162
Fletes sobre insumos 2,160 2,160
Costo Directo de Produccion 50,499 87,403
Total de la Produccion 60 60
Costo Directo Por Cama Producida 842 1,457

Continua pagina siguiente...
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Producto Encuesta Imputado
Puertas

Materia prima 19,951 19,951
Madera de pino 12,250 12,250
Cola blanca 700 700
Bisagras 4" 525 525
Clavos de 2" con cabeza 245 245
Tinte 560 560
Sellador/barniz DUROSUR 3,413 3,413
Cristal finish 1,663 1,663
Trabador 595 595
Mano de obra 7,350 19,535
Corte 1,225 2,499
Armado 3,675 7,497
Barnizado y acabados 2,450 4 998
Bonificacién incentivo 1,750
Séptimo dia 2,791
Costos indirectos variables 2,882 10,568
Cuota patronal 12.67% 2,253
Prestaciones laborales 30.55% 5,433
Electricidad 515 515
Lija grano 60 242 242
Lija de Agua 180 266 266
Lija de Agua 220 266 266
Thinner 385 385
Wipe 158 158
Fletes sobre insumos 1,050 1,050
Costo Directo de Produccion 30,183 50,054
Total de la Produccion 70 70
Costo Directo Por Puerta Producida 431 715
Roperos

Materia prima 17,505 17,505
Madera de pino 8,400 8,400
Reglas de 2 x 4" 1,400 1,400
Cola blanca 200 200
Bisagras 2" 60 60
Espejo 35 x1.22 cm 1,880 1,880

Continda pagina siguiente...
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Producto Encuesta Imputado
Haladores 600 600
Tornillos busca rosca de 2" 24 24
Clavos de 1" con cabeza 13 13
Plywood 2,500 2,500
Chapas 08 720 720
Tinte 20 20
Sellador/barniz DUROSUR 975 975
Cristal finish 713 713
Mano de obra 3,500 9,302
Corte 700 1,428
Armado 1,400 2,856
Barnizado y acabados 1,400 2,856
Bonificacién incentivo 833
Séptimo dia 1,329
Costos indirectos variables 1,370 5,030
Cuota patronal 12.67% 1,073
Prestaciones laborales 30.55% 2,587
Electricidad 239 239
Lija grano 60 104 104
Lija de Agua 180 76 76
Lija de Agua 220 76 76
Thinner 110 110
Wipe 45 45
Fletes sobre insumos 720 720
Costo Directo de Produccion 22,375 31,837
Total de la Produccioén 20 20
Costo Directo Por Ropero Producido 1,119 1,592

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El cuadro anterior, muestra el detalle de los costos aplicados para la actividad

artesanal de carpinteria, en el mismo se detailan cada uno de los elementos del

costo y la cantidades que representan en cada producto.

Las mayores variaciones estan contempladas en la mano de obra y las mismas

obedecen a que el productor artesanal no considera el pago del bono incentivo
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Decreto 37-2001, el séptimo dia, articulo 126 del Codigo de Trabajo, decreto 1441,
ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, y a que el salario pagado al
obrero difiere de lo estipulado en el Acuerdo Gubernativo 359-2012 y su articulo

2 referente a las actividades no agricolas.

Derivado del desconocimiento de la legislaciéon que impera en el pais los costos
indirectos variables se ven afectados debido a que no se toma en cuenta el pago
de la cuota patronal 10.67%, IRTRA 1%, INTECAP 1% vy las prestaciones
laborales 30.55%.

La variacibn mas significativa en los costos, es la que se encuentra en la
elaboracion de tejidos tipicos, dicha situacion es resultado de no tomar en cuenta

las horas hombre necesarias en la elaboracion de los productos.

2.2.2 Estado de resultados

Refleja la ganancia o pérdida obtenida durante el proceso productivo en un
periodo de tiempo determinado. A continuacién se detalla el estado de resultados
por producto de los pequefios artesanos donde se tom6 como base el precio de

venta y la produccion se proyecta a un afio.

Cuadro 4 -

Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Estado de Resultados de la Produccidon Artesanal
Pequeiio Artesano
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Cifras en Quetzadles)

Descripcion - Encuesta Imputados
Carpinteria

Ventas 148,000 148,000
Cama de madera 60,000 60,000
Puerta de madera 56,000 56,000
Ropero de madera _ 32,000 32,000

Continua pagina siguiente...
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Continuacion cuadro 4...

Descripcion Encuesta Imputados
(-) Costos Directos de Produccion 103,057 169,294
Cama de madera 50,499 87,403
Puerta de madera 30,183 50,054
Ropero de madera . 22,375 31,837
Ganancia marginal ’ 44,943 (21,294)
(-) Costos y Gastos Fijos '

Utilidad antes de ISR _ff 44,943 (21,294)
(-) Impuesto sobre la Renta 31% 13,933

Utilidad / pérdida neta 31,010 (21,294)
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 30.37%

Ganancia neta / costos de produccién 43.61%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo a la investigacion de campo, se determiné que los artesanos del
Municipio, para el calculo de los costos no consideran aspectos como el salario
minimo, la bonificacidon incentivo, el séptimo dia, prestaciones laborales, y la
respectiva cuota patronal, dicha situacion da como resultado una variacién en

datos imputados y datos segun encuesta.

La actividad que cuenta con mayores unidades economicas artesanales en el
Municipio es la carpinteria, por lo que segun datos obtenidos, el costo de
produccion real, sobrepasa el precio total de la venta, por lo cual se concluye que

la ejecucion de esta actividad artesanal no provee de excedentes significativos.

Al imputarse los costos de las diferentes actividades artesanales, la que resulta
mas rentable es la herreria, esto se debe a que a pesar de que no se toman en
cuenta los aspectos mencionados anteriormente, el valor de venta que se

encuentra establecido, es el adecuado pa‘ra que alcance a cubrir los costos de
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fabricacion y el excedente obtenido, utilizado de manera adecuada contribuira al

crecimiento de las unidades economicas dedicadas a este oficio.

La actividad menos comercial es la elaboracion de tejidos tipicos, puesto que en
la elaboracion de sus productos no se toma en consideracion las horas hombre
necesarias para la elaboracion de un determinado producto lo cual repercute

directamente en el costo de lo elaborado al irhpUtarse los datos obtenidos.

2.2.3 Rentabilidad

Para realizar el analisis de la rentabilidad de la actividad artesanal de carpinteria,
herreria y tejidos tipicos, se utilizaron los indices financieros: ganancia neta/
ventas netas y ganancia neta/ costos mas gastos; el resultado de aplicar los
indices financieros se observa en el cuadro 68 la rentabilidad de cada actividad

artesanal.

¢ Relacion ganancia neta / ventas
Este indice realiza una relacion de la ganancia obtenida respecto al total de las
ventas, el resultado obtenido indica cuanto cprrqsponde a la utilidad neta por cada
quetzal vendido. : R
Como se ha indicado la actividad de carpinteria posee un leve margen de
ganancia en datos segun encuesta, misma que asciende al 30.37%, sin embargo
al momento de imputarse los datos la ganancia es inexistente. Con relacién a la
herreria la situacion difiere puesto que en ambos datos se obtienen excedentes
siendo estos de 0.2267 centavos por quetzal-vendido segun los artesanos y de

0.1315 para datos reales.

Con relacion a la elaboracién de tejidos tipicos, se observa que en datos obtenidos
por medio de las encuestas respectivas el margen de ganancia supera el 50%,

situacidén que respeta a que los artesanos dedicados a esta actividad no toman en
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consideracion elementos que se encuentran contemplados en la legislacion del
pais y que afectan al momento de volver reales los datos, dando como resultado

un costo mas elevado al precio de venta.

¢ Relacién ganancia neta /Costos + Gastos fijos
Este indice sirve para evaluar las cantidades en dinero invertidas en la produccion,
en relacion a cada quetzal vendido, por lo que el resultado de dicha operacién

indica la proporcion de ganancia obtenida por cada quetzal invertido.

Al momento de aplicar el indicador anterior deducimos que en la carpinteria se
invierte el 0.4361 por cada quetzal vendido, esto en datos segun encuesta, sin
embargo al tomar en consideracidn aspectos legales, los costos y gastos
sobrepasan el valor de la venta; para la herreria se invierte en producir un bien el
33.76% para datos segun encuesta y para datos imputados la cifra se rebaja en

17.51 puntos porcentuales.

La elaboracion de tejidos en datos obtenidos directamente de la encuesta
realizada indica que por cada quetzal que se invierte se obtiene una ganancia del
325.28%, sin embargo este dato se ve afectado con la imputacién, puesto que el

costo de elaboracidén es mayor al registrado. .. -

En base a los indices financieros analizados anteriormente se deduce que la
actividad menos rentable en el Municipio es:la elaboracion de tejidos tipicos,
seguida por la carpinteria. La Unica actividad que genera excedente a pesar de
que estos son minimos es la herreria, la cual es una actividad que no se ha

desarrollado, a causa del poco apoyo que se ha dado.
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2.2.4 Fuentes de financiamiento

Constituye todos los mecanismos y formas que se emplean para suministrar o
proveer recursos financieros, mismos que son necesarios para producir un bien o
servicio, para el desarrollo de las actividades econémicas. Las fuentes de
financiamiento que se utilizan en el municipio de Santa Barbara para la produccién

artesanal se dividen en internas y externa.

2.2.4.1 Fuentes internas

Son fuentes que provienen de autofinanciamiento, sin tener que acudir a ninguna
institucion financiera para solicitar un crédito. Entre algunas de las fuentes internas
de financiamiento se pueden mencionar, aportes familiares, ahorros, trabajos

temporales por parte del jefe de hogar y reinversion de utilidades.

2.2.4.2 Fuentes externas
Son recursos externos obtenidos por instituciones financieras o no financieras
como entidades bancarias y cooperativas, a las cuales acude el productor cuando

los fondos no son suficientes para el desarrollo de la actividad productiva.

Segun la investigacibn de campo realizada, no se cuenta con instituciones
bancarias ni cooperativas de crédito en el Municipio, el Unico medio de
financiamiento externo son los prestamistas que otorgan crédito a las personas
con un interés del 20% anual por el préstamo otorgado.

Asi mismo se establecié que los habitantes del municipio de Santa Barbara que
desean adquirir un préstamo podrian hacerlo en las instituciones bancarias
ubicadas en la cabecera departamental de Huehuetenango entre las cuales se
puede mencionar Banco de Desarrollo Rural, S.A., Banco Industrial, S.A. y Banco

Agromercantil, S.A.
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En la cabecera departamental existe una cooperativa de ahorro y crédito con el
nombre de Share Guatemala, la cual otorga créditos a los habitantes del municipio

de Santa Barbara.

Sin embargo ninguno de los mencionados anteriormente es utilizado por los
artesanos, en virtud de no cumplir con los requisitos fundamentales solicitados por
las entidades bancarias, la cooperativa y en virtud de que la tasa de interés

cobrada por los prestamistas es alta.

A continuacion se muestra el cuadro de financiamiento segin la informacion

recabada en la investigaciéon de campo.

Cuadro 5
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Pequefio Artesano
Financiamiento segln encuestas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en Quetzales)

s Fuentes Total
Descripciéon %
Internas Externas

Carpinteria :
Materiales 11,235 58,438 69,673
Mano de Obra 20,"173 4,327 24,500
Costos Indirectos Variables 8,884 8,884
Total de Financiamiento 40,292 62,765 103,057

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Derivado de lo anterior se puede decir que las Gnicas fuentes de financiamiento
externas en la elaboracién de productos de carpinteria estan los anticipos que dan

los clientes para la realizacion de sus pedidos, los cuales son del 50%.
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2.3  COMERCIALIZACION

En el Municipio los principales productos que se comercializan son los de
carpinteria, el proceso de comercializacion se analiza a través de la mezcla de
mercadotecnia que “lleva a cabo cuando se elabora un producto que cumpla con
las necesidades y deseos del consumidor ex?minadas con detenimiento y se
ofrece a un precio determinado, se pone a dispbnibilidad en lugares o canales de
distribucién particulares y se lleva a cabo un 'p,_l_an de promocion o comunicacion
que genere interés y facilita los procesos_d_é‘intercambio y el desarrollo de

relaciones®

2.3.1 Mezcla de mercadotecnia

Los cuatro factores que se analizan en la mezcla de mercadotecnia, también se
conocen como “cuatro Ps” (producto, precio, plaza y promocién).

A continuacién se detalla la comercializacion pof actividad artesanal respecto a

las carpinterias

e Carpinteria

La mayor actividad artesanal en el Municipio, segun la investigacion de campo
realizada es la carpinteria, los principales productos que ésta produce son:
puertas, roperos y camas. S

La tabla que a continuaciéon se presenta, refleja las condiciones actuales del

proceso de comercializacion de los productos antes mencionados.

9 Belch, G. E., Belch, M. A. 2004. Publicidad y promociones. Perspectiva de la comunicacién de Marketing
Integral. 6ta. Ed. México. McGraw Hill. S.p.
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Tabla 4

Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Variable producto, mezcla de mercadotecnia

Ano: 2013

VARIABLE PRODUCTO

Beneficio o
servicio central

Aunqgue existen varias especies de madera en Santa Barbara, los pobladores
poseen una mayor accesibilidad de compra en productos de madera de pino
debido a que esta es durable, moderna y econémica por el precio que ofrece
y cubre necesidades basicas como: descanso para el caso de camas,
seguridad, proteccion y privacidad en puertas y ventanas, un lugar donde
ingerir alimentos para las mesa. La madera sigue siendo una de las pioneras
por su durabilidad y versatilidad.

La calidad de cada producto sera determinada por los acabados de las
distintas etapas de elaboracién del producto, para que éste al ser terminado
sea durable para el consumidor final.

Caracteristicas
del producto

Las principales caracteristicas de productos en madera son:

1. Se consideran que son elaborados con materiales renovables,
biodegradables y reciclables.

2. Son flexibles o faciles de manipular y elaborar productos al gusto del
cliente, en el sentido que se pueden moldear sin romperse ni
deformarse.

. Son durables, dependiendo la densidad de la madera a utilizar

4, Son de bajo costo, en el municipio requieren que los productos sean
elaborados en madera de pino;..

5. Se puede lograr un producto, compet|t|vo dependiendo de los acabados
que a éstos se elaboren. .

En el Municipio se cuenta con preC|os comodos acorde al poder adquisitivo

de la poblacién.

Producto Real

Funciones: La funcion principal deilas puertas consiste en permitir el acceso
al interior de la vivienda o la intercomunicacién entre distintos ambientes de
la propiedad. Las ventanas al lgual que las puertas solo compran las que son
visibles al exterior de la vivienda, no necesitando instalar en el interior de ella.
Las camas es uno de los productos mas demandados.

Disefio: Este dependera de los requerimientos o necesidades que el cliente
presenta, indica la forma que necesita la elaboracién del producto.

Mezcla de
productos

Entre los productos que ofrecen las carpinterias son: mesas, puertas,
roperos, trinchantes, bancos, ventanas, camas, sillas, sillones, escritorios
para oficina, repisas, y todo lo reIaC|onado en madera en distintos disefios,
tamarios y utilidades.

Temporada de
mayor venta

Derivado que las personas regresan a sus hogares a principio de afio,
posterior a trabajar en el corte de café, los meses de enero - marzo, es donde
poseen mayor poder adquisitivo las. personas, manteniéndose al alza en los
tltimos § afios, segun la investigacién.de campo realizada.

Empaque

El empaque de los productos de carpinteria consiste en un envoltorio de nylon
transparente que se adhiere al mueble, el cual protege al bien del polvo o
deterioro previo a la entrega al consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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“Los producto de carpinterias son catalogados como bienes duraderos que son
bienes de consumo que se usan durante bastgnt_e tiempo y que, por lo regular,
llegan a ser propiedad de varias personas™?. Las carpinterias por su diversidad
de estilos, disefios y costos regulares son los de mayor demanda por la poblacion
derivado a la posibilidad de compra que tienen los pobladores, es por ello que se
determina como la de mayor desarrollo para el municipio en cuanto a la rama

artesanal.

Una de las maneras en que los pobladores catalogan, identifican y recuerdan los
productos es a través del nombre del comercio 0 negocio, para ellos es la marca

o el sello de fabricacion de los productos.

Hay productos de carpinteria que requieren de instalacion como las puertas,
ventanas, estructura de techos, para estos ‘casos la instalacién la realiza el
propietario de carpinteria negociado el valori.con el cliente, derivado de esto

también es determinado el transporte que corre por cuenta del consumidor.

Al igual que otros bienes duraderos, los elaborados en la carpinteria también
gozan de tres meses de garantia por cualquier desperfecto de fabrica que éste

posea.

e Precio ' [
Es el valor en moneda que se le asignara a un bien o servicio segun corresponda.
En el Municipio de Santa Barbara los precios son determinados al tanteo segun
el valor que haya pagado inicialmente por el bien, sin embargo existen costos

indirectos que no son tomados en cuenta a la-hora de ésta determinacién.

10 KOTLER PHILIP — GARY ARMSTRONG. Mercadotécnia Pearson Educacién, México, sexta edicion, 1994,
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Los fabricantes venden su producto al contado, debido a que los pobladores se
ha creado una imagen de que no todos cumplen con sus obligaciones financieras,
entonces si alguno ya no pagara su deuda, definitivamente el negocio se ira a la

quiebra.

Los pequefios artesanos entrevistados dentro de la muestra establecida,
determinan que sus precios en relaciéon al de otros municipios o aldeas mas
urbanas son relativamente bajos y en gran manera respecto a los de la cabecera

departamental y tienden a ser de la misma calidad.

Debido a que el producto se vende en un canal directo al consumidor final, no
hay determinacién de precios para mayoristas o minoristas, a consecuencia que
no existe estos agentes como tal.

Tabla 5
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Actividades productivas artesanales
Variable precio
Ano: 2013

VARIABLE PRECIO

La fijacion de precios es por sobreprecios, donde se suma un

Fijacion |estandar al costo de producci¢n, posteriormente se obtiene el valor

de precios |de los costos y luego se asigna el precio al que se vendera al
consumidor. ‘ C

Los productores venden al contado y al crédito, para éste ultimo

Forma de L ‘ ) :

pago |C3%° solicitan el 50% de su valor al momento de realizar un pedido.
g Con esto inician las labores de compras de materias primas.

Tibos de Los carpinteros del Municipio utilizan el precio sombra debido a que
pr:'ecio los tienen ya establecidos y utilizan el regateo como estrategia, pero

conocen cuanto es el minimo en que puede dejar los productos.
Precio de Es importante resaltar los precios de los productos mas
venta comercializados de carpinterias, Las camas tienen un valor de

Q1,000.00, las puertas Q800.00 y los roperos Q1,600.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La forma de pago es en efectivo, pagando una parte proporcional al valor del
bien, cuando éste es solicitado y contra entrega se complementa el pago. La
importancia de esta variable es la Unica donde se definiran los ingresos vy

utilidades del productor.

Para que el consumidor obtenga precios accesibles en esta actividad no es
necesario la intervencion de revendedores o intermediarios, debido a que mas
epatas tendria el canal de distribuciéon el consumidor es el mas afectado, es por

ello que se utiliza un canal directo.

e Plaza

“Esta funcién es la que se encarga de establecer las bases para que el producto
llegue del fabricante al consumidor por ejemplo, mediante un sistema de
distribucién directa (del productor al cliente final) o indirecta (cuando existe al

menos un nivel de intermediarios)”'".

Para el presente analisis ésta esta determinada en que los productores utilizan
sus hogares o taller que es el mismo espacio fisico para comercializar sus

productos, por lo que seria el lugar de plaza y/o lugar de venta

11 Fischer, L. 1992. Mercadotecnia. 2da Ed. México. McGraw Hill. 119 p.
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. Tabla 6
Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango
Variable plaza, Actividades productivas artesanales
Ano: 2013

VARIABLE PLLAZA

Los gastos de envio o flete como es conocido, son
Transporte |acreditados a la cuenta del consumidor, segun clientes y
productores no corren ningun riesgo en el camino.

En la comercializacién de productos de carpinteria se

Nivel de vende directamente el producto al cliente o consumidor
Canal final debido a que no existe la participacion de agentes
intermediarios

La ubicacion de la venta es la misma de produccién, en
todos los casos es desde la casa de habitacion, que se
constituye como el taller de elaboracién de los productos.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Ubicacion
Fisica

Debido a que el producto se comercializa en el lugar de elaboracién la tarea
principal de los productores es contar con el producto terminado el dia

estipulado de entrega para lograr satisfaccion en el cliente.

o Promocion
“Son todos los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o
representante del vendedor para informar, persuadir o recordar a una audiencia

objetivo™.

A continuacién se presenta el andlisis de la variable promocion.

! Stanton J. William, Etzel J. Michael, Walker J. Bruce. 2007. Fundamentos de marketing, 142.
Ed. México. McGraw Hill. 506 p
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Tabla 7
Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango
Actividades productivas artesanales
Variable promocién
Ano: 2013

VARIABLE PROMOCION
Los pequefios artesanos de carpinteria colocan rétulos
identificando el comercio en muchos casos solo la palabra
“carpinteria” es lo que distingue los comercios, que en su

Publicidad mayoria es la residencia de los productores, donde la vivienda
se encuentra pintada en paredes externas identificando la
actividad productiva.

Debido al tamafo y peso de los productos, el vendedor se

Promocién | €ncarga de la Qigtribucién y entrega al domicilio del cornprador

de ventas sin recargo adicional, esto es utilizado como promocién a la

venta, en lugares como la cabecera departamental no gozan de

este beneficio.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La falta de conocimiento respecto a temas-promocionales no ha permitido que los
productores puedan desarrollarse en'este_t‘eirrj_a{;"_,T éegL’m la investigacion de campo
realizada no conocen el término como tal,- la forma en que dan a conocer su
producto es a través de la descripcion del mié?no, debido a que tampoco cuentan
con medios explicitos que identifiquen la actividad en esencia, en cuanto a
relaciones publicas por el nivel econémi_co:‘yfno mantiene comunicacién con

personas o eventos que puedan contribuir al incremento de sus ventas.

23.2 Canal de comercializacion ;
El proceso de comercializaciéon, son las etapas por las cuales un producto a

traviesa para llegar al consumidor final, el utilizado en el Municipio el siguiente:

A través de estos llegan los productos a los consumidores finales segun se refleja

en la siguiente tabla.
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Grafica 2
Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango
Canales de comercializacion
Actividades productivas artesanales
Ano: 2013

Pequefos artesanos

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Para todas las actividades productivas artesanales, los productores venden
directamente a consumidores finales, no interviene algun detallista es por ello que

el canal de comercializacion es directo.

2.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL ARTESANAL

“La organizacién cuando es utilizada como sustantivo, implica la estructura dentro
de la cual, las personas son asignadas a posiciones y su trabajo es coordinado

para realizar planes y alcanzar metas"3.

A continuacion se presenta el analisis de la forma en que se encuentran
organizados los pequefios artesanos del municipio de Santa Barbara, en dicho
analisis estan comprendidos los aspectos de las tres actividades productivas

mencionadas con anterioridad, sean éstas panaderia, herreria y trajes tipicos.

3 American Marketing Association. 2007. Marketing Term. (en linea). USA. Consultado el 25 de
octubre de 2013. Disponible en: http://www.marketingpower.com/mg-ictionary.php?,delDictionary
of Marketing Terms
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241 Planeacion
En el presente analisis se entendera como: la seleccién de misiones y objetivos,
asi como de las acciones para lograrlos, lo anterior requiere tomar decisiones es

decir, elegir una accion entre varias alternativas.

Para determinar la forma de planeacion es necesario establecer que los niveles
jerarquicos estan definidos en dos niveles uno el propietario o jefe de familia quien
es el que toma las principales decisiones del rumbo del negocio y luego los
ayudantes, en muchas ocasiones o en muchos comercios artesanales no hay
ayudantes o bien es por temporada, o cuando exista mayor demanda (como en
vispera navidefia) de los productos son requeridos de los contrario el propietario
es el unico que labora con los productos contando siempre con el apoyo de los

familiares.
Los elementos de la planeacion identificados son los siguientes:

2.4.1.1 Mision

Los propietarios de las actividades productivas artesanales de carpinteria, tienen
conocimiento acerca de su misidén, o la razén de ser de su organizacién, sin
embargo no la tiene definida o normada para.elinegocio y en todas las ocasiones
no son compartidas con los subordinados. lo:gue provoca desconocimiento de

laborar bajo una filosofia empresarial.

A continuacién se presenta un ejemplo de la mision que los productores o

pequefios artesanos del sector de carpinterias han definido.

“Personas que se dedican a la fabricacion de muebles, con el fin de satisfacer

las necesidades de sus clientes”
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Aungue no hayan recibido informacién teérica sobre quiénes son, que hacen y
para que lo hacen, los pequefios artesanos tienen definida su identidad en la
actividad productiva que realizan, buscando siempre la satisfaccion de sus

clientes.

2.4.1.2 Visién L
Los pequefios artesanos del municipio, si tienen contemplados planes para el
futuro, por consiguiente persiguen una vision- para ser mas competitivos en el

mercado y por ende mejorar las condiciones del negocio.

Entre sus planes a futuro se encuentra mejorar las condiciones de los talleres para
brindar un mejor servicio y ampliar la maquinaria a mas tecnificada, también ubicar
otras instalaciones o pequefias sucursales donde puedan los clientes tener mas

opcioén de compra.

La deficiencia de este proceso es que en muchas ocasiones s6lo el propietario o
jefe de familia tiene en mente lo que se realizard y no ha compartido con las
familias o las personas que le asisten, lo que hace que no se cuente con el apoyo

de todos.

2.4.1.3 Objetivos
Los principales objetivos que persiguen los fabricantes artesanos son: Satisfacer
a sus cliente a través de cubrir sus necesidades o requerimientos y teniendo

mejores acabados en los productos, para lograr lealtad del cliente.

A diferencia de la misiéon y visiéon estas si son compartidos con los demas
miembros del equipo de trabajo, por lo que todos se esmeran por lograrlos y ser
maés eficientes y eficaces. |
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2.4.1.4 Elaboracion de planes

Los fabricantes artesanales informan que deben planificar todos los dias, respecto
a las actividades que deben elaborar, entre estos planes incluyen los aspectos
que pueden mejorar para que sean distingmjidoé de la competencia y la proyeccién
de ventas respectiva para cumplimento de compromisos contractuales con sus

clientes, aunque éstos sean de forma verbal.

2.4.1.5 Politicas

Como lineamientos que contribuyen al desempefio de labores en la organizacion,
en algunos casos existen politicas que contribuyen a regular las funciones de
cada uno, por ejemplo la hora de entrada, la hora de salida, acompariado de

normas morales y materiales que contribuyen al comportamiento de las personas.

2.4.1.6 Capacitacion y estrategias

Cuando es necesaria la contratacion de un ayudante en alguno de los casos, el
candidato se ubica entre los familiares pero que posean los conocimientos
minimos del trabajo que se requiere, comdlés*personas saben que es el trabajo
gue pueden desempenar y que ayude a su economia algunas personas han
luchado por estudiar en el Intecap y especializarse en la materia, para luego
trasladar los conocimientos al resto de sus familias, no siguiendo un proceso de

reclutamiento y seleccion de manera técnica.

Como una estrategia de fortalecimiento los pequefios artesanos en su trayectoria,
le afirman a los clientes que producen desde hace afos y que tienen vasta

experiencia en la elaboracién de productos.

2.4.2 Organizacion
En el presente analisis se definira la estructura organizacional en que se
encuentran los pequefos artesanos, como se ha mencionado quien dirige o toman

las principales decisiones es el propietario o padre de familia, se establece como
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subordinados a la esposa o hijos que le apoyan en el proceso productivo o bien

cuando se contrata un ayudante.

Grafica 3
Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango

Organizacion de la actividad artesanal
Ano: 2013

Pequeios artesanos

Propietario o jefé de
familia

Ayudante o miembros
de la familia

T

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como puede observarse el nivel estratégico esta integrado en primer término por
el propietario o jefe de familia de la unidad econdmica, el cual toma las principales
decisiones y emite instrucciones a los éubordinados, representados por el
ayudante para algunos casos o bien el resto de familia que viven con él o le
apoyan en esta actividad, en el mgwente nlvel se encuentran las personas que

ejecutan directamente las directrices que son ayudantes o familiares.

La comunicacién, entre los distintos puestos de trabajo es de tipo informal, las
instrucciones se otorgan de manera verbal, por el tipo de relacion de los

empleados no utilizan documentos escritos.

La supervision, es ejercida por el jefe o propietario de la actividad econdmica
artesanal, quien guia a su equipo de trabajo en la elaboracién de los productos,

que deberan cumplir con estandares de calidad y es quien esta verificando
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constantemente que sean cumplidos previos a la entrega del producto terminado.
Por consiguiente se considera que esta estructura tiene un tramo de control

estrecho debido a las pocas personas a las que supervisa.

Se concluye que el tipo de organizacion es informal, por constituirse como una red
de relaciones interpersonales que surgen cuando los individuos se asocian entre
si (no tienen una estructura definida en el organigrama de alguna entidad), donde

empiricamente se realizan las actividades y no hay funciones normadas.

En cuanto a la cultura organizacional después de concluir un trabajo demoroso o
complicado, acostumbran refaccionar todos juntos o bien realizar un juego de

pelota en la cancha que se encuentra cerca de los talleres.

2.4.3 Direccion

Cuando se habla de la funcién de direccion se entiende que es el proceso de influir
sobre las personas para lograr que contribuyan al alcance de los objetivos de la
organizacion, la presente unidad econdmica analizada es una entidad donde se
trabaja con personas, por consiguiente es indispensable la aplicaciéon de esta
funcién, también denominada = funcién eje¢Utiva de guiar y vigilar a los
subordinados. Segun el trabajo de campo realizédo se puede determinar que el
tipo de liderazgo utilizado es democratico, aunque el propietario o jefe gire una
instruccion y si hay sugerencias o aportaciones de parte de las demas personas,

e

éste accede con facilidad y unifican criterios para mejores resultados.

Es notorio que es aplicado el principio de la co‘o'r:ld'inacién de intereses, puesto que
todos los integrantes del nucleo familiar que son los trabajadores en los talleres
de los pequefos artesanos, todos dispuestos a trabajar de manera 6ptima para
comercializar esos productos que elaboran con el fin de determinar ingresos que

sirven para el sustento familiar, por lo que todos laboran persiguiendo ese fin.



65

La motivacién esta identificada por factores monetarios y no monetarios, el
primero se manifiesta cuando un cliente qijeda satisfecho y se le cumple en la
fecha establecida, el propietario da como incentivo un pequefio bono de
productividad a las personas que le ayudaron en la elaboracién del mismo, y no
monetarios debido a que cuando no hay mucho trabajo por realizar, éste otorga
periodos libres a los trabajadores para que disfruten de un partido de futbol, que
es una de las pasiones de los jovenes de Santa Barbara.

i
!

2.4.4 Control
La forma en que se ejerce control es a través de la forma visual, donde se observa
que se cumpla con lo establecido y que no exista mucha merma de los materiales

de lo contrario se descuenta de su paga por desperdicio.

Para los presentes casos el tramo de control es estrecho debido a que ejerce

control sobre un maximo de cinco personas en la mayoria de los casos.

Posterior al control se retroalimenta para continuar con el buen funcionamiento de

las actividades que se ejerce. e

Se determina que en la actividad artésanal docé ¢arpinterias generan empleos en
el municipio de Santa Barbara, de las cuales las tareas son realizadas por el jefe
de familia que es el propietario de estas unidades econdémicas, esta actividad es

la fuente de empleo para ellos, y aun asi no tiene un salario definido como tal.

Las carpinterias al igual que las herrerias contratan un ayudante debido a que con
una persona se dificulta la realizacion de cada tarea, aunque en muchas
ocasiones son ayudados por los integrantes de las familias, como los nifios

menores de edad o bien por las esposas de los propietarios.
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Las personas que laboran en estas unidades econémicas son retribuidas por un
salario diario igual que al del campo, con la diferencia que las condiciones para
laborar son diferentes, y en muchas ocasiones las personas prefieren trabajar en

actividades productivas artesanales al del campo.

2.5 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Segun la investigacién de campo realizada se determina que la mayor deficiencia
para los productores de carpinterias es que ellos trabajan independientes, es
decir, que no se asocian en la compra de materias primas e insumos, aunque su
region de comercializaciéon es distinta en el municipio, estar organizados les
ayudaria a desarrollarse en sus actividades y obtener mayores réditos vy
beneficios, dicho en otro sentido no hay una gremial y/o asociaciéon que regule
precios y mercaderias para este sector productivo. También se agrega la falta de
conocimientos en temas de planeacion y p_rganizacién el cual ayudaria al
implemento de estrategias para producir y borﬁéfcializar de una mejor forma sus
productos. La carencia de estos cohocimiéntoé ;té'cnicos provoca que el desarrollo
de la unidad econdémica se encuentre con varioé retos en el camino.

2.6 PROPUESTA DE SOLUCION

Se plantea la constitucidon de una asociacion que vele por los intereses de los
productores donde puedan ubicar mayores beneficios para ellos, estableciendo
en un area de facil acceso para clientes, proveedores y de mayor comercializacion
en el municipio. Ademas es necesario capacitar a-los integrantes, o socios de la
asociacion en temas del proceso administrativo® © —POIDC-, unificando criterios
en base a experiencia de como producir mejor: 'y aprovechamiento al maximo de

materias primas.

La adquisicion de maquinaria y herramienta de mayor nivel tecnolégico contribuira

para que los productores puedan elaborar y/o producir productos de mayor calidad
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que puedan ser comercializados localmente y a nivel regional a un segmento de

mercado comun o especial.

2.7 GENERACION DE EMPLEO

La actividad que se menciona en el presente capitulo genera al municipio objeto
de estudio mas de 20 empleos directos, utilizando un mano de obra familiar y en
casos regulares se contrata mano de obra asalariada. Por lo que se constituye
como fuente de ingresos para muchas familias de la comunidad, al desarrollar
ésta actividad a través de la cooperativa propuesta mejorara las condiciones y

calidad de vida de los productores de esta rama.



CAPITULO IlI
PROYECTO: PANADERIA

Con el propésito de contribuir al desarrollo del municipio de Santa Barbara,
departamento de Huehuetenango, se identificaron y analizaron una serie de
variables que aun no han sido atendidas como es la demanda insatisfecha,
especificamente lo concerniente a la produccion de pan en todas sus formas o
presentaciones.

Motivo por el cual, se formula el presente proyecto, que contribuira a la generacion
de nuevas fuentes de empleo para la comunidad objeto de estudio y a la vez

cumplira con la produccion y consumo de la variable indicada.

3.1 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la constitucion de un comité dedicado a producir y
comercializar pan dulce de 50 gramos, que se propone desarrollar en la aldea
Tojcail, caserio Tintonel y comercializar el producto en los municipios de Santa
Barbara, San Sebastian H. y San Gaspar Ixchil, se considera como una propuesta
que permitira generar nuevas fuentes de empleo para la comunidad y a la vez

incentivara el consumo interno de la poblacion.:

3.2 Justificacion

Se considera la visita de campo realizada ‘a los municipios referidos y se
determiné la carencia de panaderias, motivo' per el cual se propone incentivar la
actividad artesanal de la producciéon de pan, mediante la creacion de un comité
ubicado en la aldea de Tojcail del caserio Tintonel, del municipio de Santa
Barbara, departamento de Huehuetenango, se estima que con esta nueva
actividad econbémica se pueda competir con los municipios aledaros, tanto en
produccion, precios, calidad y asi obtener mejores beneficios para los productores

y sus familias.
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Se analizé que a corto, mediano y largo plazo se convertiria en una inversion
rentable para los habitantes, lo que a su vez se traduciria en mejores condiciones

para la comunidad en general.

3.3 Objetivos

Para el desarrollo del presente proyecto es n'erc;esario identificar la finalidad a la
cual se direccionan los recursos, es por ellobciue a continuacién se presenta el
objetivo general y los objetivos especificos que alcanzara dicha propuesta de

inversion.

3.3.1 General
Desarrollar un proyecto de panaderia, mediante la constitucion de un comité
dedicado a producir y comercializar pan dulce de 50 gramos, generar fuentes de

empleo e incentivar el consumo de pan.

3.3.2 Especificos
o Atender la demanda insatisfecha de pan dulce en los municipios antes

referidos a través de la produccién y comercializacién de dicho producto.

o Constituir un ente encargado con capacidad instalada para llevar a cabo el

proceso productivo de pan.

o Establecer una organizacién formal que se encargue de atender las

actividades administrativas de la productora de pan en el Municipio.

o Realizar un andlisis financiero viable para que el proyecto pueda ser
sostenible y rentable, atendiendo a las necesidades de financiamiento que

esta requiera.
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e Ofrecer pan dulce de 50 gramos de buena calidad a precios accesibles.

3.4 Estudio de mercado
El estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacién de mercado especifica

que afronta una organizacion"!4.

El presente estudio analiza las principales variables de naturaleza econémica que
de alguna manera inciden en la oferta y demanda del pan, de los municipios de

Santa Barbara, San Sebastian H. y San Gaspar Ixchil.

3.4.1 Identificacion del producto

El pan segun Naum, Jasny (1950) su nombre proviene del latin "pannus" lo que
significa masa blanca, este forma parte de la-dieta alimentaria de los hogares
guatemaltecos, aunado a que en algunas ocasiones se ha convertido en un
sustituto de la tortilla, asi mismo proporciona un aporte moderado de energia,

cantidades apreciables de diversos macro y micronutrientes.

Es destacable como fuente de hidratos de carbono, proteinas, fibra, hierro, zinc y
vitamina B1, también proporciona cantidades importantes de magnesio, potasio,
niacina, vitamina B2, acido félico y vitamina B6. El tipo de pan que se producira
para el presente proyecto es pan dulce de 50 gramos y los ingredientes basicos
para la elaboracion de este tipo de pan son dos; la harina y el agua, sin embargo
también se utiliza el centeno, cebada, maiz, el 'arroz, huevos, azlicar, especias,
levadura y sal.

A continuacién se presentan los nutrientes que contiene el pan, por cada 50

gramos.

4 «Principios de Marketing», Segunda Edicion, de Randall Geoffrey, Segunda edicién, Thomson
Editores Sapin, 2003, Pag. 120.
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Tabla 8
Composicion Quimica del Pan por Cada 50 Gramos
Ano: 2013
Aporte Nutricional Cantidad Unidad de Medida
Energia 115.0 Kcal
Carbohidratos 22.4 G
Proteinas 4.5 G
Fibra 4.7 G
Magnesio 41.0 Mg
Calcio 26.0 Mg
Hierro 1.5 Mg
Zinc 1.14 Mg
Cobre 0.17 Mg
Vitamina E 0.5 Mg
Vitamina B1 0.15 Mg
Vitamina B2 0.074 Mg
Vitamina B6 0.104 Mg
Folatos 18.6 Mcg

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenldos del Instituto de Nutricion de
Centroameérica y Panama -INCAP-, 2013.

Segun la guia alimentaria para Guatemala, publicada por el Instituto de Nutricion
de Centro Ameérica y Panama (INCAP), los panes elaborados por cereales,
harinas y especias es el grupo de alimentos de los cuales se debe consumir en
mayor proporcion todos los dias en todos los tiempos de comida, éstos se
encuentran en la franja inferior de la pirérf_ﬁde alimenticia, estos alimentos

contienen mayor cantidad de carbohidratos y fibra.

Derivado de lo anterior, cabe indicar que el pa_h se ha convertido en parte de la
dieta de los guatemaltecos, y segun el “indice de Precios al Consumidor -IPC-“1%,
generado durante el mes de octubre 2013, pqr”éi Instituto Nacional de Estadistica,

se determind que dentro de los productos de la “Canasta Basica Alimentaria —

5 Mide la variacién promedio en los precios de un' grupo de bienes y servicios que responden a
los de mayor importancia dentro del gasto de consumo final de los hogares segun la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos Familiares ~-ENIGFAM- 2009-2011.
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CBA-"18, especificamente en lo que respecta al pan dulce, se registra un consumo

de 92.3 y costo diario por familia de Q 2.01.

3.4.2 Oferta
Se define a la cantidad de pan que ofrecera el productor en los municipios meta

para la venta.

De acuerdo al estudio de campo realizado en €l Municipio objeto de estudio, se
determind la inexistencia de capacidad instalada que permitira la produccién del
pan dulce, motivo por el cual los productores de municipios aledafios se encargan

de satisfacer a los hogares, proveyéndoles del producto referido.

o Oferta total

Es la cantidad de pan que los productores pueden ofrecerle a los consumidores a
precios determinados, destinados a satisfacer las necesidades. Para identificarla
es necesario sumar el total de la produccién mas las importaciones de pan que se

tengan en un periodo determinado.

o Oferta histoérica y proyectada

La determinacion de la oferta historica es a traves de interpretacion de informacion
estadistica, para el presente proyecto se establecido que no existen los datos
estadisticos requeridos para la determinacién . de dicha informacion a nivel de
cada uno de los municipios a donde sera comercializado el producto, por lo que
fue necesaria la construccidon de dicha informacién.en base a encuestas y sondeos
en cada uno de los distribuidores o productores -de pan que llegan a vender a los

municipios meta, para obtener la informacién necesaria.

16 Se conoce como el conjunto de alimentos, expresados en cantidades suficientes para satisfacer
las necesidades de calorias de un hogar promedio. Para Guatemala se calcula para una familia
promedio de 5 miembros.
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La oferta proyectada muestra la cantidad de pan que se podra ofrecer en un futuro.
A continuacién se presenta el cuadro de oferta de produccién de panes en

unidades, conformada por los municipios meta.

‘Cuadro 6
Municipios de Santa Barbara, San Gaspar Ixchil y San Sebastian H.
Departamento de Huehuetenango
Oferta Histérica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo 2008-2017
(En unidades de pan)

Aios Producciéon Importaciones Oferta Total
2008 0 237,117 237,117
2009 0 244,450 244 450
2010 0 252,011 252,011
2011 0 259,805 259,805
2012 0 267,840 267,840
2013 0 275,285 275,285
2014 0 282,965 282,965
2015 0 290,645 290,645
2016 0 298,325 298,325
2017 0 306,005 306,005

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2013, proyecciones a traves del
método de minimos cuadrados (YC=a+bx), donde a=149,086 y b= 4,539.

El cuadro anterior refleja la cantidad de pan dulce que los fabricantes de
municipios ofrecen a la poblacién objeto de estudlo incluye a los municipios que
proveen de este producto a los municipios meta; la demanda del mismo ha tenido
una pendiente positiva, derivado a que el pan forma parte de los 26 productos que

conforman la canasta basica alimenticia CBA-

Para determinar el comportamiento de las variables y conocer las tendencias de
la oferta total de pan en los préximos cinco afios, se hizo indispensable realizar
calculos matematico-estadisticos que permitieran establecer la ecuacion de
tendencia de la oferta de pan dulce, para el periodo 2013-2017.

De acuerdo al cuadro anterior, se observa: Ia proyecmon de las importaciones, los

altos indices de poblacién segun los cuadros de salud, refleja que la poblacién
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aumentara en los proximos cinco afos, por ende el consumo de pan se

incrementara en un promedio de doscientos setenta y un mil unidades de pan.

3.4.3 Demanda
Se define como la cantidad de pan que los compradores desearian y serian

capaces de adquirir a precios alternativos.

Para el presente proyecto se ha delimitado a la poblacién en un 27% que son las
personas no incluidas en las estadisticas de pobreza, quienes se consideran
tienen la posibilidad de consumir el producto, también se excluye a todas aquellas
personas que por gustos y preferencias no consumen pan, los nifilos menores de
cero afios y las personas adultas que por alguna enfermedad no consumen, otro
factor que fue considerado para la delimita'ciéri de la poblacién es el tamafio del
proyecto, lo que hace un proyecto viable y ambicioso de implementacién y de

satisfaccion de necesidades.

o Demanda potencial histérica y proyédfada
La demanda histérica se obtiene en base a'la cantidad de consumidores
potenciales de pan de los municipios meta, excluyendo a todas aquellas personas

que por gustos, preferencias y condiciones especificas no consumen pan.
La proyectada corresponde a la cantidad que se espera sea adquirida por el
consumidor, se obtiene al multiplicar la poblacién delimitada (proyecciones) por el

consumo per capita.

A continuacion se presenta la demanda p'ofenéial histérica y proyectada de pan.
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Cuadro 7
Municipios de Santa Barbara, San Gaspar Ixchil y San Sebastian H.
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo 2008-2017

. Consumo
Afio Poblacién Deﬁ;‘;‘:ﬁfgm (';?“'dgjelzigi Demanda Potencial
pan)
2008 49,649 13.405 730 9.785.650
2009 50,605 13,663 730 9,973,990
2010 51,552 13.919 730 10,160,870
2011 52,499 14,175 730 10,347,750
2012 53,452 14.432 730 10,535,360
2013 54,395 14,687 730 10,721,510
2014 55,313 14,934 730 10,901,820
2015 56,191 15,172 730 11,075,560
2016 57,039 15,401 730 11,242,730
2017 57,868 15624 730 11 405,520

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de habitacion 2002,
segun proyeccion de poblacion del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-, certificacién de
consumo de pan diario seguin experto en nutricion e investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2013. (ver anexo 3)

. : AR . .
Para el periodo 2008 a 2012, se determina en promedio que existe demanda
histérica por diez millones unidades pan promedio que requeriran en los
municipios, sujeto a las condiciones econdmicas que viven los pobladores, y la

accesibilidad que tengan en la compra de estos productos.

El consumo per capita esta determinado segun'_irjformacién proporcionada por la
profesional en nutricibn Maria Mercedes Arriagé, Colegiado Activo No. 3088,
quien indica que las raciones recomendadas qué‘debe consumir una persona al
dia, de pan es de dos raciones diarias promedio de acuerdo a las sustancias

quimicas que estos contribuyen al cuerpo de las personas. (ver anexo 3)

La demanda proyectada calculada a partir del afio 2013 corresponde a la cantidad
gue se espera sea adquirida por el consu.r[i.i__do'r, se obtiene al multiplicar la

poblacién delimitada (proyecciones) por éliconhéﬁhmo per capita; al igual que en la
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demanda histérica, las proyecciones realizadas muestran un promedio anual de
diez millones de unidades de pan, se delimitd la poblacion al veintisiete por

ciento, que es la poblacidn la cual se pretende abarcar con el presente proyecto.

) Consumo aparente

Identifica la cantidad de un producto, que fue ¢on$umido en afos anteriores, se
obtiene de la suma de la produccidén mas 'I'as' importaciones y restadas las
exportaciones. Identifica el volumen o cantidad de pan que se ha demandado por

los consumidores, de los municipios meta.

) Consumo aparente historico y proyectado
Se refiere al consumo que se ha tenido en los dltimos cinco afos a la fecha de la
realizacion del proyecto. A continuacion se ‘detalla el cuadro que refleja el

consumo de pan en los ultimos afios, de los municipios que se analizan.

Cuadro 8
Municipios de Santa Barbara, San Gaspar Ixchil y San Sebastian H.
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Pan Dulce
Periodo 2008-2017
(En unidades de pan)

. . e ' : . .. Consumo
Anos Produccion Importaciones Exportacion
: : a Aparente
2008 0 237,117 0 237117
2009 0 244,450 0 244 450
2010 0 252,011 0 252,011
2011 0 259,805 - 0 259,805
2012 0 267,840 L 0 267,840
2013 0 275,285 C 0 275,285
2014 0 282,965 ¢ 0 282,965
2015 0 290,645 0 290,645
2016 0 298,325 0 298,325
2017 0 306,005 0 306,005
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El cuadro anterior debe conformarse por la adiciéon de la produccién mas las
importaciones, luego deducir las exportaciones, para el presente caso en los
municipios no existe produccién para la comercializacién debido a que no hay
panaderias establecidas como tal; por consiguiente no pueden darse las

exportaciones en relacién con la produccién, por lo que se atribuye un valor cero.

Derivado de lo anterior se establece que el consumo aparente, sera el valor que
corresponde a las importaciones, debido a que son cantidades de pan que

consumen los pobladores.

El consumo aparente también se refiere a la cantidad de producto que se espera
que no sea cubierto por la oferta total determinada para el periodo en que el
proyecto se ejecute. Asi también se determina la participacion de éste en el
mercado establecido. A partir del afio 2013, se espera que el consumo tienda a
aumentar debido a que la poblacion se incrementa y los gustos y preferencias por

el pan sean mayores, para fortalecer la demanda en este tipo de productos.

i

o Demanda insatisfecha histérica y proyectada.

Se define al grupo de personas de la poblacion que ain no consume el producto
como un mercado potencial, esta variable es'déeérian importancia para el proyecto
debido a que establece si es posible la ejecucighi o factibilidad del mismo, ya que
si los datos que reflejan son positivos indica que si hay clientes por satisfacer,
pero si los datos son negativos indicaria ;que','todo el mercado esta cubierto o
saturado y el proyecto no tendria sentido ya que fracasaria en un mercado

ocupado.

La demanda insatisfecha histérica considerada de los afios 2008 a 2012 se refiere
al sector de la poblacion que no logré satisfacer sus necesidades, aun cuando
tenia la capacidad de compra y el deseo de cbnsumo. A continuacion se presenta

el cuadro de demanda insatisfecha:
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Cuadro 9
Municipios de Santa Barbara, San Gaspar Ixchil y San Sebastian H.
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo 2008-2017
(En unidades de pan)

Afios Demanga Consumo De_manda

Potencial Aparente Insatisfecha
2008 9,785,849 L 237117 9,548,732
2009 0,974,283 o 244,450 9,729,833
2010 10,160,852 - 252,011 9,908,841
2011 10,347,531 259,805 10,087,726
2012 10,535,369 267,840 10,267,529
2013 10,721,258 275,285 10,445,973
2014 10,902,180 282,965 10,619,215
2015 11,075,219 290,645 10,784,574
2016 11,242,409 ‘ 298,325 10,944,084
2017 11,405,722 306,005 11,099,717

Fuente: elaboracién propia, con base en datos extraidos del cuadro 7 y 8.

Se muestra en el cuadro anterior, que si ha existido demanda insatisfecha en los
afos anteriores, debido a que hay pocos o.férentes en el sector y muchos
demandantes, y por el tipo de producto que es de consumo inmediato, diario y fijo
en gran cantidad de hogares, no quedé cubi_e_étojtodo el mercado durante este

periodo.

La demanda insatisfecha proyectada que se refiere a partir del afio 2013 permite
conocer la cantidad de consumidores que estan en capacidad y disposiciéon de
consumir el producto, se calcula de igual manera que la histérica. Ademas ésta
dara la pauta para la continuacién del proyecto, determinara la ejecucion o puesta
en marcha del mismo.

Segun los datos que refleja el cuadro anterior determina que hay suficiente
demanda insatisfecha, por lo tanto se constituye viable el proyecto debido a que

se tiene un mercado por cubrir.
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3.4.4 Precio

El precio es la cantidad monetaria que se paga por la adquisicion de un producto.
Para la panaderia los precios fluctian segun el costo de harina y otra materia
prima. El precio por unidad de pan es de Q.1.25 para el productor y Q.1.50 para
el minorista, esta cantidad se determiné segun los costos de produccién y el precio

de venta de la competencia.

Dicho precio se encuentra por debajo del que ofrecen los competidores del sector.

3.5  ESTUDIO TECNICO

Constituye un aspecto sustancial en la elaboracién de un proyecto debido a que
en él se determina la localizaciéon del proyecto, tamafo, la seleccion de los
equipos obligatorios, opcidén tecnolégica, el proceso productivo, recursos
humanos, fisicos y financieros necesarios, que sirvan para poner en marcha la

propuesta.

3.56.1 Localizacion

Para realizar el proyecto: Panaderia, se consideraron factores como: la existencia
de la mano de obra, transporte, vias de acceso y lugar exacto en donde se
desarrollara el proyecto, desde dos puntos de vista que son la macrolocalizacion

y microlocalizacion.

. Macrolocalizacion
El proyecto se localizara en el municipio de Santa Barbara del departamento de
Huehuetenango, se localiza al sur del Departamento; cuenta con una extension

territorial de 149.5 kilbmetros cuadrados. -

El Municipio se encuentra asentada en los margenes de los riachuelos del Chorro

y Hierbabuena, a una altura de 2,430 metros sobre el nivel del mar, a una latitud
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norte de 15°18'40” y longitud oeste 91°38’05"; posee una poblacién total de:
17,410 segun las proyecciones del INE para el 2013; con el 91% de poblacién
indigena; la cabecera municipal dista 25 kilbmetros de la cabecera departamental

de Huehuetenango y 282 kildbmetros de la ciudad capital.

) Microlocalizacion
El proyecto sera desarrollado en el caserio Tintonel que pertenece a la aldea
Tojcail, regidn V del municipio de Santa Barbara departamento de

Huehuetenango.

La comunidad se sitia al noreste del Municipio, se encuentra ubicada sobre la
carretera Interamericana en direccién a La Mesilla frontera con México en el
kilometro 272. Dista de 12 kilometros de la cabecera municipal y se encuentra
muy cerca de la cabecera departamental de:Huehuetenango y del centro del

municipio de San Sebastian Huehuetenango

3.5.2 Tamaiio del proyecto
Para establecer la magnitud del proyecto se recurri6é a la informacion disponible
en torno al estudio del mercado, al proceso productivo, la localizacion,
disponibilidad de materia prlma entre otros factores y en base a ellos se determind
gue la cantidad de panes de 50 gramos produC|da al final de los cinco afios sera
de 772,200 unidades de pan.

El inmueble en el cual se implementara la panaderia y el puesto de venta, tiene
un area total de 50 m? (5m X 10m) medidas 'que fueron asignadas con base a
criterios técnicos, econémicos y de bienestar que contribuyen a condiciones

favorables y eficientes en la produccion.

3.5.3 Volumen y valor de la produccion
De acuerdo a la capacidad instalada y al rendimiento previsto por quintal de

harina procesada, se han calculado los volimenes de produccién y valor de las
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mismas. A continuaciéon se presenta el cuadro del volumen y valor de la

produccién de pan dulce:

Cuadro 10
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Volumen y Valor de la Produccion
Periodo 2013-2017

Produccioén
Neta en unidades

" Produccion Brut
Afios a Merma 1%

En unidades Precio de Venta Valor Q

1 156,000 1,560 154,440 1.25 193,050
2 156,000 1,560 154,440 1.25 193,050
3 156,000 1,560 _ - 154,440 1.25 193,050
4 156,000 1,560 : 154,440 1.25 193,050
5 156,000 1,560 154,440 1.25 193,050
Total 780,000 772,200 965,250

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se producira aproximadamente un total de 156,000 unidades de pan en el primer
afio de produccién, para el efecto se utilizaran 104 quintales de harina, se
descontara el 1% de merma, lo cual da como resultado una produccion neta de
154,440 unidades para el primer aﬁo..EI fprééio de venta es de un quetzal con
veinticinco centavos por cada uno lo cual; g‘eneraré una venta total de
Q.193,050.00 para el primer afio y proyectado a 5 afios sera un total de
Q.965,250.00. e

3.5.4 Proceso productivo

A continuacién se detallan todas las fases que se tomaran en consideracion para
poder llevar a cabo la elaboracion de pan dulce, desde la recepcién de materia

prima, hasta la venta del producto final.
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Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia

Flujograma del Proceso de Produccion Propuesto

Ano: 2013
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

INICIO

Materia
prima

Supervision
de sacos

Vaciado
de harina

Masa de
amasadora
cilindrica

Bandejas
puestas
en horno

Cocimiento
del pan
Traslado de pan
[ ]

La materia prima (harina), no podrd tener contacto directo con el
ambiente.

Supervision de los sacos de manera que ninguno esté roto y apolillado.

En esta etapa, la harina es vaciada en la mesa de trabajo. En esta fase,
se le agrega el agua y los demas aditivos (sal, levadura, grasa) en su
proporcion justa.

En esta fase, se hace pasar la masa por una amasadora cilindrica, de
manera tal, que la masa pueda ser estirada y alcance un grosor para el
corte apropiado.

E! corte se realiza con cuchillos metalicos. También puede elaborarse el
pan de manera artesanal, esto ya dependera de la capacidad o
necesidad. .

En esta etapa las bandejas llenas son depositadas en un horno a una
temperatura de entre 180° a 220° C. segun sea el tipo de pan que se
elabore.

Una vez cocido el pan, es sacado del horno y vaciado en vitrinas bien
aireadas de manera tal, que el pan por falta de aire no transpire y se
humedezca.

Luego el pan es trasladado a las respectivas vitrinas del lugar donde es
comercializado. :

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



83

3.5.5 Requerimientos técnicos

Dentro de los recursos a utilizar en el proyecto estan los recursos humanos, fisicos
y financieros necesarios para la produccion de pan dulce. A continuacion se
mencionan en detalle estos recursos. Con la descripcion del proceso productivo,
el programa de produccion y el tamafo del proyecto, se han seleccionado, las
materias primas, la mano de obra necesaria, los equipos, la maquinaria y las

herramientas necesarias para poner en funcionamiento el proyecto.

Tabla 9
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Requerimientos Técnicos

Ano: 2013
Descripcién Unidad de Medida Cantidad
Materia Prima
Harina suave Quintal 8
Agua Litros 240
Manteca Libra B 48
Azacar Libra = 128
Levadura Libra =, 8
Huevos Unidad 400
Royal Libra 8
Sal Libra : 8
Mano de Obra
Panadero Personal 1
Costos indirectos variables .
Lefa Tarea 0.8
Empaque Ciento
Fletes Unidad _ 1
Equipo B ,
Horno Artesanal _ Unidad 1
Amasadora Cilindrica Unidad =~ 1
Herramientas
bandejas 45 x 65 cm Unidad . " 30
Clavijero de 36 bandejas Unidad 1
Paletas cucharas Unidad 2
Cuchillos Unidad 2

Continta pagina siguiente...
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Continuacion tabla 9...

Descripcién Unidad de Medida Cantidad
Moldes Unidad 300
Rodillos Unidad 3
Espatulas Unidad 4
Mobiliario y equipo

Escritorio Unidad 1
Silla Unidad 1
Vitrina mostrador Unidad 1
Mesas de trabajo Unidad 2
Equipo de computacion

Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los utensilios y el mobiliario a utilizar, fueron determinados en base al tipo de
proceso. Con el incremento de la produccion y la capacidad utilizada a partir del
tercer afio, se prevé utilizar una motocicleta con un carretén y el equipo necesario
para el reparto y venta. Asi mismo se contratara a una persona adicional para

realizar dicha actividad, situacion que se vera reflejada en la tabla respectiva.

En base al flujograma y el programa de produccioén, se calculan las necesidades
en unidades fisicas y monetarias por periodo de las diferentes materias primas a

utilizarse, las cuales se presentaron en la ta,bla_.que antecede.

El nimero de personas necesarias para la operacion del proyecto, se ha calculado
con base en el programa de produccién y en la operacién de los equipos, esta en
funcidén de los turnos de los trabajadores necesarios y de las operaciones

auxiliares, tales como, limpieza y supervision. - -

Para que el proyecto en mencién se ej'e‘cutej?‘ se necesitara un financiamiento
interno de Q 42,056.00 el cual estara integrado por la aportaciéon de diez
asociados con un monto de Q 4,205.60, y financiamiento externo de Q.15,

000.00 el cual sera obtenido en un banco del sistema, dichas fuentes en conjunto
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ascenderan a la cantidad de Q 57,056.00, para la compra de materia prima, pago

de mano de obra y otros.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
En el presente estudio se analizaran temas como planeaciéon estratégica,
organizacion y direccidén. El contenido del presente apartado se desarrollara en

el capitulo V del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene por objeto determinar el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, los costos totales de
operacion del proceso productivo y el monto de ingresos a recibir en cada uno de

los periodos de vida util.

Los datos registrados en los componentes del estudio financiero son el resultado
de los estudios previos de mercado, técnico y administrativo-legal, los cuales son

utilizados para determinar la viabilidad econémica del proyecto.

3.7.1 Inversion fija

Se integra por la adquisicion de todos los activos tangibles (terrenos, edificios,
maquinaria, equipo, vehiculos, etc.) e intangibles (patentes, marcas, disefios,
nombres comerciales, etc.) adquiridos al inicio del proyecto.

Los elementos que integran la inversion fija para iniciar la actividad productiva son

los siguientes:
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Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Inversion Fija

Ao 2013
(Cifras en Quetzales)
C Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad Unitario Total

Tangible 38,369
Equipo 25,000
Horno artesanal Unidad 1 10,000 10,000
Amasadora cilindrica Unidad 1 15,000 15,000
Herramientas 6,620
Bandejas de 45X65 Unidad 30 100 3,000
Clavijero de 36 bandejas Unidad 1 3,000 3,000
Paletas cucharas Unidad 2 75 150
Cuchillos Unidad 2 20 40
Moldes Unidad 300 1 300
Rodillos Unidad 3 10 30
Espatula Unidad -4 25 100
Mobiliario y Equipo 3,300
Escritorio Unidad 1 875 875
Silla Unidad 1 325 325
Vitrina mostrador Unidad ~ 1 1,500 1,500
Mesa de trabajo Unidad 1 600 600
Equipo de Computacion 3,449
Computadora Unidad 1 3,199 3,199
Impresora Unidad 1 250 250
Intangible B 5,000
Gastos de Organizacién A 5,000 5,000
Total inversion fija 43,369

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El cuadro anterior se integra por los elementos que son adquiridos unicamente al

iniciar el proyecto, denominados activos tangibles, debido a que involucran un uso

fisico de los mismos, entre estos se encuentran equipo, herramientas de uso

comun, equipo de computo y mobiliario y equipo basico para el desarrollo del

proyecto, estos activos representan el 88% de la inversion fija, ademas se

encuentran los activos denominados intangibles conformado por los gastos en que

se incurren para organizar y formalizar la actividad productiva, entre estos se

encuentran los gastos de organizacidn los cuales representan el 12% restante de

la inversidn fija total.
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3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Son los desembolsos en efectivo para poder llevar a cabo la primera produccion,
para cubrir las necesidades financieras y atender las operaciones corrientes que
corresponden al proceso de produccién (Materia prima, mano de obra y costos
indirectos variables), que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto,

los cuales se describen en el siguiente cuadro.

Cuadro 12

Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Inversion en Capital de Trabajo

Ano 2013
(Cifras en Quetzales)
" Unidad ;
Descripcién de Cantidad C?St? Subtotal Total
medida unitario
Materia Prima 3,909
Harina suave Quintal 8 304.00 2,432
Agua Litros 240 . 0.25 60
Manteca Libra 48 7.50 360
Azlcar Libra 128. 2.82 361
Levadura Libra 8. . 26.00 208
Huevos Unidad 400 -. 1.10 440
Royal Libra gl 5.00 40
Sal Libra 8 1.00 8
Mano de obra 593
Panaderos 8 55.13 441
Bonificacion incentivo 8 8.33 67
Séptimo dia 84.67 85
Costos indirectos variables 413
Cuota patronal 526 0.1267 67
Prestaciones Laborales 526 0.3055 161
Lefa Tarea 0:8 150 120
Empaque Ciento, 8- 5 40
Fletes 1 25 25
Gastos fijos de produccion 630
Energia eléctrica 1 100 100
Servicio de agua 1 30 30
Alquiler instalaciones 1 500 500
Gastos de Venta 3,361
Vendedor 1 2,172 2172

Continua pagina siguiente
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Continuacién cuadro 12

Descripcion U::gsic:l:e., Cantidad uiﬁztr?o Subtotal  Total
Bonificacién incentivo 1 250 250

Cuota patronal 2,172 0.1267 275
Prestaciones laborales 2172 0.3055 664

Gastos de administracion 4,781
Administrador 1 2,500 2,500
Bonificacién incentivo 1 250 250

Cuota patronal ‘ 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales 2,500 0.3055 764
Mantenimiento instalaciones Mensual 1 100 100

Servicios Contables Mensual ‘ 1 800 800

Papeleria y utiles 1 50 50

Total inversién en capital de trabajo 13,687

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La inversion en capital de trabajo para inicio del proyecto asciende a la cantidad
de Q 13,687.00 que corresponde al 24% de Ia inversion total del proyecto, se
utilizara para adquisicion de materia prima,,ll,]pago de mano de obra, costos
indirectos variables y otros gastos, los rubros mas importantes que lo integran
segun el cuadro anterior son: los gastos de administraciéon con un 35% y gastos
de venta con un 24%, seguidamente por los gastos fijos de produccién con un 5%
y la materia prima con un 28%, por ultimo estan la mano de obra y los costos

indirectos variables con 3% y 5% respectivamente.

3.7.3 Inversion total

Es la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo, la cual de manera
conjunta representa los recursos requeridos y necesarios para iniciar el proyecto.

En el cuadro siguiente se muestra la integracién de ambas inversiones.



Cuadro 13
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Inversion Total
Ano 2013
(Cifras en Quetzales)
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Descripcion Parcial Total
Inversion fija 43,369
Equipo 25,000

Herramientas 6,620

Mobiliario y Equipo 3,300

Equipo de Computacion 3,449

Gastos de organizacion 5,000

Inversion en capital de trabajo 13,687
Materiales 3,909

Mano de obra 593

Costos indirectos variables 413

Gastos fijos de produccion 630

Gastos de venta 3,361

Gastos de administracion 4,781

Inversion total ‘ 57,056

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segun

do semestre 2013.

El cuadro anterior presenta la cantidad total para llevar a cabo el proyecto, la cual

asciende a la cantidad de Q 57,056.00 en la cual la inversion fija representa el

76% del total de la inversion, seguidamente por el capital necesario para poner en

marcha el proyecto con un 24%.

3.7.4 Financiamiento

Constituyen los recursos monetarios que complementan los recursos propios o

internos, los cuales provienen de terceras personas como instituciones bancarias

y financieras, cooperativas u otros.

Para desarrollar la actividad productiva es necesario contar con recursos

monetarios financieros que permitan cubrir las erogaciones para el desarrollo del
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proyecto, estas se dividen en fuentes internas y externas, las cuales se detallan a

continuacioén:

o Fuentes internas
Es el financiamiento propio al cual recurren los productores, sin tener que acudir
a ninguna institucién financiera para solicitar un crédito, entre algunas fuentes

internas se pueden mencionar, aportes familiares y ahorros.

Para desarrollar el proyecto Panaderia, los integrantes del comité deben aportar
Q 4,205.60 cada uno, lo cual servira para la compra de herramientas, mobiliario y
equipo, equipo de cdmputo, gastos de organizacién y para el pago de la inversién

en capital de trabajo.

o Fuentes externas

Son recursos ajenos obtenidos por instituciones financieras o no financieras, a las
cuales acude el productor cuando los fondos no son suficientes para el desarrollo
de la actividad productiva, entre estas se pueden mencionar: lineas de crédito,
préstamos a prestamistas particu'lares, servicios bancarios y financieros prestados
por los bancos (préstamos fiduciarios, prendarios e hipotecarios), instituciones no
gubernamentales, cooperativas de ahorro y crédito.

Para poder ejecutar el proyecto de la constitucién de una panaderia, se establecié
que es necesario recurrir a financiamienfo ex'té_rrib, sin embargo en el municipio
de Santa Barbara no existen institucioneé:fi:ria}lr‘;’c:i:éras 0 cooperativas para poder
obtener algiin crédito, por lo que se acudio a la cabecera departamental para
obtener el préstamo, donde se determiné que el Banco de Desarrolio Rural, S.A.

-BANRURAL- es la entidad mas factible para adquirir este tipo de créditos.

El siguiente cuadro presenta los tipos de fuentes de financiamiento y el monto de

las mismas a utilizar en el proyecto:
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Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia

Fuentes de Financiamiento

Aio: 2013
(Cifras en Quetzales)
Desctripcion Recur_sos Re_cursos Inversion
propios ajenos total
Inversion fija P 28,369 15,000 43,369
Equipo 10,000 15,000
Herramientas 6,620 -
Mobiliario y Equipo 3,300 -
Equipo de Computacién 3,449
Gastos de organizacién 5,000 -
Inversion en capital de trabajo 13,687 - 13,687
Materia Prima 3,909 -
Mano de obra 593 -
Costos indirectos variables 413 -
Gastos fijos de produccién 630 -
Gastos de venta . 3,361
Gastos de administracion 4,781 -
Inversion total ;42,056 15,000 57,056

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los recursos internos constituyen el 74% de la inversion total, el cual esta

integrado por el aporte de los asociados, ei 126% restante de la inversion lo

constituyen los recursos externos que fueron adquiridos por medio de un préstamo

al Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- , y se debera cumplir con los

siguientes requisitos:

Préstamo:

Monto:

Tasa de interés:

Plazo:

Amortizacién de capital:

Pago de intereses:

Fiduciario

Q 15,000.00

18%

Un ano

Al final del primer afio

Mensual sobre el saldo
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Garantia Fiduciaria sobre Ia garantia de los asociados
del Comite

Destino Compra de equipo

. Amortizacion del préstamo:

Es la forma en que se considera sera cancelado el préstamo y los gastos

financieros en que se incurrira por el mismo.

Cuadro 15
Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Amortizacion del Préstamo
Ano: 2013
(Cifras en Quetzales)

Afios Amortizacion a Tasa de Interés [ ., Saldo de

capital (18%) Capital
0 | 15,000
1 15,000 2,700 17,700 -
Totales: 15,000 2,700 17,700

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El cuadro anterior muestra que el préstamo que se adquirird y amortizara
anualmente pagando una tasa de interés del 18% anual.

3.7.5 Estados financieros .

Constituyen informes que recopilan y expresan informacién de tipo econdmica-
financiera de una institucion, a traves de éstos se observa y analiza el
comportamiento de las operaciones de una institucion y el resultado que genera
la misma, al final de un periodo generalmente un afio. Los estados financieros
estan integrados por el estado de costo directo de produccion, estado de
resultados, presupuesto de caja y el estado de situacion financiera, los cuales
facilitan el analisis de la informacién econérpica;:y financiera del presente proyecto.

A continuacién se presentan los estados financieros proyectados:
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. Estado directo de produccién proyectado:
Esta integrado por tres elementos que intervienen en la produccidén: materia prima,

mano de obra y costos indirectos variables.

A continuacion se presenta informacion acerca del costo de produccion
proyectado a cinco afos considerados para el funcionamiento del proyecto
Panaderia. ' :

Cuadro 16
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)

Descripcion ‘ Afos
1 .2 3 4 5

Materia Prima 46,908 46,908 46,908 46,908 46,908
Harina suave 29,184 29,184 29,184 29,184 29,184
Agua 720 720 720 720 720
Manteca 4,320 4,320 4,320 4,320 4,320
Azucar : 4,332 4,332 4,332 4,332 4,332
Levadura 2,496 2,496 2,496 2,496 2,496
Huevos 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280
Royal 480 480 480 480 480
Sal % 9 96 96 96
Mano de obra 7,112 - 7,112 7,112 7,112 7,112
Panaderos 5,292" 5,292 5,292 5,292 5,292
Bonificacion incentivo 804 804 804 804 804
Séptimo dia 1,016 1,016 1,016 1,016 1,016
Costos Indirectos Variables 4,946 !4,946 4,946 4,946 4,946
Cuota patronal 799 799 799 799 799
Prestaciones laborales 1,927 . :. "7’1 927 1,927 1,927 1,927
Lefia 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Empaque 480 480 480 480 480
Fletes 300 300 300 300 300
Costo Directo de Producciéon 58,966 “‘-§8,666 58,666 58,666 58,666
Produccion en quintales 104 © 104 104 104 104
Rendimiento por quintal 1,485 1,485 1,485 1,485 1,485
Produccion total 154,440 154,440 154,440 154,440 154,440
Costo directo por pan 0.3818 0.3818 0.3818 0.3818 0.3818

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



El cuadro anterior muestra los costos necesarios para la ejecuciéon proyecto
“Panaderia”, por cada uno de los afios proyectados, se puede observar que la
produccion total asciende a 154,440 panes anuales, de los cuales se necesitan
Q.58,966.00, entre materia prima, mano de obra y costos indirectos variables, el
cual dividido entre las unidades producidas da un total de Q.0.3818, que

corresponde al costo directo de produccién de un pan.

o Estado de resultados proyectado:

Este presenta de manera detallada el resultado de las operaciones realizadas por
una entidad durante un periodo establecido,. generalmente un afio, permite
determinar la utilidad o pérdida del mismo, la proyeccion debe presentar
informacidn oportuna y veraz para la toma de decisiones.

A continuacién se presenta el estado de resultados proyectado:

Cuadro 17
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Anos
1 2 : 3 4 5

Ventas 193,050 193,060 . 193,050 193,050 193,050
Costo Directo de Produccion 58,966 58,966 58,966 58,966 58,966
Ganancia marginal 134,084 134,084 134,084 134,084 134,084
Costos fijos de

produccion 14,215 14,2_15‘3;_.. - 14,215 14,215 12,560
Energia eléctrica 1,200 1,200 ~ 1,200 1,200 1,200
Servicio de agua 360 360 360 360 360
Alquiler instalaciones 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Depreciacion equipo 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Depreciacion herramientas 1,655 1,655 1,655 1,655 -
Gastos de venta 40,332 40,332 43,932 43,932 43,932
Sueldo vendedor 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Prestaciones laborales 7,968 . 7968 . 7,968 7,968 7,968

Combustible ; S 600 600 600
Continua pagina siguiente.. IR
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Continuacién cuadro 17

Descripcion Afos
1 2 3 4 5

Depreciaciéon vehiculos - - 3,000 3,000 3,000
Gastos de administracion 60,182 60,182 60,182 59,032 59,032
Sueldo administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Mantenimiento instalaciones 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Servicios Contables 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Papeleria y utiles 600 600 600 600 600
Depreciacion Mob. y Equipo 660 660 660 660 660
Deprec. Equipo de Computo 1,150 1,150 1,150 - -
g’:;‘_’”'zacm Gastos de 1000 1,000 1000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 19,355 19,355 15,755 16,905 18,560
Gastos financieros 2,700 - - - -
Intereses s/ préstamo 2,700 - - - -
Ganancia antes del ISR 16,655 19,355 15,275 16,425 18,080
Impuesto Sobre la Renta 5,163 6,000 4,884 5,240 5,753
Utilidad neta 11,492 13,355 - = 10,871 11,665 12,807

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El estado de resultados muestra el comportamiento del proyecto durante los cinco
afios proyectados, obteniéndose una utilidad, después de reflejar todos aquellos
costos y gastos necesarios para su realiiacién, entre los que se incluye los
intereses pagados sobre el préstamo  bancario, las depreciaciones y

amortizaciones. ‘1

. Presupuesto de caja proyectado:

Este ofrece una perspectiva amplia sobre la estimacion de ingresos y egresos
monetarios con que puede contar la entidad, para cubrir las necesidades durante
un periodo determinado. A continuacion se presenta el presupuesto de caja

proyectado:
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Cuadro 18
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)

L, Anos
Descripcion
1 2 3 4 5

Total de Ingresos 250,106 217,857 241,514 248,734 272,070
Saldo inicial 24,807 48,464 55,284 79,020
Ventas 193,050 193,050 193,050 193,050 193,050
Aportacién de los asociados 42,056 - - - -
Préstamo 15,000 - - - -
Total de Egresos 225,299 169,393 185,830 169,714 170,070
Equipo 25,000 - , - - -
Herramientas 6,620 - - - -
Mobiliario y equipo 3,300 - - - -
Equipo de Computacion 3,449

Vehiculos - - 15,000 - -
Gastos de organizacion 5,000 - - - -
Costo directo de produccién 58,966 58,966 58,966 58,966 58,966
Costos fijos de produccién 7.560 7,560 7,560 7,560 7,560
Gastos de venta 40,332 40,332 40,932 40,932 40,932
Gastos de administracion 57,372 57,372« 57,372 57,372 57,372
Amortizacioén préstamo 15,000 . - : - - -
Gastos financieros 2,700 ' - - R _
Impuesto Sobre la Renta - 5,163 - 6,000 4,884 5,240
Saldo final de cada afio 24,807 48,464 __!', ' 55,684 79,020 102,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo Semestre 2013,

En el cuadro anterior se puede observar que en el primer afio del proyecto hay
ingresos importantes, como lo son el préstamo por un monto de Q 15,000.00 y la
aportacién de los asociados por Q 42,056.00, estos Unicamente se dan al iniciar
el proyecto para la adquisiciéon de los elementos como mobiliario y equipo,

herramientas, equipo de computo.

El saldo de caja es positivo e indica que el proyecto cuenta con el efectivo
suficiente para solventar los compromisos adquiridos durante la vida util, asi
mismo en el tercer afio hay un egreso significativo para la adquisicion de una

motocicleta por un valor de Q 15,000.00.



. Estado de situacion financiera proyectado:
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Establece todos los bienes con los cuales debera disponer el comité, asi como

los derechos y obligaciones que debera contraer y la diferencia entre estos, es

decir el patrimonio al final de cada afo.

A continuacion se presenta el estado de situacién financiera proyectado a cinco

afios, el cual es importante examinar para tomar decisiones correctas y oportunas

durante el ciclo del proyecto.

Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango

Cuadro 19

Proyecto: Panaderia

Estado de Situacion Financiera Proyectado

(Cifras en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afo

Descripcion Afos
1 2 3 4 5

Activo b e
Corriente 24,807 48,464 55,684 79,020 102,000
Efectivo 24,807 48,464 55,684 79,020 102,000
No corriente 33,904 24,439 26,974 15,660 6,000
Equipo 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
(-) Depreciacion acumulada (5,000) (10,000) (15,000) (20,000) (25,000)
Herramientas 6,620 6,620 6,620 6,620 -
(- ) Depreciacion acumulada (1,655) (3,310) (4,965) (6,620) -
Mobiliario y equipo 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
(- ) Depreciacién acumulada (660) (1,320) (1,980) (2,640) (3,300)
Equipo de computo 3,449 . 3,449 3,449
( - ) Depreciacion acumulada (1,150) (2,300) (3,450) - -
Vehiculos - - 15,000 15,000 15,000
(- ) Depreciacion acumulada - - (3,000) (6,000) (9,000)
Gastos de Organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(- ) Amortizacién acumulada (1,000) (2,000) (3,000) (4,000) (5,000)
Total activo 58,711 72,903 82,658 94,680 108,000
Pasivo B
Corriente 5,163 6,000 4,884 5,240 5,754
Impuesto Sobre la Renta 5,163 6,000 4,884 5,240 5,754
Suma del Pasivo 5,163 6,000 " - 4,884 5,240 5,754
Patrimonio 53,548 .66,903. . 77,774 89,440 102,247
Aportacién de los asociados 42,056 42 056 42,056 42.056 42,056
Utilidad del ejercicio 11,492 13,355 10,871 11,665 12,807
Utilidades acumuladas 11,492 24,847 35,719 47,383
Total pasivo y patrimonio 58,711 72,903 82,658 94,680 108,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundp semestre 2013.

En el cuadro anterior se puede observar qué el activo corriente va en aumento

afio con afo por los ingresos econdmicos obtenidos, mientras que el activo no
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corriente va en disminucion cada afio lo cual se da por la depreciacion vy
amortizacion que estos sufren, también se puede observar que el capital va en
aumento cada afio, resultado de las ganancias del ejercicio y utilidades

acumuladas.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Es el proceso de medir los resultados de un prdyecto de inversion, con la finalidad
de determinar si este es rentable y si se cumplen las expectativas de ganancia de
los inversionistas. El objetivo que se persigue_él evaluar un proyecto es medir los
riesgos de inversion, de tal manera que los inversionistas tengan la certeza que

un alto grado del mismo tenga éxito.

Tiene como principal propdsito determinar la conveniencia de emprender o no un

proyecto de inversion.

3.8.1 Punto de equilibrio
Es el punto donde los ingresos totales recibidos son capaces de cubrir los costos
incurridos en el proceso productivo, en el punto de equilibrio no existe pérdida ni

ganancia y sirve para determinar la rentabilidad del Proyecto Panaderia.

. Punto de Equilibrio en Valores -PEV-
Es la cantidad de dinero que sera necesario ob'teher en el transcurso del periodo

establecido, para determinar este valor es preciso utilizar la siguiente formula:

%GM = Ganancia marginal = 134,083 = 0.694554
Ventas 193,050
PEV = Gastos fijos = 117,429 = 169,071

% GM 0.694554
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La cantidad necesaria de ventas para cubrir los costos y gastos de la produccién
del proyecto panaderia es de Q 169,071, es aqui donde son iguales los costos y
los gastos con relacion a las ventas, es decir el punto donde no genera pérdida ni

ganancia el proyecto.

. Punto de equilibrio en unidades —PEU-
Sirve para dar a conocer desde otra perspectiva, las ventas necesarias que se
deben alcanzar para poder recuperar como minimo el costo de la inversion, este

valor se determina mediante la siguiente formula.

PEU = PEV = 169,071 135,256

Precio de venta 1.25
Se requiere realizar la venta de 135,256 panes para el primer afio de produccion

del proyecto, para que no genere ni pérdida ni ganancia.

. Prueba del punto de equilibrio

A continuacion se detalla el calculo de la pruebé del punto de equilibrio:

Ventas en punto de equilibrio 135,256 . X 1.2500 169,070
(- ) Costos variables en punto 135,256"" X 0.3818 51,641
Ganancia marginal | | 117,429
(- ) Costos y gastos fijos o ' : 117,429
Utilidad neta - i

. Margen de seguridad -MS-

Este valor se determina mediante la siguiente formula

Margen de seguridad = Ventas . 193,050 100%
(-) Ventas PEV 169,070.40 88%
Margen de seguridad 23,979.60 12%




100

El margen de seguridad para el “Comité de Panificadores: Pan de Vida, Sociedad
Civil’, se considera aceptable, siempre y cuando las ventas reales no sean

inferiores al 12% que se espera obtener.

. Grafica del punto de equilibrio -PE-

Consiste en describir mediante un cuadro de coordenadas los tres elementos del
punto de equilibrio.

Grafica 5
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Grafica del Punto de Equilibrio

Ano: 2013
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

En la grafica anterior se reflejan los rubros que intervienen en el calculo del punto
de equilibrio, que son ventas, gastos fijos y variables y al determinar el valor de

las ventas en quetzales, las cuales ascienden a la cantidad de Q.193,050.00, se
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identificd el punto de equilibrio equivalentea Q 169,071.00, lo cual refleja que el

Comité de Panificadores percibira beneficios dél 13%.

3.8.2 Flujo neto de fondos -FNF-

Esta constituido por los ingresos y egresos que se originan de las operaciones
del proyecto en cada uno de los afios de la vida util del proyecto. A continuacién
se detalla el flujo neto de fondos para la evaluacién financiera.

i

Cuadro 20
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(Cifras en Quetzales)

Descripcién Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 193,050 193,050 193,050 193,050 199,050
Ventas 193,050 193,050 193,050 193,050 193,050
Valor de rescate . 6,000
Egresos 172,093 170,230 " 169,714 170,070 170,584
Costo directo de .

produccion 58,966 58,966° 58,966 58,966 58,966
Costos fijos de produccién 7,560 7,560 7,560 7,560 7,560
Gastos de ventas 40,332 40,332 40,932 40,932 40,932
Gastos de administracion 57,372 57,372 57,372 57,372 57,372
Gastos financieros 2,700 - - - -
Impuesto Sobre la Renta 5,163 6,000 . 4,884 5,240 5,754
Flujo Neto de Fondos 20,957 22,820 23,336 22,979 28,467

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El cuadro anterior muestra la diferencia entre los ingresos y egresos, permite
evaluar financieramente el proyecto y determinar que el mismo es viable, ya que

los ingresos son mayores que los egresos en todos los afios.

. Prueba del flujo neto de fondos

La prueba del flujo neto de fondos, se determina mediante el siguiente cuadro:
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Cuadro 21

Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Prueba del Flujo Neto de Fondos
(Cifras en Quetzales)

Descripcién Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Ganancia neta 11,492 13,355 10,871

11,665 12,807
( +) Depreciaciones 8,465 8,465 11,465 10,315 8,660
( +) Amortizaciones 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
{ +) Valor de rescate - - - - 6,000
Flujo Neto de Fondos 20,957 22,820 23,336 22,980 28,467

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

La prueba del flujo neto de fondos comprueba que el proyecto Panaderia es

rentable, ya que lo ingresos son mayores que los egresos.

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Permite encontrar la diferencia entre el valor actualizado de las corrientes ingresos

y egresos del efectivo en los distintos afos de vida util del proyecto, al considerar

los flujos de efectivo en funcién del tiempd.

A continuacion se detalla el valor actual neto para la evaluacion financiera:

i
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Cuadro 22
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Valor Actual Neto -VAN-
(Cifras en Quetzales)

. Factor de
_ L Flujo Neto N Valor Actual
Ano Inversiéon Ingresos Egresos de Fondos act?;gﬁzt;lon Neto
0 57,056 - 57,056 (57,056) 1.00000000 (57,056)
1 - 193,050 172,093 20,957 0.83333333 17,464
2 - 193,050 170,230 22,820 0.69444444 15,847
3 - 193,050 169,714 - . 23,336 0.57870370 13,504
4 - 193,050 170,071 22,979 0.48225309 11,082
5 - 199,050 170,584 28,466 0.40187757 11,440
Total 57,056 971,250 909,749 61,501 12,281

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El proyecto es viable ya que el cuadro anterior muestra que el rendimiento es
superior a la inversion efectuada, obteniendo un valor actual neto de Q .12,281.00

al final de los cinco afios de vida util.

. Tasa de rendimiento minima aceptada -TREMA-

Es la tasa de rendimiento minima que el inversionista espera recibir, al llevar a
cabo un proyecto, establece el limite inferior sobre lo que se puede invertir. La
TREMA también se conoce como tasa de act,L'j:élzii'_z_acién y para este proyecto es
del 20%, de los cuales el 15% corrésponden élff_actor riesgo y el 5% de inflaciéon

anual segun Banguat.

3.8.4 Relacion beneficio costo -RBC-

Determina la eficiencia de los recursos financieros, durante la ejecucion del
proyecto, consiste en relacionar el total de los valores actuales de los ingresos
entre el total de los valores actuales de los egresos a una tasa de actualizacion
previamente determinada. En el siguiente cuadro se detallan los calculos para

obtener la relacion beneficio costo:
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Cuadro 23
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(Cifras en Quetzales)

Factor'de
Afio Inversion Ingresos Egresos  actualizacién aclt':l %rltiezsac:jso s acltzt?;ﬁzs:dso s
(20%)

0 57,056 - 57,056 1.00000000 - 57,056
1 - 193,050 172,093  0.83333333 160,875 143,411
2 - 193,050 170,230  0.69444444 134,083 118,216
3 - 193,050 169,714  0.57870370 111,719 98,214
4 - 193,050 170,071 0.48225309 93,099 82,017
5 - 199,050 170,584  0.40187757 79,994 68,554

57,056 971,250 909,749 579,750 567,468

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

e Formula relacion beneficio costo -RBC-

Relacion B/C = Ingresos actualizados = 579,750 1.022

Egresos actualizados 567,468

Como puede observarse el resultado es superior a uno, lo cual indica que genera
un beneficio de Q.1.022 centavos por cada quetzal invertido en la evaluacién de

la inversion total.

3.8.5 Tasa interna de retorno -TIR- _

Esta herramienta mide la rentabilidad de un proyecto, para que la propuesta de
inversion pueda aceptarse la tasa debe ser igua;l o mayor a la tasa de rendimiento
minima aceptada por el inversionista, de lg.contrario el proyecto se rechaza. La
tasa interna de retorno proporciona una medida de eficiencia tal y como se

muestra en el siguiente cuadro:
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Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(Cifras en Quetzales)

) ﬂ:{'g Tasa de Flujo Neto Tasa de Flujo Neto TIR Flujo Neto

Afo de descuento de Fopdos Descuento de Fopdos 29.0341% de Fon_'ldos

Fondos 29.0331% Actualizado 29.0351%  Actualizado Actualizado
0 (57,056) 1 (57,056) 1 (57,056) 1 (57,056)
1 20,957 0.7749949 16,241 0.7749829 - 16,241 0.7749889 16,241
2 22,820 0.6006172 13,706 0.6005985 13,705 0.6006079 13,706
3 23,336 0.4654753 10,862 0.4654536 10,862 0.4654644 10,862
4 22,979 0.3607410 8,290 0.3607186 8,289 0.3607298 8,289
5 28,466 0.2795724 7,958 0.2795508 7,958 0.2795616 7,958
61,501 1 ) ()]

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el resultado se determind que el proyecto alcanza una tasa interna de retorno

de 29.03% y sobrepasa la tasa de rendimiento:minima aceptada que es del 20%,

por lo tanto el proyecto se considera es acepfable.

3.8.56.1 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-

Establece en cuanto tiempo los inversionistas recuperan la cantidad de dinero

invertida, entre menor sea el tiempo en que se recupere la inversiébn, menor sera

el riesgo para el inversionista.

A continuacion se presenta el cuadro y el calculo del periodo de recuperacion de

la inversion para el proyecto panaderia:
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Cuadro 25
Municipio de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Periodo de Recuperacion de la Inversion -PRI-
(Cifras en Quetzales)

Valor actual neto

Afo Inversién Valor actual neto acumulado

0 57,056 - -

1 17,464 17,464

2 15,847 33,311

3 13,504 46,815

4 11,082 57,897

5 11,440 69,337
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
Calculo de la Recuperacion |

Inversién total 57,056.00
(-) Recuperacion al segundo afio 46,815.16
(=) Monto pendiente de recuperar . 10,240.84
0.9241131 X 12 = %.-.11.0893572 meses
= . %. . 2680715892 Dias

0.089357196 X 30

PRI = 3 afos, 11 meses y 2 dias

3.8.6 Impacto social 'f

El proyecto Panaderia que consiste en la prod;),ccién de pan dulce de 50 gramos,
promueve el bienestar econdmico-social para Iqupoblacién del municipio de Santa
Barbara mediante la constitucién de un comité conformado por 10 integrantes
que se dedicaran a la produccién artesanal de este producto, empleando a un total
de 13 personas, entre asociados y habitantes del Municipio, también promueve la
diversificacion de comercio y el acceso al consumo de pan para la dieta de los
habitantes de los municipios de Santa Barbara, de San Gaspar Ixchil y San

Sebastian, que tendran facil acceso al consumo de este producto.



CAPITULO IV -
COMERCIALIZACION PROPUESTA

En el presente capitulo se analizan los distintos procesos de comercializacién que
realizan los productores de pan dulce del Municipio de Santa Barbara,

departamento de Huehuetenango.

4.1 SITUACION ACTUAL

Segun la investigacién de campo realizada en el municipio objeto de estudio, se
comprueba que no existen panaderias que puedan cubrir la demanda insatisfecha
del lugar, en algunas oportunidades los habitantes elaboran su pan el cual es para
su consumo diario, ya que se les dificulta la obtencion de estos tipos de productos
derivados a escases de comercializacion en el sector.

Los habitantes aprovechan el dia‘de-méfcad-o-para adquirir el pan de toda la
semana o por periodos de tiempo que ellos creen convenientes, como también las
tiendas que lo venden compran para tener; disponible a la reventa en las

comunidades lejanas al casco urbano como enla‘Aldea Sacpic.

De lo contrario los consumidores de este prbducto deben viajar a la cabecera
departamental u otros municipios cercanos donde puedan abastecerse. Para el
caso de los distribuidores al momento de comercializarlo en el municipio, éste se
ve afectado derivado a los costos en que incurre para que pueda estar disponible

para su compra debido a que es llevado de regiones lejanas.

En Santa Barbara o municipios aledarios no existe una agrupacién u organizacién
que vele por los productores de panaderia, esto contribuye a no lograr mayores
oportunidades, crecimiento'y sostenibilidad para desarrollar sus negocios de esta

rama.



108

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

El pan, por ser un producto alimenticio necesario en la dieta de cada individuo y
por sus atributos de proteina con que cuenta, se vuelve un producto muy
demandado en cualquier sector, en Santa Barbara no es la excepcidn, se puede
determinar que si existe un mercado al cual se puede satisfacer, aunque si afectan
o intervienen la situaciones econémicas de la poblacion como desempleo, entre

otros.

Para llevar a cabo el presente proyecto es necesario la creacién de un comité que
se encargue del establecimiento de estrategias de mejoras productivas como de

una eficiente comercializacion. '

La comercializacién se estima que abarque el mercado a nivel regional que incluye
los municipios de Santa Barbara, San Sebastian H. y San Gaspar Ixchil, debido a
la cantidad de demanda insatisfecha que proyectan las cifras, se estima cubrir
gran parte de este mercado a partir del tercer afio de ejecuciéon del proyecto.
4.2.1 Proceso de comercializacién ~~ * " .

Para el caso del presente proyecto el proceso de comercializacién se basara en

el analisis de la mezcla de mercadotecnia o bien conocido como (4p)

¢ Producto:
El producto que sera elaborado y comercializado ‘es el pan dulce de 50 gramos
debido a que es el de mayor demanda en los nﬁunicipios meta, con este producto
el consumidor satisface la necesidad de aqui'rir‘un pan de buena consistencia,
tamano y sabor. Es Unico por ser un producto de consumo diario, que no tiene
adicion de quimicos y no sufre de procesos industriales, resulta de hornear una

mezcla previamente fermentada, de ingredientes basicos como agua, harina,
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levadura y sal; y se agregan ingredientes secundarios, segun el gusto de las

personas.

El nombre con el que los consumidores identificaran, recordaran y compraran el

producto es: Pan de Vida, el cual se consignara como la marca del mismo.

El disefio del pan sera circular de forma tradicional, debido a que forma parte de

la cultura y aceptacion de los habitantes de los mercados meta.

En cuanto a la calidad del pan dulce, las materias primas a utilizar poseen los
estandares minimos de calidad en cuanto a productos de consumo aceptables, se
utilizaran los materiales de primera, que haran que el pan sea aceptado por el
mercado potencial, en cuanto a consistencia, olor e irresistible sabor, con dichas

caracteristicas el producto va a satisfacer las necesidades de los compradores.

El empaque sera aquel conjunto de actividades de disefio y produccién del
contenedor o envoltura del pan, consistira en una bolsa de nylon transparente que
identifica al producto con datos importantes como fecha de elaboracién y fecha de
vencimiento, informacién nutricional, la marca y donde contactar al comité para
pedidos especiales. Con estas bolsas el pan se'mantendra fresco y tendra mayor
durabilidad, ademas protegera el pan durante el camino al consumidor final,

resguarda el producto después de la compra e identifica al producto.

En cuanto al embalaje sera la forma en que se protegera el producto durante el
transporte del mismo, una vez producido el pan;, se empacara seguin su forma de
empaque (bolsas plasticas selladas) con el que se apilaran en grupos de 3,6 a 12

unidades.
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Se estara almacenando momentaneamente previo a su venta en cajas plasticas
recubiertas de nylon para su proteccion a insectos, como moscas o bien en

canastos de mimbre.

Sus principales caracteristicas son:
e Elindiscutible sabor derivado a los ingredientes de calidad que se utilizan
y la eficiencia en el proceso productivo.
e El tamano, el cual sera de mayor proporcion al de la competencia para
atraer mas clientes,
e Elolor debido a que sera cubierto con una pequefia capa de vainilla el cual

genera un agradable aroma.

Dichas caracteristicas se fundamentan en las interrogantes acerca en los
aspectos que mas les gustan a los clientes, para conocer las que se deben
aumentar para mejorar el producto y hasta donde el consumidor estara dispuesto
a pagar por productos de calidad, la cual se analiza en las dimensiones de

consistencia.

e Precio
Por ser un producto nuevo, es necesario penetrar el mercado y generar un
volumen de ventas considerable, por ello se utilizara la asignacion de precios de
penetracién de mercado que consiste en iniciar el producto con un precio
relativamente bajo, con el cual el producto sera competitivo y aceptado por los

clientes

Después de realizar un analisis de costos y rentabilidad se determina el precio
inicial del producto a comercializar y para penetrar dicho mercado sera de Q1.25

por unidad, es el precio que regularmente se encuentra en la actualidad en el
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mercado, pero el producto propuesto tendra valor agregado como los que se

mencionan en la variable anterior.

Para la persuasion de clientes reales y potenciales se estableceran descuentos
que seran aplicados cuando el cliente o consumidor final compre cantidades
mayores a las 12 unidades, con el fin de motivar a los compradores y se pueda
crear el habito de compra o lealtad del consumidor, para ello se estara utilizado el
método de fijacion de precio por sobreprecio, el cual se adiciona dicho valor al

costo de produccién.

El tipo de precio a utilizar es el precio paridad el cual se tendran precios similares

al de la competencia pero con mas valor agregado.

e Plaza : BRI
El fugar a comercializar el producto sera en expendios en los municipios ya
mencionados, como también en la sede de produccién que sera en el caserio
Tintonel de la Aldea Tojcail, para la distribucion sera apoyado de un repartidor que
con una bicicleta para los primeros afios del proyecto y a partir del tercero sera en
una motocicleta para atender pedidos de clientes reales y potenciales en una

region de mayor alcance. o

e Operaciones de comercializacion
En el municipio local sera comercializado en forma directa con el cliente. Para que
el producto llegue al consumidor final en los otros municipios, se apoyaran de
agentes minoristas que atenderan a los compradores en los municipios meta, con
el fin que las personas reconozcan la casa matriz de produccién y quede

posicionada la marca del producto en su mente.
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¢ Productor o
Se constituye a la persona con la capacidéd de emprender el proyecto de
produccion de panaderia y formular estrategias para comercializarlo, para el
presente proyecto se denomina como productor a las personas que integran el
Comité: “Pan de Vida” a desarrollarse en el caserio Tintonel quienes se

encargaran de todo el proceso productivo.

e Minoristas
Seran las personas que atenderan a los consumidores finales en los municipios
de San Gaspar Ixchil y Santa Barbara H., compraran el producto en la casa matriz

ubicado en Santa Barbara y lo llevaran a los comparadores.

e Consumidor final
Es toda aquella persona que adquiera la produccién de pan artesanal para su
consumo y que éste quede satisfecho. '

A continuacion se presenta la grafica que muestralos canales de comercializacién

1. -

del presente producto ‘ A

Grafica 6
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccién de pan dulce
Canales de comercializacidn
Aio: 2013. .

Productor -
| 70%
30% Minorista

Consumidor Final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El 30% de la produccion de pan se comercializara directamente al consumidor
final, estos consumidores seran del area local. El 70% de la produccién restante
se comercializara a través de minoristas, que llevaran el producto a los municipios

meta, siendo estos: San Gaspar Ixchil y San Sebastian H.

e Margenes de comercializacion
Se entendera como margenes de comercializacion a la diferencia que existe entre
el precio que paga el consumidor final por adquirir el producto y el precio recibido

por el productor.
Es importante indicar que el precio que el productor comercializara sera a Q1.25

Cuadro 26
Municipios de Santa Barbara, San Gaspar Ixchil y San Sebastian H.
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Margenes de Comercializacion
Ano: 2013
(Cifras en Quetzales)

Precio

Institucion de Margen Costo de Margen %., % ‘.
venta Bruto mercadeo  Neto Inversion Participacion

Productor 1.25 83

Minorista 1.50 0.25 0.03 0.22 18 17

Transporte 003 = ..

Consumidor '

Final

Totales 0.25 0.03 0.22 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

En el cuadro anterior se describen los costos en‘que incurre el producto para llegar
al consumidor final en los distintos municipios meta, donde se puede identificar
que la mayor representacion de estas operacidnes es otorgada por el productor
quien elabora el producto y lo traslada al aée‘h'!fé minorista, para que este pueda
llevarlo hasta el consumidor final, esta representacion consta del 83% derivado a

que el producto Unicamente incurre en el costo de transporte.
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e PROMOCION

Para desarrollar un eficiente plan de promocion y que el producto pueda darse a
conocer al consumidor final es necesario apoyarse de la mezcla promocional el

cual se define a continuacion

En cuanto a la publicidad se incluye una serie de medios impresos como afiches,
colocados en las entradas principales a cada comunidad, a traves del apoyo
comunitario que se utiliza en las comunidades, se pauta un anuncio o spot de
radio de treinta segundos para dar a conocer a la asociacion y su principal funcién

en la radio comunitaria.

La sede de la asociacion se distinguira a través de un disefio por medio de pintura
en el inmueble, donde se indique la actividad que se realiza, y se coloca un rotulo
grande que identifique la ubicacién de la panaderia a través de la asociacién que .

es la encargada de la produccion.

Para lograr la preferencia del cliente se utilizara la promocion de ventas en otorgar
panes adicionales cuando el consumidor adquiera cantidades considerables de
producto, como es un pan que se caracteriza por su sabor y para captar la
atencion del cliente se dara demostraciones de:pequefias porciones de pan para

que prueben su indiscutible sabor.

La asociacién utilizara la imagen corporativa a través de patrocinios a la
comunidad cuando se presente algun evento de magnitud considerable y que éste

pueda ser visto por una cantidad alta de consumidores reales y potenciales

La persona que distribuira el producto realizara labor de venta personal, en el
transcurrir del camino se posicionara en puntos estratégicos a determinado
horarios para que las personas de esta comunidad, se culturicen y adquieran su
producto en estos puntos y horarios a conveniencia, bajo estrictas normas de
atencion al cliente se atenderan a estas personas. Para que los miembros del

comité puedan interactuar con el cliente, la venta personal sera basica al momento
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de vender el producto, creando un ambiente de confianza y seguridad para el
cliente. Se tendra un codigo de servicio donde se utilizara un dialogo previamente

analizado para atender a todos los clientes.



CAPIiTULO V.
ORGANIZACION EMPRESARIAL

En el presente capitulo se analiza aspectos relevantes de la situacion actual de
los productores de panaderia en el Municipio objeto de estudio, como también se
encuentran conformados o agrupados en cuanto a organizacion empresarial se

refiere y la aplicacion del proceso administrativo en las funciones que realizan.

5.1 SITUACION ACTUAL
Segun la investigacion de campo realizada, se determina que en el municipio de
Santa Barbara del departamento de Huehuetenango, no existe una organizacién,
cooperativa, asociacion o agrupacion de personas que estructurada de forma legal
vele por el desarrollo de los artesanos que se dedican a la produccién de pan
dulce, para lograr un crecimiento econémico de éstas personas es indispensable
la creacion de una estructura organizativa. que contribuya a mejorar las
condiciones de los productores a través de la generacion de fuentes de empleo.

_ e ,
5.2 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA
Stones y Freeman dicen que “Se refiere a la forma en que las actividades de una
empresa se dividen, organizan y coordinan”
A continuacion se describe la organizacion que podria cumplir con el desarrollo

de los pequenos artesanos de panaderia del Municipio

5.2.1 Justificacion

Debido a que el Municipio necesita un desarrollo integral, que brinde
oportunidades de mejorar el nivel de vida de la poblacién; se propone la creacion
de un comité de sociedad civil como organizacién, con el fin de promover y
proteger los intereses colectivos; ya que su formacién es rapida y no requiere de

muchos tramites para su autorizacion.
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Se busca que el comité logre acceder -a nuevos mercados para la
comercializacién, crear fuentes de trabajo e incrementar la capacidad econdmica,
social y productiva de los pobladores del lugar. Asi mismo permitir a los

integrantes alcanzar los objetivos que se tienen identificados.

5.2.2 Objetivos __
A continuacién se presentan los propésitos fundamentales que se pretenden

alcanzar con la creaciéon de un comité para la implementacién del proyecto.

. General |

Crear un comité mediante la optimizacién y administracion de los recursos, que
beneficie a los asociados, fomente desarrollo socioeconémico sostenible, cree
canales de comercializacion y lazos lo suficientemente firmes con los

proveedores, para lograr una posicion sustentable en el tiempo.

J Especificos

v Promover la formacién, participaciéon y crecimiento en cuanto al
conocimiento de la produccion de pan.

v Coordinar de forma eficiente las actividades que permitan la produccién y
comercializacion de pan, donde se permita: €l 6ptimo aprovechamiento de los
recursos o

v Establecer relaciones entre puestos de trabajo, definiendo parametros que
contribuyan al desempefio de sus actividades, a través de medios establecidos.

v Utilizar técnicas adecuadas para el‘proceso de produccion de pan.

5.2,.3 Tipo y denominacion
Se propone la creacidon de un comité coh la denominacion “Comité de
Panificadores: Pan de Vida, Sociedad Civil”", integrada por 10 asociados; dedicada

a la produccién y comercializacion de pan; con el fin de que vele por los intereses
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de los miembros, centralice la produccién, organice la comercializacion y
maximice los beneficios. Se localizara en el caserio Tintonel de la aldea Tojcall,

ubicada en el municipio de Santa Barbara, del departamento de Huehuetenango.

5.2.4 Marco juridico

Los comités, como todas las asociaciones existentes en el pais, tienen una
legislacion que rige su funcionamiento; adquirira personalidad juridica desde el
momento de su inscripcion. Las normas a cumplir son de caracter interno y

externo, las cuales se presentan a continuacioén:

. Normas externas
Estan conformadas por todas las leyes que avalan la creacién y funcionamiento
de los comités y que estan vigentes en el pais. Entre las que se encuentran:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulo 28 Derecho de
Peticion, articulo del 3 al 46 parte dogmatica, articulo 101y 119.

v Cadigo Municipal, (Decreto numero 12-2002, Congreso de la Republica de
Guatemala), articulo 18 y 19.

v Cédigo Civil (Decreto Ley 1086, Jefe del Gobierno de la Republica)

v Cédigo de Trabajo (Decreto numero 1441, Congreso de la Republica de
Guatemala) , o
v Decreto 10-2012 del Congreso de la_‘, Republica de Guatemala, Ley de
actualizacién tributaria libro |

v Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto numero 2792,Congreso de la
Republica de Guatemala)

v Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto numero
295,Congreso de la Republica de Guatemala)

v Cédigo de Comercio (Decreto numero 270,Congreso de la Republica de
Guatemala)

v Decreto Gubernativo 2082, del Congreso de la Republica de Guatemala,

articulo 1, reglamenta la formacién de comités de diversa indole.
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v Acta de constitucion y sus estatutos: Determinaran la forma como

funcionara el Comité.

. Normas internas

Regularan la conducta de los integrantes, rigen el funcionamiento de la
organizacion para la produccién y comercializacion del producto, son de caracter
propio creadas dentro del comité por la asamblea general. Se encuentran
contempladas en los siguientes documentos:

v Acta de constitucion: en ella se consigna quienes forman el comité, es
realizada por un notario y autorizada por la municipalidad y el Ministerio de
Gobernacion.

v Normas y reglamentos: consiste en las reglas basicas que normaran y
regularan el funcionamiento administrativo.

v Manual de organizacion: documento base para la atribuciéon de funciones a
cada puesto de trabajo y efectiva divisién de trabajo para facilitar el desarrollo de
las actividades. Este manual explicara la jerarquia, los grados de autoridad y
responsabilidad; asi también las funciones y actividades de los 6rganos del
comité. e

v Manual de normas y procedimientos: Instrumento administrativo de
caracter informativo, en el que se presentara la. secuencia de procedimientos, para

la ejecucion de las actividades propias de las funciones de una unidad.

5.25 Estructura de la organizacion

La estructura organizacional propuesta para el Comité de Productores: “Pan de
Vida, S.C.”, estara formado por 10 asociados, la maxima autoridad es la asamblea
general, nivel donde se tomaran las decisiohes y se gestionaran los planes

precisos para alcanzar los objetivos del comité.
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5.2.5.1 Diseio organizacional

Para el presente informe se definird como proceso de gestion de la estructura de
una organizacién para que ésta pueda realizar y coordinar las acciones necesarias
para alcanzar sus metas. A continuacidén se presenta la grafica que muestra la
estructura organizacional propuesta para el Comité de Panificadores: “Pan de

Vida, S.C.” basado en la regulacion nacional para éste tipo de organizacion.

Grafica 7
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Pan Duice de 50 Gramos
Estructura Organizacional Propuesta
Comité de Panificadores: Pan de Vida, S.C
Ano: 2013

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion |

I I
g Comercializacion
Produccion  yventas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo sé_me_stre 2013.

La estructura propuesta que se presenta en la grafica anterior, es una estructura
formal debido a que estan definidos los niveles jerarquicos de la organizacién por

consiguiente las funciones estan claramente definidas.
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La departamentalizacion de la estructura sera de tipo funcional para agrupar las
actividades que realiza cada unidad administrativa y consensuar con el fin

primordial del comité.

La autoridad a ejercer es una autoridad lineal debido a que las instrucciones son
emitidas segun los niveles jerarquicos, o llamadas instrucciones en cascada el
cual se originan en los niveles altos, pasan por mandos medios para llegar al

cuerpo operativo de la organizacion.

Como se trata del establecimiento de una organizacién formal y autoridad lineal
la comunicacion también debera ejercerse de manera formal sin barreras que
afecten o que provoquen se distorsionen los mensajes al llegar a su receptor final,
es por ello que se utilizaran mecanismos de comunicacién formal en su mayoria

a través de instrumentos o formas escritos. . «

El tramo de control a ejecutar segun la cantidad de puestos de la estructura sera
estrecho debido a que las personas de Junta Directiva, verificaran las tareas de

cinco puestos de trabajo que se subordinan a ellos.

¢ Funciones basica de las unidades administrativas
A continuacién se detallan las funciones basicas que deberan ser desarrollas por
parte de las unidades administrativas que conforman la estructura organica

propuesta para el comité.

. Asamblea general
Es el drgano supremo del comité, constituida por todos los asociados, entre sus
funciones principales estan: planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades

de las diferentes secciones que conformaran el comité.
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También es la encargada de la eleccion de los miembros de la Junta Directiva,
responsable de emitir los estatutos y asegurar el eficiente funcionamiento del

comité.

. Junta directiva

Organo ejecutivo del comité, elegida por la asamblea general, cuenta con cinco
integrantes conformados de la manera siguiente: Presidente, Vicepresidente,
Secretaria, Tesorero y Vocal 1; entre sus funciones se encuentran: realizar la
programacion general de todas las actividades del comité, administrar
eficientemente el patrimonio de la misma, analizar y aprobar los gastos generales,
responsable del eficiente funcionamiento de la entidad y de velar para que se

cumplan los objetivos establecidos.

. Administracion

Entre las funciones estan: Definir metas, establecer estrategias y desarrollar
planes para coordinar actividades de las unidades de produccion vy
comercializacién; incluye motivar a los empleados, dirigir, seleccionar los canales
de comunicacion mas efectivos y resolver conflictos, ademas debe dar
seguimiento a las actividades para aseéurérse de que se ejecutan segun lo

planificado.

. Produccion . S

Conformado por el panadero quien sera el .encargado de llevar a cabo las
actividades relacionadas con el proceso productivo de pan, utilizacién de los
diversos insumos que requiera la produccion, verificar los estandares de calidad
en todas sus fases o etapas, asi como la cantidad de pan que se produce. Velara

por el abastecimiento de producto en las salas de ventas.

. Comercializaciéon y ventas
Sus funciones son de suma importancia, ya que de él dependen los ingresos del
comité. Dentro de sus funciones esta la de llevar a cabo el proceso de distribucion

y venta del producto disponible al mejor precio, identificar nuevos canales de
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comercializacion, clientes potenciales y supervisar la adecuada entrega del

producto.

5.3 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para que las gestiones se realicen de la manera mas 6ptima es indispensable
apovyarse de las distintas fases del proceso administrativo el cual sistémicamente
se identifican como: Planeacion, organizacién, integracion, direccioén y control, con

la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por la asociacion.

5.3.1 Planeacion
Como primer etapa del proceso administrativo se determina la filosofia
organizacional y se fundamenta la planeacion estrategica que definira el rumbo

de la organizacion.

A continuacién se presenta dos elementos de gran importancia en el
establecimiento de la filosofia de la organizacion, debido a que permitira identificar

a cada persona con la organizacién. : L

o Mision:

“Somos un grupo de personas apasionadas’efi la. produccién de pan dulce, un
producto Unico en el mercado por sus caracteristicas que hacen una diferencia
trascendental, ofreciendo a todos nuestros clientes degustar un sabor unico no

ofrecido anteriormente”.

o Vision
“Ser los mejores productores de pan dulce, posicionandonos en un primer lugar a

nivel departamental”.
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) Objetivos

Producir un producto Unico en el mercado, logrando la competitividad mediante la

calidad del mismo y la atencion al cliente.

) Objetivos especificos

O

Brindar atencion personalizada a los clientes, para tener una
experiencia unica de venta personal cara a cara

Tomar en cuenta la sugerencias y/o aportaciones de los clientes en
cuanto a la demanda de especificaciones del producto

Competir en el mercado a través de la utilizacion de materias primas

de calidad versus el precio al consumidor final.

. Politicas

Las politicas basicas sobre la cual se desarrollara la organizacién son:

O

Brindar especial atencién a todos los clientes, con una actitud de
servicio.

Trabajar en equipo, manteniendoe la unidad y buenas relaciones
interpersonales, para tener un buen ambiente de trabajo

Innovar constantemente los productos y procedimientos que se
ofreceran al cliente.

Laborar Unicamente el tiempo que dura la jornada de trabajo

. Reglas o

O

O

Elaborar un procedimiento de limpieza antes de iniciar a trabajar
Presentarse a su jornada de trabajo en el tiempo indicado,
promoviendo una puntualidad para todos.

Usar gorro (redecilla) en la cabeza y el atuendo necesario para
desarrollar sus funciones de elaboracion del producto

Utilizar la formula necesaria para la elaboracion del producto.
s
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Valores

o Disciplina: ser disciplinado en los negocios significa cosas
esenciales como la puntualidad, seguir un plan trazado a conciencia,
ponerse objetivos y luchar hasta alcanzarlos, separar las cosas personales
de los de la empresa, respetar los recursos del negocio como tal, y en
general, tener la conviccidn de terminary no dejar a medias las cosas que

sean importantes para la propia formacién de un proyecto exitoso.

o Autocritica: aceptar que como seres humanos tendemos a errar y
que dichos errores representan la ‘adquisicion de experiencias y

conocimientos que seran esenciales para evolucionar.

o Pro _activo: ser proactivo significa tomar acciéon sobre las
oportunidades que se presentan a diario; prever, intuir, y actuar de manera
positiva sobre todos los problemas que puedan ocurrir en el negocio, debe

ser capaz de reaccionar instantaneamente y de forma eficaz.

o _ Perserverancia: luchar todos los:dias en contra de las adversidades

y de los problemas que se puedan presentar, esto aunado a una motivacion

empresarial a toda prueba.

o Disponibilidad al cambio: Cuando las cosas no salen como se

planean se requiere de pequefios o grandes ajustes que haran que nuestro
camino tome un nuevo rumbo; habra que estar con la disponibilidad y la

capacidad de entender que las cosas no siempre salen como las previmos

o Responsabilidad: es entender que se deben respetar una serie de

lineamientos y reglas, ademas de contribuir en el crecimiento y la armonia
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del entorno en el que se desenvuelve cada uno y con las personas con que

interactuan.

5.3.2 Organizacion
Para el analisis del presente apartado fue definida la estructura organizacional que

se ha estudiado a la o largo del presente capitulo

5.3.3 Integracion

Las personas se convierten en el principal eje del funcionamiento de una
organizacion, es por ello que se debe formular los procedimientos y politicas
adecuadas para integrar a las nuevas personas a la asociacion de productores de
pan, entre los principales procedimientos se encuentran: reclutamiento y
seleccion, induccién, capacitacion y de forma periddica evaluacion del

desempeno.

5.3.3.1 Reclutamiento:

Con este procedimiento se pretende divulgar en el mercado las oportunidades que
el comité ofrece a las personas que ‘posean determinadas caracteristicas
funcionales para esta entidad y con esto cubrir las necesidades vacantes que

surjan a lo largo de las actividades que se realicen.

Para llevar a cabo esta actividad se aplicara el reclutamiento interno como primera
fase, se consultara con los miembros del comité si tienen alguna persona referida
que puedan informar para aplicar a dicha vacante, si no fuera posible ubicar a
alguna persona se utilizara el reclutamiento externo, en el cual se publicara la
convocatoria a dicha plaza, este anuncio cumplira con la técnica AIDA (Atencién,
interés, deseo y accion) y también estara pendiente de no contravenir algunos de

los convenios estipulados en la OIT (Organizacién Internacional del trabajo)
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A continuacidn se presentan los pasos concluyentes que se seguiran al momento

de ejecutar el reclutamiento como proceso de integracion de las personas.

Deteccidn de necesidad de person‘alky solicitud de requerimiento
Determinar el descriptor del puesto o cargo
Convocatoria

Recepcion y evaluacién de CV.

5.3.3.2 Seleccion

Para llevar a cabo el proceso de seleccionar al:candidato que ingresara a laborar

al mejor comité de panificadores continuaran con el siguiente proceso de

seleccion:

Llenado de solicitud de empleo

Realizacién de entrevista preliminar
Confirmacién de informacioén, datos o"referencias
Realizar pruebas de conocimientos'y;aﬁf.'itu'dies
Entrevistad e profundidad B
Examen médico

Toma de decisién para contratar.

5.3.3.3 Orientacién de las personas

En la presente organizacion se estima el nuevo recurso humano que ingresa, por

. . : . IR . e
lo cual es indispensable que se le brinde una correcta orientacion de personal

debido a que es el primer paso para colocar al personal de manera adecuada en

las diversas actividades del comité. También se dice que es posicionarlas en sus

labores y clarificarles su papel y los objetivos, establecer las metas y los

resultados que deben alcanzar. Dicho de otra manera es encaminar, guiar o

indicarle el rumbo a alguien, ayudandole a reconocer doénde se encuentra

actualmente para guiarle en el camino‘manera adecuada en las diversas

actividades de la organizacion.
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La herramienta primordial para llevar a cabo la orientacion de personas es la
Socializacion, el cual se entiende: la manera como la organizacion trata de
inculcar en el nuevo miembro el modo de pensar y actuar, segun los dictamenes
de la organizacion, la herramienta para esta actividad sera un manual de induccion
que debera contener como minimo:
e Mensajes de bienvenida
e Historia de la organizacion
e Negocio de la organizacion
e Usted es su futuro
e Lo que debe conocer:
- Horario de descanso
- Periodos de descanso
- Ausencias de trabajo
- Registros y controles
- Dias de pago
- Prevenciéon de accidentes
- Utilizacion del teléfono
- Supervision
- Sitios de trabajo
- Sitios de utileria y desplazamiento
e (Cudles son sus beneficios:
- Vacaciones y descanso semanal
- Dias de feriado
- Seguro de vida en grupo
- Asistencia meédico-hospitalaria
- Estacionamiento y transporte
- Programas de entrenamiento
- Plan de sugerencias

- Planes de seguridad social
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- Servicio social
¢ Beneficios especiales para usted:

Sindicato

Planes educativos

Restaurante y cafeteria

Club recreativo

5.3.4 Direccion
Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través, de la motivacién, comunicacién y

supervision.

o Motivacion: por medio de ella se logran grandes objetivos en la
organizaciéon se debera incluir en la planificacién anual, con ello los empleados
desarrollan mejor sus actividades, entre ellos se puede mencionar: reparto de

utilidades, bonos de productividad, convivencias.

o Comunicacién: se constituye como un proceso a través del cual se notifica
de algun evento o suceso a las demas personas de la organizacion, dichas
noticias se comunicaran de forma formal, a través de memorandum, cartas
pegadas en lugares estratégicos a la vista de todos, contando con las

autorizaciones correspondientes.,

o Supervision: Para que los procesos realizados se elaboren con el éxito
que se requiere dia con dia, es necesario que sean evaluados en cuanto al

cumplimiento de politicas y normas, para evitar iinconvenientes futuros.

o Liderazgo: cuando existe un lider que transmita una influencia de
bienestar, positiva a la organizacion, las actividades que se realizan resultan mas

rze
amenas y practicas de realizar, es por ello que en la organizacién propuesta todas
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las personas estan constituidas como lideres que son capaces de influir en otras

personas para transcender.

5.3.5 Control

Como evaluacién y medicion de la ejecucién de los planes, con el fin de detectar
y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.

Para ello se evaluara el alcance de objetivos de la organizacion y si las actividades
que se realizan estan tras ese fin de cumplimiento, también es necesario evaluar
los procesos que se realizan, si éstos son los mas 6ptimos en aprovechamiento
de recursos y evita demoras en los procesos productivos,

Todos los problemas o desviaciones detectadas se estaran corrigiendo de
inmediato para contar con una organizacion integra, con menos errores en base
a estos se retroalimentara a los colaboradores pf‘ara volver a incurrir en los mismos

inconvenientes, y lograr con esto méas competitividad de la organizacién.



CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion realizada que permitié elaborar el presente informe

basado en las condiciones del municipio de Santa Barbara del departamento de

Huehuetenango, se establecié por medio del analisis cientifico la validacion de la

hipotesis a través de las conclusiones siguientes:

1.

La division politica del municipio de Santa Barbara ha tenido variaciones
en los ultimos 10 afos derivados a los cambios que han sufrido las
comunidades, esto debido a la cantidad de sus pobladores que ha
incrementado gradualmente, por ende debe aumentarse de categoria a ese
centro poblado o si la cantidad de pobladores es menor, corresponde a

degradarlo de categoria.

Los habitantes mayores de 15 afios, que tienen empleo o que no teniéndolo
estan buscandolo o a la espera de alguno constituyéndose como la PEA
ha tenido un incremento del 24% al©2013, indice favorable para el
municipio, debido a que hay personas que se han ocupado en actividades

laborales. e

Los servicios basicos del municipio, han presentado mejoras considerables
posteriores a los ultimos censos publicados, la cobertura de educacion se
ha incrementado del 31% al 44% en los ultimos afos, el area de salud ha
desarrollado mudultiples actividades en centros de convergencia en las
comunidades tales como jornadas de vacunacion, capacitaciones de temas
de salud, jornadas de vacunacion para recien nacidos y atencion al adulto

mayor.

El municipio de Santa Barbara, no cuenta con varios servicios comunitarios

debido a la debilidad de su infraestructura productiva, tales como: Sistemas
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de unidades de riego, centros de acopio, mercados, Vvias de acceso,

telecomunicaciones y transporte.

El mayor problema de requerimientos de inversion social y productiva es la
distribucién de agua potable a todas las comunidades del muhicipio,
acompanado de un tramo carretero intransitable, originando desventajas
comerciales y de desarrollo para el municipio, ya que retracta la actividad

productiva y comercial.

La mayor actividad productiva artesanal que se desarrolla en el municipio
es la actividad de carpinteria, genera un valor que oscila entre los
doscientos mil quetzales anuales, existentes en mas de quince unidades

econdmicas, generando mas de una docena de empleos directos.

Los pobladores de Santa Barbara tienen el gran potencial de desarrollar
diversas actividades que permiten su desarrollo econdmico, entre ellas se
encuentran las de rama artesanal, debido a la demanda insatisfecha que
se encuentra en el municipio y a la escases de puntos de venta en el lugar,

es posible que puedan implementar el proyecto de produccién de pan.

No existe una agrupacién que vele por los intereses o beneficios de los
productores artesanales en el lugar, tales como cooperativa, asociacion,
comite, entre otros, provocando que no puedan aprovechar de una mejor
manera los recursos, ideas, criterios para producir con un grado mayor de

calidad.

Los productores de actividades artesanales no utilizan teorias o técnicas
que permitan realizar un eficiente proceso de comercializacién, las

personas empiricamente deciden como llevar a cabo este proceso.
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T
10.Para llevar a cabo el proyecto de panaderia se requiere una inversion total
que asciende a Q. 57,056.00, convirtiendose en un proyecto de facil
implementacién para los pobladores del municipio de Santa Barbara, y

contribuira al desarrollo econdmico sostenible de los pobladores.

11.Se establecid la existencia de suficiente demanda insatisfecha en
consumidores de pan, motivo por el cual es indispensable establecer los
canales de comercializacion Optimos para que el producto llegue al
consumidor en los municipios meta donde también se tendra presencia de

este producto.

12.Es indispensable la aplicacion del proceso administrativo en las gestiones
de emprendimiento para que los recursos sean asignados eficiente y

eficazmente y de esta manera lograr rentabilidad para la organizacion.



RECOMENDACIONES
Posterior al planteamiento de las conclusiones, se enlistan las recomendaciones

con el que se puede contribuir al desarrollo del municipio

1. Que la entidades municipales mantengan en monitoreo las cantidades de
personas en una comunidad, para asignarles los recursos

correspondientes, sean estos en salud o educacién principalmente.

2. Que los diferentes COCODES o lideres comunitarios incentiven a la
poblacién en edad de trabajar para que busque un empleo conforme a sus
habilidades y destrezas, para no sumirse en la pobreza y esperar recursos

por donaciones.

3. Que las autoridades municipales mejoren sus programas en cuanto a
servicios basicos se refiere, distribuir de una manera eficaz los recursos
gque se asignan a cada uno de ellos, promoviendo el desarrollo de
actividades que perfeccionen las condiciones de vida de los habitantes.

4. Que el departamento de planificacién de la municipalidad de Santa Barbara
desarrolle un plan de mantenimiento anual.de la infraestructura productiva
del municipio, con actividades especificas que permitan invertir en estos
aspectos, debido a que el costo-beneficio sera de gran rentabilidad para

los pobladores.

5. La infraestructura en todos sus aspectos es de gran importancia para la
comunidad, es por ello que se debe analizar las prioridades de POA, entre
ellos debe permanecer asignacion a requerimientos de inversién social por

parte de los pobladores.
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6. Que la COMUDE, COMUSAN vy otras asociaciones con presencia en el
municipio puedan desarrollar programas de capacitacion y tecnificacion
para las personas que se desempefian en la actividad productiva artesanal
de carpinterias, con el fin de que éstos puedan mejorar sus técnicas y

puedan aumentar su produccion.

7. Que los pobladores puedan llevar a cabo el proyecto: Produccién y
comercializacién de pan dulce, para que ellos puedan desarrollarse en
dicha actividad y contar con un empleo formal y que les permita generar

condiciones dignas favorables para ellos.

8. Que los productores de actividades artesanales se agrupen en
asociaciones, cooperativas, comités, con el fin de aprovechar y optimizar

los recursos con los cuales trabajan..

9. Que la oficina de representacion del Ministerio de Educacién otorgue como
actividades extracurriculares capacitaciéon a los productores de actividades
artesanales en la aplicacion de conocimientos de mezcla de
mercadotecnia, para lograr mejores resultados en su proceso de venta y

permitir conocer cual seria la tendencia de ésta en determinado tiempo.

10.Que la oficina de atencién a la mujer de la municipalidad, implemente un
programa de desarrollo social, que permita fomentar la participacion de
emprendimiento del género femenino, y que puedan iniciarse en alguna
actividad productiva que les permita un. desarrollo econémico, brindando

constante capacitacion en estos temas relacionados.

11. Establecer convenios con los agentes minoristas para que puedan impulsar

y promover el producto del comité en los municipios meta, donde se logre
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un compromiso de captacion de nuevos puntos de venta en determinado

tiempo.

12. Que las asociaciones que se dedic_:a.n a promover el desarrollo del
municipio como lo es “Vision Mundial” impulse una campafia de
concientizacién con las personas que integran el comité de panificadores
para que los recursos asignados sean aprovechados al maximo, evitando
desperdicios y asi obtener una mayor produccién, generando utilidades

para el mismo.
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DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

MANUAL DE ORGANIZACION

“COMITE DE PRODUCTORES DE PAN DULCE,
PAN DE VIDA, SC”
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INTRODUCCION

El presente documento puede ser constituido como un instrumento de apoyo a la
organizacion, debido a que brinda informacién relevante de la misma en cuanto a
estructura orgdanica, atribuciones y funciones de cada miembro que la integra, en
términos generales se denomina como el documento que contiene en forma

sistémica la informacién relacionada de la organizacién.

Es de gran importancia para los directivos de toda organizacién, conocer el
entorno de la entidad que dirigen, se puede llevar a cabo a través de instrumentos
administrativos que faciliten su reconocimiento a nivel general permitiendo realizar
todas las tareas con mayor eficacia, a través de él se conoceran las
responsabilidades de los miembros de la estructura organica. De esta manera
cada colaborador se forma un criterio de como contribuir con sus tareas al objetivo

general de la organizacién y asi lograr metas de manera integra.

Es por ello que a continuacién se presenta el manual de organizacién del comité
de productores de pan, (PAN DE VIDA). El cual esta constituido en dos grandes
fases que son: ELEMENTOS DE LA PLAN]FIQACION ADMINISTRATIVA DE LA
INSTITUCION en el cual se mencionan aspectos relevantes como el marco
juridico de la entidad, los objetivos, funciones Yy se conoce la estructura organica

propuesta.

En la siguiente fase ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION OPERACIONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, en el cual se incluyen los objetivos propios del

documento funciones y descripciones de puesto.



CAPITULOI
ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVA
COMITE DE PRODUCTORES DE PAN
“PAN DE VIDA”

1.1 MARCO JURIDICO
El marco legal de los comités en Guatemala se regula a través de las siguientes

leyes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
“Articulo 34.- Derecho de asociacidon. Se reconoce el derecho de libre asociacion.
Nadie esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de

auto-defensa o similares. Se exceptla el caso de la colegiacion profesional™”.

e Cddigo Civil
Articulo 15, Capitulo Il, literal 4ta. DE LAS PEﬁ'SONAS JURIDICAS “Las
sociedades, consorcios y cualesquiefa otras con fines lucrativos que permitan las

leyes” 18

Articulo 1728, Titulo lll DE LA SOCIEDAD
“La sociedad es un contrato por el que dos o mas personas convienen en poner
en comun bienes o servicios para ejercer una actividad econdmica y dividirse las

ganancias” 1°

17 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17
de Noviembre de 1993).

'8 Cédigo Civil Guatemala, Decreto - Ley Numero 106.

® Ibid.



e (Coddigo de Comercio
“ARTICULO 14. PERSONALIDAD JURIDICA. La sociedad mercantil constituida
de acuerdo a las disposiciones de este Cddigo e inscrita en el Registro Mercantil,
tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los socios individualmente

considerados.

Para la constitucidn de sociedades, la persona o personas que comparezcan
como socios fundadores, deberan hacerlo por si 0 en representacion de otro,
debiendo en este caso, acreditar tal calidad en la forma legal. Queda prohibida la

comparecencia como gestor de negocios” 2°

1.20BJETIVOS
Para el presente documento es indispensable conocer cuales son los objetivos de
la organizacion, es por ello que se plantean en general y especificos, segun se

mencionan a continuacion.
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo de sus asociados a través de estrategias que permitan la
Optima utilizacion de los recursos en la produccion de pan dulce, mejorando las

condiciones y calidad de vida de sus miembros. .

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Promover la produccidon artesanal de pan dulce en el municipio de Santa
Barbara del departamento de Huehuetenango
e Generar fuentes de empleo que ayuden al desarrollo econémico, social y
productivo de la poblacion
e Atender la demanda insatisfecha de‘”ﬁéh dulce en los municipios a los

cuales se destinara la comercializacion.

2 Ccodigo de Comercio, 2013, Guatemala



e Constituir un ente encargado con la capacidad instalada de produccién de
pan.

o Establecer una organizacion formal que se encargue de atender las
actividades administrativas de la productbra de pan en el Municipio.

e Ofrecer pan artesanal de buena calidad a precios accesibles al

consumidor.

1.3 ESTRUCTURA ORGANICA

El Comité Pan de Vida RL, esta estructurado organizacionalmente segun lo
establece la Ley de Comité en Guatemala. A continuacién se presenta el
organigrama definido para dicha entidad.
Grafica 1
Estructura Organizacional Propuesta

Comité de Panificadores: Pan de Vida, S.C
Ano: 2013

Asambiea
General =

Junta Directiva

I

Administracion

, 4C

A

y Comercializacion
Produccion |- yventas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



Los niveles jerarquicos de la estructura descrita en la grafica anterior estan
determinados como el nivel estratégico a los miembros de la asamblea general
qgue esta conformada por los miembros o socios que integran la cooperativa, el
nivel tactico que tienen en sus responsabilidades la administracion de dicha
entidad, esta el Consejo de administracion, y en el nivel operativo se encuentran

las personas que laboran en produccion y comercializacion.

La estructura se define como una estructura formal vertical donde los niveles de
relacion y autoridad son lineales debido a que la persona de mayor autoridad,

brinda instrucciones al subordinado.

La division del trabajo esta definida en funcion de las distintas tareas y/o
actividades que se realizan, las principales funciones o tomas de decisiones estan
centralizadas en los miembros de la asamblea general y el tramo de control es

estrecho debido a que incurren en él no mas de cinco personas. .



CAPITULO I
ELEMENTOS DE LA PLANIFICAQ_I()N OPERACIONAL
MANUAL DE ORGANIZACION

Como parte del manual de organizacidn denominado como un Instrumento de
trabajo que contiene el conjunto de tareas que desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas, se incluyen los descriptores de puesto de las distintas
unidades de la estructura organizacional, siendo un documento en el que se
enlistan los objetivos y las funciones del puesto, asi como el entorno social y las
dimensiones que influyen o afectan a dicho puesto. Define los objetivos y
funciones que lo conforman y que lo diferencian de otros puestos de la
organizacion, detallando lo que idealmente debe hacer el ocupante del puesto,
no necesariamente lo que hace, asi como la frecuencia con que o hace, como lo

hace, para que lo hace y los requisitos.
2.1 OBJETIVO GENERAL

Plasmar la informacién general del comité de panificadores: Pan de Vida. De
manera documentada, para que sea utilizada como un instrumento de integracion
y orientacién al personal existente en cuanto al conocimiento de la entidad y de

las funciones especificas de su puesto de trabajo.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar jerarquicamente en relacion alas actividades que realizan las
distintas areas estratégicas, administrativas y operativas, asi como definir
las principales funciones de cada una de ellas.

¢ lIdentificar en la estructura organizacional la ubicacion y funcion de cada
unidad de trabajo.

» Orientar al colaborador a identificar sus funciones, en relacion al area de

trabajo que le corresponde.



2.3 HOJA TECNICA DE DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS

Radica su importancia en la representaciéon especifica de funciones y perfil de
cada puesto de trabajo, como también manifiesta de manera clara la linea de
autoridad a quien reporta y quienes le reportan, de igual forma da importancia a

las relaciones internas y externas del puesto.



HOJA TECNICA DEL CARGO cODIGO No.

. 0001
COMITE PAN DE VIDA, R.L
l. IDENTIFICACION
Titulo Oficial del cargo Presidente
Ubicacion del cargo Junta Directiva
Inmediato superior Asamblea General
Sub alternos Miembros de la Junta Directiva de nivel organizacional inferior

1l. DESCRIPCION DEL CARGO

Puesto de nivel estratégico encargado de la toma de decisiones en asuntos netamente
administrativos de la organizacion, vela por la integridad del patrimonio, y busca plantear
estrategias que logren el desarrollo y crecimiento sostenible de la entidad.

Il DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO

. Representar a la cooperativa en todas la situaciones que lo ameriten
. Presidir y convocar las reuniones de la Asamblea General
. Desarrollar el proceso administrativo de planeacion, organizacion, direccion y control

de la asociacion.

Controlar el area financiera de la entidad, con énfasis en los principales rubros.
Encargado de autorizaciones a gestiones que se requieren en la organizacion
Establecimiento de estrategias para el desarrollo de la asociacion.

Creacidn del reglamento interno.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

Con miembros de la junta directiva, y la comunidad en general.

V. AUTORIDAD

Cuenta con un nivel de autoridad sobre todas.las actividades que se realizan en la
organizacion y unidades jerarquicas. ' .

Vi. RESPONSABILIDAD

Cumplir y hacer cumplir cualesquier operacién licita para el buen funcionamiento de la
organizacion, cumplir metas establecidas y reportar a los miembros de la Asamblea General
y todas las disposiciones que ésta dictamine. -

VIL. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Saber leer y escribir (eleccidbn popular) con preferencia en
Escolaridad estudios de nivel secundarios o universitarios

Experiencia Coordinacion de personal y en produccion de pan

Indistinto
Genero




HOJA TECNICA DEL CARGO CODIGO No.

COMITE PAN DE VIDA, R. 0002
I. IDENTIFICACION
Titulo Oficial del cargo Vice-Presidente
Ubicacién del cargo Junta Directiva
Inmediato superior Presidente
Sub alternos Miembros de la Junta directiva de nivel organizacional inferior.

Il DESCRIPCION DEL CARGO

Puesto de caracter administrativo que se encarga de la administracién de la organizacién

1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO

e Sustituir al Presidente en sus ausencias, con las mismas facultades que a éste
corresponden

e Representar a la cooperativa en todas la situaciones que lo ameriten

» Presidir y convocar las reuniones de la Asamblea General

Desarrollar el proceso administrativo de.planeacion, organizacion, direccion y control

de la cooperativa. '

Controlar el area financiera de la entidad, con énfasis en los principales rubros.

Encargado de autorizaciones a gestiones que se requieren en la organizacion

Establecimiento de estrategias para el desarrollo de la cooperativa.

Creacitn del reglamento interno.

Iv. RELACIONES DE TRABAJO

Con miembros de la junta directiva, y la comunidad en general.

G

V. AUTORIDAD

Cuenta con un nivel de autoridad sobre todas las actividades que se realizan en la
organizacion y unidades jerarquicas.

VL. RESPONSABILIDAD

Cumplir y hacer cumplir cualesquier operacion licita para el buen funcionamiento de la
organizacién, cumplir metas establecidas y reportar a los miembros de la Asamblea
General.

VIL ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Saber leer y escribir (eleccion popular) con preferencia en
Escolaridad estudios de nivel secundarios o universitarios

Experiencia Coordinacién de personal y en produccion de pan

Genero Indistinto




HOJA TECNICA DEL CARGO CODIGO No.
COMITE PAN DE VIDA, R.L 0003

L IDENTIFICACION

Titulo Oficial del cargo

Tesorero

Ubicacion del cargo

Junta Directiva

Inmediato superior

Presidente y Vicepresidente

Sub alterncs

Ninguno.

I DESCRIPCION DEL CARGO

Puesto de caracter administrativo que planifica, organiza, dirige y controla los recursos
financieros de la asociacion de acuerdo a las buenas practicas contables y lo estipulado a
la ejecucion del presupuesto acordado en la asamblea general.

1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO

Disefia el presupuesto de la organizacion y presenta a los directivos
Evallia los procesos en los que se reqweren erogar fondos y autoriza la operacion

conjuntamente.

e Controla los ingresos y egresos de la asociacion

e Realiza los documentos necesarios de soporte de las operaciones y lleva control de
ellos como recibos, facturas, etc.
Elaborar los estados financieros de la organlzamon
Analiza y presenta a los directivos la situacionh financiera y presenta los principales

rubros e indicadores.

Iv. RELACIONES DE TRABAJO

Directamente con los miembros de la junta directiva para aprobaciéon de operaciones
financieras, y demas miembros de la organizacidn para optimizacién de recursos.

V. AUTORIDAD

Ejerce autoridad sobre las personas de produccién y comercializacion del producto

VL. RESPONSABILIDAD

Pago a proveedores

Manejo de efectivo, de las ventas diarias. o
Compra de insumos para la produccién

Utilizacién adecuada de los recursos
Resguardo de documentos que reflejan operaciones financieras de la asociacién.

VIl ESPECIFICACIONES DEL CARGO . .

Escolaridad Titulo Perito Contador
. Desempefiado cargos similares anteriormente, y utilizacion de
Experiencia = Y
herramientas contables.
Genero Masculino o femenino.;.:, .

i




HOJA TECNICA DEL CARGO' CODIGO No.

COMITE PAN DE VIDA, R.L

0004

R IDENTIFICACION

Titulo Oficial del cargo

Secretario (a)

Ubicacion del cargo

Junta Directiva

Inmediato superior

Presidente y Vicepresidente

Sub alternos

Ninguno.

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Puesto de caracter administrativo que apoya a los miembros de la junta directiva en trabajos
de tipo secretarial y encargado de produccién y comercializacion.

il DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO

e Enviar la convocatoria de reuniones ordmarlas y extraordinarias a los miembros de la
junta directiva.

» Redacta la minuta de temas indispensables a tratar en las reuniones y entrega a quien
preside la misma

e Elaborar informe de los puntos tratados en Ias reuniones Y llevar control de asistencia
de los miembros de la Junta Directiva.

¢ Realizar comunicados a las personas a las cuales se deba informar por escrito de
alguna situacion.

o Controlar el libro de actas de Junta Dlrectlva y se encarga de reunir las firmas
correspondientes.

e Guardar documentos recibidos para la junta directiva.

o Elabora directorio telefénico de los miembros de la organizacion y principales clientes
y/o proveedores.

Iv. RELACIONES DE TRABAJO

Se relaciona con todos los miembros de la Junta Directiva, y es el encargado de la
atencion a visitantes que requieran dialogar con algiin miembro de la misma.

V. AUTORIDAD

No ejerce autoridad sobre los integrantes de la organizacion.

VI. RESPONSABILIDAD

¢ Contar con los documentos en orden'y en tiempo estipulado.

s Realizar el resguardo correspondiente de libro de actas y demas papeleria de
importancia para la organizacién

o Cuidar mobiliario, equipo y herramientas para desempefiar sus funciones.




VIL. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Escolaridad

Como minimo 3er ciclo basico, de preferencia que se encuentre
cursando estudios de diversificado.

Experiencia

No indispensable

Genero

Masculino o femenino.




HOJA TECNICA DEL CARGO cODIGO No.

0005
COMITE PAN DE VIDA, R.L

l IDENTIFICACION

Titulo Oficial dei cargo Vocales

Ubicacién del cargo Junta Directiva

inmediato superior | Presidente y Vicepresidente
Sub alternos Ninguno.

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Cargos de apoyo, elegidos por la Junta Directiva disponen de voz y voto en las decisiones
que ésta conlleve.

lil. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO

e Asistir a los miembros de la junta directiva en su ausencia

e Representar a la asociaciéon en actividades delegadas por el presidente o
vicepresidente

« Participar en las distintas reuniones que programe la Junta Directiva.
» Realizar todas aquellas funciones o comisiones que se le designen.

Iv. RELACIONES DE TRABAJO

Se relaciona con todos los miembros de la Junta Directiva, y es el encargado de la
atencion a visitantes que requieran dialogar con algin miembro de la misma.

V. AUTORIDAD

I Te T

No ejerce autoridad sobre los integrantes de la organizacion.

VI. RESPONSABILIDAD

e Contar con los documentos en orden y en tiempo estipulado.

e Realizar el resguardo correspondiente de libro de actas y demas papeleria de
importancia para la organizacion

e Cuidar mobiliario, equipo y herramientas para desemperiar sus funciones.
VII. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Como minimo 3er ciclo basico, de preferencia que se encuentre
Escolaridad cursando estudios de diversificado.

Experiencia No indispensable

Genero Masculino o femenino.




HOJA TECNICA DEL PUESTO cODIGO No.

COMITE PAN DE VIDA, R.L 0008
I. IDENTIFICACION
Titulo Oficial del puesto Administrador
Ubicacion del puesto Administracién
Inmediato superior Junta Directiva
Sub alternos Produccidn, Comercializacion y ventas

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto que se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar actividades relacionadas
con el giro del negocio de panaderia, logrando la rentabilidad de ia misma.

lll. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Establece la planeacion estratégica de la organizacidon, asigna recursos eficiente y
eficazmente a las demas unidades administrativas. Define la estructura de la organizacién,
implementa medios y elementos de direccién para llevar a cabo el trabajo con las distintas
personas con quien se relaciona. Verifica que los parametros fijados se estén cumpliendo
acorde a lo planificado, representar'al comité en’ cualquier evento social y cultural del
municipio.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

Por representar un puesto de liderazgo en la organizacidn, se relacionara con los miembros
de Asamblea General, Junta Directiva y los subalternos de produccion, comercializacion y
ventas

V. AUTORIDAD

Ejercera autoridad sobre panadero y el encargado de comercializacién y ventas.

VI. RESPONSABILIDAD

Estara bajo su responsabilidad el rumbo de la organizacién, ejecutando planes a corto, mediano
y largo plazo, esperando el desarrollo optimo de la panaderia.

VIL. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Escolaridad Titulo de Perito en Administracion de Empresas
Experiencia En asignacion de recursos en alguna institucion

I

Genero Indistinto




HOJA TECNICA DEL PUESTO cODIGO No.

. 0007
COMITE PAN DE VIDA, R.L

I IDENTIFICACION

Tituio Oficial del puesto Panadero
Ubicacion del puesto Produccion
Inmediato superior Administrador
Sub alternos Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto de caracter operativo que se encarga de la produccién de pan en el comité.

Ill. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Encargado de llevar a cabo el proceso productivo de pan en cada una de las facetas, suministrar
al area de ventas con unidades de producto terminado.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

Tendra relacion directa con el administrador, encargado de comercializacién y ventas

V. AUTORIDAD

El presente puesto de trabajo no ejercera autoridad sobre otros puestos.

VI. RESPONSABILIDAD

Contar con la disponibilidad de productos terminados, segtin programacion de produccion, para
que estos se encuentren listos para la venta.

VIl. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Escolaridad Saber leer y escribir |

Experiencia En la produccién de pan.

Genero Indistinto




HOJA TECNICA DEL PUESTO CODIGO No.

COMITE PAN DE VIDA, R.L 0008
I IDENTIFICACION
Titulo Oficial del puesto Vendedor
Ubicacion del puesto Comercializacién y ventas
Inmediato superior Administrador
Sub alternos _ Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto estratégico del comité, encargado de la comercializacién y venta del producto,
identificado brechas de ventas y penetracién de mercado.

lll. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Realizar un conjunto de actividades que permitan retener a los clientes, captacién de nuevos
clientes, lograr volumenes de venta, donde le genere ingresos al comité y por ende utilidades a
la actividad productiva de panaderia. Segmentando el mercado e identificar nuevos canales de
venta, preparar pronésticos de venta acorde al comportamiento del consumidor, analizar las
necesidades de |os clientes y plantear ideas a produccion para innovar el producto, promocionar
el pan y promover las relaciones publicas de la panaderia.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

Tendra relacion directa con el administrador y el encargado.de ventas.

V. AUTORIDAD

El presente puesto de trabajo no ejercera autoridad sobre otros puestos.

VI. RESPONSABILIDAD

Cumplir con la meta de ventas asignada, e incrementar la cartera de clientes, y coordinar la
comercializacién del producto.

VIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Titulo de Perito en Administracion de Empresas, Perito
Escolaridad contador, Bachiller.

Experiencia No indispensable

Genero Indistinto




ANEXO 2

MUNICIPIO DE SANTA BARBARA, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO

PROYECTO: PANADERIA

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS



INTRODUCCION

Los manuales administrativos como documentos escritos concentran Ia
informacién en forma sistémica de una serie de procesos administrativos y
operacionales, con el fin primordial de orientar al integrante de la organizacién,
unificando diversos criterios, formas, etc. Para lograr fines comunes

organizacionales.

Hoy en dia se consideran como instrumentos efi_caces para la toma de decisiones,
debido a que permite analizar las actividades, recursos y tiempos en llevar acabo
ciertas actividades es por ello que a continuacién se presenta el documento
denominado: MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS, del comité de
productores de Pan dulce, del municipio de Santa Barbara departamento de

Huehuetenango.

El cual es considerado como una expresion analitica de los procedimientos
administrativos a través de los cuales se. canaliza la actividad operativa de la
organizacion, como la enunciaciéon de normas. de funcionamiento basicas a los

cuales debera ajustarse los miembros de la misma.

Esta contenido por el campo de aplicacién, fines del presente manual o bien
llamados objetivos, las normas por las cuales esta regulado el presente
documento, el detalle de la simbologia a utilizar.en el flujo de proceso para facilitar
su comprension, y el detalle de los principales procedimientos a gestionar en la

asociacion de productores de pan.



CAMPO DE APLICACION

El presente documento sirve de guia a los productores de pan dulce, para realizar
las actividades de forma sistémica que permita el uso correcto de los recursos,
logrando un correcto proceso productivo y de comercializacion en el municipio de

Santa Barbara, departamento de Huehuetenango.
OBJETIVOS

¢ Brindar informacién oportuna a los productores de pan dulce, de las actividades
secuenciales que se realizan en el proceso productivo y de comercializacion de
este producto.

* Definir los principales procedimientos optimizando los recursos adecuados, que
sirve de guia para todos los trabajadores 'de "I'é organizacion.

e Cumplir con la normatividad de la organizacién en cuanto al establecimiento de

documentos que sirven de instrumentos de consultas
NORMAS GENERALES

e Debe ser un instrumento de consulta para los colaboradores de toda la
organizacion, por lo que no estara Iimitadp.’a_l_uso de la persona que lo requiera,
referente al proceso de produccién y comercializacién de pan dulce.

e El presente documento debera ser actualizado de forma anual, de acuerdo a
las actividades que se realizan, correspondera contar con la autorizacion
respectiva. SRS

e Los colaboradores deberan sujetarse a lo indicado en el proceso productivo de

pan dulce, como documento autorizado péra;dicha actividad.



SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para que el contenido del presente documento sea de facil comprension para sus
lectores, es necesario identificar y presentar la simbologia a utilizar en los

procedimientos a definir, como se indica a continuacion.

< > Identifica el inicio o fin del procedimiento.
OPERACION Operaciones, fases del proceso, método o
procedimiento
INSPECCION Indica supervisiones al trabajo o proceso
realizado
ARCHIVO Guarda documentos momentaneamente
TEMPORAL en lo que continua el proceso.
SEI?I':I||¥RIO A GUérd"'a :aocumento de forma permanente
DEMORA Tiempo de retrasos durante el proceso
definido
DOCUMENTOS I Utilizacion de formas establecidas en el
.proceso de alguna actividad
) Representa el hecho de efectuar una
DECISION seleccion o decidir una alternativa
especifica de accion.
Es utilizado cuando en el flujo o proceso
TRASLADO ‘ interviene otra seccion o departamento que
. sea el estudiado y representa
transportacién de documentos
Se usa cuando finalizan las actividades de
CONECTOR un puesto de trabajo y se traslada a otra
instancia distinta.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS, COMITE DE Procedimiento: Comercializacion de pan
PRODUCTORES DE PAN “PAN DE dulce
VIDA, S.C”
ELABORADOR POR: José Lopez |FECHA: 2015
No. DE L
HOJA 1DE 3 PASOS 12 Procedimiento 1
INICIA: Administrador FINALIZA: Vendedor

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

« Contar con la secuencia de pasos a seguir para llevar a cabo la tarea de
comercializacién de pan dulce, para contar con un orden establecido y que cada quien

responda por sus tareas para integrar a los objetivos generales de la organizacion
« Realizar estadisticas de las ventas realizadas, para saber capacidad de produccion,

* Analizar los dias, temporadas y regiones de mayor venta de pan dulce, para producir

acorde a la demanda, y lograr la satisfaccién de los clientes.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

« La Produccion de pan debe ser un producto pied Flaborado, con la mezcla correcta,

para que sea del agrado de los clientes

» Cumplir con pedidos en horas y dias comprometidos

* Producir acorde a la demanda, el cual géneraré maydres beneficios a la asociacion
 Se vendera todo al contado

» Por cantidades considerables de compra se ofrecera el servicio a domicilio sin cargo.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS, COMITE DE

Procedimiento: Comercializacién de pan

PRODUCTORES DE PAN “PAN dulce.
DE VIDA, S.C”
ELABORADOR POR José Lopez FECHA: 2015
HOJA 2DE3 No. DE PASOS .| 12 Procedimiento 1
INICIA: Administrador FINALIZA: Vendedor

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Administrativa No. Pasos Actividad
Realiza promociéon de ventas en
Administrador y distintos lugares y establece

relacién con clientes que requieren
el producto

Llena la forma de requisicion de

2 elaboracién de pedidos con los
datos especificos
3 -Solicita a junta directiva el precio a
ofrecer a los consumidores
Junta directiva analiza el segmento
Junta directiva 4 de mercado para establecimiento
de precio por promocién
Decide el precio de venta, o bien lo
5 podria rechazar y vender al precio
. lcomun.
=+ +Emite la instruccién al area de
6 produccion con las nuevas
disposiciones
Recibe solicitud de pedido por
Encargado de produccién 7 medio del documento de
: ‘requisicion de pedido”
8 Despacha el producto solicitado
9 Almacena la solicitud escrita
| recibida
. ‘| Traslada el producto a los
Vendedor/repartidor 1_Q consumidores
11 Recibe el pago
12 Traslada el pago de lo vendido al

area de caja




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS, COMITE DE
PRODUCTORES DE PAN “PAN DE VIDA,
S.C”

Procedimiento: Comercializacién de

pan dulce.

ELABORADOR POR

José Lopez

FECHA:

2015

HOJA 3DE3

No. DE PASOS

12

Procedimiento 1

INICIA:

Administrador

FINALIZA:

Vendedor

Adminisirador

Junta Directiva

Encargado de

produccién

Vendedor/
repartidor

tnicio




MANUAL DE NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS, Procedimiento: Requisicion de abastecimiento
COMITE DE PRODUCTORES DE de materia prima.
PAN “PAN DE VIDA, S.C”
ELABORADOR POR: José Lopez |FECHA: 2015
No. DE -

HOJA 1DE3 PASOS 16 Procedimiento 2
INICIA: Panadero FINALIZA: Tesorero (Junta Directiva)
OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
1. Contar con un proceso definido cuando se requiera de abastecimiento

de materia prima o insumo
Lograr una eficiente distribucion de actividades y participacion de todos

en la ejecucion de sus labores a través de la divisién del trabajo

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

. Unicamente el encargado de produccién podra solicitar requerimiento a

tesoreria, respecto a materiales y materia prima.

Las personas de produccién deben utili?"ar optimamente los recursos y

evitar con esfuerzo los desperdicios o-mermas.

El tesorero sera el responsable de la compra de las materias primas y
velar para que el proveedor las envie a la sede de la panaderia para su

transformacion.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Requisicion de abastecimiento de

COMITE DE PRODUCTORES DE materia prima.

PAN, “PAN DE VIDA S.C”
ELABORADOR POR José Lopez FECHA: 2015
HOJA 2DE 3 No. DE PASOS 16 Procedimiento 2

INICIA: Panadero

| FINALIZA: :

"I Tesorero (Junta Directiva)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Administrativa | No. Pasos Actividad
Verifica el inventario de materias primas e
insumos cada cierto tiempo a fin de no
Panadero 1 gquedarse sin  materias P primas para
producir.
5 Determina que se debe solicitar
autorizacioén para abastecimiento
Elabora forma de requisicién de materia
3 prima y llena con la informaciéon que se
requiere.
4 Traslada documento a tesoreria para su
aprobacién y justificacion respectiva.
Analiza solicitud de requerimiento de
Tesorero 5 materia prima, si esta es correcta la
prueba de lo contrario la rechaza.
6 Autoriza solicitud para compra de
insumos y materia prima.
7 Cotiza los productos a adquirir segun el
reguerimiento planteado.
8 Analiza el mejor proveedor para realizar la
compra y decide con cual trabajar.
g "|Contacta al proveedor y solicita los
‘| productos
Proveedor 10 Proveedor recibe solicitud
1 Despacha los productos solicitados segun
el listado de abastecimiento
12 Lieva al tesorero los productos requeridos
Tesorero revisa y recibe los productos
Tesorero 13 gue sean los cotizados y necesitados por
el area de produccion.
14 Paga al proveedor por los productos,
realiza orden de pago y emite cheque.
15 Entrega al encargado de produccion,
incluyendo detalle de lo comprado
Almacena documentos de soporte de la
16 operacion realizada.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

COMITE DE PRODUCTORES DE PAN,

“PAN DE VIDA S8.C”

Procedimiento: Requisicion de
abastecimiento de materia prima.

ELABORADOR L .

POR José Lopez FECHA: 2015
HOJA (2DES3 No. DE PASOS 16 Procedimiento 2
INICIA: Panadero FINALIZA: Tesorero (Junta Directiva)

Encargado de Tesorero Proveedor

produccidn

Inicio




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS, Procedimiento: Deposito semanal de

COMITE DE PRODUCTORES DE |ingresos por ventas en institucion bancaria

PAN “PAN DE VIDA, S.C”

ELABORADOR POR .| José Lopez |FECHA: 2015
No. DE Procedimiento
HOJA 1DE3 PASOS 12 3
INICIA: Panadero FINALIZA: Tesorero

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

1. Contar con un procedimiento establecido, para el resguardo del dinero
originado por ventas.

2. Evitar pérdidas, robos o extravios con el recurso financiero del comité.

3. Educar a todos los empleados del comité, respecto a las buenas

practicas del resguardo del dinero

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

1. Cada fin de semana, se depositaran las ganancias del periodo a una
cuenta en cualquier banco del sistema.

2. Eltesorero debera rendir informes sobre las utilidades generadas en
dicha cuenta

3. Respetar el procedimiento establecido para el optimo resguardo y

deposito del dinero del comité.




MANUAL DE NORMAS Y
_PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE
PAN, “PAN DE VIDA S8.C”

Procedimiento: Deposito semanal de ingresos por

ventas en institucién bancaria.

ELABORADOR POR

José Lopez

FECHA: 2015

HOJA 2DE3

No. DE PASOS

12 Procedimiento 3

INICIA: Panadero | FINALIZA:

Tesorero (Junta Directiva)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Administrativa

No. Pasos

Actividad

Panadero

Posterior al proceso productivo, llevara el
inventario producido para el traslado al
area de ventas

Llena la forma correspondiente para dar
salida de produccion al area de ventas o
producto terminado

Vendedor

Recibe el inventario del area de
produccién

Recibe el dinero monetario por ventas y lo
resguarda momentaneamente en la caja
registradora del dinero

Realiza inventario de las unidades
vendidas en la jornada diaria..

Al finalizar la jornada laboral, se hara un
arqueo de caja en el cual consiste en
validar las unidades vendidas
relacionadas con el dinero en caja.

Posterior al cuadre, llenara la forma
correspondiente para entregar el dinero
de la venta al administrador

Administrador

Recibe el dinero y elabora un formulario
que servira comprobante al vendedor de
la entrega del dinero de la venta del dia.

Cuenta el dinero para saber que lo
indicado en la forma correspondiente,
efectivamente sea lo recibido

10

Deposita en cualquier agencia bancaria
en una cuenta de depositos monetarios,
destinada para este fin.

11

Entrega al tesorero copia de la boleta del
depdsito monetario realizado.

Tesorero

12

Recibe la boleta y almacena para luego
hacer los estados financieros
correspondientes a ingresos.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE PAN,
“PAN DE VIDA S.C”

Procedimiento: Requisicion de
abastecimiento de materia prima.

ELABORADOR o .
POR José Lopez FECHA: 2015
HOJA |2DE3 No. DE PASOS 12 Procedimiento 3
INICIA: Panadero FINALIZA: Tesorero (Junta Directiva)

Panadero Vendedor Administrador Tesorero

Inicio

10

3-8

Fin




‘Anexo 3
Municipio de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Consumo Per Capita anual de Pan
Ano: 2013
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