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INTRODUCCION

Con el objetivo de dirigir los esfuerzos hacia la docencia, investigacion,
evaluacién y extension, la Universidad de San Carlos de Guatemala, realiza una
serie de actividades técnicas y cientificas en cada una de sus unidades

académicas.

En consecuencia la Facultad de Ciencias Econémicas, desarrolla el programa de
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, como una opcioén de evaluacioén a los
estudiantes de las tres distintas escuelas que componen la facultad, esto previo
a conferirles el titulo en grado académico de Licenciado, con la finalidad de
aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacién profesional y para

encontrar soluciones a la problematica nacional.

El presente informe corresponde a la investigacion realizada en el municipio de
Santiago Chimaltenango, departamento de Huehuetenango, bajo el tema
“Comercializacion y Organizacion Empresarial (Herreria) y Proyecto:
Producciéon de papa’, derivado del trabajo general denominado “Diagnéstico
Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion”.

Como objetivo principal se tomé la situacion socioeconémica y productiva del
Municipio, asi también, conocer la forma de comercializacion y organizacién
empresarial de los artesanos de la localidad, con la finalidad de orientar a través
de una propuesta, la mejor manera de desarrollar sus actividades.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion comprende las

siguientes etapas:

El proceso inici6 con el seminario general, que orienta al practicante en la
consolidacién de conocimientos teoricos relacionados con el tema en estudio y
sobre técnicas especificas como: planificacién, observaciéon, indagacién y
elaboraciéon de instrumentos. Se aplicé el método cientifico, en sus tres fases:
indagatoria, demostrativa y expositiva. La fase del seminario especifico consta



de un repaso de los elementos relacionados con el tema asignado, transmitidos
por los docentes a través de conferencias y exposiciones.

En la etapa de investigacion preliminar se visité el municipio de Santiago
Chimaltenango con el fin de reconocer el area geografica y la presentacién de
los practicantes ante las autoridades locales, lideres y poblacién en general, asi
como pruebas de boletas de entrevista y encuesta. La investigacion de campo
realizada del 1 al 31 de octubre del afio 2013, se desarrolié a través del método
cientifico y mediante técnicas de investigacion documental y de campo.

Con el trabajo de gabinete, se analizd e interpreté la informacion obtenida
durante el proceso de investigacion, para luego ser expuesta en el presente
informe. La preparacion del documento desarrolla la fase expositiva mediante la
integracién de los temas que conforman el presente informe, ordenado en cinco
capitulos que se describen en forma breve a continuacion.

El capitulo |, contiene caracteristicas del Municipio, como antecedentes
histéricos, localizacion y extension, clima, divisién politica y administrativa,
recursos naturales, poblacién, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo,
flujo comercial y financiero, asi como un resumen de las actividades productivas
del Municipio.

El capitulo Il, analiza la situacion de la herreria, con el objeto de determinar las
caracteristicas tecnolégicas, volumen y valor de la produccién, resultados
financieros, comercializacion, organizacion empresarial, generacion de empleo y
se presenta un resumen de la problematica encontrada y propuestas de

solucion.

Capitulo Iif, contiene la propuesta de inversion denominada “Produccion de
papa’ como una potencialidad agricola del Municipio, considerada por las
condiciones fisicas y climaticas que existen para la produccién, ademas el



capitulo integra los elementos necesarios para desarrollar los estudios de
mercado, técnico, administrativo legal, financiero, evaluacion financiera y el

impacto social correspondiente.

El capitulo IV, contiene el seguimiento de la propuesta de inversién con la
variable comercializacién, que se subdivide en  proceso, propuesta y
operaciones de comercializacién, donde se identifican los intermediarios que

participaran para que el producto llegue al consumidor final.

El capitulo V, contiene el estudio administrativo legal del proyecto, aqui se
detallan los requisitos legales para su constitucion, funciones generales, tipo y
denominacién, marco juridico, razén social, estructura organizacional, funciones
basicas de las unidades administrativas y la aplicacién del proceso
administrativo.

La parte final, presenta las conclusiones y recomendaciones que se consideran
adecuados, también se agregan la bibliografia utilizada para elaborar el informe,
asi como los anexos que contienen los manuales administrativos.



CAPITULO|
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

El capitulo describe las diferentes variables socioeconémicas mas importantes
del Municipio de Santiago Chimaltenango, departamento de Huehuetenango;
inicia con el marco general, divisién politico-administrativa, recursos naturales,
poblacion, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva,
organizacion social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero
y el resumen de las actividades productivas. Dicho analisis fue utilizado para
determinar la situacién socioecondémica en la que se encuentra el Municipio.

1.1 MARCO GENERAL

En este se dan a conocer aspectos especificos tales como: antecedentes
histéricos, localizacion y extension, asi como el clima que predomina, lo que
permite tener una perspectiva general del objeto de estudio.

1.1.1 Antecedentes histéricos

El norﬁbre de Chimaltenango, se deriva de la palabra en idioma nahuatl: chimalli,
que significa escudo o rodela, “algunos traducen dicha palabra como muralla de
escudos o rodelas, pero se considera como mejor traduccién lugar amurallado
de los escudos. Chimbal es el nombre que recibe en idioma Mam, este significa

lugar de marimbas 6 lugar de marimberos”.!

El 11 de diciembre de 1935, Santiago Chimaltenango, ya no se consideré como
Municipio, pues fue anexado a San Pedro Nécta, a donde fue ordenado el
traslado de su bandera, el retrato del presidente, la vara edilicia y el titulo de

tierras.

Fundacion Centroamericana de Desarrollo. “Diagnéstico y Plan de desarrollo del municipio de
Santiago Chimaltenango, departamento de Huehuetenango. Guatemala 2010, p.9



Esto no fue aceptado por los principales de la regién quienes convocaron a una
reunion y decidieron enviar a una delegacion a Guatemala, encabezada por el
joven Diego Martin, la que después de caminar ocho dias, se entrevisté con el
Ministro de Gobernacién, quien comprendié lo que significaba el titulo de las
tierras para los chimaltecos, por lo que ordend que éste y los demas simbolos
permanecieran en Santiago. El dos de febrero de 1948, fue elevado
nuevamente a la categoria de Municipio, por acuerdo gubemativo, emitido por el
presidente Juan José Arévalo.

1.1.2 Localizacién y extension

La cabecera de Santiago Chimaltenango, estd ubicada al Noroccidente del
territorio nacional, a una altura de 2,260 metros sobre el nivel del mar, a una
distancia de 322 kilometros de la ciudad Capital y a 67 kilbmetros de la cabecera
departamental. Esta limitado al norte con los municipios de Concepcién Huista y
Todos Santos Cuchumatan, al este San Juan Atitan al oeste San Pedro Necta y
al suroeste se encuentra Colotenango.

Al Municipio se accede por la Ruta Interamericana CA-1; al llegar al kildmetro
300 se encuentra un entronque conocido como Chimiché, perteneciente al
municipio de San Pedro Nécta, a partir de ahi se inicia la carretera RDHUES,
para llegar al Municipio se deben recorrer 17 kildmetros, de los cuales
unicamente dos cuentan con pavimento y los 15 restantes son de terraceria.

Ademas existen dos vias de acceso alternas para poder llegar al Municipio, una
de ellas es a través del municipio de Colotenango a la altura del kilbmetro 296,
esta carretera es completamente de terraceria, y la siguiente via es por el
municipio de San Juan Atitan esta entrada se encuentra ubicada en la aldea
Bella Vista.



1.1.3 Clima

El ambiente climatico en el Municipio, consta de tres zonas de vida descritas asi:
zona subtropical templada, la temperatura media anual es de 18° a 24°C; zona
hameda montano bajo subtropical y zona muy huameda montano bajo
subtropical, en ellas la temperatura media anual se encuentra en: 12° a 18°C.
Durante los meses de febrero a marzo predomina el clima cdlido en toda la
regién, mientras que los meses de septiembre a noviembre la precipitacién
pluvial es mayor dentro del Municipio.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La primera conforma el total de centros poblados existentes al momento de la
realizacion de la investigacion y la segunda integra la estructura administrativa
encargada de la programacion, planificacion y ejecucién de actividades
tendientes al desarrollo del Municipio.

1.2.1 Divisién politica
El siguiente cuadro muestra el resumen de la division politica del Municipio entre
los censos de poblacion de los afios 1994 y 2002, ademas de la informacion

obtenida en la encuesta desarrollada en el 2013.



Cuadro 1
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Centros Poblados por Categorias
Ainos 1994, 2002 y 2013

, Censo Censo Investigacion de

Categoria 1994 2002 campog2013
Pueblo 1 1 1
Aldea 2 3 3
Caserio 10 10 10
Cantén - - 1
Paraje - - 3
Total 13 14 18

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
habitacién de 1994, Xl de poblacion y VI de habitacion de 2002, del instituto nacional de
estadistica -INE- e investigacion de campo grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se puede observar que segun el censo 2002 se dio un
crecimiento en la categoria de Aldeas, en relacion al censo de 1994,
manteniéndose al momento de hacer la investigacion en 2013, ademas se
observé el surgimiento un Cantén y tres parajes.

1.2.2 Divisién administrativa

La administracién del Municipio, es la encargada de velar por el bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de los diferentes centros
problados. Es la forma en que se realiza la gestion del Gobierno del Municipio, a
través de la Corporacion Municipal, Alcaldias Auxiliares y la colaboracién del
Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-. A continuacion se presenta el organigrama al afio 2013,
el cual regula los cargos dentro de la municipalidad de Santiago Chimaltenango.



Grafica 1
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Organigrama de la Estructura Municipal

Ao 2013
Concejo
Municipal
Alcalde
Municipal
Consejo . .
Alcaldias | |Comunitario] | , Oficina Sindico y Consejo
Auxiliares de Municipal | | "Regidor | |Municipal de
Desarrollo | Jde 1a Mujer Desarrollo

Fuente: municipalidad de Santiago Chimaltenango, afio 2013.

El anterior organigrama se aprecia como se encuentra organizada la
municipalidad de Santiago Chimaltenango, la misma muestra que tiene algunas
unidades, ademas del puesto de sindico y regidor, cada unidad tiene a su cargo
personal operativo, aunque se muestra escasez de personal, asi como los
cargos minimos para abarcar y solucionar toda la problematica del Municipio.

1.3 RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales comprenden a todos aquellos bienes que ofrece la
naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacion vy
aprovechamiento por parte del ser humano, razén por la que se convierten en
bienes econémicos.? Los recursos naturales del Municipio se integra del agua,
suelos, bosques, flora y fauna; algunos de estos son renovables y no
renovables.

? José Antonio Aguilar Catalan. Métodos para la Investigacion del Diagnostico Socioeconémico:
Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido mal Administrados. 3% .e d.
Guatemala, editorial Renace. Afo 2013 p. 39



1.3.1 Agua

El Municipio es atravesado por dos cuencas estas son las de los rios Selegua y
Rancho Viejo, considerandose la cueca de Rancho Viejo como la mas grande
por su extension, la cual abarca 19.90 kilometros cuadrados, ésta cubre la parte
norte y provee a Rio Ocho y Cojton, de estos se derivan ocho rios intermitentes
que abarcan los caserios Loc Toc y Tuicheche de la aldea La Florida, Rio Ocho,
Loma Grande, Bella Vista y Cansulaj.

La cuenca del Selegua alimenta el caudal del rio Cuate y su extension es de
19.47 kilbmetros cuadrados, este es el mas contaminado pues a su corriente
llegan aguas servidas de varios municipios, entre los que se puede mencionar
San Rafael Petzal, Colotenango, San Pedro Nécta y La Democracia. A pesar
de su contaminacién este es utilizado para riego de hortalizas e invernaderos
que se encuentran durante su recorrido.

El Municipio cuenta con varios rios, entre los que se pueden mencionar: Loctoc,
Tuicheche, Horizonte, Rancho Viejo, Cojtén-k’'oj ton, Cuate, Selegua y Rio Ocho,
estos son aprovechados por los pobladores del lugar para diferentes usos, entre
los que se puede mencionar: consumo humano, aseo personal y riego de
hortalizas. Es importante mencionar que todos presentan un escaso caudal y
ninguno de ellos es navegable, ademas de no ser potenciaimente aprovechables
para la pesca.

Asi mismo se describen las diferentes fuentes de agua que abastecen a los
pobladores del Municipio; la fuente de San Juan Atitan nace del rio Cojtén y
desemboca en la aldea Bella Vista, la fuente del caserio Tiwitz nace del rio
Rancho Viejo y converge en el mismo centro poblado, la fuente de Colotenango
surge del rio Selegua y desemboca en la aldea Bella Vista, y las fuentes del



cantén Buena Vista, las Piedras y el Cantén Plan, estas nacen del rio Cojtén y
desembocan en el casco urbano del Municipio.

1.3.2 Bosques

En el Municipio se observa variedad de arboles entre los que sobresalen el
Ciprés, Aliso, Roble y Pino, predomina el Gltimo en la mayoria de los bosques y
centros poblados, en la actualidad existen areas destinadas a la proteccion y
conservacion de los recursos naturales. Segin datos de la Oficina Forestal
Municipal -OFM-, para el ano 2000 los bosgques habian disminuido en mas del
50%, a pesar que existe la ley de areas protegidas y su reglamento para la
conservacion de la flora y fauna silvestre y de su habitat. Los bosques
existentes en el territorio son los siguientes: coniferas, latifoleado, mixto y
bosque secundario arbustal.

1.3.3 Tipos de suelos

El suelo es la capa terreste que se puede arar en la cual las plantas pueden
alimentarse de nutrientes que garanticen su crecimiento 6ptimo. En el Municipio
existen dos tipos de suelos los cuales se describen a continuacion:

e Coatan:

Estos son poco profundos, bien drenados que se han desarrollado sobre caliza
en un clima himedo-seco. Ocupan pendientes inclinadas a altitudes que varian
de medianas a altas, en la parte Oeste de Huehuetenango. Su extension en el
Municipio abarca un area de 3,570 hectareas, lo que equivale a un 74.98%.

o Chixoy:

Los suelos Chixoy son poco profundos, excesivamente drenados, desarrollados
sobre caliza fragmentada en un clima hdimedo-seco. Ocupan pendientes
inclinadas a altitudes medianas en la parte central de Guatemala. En su estado
natural, estan densamente forestados con arboles deciduos y algo de pino, pero



gran parte ha sido limpiada y se ha probado sembrar con maiz. Su extensién en
el Municipio abarca un area de 1,191 hectareas, lo que equivale a un 25.02%.

1.3.3.1 Usos del suelo

El suelo de Santiago Chimaltenango, es utilizado en un 96.82% para la
agricultura, la mayor cantidad es destinada para el cultivo de café y un
porcentaje menor se utiliza para cultivos limpios: granos basicos de subsistencia:
maiz y frijol.

o Clases agrologicas

Representan la capacidad y el uso de la tierra en las areas irrigables. En el
Municipio se encuentran las siguientes:

Clase agrologica Vil

La capacidad de uso del suelo, establece que el 93.47% de la superficie del
Municipio se encuentra representada de tierras que pertenecen a esta clase: con
caracteristicas de ser no cultivables, solamente son aptas para fines de
explotacién forestal. Lo cual contrasta con el uso actual que se le da al suelo, no
obstante, ésta clase agrolégica pemite o tolera cultivos perennes, pero con
rigurosas practicas de conservacion de suelos.

Clase agrologica Vili

Esta clase representa el 6.53% de la superficie en el Municipio. Estas tierras no
son aptas para el cultivo, solamente para parques nacionales, recreacioén, vida
silvestre y para proteccion de cuencas hidrograficas.

1.4 POBLACION
Compuesta por los habitantes de un area especifica en un periodo determinado,
representa el eje del analisis socioeconémico. El estudio de sus indicadores



demograficos es imprescindible para determinar las caracteristicas y nivel de
desarrollo econémico y humano alcanzado por las comunidades o regiones.

1.4.1 Total nimero de hogares y tasa de crecimiento
Esta variable permite visualizar el crecimiento poblacional existente en el
Municipio, como se detalla a continuacién:

Cuadro 2
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Poblacion y Namero de Hogares
Anhos 1994, 2002 y 2013

Variante Descripcion Cantidad
Habitantes 5,674
Censo 1994 Hogares 1,030
Habitantes 5,811
Censo 2002 Hogares 1.140
" Habitantes 7,368
Proyeccién 2013 Hogares 1,446

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de X Censo de Poblacién y V de Habitacién 1994,
X! Censo de Poblaciéon y Vi1 de Habitacion 2002 y estimaciones del poblacién 2008-2020 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

Seglin el censo de poblacién y habitacién de 1994, se contaba con 1,030
hogares y 5,674 habitantes; con un incremento interanual promedio del 1.02%,
para el afio 2002 la poblacién se elevé a 5,811, lo que equivale a 1,140
hogares. Por lo que las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
estiman un crecimiento interanual de 1.26% hasta el 2013, lo que hace un total
de 7,368 personas y 1,446 hogares para dicho afio.

1.4.2 Densidad poblacional

Establece una relacion entre el nimero de habitantes del Municipio y la
extension territorial, a fin de conocer el promedio de pobladores que habitan por
km?. La siguiente tabla muestra el crecimiento de la poblacién en el Municipio.
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Cuadro 3
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Poblacién por Densidad Demografica
(Habitantes por kilometro cuadrado)
‘ Aios 1994, 2002 y 2013

Superficie en  Poblacién municipal  Incremento de

Censo Habitantes Kildbmetros habitantes/ kilometro la densidad
cuadrados cuadrado poblacional %

1994 5,674 39.36 144 0

2002 5,811 39.36 147 2.08

2013 7,384 39.36 188 27.89

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del instituto
Nacional de Estadistica —INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como lo muestra el cuadro anterior el nimero de habitantes por kildbmetro
cuadrado ha tenido un comportamiento ascendente, resultado del incremento de
la poblacién en un 2.4% entre el periodo de 1994 y 2002 y proyecta para el 2013
segln bases del —INE- un aumento del 26.79% mas, correspondientes a 188
personas por kilbmetro cuadrado en relacién al afio 2002.

'Este suceso es poco favorable en cuanto a posesion y utilizacion de las tierras,
ademas por los indices de pobreza, desempleo e incluso la cobertura de
servicios basicos y educacion, el crecimiento poblacional no es propicio para el
Municipio, porque frena la evolucién econémica y desarrolio en general, debido a
que cada vez debera invertirse mas en educacion, alimentacién, salud, cobertura
y prevencion de desastres a los que la mayor parte del territorio es vulnerable.

1.4.3 Poblacion econémicamente activa

Esta formada por las personas que se encuentran en edad de trabajar, tienen
una ocupacién o la busca activamente. Dentro de este grupo econémico se
incluyen desde pequerios, medianos y grandes empresarios, asalariados y
familias no remuneradas, se excluyen a estudiantes, amas de casa, jubilados,
todos aquellos que forman parte de la poblacion inactiva.
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La situacién del segmento poblacional se detalla a continuacion:

Cuadro 4
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Poblacion Econémicamente Activa
Aiios 1994, 2002 y 2013

Censo % Censo % Encuesta % Proyeccién %
Descripcién 1994 2002 2013 2013
Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes

Por sexo 1,564 100 1,218 100 1,227 100 1,650 100
Hombres 1,483 95 1,139 94 625 51 785 48
Mujeres 81 5 79 6 602 49 865 52
Por &rea 1,564 100 1,218 100 1,227 100 1,650 100
Urbana 970 62 670 55 649 53 963 58
Rural 594 38 548 45 578 47 687 42

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica —INE- y proyecciones para el afio 2013, e investigacion de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo a la investigacién realizada de determiné que la mayor parte de la
poblacién econémicamente activa se encuentra en el area urbana, segun los
censos de 1994 y 2002 la mujeres Unicamente tenian una participacion del 5% y
6% respectivamente, al realizar la encuesta en 2013 se pudo observar un
crecimiento del 49% en la participacion femenina y segun proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica para el mismo afio el incremento fue de 52%.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Representa los niveles de cobertura de los servicios basicos que benefician a la
poblacién del Municipio, entre ellos: educacion, salud, agua potable, drenajes,
sistemas de recoleccion de basura, carreteras, entre otros, estos en algunas
ocasiones son prestados por empresas privadas o estatales y representan para
los pueblos desarrollo y crecimiento econémico, ademas de proporcionar
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bienestar y facilitar las actividades cotidianas que en general permiten tener
mejores condiciones de vida.

1.56.1 Educacién

Es una forma de ensefianza que se transmite a través de conocimientos, valores
y costumbres, no obstante, es un parametro que mide el nivel de desarrollo que
tienen los habitantes de alguna region.

La problematica que el Municipio afronta en el sector educativo es la poca
participacion de los estudiantes en los distintos niveles, debido a que un amplio
porcentaje de alumnos que finalizan el nivel primario, no continian el proceso
académico en los niveles basico y diversificado, porque la mayor parte al
concluir este nivel se incorpora a las actividades laborales para contribuir al

sustento familiar.

Otro factor importante que influye en la educacion es el namero de
establecimientos disponibles y las condiciones fisicas de los mismos, derivado
de la falta de inversién en construccion y mantenimiento, a continuaciéon se
presenta la cantidad de establecimientos disponibles para impartir la educacion:

Cuadro 5
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Centros Educativos por Nivel, Sector y Area

Ao 2013
Sector Area
::lv:c:::iv os Publico Privado Total % Urbana Rural Total %
Preprimaria 7 0 7 27 3 4 7 27
Primaria 13 0 13 50 3 10 13 50
Basicos 4 0 4 15 2 2 4 15
Diversificado 0 1 1 8 1 0 2 8
Total 24 1 25 100 10 16 26 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Anuario Estadistico del Ministerio de
Educacién del 2013; e informacion proporcionada por la Coordinacion Técnica Administrativa,
Santiago Chimaltenango, Ministerio de Educacion.
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Al tratar el tema de infraestructura se tiene como base el nimero de centros
educativos que se posee, el Municipio cuenta con 24 centros publicos y 1
privado, para un total de 25 establecimientos al servicio de la educacion, 10 de
ellos cubren el area urbana, por lo que se puede decir que la mayor parte 62%
atiende a la poblacién del area rural.

1.5.2 Salud

Los servicios estatales se encuentran a cargo del Centro de Salud, el cual
brinda el servicio de salud por medio del Centro de Atencién Permanente —CAP-
que es un servicio que presta la atencién a los pacientes las 24 horas del dia,
ademas existen tres centros de convergencia en la aldea La Florida, Bella Vista
y Caserio Horizonte.

El servicio es brindado por un médico, una enfermera y 8 auxiliares de
enfermeria, asimismo se cuenta con personal administrativo; un encargado de
digitacion de datos, una secretaria, una trabajadora Social, un nutricionista y un
técnico en salud rural. A continuacion se presenta el cuadro que muestra la
cobertura del servicio de salud por area.

Cuadro 6
Municipio de Santiago Chimaitenango, Departamento de Huehuetenango
Cobertura del Servicio de Salud por Area
Ao 2013

i Centrosde Numero  Poblacién o
Tipo Atencion decamas Atendida CoPertura%

Centro de atencion

Permanente “CAP” 1 6 5,557 75
Centros de Convergencia 3 3 405 6
Total 4 9 5,962 81

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el Centro de Salud,
Santiago Chimaltenango.
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El Municipio cuenta con una infraestructura de atencion a los pacientes que esta
integrado de la siguiente manera: un Centro de Atencion Permanente y tres
centros de convergencia, el primero atiende la mayor parte que es un 756% vy los
segundos unicamente el 6% de la poblacion, al hacer la integracidon de ambos se
observé que se atienden el 81% del total.

En la investigacion de campo se pudo observar que un 67% de la poblacion
solicita el servicio al puesto de salud, el 11% al Hospital Nacional de San Pedro
Nécta, 2% dispensarios, el 6% médico particular, 1% curandero, el 4%
Comadrona y el restante 8% a otros lugares.

1.5.3 Agua

Segln datos proporcionados por la municipalidad, se estableci6 que el
Municipio cuenta con servicio de agua entubada desde hace 15 afos, este
servicio es regulado y administrado por el gobierno municipal. Segun el censo de
2002 el total de Municipio contaba con el 95% de cobertura, para el afio 2010 la
municipalidad reportd el 62%, mientras que la encuesta de 2013 mostré que el
90% es abastecido del vital liquido, el resto de la poblacion que no cuenta con el
servicio se abastecen directamente de los nacimientos, sin que pase por un
adecuado tratamiento para su posterior consumo.

El agua es distribuida a la cabecera desde un tanque ubicado en el cantén
Buena Vista, este es proveido por dos nacimientos, aqui se lleva a cabo el
proceso de cloracion, para luego ser distribuida, el servicio no tiene ningin
costo para los habitantes, ya que este esta incluido dentro del presupuesto

municipal.
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1.6.4 Energia eléctrica

La energia eléctrica es proporcionada por Unién Fenosa, esta empresa brinda
los servicios de alumbrado publico y domiciliar, para el 2002 el 55% del
Municipio contaba con dicho servicio, segun datos proporcionados por el censo
del mismo aiio, la municipalidad report6é el 70% de cobertura para el afo 2010,
al realizar la investigacion del campo en 2013 se establecidé que los unicos dos
centros poblados que no cuentan con energia domiciliar son Chepdn y
Horizonte, esto quiere decir que el 74% de la poblacién total cuenta con el
servicio quedando unicamente el 26% sin el mismo.

1.5.5 Drenajes y alcantarillado

Segun datos recabados en la investigacion de campo en el afio 2013, se
observé que el area urbana es la que cuenta con la mayor cobertura de drenaje
con un 47%, mientras que en el area rural inicamente se tiene el 3%, por lo que
se puede decir que el 50% del Municipio cuenta con el servicio, el restante 50%
utilizan letrinas, fosas sépticas y otros medios, razén por la que aun no utilizan
drenajes; estos datos no han sufrido variacion significativa segun la informacion
del censo de 2002 ya que para esta fecha el 49% contaba con el servicio
quedando el 51% sin cobertura.

1.56.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

En el Municipio no se observé ningln sistema de tratamiento de aguas servidas,
los centros poblados que cuentan con el servicio de drenaje utilizan tres
barrancos aledafios en los que desembocan los desechos que conducen. Como
resultado de la falta de estos sistemas de tratamiento se presenta un incremento
en la contaminacién ambiental mismo que genera un impacto negativo en los
suelos, deteriorandolos ademas de afectar de manera indirecta de las fuentes
de agua.
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1.5.7 Sistemas de recoleccién de basura

Al analizar los datos obtenidos en la investigacion de 2013 se determiné que la
municipalidad presta el servicio en el casco urbano una vez por semana, este
servicio no tiene ningan costo para los vecinos quienes son beneficiados en un
80%, para ello se cuenta con un camién recolector de desechos y este se
encarga de llevarlos a tres basureros publicos ubicados en las cercanias del

caserio Nilla.

En el area rural se observd que no existe cobertura del servicio de recoleccién
de basura, por lo que los vecinos se ven obligados a tirarla en barrancos
lejanos a sus viviendas, en otros casos es utilizada como abono, algunas
personas la entierran y otras la queman.

1.5.8 Tratamiento de desechos sélidos

No existe sistema de tratamiento los desechos en el area urbana son
recolectados y transportados a depésitos de basura en cercanias del Municipio.
Es importante mencionar que la implementaciéon de este servicio evitaria focos
de contaminacién y enfermedades, también ayudaria a la conservacion del
medio ambiente.

1.5.9 Letrinizacién y otros servicios sanitarios.

Segun datos proporcionados por el censo 2002 se logré determinar que el 28%
de hogares en el area urbana contaban con el sevicio de drenaje y alcantarillado
dato que aumento al realizar la encuesta en el 2013 a 34%, en su mayoria la
poblacién utiliza taza lavable y en menor cantidad letrina.

En el area rural se observa segin datos del censo 2002 que el 23% de hogares
utilizaban letrina con un aumento en 1% al realizar la encuesta en el afio 2013,
de la misma manera aumento de 11% a 16% la utilizacion de fosa séptica,
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fenomeno favorable pues del 9% en 2002 disminuyé a 5% de los hogares que
no cuentan con un adecuado sistema de desechos fisiolégicos.

1.5.10 Cementerios

Santiago Chimaltenango cuenta con un total de ocho cementerios ubicados en
distintos centros poblados, estos tienen una cobertura del 62%, el principal de
ellos se encuentra ubicado en la cabecera municipal, este es utilizado
principalmente por los vecinos del lugar, para poder hacer uso de los nichos se
debe cancelar diez quetzales a la municipalidad por los construidos a nivel del
suelo y cinco quetzales por los que se encuentran en el segundo nivel.

A nivel general se observd que los cementerios existentes se encuentran
totalmente descuidados, sin mantenimiento, menos seguridad, tampoco cuentan
con un control de sanidad por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Elementos fisicos o servicios necesarios para el desarrollo de las actividades
productivas del Municipio. La infraestructura interviene en las condiciones
socioeconémicas de los habitantes y determina la influencia que ejerce en el

desarrollo y crecimiento local.

1.6.1 Unidades de mini-riego
Con base a la informacién obtenida en el trabajo de campo, se determiné que
algunas personas tienen la posibilidad de entubar el agua de los nacimientos y

asi conducirla hasta sus terrenos de cultivo.
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1.6.2 Mercados

Actualmente funciona uno de caracter informal, este se ubica en el casco
urbano, los dias de plaza son los viernes, se observd que estos dias se instalan
vendedores quienes arman sus locales provisionales alrededor del parque
municipal y en las calles cercanas al mismo. Existe un mercado municipal
pequerfio y actualmente esta en proceso de construccion, este se compone de
15 puestos y varios puestos ambulantes que se encuentran afuera del mismo.

La municipalidad se beneficia a través del cobro de arbitrio por piso de plaza, la
cuota diaria es de Q.1.00 a Q.2.00 por metro cuadrado, y de Q38.00 a Q68.00
por local comercial, esta variacion en los precios es debido a la ubicacién de los

mismos.

1.6.3 Vias de acceso

Los centros poblados del Municipio tienen caminos de terraceria, mismos que en
la época de invierno es de dificil acceso debido a que el camino se vuelve
lodoso e inaccesible a varios lugares, por el mal estado en que se encuentran
Gnicamente se puede llegar en vehiculos de doble traccidbn o a pie, en la
cabecera municipal se encuentran pavimentadas las calles principales, aunque
por la topografia del terreno se utilizan en su mayoria vehiculos de doble
traccion. Para llegar a las aldeas Chep6n y Horizonte Unicamente se puede
llegar a pie pues no cuenta con camino apto para la circulacion de vehiculos.

1.6.4 Puentes

En la cabecera municipal se encuentran dos puentes peatonales, estos conectan
el caserio Horizonte con el centro del pueblo y el otro conecta los caserio de
Palmita | y Palmita |l. En el area rural se observé que existen dos puentes, uno
vehicular, el cual esta ubicado en el caserio Loctoc y el otro es un puente de
madera colgante, peatonal, ubicado en el caserio Nilla, los mismos no poseen
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identificacién alguna, por lo que los pobladores los llaman conforme al nombre
del centro poblado.

1.6.5 Telecomunicaciones

En la encuesta realizada se determiné que el 69% de la poblaciéon utiliza los
celulares como medio de comunicacion y el restante 31%, indican no hacer uso
de este medio, el servicio es proporcionado por las empresas
Telecomunicaciones de Guatemala S.A.,, -CLARO-, comunicaciones de
Celulares, S.A., -TIGO- y TELEFONICA, S.A. -MOVISTAR-.

Ademas se determiné que el medio para informarse de la situacion en el pais es
a través de la radio y televisién. Las emisoras radiales que transmiten en el
casco urbano son: Radio Liberacion 88.1 y Estéreo la Luz del Mundo 93.0;
ademas de estos medios se encuentra en la cabecera municipal una oficina de
Correos y Telégrafos este se encarga de atender el area urbana y rural.

1.6.6 Transporte

El transporte utilizado por los pobladores regularmente son microbuses o pick-
ups para llegar a los distintos centros poblados del Municipio, ademas los
denominados mototaxis (tuc-tuc) estos prestan el servicio dentro del perimetro
urbano, la tarifa del pasaje regularmente es de Q.5.00.

También existen tres lineas de buses extraurbanos las cuales proveen el
servicio, estos son: Transportes Martinez, Transportes Rosita y Transportes
Pérez, los cuales estacionan en la calle principal rumbo a Huehuetenango, el
horario de salida es de 5:00, 5:30 y 6:00 a.m., y de regreso para Santiago
Chimaltenango en horarios de 11:00, 12:00 y 1:00 p.m. el precio del pasaje es
de Q20.00.
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1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se refiere a las organizaciones formalmente constituidas, que juegan un papel
importante para el crecimiento y desarrollo de la poblacion.

1.7.1 Organizaciones sociales
Participacion activa de personas con los medios adecuados para alcanzar un fin
determinado en beneficio de la comunidad, entre ellas se puede hacer mencién

de organizaciones tales como:

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

e Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-
o Alcaldias auxiliares

e Comité pro mejoramiento

e Comité de padres de familia

1.7.2 Organizaciones productivas
En el Municipio se encuentran dos organizaciones productivas que se

mencionaran a continuacion:

e Asociacion de Desarrollo Santiago Chimaltenango ~ASODECH-
e Asociacion Integral de Mujeres Camerina —~ASIMUCA-

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones autbnomas y semiauténomas que brindan servicios y apoyo de
diversas formas para generar desarrollo econémico, social y cultural a la

poblacion.
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1.8.1 Instituciones estatales
Mecanismos de apoyo social, que procuran facilitar cualquier gestion respecto a
tramites personales, asistencia social e informacién; entre ellas se puede

mencionar:

e Tribunal Supremo Electoral —TSE-

¢ Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~-MAGA-
o Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

e Juzgado de Paz

e Comité Nacional de Alfabetizacion ~-CONALFA-

1.8.2 Instituciones municipales
Mecanismos de orden social y cooperacidon, que procuran normalizar el
comportamiento de un grupo de individuos; entre ellas se puede mencionar:

¢ Oficina Municipal de la Mujer -OMM-
¢ Direccién Municipal de Planificacion -DMP-

1.8.3 Organizaciones no gubernamentales -ONG’S-

En el Municipio se encuentra una organizacibn de este tipo denominada
Asociacion para la Promociéon y el Desarrollo de la Comunidad, los puntos
principales sobre los que trabaja son: salud, produccién, mujer, educaciéon y
emergencias.

1.8.4 Instituciones privadas

Unicamente se encuentra el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, es un
banco orientado al desarrollo rural e integral del pais, dirigido a micro, pequefio y
mediano empresario, agricultor y artesano.
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1.8.5 Instituciones Internacionales

Existe una entidad reconocida legalmente desde el 16 de septiembre de 1993,
sin animos de lucro, facilita el desarrollo transformador sostenible en las
comunidades desfavorecidas de recursos para mejorar su nivel y calidad de
vida, dicha institucion es conocida como: -ASODESI- Asociaciéon para el

Desarrolio Social Integral.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Para que el Municipio impulse la economia, es necesario un flujo comercial de
intercambio de materia prima y productos terminados con los distintos
departamentos de la Republica y el extranjero.

1.9.1 Flujo comercial

Se refiere a la forma en que se lleva a cabo la actividad econémica en
determinado tiempo y lugar, en relaciones de compra de materias primas,
insumos, satisfaccion de la demanda y destino de la oferta. Dentro de los
principales prbductos que se importan y exportan al Municipio, para satisfacer
las necesidades de los habitantes del mismo, asi como de otros municipios y
departamentos, se encuentran descritos en la siguiente grafica:
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Grafica 2
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial
Ao 2013

[ Bienes importados ]

I
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-  San Pedro Nécta

-  Santa Cruz Barillas
-  San Francisco El Alto
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" sombreros, piezas de
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- Mercado Departamental K )
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Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2013.
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En la grafica anterior se muestra la actividad comercial que se genera en el
Municipio, se observa la diversidad de productos que se importan y exportan,
ademas del destino y origen de las mercancias.

1.9.2 Flujo financiero

En el afio 2010 se apertura la agencia del Banco de Desarrollo Rural, S.A.,
-BANRURAL-, brindando financiamiento a la poblacién, cabe mencionar que por
medio de dicha institucion las personas reciben remesas de sus familiares en el
extranjero este es un factor importante en la economia de la poblacion, se
estimé que el 40% recibe remesas por parte de familiares en el extranjero que
les envian diferentes cantidades que oscilan entre los Q.100.00 hasta los
Q.5,000.00.

1.10 RESUMEN DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

En el Municipio se desarrollan actividades agricolas, pecuarias, artesanales asi
como también comercios y servicios, estas contribuyen al desarrollo social y
econdmico. A continuacién se presenta la informacion de las actividades

productivas:

Cuadro 7
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango

Resumen de Actividades Productivas

Ano 2013
Actividades Valor de la ° ° o
Productivas produccion (Q.) A' Jomales % Empleos %
Agricola 1,156,981.00 50 2,550 69 245 36
Pecuaria 582,380.00 26 1,140 31 174 26
Artesanal 516,680.00 24 25 4
Comercios y
servicios ) - 233 4
Totales 2,256,041.00 100 3,690 100 677 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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La actividad productiva en el Municipio gira alrededor de cuatro ejes, se puede
decir que de estos el principal es el sector agricola sostenido principalmente por
el cultivo de café ya que es el producto que se cosecha destinado para la
comercializacion, esta representa el 50% de los ingresos monetarios, también
es generador de la mayor parte de empleo.

La actividad pecuaria representa el 26% del total, mientras que la artesanal
representa el 24% de ingreso econémico, aunque en generacién de empleo es
bajo, se puede decir que los comercios y servicios son los que le siguen en
cuanto a cantidad a la agricola ya que genera 233 empleos, los cuales
basicamente se constituyen en tiendas de conveniencia, cantinas, comedores,
farmacias, barberias, talleres, molinos entre otros. Esta actividad es
desarrollada principalmente en el area urbana y representa una importante
fuente de ingresos para los habitantes de Santiago Chimaltenango.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE HERRERIA

Una de las actividades productivas observadas en el municipio de Santiago
Chimaltenango, departamento de Huehuetenango, es la herreria, estas son
unidades artesanales que se desarrollan en empresas pequeias, individuales,
normalmente el oficio es transmitido de maestro a ayudante. Es una expresién
propia de la cultura y es considerado como un medio de subsistencia para varias

familias.

Al referirse a la herreria se establecié que existen unidades productivas que
llevan mas de una década de formar parte de la economia del Municipio, las
condiciones econdmicas de estos productores, impiden la contribucién de una
infraestructura productiva formal, esto hace que la produccién se desarrolle en la
vivienda o en locales inadecuados y presenten condiciones minimas de espacio,
ademas de tener poca ventilacion e iluminacién inapropiada.

En cuanto a la mano de obra la contratacion de trabajadores es por periodos
cortos, debido a la irregularidad de la demanda; no existen centros de
capacitacion de la rama productiva dentro del Municipio, en algunas ocasiones
los productores han recibido capacitacién en algan centro de aprendizaje.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Las caracteristicas tecnoldgicas de la rama artesanal, dependen de la utilizacién
de maquinaria, herramienta y equipo, como manifestacion de la tecnologia
utilizada, en los talleres de herreria utilizan el mismo tipo de maquinaria para
llevar a cabo su actividad, entre los que se pueden mencionar. maquinas para
soldar, pulidoras, barrenos, sierras, prensas, cortadoras, caretas, compresores
entre otros. También utilizan el oficio martillos, brocas, escuadras y otros
accesorios hecesarios.
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Segun investigacion de campo realizada se observé que las unidades
econdmicas utilizan materia prima y materiales necesarios, el principal material
es el hierro que lo consiguen en distintas categorias como: varillas entorchadas,
angulares, tubos galvanizados de distinta medida, planchas de metal o lamina,
entre otros. Ademas utilizan electrodos, pintura y lijas.

En algunos casos la herreria se lleva a cabo como complemento de la
agricultura, agrupa un namero poco significativo de productores, derivado de su
escala de produccion en algunos casos es necesario la contratacion de mano de

obra asalariada, ademas no cuentan con asistencia técnica.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

El volumen de la produccion es la cantidad de bienes que el productor espera
elaborar en un tiempo determinado de acuerdo con la capacidad y tamafio de
su empresa.

El siguiente cuadro, presenta un resumen de la actividad artesanal, el nimero de
unidades productivas, los principales productos que se elaboran y la produccién
anual por producto.

Cuadro 8
Municipio de Santiago Chimaltenango, departamento de Huehuetenango
Volumen y Valor de la Produccion Artesanal
Ano 2013

Unidad Volumen
Unidades de delia Precio Valor Total de la
Producto Econémicas Medida Produccién Unitario Q. Produccién Q.

Mediano Artesano

Herreria 4

Puertas Unidad 102 1,400.00 142,800.00
Ventanas Metro® 117 425.00 49,725.00
Barandas Metro? 177 425.00 75,225.00
Balcones Metro® 105 450.00 47,250.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En el cuadro se puede observar el volumen de la produccién, por producto
diagnosticado, también se citan las unidades econdémicas encontradas y el
precio de venta de cada uno, derivado del analisis anterior se puede observar
que las puertas es el producto que genera mayor ingreso a los artesanos, pero
se fabrica en mayor cantidad barandas.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Se presenta el andlisis de los costos, estado de resultados, rentabilidad y el
financiamiento, de acuerdo a la actividad y productos que son objeto de estudio.
Los resultados financieros son necesarios en la fabricacion de los productos
para conocer la situaciéon real de las operaciones durante un periodo

detemminado.

2.3.1 Costo directo de produccion
En la produccién artesanal de herreria los elementos que se incluyen para
determinar el costo directo de produccién son: materiales, mano de obra y

costos indirectos variables.
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Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango

Estado de Costo Directo de Produccion y Producto

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

(Expresado en quefzales)
Descripcion Mediano Artesano
Encuesta Imputados  Variacion
Puertas de metal
Materiales 85,884.00 85,884.00 0
Mano de obra 20,400.00 25,783.00 -5,383.00
Costos indirectos variables 14,382.00 24,791.00 -10,409.00
Costos directos de produccion 120,666.00 136.,458.00 -15,792.00
Produccion en unidades 102 102
Costo unitario 1,183.00 1,338.00 -155
Ventanas de 1 metro?
Materiales 16,058.00 16,058.00 0
Mano de obra 11,700.00 15,924.00 -4,224.00
Costos indirectos variables 12,753.00 18,793.00 -6,040.00
Costos directos de produccion 40,511.00 50,775.00 -10,264.00
Produccién en unidades 117 117
Costo unitario 346 434 -88
Barandas de 1 metro®
Materiales 21,418.00 21,418.00 0
Mano de obra 17,700.00 22,370.00 -4,670.00
Costos indirectos variables 25,311.00 34,342.00 -9,031.00
Costos directos de produccion 64,428.00 78,129.00 -13,701.00
Produccién en unidades 177 177
Costo unitario 364 441 77
Balcones de 1 metro®
Materiales 16,013.00 16,013.00 0
Mano de obra 13,125.00 16,333.00 -3,208.00
Costos indirectos variables 14,490.00 21,171.00 -6,681.00
Costos directos de produccion 43,628.00 53,516.00 -9,888.00
Produccion en unidades 105 105
Costo unitario 416 510 -94

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En la determinaciéon del costo directo para los productos analizados, las
diferencias radican debido a los costos en la mano de obra y principalmente en
los costos indirectos variables, ya que la cantidad de materiales se mantiene no
modifica los costos, también muestran una variacibn en cuanto a las
prestaciones laborales y cuotas patronales no incluidas en el calcuio de los
datos encuestados.

2.3.2 Estado de resultados
A continuacion se presenta el estado de resultados de la actividad artesanal
herreria segun datos de encuesta e imputados.

Cuadro 10
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Estado de Costo de Produccioén y Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Expresado en Quetzales)
Mediano Artesano
Descripcion Encuesta Imputado
Puertas de metal
Ventas 142,800.00 142,800.00
(-) Costo directo de produccion 120,666.00 136,457.00
Ganancia/pérdida marginal 22,134.00 11,848.00
(-) Costos y gastos fijos 0 0
Utilidad/pérdida antes de ISR 22,134.00 6,343.00
(-) ISR 31% 6,862.00 1,966.00
Ganancia/pérdida neta 15,272.00 4,376.00
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 11% 3%
Ganancia neta/costos + gastos 13% 3%
Ventanas de metal de 1 metro?
Ventas 49,725.00 49,725.00
(-) Costo directo de produccion 40,511.00 50,775.00
Ganancia/pérdida marginal 9,214.00 -1,050

Continta pagina siguiente
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(-) Costos y gastos fijos 0 0
Utilidad/pérdida antes de ISR 9,214.00 -1,050.00
(-) ISR 31% 2,856.00 0
Ganancia/pérdida neta 6,357.00 -1,050.00
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 13% 0%
Ganancia neta/costos + gastos 16% 0%
Barandas de metal de 1 metro?

Ventas 75,225.00 75,225.00
(-) Costo directo de produccion 64,428.00 78,129.00
Ganancia/pérdida marginal 10,797.00 -2,904.00
(-) Costos y gastos fijos 0 0
Utilidad/pérdida antes de ISR 10,797.00 -2,904.00
(-) ISR 31% 3,347.00 0
Ganancia/pérdida neta 7,450.00 -2,904.00
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 10% 0%
Ganancia neta/costos + gastos 12% 0%
Balcones de metal

Ventas 47,250.00 47,250.00
(-) Costo directo de produccion 43,628.00 53,516.00
Ganancia/pérdida marginal 3,624300 -6,266.00
(-) Costos y gastos fijos 0 0
Utilidad/pérdida antes de ISR 3.622.00 -6,266.00
(-) ISR 31% 1,123.00 0
Ganancia/pérdida neta 2,500.00 -6,266.00
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 5% 0%
Ganancia neta/costos + gastos 6% 0%

Fuente: investigacion de camBo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se observa que el costo directo de produccién refleja una

variacion entre los datos imputados y de encuesta debido a que el productor no

considera dentro de los gastos las prestaciones laborales, la bonificacion y las

cuotas patronales.
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En la actividad de herreria, se determiné que en la fabricacion de puertas de
metal existe una rentabilidad del 11% para datos segun encuesta, y para datos
imputados se establecié una rentabilidad del 3%; por lo que se puede decir que
de todos los productos analizados es el que proporciona mayor ganancia, para
el resto de los productos fabricados en ésta actividad, unicamente se establecio
rentabilidad para datos segun encuesta de la siguiente manera: fabricaciéon de
ventanas rentabilidad del 13%, fabricacién de barandas de metal rentabilidad del
10%, y fabricacion de balcones de metal rentabilidad del 5%; datos establecidos
segun ventas; para datos imputados se determiné pérdida en la fabricacion de
balcones de metal, por lo que no existe rentabilidad en estos ultimos.

2.3.3 Financiamiento

Se determina que las unidades artesanales utilizan en su mayoria el
financiamiento interno, estos recursos provienen de ahorros familiares,
reinversiones y mano de obra familiar, también hacen uso del financiamiento
externo, recurren a los clientes para obtener el 50% del valor total del producto
y asi adquirir los materiales necesarios.

2.4 COMERCIALIZACION

La comercializacion es parte de la mercadotecnia que comprende operaciones
que llevan el movimiento de los productos, desde su produccion hasta el
consumidor, con el objetivo de satisfacer las necesidades, gustos y preferencias
de los clientes.

241 Mezcla de mercadotécnia

Se refiere a la manera de conjugar las estrategias de mercadeo, para incidir en
la decisién de compra del cliente. La mezcla esta constituida por el producto,
precio, plaza y promocion, la finalidad es ofrecer un beneficio que satisfaga las
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necesidades, supere las expectativas y complazca los deseos del cliente, a un

precio razonable, en el mejor y lugar y momento oportuno.

A continuacion se presenta la tabla que describe la actividad que realizan los

artesanos herreros en el Municipio.

Tabla 1

Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Actividad Artesanal Herreria
Mezcla de Mercadotecnia

Ao 2013

Variable Actividad

Descripcion

Variedad del producto

Los articulos son elaborados en diferentes
formas, tamarios, estilos y colores, entre ellos
se puede mencionar, Puertas, ventanas,
baicones y barandas.

Calidad

Los productos son elaborados en metal
comercial, los cuales son de calidad
intermedia, esto permite su utilizacion en
interiores y exteriores de las viviendas.

Disefio

Producto

Se trabaja en variedad de acuerdo a la
necesidad asi como al gusto y preferencia del
cliente.

Caracteristicas

Variedad, durabilidad y disponibilidad.

Tamano

Regularmente las puertas se elaboran de 90
cm. de ancho por 210 de alto, las ventanas de
1 metro?, igualmente las barandas y los
balcones salvo en casos que el comprador
requiera alguna medida especial.

Garantias

Los herreros ofrecen garantia de reparacion,
solamente en caso de desprendimiento de
hierros.

Utilidades

Seguridad, resguardo y estética.

Contintia pagina siguiente
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Para establecer los precios, el propietario
asigna un valor al bien dependiendo de las
caracteristicas que indique el cliente, también
dependera de la negociacion que se realice,
regularmente se utiliza la estrategia del precio
sombra. El valor asignado para cada uno de
los productos es el siguiente: Puertas
Q.1,300.00, baicones Q.400.00 barandas
Q.350.00 y ventanas Q. 350.00.

Las estructuras metdlicas son entregadas
regularmente en el area urbana y rural del
Municipio, ocasionaimente se traslada a otro
Municipio cercano donde lo requiera el
cliente.

El taller es utilizado como punto de venta.

Los productos son trasladados a su destino
en pick-up del propietario.

Los talleres tienen un nombre que los
identifica, algunos cuentan con un logotipo
distintivo realizado empiricamente, ademas
de utilizar la publicidad de boca en boca.

Precio Precio de lista
Cobertura
Plaza
Ubicaciones
Transportacion
Publicidad
Promocion Venta personal

La venta es directa y se realiza en el lugar de
fabricacién o en el domicilio del cliente.

Promocion de
ventas

Las herrerias no realizan actividades de
promocion, unicamente son conocidos a nivel
del Municipio y buscados por los
consumidores que construyen o remodelan
sus viviendas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En la tabla anterior se detalla la mezcla de mercadotecnia utilizada por los

artesanos dedicados a la herreria, en el Municipio, cabe mencionar que la

mercadotecnia aplicada es de forma empirica.
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En las herrerias se trabaja variedad de productos, conforme a la necesidad
ademas de los gustos y preferencias de los clientes, los artesanos utilizan el
mismo taller como sala de ventas, la Unica publicidad que utilizan es el nombre
del mismo, ademas de un logo trabajado de forma empirica, no tienen nombre
de marca, tampoco se utiliza empaque ya que el producto es instalado en el
lugar requerido, por trabajar sobre pedido no se mantiene inventario, se puede
decir que la venta personal es el fuerte utilizado para realizar los negocios.

2.4.2 Canal de comercializacion

El herrero como productor cumple la funcion de comercializar mediante la venta
directa al consumidor, como se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 3
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Actividad Artesanal Herreria
Canal de Comercializacion
Aio 2013

Productor

100%

Consumidor

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La grafica anterior muestra el canal de comercializacién que se desarrolla para
la venta de los articulos fabricados en hierro. Por no tener intermediarios el
precio se mantiene de acuerdo a lo acordado con el productor. El total de la
produccién se vende en el taller del propietario que es el punto de venta,
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aunque siempre el herrero es el encargado de la instalacion de los distintos
productos que fabrica en el lugar donde el cliente lo requiera.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Proceso por medio del cual se logra establecer la estructura organizacional, se
definen cargos y funciones, procesos y procedimientos a través del recurso

humano.

2.5.1 Tipo de organizacion

El tipo de organizacion que utilizan los herreros es netamente familiar, se
apoyan en su experiencia personal y por lo tanto sus actividades las desarrollan
empiricamente.

El proceso productivo regularmente lo realizan los propietarios y laboran mucho
mas tiempo de la jornada normal de trabajo, pero se siente incentivado por el
hecho de trabajar para si mismo y percibir la produccién como salario, o cual
permitié inferir y de acuerdo a la investigacion efectuada en el Municipio, los
principales problemas por los que atraviesa la produccion se derivan de la falta
de una estructura organizacional formal y definida, la cual contribuiria a elevar el
nivel de vida de los artesanos.

2.5.2 Sistema de organizacion

El sistema de organizacion utilizado es lineal, la responsabilidad es adquirida por
el propietario o administrador, en ellos recae la toma de decisiones, ademas de
ser encargado de distribuir las actividades que debe realizar cada uno de los
ayudantes. La comunicacion es directa de propietario a ayudantes.
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2.5.3 Estructura organizacional

Las herrerias, cuentan con una estructura organizacional integrada por el
propietario quien es el responsable directo de las operaciones de produccion,
comercializacion y venta de lo producido, trabajador y un ayudante que en su
mayoria siempre son miembros de la familia.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de esta actividad:

Grafica 4
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Actividad Artesanal Herreria
Estructura Organizacional
Afio 2013

Productor

Trabajor

l
Ayudante

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada, se determiné que la
comunicacién y autoridad en las unidades productivas analizadas en el
Municipio, es de tipo lineal, donde una persona dirige y coordina las actividades
de los trabajadores, este asume el cargo de administrador, regularmente esta
funcién la realiza el padre de familia o jefe de hogar, esta persona es la
encargada de administrar las actividades, maneja costos, delega obligaciones a



38

los trabajadores (familiares) y ayudantes y planifica los procesos y volimenes
de producciéon. La organizacibn no es compleja, las instrucciones son
trasladadas de manera verbal a los trabajadores y no existen canales formales
de comunicacion.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

La actividad artesanal es una fuente de empleo que brinda a los pobladores
locales, la oportunidad de incrementar sus ingresos econémicos para cubrir los
gastos del hogar, el rendimiento econémico que obtienen cubre sus necesidades
basicas de alimentacion, vestuario y vivienda. ‘

Tabla 2
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Generacion de Empleo
Actividad Artesanal Herreria

Ano 2013
Caracteristicas Mano de Obra Descripcion
Cantidad de trabajadores Fam"'?r 4 personas
Asalariada 6 personas
Familiar Utilidad por inversiéon
Formas de
ofmas ce pago Asalariada Salario semanal

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

La actividad de herreria genera empleo a diez personas, de estas el 60% son
remuneradas y el restante 40% perciben ganancias con las que sufragan los
gastos personales y familiares.

2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Al realizar un andlisis de los aspectos mas importantes del proceso de
organizacion y comercializacion en la actividad artesanal de herrerias, se
identific6 como principal problema la falta de estrategias que pemmitan
incrementar el nivel de ventas y mejorar la participacion en el mercado.
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Con respecto a la mezcla de mercadotécnia se determiné que las herrerias
cuentan con la capacidad para satisfacer un mercado mas amplio, sin embargo
no utilizan politicas de expansién que les permita la bisqueda de nuevos
clientes. El precio no se puede modificar ya que estos se encuentran regulados
por el mercado para igualar la oferta y participacion de los productores, sin
embargo no existen productos que permitan diferenciar a las herrerias
existentes, en estas se manejan las misma linea de productos lo que provoca
que no exista diferenciaciéon. Adicional no cuentan con ninguin tipo de publicidad
formal que les permita darse a conocer, los Unicos medios son el nombre de la
herreria y la publicidad de boca en boca.

2.8 PROPUESTA DE SOLUCION

Como propuesta de solucion a la problematica encontrada se plantea lo
siguiente: para la realizar diferenciacién de productos se propone la creacion de
diversas lineas con caracteristicas Unicas que permitan atraer a los clientes y
poder captar mercado, a estos nuevos productos se les puede colocar un precio
especial.

La promocion y publicidad son factores importantes para el crecimiento de un
negocio, por lo que se hace necesario implementar una marca en la cual se
debera establecer logotipo y eslogan, para promover la imagen de las herrerias,
ademas implementar estrategias como una correcta cultura laboral, ademas
plasmar en papel cada actividad, para evitar duplicidad al momento de no estar
el jefe o encargado, optimizar el sistema productivo para maximizar los insumos
utilizados y mejorar los procedimientos empleados.



CAPITULO Il
PROPUESTA DE INVERSION
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA

La propuesta de inversidbn es presentada con el objetivo de beneficiar la
economia de la poblacion a través de la implementacion del proyecto; se
determin6 que la papa es una potencialidad encontrada en el Municipio, existen
tnicamente dos unidades econémicas dedicas a esta actividad, con muy escasa
produccién, a pesar que éste cuenta con las condiciones climaticas vy
geograficas aptas para el cultivo del mismo.

Se considera rentable ejecutar el proyecto descrito en este capitulo, el cual
incluye los estudios de mercado, técnico, administrativo legal y financiero que
permitiran la determinaciéon de la viabilidad econdmica y comercial del mismo.
También se describe el proceso productivo, desde la siembra hasta la cosecha.
Ademas presenta la evaluacion financiera que determina la factibilidad del
proyecto.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consistira en la siembray cosecha, con lo cual se busca diversificar
la produccién agricola; se tomé en cuenta el interés de la poblacion, la
disponibilidad de mano de obra y tierras aptas, sobre todo el alto consumo. Se
ejecutara en el caserio Nilla del municipio de Santiago Chimaltenango, cuenta
con el potencial necesario para el cultivo. El| producto se distribuirdA en los
siguientes municipios: Santiago Chimaltenango, San Juan Atitdn y San Pedro
Nécta del departamento de Huehuetenango.

El proyecto posee potencialmente un mercado de libre competencia, por lo que
es viable el desarrollo de la produccion, esta determinado por la demanda
histérica y proyectada; los requerimientos técnicos principales son sencillos al
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igual que el proceso de produccion, las diferentes etapas del proceso productivo
se realizaran de forma manual.

Segun investigacion realizada la papa es distribuida en el Municipio por cuatro
intermediarios que ofrecen el producto escasamente. Por lo que para el
presente estudio, la comercializacion estara a cargo de los integrantes de la
Asociacion y dirigido al canal del mayorista, minoristas hasta llegar a los

consumidores.

La estructura organizativa de la Asociacion se definirA y adaptara a los
requerimientos de operaciéon, fundamentalmente las necesidades de mano de
obra, los procedimientos productivos como también los administrativos-legales
del proyecto con la determinacién de las imposiciones y aspectos legales.

Finalmente la Gltima etapa del presente proyecto es el estudio financiero en el
cual se ordenara y sistematizara la informacion de caracter monetario; para
cubrir los costos y gastos del proyecto, se espera la captacion de capital propio y
ajeno. El resultado de la viabilidad del proyecto es positivo de acuerdo a los
indicadores o criterios de decision realizados en la evaluacién financiera.

3.2 JUSTIFICACION

En el municipio de Santiago Chimaltenango es necesario ejecutar proyectos
agricolas con fines de comercializacion para generar desarrollo socioeconémico,
asi mismo elevar el nivel de vida de los habitantes y originar fuentes de empleo
dentro del Municipio.

Se propone el proyecto produccion de papa, para el caserio Nilla, por ser un
producto de consumo considerable, esta cuenta con vias de acceso para que el
mayorista pueda ingresar a cargar el producto, este lo trasladara al minorista

para su comercializacion.



42

Santiago Chimaltenango posee climas templados y los suelos son humedos, lo
cual propicia un ambiente ideal para el cultivo de papa. Este requiere cuidados
minimos y tiende a soportar heladas, no demanda riego especial. El proyecto
pretende crear diversificacion de cultivos, es necesario que por lo menos cada
cinco anos se rote para no perder los nutrientes del suelo que el mismo
consume.

3.3 OBJETIVOS
Son los resultados que se pretenden alcanzar con la implementacién del
proyecto, los cuales se detallan a continuacién.

3.3.1 General

Impulsar el cultivo de papa en el Municipio para incrementar la produccion
agricola con un producto rentable y de facil comercializacién, que permita cubrir
de mejor forma las necesidades basicas de los pobladores.

3.3.2 Especificos
Los objetivos que se pretenden alcanzar especificamente con la realizaciéon del
proyecto son:

o Generar fuentes de empleo a la poblacidbn que les permita mejorar su
economia.

o Promover la participacion de la comunidad a través de una asociaciéon que
logre beneficios para todos.

e Proporcionar nuevas oportunidades de cultivos que generen desarrollo
socioeconémico para el Municipio, especialmente al caserio Nilla.

o Establecer un programa de inversion, comercializacién y rentabilidad para los
productores que deseen invertir en un producto de consumo masivo.

e Reducir la emigraciéon de las familias, especialmente de los nifios en edad
escolar.
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

En este estudio se llevara a detalle metodolégicamente tres aspectos que deben
definirse: el consumidor, la demanda de mercado (histérica y proyectada), y la
oferta del mercado (histérica y proyectada). A continuacion se analiza la oferta y
demanda a nivel regional para presentar a los potenciales integrantes de la
Asociacion la factibilidad de implementar y llevar a cabo el proyecto produccion

de papa.

3.4.1 Identificacion del producto

La papa es una planta herbacea, tuberculosa que pertenece a la familia de las
solanaceas, cientificamente denominada como Solanum tubersosum, la parte
comestible de esta planta es el tubérculo, por ser un alimento energético que
posee carbohidratos, proteina de calidad, vitaminas y minerales; rico en lisina,
leucina e isoleucina, presenta un alto contenido de vitamina C, tiamina 5,
riboflavina y niacina que aportan beneficios para una dieta balanceada en la
alimentacion de las personas.

Su rendimiento comercial es de 500 quintales por manzana, la planta alcanza
alturas entre 70 y 80 centimetros, sus flores son blancas y el nimero de tallos
varia entre 3 y 7, su aspecto fisico es de color amarillo crema e interior amarillo
intenso, de forma ovalada, se ve como una buena alternativa, por su resistencia
a enfermedades, al rendimiento y aceptacién tanto para la mesa como para la
industria.

e Descripcion

L.a papa en Guatemala se caracteriza por ser un cultivo de mucha importancia
alimenticia, debido al alto contenido de vitaminas y proteinas. En la siguiente
tabla se muestra el valor nutricional de la papa.



Tabla 3
Composicion Nutricional de Papa por 100 Gramos de Papa

Elemento Unidad de medida Cantidad

Agua Porcentaje 77
Carbohidratos Gramos 17
Proteina Gramos 3
Grasas Gramos 0.1
Calcio Miligramos 15
Fésforo Miligramos 89
Hierro Miligramos 0.8
Tiamina Miligramos 53
Niacina Miligramos 1
Vitamina C Miligramos 21
Fibra cruda Miligramos 0.6

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Instituto de Nutricion de Centroamérica y
Panama -INCAP- y fa Organizacién Panamericana de ia Salud -OPS-, 2012.

La tabla anterior describe los componentes quimicos de la papa, para una
porcién comestible de 100 gramos, contiene altos beneficios nutricionales, uno
de los aportes importantes que brinda es su alto contenido de vitamina C que
ayuda a reforzar el sistema inmunolégico, ademas de fésforo, tiamina y fibra.

¢ Usos del producto

El uso se destina a diversos fines y se utiliza no sélo para preparar alimentos.
En realidad, la cantidad que se consumen fresca es menos; del resto se
obtienen productos para la industria.

Dentro de los usos mas comunes se pueden mencionar los siguientes,
alimentarios: fresca, congelada o deshidratada.
Usos no alimentarios:

El almidon de la papa: es ampliamente utilizado por las industrias farmacéutica,
textil, de la madera y del papel, como adhesivo, aglutinante, texturizador y
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relleno, y por las compariias que perforan pozos petroleros, para lavar los pozos.
El almidéon es un sustituto 100% biodegradable del poliestireno y se utiliza, por
ejemplo, para hacer platos y cubiertos desechables. Ademas de los usos antes
mencionados también es utilizada como semilla para renovacion del ciclo.

3.4.2 Oferta

Hace referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a ofrecer a
los consumidores durante un periodo de tiempo determinado, para satisfacer las
necesidades del producto en el mercado analizado. La cantidad disponible en
el mercado se puede determinar a través del calculo de la produccion mas las
importaciones de los Ultimos cinco afios.

e Oferta histérica y proyectada
Esta compuesta por la produccién mas las importaciones de afios anteriores; la
oferta proyectada esta por la cantidad de producto que se ofreceran en el futuro

en un periodo de cinco afos.

A continuacion se presenta el comportamiento de la oferta, analizada a partir del
afio 2008 al 2017.
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Cuadro 11
Municipios de Santiago Chimaltenango, San Juan Atitan y San Pedro Nécta
Departamento de Huehuetenango
Oferta Histérica y Proyectada de Papa

Periodo 2008-2017
(Cifras en quintales)
Afo Produccion Importaciones Oferta total
2008 176 824 1,000
2009 342 855 1,197
2010 343 1,160 1,503
2011 509 1,199 1,708
2012 510 1,242 1,752
2013 627 1,410 2,037
2014 710 1,628 2,238
2015 794 1,646 2,440
2016 877 1,764 2,641
2017 961 1,882 2,843

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013 y el método de minimos
cuadrados donde a= 376 y b= 84 para produccion; a=1,056 y b=118 para importaciones. Afio
base 2010.

Con base a la informacién obtenida de parte de los productores de papa en los
municipios de San Juan Atitdn y San Pedro Nécta, se logré establecer que la
produccion en el afio 2008 era unicamente de una manzana de tierra,
incrementandose a dos y luego a tres, lo que indica que la demanda esta en
constante acenso, de la misma manera al entrevistar a los vendedores que
ofrecen el producto en los tres mercados analizados indicaron que
aproximadamente se incrementa la importacién un 10% anual.

A través del método de minimos cuadrados se pudo establecer en el cuadro
anterior que la produccion y las importaciones mantienen un constante
crecimiento, por lo cual, la oferta total presenta un incremento durante el periodo
proyectado.

3.4.3 Demanda

Es la cantidad de papa consumida por la poblacién a la cual esta dirigido el
proyecto, sobre la base de los gustos y preferencias, poder adquisitivo, precios,
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calidad y habitos de consumo, es decir, la poblacién delimitada durante el
periodo de andlisis.

o Demanda potencial histérica y proyectada

La demanda potencial hace referencia a cuantos individuos son posibles
compradores del producto y se forma a partir de demandas individuales. Esta
en funcién del volumen de consumo y en aquellas personas que por una u otra
causa no participan en la adquisicion del producto, que son quienes'
determinaran la demanda insatisfecha.

Para determinar la demanda potencial es necesario establecer la cantidad de
habitantes en los tres municipios que integraran el mercado meta, se consideré
para ello necesario delimitar la poblacion en un 60%, el restante 40% esta
integrado por personas con distintos criterios en su dieta, gustos y preferencias,
incluye mayores de 60 afios y nifios menores de un afio. Segun el documento
de Seguridad Alimentaria y Nutricional de Guatemala y metodologia de la
Canasta Basica Alimenticia noviembre 2013, se determiné que el consumo anual
de papa por habitante es de 27 libras al afio, esto es equivalente a 0.27 de
quintal.

En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de papa que puede ser
potencialmente adquirida en el mercado analizado:
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Cuadro 12
Municipios de Santiago Chimaltenango, San Juan Atitan y San Pedro Nécta
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Histdérica y Proyectada de Papa

Periodo 2008-2017
. Consumo per

. Poblacién . Demanda
Afo Poblacién 4 imitada 60% :fl'i":;':'s' potencial
2008 52,741 31,645 0.27 8,544
2009 53,709 32,225 0.27 8,701
2010 54,712 32,827 0.27 8,863
2011 55,613 33,368 0.27 9,009
2012 56,564 33,938 0.27 9,163
2013 57,502 34,501 0.27 9,315
2014 58,408 35,045 0.27 9,462
2015 59,266 35,560 0.27 9,601
2016 60,091 36,055 : 0.27 9,735
2017 60,888 36,533 0.27 9,864

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X! Censo de Poblacién y VI de Habitacion
del 2002, Proyecciones de Poblacién periodo 2000-2020, del Instituto Nacional de Estadistica
—-INE-~y datos de la Canasta Basica Alimenticia, marzo 2013.

El cuadro refleja que el consumo de papa, va en aumento al igual que las
variables de poblacién asi como la poblacién delimitada desde los afios del 2008
al 2017. Por tanto se espera que conforme al crecimiento de ésta, continte el
incremento de la demanda; por lo que este proyecto es factible al existir
crecimiento en el mercado al cual va dirigida la produccion.

» Consumo aparente histérico y proyectado

Hace referencia a la cantidad de un producto que fue o sera consumido en un
periodo de tiempo; se obtiene al sumar la produccién con las importaciones y
las exportaciones, dicha estimacién es posible aplicarla a demandas regionales.

El siguiente cuadro muestra la cantidad que la poblacién ha consumido y tendra
a disposicién para el consumo:
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Cuadro 13
Municipios de Santiago Chimaltenango, San Juan Atitan y San Pedro Nécta
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Papa
Periodo 2008-2017
(Cifras en quintales)

Ano Produccion Importaciones Exportaciones g:::::t':
2008 176 824 125 875
2009 342 855 249 948
2010 343 1,160 249 1,254
2011 509 1,199 374 1,334
2012 510 1,242 374 1,378
2013 627 1,410 461 1,576
2014 710 1,528 523 1,715
2015 794 1,646 586 1,854
2016 877 1,764 648 1,993
2017 961 1,882 710 2,133

Fuente: elaboracién propia con base en datos del cuadro 11, investigacion de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2013 y el método de minimos cuadrados donde a= 274.2 y b= 62.3 para
las exportaciones. Afio base 2010.

El cuadro detalla que el consumo de papa refleja un efecto creciente positivo,
respecto a la cantidad de papa disponible para el consumo en los municipios
analizados. Segun indicaron los productores de el 70% de su cosecha se
exporta a la cabecera municipal, quedando el 30% para ser comercializada en
los mercados locales. También se demuestra la oportunidad de llevar a cabo el
desarrollo del proyecto a través del incremento del consumo aparente
proyectado, lo cual indica que el producto sera demandado en el futuro por la
poblacién consumidora del mismo.

» Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Este es el sector de la poblacion que no logra obtener la satisfaccion con
respecto al consumo del producto, al no existir la oferta de que cubra las
necesidades, aun cuando exista la capacidad de compra. En el siguiente cuadro
se detalla la demanda insatisfecha histérica y proyectada, se tomara como
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base los datos historicos obtenidos en la investigacion de campo, ésta
estimacion de datos resulta de restarle a la demanda potencial el consumo
aparente.

Cuadro 14
Municipios de Santiago Chimaltenango, San Juan Atitin y San Pedro Nécta
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Papa

Periodo 2008-2017
(Cifras en quintales)
Afio Demanda Consumo Demanda
potencial aparente insatisfecha
2008 8,544 875 7,669
2009 8,701 948 7,753
2010 8,863 1,254 7,609
2011 9,009 1,334 7,675
2012 9,163 1,378 7,785
2013 9,315 1,576 7.739
2014 9,462 1,715 7,747
2015 9,601 1,854 7,747
2016 9,735 1,993 7,742
2017 9,864 2,133 7,731

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de los cuadros 12 y 13 del presente documento.

La demanda insatisfecha del periodo 2008 al 2017, mantiene constante el
crecimiento, o que demuestra que existe poblacion que no ha satisfecho la
necesidad de consumo de papa. Al considerar la informacién que antecede se
determina que existe demanda insatisfecha a nivel regional, superior a la
produccion estimada en el proyecto lo que favorece la implementacion.

3.4.4 Precio

Los precios dependen en gran parte y de acuerdo con el comportamiento
estacional de fa produccién, es decir que en términos generales el ciclo de
mayor oferta se ubica en los meses de julio a septiembre, periodo en el cual se
esperan los precios mas bajos. Este ciclo se caracteriza por la afluencia de
cosechas de otras zonas productoras.
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Caso contrario ocurre en los meses de febrero a mayo en cuyo periodo se limita
la oferta y los precios tienden al alza, esto divido a que el ciclo de cosecha es de
baja intensidad.

En el periodo de investigacion de campo, se determin6é que el comportamiento
de los precios, es de Q.130.00 el quintal, para el proyecto se estima el precio de
Q.125.00 el quintal por ser un producto de calidad y accesible para cualquier
mercado.

3.4.5 Comercializacion

Mediante este mecanismo se coordinaran las actividades de produccion,
distribucién y consumo del cultivo de papa. Lo anterior toma en cuenta el
proceso de comercializacion, la propuesta institucional y las operaciones de esta
actividad productiva.

Las operaciones propias de comercializacion, los analisis de mercadeo, precios,
canales y margenes de comercializacion se detallaran especificamente en el
capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Este estudio ayuda a definir y asignar los recursos fisicos, humanos y
tecnolégicos que se deberan tomar en cuenta para la realizacion del proyecto,
con el fin de optimizar el empleo de los recursos disponibles y cumplir con el
objetivo del proceso productivo.

Permite dimensionar las necesidades de espacio fisico y localizacién para la
realizacion de las actividades productivas, asi también el anélisis técnico del
proceso de produccion del cultivo.
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3.5.1 Localizacién

Area geografica oOptima para maximizar los recursos invertidos en la
implementacién del proyecto. En la realizacidn del mismo la localizacién debe
de ser analizada con el fin de mejorar el aprovechamiento de los recursos,
evaluacion de vias de acceso y que los canales de comercializacion sean
factibles para la venta de la produccidon, igualmente a los intermediarios. El
estudio de la localizacién fisica se basara en el analisis de dos variables: la
macrolocalizacién y microlocalizacion.

e Macrolocalizacion
El proyecto de produccién de papa, se realizara en el municipio de Santiago
Chimaltenango, departamento de Huehuetenango a 322 kildmetros de la ciudad
capital y a 67 kilometros de la cabecera departamental. En el norte del Municipio
se encuentran Concepcion Huista, Todos Santos Cuchumatan, al este San Juan
Atitan, al oeste San Pedro Nécta y al suroeste se encuentra Colotenango.

¢ Microlocalizacion

La ubicacién 6ptima para el cultivo de papa, es el caserio Nilla, ubicada a ocho
kilometros de la Cabecera Municipal, esta ubicacién reiane y cumple con los
requerimientos propios del cultivo, principalmente por contar con varios
nacimientos de agua que la atraviesan, es decir que reune la humedad
requerida, asi como el tipo de suelo para el proceso productivo.

3.5.2 Tamarfio

Se entiende por tamafio del proyecto a la capacidad instalada que comprendera
el proyecto. El terreno que se estima asignar al proyecto es de 3 manzanas,
mismo que sera cultivado por los integrantes de la Asociacion.
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Se estima la duracion del proyecto a cinco afios, durante este tiempo se espera
recibir una produccién de 14,550 quintales netos del producto, para lo cual se
tiene contemplado dos cosechas al aiio.

¢ Volumen, valor y superficie de la produccion
Se aprecia un rendimiento por manzana 500 quintales, estos se obtendran con
dos cosechas anuales, fa primera de mayo a julio y la otra de septiembre a
noviembre, por lo que se espera una produccion total en quintales de 3,000 cada
afio, en las tres manzanas de tierra a utilizar.

Cuadro 15
Municipio de Santiago Chimailtenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Papa
Volumen, Valor y Superficie de la Produccién

Ao 2013
Superficle Precio de
cultivada Cosechas Produccién Merma Producci6n ventaen Valor total
Afo total en neta en
en al afio uintales (3%) uintales quintales venta (Q.)
manzanas a 9 (Q.)
1 3 2 3000 90 2,910 125.00 363,750.00
2 3 2 3,000 90 2,910 125.00 363,7%0.00
3 3 2 3,000 90 2,910 125.00 363,750.00
4 3 2 3,000 90 2,910 125.00 363,750.00
5 3 2 3,000 90 2,910 125.00 363,750.00
Totales 15,000 14,550 1,818,750.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2013.

El total de la produccion es de 15,000 quintales, de los cuales 14,550
representan la produccion real por las tres manzanas cultivadas, se considera
una merma del 3% al separar la papa de primera categoria y la deforme o con
polilla, asi como al trato del producto en el manejo y transporte. EIl precio
unitario sera de Q.125.00 el quintal, el cual dara como resultado Q1,818,750.00
al finalizar el proyecto.
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3.5.3 Proceso productivo

Se constituye por los diferentes procedimientos que el cultivo requiere, desde la
preparacion de la tierra hasta la obtencién de la cosecha; es preciso tomar en
cuenta que no es necesario ningun tipo de transformacion, ni empaque, por lo
tanto la distribucion sera en estado natural. Las diferentes fases del proceso de
la produccién se presentan a continuacion:
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Municipio de Santiago Chimaitenango, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccién de Papa

Descripcién y Flujograma del Proceso de Produccion

Ano 2013

Descripcién del proceso

Simbologia

inicio del proceso

Preparacién del terreno: Se pica la tierra con azadones y
piochas a una profundidad de 20 a 30 cm, luego se procede a
la hechura de camellones de 25 a 30 cm de altura por 15 cm de
ancho y el largo que se desee, con una separacion entre
camellones de 80 a 90 cm. (35 jornales).

Siembra: Se realizaran dos siembras anuales, en el mes de
mayo y en septiembre, se utilizara semilla mejorada, al fondo se
colocara fertilizante e insecticida y se cubrira con tierra, luego se
deposita la semiilla y se cubre con tierra, se debe dejar 30 cm de
distancia entre cada una. (35 jornales).

Riego: Se utilizara el riego por goteo y se examinara las
condiciones del suelo para determinar la frecuencia del mismo.
(17 jornales).

Primer control de maleza: Se raspa la tierra con azadén para
eliminar la maleza que crece alrededor de la planta 30 dias
después de la siembra. (32 jornales).

Segundo control de maleza: 30 dias después de efectuar el
primer control de maleza se efectuara el segundo control.
(32 jornales).

Segunda fertllizaclén y aporque: Terminado el segundo control
de maleza se aplica fertilizante directamente sobre la tierra y
luego se vuelven a formar camellones, a esta actividad se le
llama aporque. (30 jornales).

Fumigaclén: Se observara el cultivo durante todo el proceso
para aplicar la misma en el tiempo oportuno. (25 jornales).

Defoliacién: 110 dias después de la siembra se cortan los tallos
de las plantas con un machete al nivel del suelo para que los
tubérculos terminen de madurar. (25 jornales).

Cosecha: 15 dias después de la defoliacion se procede a
cosechar y se debe voltear el camellén con azadones y asl la
papa queda expuesta al suelo, se depositan en los costales y se
separa la papa de primera categoria con la papa deforme o con
polilla. (45 jornales).

Fin del proceso

Preparaci6n del
terreno

W

Siembra

A 4

Riego

v

Primer control de
maleza

¥

Segundo control
de maleza

v

Segunda
fertilizacion y
aporque

2

Fumigacién

V

Defoliacion

\ 4

Cosecha

Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La grafica anterior describe especificamente cada una de las etapas necesarias
para el desarrollo del proceso productivo del cultivo de papa en cada cosecha,
para garantizar de esta manera la adquisicion de un producto de calidad y
aceptacion a nivel regional.

3.5.4 Requerimientos técnicos

Para cumplir con los objetivos de producciéon de papa, es necesario contar con
los medios que posibiliten la ejecucién del mismo, como: recursos humanos,
fisicos y financieros. Los cuales se describen a continuacién:

e Humanos

El recurso humano es la base principal del proyecto, estara constituido por 20
asociados quienes seran los encargados de poner en marcha el proyecto,
podran participar como personal administrativo y operativo.

o Fisicos

La Asociacién contara con recursos fisicos constituidos por el area de cultivo,
que esta comprendido por tres manzanas de terreno comunal, para llevar a cabo
la produccion, es necesario adquirir mobiliario y equipo como: computadoras,
sillas, escritorio y calculadora, ademas equipo y herramientas agricolas, para las
labores del campo.

o Financieros

Se propone trabajar con capital propio, el cual estara constituido por
aportaciones de los asociados. Asimismo, se solicitara préstamo bancario a un
afio plazo a una tasa de interés del 16% al Banco de Desarrolio Rural, S.A.
~BANRURAL-, con garantia prendaria sobre la cosecha, solidaria y
mancomunada entre los asociados que representara el 88% de la inversién total
del proyecto.
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Segln la investigacion de campo realizada se logré establecer que para el
funcionamiento del proyecto es necesario contar con recursos adicionales, entre
los que se pueden mencionar espacio fisico, herramientas de trabajo e insumos.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este determina los elementos administrativos y legales del proyecto, para una
adecuada organizacién del mismo, por lo cual, se propone la formacién de una
Asociacion. El estudio se profundizara en el capitulo V del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Estudio que define la perspectiva financiera de la inversiéon, al determinar la
inversion fija y en capital de trabajo, las dos partes fundamentales de este
estudio son: la formulacion y la evaluacién; la primera consiste en la elaboracién
de estados financieros; la segunda se aplica para confirmar la viabilidad del
proyecto.

3.7.1 Inversion fija

Comprende la adquisicibn de todos los activos tangibles constituida por los
elementos fisicos necesarios para la puesta en marcha y ejecucion del proyecto,
esta comprende instalaciones, equipo agricola, equipo de riego, mobiliario y
equipo y esquipo de oficina y equipo de computacion; de la misma manera se
incluye la adquisicion de activos intangibles (gastos de organizacion e
instalacion), estan sujetos a depreciacion y obsolescencia, a excepcion del
terreno. Para el presente proyecto la inversién fija se encuentra conformada de
la manera siguiente:
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Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccién de Papa

Inversion Fija

Ao 2013
Descripcion U::::iccllge Cantidad "’J:;:’ﬁg' Total Q.
TANGIBLES 25,698
Instalaciones 4,000
Bodega Unidad 1 4,000 4,000
Equipo agricola 798
Bomba para fumigar unidad 3 250 750
Mascarilla para fumigar unidad 3 16 48
Equipo para riego ' 2,050
Bomba para agua unidad 1 550 550
Sistema para riego unidad 6 250 1,500
Herramientas agricolas 7,860
Pesa Industrial unidad 1 3,500 3,500
Azadén unidad 12 30 360
Piocha unidad 12 30 360
Carretilla de mano unidad 8 350 2,800
Lima unidad 12 16 180
Machete unidad 12 25 300
Pala unidad 12 30 360
Mobiliario y equipo 7,190
Escritorio unidad 1 1,500 1,500
Silla secretarial unidad 1 500 500
Silla plastica unidad 4 300 1,200
Archivo unidad 1 1,300 1,300
Calculadora de escritorio unidad 1 180 190
Estanteria unidad 1 600 600
Mesa de reunién unidad 1 1,900 1,900
Equipo de computacién 3,800
Computadora unidad 1 3,200 3,200
impresora muiltifuncional unidad 1 600 600
INTANGIBLES 5,000
Gastos de organizacién 5,000
Gastos de organizacion 1 1 5,000 5,000
Total 30,698

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El cuadro anterior muestra la inversién fija, que se debe realizar en el primer afio
de operacion. Los recursos tangibles estan representados por el 84%, y los
intangibles por el 16%, los cuales constituyen parte del patrimonio del proyecto.

3.7.2 Inversién en capitai de trabajo

Recursos con los que se debe contar para cubrir los costos variables y gastos de
insumos necesarios para iniciar el proyecto. A continuacién se detalla la
inversién en capital de trabajo requerida.

Cuadro 17 :
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa
Inversion de Capital de Trabajo

Ano 2013
Ly nidad de . Preci
Descripcion Um edida Cantidad u nit:n% Total
Insumos 21,530
Semilla Quintal 30 200 6,000
abono 15-15-15 Quintal 17 265 4,505
Nitrato de calcio Quintal 10 100 1,000
Fertilizante foliar 20-20 Litro 50 10 500
Adherente 810 Litro 12 55 1,320
Bayfolan forte Litro 25 55 1,375
Mocap libra 30 25 750
Diazinon Litro 10 90 900
Monarca Litro 10 290 2,900
Mancozeb Kilogramo 12 45 540
Antracol Kilogramo 12 80 960
Agrimizin Kilogramo 12 120 1,440
Mano de obra 25,673
Preparacién del terreno Jornal 35 71.4 2,499
Siembra Jomal 35 714 2,499
Riego Jomal 17 71.4 1,214
Primer control de maleza Jormnal 32 714 2,285
Segundo control de maleza Jomal 32 714 2,285

Continga pagina siguiente
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Fumigacion Jornal 25 71.4 1,785
Defoliacion Jornal 25 71.4 1,785
Cosecha Jornal 45 714 3,213
Bonificacion incentivo 276 8.33 2,299
Séptimo dia 3,668
Costos indirectos variables 17,323
Cuota patronal 23,374 0.1167 2,728
Prestaciones laborales 23,374 0.3055 7,141
Fletes para insumos Viaje 6 1,000 6,000
Costales plasticos 1,455 1 1,455
Costos fijos de produccion 3,120
Honorarios de agronomo Mensual 3 1,000 3,000
Alquiler del terreno comunal Mensual 6 20 120
Gastos de administracion 26,643
Sueldo de administrador Mensual 6 2,500 15,000
Bonificacion incentivo admén. Mensual 6 250 1,500
Cuota patronal 15,000 0.1167 1,751
Prestaciones laborales 15,000 0.3055 4,583
Papeleria y utiles Mensual 6 60 360
Honorarios contables Mensual 6 200 1,200
Dietas Reunién 1 2,250

Gastos de Ventas 22,833
Sueldo de ventas Mensual 6 2,500 15,000
Bonificacién incentivo ventas Mensual 6 250 1,500
Cuota patronal 15,000 0.1167 1,751
Prestaciones laborales 15,000 0.3055 4,583
Total 117,123

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

El cuadro anterior muestra que el 18% de la inversion total en capital de trabajo

es para compra de insumos, el 22% para pago de prestaciones de mano de

obra, el 15% pertenece a costos indirectos variables, el 3% corresponde a

costos fijos de produccion y los gastos de administraciéon y ventas suman el 42%

de la inversion en capital de trabajo. La inversion del capital de trabajo se debe

analizar para el primer afio de operacién, misma que debe ser aplicada en una

superficie de tres manzanas de terreno, desde la preparacion hasta la

generacion de ingresos.
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3.7.3 Inversién total

La inversién total se integra por la inversion fija y la inversidon en capital de
trabajo, la sumatoria de ambas representa el total de recursos financieros
necesario para que el proyecto pueda ponerse en marcha, a continuacién se
presenta el cuadro de inversion total a utilizar en el proyecto:

Cuadro 18
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa
Inversién Total

Ao 2013
Descripcion Total
Inversion fija Q. 30,698.00
Inversién en capital de trabajo Q.117,123.00
Total Q. 147,821.00

Fuente: Investigaciéon de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El cuadro anterior muestra el monto total necesario para la produccion de papa,
el cual asciende a Q.147, 821.00 representado por la inversion fija con un 21% y
el capital de trabajo con el 79%, necesario para iniciar el desarrollo del proyecto.

3.7.4 Financiamiento

Es la actividad financiera, a través de la cual se obtienen recursos financieros
para la implementacién de una unidad econémica de produccién de bienes y
servicios; estos recursos pueden ser internos o externos como a continuacion se
muestra:

¢ Fuentes internas

Constituidas por las aportaciones de los 20 miembros de la Asociacién, para la
realizacion del proyecto cada uno de los asociados aportara en efectivo la
cantidad de Q.3,705.05 para hacer un monto de Q. 74,101.00. El cual representa
el 50% del total de la inversion.
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e Fuentes externas

El restante 50% esta constituido por un préstamo bancario mismo que se
gestionara a través del Banco de Desarrollo Rural S.A. -BANRURAL- a un afo
plazo, la garantia del préstamo lo constituirA de modo prendario agrario sobre la
cosecha.

La cancelacién y liquidacién del préstamo se realizara en el primer afio de
operaciones, cuya cantidad asciende a Q.73,719.00 a una tasa de interés anual
del 16%. Derivado de la productividad y eficiencia econémica del proyecto, éste
contara con la capacidad financiera para liquidar el compromiso durante el
primer afo de funciones.

3.7.5 Estados financieros

Es imprescindible la formulacién de los estados financieros basicos para la toma
de decisiones, los cuales también determinan la rentabilidad del proyecto,
ademas son utilizados para visualizar la situacion econémica de una entidad; la
proyecciéon de los estados financieros determinara el avance del proyecto en
cada afio.

o Costo directo de produccion

Estado financiero que refleja el costo de los elementos que intervienen en la
produccién de papa como: insumos, mano de obra y costos indirectos variables,
ademas del comportamiento financiero, que determina el costo por unidad en la
produccién de papa para el periodo de duracién del proyecto.

A continuacién se presenta el cuadro del estado de costo directo de produccion
proyectado para los cinco afos de vida del proyecto:



Cuadro 19
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa

Costo Directo de Produccion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio
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(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano1 Aino2 Aho3 Aino4 Afob
Insumos 43,570 43,570 43,570 43,570 43,570
Semilla 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
abono 15-15-15 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
Nitrato de calcio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Fertilizante folia 20-20 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Adherente 810 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320
Bayfolan forte 2,750 2,750 2,750 2,750 2,750
Mocap 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Diazinon 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Monarca 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800
Mancozeb 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Antracol 1,920 1,920 1,920 1,920 1,920
Agrimizin 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880
Mano de obra 51,346 51,346 51,346 51,346 51,346
Preparacion del terreno 4,998 4,998 4,998 4,998 4,998
Siembra 4,998 4,998 4,998 4,998 4,998
Riego 2,428 2,428 2,428 2,428 2,428
Primer control de maleza 4,570 4,570 4,570 4,570 4,570
Segundo control de maleza 4,641 4,641 4,641 4,641 4,641
Segunda fertilizacién
aporque y 4284 4284 4284 4284 4284
Fumigacion 3,670 3,570 3,570 3,570 3,570
Defoliaciéon 3,570 3,570 3,570 3,570 3,570
Cosecha 6,426 6,426 6,426 6,426 6,426
Bonificacion incentivo 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598
Séptimo dia 7,335 7,335 7,335 7,335 7,335
Costos indirectos variables 34,647 34,647 34,647 34,647 34,647
Cuota patronal 5,455 5,455 5,455 5,455 5,455
Prestaciones laborales 14,282 14,282 14,282 14282 14,282

Contintia pagina siguiente
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Fletes para insumos 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Costales plasticos 2,910 2,910 2,910 2,910 2,910
Costo directo de

produccién 129,053 129,053 129,053 129,053 129,053
Produccién neta en

quintales 2,910 2,910 2,910 2,910 2,910
Costo directo por quintal 4435 44 .35 4435 4435 44.35

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El total del costo directo de produccion esta representado por el 17% de
insumos, 20% de mano de obra, 13% para los costos indirectos variables y 50%
representa el costo directo de producciéon. Por los costos indirectos variables,

aplicable para los cinco afios del proyecto.

El costo directo de produccién de un quintal de papa es de Q. 44.35 para un total
de 2,910 quintales, estos ya incluyen la merma.

e Estado de resultados proyectado

Utilizado para analizar varios indicadores, que determinan la rentabilidad del

proyecto al puntualizar los ingresos y egresos anuales, expresados al final de

cada afio con la utilidad obtenida, como se muestra a continuacion:
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Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa

Estados de Resultados Proyectado

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada aiio
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(Cifras en quetzales)
Descripcién Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 363,750 363,750 363,750 363,750 363,750
(-) Costo directo de produccién 129,053 129,053 129,053 129,053 129,053
Ganancia Marginal 234,697 234,697 234,697 234,697 234,697
(-)Costos fijos de produccién 8,975 8,975 8,975 8,975 7,010
Honorarios de agrénomo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Alquiler del terreno 240 240 240 240 240
Depreciacion de instalaciones 200 200 200 200 200
Depreciacion de equipo agricola 160 160 160 160 160
Depreciacion de herramienta 1,965 1,965 1,965 1,965 0
Depreciacion equipo de riego 410 410 410 410 410
(-) Gastos de administracion 56,991 56,991 56,991 55,724 55,724
Sueldo de administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo Admon 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,501 3,501 3,501 3,501 3,501
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Papeleria y titiles 720 720 720 720 720
Honorarios contables 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Dietas 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Depreciacion mobiliario y equipo 1,438 1,438 1,438 1,438 1,438
Depreciaciéon equipo de computo 1,267 1,267 1,267 0 0
Amortizacién gts de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Gastos de ventas 45,666 45666 45,666 45666 45,666
Sueldo de ventas 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo ventas 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,501 3,501 3,501 3,501 3,501
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Ganancia en operaciéon 123,066 123,066 123,066 124,332 126,297
Interés sobre préstamos 11,795 0 0 0 0
Ganancia antes del ISR 111,271 123,066 123,066 124,332 126,297
Impuesto Sobre la Renta 31% 34494 38,150 38,150 38,543 39,152
Ganancia neta 76,777 84,915 84,915 85,789 87,145

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El estado de resultados anterior muestra con base a las ventas proyectadas, los
costos en que se incurre durante la producciéon, ademas que los gastos
financieros representados por los intereses del préstamo y el pago del impuesto
sobre la renta, dejan una ganancia neta de Q. 76,777.00 como resultado del
ejercicio, para el primer afio de funcionamiento del proyecto.

La utilidad neta estimada para el periodo proyectado muestra una variaciéon, en
el primer afio, debido a los intereses por pagar del préstamo adquirido. Sin
embargo, la mayor rentabilidad del proyecto, se puede observar desde el
segundo afio en adelante, con el incremento favorable en las ganancias hasta
Q.87,145.00 obtenidos al final del ejercicio.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Es la segunda parte del estudio financiero utilizada para demostrar y confirmar la
viabilidad econémica del proyecto, la rentabilidad de la inversién, ademas para
evaluar la cobertura de los costos y gastos en que de incurrira durante el
proceso productivo.

El principal objetivo es determinar la rentabilidad del proyecto mediante un
andlisis de las diferentes técnicas que permiten establecer si la inversion es
viable o no.

A continuacién se presente los indicadores financieros mas importantes con los
que se realiza el andlisis del proyecto, entre ellos se puede mencionar el punto
de equilibrio, valor actual neto —VAN-, relacion beneficio costo —RBC-, tasa
interna de retorno —TIR- y periodo de recuperacion de la inversién —PRI-.
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Tabla 4
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa
Resumen de la Evaluacion Financiera

Afio 2013
Concepto Valor
TREMA 20%
Punto de equilibrio en ventas Q. 191,294.83
Punto de equilibrio en unidades 1,530
Valor actual neto Q. 119,216
Relacién beneficio costo 1.12
Tasa interna de retorno 1.524651 %
Periodo de recuperacion de la inversion 2 anos, 2 meses y 25 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Realizado el andlisis de los indicadores mas importantes se logré determinar que
el proyecto produccion de papa es viable, ya que la relacién de los ingresos y
egresos generan flujos netos positivos. Para que no exista pérdida el punto de
equilibrio es de 1,530 quintales que generan Q.191,294.83 en ventas.

La tasa de descuento aplicada en los calculos del VAN se estimé en un 20% que
es superior a la tasa activa equivalente al 16% que corresponde a los préstamos
del sistema financiero. La relacién beneficio costo es de 1.12 lo que significa
que el proyecto es aceptable, debido a que por cada quetzal invertido se genera
un beneficio de Q.0.12 centavos. La inversion requerida de Q.147,821.00 se
recupera en 2 afios, 2 meses y 25 dias.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Dentro de los aportes fundamentales para el municipio de Santiago
Chimaltenango, departamento de Huehuetenango de la produccién de papa se
puede mencionar la generacién de empleo, ingresos para el mercado local, y
desarrollo a nivel municipal.
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De la mano con lo anterior deben formularse y establecerse métodos de
conservacion de los ecosistemas existentes, flora y fauna, para asi mejorar el
entomo fisico, social y econémico del Municipio.

También se muestran diferentes alternativas para invertir, fomenta el desarrollo
economico y brinda preparacion, capacitacion y tecnificacion de los agricultores
del Municipio y de la region para la produccién de papa.

A través de la implementacién del presente proyecto se espera que incremente
el ingreso de las familias de las personas que forman parte de la Asociacién y
puedan acceder a mejores servicios e integre a los habitantes de la Aldea,
debido a que dicho proyecto propone dar empleo a 555 jornales, un puesto
administrativo y un Agrénomo, los cuales contaran con las prestaciones de ley
lo que les permitirA poder mejorar las condiciones de vida en la que se
encuentran actualmente.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA

En la investigacion de campo se determiné que dentro de las actividades
agricolas que se practican en el Municipio, se desarrolla la produccion de papa
escasamente, los habitantes se dedican a cultivar café, maiz y frijol, a pesar de
las caracteristicas favorables del lugar como clima y suelo, aptas para la
explotacion de este cultivo, lo cual ha generado desaprovechamiento de
oportunidades para la diversificacion. ‘

Para el desarrollo de esta propuesta, se consideran factores como: clima, altitud,
propiedades del suelo, ubicaciéon, demanda insatisfecha, situacién financiera,
mano de obra disponible, vias de comunicacién accesibles, entre otros, a
manera de poder adecuar el proyecto a las condiciones sociales y econémicas
de los pobladores del Municipio.

El objetivo principal es introducir un nuevo producto, incrementar la produccion
agricola, cubrir la demanda insatisfecha y buscar nuevos mercados, bajo la
perspectiva de generar desarrollo econdmico. Ademas se presentan los
componentes de la comercializacién para el producto, que asegura el éxito del
proyecto.

4.1.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

La produccién que se planifica obtener en el proyecto, estara destinada a
satisfacer la demanda del mercado objetivo, por lo que en la comercializacién,
se contempla abarcar las actividades necesarias para hacer llegar el producto de
la cosecha hasta el consumidor en el tiempo y lugar requerido.

El producto se distribuira por medio de los intermediarios mayoristas a los
detallistas para llegar a los mercados destinados para la comercializacién, para
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el almacenamiento y traslado del producto se utilizaran costales.

Se distribuira sin ningan proceso transformativo, es decir, la logistica sera de la
cosecha obtenida a los diferentes canales; para la comercializacion de la papa
se llevaran a cabo las actividades de mercadeo que posteriormente se
analizaran; serviran de coordinacién para la produccién, distribuciéon y consumo.

El proceso se encuentra integrado por las actividades de concentracion,
equilibrio y dispersion, por lo que para llegar al mercado objetivo eficientemente
deben llevarse a cabo las acciones que se mencionan a continuacion.

4.1.2 Concentracion

En esta etapa el responsable es el productor, quien debe velar por la
concentracién eficiente y calidad, también es el encargado de la recoleccién y
clasificacién, la papa se acumula en el mismo terreno de la cosecha y luego
sera llevada a la bodega de la Asociacidon ubicada en la aldea Nilla, para
posteriormente entregarla directamente al mayorista quien sera el encargado de
comercializarla con los minoristas.

4.1.3 Equilibrio

Se buscara que la oferta concuerde con la demanda, en los periodos de siembra
y cosecha de la produccién, con la calidad, tiempo y cantidad que se necesite
producir y no desabastecer el mercado. Para ello los asociados deberan
producir dos cosechas al afio, las cuales cubriran el tiempo de produccién y los
periodos de mayor oferta, de julio a octubre, asi también se tomara en
consideracién que los meses de febrero a mayo al limitarse la oferta, se cubrira
la demanda, debido a que la papa es cultivable en cualquier época del afo.
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Es considerado un producto perecedero, sin embargo es posible almacenarlo
durante un periodo de tiempo de dos a tres meses, con la intencién de ofrecerlo
en el mercado a un mejor precio, en el momento que la demanda es alta. Para
el presente proyecto se recomienda vender la produccién total previamente al
periodo de cosecha al mayorista, aunque el precio definitivo sera al momento de
tener el producto a la vista.

4.1.4 Dispersion

El producto sera trasladado por medio del transporte el cual sera el mayorista el
encargado del mismo, para luego dirigirla hacia los municipios de San Juan
Atitan, San Pedro Nécta y Santiago Chimaltenango, este a su vez lo trasladara
al detallista para que sea comercializado al consumidor.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Hace énfasis en aspectos como: instituciones, funciones y estructura, los cuales
se describen a continuacién:

4.2.1 Instituciones de comercializacién

Examina el comportamiento del mercado por participante, quienes desempefian
diferentes actividades dentro del proceso, para obtener como resultado la
satisfaccion de las necesidades del consumidor, asi mismo, alcanzar los
objetivos comerciales. Por lo cual se describe a continuacion la participacion de
cada integrante del proceso.

e Productor

Ente primordial en la produccion, integrado por los agricultores de la aldea Nilla
que conforman la Asociacion, encargados de la siembra, tratamiento y cosecha
del producto.
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¢ Mayorista

Se define como la persona que se encarga de concentrar la produccién en lotes
grandes. Estos adquiriran el producto en grandes cantidades y se encargaran
de venderlo a los detallistas en los mercados regionales de San Juan Atitan, San
Pedro Nécta y Santiago Chimaltenango.

e Detallista

Son los comerciantes ubicados en los distintos mercados de los municipios
analizados, estos compran los productos de mano de los mayoristas, derivado
que no tienen negociaciones con los productores.

e Consumidor final

Ultimo eslabon en la cadena de comercializacion, este adquiere el producto para
la satisfacciéon de sus necesidades alimenticias de la manera que prefiera y lo
adquiere en los diferentes mercados regionales propuestos, también pueden ser
propietarios de restaurantes quienes utilizaran la papa para consumo en sus
negocios.

4.2.2 Funciones de comercializacion

Son funciones ldgicas que se realizan para maximizar el tratamiento del
producto posteriormente de la cosecha, para facilitar el traslado hasta el
consumidor. Las funciones que componen esta etapa se detalla a continuacion:

4.2.2.1 Funciones de intercambio

Estan relacionadas con la transferencia de la propiedad de los productos, tienen
relacion directa con la utilidad de posesion de éstos y se subdividen en:
funciones de compraventa y determinacion de precios.
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e Compraventa

Funcion efectuada por el encargado de comercializacién directamente con el
mayorista por medio del método de inspeccion, el cual consiste en tener a la
vista el producto para examinarlo fisicamente y facilitar la decision de compra.
En negociacién se establecen aspectos como: precio, lugar y tiempo de entrega.

e Determinacidn de precios

Para el presente proyecto se ha estimado que cada quintal de papa sera
vendido a un precio de Q125.00, si por alguna razén tuviera que modificarse el
precio sera el encargado de comercializacion quien realizara esta operacion.

4.2.2.2 Funciones fisicas
Esta relacionado con el acopio, almacenamiento, empaque y transporte del
producto a comercializar.

e Clasificacion

Accion que se realiza después de lavar la papa y antes de almacenarla, el
proceso de clasificacion lo haran las personas encargadas en la bodega, para
garantizar la calidad del producto.

e Almacenamiento

Debido a sus caracteristicas perecederas la papa se debe comercializar lo
antes posible, se puede almacenar en la bodega hasta tres meses, el jefe del
departamento asignara a la persona encargada de realizar dicho proceso,
aunque se espera que a medida que se vaya cosechando se entregue al

mayorista.

e Embalaje

Este se empacara en sacos con capacidad de 100 libras cada uno, debido que
la unidad de medida para la venta a los mayoristas sera por quintal.
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e Transporte

Operacion que agrega valor de utilidad al producto, para el desarrollo de esta
actividad se utilizaran los camiones de los mayoristas quienes trasladaran la
cosecha hacia los mercados donde se comercializara.

4.2.2.3 Funciones auxiliares

Acciones que se desarrollan durante el proceso de comercializacion del
producto, cuyo objetivo es facilitar la realizacion de las funciones fisicas y de
intercambio. Entre las funciones auxiliares aplicadas al proyecto estan:

¢ Informacién de precios

El encargado de comercializacion, sera el responsable de obtener y gestionar la
informacién actualizada sobre precios del mercado, procedentes de otros
productores, distribuidores o vendedores, que ofreceran su producto en los
mercados regionales de San Juan Atitan, San Pedro Nécta y Santiago
Chimaltenango, municipios del departamento de Huehuetenango.

e Financiamiento

El financiamiento esta integrado por el 45% de fuentes internas comprendidas
por el aporte de las 20 personas que conforman la asociacién quienes aportaran
Q.5,495.15 cada uno para un total de Q.109,903.00, el restante 55% esta
integrado por fuentes externas, comprendidas por un préstamo fiduciario a
través de la entidad bancaria Banco de Desarrollo Rural, S.A. - BANRURAL-,
con un monto que asciende a la cantidad de Q.136,660.00 pagaderos en el
primer afio de operacion a una tasa de interés del 16% anual.

e Aceptacion de riesgos

El proyecto como actividad econdémica estara expuesto a riesgos financieros y
fisicos, provocados por la obtencién de una mala cosecha, el mal manejo en el
precio de venta o en pérdidas fisicas de la produccién, los cuales deberan ser
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asumidos por cada uno de los integrantes de la Asociacion, quienes tendran
que pronosticar y evitar cualquier posible riesgo, a través de planes estratégicos
de accion y capacitaciones a los productores agricolas.

4.2.3 Estructura de comercializacion

Consiste en el grado de concentracion de los vendedores y compradores, para
el caso de los compradores éste ya ha sido establecido, pues este se realizara a
través de la Asociacion, lo que representa una ventaja para el productor debido
a la venta previa del total de produccion.

4.2.3.1 Conducta de mercado

Es por medio de la oferta y la demanda como se fijan los precios, por lo que la
Asociacion y los intermediarios se deben adaptar a las politicas y cambios
imperantes en el mercado.

El volumen de la produccién sera establecido por los productores en base a la
demanda. Se sugiere planificar las cosechas para adaptar estandares de
calidad y asi ofrecer un buen producto a precio razonable.

4.2.3.2 Estructura de mercado

La papa sera producida en el caserio Nilla y comercializada por la Asociacion,
directamente a los mayoristas, quienes seran los encargados de trasladar y
vender a los distintos minoristas, estos a la vez adquiriran el producto en
cantidades pequefias para ponerio a disposicion del consumidor, en los distintos
puntos de venta a nivel regional, lo cual ayudara a generar mayor ganancia para
cada participante, hacer el producto mas atractivo y accesible para el
demandante.
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4.2.3.3 Eficiencia de mercado

Por medio del control de calidad que el departamento de produccién estara a
cargo se lograra brindar a los consumidores productos que se adapten a las
exigencias y a su vez mejorar los niveles de produccion y minimizar los costos
para incrementar el nivel de utilidades, lo que permitira aprovechar el mercado y
por lo tanto la eficiencia satisfactoria.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Las fases que integran las diferentes operaciones de comercializacion del
proyecto produccion de papa, tiene como fin primordial estudiar y cuantificar los
movimientos de los intermediarios, que se enmarcan en el canal y los margenes
de comercializacién, los que se describen a continuacion:

e Canal de comercializacion

Estaran representados por los intermediarios que participan activamente dentro
de las operaciones de comercializaciéon, para que el producto logre llegar al
consumidor. En la siguiente grafica se describe el canal de comercializacién
propuesto para el proyecto.
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Grafica 6
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa
Canal de Comercializacion
Ano 2013

Productor

|

Mayorista

Detallista

Consumidor

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En la grafica anterior se muestra el canal de comercializacion que se propone
utilizar para la comercializacion del producto, la Asociacion vendera el 100% de
la produccién al mayorista quien debera trasladarlo al detallista, este a su vez lo
trasladara al consumidor. Este canal es el adecuado ya que permite minimizar
el precio al resto de intermediarios, también para tener una mayor cobertura de
venta también rapida y asi poder obtener una mejor ganancia.

e Margenes de comercializacion

Hace referencia a la diferencia que existe entre el importe que paga el
consumidor final por un producto y el precio recibido por el productor, lo que
indica que el intermediario compra a una determinada cantidad y lo vende a otra,
este proceso se repite hasta llegar al consumidor.

A continuacién se presenta cada uno de los agentes que intervienen en este
proceso, para analizar el margen bruto y neto que les corresponde asi como el

rendimiento de la inversion.
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Cuadro 21
Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa
Margenes de Comercializacion

Ao 2013
Precio 1 Costo de 2/ Rendimiento
Institucién deventa MBC mercadeo MNC % sobre % de
Q) Q) Q@) Q) inversiéon participacion

Productor 125.00 83
Mayorista 135.00 10.00 2.00 8.00 6 7
Transporte 1.00

Carga y descarga 0.50

Alquiler bodega 0.50

Detallista 150.00 15.00 0.62 14.38 11 10
Transporte 0.50

Embalaje 0.02

Piso de plaza 0.10

Consumidor

Total 25.00 2.62 22.38 100

MBC= Margen Bruto de Comercializacion
MNC= Margen Neto de Comercializacion
Fuente: Investigaciéon de campo Grupo EPS., segundo semestre 2013.

Se aprecia en el cuadro anterior que el consumidor paga por cada libra de papa
Q.1.50. En la comercializacién, el productor es quien tiene el mayor porcentaje
de participacién en el mercado con un 83%, esto debido a que realiza la
inversibn y corre mas riesgo en la produccion. En lo que respecta al
rendimiento sobre la inversion es el detallista quien obtiene un mayor beneficio
con 11% por cada quetzal invertido, mientras que el mayorista obtiene el 6% de

rendimiento por cada quetzal invertido.



CAPITULOV

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA
Este capitulo tiene como principal objetivo determinar, disefiar y estructurar la
forma de organizacion de los productores para el proyecto de producciéon de
papa en el municipio de Santiago Chimaltenango, departamento de
Huehuetenango, asi como evaluar la capacidad administrativa a desarrollarse,
definir los niveles jerarquicos de la organizacion de acuerdo con las
disposiciones legales seglin el marco juridico, aplicables en la Republica de

Guatemala.

5.1 JUSTIFICACION

-En el Municipio existen agricultores que se dedican de manera individual y
empirica a la siembra y comercializacién de productos agricolas, lo cual impide
generar una éptima produccion y limita las operaciones de mercadeo.

Una Asociacion nace de la uniéon de varias personas con un mismo fin, que
buscan establecer estandares homogéneos para cada producto y coordinar los
procesos para asi llegar mejor a los mercados, lo que representaria a los
agricultores de Santiago Chimaltenango la posibilidad de ser competitivos a nivel
regional, y asi asegurar el desarrollo integral y mancomunado de todos ellos.

En el estudio de mercado se determiné una demanda insatisfecha en el mercado
propuesto que justifica la produccion de papa, derivado de lo anterior para
aprovechar esa oportunidad comercial, es acertada la creacién de una
Asociacion agricola que coordine las operaciones que provengan de la
produccion y comercializacion del producto, ademas la personalidad juridica de
éste aumenta la posibilidad de obtener asistencia técnica y financiamiento por
parte de alguna entidad bancaria. N
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5.2 OBJETIVOS

Son las metas a corto y largo plazo que se desean alcanzar con la puesta en
marcha del proyecto y la vida util del mismo. Se determina un objetivo general y
varios especificos que sustentan la estructura de la organizacién, los cuales

seran enumerados a continuacion.

5.2.1 General

Organizar a los productores del Municipio en una Asociaciéon para impulsar e
incrementar la produccion de papa y al mismo tiempo promover bienestar y
desarrollo, a través del esfuerzo comun, la ayuda mutua y la accién conjunta.

5.2.2 Especificos

e Generar nuevas fuentes de trabajo para contribuir a mejorar el nivel de vida
de la poblacién del Municipio.

¢ Implementar el trabajo en equipo para aumentar la productividad del cultivo.

e Adquirir insumos de buena. calidad y buen. precio para disminuir costos y
percibir mayores ganancias. |

e Expandirse a nuevos mercados a los cuales ofrecer el producto.

o Utilizar en forma eficaz y eficiente los recursos humanos, fisicos y financieros
de la Asociacién, para optimizar los resultados e incrementar los margenes
de ganancia.

5.3 TIPO Y DENOMINACION

Por las caracteristicas antes. mencionadas y con base en.el estudio técnico se
establece la creacion de una Asociacién, debido a que existird bajo una
denominacién o razén social, mediante el acuerdo de voluntades de un grupo de
socios que uniran esfuerzos y capitales para alcanzar un objetivo en comtn, de
caracter econdmico con propésito de lucro, que en este caso sera la produccién
y comercializacién de papa.
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La denominacién sera: “Asociacion de Productores de Papa” -ASOPROPA-, esta
organizacién permitira obtener ventajas econémicas como: la adquisicién de
financiamiento, costos bajos de produccién, facilitar la comercializacién del
producto y obtener asesoria y capacitacion técnica en el cultivo.

5.4 MARCO JURIDICO
Esta constituido por las normas internas y externas que guiaran las actividades
que se realicen en la Asociacién y brindaran el respaldo legal para su adecuado

funcionamiento.

5.4.1 Nommas internas
Lo conformaran los estatutos y reglamentos que contengan reglas de conducta
para todos los miembros de la Asociacion, comprendera los siguientes aspectos:

e Acta de constitucion, efectuada por un notario y autorizada por la
Municipalidad y el Ministerio de Gobernacién.

¢ Disposiciones finales, como procedimientos y reglamentos.

¢ Disposiciones transitorias, que se apliquen a los procesos de la produccién.

¢ Manuales administrativos.

5.4.2 Nommas externas

Aseguran el desenvolvimiento de la Asociacién y establece derechos y
obligaciones, se mencionan las siguientes bases legales:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 34: derecho de asociacion
Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo.
Articulo 101: derechos al trabajo



82

Articulo 16: De las Personas Juridicas.
Articulos: 18 y 19: Personalidad de las asociaciones Civiles.

Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), Ley de Actualizacién Tributaria
Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Articulo 3: ambito de aplicacion

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Articulo 19: del impuesto a pagar

Articulo 20: reporte del crédito fiscal

Articulo 29: documentos obligatorios

Articulo 32: impuesto en los documentos

Articulo 34: momento de emision de las facturas y tiquetes

Articulo 37: de los libros de compras y de ventas

Articulo 40: declaracién y pago del impuesto

Cdédigo del Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Articulo 18: Contrato individual de trabajo.
Articulo 103: Salario minimo y su fijaciéon.
Articulos 138 y 139: Trabajo Agricola y ganadero.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Capitulo lll: Campo de aplicacién
Capitulo IV: Beneficios
Capitulo V: Recursos y sistema financiero
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e Acuerdo Gubernativo 359-2012 del Organismo Ejecutivo, Salarios minimos
para actividades agricolas, no agricolas y de la actividad exportadora y de

maquila.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion tendra un sistema lineal, donde la asamblea general toma las
decisiones y por medio de la Junta Directiva comunica a Administracién, quien
sera responsable de transmitir al nivel tactico y operativo. A continuacién se
presenta la grafica que detalla el sistema propuesto.
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Grafica 7
Municipio de Santiago Chimaltenango - Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papa
Estructura Organizacional
Asociacion de Productores de Papa ~ASOPROPA-
Afo 2013

Asamblea General

Junta Directiva

Administracién

Contabilidad

Produccién Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La grafica anterior muestra la combinacién de las unidades necesarias para
obtener el logro de los objetivos, facilitar la comunicaciéon, establecer la
responsabilidad, autoridad y funciones dentro de cada departamento y niveles

jerarquicos de toda la organizacion.

5.6 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Cada unidad que conforma la organizacién tendra atribuciones definidas para
ser realizadas por los colaboradores de cada una de ellas, con el propdsito de
facilitar el proceso administrativo del proyecto. A continuacién se describen las
principales funciones por unidad.

e Asamblea general

Sera la maxima autoridad y estara constituida por todos los miembros de la
Asociacién con derecho a voz y voto, quienes se reuniran de forma ordinaria y
extraordinaria, los cuales daran su aprobacion a las disposiciones que se
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consideren necesarias para el desarrollo del proyecto tales como: planes de
trabajo, decisiones organizacionales, asi como la eleccion de integrantes de la

Junta directiva.

e Junta directiva

Es la encargada de ejercer la representacion legal, gestionar acciones de cada
area, planificar las actividades anuales y presentar presupuesto anual para
aprobacion, velar por el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas,
planes y programas, elaborar los reglamentos internos y normas vy
procedimientos, ejecutara las disposiciones aprobadas por asamblea general,
convocar al personal administrativo a reuniones ordinarias y extraordinarias y
propondra soluciones cuando exista problemas dentro de la organizacion.

e Administracion

Es la unidad encargada de planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar todas
las actividades de la Asociacion también de ejecutar el plan anual de trabajo,
implementar normas y politicas internas, gestionar la asesoria técnica eventual,
desarrollar programas de capacitacion, velar e informar los avances del
proyecto, seleccionar y reclutar al personal, administrar el patrimonio de la
Asociacién, asi como velar por el aprovechamiento correcto de los recursos
disponibles y supervisara el funcionamiento de los departamentos de
produccién, comercializacion y finanzas.

e Produccién

Es la unidad encargada de elaborar el plan de produccién anual, suministrar
herramientas y materiales agricolas, dirigir las actividades fitosanitarias del
proyecto, verificar la calidad del producto, supervisar el proceso productivo y los
insumos, actualizara constantemente los conocimientos en cuanto al avance

tecnologico y maximizara el rendimiento de los recursos que utilice.
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o Comercializacion

Su funcidn es elaborar el presupuesto anual de ventas, administrar las
estrategias y canales de marketing, gestionar las ventas y entrega del producto,
identificar los mercados potenciales, proponer precios de venta con el fin de
maximizar los margenes de ganancia, mantendra conocimientos actualizados
sobre el alza, baja o cualquier otra modificacién que afecte el precio de la papa y
elaborara todos los informes pertinentes de las actividades realizadas.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Se plantea un modelo de facil aplicacion y entendimiento que se ajuste a las
necesidades de la Asociacion. El proceso administrativo propuesto es el

siguiente.

5.7.1 Planeacién

Sera responsabilidad de la administracion planificar el trabajo a realizar en las
diferentes areas y unidades. Las actividades deben establecerse de forma clara
para evitar la duplicidad de funciones y la inadecuada distribucion de acciones.

5.7.1.1 Mision
Razén de ser de la organizacién, la cual da a conocer la actividad a la que se
dedica. La propuesta de mision par la Asociacién es la siguiente:

“Somos una organizacion agricola productora de papa, que busca el desarrollo
integral del agricultor, fomentando y fortaleciendo la economia del Municipio, a
través de producir y vender un producto de calidad, a buen precio”.

5.7.1.2 Visién
Representa lo que la Asociacion quiere llegar a ser al visualizar el futuro. La

propuesta de visibn para la organizacién es la siguiente:



87

“Ser una Asociacién productora de papa que dentro de dos afos, sea
reconocida a nivel regional como una de las mejores organizaciones, por medio
de productos de calidad que satisfagan a los consumidores”.

5.7.1.3 Politicas

Son el conjunto de reglas que forman la base y sirven para efectuar una
programacion en la organizacion, estan encaminadas a orientar las acciones de
la organizacibn en un mismo objetivo. Las politicas propuestas para la

Asociacién son las siguientes:

e Conservar los estandares de calidad en productos, insumos y mano de obra.

e Asegurar la satisfaccion de las necesidades, deseos, requerimientos y
expectativas de los clientes.

¢ Mantener los precios ajustados al comportamiento de la oferta y la demanda.

5.7.1.4 Estrategias
Son las tacticas a emplear por parte de los jefes de cada unidad para lograr los
objetivos propuestos, estas se describen a continuacion:

o Dar a conocer el impacto social del proyecto a las autoridades locales y
habitantes del Municipio, a cargo del administrador.

e Mantener los canales de comunicacion formales, respaldados y controlados,
a cargo de los directivos de la organizacion.

e Mantener los precios actualizados en funcion de la oferta y la demanda, con
el fin de ser competitivos, a cargo del jefe de comercializacion.

o Establecer estandares del rendimiento laboral y de calidad, a cargo del
administrador.

o Capacitar y fortalecer las habilidades del personal con nuevas técnicas de
cultivo, a cargo del jefe de produccion.
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e Garantizar el funcionamiento legal y crecimiento transparente de la
organizacion, por medio de una adecuada funcién contable y fiscal, a cargo
del Jefe de Finanzas.

5.7.2 Organizacion

Al momento de establecer legalmente la Asociaciéon, figurarA como una
organizacion formal, que permitira definir limites a los que el colaborador debe
ajustarse, cumplir con requisitos legales y fiscales, establecer la autoridad y
responsabilidad de cada unidad de mando, orientar el esfuerzo colectivo hacia el
cumplimiento de las metas e implementar la cultura y el clima organizacional
mas adecuado. Dicha estructura se puede apreciar en la grafica 7 de este

capitulo.

La estructura organizacional sera por funciones, que agrupen las actividades en
cada unidad de trabajo, bajo la direccién de un jefe que se enfocara en una sola

funcion.

En cuanto a la asignacion de autoridad, atribuciones y toma de decisiones, se da
de manera centralizada por los integrantes de la Junta Directiva, quienes en
consenso con la Asamblea General estableceran las directrices. En el caso de
la delegacion de responsabilidades y obligaciones se lleva a cabo de forma

descentralizada.

5.7.3 Integracion

Respecto al proceso de selecciéon y reciutamiento del personal estd a cargo
especificamente del Administrador, quien debera convocar, entrevistar y hacer
pruebas respectivas a cada persona aspirante a una plaza vacante, para
posteriormente trasladar los resultados y expedientes a la Junta Directiva, para
que autorice el nombramiento del candidato.
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También sera disposicion de la Junta Directiva aprobar el ascenso de cada
cargo 6 puesto del personal contratado, respecto al crecimiento, capacidades,
tiempo laboral o plazas disponibles, mediante la propuesta previa por parte de

los jefes inmediatos.

5.7.4 Direccion

Proceso que consiste en la aplicacién efectiva y acertada de los programas de
motivacion, liderazgo y comunicacién que fomentaran una conducta adecuada
en los colaboradores y miembros de la Asociacion.

En el desarrollo del proceso administrativo, la direccion estara a cargo de la
Junta Directiva en combinacién con el Administrador, mediante disposiciones
emanadas de la Asamblea General.

5.7.4.1 Liderazgo
Es la manera eficiente y congruente en que se pretende liderar la organizacion

para evitar aspectos como la desigualdad 6 discriminacion en aspectos
socioeconoémicos, culturales, étnicos y educativos.

El liderazgo como fundamento esencial para la determinaciéon y alcances de
metas, cumplimiento de objetivos, busqueda de la mejora continua, ademas del
desarrollo profesional y personal. Para ello se propone el liderazgo democratico
ya que en este se da participacion a los colaboradores para lograr de una mejor
manera el objetivo.

5.7.4.2 Comunicacion

Elemento esencial para la transmision de ideas innovadoras, conocimientos,
experiencias, sentimientos y emociones importantes para generar cambios,
modificar conductas y establecer negociaciones. La comunicaciéon formal es la
propuesta para ser utilizada en el desarrollo de los buenas relaciones
interpersonales de la Asociacién, debido a que esta puede ser verbal y escrita,



90

para facilitar la utilizacion de formas y archivos histéricos, la correcta aplicacion
estara a cargo de las jefaturas de cada unidad. Para la Asociacion se propone
la comunicacion escrita ya que es un medio formal y que deja constancia de

cada orden transmitida.

5.7.4.3 Motivacion

Elemento importante para elevar la productividad, influenciar en los grupos de
trabajo, identificar las diferencias individuales y acreditar la lealtad de los
colaboradores y asociados. Se propone la implementacién y desarrollo de un
programa motivacional que incluya: reconocimientos, incentivos, premios y
charlas que permitan contribuir en la formacién del personal y profesional de los
trabajadores, al mismo tiempo fomentar la cultura organizacional. Esta funcion
estara dirigida por el Administrador en conjunto con los jefes de cada unidad.

5.7.5 Control

Es la aplicacion de métodos, normas y politicas, que garantizan el acople idéneo
y eficiente de los resultados con las actividades planificadas. El control debe ser
aplicable a los procesos, equipos y colaboradores, con el fin de maximizar la
productividad, mejorar los procedimientos y estandares de calidad.

Un factor importante en esta etapa es la supervisidon, donde se requiere la
participacion activa de las jefaturas para poder detectar deficiencias y facilitar la
identificacion del desempefio del talento humano. Se propone mantener un
control adecuado en los colaboradores, el cual sera aplicado por las jefaturas,
cada trimestre por medio de la supervision y revisién de antecedentes historicos.
Los aspectos a evaluar son los siguientes:

o Nivel de desempefio, crecimiento y logros.
e Rotacién de personal.
o Permisos y ausentismos.
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¢ Horario de entradas y salidas.
o Cumplimiento de atribuciones, politicas y reglamentos.

Durante el proceso productivo e incluso en la produccién obtenida, se debe
mantener un control mensual, el cual serd responsabilidad del Jefe de
Produccién, quien supervisara fisica, visual y directamente aspectos como:

¢ Estandares de calidad.

e Consumo y utilizacion de insumos.

o Tiempo de produccion y cantidades producidas.
o Cantidad de merma (producto en mal estado)

e Control de plagas

Se propone a la administracion, mantener controlados mensualmente aspectos
importantes en las instalaciones y equipos, a través de la supervision fisica,
consulta de formas 6 archivos, entre los cuales se puede mencionar:

¢ Seguridad e higiene ocupacional.

e Servicios basicos.

e Servicio de mantenimiento.

e Consumo de energia, lubricantes y combustibles.

e Conservacion del suelo y ambiente.

Los factores importantes que el Jefe de Finanzas debe supervisar fisicamente
contra documentos mensuales de control, son los aspectos financieros y
econdémicos tales como:

e Ingresos y egresos.

o Rotacién de inventarios.

e Equipo mediano y herramienta liviana.
o Depreciaciones y amortizaciones.

e Proveedores y acreedores.



CONCLUSIONES

Con base en el diagnéstico efectuado del tema, “COMERCIALIZACION Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL (HERRERIA) Y PROYECTO: PRODUCCION
DE PAPA” en el municipio de Santiago Chimaltenango, departamento de
Huehuetenango, se presentan las siguientes conclusiones:

1.

La falta de programas que incentiven la continuidad de la educacién en nivel
basico y diversificado, provoca que el Municipio no cuente con mano de obra
calificada para desarrollar trabajos técnicos y profesionales que les permitan
obtener mayores ingresos a las familias.

La falta de cultura de no tirar basura en los rios, provoca que los recursos
hidricos que posee el municipio de Santiago Chimaltenango, se contaminen y
broten enfermedades a quienes por escasez de agua entubada hacen uso
de ella.

La actividad artesanal cuenta con talleres de pequefios artesanos quienes
utilizan maquinaria, herramienta y equipo tradicional, carecen de asistencia
técnica, ademas la comercializacion presenta una estructura empirica y
tradicional en el traslado de los productos terminados al consumidor finat;
carecen de una organizacion empresarial formal, las actividades son
coordinadas por el productor solamente en algunas ocasiones se contrata
mano de obra asalariada.

Existe una demanda insatisfecha a nivel regional de la papa, ya que los
productores de forma individual no tienen la capacidad productiva necesaria
para cubrir la demanda. No existe ningln tipo de organizacién empresarial
en el Municipio que apoye la produccién del tubérculo.
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5. La inexistencia de organizacion formal y legalmente constituida de los
productores de papa del Municipio, se traducen en desconocimiento de todas
las actividades de manipulacién, transferencia y venta del producto. Lo que
provoca la poca obtenciéon de beneficios econémicos al no alcanzar niveles

adecuados en cuanto a la comercializacion se refiere.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones previamente planteadas, se presentan a

continuacién las respectivas recomendaciones.

1.

Que los presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrolio y el
Ministerio de Educacién, fomenten programas de becas para estudiantes de
escasos recursos para que puedan dar continuidad a sus estudio

Que las personas que integran los Consejos Comunitarios de Desarrolio
soliciten al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y a la Universidad
de San Carlos de Guatemala apoyo con programas de implementacién para
el tratamiento de la basura. Asi como, buscar apoyo econdmico a entidades
privadas o no gubernamentales interesadas en apoyar este tipo de
proyectos.

Que los artesanos dedicados a la herreria se organicen para crear un comité,
que permita el intercambio de experiencias acceso al crédito bancario y
financiamiento de materiales, al llevar a cabo dicha organizacién se podra
explorar mercados demandantes de productos de herreria, ademas soliciten
capacitacidon técnico-administrativa para el control de las actividades, se
recomienda solicitar formacién al Instituto Técnico de Capacitacién vy
Productividad —-INTECAP-.

Que los productores se organicen con el fin de apoyarse para obtener apoyo
econémico que les permita buscar asesoria técnica a instituciones como el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, pata obtener un
producto de alta calidad, el cual garantizara el éxito en la comercializacion
del producto.
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5. Que los miembros de la Asociacion de Productores de Papa busquen ante
las instituciones privadas y estatales, como el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-, la Secretaria General de Planificacién
Econémica ~SEGEPLAN- y otras entidades especializadas el asesoramiento
técnico relacionado con el proyecto de producciéon de papa para lograr el
nivel 6ptimo y obtener resultados esperados.
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INTRODUCCION

La elaboracion del presente manual de organizacibn es resultado de la
propuesta de un instrumento administrativo adecuado a la estructura organica,
que puede contribuir al mejor desempeiio de las operaciones de la Asociaciéon
de Productores de Papa —-ASOPROPA-, con el fin de proporcionar a los
funcionarios y colaboradores una guia que describa cada uno de los cargos y
puestos, para el adecuado cumplimiento de las funciones, de acuerdo al nivel
jerarquico, grado de autoridad y asignacion de tareas de cada una de las areas

dentro de la organizacion.

El presente manual esta integrado por tres apartados; el primero hace referencia
a las disposiciones generales de la Asociacion, como lo es la planeacién
estratégica; el segundo trata de la estructura del manual, como justificacion,
objetivos y normas de aplicacién; dentro del tercer apartado se encuentra la
descripcién de cargos y puestos, separada en departamentos.

Es importante mencionar que el manual debe estar al alcance de cada uno de
los funcionarios y colaboradores de la organizacién, asi mismo, que éste sea
actualizado de acuerdo a la informacién proporcionada por el area administrativa
y jefaturas de la organizacion.



PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ASOCIACION

Se refiere a la forma en que la Asociacion esta representada para el personal
interno, clientes y proveedores, a través del cual se expresan aspectos de
importancia que se describen a continuacion.

1.1 Mision
Razén de ser la Asociacion, la cual da a conocer la actividad a la que se dedica.
La propuesta de misidn para la organizacion es la siguiente:

“Somos una organizacion agricola productora de papa, que busca el desarrolio
integral del agricultor, fomentando y fortaleciendo la economia del Municipio, a
través de producir y vender un producto de calidad, a buen precio”.

1.2 VISION
Representa como la Asociaciéon se visualiza en el futuro. La propuesta de
vision para la organizacion es la siguiente:

“Ser una Asociacion productora de papa que dentro de dos afios, sea
reconocida a nivel regional como una de las mejores organizaciones, por medio
de productos de calidad que satisfagan a los consumidores”.

1.3 OBJETIVOS

Son las metas a corto y largo plazo que se desean alcanzar, con la puesta en
marcha del proyecto y la vida atil del mismo. Se determina un objetivo general y
varios especificos que sustentan la estructura de la organizacién, mismos que se

enumeran a continuacion.

1.3.1 General
En el siguiente objetivo general se ha considerado puntualizar el fin comercial

del proyecto:



Organizar a los productores del Municipio en una Asociacién para impulsar e
incrementar la produccion de papa y al mismo tiempo promover bienestar y
desarrollo, a través del esfuerzo comun, la ayuda mutua y la accién conjunta.

1.3.2 Especificos
Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la realizacion del

proyecto son:

e Generar nuevas fuentes de trabajo para contribuir a mejorar el nivel de vida
de la poblacion del Municipio.

¢ Implementar el trabajo en equipo para aumentar la productividad del cuitivo.

e Adquirir insumos de buena calidad y buen precio para disminuir costos y
percibir mayores ganancias.

e Expandirse a nuevos mercados a los cuales ofrecer el producto.

e Utilizar en forma eficaz y eficiente los recursos humanos, fisicos y financieros
de la Asociacion, para optimizar los resultados e incrementar los margenes

de ganancia.

2. CONTENIDO DEL MANUAL

Sefala las funciones generales que realizan los integrantes de la estructura
administrativa financiera de la Asociacion. Asimismo, se mencionan las
funciones, responsabilidades y tareas que se desarrollan efectivamente en cada
unidad de trabajo y departamento. A continuacién se describe la justificacion,
objetivos y normas de aplicacion como generalidades del manual.

2.1 JUSTIFICACION

La Asociacion necesita un instrumento técnico de apoyo que le permita cumplir
las metas trazadas y alcanzar los objetivos acordados. La contribucién del
manual pretende dar a conocer informacién de los perfiles iddneos, mediante las
habilidades y capacidades que los integrantes de la organizacién deben poseer,



para contribuir con éxito a las actividades administrativas y operativas de la
finalidad econdmica de la organizacion.

2.2 OBJETIVOS DEL MANUAL
Con la correcta utilizacion y aplicacion de las disposiciones del manual de
organizacion se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

2.2.1 General

Proporcionar a cada colaborador una visidbn global de las atribuciones y
responsabilidades, que tendra al ocupar el cargo o puesto de trabajo y poner de
manifiesto las funciones e importancia que tiene el eficiente desarrollo de las
actividades dentro de la organizacion.

2.2.2 Especificos

o Especificar en cada cargo y puesto de trabajo: el nivel de autoridad y
responsabilidad, la delegacién de funciones, los canales y formas de
comunicacion, la unidad de mando y control.

¢ Facilitar la supervisién de las actividades y desempefio en cada unidad de
trabajo;

s Evitar la duplicidad de esfuerzos por medio de la especificacién y control
de las actividades. |

o Servir como medio de orientacién al personal de recién ingreso y facilitar
la incorporacion a las distintas unidades.

e Mejorar el aprovechamiento del recurso humano, a través de la
informacioén sobre el perfil solicitado a los aspirantes, al ser sometidos al
proceso de reclutamiento y seleccion para una posible contratacion.



2.3. POLITICAS Y NORMAS DE APLICACION GENERAL
Se refiere a las politicas que se deben emplear para poder garantizar el uso
adecuado del manual, las cuales se describen a continuacion:

¢ La informacion y utilizacion del manual no debe estar restringida a ningan
integrante de la organizacion.

e El resguardo del manual estara bajo la responsabilidad de la Secretaria
del Departamento de Administracion.

e La actualizacion del manual sera responsabilidad del Administrador del
proyecto con aprobacién de la Junta Directiva.

e Debera disponerse del manual original para uso exclusivo de las
autoridades y los integrantes de la Asociacién, ademas de una copia para
la utilizacion y préstamo a cualquier colaborador.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Permite conocer los niveles jerarquicos y las funciones a realizar dentro del
proceso administrativo. A continuacion se presenta la estructura propuesta:



Grafica 1
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De la gréafica anterior se desglosa el descriptor de cargos y puestos que detalla
las funciones y responsabilidades en cada unidad.

3. DESCRIPTOR DE CARGOS Y PUESTOS

Es una herramienta que ayuda a definir de manera clara y sencilla las tareas que
se van a realizar en un determinado cargo o puesto y los factores que son
necesarios para llevarlas a cabo con éxito. También proporciona informacion
acerca de responsabilidades, competencias y ubicacion en la estructura
organizacional, para establecer los requisitos necesarios que han de caracterizar
a una persona, para desempefiar de manera eficiente las actividades de trabajo
asignado. Debido a la clase de informacidén que proporciona el manual es util en
los procesos de seleccion y evaluacion de desempeno.

En la organizacién es necesario tener conocimiento sobre lo que el colaborador
hace, como y dénde lo realiza, para determinar qué cualidades, capacidades,



destrezas, aptitudes y conocimientos debe tener para desempeiiar las labores.
La informacién descrita sobre las funciones de trabajo es:

a Datos del cargo 6 puesto.

b. Relaciones de trabajo.

c. Descriptor del cargo 6 puesto.
d. Propésito del cargo 6 puesto.
e. Funciones.

f. Competencias.

g. Destrezas y habilidades.

h. Educacién y experiencia.

i. Responsabilidades.

j- Nivel de esfuerzo.

k. Requisitos minimos.

I Salario.

A continuacion se detallan los descriptores de cargos y puesto para cada
departamento que conforma la Asociacion de Productores de Papa
(ASOPROPA).



Asociacion de Productores de Papa (ASOPROPA)

] DESCRIPTOR DEL . .
EMISION: marzo 2014 CARGO VIGENCIA: Indefinida
Elaborado por: Iracema Osorio Pirir PAGINA: 1/3
A. DATOS DEL CARGO
Nombre funcional del
cargo: Presidente

Nombre nominal del cargo: Presidente de Junta Directiva
Unidad a la que pertenece: Junta Directiva
Reporta a: Asamblea General.

Le reporta: Administracion
B. RELACIONES DE TRABAJO

internas: Asamblea General y Administracion.
Externas. Asesores técnicos contratados

C. DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo que representa la maxima autoridad en la jerarquia organizacional de la
Asociacion, responsable directamente de aplicar y velar por el cumplimiento de
las disposiciones, politicas, programas y estrategias emitidas por la Asamblea
General

D. PROPOSITO DEL CARGO

Representar legalmente a la Asociacion en todas las actividades a realizar,
ademas de dirigir y supervisar las directrices acordadas por la Asamblea
General para el proyecto.

E. FUNCIONES

e Planificar, organizar y dirigir las actividades, objetivos, politicas y

disposiciones asignadas por la Asamblea General.

Ejercer la representacion legal de la Asociacion.

Autorizar las compras y pagos planificados.

Convocar reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General.

Aprobar con los integrantes de la Junta Directiva las normas, politicas, y

reglamentos que se aplicaran en la organizacion.

e Aprobar el anteproyecto anual para ser autorizado por la Asamblea
General.




e Gestionar la asesoria técnica eventual necesaria en las diferentes etapas
del proceso productivo.

e Desarrollar programas de capacitacion y motivacion acorde a las
actividades y el desarrollo de los colaboradores.

e Velar e informar los avances, logros y demoras de cada etapa del
proyecto.

¢ Resolver problemas de origen administrativo financiero.

e Reclutar y seleccionar personal como posibles candidatos a puestos
vacantes y hombramientos.
e Administrar el patrimonio de la Asociacion.

F. COMPETENCIAS

Basicas Dominio de lectura y escritura.
Comunicacion oral.
Adaptacién al ambiente.
Aplicacién matematica.
Interpretacion de leyes.

Organizacionales Planificacion y administracion de actividades.
Administracion de la informacién.
Facilidad de negociacion.
Liderazgo.
Servicio al cliente.

G. DESTREZAS Y HABILIDADES

Programas Conocimiento de paquete de Microsoft Office e
Internet.
Idiomas Espariol y Mam.

Manejo de equipo de oficina Computadora, impresora, teléfono.

H. EDUCACION Y EXPERIENCIA

Educacién Licenciatura en Administracion de Empresas

Tres afos en el area administrativa y desarrollo
Experiencia de proyectos.




. RESPONSABILIDADES

Econdmica Presupuesto anual asignado

Equipo Mobiliario, equipo de cdmputo, maquinaria y herramienta
utilizados para el desarrollo del proyecto.

Otras Inmueble.
Manejo de personal.
Trabajo en equipo.
Supervision general.
Toma de decisiones.
Resolucién de conflictos.

J. NIVEL DE ESFUERZO

Fisico Media (poca actividad fisica)

Mental Alto ( las funciones que realiza requieren de un grado de
concentracion en aspectos de responsabilidad, supervision
del personal y toma de decisiones).

K. REQUISITOS MINIMOS

Edad De 30 a 60 afios.

Sexo Masculino o femenino

Residencia En el Municipio

Indispensable Ser miembro activo de la Asociacion.
L. SALARIO

Acordado Dieta de Q. 100.00 por reunién ordinaria y extraordinaria.
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Asociacion de Productores de Papa (ASOPROPA)

AN VIGENCIA:
EMISION: marzo 2014 DESCRIPTOR DEL PUESTO || e .0
Elaborado por: Iracema Osorio Pirir PAGINA: 1/3

A. DATOS DEL PUESTO

Nombre funcional del

puesto: Administrador.

Nombre nominal del

puesto: Administrador Ejecutivo.
Unidad a la que pertenece: Administracion.

Reporta a: Junta Directiva.

Le reportan: Jefe de Comercializacion.

Jefe de Produccion.
Secretaria de Administracion.

B. RELACIONES DE TRABAJO

Internas: Junta Directiva.
Finanzas.
Comercializacion.
Produccion.
Externas: Asesores Técnicos contratados.

Proveedores del Municipio.
Mayoristas de la Ciudad
Capital.

C. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto de caracter administrativo, responsable del funcionamiento directo y
ejecucion de planes de trabajo de la Asociacion, asi como, la coordinacién,
planificacién, organizacion y supervisién, de las principales actividades en las
dependencias administrativas, a través de la aplicacién de controles necesarios
para asegurar el alcance de las metas y objetivos en el tiempo establecido.

D. PROPOSITO DEL PUESTO

Ejecutar planes, politicas y estrategias emanadas de la Asamblea General, con
el objeto de atender situaciones 6 problemas relacionados con la administracién
de recursos humanos, financieros y Procedimientos.

E. FUNCIONES

o Planificar, organizar y dirigir las actividades.
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Ejecutar el plan anual de trabajo.

Revisar el anteproyecto anual conjuntamente con las jefaturas de cada
unidad para la presentacion ante la Asamblea General.

e Desarrollar programas de capacitacibn y motivacion acorde a las
actividades y el desarrolio de los colaboradores.

o Reclutar y seleccionar personal como posibles candidatos a puestos
vacantes y nombramiento.

o Velar e informar los avances, logros y demoras de cada etapa del
proyecto.

o Asistir a reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General.

F. COMPETENCIAS

Basicas: Dominio de lectura y escritura.
Comunicacién oral.
Aplicacién matematica.
interpretacion de leyes.

Organizacionales: Planificacion y organizacion de actividades
Facilidad de negociacion.
Liderazgo.
Servicio al cliente.

G. DESTREZAS Y HABILIDADES

Conocimiento de paquetes de Microsoft Office e
Internet.

Idiomas: Espaiiol.

Manejo de equipo de oficina: Computadora

Programas:

H. EDUCACION Y EXPERIENCIA

Educacion: Licenciado en Administracion de Empresas.
N Tres aios en el area administrativa y desarrollo

Experiencia: de proyectos.

. RESPONSABILIDADES

Econdmica: Presupuesto anual asignado

Equipo: Mobiliario y equipo de codmputo asignado.

Maquinaria y herramienta utilizadas para el
desarrollo del proyecto.

Ofras: Inmueble.
Manejo de personal, supervision general.
Trabajo en equipo, toma de decisiones.

Resolucion de conflictos.
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J. NIVEL DE ESFUERZO

Fisico:

Mental:

Bajo (no esta expuesto a realizacién de actividades
fisicas)

Alto (las funciones que realiza requieren de un grado de
concentracion en aspectos de responsabilidad,
supervision del personal y toma de decisiones.

K. REQUISITOS MINIMOS

Edad: De 30 a 35 anos.

Sexo: Masculino o femenino.

Residencia: Cabecera Municipal de preferencia.
Indispensable: Ser miembro activo de la Asociacién.
L. SALARIO

Inicial: Q.5,000.00

Acordado: Q.6,000.00

Bonificacion

incentivo: Segtin establezca la ley
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Asociacion de Productores de Papa (ASOPROPA)

-~ VIGENCIA:
EMISION: marzo 2014 DESCRIPTOR DEL PUESTO Indefinida
Elaborado por: Iracema Osorio Pirir PAGINA: 1/3

A. DATOS DEL PUESTO

Nombre funcional del

puesto: Encargado de produccién
Nombre nominal del
puesto: Jefe de Produccion.
Unidad a la que pertenece: Produccion.
Reporta a: Administracion.
Le reportan: Ninguno
B. RELACIONES DE TRABAJO
Internas: Administracién.
Finanzas.
Comercializacion.
Externas: Asesores técnicos contratados.

Mayorista de la Ciudad Capital.

C. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto de caracter administrativo responsable de dirigir, proveer y supervisar las
actividades agricolas referentes al proceso productivo del cultivo de papa,
garantizar la calidad del producto a través de la aplicacion eficiente de insumos
de la mejor calidad y control de plagas que afectan la produccién del tubérculo.

D. PROPOSITO DEL PUESTO

Desarrollo del proyecto agricola de la Asociacién a través de la planificacion,
organizacién, direccioén y control de las actividades relacionadas con el proceso
productivo de la papa.

E. FUNCIONES

o Distribuir y coordinar las actividades del trabajo de campo.

e Proporcionar insumos, equipo y herramientas para la actividad agrlcola

o Gestidn de inventarios de insumos, produccidn, equipo y herramientas.

e Elaborar los requerimientos de insumos, herramientas y equipo agricolas
necesarios para la produccién.
Elaborar reportes de produccion y rendimiento de insumos.
Supervisar el acopio y clasificacion de la produccion.

e Asegurar la entrega de la produccién al mayorista.
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F. COMPETENCIAS

Comunicacion oral.
Aplicacién matematica.

Basicas Adaptacion al ambiente bajo presion.
Aplicacion de legislacion actualizada.

Liderazgo / trabajo en equipo.

Planificacion y administraciéon de actividades.
Don de mando

Excelentes relaciones personales.

Organizacionales:

G. DESTREZAS Y HABILIDADES

Conocimiento de paquetes de Microsoft Office e

Programas: Internet.

Idiomas: Espaiiol.

Manejo se equipo de

oficina: Computadora, teléfono y fotocopiadora.

H. EDUCACION Y EXPERIENCIA

Pensum cerrado en Administracion de Empresas o
Educacién: Agronomia.
Un aio de experiencia en area de operaciones y en
produccion agricola con conocimientos técnicos en

Experiencia:
P cultivos de suelos y control de plagas.

. RESPONSABILIDADES

Equipo: Mobiliario y equipo agricola y herramienta asignada.
Otras: Manejo de personal.
Supervision.

Toma de decisiones.

J. NIVEL DE ESFUERZO

Fisico: Medio (Poca actividad fisica)

Mental:
Alto (las funciones que realiza requieren de un grado
de concentracion en aspectos de responsabilidad,
supervision del personal y toma de decisiones.
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K. REQUISITOS MINIMOS

Edad: DE 25 a 40 afios

Sexo: Masculino o femenino

Residencia: Cabecera Municipal o aldeas aledanas
Otras: Buenas relaciones humanas

L. SALARIO .

Inicial: Q. 3,000.00

Acordado: Q. 4,000.00

Bonificacion incentivo: Segun establezca la ley
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Asociacion de Productores de Papa (ASOPROPA)

] VIGENCIA:
EMISION: marzo 2014 DESCRIPTOR DEL PUESTO Indefinida
Elaborado por: Iracema Osorio Pirir PAGINA: 1/3
A. DATOS DEL PUESTO
Nombre funcional del
puesto: Encargado de Comercializacion.

Nombre nominal del
puesto: Jefe de Comercializacion.
Unidad a la que pertenece: Comercializacion.
Reporta a: Administracion.
B. RELACIONES DE TRABAJO
Internas: Administracion.
Finanzas.
Produccion.
Extermas: Proveedores y mayoristas.

C. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto de caracter administrativo responsable de buscar las mejores opciones
en el mercado, para la comercializacion mas conveniente del producto y
actualizacion del precio de venta en funcion a la oferta y demanda.

D. PROPOSITO DEL PUESTO

Impulsar y organizar los estudios y campanas para la bisqueda de nuevos
mercados potenciales, asi mismo implementar estrategias para incrementar las
ventas y velar por la puntualidad, calidad y entrega de la produccién a los
mayoristas.

E. FUNCIONES

e Diseflar y aplicar estrategias de posicionamiento y extensiéon de
cobertura.

e Mantenerse informado sobre precios, competencias, transporte,
comportamiento del mercado y modalidades de compraventa.
Establecer el canal de comercializacién que mejor se adapte al proyecto.
Elaborar el reporte de ventas para Administracién.
Llevar los registros estadisticos del comportamiento de precios y
volumenes de produccion.

e Otros inherentes al puesto.
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F. COMPETENCIAS

Comunicacién oral.
Habilidad numérica.

Bésicas Adaptacién al ambiente bajo presion.
Busqueda de informacioén.
Aplicacién de legislacion actualizada.

Planificacion de actividades.

Administracion de la informacion.

Manejo de agenda de clientes.
Organizacionales: Trabajo en equipo.

Servicio al cliente.

Toma de decision eficiente.

Capacidad y facilidad de negociacién.

G. DESTREZAS Y HABILIDADES

Conocimiento de paquetes de Microsoft Office e

Programas: Internet.
Idiomas: Espafiol.
m.;?:f se equipo de Computadora, teléfono y fotocopiadora.
H. EDUCACION Y EXPERIENCIA
Educacion: Perito en Administraciéon de Empresas.
Experiencia: Un afio de experiencia en area de mercadeo.
I. RESPONSABILIDADES
Econémica: Con@rt.)!, manejo y reporte de viaticos en viajes de
comision.
Equipo: Mobiliario y equipo asignado
Otras: Manejo de informacién confidencial.
Agenda.
Archivos fisicos y virtuales.
J. NIVEL DE ESFUERZO
Fisico: Medio (poca actividad fisica)
Mental: Alto (las funciones que realiza requieren de un grado

de concentracion en aspectos de responsabilidad,
supervision del personal y toma de decisiones.
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K. REQUISITOS MINIMOS

Edad: De 25 a 40 afos.
Sexo: Masculino o femenino.
Residencia: Cabecera Municipal o aldeas aledafias.
Ofras: Buenas relaciones humanas.
Excelente presentacion personal.
Disponibilidad para viajar.
Vehiculo en buen estado.
Licencia de conducir tipo "B" vigente.
L. SALARIO
Inicial: Q.3,000.00
Acordado: Q.4,000.00

Bonificacion incentivo:
Ofros:

Segun establezca la ley
Comision sobre ventas (fijadas segun
experiencia), pagos de combustible.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos, resuita de la propuesta de un
instrumento administrativo adecuado para el cumplimiento de las funciones en
cada departamento que compone la Asociacion de Productores de Papa
-ASOPROPA-, con el fin de proporcionar a los dirigentes y colaboradores una
guia que describa cada uno de los procedimientos de mayor trascendencia e
importancia dentro de la organizacién.

El presente se compone de tres apartados; el primero hace referencia a las
disposiciones generales de la Asociacién, como lo es la planeacion estratégica;
el segundo trata sobre el contenido del manual, donde se pone de manifiesto la
justificacién, objetivos, politicas y normas de aplicacion; el tercero se encuentra
integrado por la descripcién de los procedimientos y la participacion de cada

integrante por departamento.

El manual debe estar al alcance de cada uno de los empleados y funcionarios de
la Asociacién y ser actualizado de acuerdo a la informacién proporcionada por
el departamento de administracién y las diferentes jefaturas que integran la

estructura de la organizacién.



PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ASOCIACION

Se refiere a la forma en que la Asociacién esta representada para el personal
interno, clientes y proveedores, a través del cual se expresan aspectos de
importancia que se describen a continuacion.

1.1 Misiéon
Razén de ser la Asociacién, la cual da a conocer la actividad a la que se dedica.
La propuesta de misién para la organizacién es la siguiente:

“Somos una organizacién agricola productora de papa, que busca el desarrollo
integral del agricultor, fomentando y fortaleciendo la economia del Municipio, a
través de producir y vender un producto de calidad, a buen precio”.

1.2 VISION
Representa lo que la Asociacion quiere llegar a ser al visualizar el futuro. La
propuesta de visién para la organizacion es la siguiente:

“Ser una Asociacion productora de papa que dentro de dos afios, sea
reconocida a nivel regional como una de las mejores organizaciones, por medio
de productos de calidad que satisfagan a los consumidores”.

1.3 OBJETIVOS

Son las metas a corto y largo plazo que se desean alcanzar, con la puesta en
marcha del proyecto y la vida util del mismo. Se determina un objetivo general y
varios especificos que sustentan la estructura de la organizacion, los cuales
seran enumerados a continuacion.



1.3.1 General
En el siguiente objetivo general se ha considerado puntualizar el fin comercial

del proyecto:

Organizar a los productores del Municipio en una Asociacién para impulsar e
incrementar la produccion de papa y al mismo tiempo promover bienestar y
desarrollo, a través del esfuerzo comun, la ayuda mutua y la accién conjunta.

1.3.2 Especificos
Se ha considerado puntualizar el alcance del proyecto con los siguientes

objetivos especificos:

e Generar nuevas fuentes de trabajo para contribuir a mejorar el nivel de vida
de la poblacién del Municipio.

e Implementar el trabajo en equipo para aumentar la productividad del cultivo.

e Adquirir insumos de buena calidad y buen precio para disminuir costos y
percibir mayores ganancias.

e Expandirse a nuevos mercados a los cuales ofrecer el producto.

e Utilizar en forma eficaz y eficiente los recursos humanos, fisicos y financieros
de la Asociacion, para optimizar los resultados e incrementar los margenes
de ganancia.

2. CONTENIDO DEL MANUAL
Detalla los procedimientos, normas y flujopgramas necesarios para realizar las
actividades que se llevan a cabo en [a producciéon y comercializacién de papa.
Asimismo, se menciona la participacion por departamento, cargo y puesto de
trabajo en cada proceso descrito.

A continuacion se describe la justificacion, objetivos, politicas y normas de
aplicaciéon, como generalidades del manual.



2.1. JUSTIFICACION

La Asociacién necesita un instrumento que le permita cumplir las metas trazadas
y alcanzar los objetivos propuestos, derivado de esta carencia, el presente
manual pretende proporcionar los procedimientos y normas aplicables a las
actividades de adquisicibn de materia prima, proceso productivo vy
comercializacién del cultivo de papa, que los integrantes de la organizacion
deben ejecutar para contribuir exitosamente al cumplimiento econémico de la
organizacion.

2.2. OBJETIVOS DEL MANUAL
Por medio de la utilizacién y aplicaciéon de las disposiciones del manual de
normas y procedimientos se pretende cumplir con los siguientes objetivos:

2.2.1. General

Mejorar la calidad de las actividades administrativas y productivas, mediante el
andlisis de la forma en que se realizan las operaciones, a través de la bausqueda
continua de la eficiencia y eficacia de los procesos.

2.2.2. Especificos

e Establecer en forma clara, ordenada y sencilla la secuencia de pasos que se
necesita realizar en los distintos procesos operativos y administrativos del
proyecto.

o Determinar las normas que deben regir los procedimientos en cada cargo y
puesto de trabajo para realizar de manera eficiente las actividades
asignadas.

o Describir de forma grafica los procedimientos, participaciéon y relacién a la
que cada puesto de trabajo debe atender y responder.



¢ Servir como medio de orientacién al personal de recién ingreso y facilitar la
incorporacion a las distintas unidades.

e Lograr mayor productividad en la ejecucion de funciones y actividades
mediante la supervision de los procesos légicos y principales.

2.3. POLITICAS Y NORMAS DE APLICACION GENERAL:
Se refiere a las politicas que se deben emplear para garantizar el uso adecuado
del manual, las cuales se describen a continuacion:

¢ La utilizacién del manual debe ser permitida para todos los integrantes de la
Asociacion.

¢ La actualizacién y retroalimentacién del manual esta bajo la responsabilidad
del Administrador del proyecto, en conjunto con los jefes de cada unidad,
mientras que la aprobacién es funcién de la Junta Directiva.

o El resguardo del manual es responsabilidad de la Secretaria del
Departamento de Administracién.

o Debe disponerse del manual original para ser utilizado exclusivamente por
los dirigentes y miembros de la Asociacion, ademas de una copia actualizada
del mismo para préstamo a cualquier colaborador.

2.4. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para presentar los flujogramas existen simbolos que expresan ideas, conceptos
y acciones como un lenguaje convencional, que permiten visualizar en forma
gréfica los distintos procedimientos.

A continuacién se presentan los simbolos utilizados y el significado de cada uno,
en los flujogramas que representan los principales procedimientos:



Tabla 1

Municipio de Santiago Chimaltenango, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de papa

Simbologia Utilizada en Flujogramas

Asociacion de Productores de Papa (ASOPROPA)

_ Aio: 2013
SIMBOLOGIA PARA EL DISENO DE DIAGRAMAS DE FLUJO
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Inicio y fin Representa el inicio y finalizacion del
proceso.
Operacion Representa cualquier actividad o accién
realizada.
Inspeccion Representa la revision de documentos,
informes, correspondencia y actividades.
Documento Representa cualquier documentacion que
ingrese, se utilice, se genere, resulte o
— egrese del procedimiento.
Decision o Representa el punto dentro del flujo en
alternativa donde se debe tomar una decisién entre dos
0 Mmas operaciones.

Archivo temporal | Representa el tiempo que un documento
permanece en un lugar resguardado en
forma parcial antes de dar paso a otro
procedimiento.

Archivo Representa el tiempo que un documento
permanente permanece en un {ugar resguardado en
forma permanente.

Conector de pagina | Representa una conexion o enlace con otra

G hoja, pagina o participante diferente, para dar
continuidad al procedimiento.
' Operacion Representa la ejecucion de dos o mas
I combinada actividades en un mismo espacio o tiempo.
Demora Representa e retraso o espera en un
) proceso, actividad o documento.
E Transporte Representa el traslado del producto o

documento a otro lugar o departamento.

Fuente: elaboracion propia, con base a Benavides Pefia R. J. 2011. Administracion. Técnicas y
Herramientas de Planeacion. Simbologlia general para diagramas de procesos. 3. Ed. México
D.F. McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES S.A. 104p.




3. PROCEDIMIENTOS

A continuacion se presentan los procedimientos de mayor relevancia para la
ejecucion y desarrollo del proyecto, donde se especifica la participacién de cada
unidad administrativa, cargo y puesto de trabajo. El contenido de cada
procedimiento es el siguiente:

a) Definicion del procedimiento:
Narracién descriptiva, secuencial y légica de las actividades, operaciones
y acciones del proceso descrito.
b) Obijetivos:
Propésitos que se desean alcanzar con la implementacién del
procedimiento.
¢) Normas especificas del procedimiento:
Reglamentos y leyes que pueden aplicarse.
d) Formas a utilizar:
Formularios que se utilizaran para realizar determinadas actividades.
e) Narrativa del procedimiento:
Descripcién de los pasos.
f) Flujograma:
Forma grafica de la narrativa.

A continuacién se detallan los principales procedimientos desarrollados por la
Asociacion de Productores de Papa ~ASOPROPA-.



ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA ( ASOPROPA)

EMISION: Nombre del procedimiento: Vigencia:

Marzo de 2014 Compra de suministros para la Indefinida
produccion.

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9 Hoja: 1/5

Elaborado por: Iracema Osorio Pirir

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso de caracter administrativo necesario para la adquisicion de materia
prima, materiales, maquinaria y equipos a utilizar en el proceso productivo, que
garanticen de manera eficiente la obtenciéon de un producto de calidad para ser
comercializado a nivel regional.

OBJETIVO

Garantizar la calidad del producto por medio de la adquisicion de materia prima,
materiales, maquinaria y equipos con las mejores caracteristicas, apropiadas
condiciones de pago y el mejor precio, que permita optimizar los recursos
financieros de la Asociacion.

NORMAS ESPECIFICAS DEL PROCEDIMIENTO

» Llevar el control de inventario de insumos existentes en bodega.

¢ El encargado de producciéon debe llenar la requisicion de compra.

e La Administracion debe autorizar todas las compras que realice.

e La recepcién de los insumos debera ser supervisada por el encargado de
produccién para confirmar que todo esté en orden.

e Es deber del encargado de produccion supervisar, controlar y velar por el
adecuado manejo y almacenamiento de los insumos.




ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emisién: Nombre del procedimiento: Vigencia
Marzo de 2014 Compra de suministros para la Indefinida
produccion.

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9 Hoja: 2/5

Elaborado por: Iracema Osorio Pirir

Inicia: Encargado de produccién

Finaliza: Encargado de
produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVA | RESPONSABLE No ACTIVIDAD
Verifica la necesidad de
: Encargado de 1 insumos para la
Produccién produccién produccién.
1.1 Si necesita, continta el
proceso.
12 No necesita, finaliza el
proceso.
2 Hacer requisicion de
compra.
3 Traslada Ila orden de
compra a gerencia.
. - Recibe solicitud de compra,
Admlcésr:tr:gon y Encargado 4 cotiza precios y analiza
opciones.
5 Toma decisiébn de compra o
de posponer la compra.
5.1 Si acepta la compra,
continta el proceso.
5.2 No acepta la compra,
finaliza el proceso.
6 Emite cheque y traslada
orden de compra.
. Encargado de . .
Produccién produccién 7 Recibe cheque y finaliza la

compra.




ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emisioén: Nombre del Vigencia
procedimiento:
Marzo de 2014 Compra de suministros para |Indefinida

la produccion.

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9 Hoja: 3/6
Elaborado por: iracema Osorio Pirir
Finaliza:
L . Encargado de
Inicia: Encargado de produccion produccién
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE P?‘SC,OS ACTIVIDAD
Recibe y revisa los
Produccion Encargad_o de 8 suministros y
produccion facturas.
8.1 Si estan bien,
contintia el proceso.
8.2 No estan bien, se

solicita el cambio a
proveedor y espera
para trasladar el
producto donde
corresponda.

Almacena insumos.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emisién: Nombre del Vigencia
procedimiento:

Marzo de 2014 Compra de suministros para la Indefinida
produccién.

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9 Hoja: 4/5

Elaborado por: fracema Osorio Pirir

Inicia: Produccion

Finaliza: producciéon

PRODUCCION ADMINISTRACION Y VENTAS
Inicio @
4
NO 1 Sl
1.2 1.1 NO >
- 0 ® @
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emision: Nombre del Vigencia
procedimiento:

Marzo de 2014 Compra de suministros para la Indefinida
produccion.

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9 Hoja: 5/5

Elaborado por: iracema Osorio Pirir

Inicia: Produccion Finaliza: produccién

PRODUCCION

Fin
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA ( ASOPROPA)

EMISION: Nombre del procedimiento: Vigencia:
Marzo de 2014 Comercializacién de la papa Indefinida
Procedimiento: 2 No. de pasos: 10 Hoja: 1/3

Elaborado por: Iracema Osorio Pirir

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
Proceso de administrar, necesario para establecer las relaciones y contratos de

venta al mejor postor a un precio competitivo, asi mismo posicionar el producto
en los tres mercados analizados a través de la correcta integracion del canal de

comercializacion.

OBJETIVO

Optimizar el proceso de comercializaciéon de la produccion, al identificar y
establecer contratos con los mejores compradores mayoristas, establecer los
volimenes de adquisicion y fijar el mejor precio de venta, para favorecer a la
Asociacion, en aspectos como: proteccion de fraude, incremento en las ventas,
expansion de mercado y facilitacion en la distribucién del producto.

NORMAS ESPECIFICAS DEL PROCEDIMIENTO
e Las ventas que se realicen antes de contar con la cosecha, como minimo
deberan ser respaldadas con un 40% de anticipo sobre el valor.
o Por toda venta realizada deben emitirse facturas de manera inmediata.
e Una vez entregado el producto no se aceptan devoluciones.
o El jefe de comercializacion es el responsable de establecer las clausulas

en los contratos de venta.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emision: Nombre del procedimiento: | Vigencia
Marzo de 2014 Comercializacion de la papa Indefinida
Procedimiento: 2 No. de pasos: 10 Hoja: 2/3

Elaborado por: Iracema Osorio Pirir

Inicia: Encargado de comercializacién

Finaliza: Encargado de
comercializacion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Numero -
Responsable de pasos Actividad
Encargado de comercializacion 1 Realiza contacto con el mayorista.
2 Informa de precio.
Mayorista 3 El cliente decide sobre la compra.
3.1 Realiza pedido.
3.2 Sino confirma la compra, termina
el proceso.
. 4 Solicita el despacho al encargado
Encargado de comercializacién de bodega.
Encargado de bodega 5 Prepara el envio del pedido.
6 Elabora nota de envio.
Mayorista 7 Recibe el pedido solicitado.
8 Cancela en efectivo o deposito.
9 Deposita el efectivo y/o confirma
Encargado de comercializacion que se haya hecho el depésito.
10 Archiva boleta de pago.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emisién: Nombre del procedimiento: Vigencia
Marzo de 2014 Comercializacién de la papa Indefinida
Procedimiento: 2 No. de pasos: 10 Hoja: 3/3

Elaborado por: Iracema Osorio Pirir

Inicia: Encargado de comercializacion. |Finaliza: Encargado de

comercializacion.

Encargado de comercializacion Mayorista

Encargado de
bodega

_nilo | (4]
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Fin u
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA ( ASOPROPA)

EMISION: Nombre del procedimiento: Vigencia:
Marzo de 2014 Control de calidad Indefinida
Procedimiento: 3 No. de pasos: 6 Hoja: 1/3

Elaborado por: lIracema Osorio Pirir

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento por medio del cual se verifica que la produccion de papa liene los
requisitos exigidos por el cliente.

OBJETIVO
o Definir los estandares requeridos por los clientes.
o clasificar la produccion segun calidad y tamafio.
e ofrecer al cliente la produccién de la mejor calidad.

NORMAS ESPECIFICAS DEL PROCEDIMIENTO
o Los responsables de llevar el control de calidad son: el encargado de
produccion y los productores.
e El control de calidad debe iniciarse desde la adquisicidon de la materia
prima y los materiales.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emisioén: Nombre del procedimiento: Vigencia
Marzo de 2014 Control de calidad Indefinida
Procedimiento. 3 No. de pasos: 6 Hoja: 2/3

Elaborado por: Iracema Osorio Pirir

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargado de
produccién

UNIDAD ADEMINISTRATIVA | RESPONSABLE |3 50 ACTIVIDAD
Produccion Productor 1 |Extrae la papa con
cuidado para que no se
lastime.
2 |Selecciona y limpia el
producto.
3 |Traslada la produccién
a la bodega de Ila
Asociacion.
Produccion Encargado 4 |Recibela produccién.
5 |Clasifica la produccion.
6 |Separa la papa con

defecto o polilla.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PAPA (ASOPROPA)

Emisioén: Nombre del procedimiento: Vigencia
Marzo de 2014 Control de calidad Indefinida
Procedimiento: 3 No. de pasos: 6 Hoja: 3/3

Elaborado por. Iracema Osorio Pirir

Finaliza: Encargado de
Inicia: Encargado de produccion produccion
Productor Encargado de produccién
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Fin






