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1. 7 ENTIDADES DE APOYO 

Son instituciones de gobierno, municipalidades, organizaciones no 

gubernamentales, organismos internacionales e incluso entidades privadas, que 

dan apoyo de alguna manera a la población. 

1. 7.1 Instituciones estatales 

Velan por el funcionamiento y el orden de la sociedad, con el fin de hacer 

cumplir las leyes y prestar servicio a la población. Se detallan a continuación las 

instituciones estatales del Municipio: 

Tabla 1 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Instituciones Estatales 

Institución 
Juzgado de Paz 

Registro Nacional 
de Personas -
RENAP-

Policía Nacional 
Civil -PNC-

Año: 2014 
Funciones 
Forma parte de la Corte Suprema de Justicia, su m1s1on es 
restaurar y mantener la armonía y la paz social a través de prestar 
a la sociedad una satisfactoria administración de la justicia 
fundamentada en los principios de imparcialidad, sencillez, 
responsabilidad, eficiencia y economía, con el propósito de hacer 
realidad y alcanzar los valores de justicia verdad y equidad. Sus 
funciones principales es solventar problemas del municipio, 
trámites de audiencias, diligencias y citaciones, cuenta con cinco 
colaboradores, el Juez de Paz, el secretario, dos oficiales y un 
notificador. Tiene cobertura en todo el Municipio. 

Es una institución autónoma, encargada de organizar y mantener 
el registro civil de las personas naturales dentro de un marco legal 
que provea corteza y confiabilidad, a través de registro y 
tecnologías avanzadas, su cobertura es en todo el Municipio con 
un horario e ocho de la mañana a cuatro de la tarde. 

Se encuentra la estación 44-3, y la sub-estación 44-31, su misión 
es proteger la vida, la integridad física y los bienes de las 
personas, su visión ser una institución profesional, honesta, 
moderna y respetuosa al servicio de todos, por medio de la 
prevención e investigación. Su cobertura es en todo el Municipio a 
través de 28 agentes y 2 sub-jefes para cuatro zonas y nueve 
aldeas. Trabaja con coordinación del Juzgado de Paz, alcandías 
municipales y la Municipalidad. 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la página anterior 
Institución Funciones 
Comité Nacional de Brinda apoyo al Municipio con programas de alfabetización a 
Alfabetización través de la organización de grupos, promociones, supervisión y 
-CONALFA- capacitación a las personas. Llevan a cabo capacitaciones dos 

veces al año a los maestros sobre metodología y técnicas de 
aprendizaje. Cuenta con el apoyo de sesenta colaboradores en 
todo el municipio los cuales abarcan la mayoría de aldeas. Su 
horario de atención es de lunes a viernes en horario de ocho de la 
mañana a una de la tarde. 

Coordinación 
Técnica 
Administrativa 

Delegación de 
Registro de 
Ciudadanos 

Lleva acabo la administración educativa por cada establecimiento, 
así como acompañamiento técnico de aulas y tiene a su cargo las 
áreas rurales del municipio. Trabaja con la coordinación del 
claustro de maestros. Su misión es fortalecer y optimizar los 
servicios y recursos educativos como propiciar las oportunidades 
de aprendizaje mediante la participación de todos los actores 
sociales, y su visión funcionar con eficiencia. 

Su la función es organizar el proceso de elecciones del Municipio, 
actualizar el padrón electQral y el registro de ciudadanos. 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Creadas para contribuir al desarrollo del Municipio, dan cobertura a la población 

del casco urbano y rural; son diseñadas para mejorar el servicio público que 

resulta necesario para la ciudadanía y que por lo general es gratuito y se 

solventa a través de los impuestos que recauda el estado. 

1. 7.2 Instituciones Municipales 

Impulsan el desarrollo integral equitativo del Municipio a través de la 

recaudación, cooperación, gestión, administración del patrimonio municipal y los 

servicios públicos de manera eficaz para lograr el bien común dentro de un 

territorio determinado. Se detallan a continuación las unidades municipales 

existentes: 
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Tabla 2 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Instituciones Municipales 

Institución 

Juzgado de Asuntos 
Municipales -JAM-

Unidad de Información 
Pública Municipal -
UIPM-

Dirección de 
Planificación Municipal 
-DPM-

Oficina Municipal de la 
Mujer -OMM-

Policía Municipal de 
Tránsito -PMT-

Administración del 
Mercado Municipal -
AMM-

Año:2014 
Funciones 

Otorgar permisos de licencias de construcción y supervisión 
de la Policía Municipal de Transito. 

Garantizar a toda persona interesada, sin discriminación 
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la información 
Qública. 

Mantener actualizadas las estadísticas socioeconómicas del 
Municipio, incluir la información geográfica de ordenamiento 
territorial y de recursos naturales. 

Apoyar a las mujeres en situaciones de riesgo mediante la 
prevención de la violencia en coordinación con entes 
especializados para la atención de esta. 

Lograr que en el Municipio, se tenga un tránsito vehicular y 
peatonal ordenado, mediante la labor profesional de la PMT; 
la comprensión y educación vial de cada uno de los 
habitantes. 

Fomentar la organización y participación comunitaria, por lo 
que en los mercados hay una junta directiva o un grupo de 
apoyo. 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Son creadas para dar información y atención para la población. Se encarga de 

la planificación, el control y la evaluación del desarrollo y crecimiento del 

Municipio. Así como la implementación de proyectos de protección y promoción 

integral para la niñez, la adolescencia y la mujer. 

1. 7.3 Instituciones privadas 

Generan ganancias a los accionistas, para ingresar a estas entidades 

financieras es necesario ser socio o trabajador. Dichas instituciones brindan 

apoyo al Municipio con fines de lucro, entre las entidades existentes se 

presentan a continuación: 
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Tabla 3 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Instituciones Privadas 

1 nstitución 

Banco de Desarrollo Rural, S.A. 

Banco Industrial, S.A. 

Banco Reformador, S.A. 

Banco de los Trabajadores 

Cooperativa Cosami 

Cooperativa Con te e R. L. 

Cooperativa COIDECOB, R.L. 

Año: 2014 
Funciones 
Préstamos, cuentas de ahorro, monetarios, pagos de 
servicios ~tación de fondos. 
Cuentas, monetarias y de ahorro a plazo fijo, seguros 
de vida Y._Qréstamos. 
Tarjetas de crédito y débito, préstamos, seguros de 
vida y fondo de pensión. 

Préstamos a corto y largo plazo y tarjetas de crédito. 

Ofrece productos y servicios financieros como: 
ahorros, préstamos, seguros, remesas, tarjetas de 
crédito. 
Ofrece préstamos para pequeñas empresas, ahorro, 
créditos para vivienda, bienes y otros destinos. 

Ofrece créditos, ahorros, pagos de remesas, retiros 
de depósitos del Banco G& T Continental. 

Coopertativa Xe-lxtamayac R. L. ~frece _ahor~o corriente, ahorro a plazo fijo, ahorro 
1nfanto JUveml, seguro de protección mutua. 

Cooperativa REFICOM, R.L. 

Cooperativa FUNDAP 

Ofrece ahorros corriente, plazo fijo e infanta juvenil, 
créditos para comercio, vivienda, compra de terreno, 
gastos personales, agricultura, artesanía, crianza de 
aves, servicios, ra_p_i-créditos. 
Ofrece préstamos para pequeñas empresas, ahorro, 
créditos para vivienda, bienes y otros destinos. 

Asociación Awakening Ofrece créditos, micro créditos, para capital de 
(Guatemala) trabajo, comercio y transporte. 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Estas se crean con fines de lucro por personas individuales o jurídicas, las 

entidades privadas con que cuenta el Municipio son las financieras, encargadas 

de brindar créditos a la población para las distintas necesidades de las 

personas. El Municipio no cuenta con organizaciones no gubernamentales. 



CAPÍTULO 11 

DIAGNÓSTICO DEL ENGORDE DE GANADO BOVINO 

En el municipio de San Francisco El Alto, departamento de Totonicapán en el 

sector pecuario, la actividad principal corresponde al engorde de ganado bovino 

la cual es desarrollada en terrenos aledaños a los hogares del productor, el 

engorde representa una fuente generadora de ingresos para la población. 

En el presente capítulo se identifican aspectos relacionados a las características 

tecnológicas, volumen y valor de la producción, costos, rentabilidad, 

financiamiento, comercialización, organización empresarial y generación de 

empleo. 

2.1 PRODUCCIÓN PECUARIA POR TAMAÑO DE EMPRESA Y PRODUCTO 

El engorde de ganado bovino, es llevado a cabo en las unidades productivas de 

las microfincas. Para poder desarrollar un adecuado diagnóstico, se analiza el 

estrato identificado. 

2.1.1 Características tecnológicas 

Para medir el grado de desarrollo de la actividad pecuaria es necesario analizar 

una serie de parámetros que permitan determinar los extractos en que se 

encuentra la producción dentro del Municipio, a través del uso de insumas en 

alimentación y métodos empleados para el cuidado de los animales, esto servirá 

como un indicador de la características tecnológicas alcanzada por los 

productores pecuarios. 

Dentro de las microfincas predomina la raza criolla o cruzada, el alimento 

principal es el pasto natural o compra de pacas de zacate, no cuentan con 

acceso a crédito ni asistencia técnica y se abastece de agua por medio de ríos o 

nacimientos. 



Tabla 4 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Producción Pecuaria 

Características Tecnológicas 
Año: 2014 

Descripción 
Tamaño de la finca 

Microfinca 
Alimentación Pastoreo natural o extensivo 

Mano de obra Familiar 
Raza Criolla/cruzada 
Asistencia técnica Sin asistencia 
Asistencia financiera Sin asistencia 
Bebederos de agua Naturales 
Destino de la producción Engorde, autoconsumo y venta 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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En el Municipio la raza criolla/cruzada es la que se engorda, debido a que es la 

única por las condiciones climáticas que resiste, así como su alimentación se 

realiza en extensiones de terreno aledaños al hogar del propietario menores a 

una manzana. En el destino de la producción se da el autoconsumo, debido a 

que las familias consumen una parte del producto por alguna actividad especial 

y el resto es destinado a la venta. 

2.1.2 Volumen y valor de la producción 

En el Municipio se determinó que existe un tamaño de unidad productiva 

destinada para la producción de las principales unidades pecuarias, que son las 

microfincas. 

De acuerdo a la información recopilada se muestra el resumen del volumen y 

valor de la producción pecuaria durante el período de investigación, descrito en 

el cuadro siguiente: 
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Cuadro 11 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Volumen y Valor de la Producción Pecuaria 

Año:2014 
Estrato Unidad Volumen Precio Volumen 

o Unidades de de Unitario total 

Producto 
económicas 

medida Q. encuesta 
Producción Q. 

Microfinca 
Bovino 16 25 104,500.00 
Vaca Cabeza 12 5,000.00 60,000.00 
Novilla 1 año Cabeza 8 3,000.00 24,000.00 
Novilla 2 años Cabeza 3 3,500.00 10,500.00 
Toro Cabeza 1 7,000.00 7,000.00 
Novillo 1 año Cabeza 1 3,000.00 3,000.00 
Total 16 25 104,500.00 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

En el Municipio se concentra la producción pecuaria en el estrato de microfinca, 

donde se utiliza para el engorde de ganado bovino extensiones de terreno 

con pasto natural y con ninguna asesoría técnica. Con precios unitarios que van 

desde los Q. 3,000.00 hasta los Q. 7,000.00 por cabeza. 

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS PECUARIOS POR TAMAÑO DE FINCA Y 

PRODUCTO 

En ellos se establece la situación financiera de la actividad relacionada a la 

actividad pecuaria al engorde de ganado bovino dentro del Municipio con base a: 

costo directo de producción, estado de resultados y rentabilidad por cada 

actividad realizada. También se consideran las ventas, costos y gastos que han 

efectuado los ganaderos en la producción de animales para engorde. 

- Dentro del Municipio no se observó la crianza de ganado bovino debido a que la 

población mayormente se dedica la actividad industrial y al comercio. En la 

actividad del ganado bovino no se aplica la inseminación artificial ni la monta, los 

novillos provenientes de Totonicapán son comprados para engordarlos. El toro 
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que se encontro dentro del Municipio es utilizados como animales de labor 

(arado, yunta, etc.), asimismo el novillo de un año es engordado para llevar a 

cabo esta actividad. 

2.2.1 Costo directo de producción 

Se presenta el sistema de costeo directo, que clasifica los elementos que 

intervienen en el proceso productivo, como lo son: insumos, mano de obra y 

gastos indirectos variables. 

Cuadro 12 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Costo Directo de Mantenimiento de Ganado 
Engorde de Ganado Bovino 

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 

Descripción 

lnsumos 
Concentrado ( Ecoganado) 
Pasto natural/ afrecho 
Desparasitante (Hunter) 
Vitaminas (Peculen) 
Mano de obra 
Alimentación y pastoreo 
Suministro de vitaminas y vacunas 
Bonificación incentivo 
Séptimo día 
Costos indirectos variables 
Cuota patronal 11.67% 
Prestaciones laborales 30.55% 
Costo de mantenimiento de cabezas de ganado 
Ganado 

Existencia ajustadas 
Costo unitario anual de mantenimiento 
por cabeza 

Microfincas 
Encuesta Imputados 

20,776 20,776 
6,201 6,201 

12,985 12,985 
795 795 
795 

20,776 
26.50 

784 

795 
47,215 
26,821 

9,602 
4,047 
6,745 

18,225 
5,038 

13,188 

86,216 
26.50 

3,253 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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Existen diferencias entre los costos según encuesta y los imputados, esto se 

debe a que en los primeros no se toma en cuenta la mano de obra y los costos 

indirectos variables, todo esto debido a que sus trabajadores son familiares y no 

se efectúa ningún desembolso. Es bueno, debido a que se reducen costos al no 

pagar mano de obra, lo que provoca que el productor obtenga una mayor 

ganancia. 

2.2.2 Estado de resultados 

Es una herramienta financiera que muestra el importe de la utilidad o pérdida de 

un negocio durante un período de tiempo establecido, por lo general es de un 

año. A continuación se presenta el estado de resultados por tamaño de finca y 

producto, con base a la información recopilada. 

Cuadro 13 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Estado de Resultados por Tamaño de Finca y Producto 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 

Producto 
Engorde de ganado bovino 
Ventas 
(-) Costo de ventas 
Ganancia marginal 
(-) Costos y gastos fijos 
Fletes 
Ganancia antes del ISR 
(-) ISR 31% 
Ganancia neta 
Rentabilidad 

Microfincas 
Encuesta 

40,500 
7,840 

32,660 

1,250 
31,410 

8,795 
22,615 

Ganancia neta/ventas netas 0.56 
Ganancia neta/costos + gastos 2.49 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Imputados 
40,500 
32,534 

7,966 

1,250 
6,716 
1,880 
4,836 

0.12 
0.14 

Existe una variación significativa, entre los datos de encuesta y los imputados, 

debido a que existe una mayor cantidad de costo de ventas en los costos 

imputados. El engorde de ganado bovino presenta una ganancia de 
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Q. 22,615.00 para los productores según encuesta y de Q. 4,836.00 para los 

datos imputados. 

• Rentabilidad 

Indica los beneficios económicos en relación a una inversión, se expresa en 

términos porcentuales, en el cual se toma el dato de la ganancia neta, dividido 

entre las ventas netas y los costos junto con los gastos tomados del estado de 

resultados. 

• Relación ganancia neta/ventas netas 

El ganado bovino tiene una ganancia de Q. 0.56 por cada quetzal vendido por 

cabeza de ganado, según datos encuesta, para los imputados es menor, debido 

a los costos y gastos que no se registran y el pago del impuesto, que no realizan 

los productores por su actividad informal. 

2.2.3.1 Relación ganancia neta/costos + gastos 

En el ganado bovino se determinó que por cada quetzal invertido se obtiene 

Q. 2.49 de ganancia para las microfincas según encuesta, la diferencia surge de 

los productores que no registran todos los costos y gastos reales que se originan 

en el mantenimiento del ganado y de las otras unidades pecuarias. 

2.2.3 Financiamiento 

Representa el conjunto de recursos financieros que requiere el productor o 

inversionista para llevar a cabo determinada actividad o proyecto económico. 

La peculiaridad de dichos recursos son por lo regular sumas de dinero 

adquiridos por préstamo y que complementan los recursos propios de la 

persona individual o jurídica. 
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El tipo de financiamiento que se utiliza en la actividad pecuaria es por medio de 

fuentes internas en un 100%. Las cuales según encuesta corresponden a los 

ahorros por ventas anteriores, aportes familiares y en algunas ocasiones por 

remesas familiares. 

Cuadro 14 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Financiamiento de la Actividad Pecuaria 

Descripción 

Ganado bovino 

Año: 2014 

Fuentes 
internas 

Insumes 20,776 
Mano de obra O 
Costos indirectos variables O 
Costos y_gastos 1 ,250 

Fuentes 
externas 

Total 22,026 O 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Costos y 
gastos 

s/encuesta 

20,776 
o 
o 

1,250 
22,026 

En el sector de microfincas el financiamiento se realiza por medio de fuentes 

internas o recursos propios, el 99% es invertido en insumas, la mano de obra es 

familiar por ello no se considera como parte del costo, no es considerada una 

actividad desarrollada pese a las facilidades crediticias que brindan las 

instituciones en el Municipio. 

2.3 COMERCIALIZACIÓN 

Es una serie de pasos que se ejecutan para manipular y transferir la producción 

de ganado bovino desde el productor hasta el consumidor final. 
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2.3.1 Proceso de comercialización 

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al 

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar, está compuesta por: 

concentración equilibrio y dispersión. 

Tabla 5 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Proceso de Comercialización Actividad Pecuaria 

Año: 2014 
Estrato/producto Microfinca 
Engorde de ganado bovino 

La concentración se realiza en los pastizales ubicados en los 
Concentración alrededores de las viviendas de los productores, hasta que 

alcancen el tamaño y peso óptimo para realizar la venta en la 
casa del .e,roductor o en el mercado local. 
No existe equilibrio entre la oferta y demanda, el volumen de 
producción es de menor escala lo que impide satisfacer las 

Equilibrio necesidades de la población y provoca que se adquiera el 
ganado de la costa sur, para terminar de cubrir los 
reguerimientos del consumidor final. 
El productor distribuye el ganado bovino en pie, en el 

Dispersión mercado local los días viernes de cada semana o en 
ocasiones se realiza en la casa del productor. 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Dentro de la comercialización en el engorde de ganado bovino para el estrato de 

microfincas se manejan de forma familiar, la producción es mínima, su 

interacción en la oferta-demanda y la forma en que se distribuye el producto al 

minorista y este al consumidor final. 

2.3.2 Análisis de la comercialización 

Se refiere a los_entes que participan dentro del proceso de comercialización y 

cómo se desenvuelven dentro del ciclo. Está conformado por las siguientes 

fases: institucional, funcional y estructural. 
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A continuación se desarrollan los diferentes tipos de análisis que se presentan 

en el municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán. 

2.3.2.1 Análisis institucional de la comercialización del producto 

Con base al conocimiento de la labor que efectúa cada participante, es posible 

establecer la relevancia de cada institución en la comercialización de ganado 

bovino. Se describen los entes que conforman el análisis institucional a 

continuación: 

Tabla 6 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Análisis Institucional de la Comercialización 

Año:2014 
Institución Descrie_ción 

Son los que realizan la producción del ganado bovino dentro de 
Productor las microfincas en el Municipio, en la realización del engorde de 

las reses, quienes distribuyen el ganado hacia los minoristas. 
Dentro del proceso de comercialización es quien realiza la 

Minorista compra de ganado bovino, para ponerlo a la venta al consumidor 
final en las carnicerías y mercado municipal. 
Es aquella que se apersona en el mercado del Municipio o a las 

Consumidor final casas del propietario para adquirir el producto para el consumo 
familiar. 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Se muestra cada uno de los roles que ocupan las personas en la 

comercialización de ganado, inicia con el productor quien es el que toma las 

decisiones, seguido por el minorista el cual obtiene la res para ganar un 

porcentaje con la re venta y el consumidor final quien es la persona que compra 

el ganado al minorista ya al menudeo para su consumo diario. 

2.3.2.2 Análisis funcional de la comercialización del producto 

En la siguiente tabla, se analizan con mayor detalle las funciones físicas, de 

intercambio y auxiliares dentro del proceso de comercialización. 
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Tabla 7 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 

Físicas 

Intercambio 

Auxiliares 

Análisis Funcional de la Comercialización 

Funciones 

Clasificación 

Transporte 

Compra-venta 

Determinación de 
precios 

Año: 2014 
Descripción 

El ganado se clasifica de acuerdo con su 
tamaño, raza y peso antes de ser 
destinado 2_ara la venta. 
El productor utiliza su propio vehículo para 
trasportar el producto por medio de pick-up 
en el mercado, mientras que el comprador 
puede utilizar el pago de fletes o llevar su 
propio vehículo para adquirir el ganado. 
Es donde el intermediario verifica el estado 
del producto para realizar la compra y a un 
precio establecido con el vendedor. Está 
se realiza por medio de inspección, el 
comprador verifica las reses antes de la 
compra. 
Se realiza una negociación entre el 
vendedor y comprador para fijar el precio 
final del producto. En diversas ocasiones 
los precios se determinan de acuerdo a la 
estación del año. 
Los precios son obtenidos por parte del 
productor, de acuerdo a los valores 

Información de monetarios que se manejan en los distintos 
precios de mercado mercados Nacionales, en especial de 

Escuintla y Petén, que es donde se 
importan reses. 

Financiamiento 

Aceptación de 
riesgos 

Se realiza por medio del financiamiento 
interno de las familias mediante la 
reinversión de las ganancias que se 
obtienen de las ventas en períodos 
anteriores. 
El peligro que corren los productores en el 
Municipio es la muerte del ganado bovino, 
las cuales son provocadas por 
enfermedades y la baja productividad 
ocasionada por la ausencia de asistencia_ 
técnica y financiamiento externo. Así 
también el comprador, ya que la res puede 
adquirir alguna enfermedad durante el 
proceso de engorde. 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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Las actividades del análisis funcional de comercialización que se realiza en el 

Municipio son de forma empírica, lo que dificulta que existan formas de 

desarrollo para los pobladores y sean más competitivos dentro de la misma 

rama en la actividad pecuaria. 

2.3.2.3 Análisis estructural de la comercialización del producto 

Se refiere al papel que juegan los productores, intermediarios y consumidores en 

su condición de participantes en el mercado. 

Tabla 8 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Análisis Funcional de la Comercialización 

Año:2014 
Estrato/producto Microfinca 

Engorde de ganado bovino 

Conducta de 
mercado 

Estructura de 
mercado 

Eficiencia de 
mercado 

Es un producto constante en la dieta del consumidor, por lo 
que la demanda es mayor y hace necesario adquirirlo en los 
departamentos de la costa sur, la comercialización depende 
principalmente de si el oferente está en disposición de 
vender por lo que la conducta no es constante. El productor 
determina el precio mediante el regateo. 

La venta del producto se realiza en algunas oportunidades 
en los hogares y en la mayoría en el mercado local, está 
integrado por el productor, minorista y consumidor final. 

Al no existir equilibrio entre la oferta y demanda, hace 
necesario que se adquiera el producto de otros 
departamentos, por lo que se puede inferir que no hay 
eficiencia. 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Se cuenta con una afluencia de compradores provenientes de diferentes puntos 

del Municipio como lo son Totonicapán, San Bartola, San Andrés Xecul y 

Momostenango principalmente. 
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Los precios son accesibles debido a la diversidad de oferta que existe en el 

lugar, pues los compradores los fijan y los vendedores con el propósito de 

realizar la compra-venta acceden al regateo de precios. 

2.3.3 Operaciones de comercialización 

Son las actividades de compra, venta y comercialización de la producción en el 

sector pecuario. Y son utilizados para identificar el canal desde el productor 

hasta el consumidor final, así como para saber el margen de ganancia que se 

obtiene en cada uno de los entes que participan. 

2.3.3.1 Canales de comercialización 

Comprende etapas por las cuales deben pasar los bienes o productos en el 

proceso de transferencia entre el productor y el consumidor final. 

Gráfica 3 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Canales de Comercialización 

Año: 2014 

Microfinca 
Producción bovina 

Productor 

1 

Minorista 

l 
Consumidor final 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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En el ganado bovino se observó que la venta de los animales se da en su 

mayoría cuando necesitan mayor engorde para que los minoristas sigan el 

proceso y lo distribuyan al consumidor final mediante el canal. 

2.3.4 Márgenes de comercialización 

Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por un 

proyecto y el precio recibido por el productor. 

Cuadro 15 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Márgenes de Comercialización 

Año: 2014 
% Rendi- %de 
miento Participa-

Margen Costos Margen sobre la ción del 
Particij:!antes Precio Q. bruto Q. gastos Q. neto Q. Inversión Productor 

Ganado bovino 

Vaca 

Productor 5,000.00 83 

Minorista 6,000.00 1,000.00 67.00 933.00 19 17 

Peaje 2.00 

Transporte 50.00 

Carta salida 15.00 

Consumo final 

Total 1,000.00 67.00 933.00 100 
Novillo de 1 
año 

Productor 3,000.00 86 

Minorista 3,500.00 500.00 67.00 433.00 14 14 

Peaje 2.00 

Transporte 50.00 

Carta salida 15.00 

Consumo final 

Total 500.00 67.00 433.00 100 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la Eá~ina anterior 
% Rendi- %de 
miento Participa-

Margen Costos Margen sobre la ción del 
Participantes Precio Q. bruto Q. gastos Q. neto Q. Inversión Productor 

Novillo de 2 
años 

Productor 3,500.00 83 

Minorista 4,200.00 700.00 67.00 633.00 18 17 

Peaje 2.00 

Transporte 50.00 

Carta salida 15.00 

Consumo final 

Total 700.00 67.00 633.00 100 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

El propietario vende las unidades al estimar el tamaño y edad del animal. El 

productor alcanza una participación del 86% y 83% en la comercialización 

pecuaria del ganado bovino debido a que vende las reses cuando son pequeñas 

mientras que el minorista logra 14% y 17%, ya que se encarga del engorde del 

ganado para venderlo al consumidor final. 

2.4 ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 

La organización es una entidad social constituida por personas orientada para 

alcanzar objetivos establecidos. 

Dentro del Municipio las unidades productivas que se dedican al engorde de 

ganado bovino, son las que presentan un mayor grado de avance en la 

organización con relación a las demás actividades pecuarias, sin embargo esta 

se lleva de forma informal, lo que impide la optimización de los recursos 

disponibles. El jefe del hogar es quién toma las decisiones y gira las 

instrucciones a los demás miembros de familia. 
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2.4.1 Estructura organizacional 

El tipo de estructura que se observa en la producción del ganado bovino en las 

microfincas y la forma de cómo se organizan, se detalla a continuación: 

Gráfica 4 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Engorde de Ganado Bovino 
Estructura Organizacional 

Año:2014 

Productor 

Mano de obra 
familiar 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014 

La estructura organizacional no es compleja, debido a la escasa división de 

trabajo así como la toma de decisiones que se realiza por el productor o jefe de 

hogar. 

2.4.1.1 Sistema organizacional 

Dentro del municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán, 

para las microfincas en el engorde de ganado bovino, se determinó que el 

sistema de organización es el lineal o militar, el cual se caracteriza por la 

conformación piramidal, debido a que la autoridad, las ordenes y la toma de 

decisiones se concentran en una sola persona representada por el productor o 
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jefe de hogar, quien no realiza planificación de las actividades, debido a que el 

trabajo es realizado de forma empírica. 

2.5 GENERACIÓN DE EMPLEO 

En el sector pecuario en el engorde de ganado bovino la generación de empleo 

es de 32 jornales cuya mano de obra se cataloga como familiar, porque no es 

remunerada. 

2.6 PROBLEMÁTICA ENCONTRADA 

Como resultado del estudio realizado en el municipio de San Francisco El Alto, 

Departamento de Totonicapán se descubrió que existen varios problemas que 

dificultan el adecuado proceso en el engorde de ganado bovino. Por lo que se 

presentan los que tienen mayor relevancia. 

• Desconocimiento de cómo adquirir el financiamiento externo para mejorar las 

condiciones físicas y actuales en que laboran los productores en la actividad 

pecuaria. 

• Existen deficiencias en el proceso de comercialización, razón por la que no 

se cuenta con un equilibrio en el mercado, debido a que la oferta no satisface 

la necesidad en los consumidores finales, se ven obligados a adquirir el 

ganado de oriente. 

• El tipo de organización es informal, donde el propietario coordina las 

actividades de forma empírica, además existe centralización en la toma de 

decisiones, donde todos los procesos administrativos son realizados por él. 
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2. 7 PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Como una solución a la problemática encontrada dentro del Municipio y en 

consideración que son puntos importantes para el desarrollo óptimo de la 

actividad pecuaria; se presentan las siguientes propuestas como una alternativa 

a los propietarios de ganado bovino. 

• Aprovechar el asesoramiento y hacer uso del financiamiento externo que se 

cuenta en el Municipio, como una cooperativa, para aumentar la capacidad 

productiva y mejorar las condiciones de trabajo en el engorde de ganado 

bovino. 

• Ante la inexistencia de equilibrio, se debe de incrementar gradualmente la 

producción de ganado bovino dentro las microfincas para que posteriormente 

se desarrollen nuevos estratos con el fin de abastecer el mercado, para lo 

cual es necesario implementar una dispersión más eficiente. 

• Mejorar la organización pecuaria mediante la implementación de descriptores 

de actividades, control de tareas y retroalimentación para mejorar las tareas 

asignadas desde el productor hasta el nivel operativo. 



CAPÍTULO 111 

PROYECTO: PRODUCCIÓN DE HARINA DE MAÍZ 

De acuerdo a las potencialidades productivas que se desarrollan en el municipio 

de San Francisco El Alto, departamento de Totonicapán, se propone la 

producción de harina de maíz, con la finalidad de desarrollar un producto 

rentable factible para la comunidad, al agregarle valor con los procesos 

incorporados para su comercialización. 

3.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Se presenta el "Proyecto: Producción de harina de maíz" el cual consta de 

procesar la materia prima "maíz" en molinos de forma artesanal, desde la 

selección de los granos hasta el empaque y distribución. 

El proyecto tiene como fin crear fuentes de empleo en el Municipio, así como 

establecer una organización bien estructurada para que las decisiones se lleven 

correctamente desde sus mandos estratégicos, tácticos y operativos. 

También se implementan los distintos estudios para ver la viabilidad del proyecto 

los cuales constan de cuatro: el primero, el estudio de marcado donde se 

realizarán todas las investigaciones de acuerdo a las importaciones, demanda y 

consumo que tiene en el mercado; el segundo, el estudio técnico, este se 

desarrolla para ver la macro y micro localización de la planta, así como para 

determinar el volumen y requerimientos técnicos para poder echar andar el 

proyecto; el tercero el estudio administrativo legal, donde se describen las bases 

legales y normas internas que tendrá la Asociación; y por último el estudio 

financiero donde se determina la rentabilidad del proyecto dentro de los cinco 

años que tendrá de vida. 
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3.2 JUSTIFICACIÓN 

La producción básica del Municipio se orienta a cultivos de granos, los 

principales son: maíz, frijol y haba. Estos productos son los que engloban la 

economía de la población, son utilizados para el consumo, así como para su 

venta y agenciarse de fuentes de ingreso. Ante esta situación es necesario 

implementar un valor agregado en el cultivo de maíz y formas de organización y 

así crear más fuentes de empleo y beneficios para la población. 

Después de realizar los estudios técnicos, financieros y de mercado la 

elaboración de harina maíz es una buena opción para la transformación de la 

producción agrícola del Municipio, porque es un proyecto rentable que puede 

generar beneficios a corto y largo plazo. 

Al cubrir el mercado seleccionado, exigirá a los productores niveles de calidad 

para posicionarse en el gusto del mercado objetivo y así cubrir parte de la 

demanda insatisfecha que presenta dicho mercado. 

3.3 OBJETIVOS 

Para la ejecución de la propuesta de inversión, se establecen los siguientes 

objetivos. 

3.3.1 General 

Desarrollar un bienestar socioeconómico a los pobladores del Municipio, a través 

del valor agregado de la producción de maíz en la actividad agrícola para 

mejorar el nivel de vida, generar fuentes de empleo y aprovechar el recurso 

humano de la localidad. 
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3.3.2 Específicos 

• Determinar por medio de un estudio de mercado, la demanda insatisfecha de 

los consumidores potenciales de harina de maíz y crear fuentes de empleo 

para los habitantes que participen en el proyecto, al desarrollarlo como una 

opción que mejore su ingreso económico. 

• Abastecer parte de la demanda insatisfecha de harina de maíz en el mercado 

seleccionado. 

• Generar nuevas fuentes de empleo, para mejorar el nivel de vida de la 

población del Municipio. 

• Determinar la estructura organizacional más adecuada, para identificar los 

puestos en la toma de decisiones y delegación de funciones. 

• Establecer a través de la evaluación financiera la rentabilidad del proyecto. 

3.4 ESTUDIO DE MERCADO 

Es el punto de partida para dar a conocer un producto, que se desea 

implementar su participación en el mercado, al tomar en cuenta ciertos puntos 

socioeconómicos que intervienen en el desarrollo del proyecto. 

3.4.1 Identificación del producto 

La harina es un (término proveniente del latín farina, que a su vez proviene de 

far y de farris, nombre antiguo del faro) es el polvo fino que se obtiene del maíz 

molido. 

A continuación se presentan los valores nutricio na les para 1 00 gramos de 

producto de harina de maíz. 



Valores nutricionales 
Carbohidratos 
Proteínas 
Grasa total 
Grasa saturada 
Fibra natural 
Fósforo 
Potasio 
Sodio** 
Fortificada con:*** 

Tabla 9 
Harina de Maíz 

Valor Nutricional para 100 gramos 
Año:2014 
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% de valor diario* 
75,00 g 38% 
8,30 g 17% 
4,10 g 7% 
1,10 g 3% 
1,10g 4% 

30,0 mg 3% 
14,0 mg 
O,Omg 

Niacina 6,18 mg 31% 
Hiero**** 4,20 mg 23% 
Tiamina (Vitamina 81) 0,84 mg 56% 
Riboflavina (Vitamina 82) 0,30 mg 18% 
Ácido fólico O, 15 mg 38% 
*El porcentaje del valor diario está basado en una dieta de 8400 kj (2000 kcal) según FDA. 
**No es fuente significativa de Sodio. 
***Los datos incluyen las cantidades naturales de la harina más micronutrientes. 
****La cantidad equivale a 83 mg de hierro en forma de sulfato ferroso. 
Fuente:http://www.dietas.net/tablas-y-calculadoras/tabla-de-composicion-nutricional-de-los­
alimentos/cereales/granos-y-harinas/harinas-de-maiz.html. 

La harina de maíz es el polvo, más o menos fino, que se obtiene de la molienda 

del grano seco del maíz. Puede ser integral, por lo que presenta un color 

amarillo, o refinada en cuyo caso presenta un tono blanco. Está formada 

fundamentalmente por almidón y de zeína, un tipo de proteína. 

La principal ventaja de la harina de maíz con respecto a otras harinas como las 

de trigo, cebada o avena, es que carece de gluten por lo que resulta adecuada 

para las personas con enfermedad celiaca o intolerancia al gluten. Esto permite 

preparar una serie de platos que son adecuados para este tipo de enfermos. 
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La harina de maíz constituye un componente básico en la alimentación 

guatemalteca. Con este producto se elaboran generalmente las tortillas, 

realizada a partir de harina y agua, sin levadura. 

3.4.2 Oferta 

Es la cantidad de un bien o servicio que el oferente está dispuesto a poner a 

disposición de los compradores o demandantes a un precio determinado y por el 

tiempo necesario para satisfacer las necesidades de los ccmsumidores. 
;>'· 

• Oferta histórica proyectada 

Conformada por la producción nacional más las importaciones. Se presenta la 

oferta total histórica de harina de maíz con los datos de producción nacional e 

importaciones, así como la proyección de la oferta total para el período 

2009-2018, a través del método de mínimos cuadrados. 

Cuadro 16 
Municipios de Totonicapán, San Francisco El Alto y San Bartolo, 

Departamento de Totonicapán 
Oferta Total Histórica y Proyectada de Harina de Maíz 

Años: 2009-2018 
(en fardos} 

Años Producción Importaciones Oferta total 
2009 o 9,503 9,503 
2010 o 10,110 10,110 
2011 o 10,755 10,755 
2012 o 11,441 11,441 
2013 o 12,171 12,171 
2014 o 12,796 12,796 
2015 o 13,463 13,463 
2016 o 14,130 14,130 
2017 o 14,796 14,796 
2018 o 15,463 15,463 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014, y a través del método de 
mínimos cuadrados donde a=10,795, b=667 y x=3. 
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Luego de los cálculos realizados se determinó que la producción ha sido nula en 

el Municipio lo que provoca que todo el producto sea llevado por medio de las 

importaciones, las cuales han sufrido un aumento en el transcurso de los años, 

lo que indica que es un proyecto rentable para su instalación. 

Para establecer las importaciones histórica, se realizaron 15 encuestas en los 

municipios de Totonicapán, San Francisco El Alto y San Bartolo. Donde se 

visitaron tiendas y abarroterías para determinar la cantidad de harina de maíz 

que consume la población para luego restar un 6% de la muestra seleccionada y 

determinar los años anteriores. Mientras que la proyección se realizó con base al 

método de mínimos cuadrados. 

Se investigó la cantidad de tiendas y abarroterías con las que cuentan los tres 

municipios seleccionados, luego de determinar dichos comercios se hizo una 

muestra que por cada 1 O tiendas, en 2 se comercializaba harina de maíz estos 

son: los municipios de Totonicapán y San Francisco El Alto mientras que en San 

Bartolo se vendía sólo en 1 tienda. 

3.4.3 Demanda 

Se refiere a la cantidad de fardos que los habitantes podrían consumir durante 

un período de tiempo determinado, con el propósito de satisfacer sus 

necesidades. 

• Demanda potencial histórica y proyectada 

Es la cantidad de harina que se podrá consumir durante un año, así como se 

delimita y determina el porcentaje de la población interesada en adquirir el 

producto. 
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Se presenta la demanda potencial histórica y proyectada de la producción de 

harina de maíz 

Cuadro 17 
Municipios de Totonicapán, San Francisco El Alto y San Bartola, 

Departamento de Totonicapán 
Demanda Potencial Histórica y Proyectada de Harina de Maíz 

Años: 2009-2018 

P bl . , Población e D d t · 1 
A- o ac1on en d 1. "t d onsumo per eman a po enc1a 

nos .1 e 1m1 a a . "t ( f d ) ( f d ) m1 es (20o/o) cap1 a en ar os en ar os 

2009 198,854 39,771 1.2 47,725 
2010 205,235 41,047 1.2 49,256 
2011 211,780 42,356 1.2 50,827 
2012 218,514 43,703 1.2 52,443 
2013 225,398 45,080 1.2 54,096 
2014 231,866 46,373 1.2 55,648 
2015 238,503 47,701 1.2 57,241 
2016 245,140 49,028 1.2 58,834 
2017 251 '776 50,355 1.2 60,426 
2018 258,413 51,683 1.2 62,019 
Fuente: elaboración propia con base a Proyecciones de Población 2002-2020 con base en datos 
del XI Censo de Población y VI de habitación 2002 del Instituto Nacional de Estadística -INE- y 
de Hoja de Balance de Alimentos -HBA- 2005-2010. Ver anexo 4 

La demanda potencial de producción en los tres Municipios seleccionados 

mantiene un crecimiento constante, lo que favorece en la viabilidad del proyecto 

y garantiza la demanda continua del producto, ya que se abarca una demanda 

insatisfecha del 20% y según los requerimientos mínimos en la dieta 

proporcionado por un estudio en el balance de alimentos, se determina que el 

consumo promedio anual es de 1.2 fardos equivalente a 12 bolsas que 

contienen 2 libras c/u, según Hoja de Balance de Alimentos -HBA- 2005-201 O. 

Anexo 4. 
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• Consumo aparente histórico y proyectado 

Permite conocer la conducta de consumo de los demandantes en un período 

histórico y proyectado, además muestra la viabilidad del proyecto para los años 

futuros. 

A continuación se presenta la información del consumo aparente histórico y 

proyectado. 

Cuadro 18 
Municipios de Totonicapán, San Francisco El Alto y San Bartola, 

Departamento de Totonicapán 
Consumo Aparente Histórico y Proyectado de Harina de Maíz 

Años: 2009-2018 
{E!n fardos) 

Año Producción lmportaciol'l_es Exportaciones Consumo aparente 
2009 o 9,503 o 
201 O O 1 O, 11 O O 
2011 o 10,755 o 
2012 o 11 ,441 o 
2013 o 12,171 o 
2014 o 12,796 o 
2015 o 13,463 o 
2016 o 14,130 o 
2017 o 14,796 o 
2018 o 15,463 o 
Fuente: elaboración propia con base en datos obtenidos del cuadro 16 de este informe. 

9,503 
1 O, 11 O 
10,755 
11,441 
12,171 
12,796 
13,463 
14,130 
14,796 
15,463 

Se muestra un total de importaciones, debido a que el producto carece de 

producción en el Municipio, dichos datos van en aumento en el transcurso de los 

años, lo que indica que el producto es rentable para la implementación del 

proyecto. 

• Demanda insatisfecha histórica y proyectada 

Esta corresponde a la parte de la demanda que no ha sido cubierta en años 

anteriores. 
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La demanda insatisfecha y proyectada del producto, se muestra en el siguiente 

cuadro. 

Cuadro 19 
Municipios de Totonicapán, San Francisco El Alto y San Bartola, 

Departamento de Totonicapán 
Demanda Insatisfecha Histórica y Proyectada de Harina de Maíz 

Años: 2009-2018 
(en bolsa de 2 libras) 

Año Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha 
2009 47,725 9,503 38,222 
2010 49,256 10,110 39,146 
2011 50,827 1 O, 755 40,072 
2012 52,443 11,441 41,002 
2013 54,096 12,171 41,925 
2014 55,648 12,796 42,852 
2015 57,241 13,463 43,778 
2016 58,834 14,130 44,704 
2017 60,426 14,796 45,630 
2018 62,019 15,463 46,556 
Fuente: elaboración propia con base a los datos de los cuadros 17 y 18 de este informe. 

De acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que existe población que 

aún no logra satisfacer la necesidad de consumir tan importante producto en la 

dieta de las personas, lo que representa una oportunidad para los productores 

del Municipio, debido a que podrán ofrecer una alternativa más en el mercado. 

3.4.4 Precio 

Representa la cantidad de dinero que se dará a cambio de un producto o 

servicio en términos monetarios y está determinado por la ley de la oferta y la 

demanda, así como los costos en que se incurrirán y el comportamiento del 

mercado en general. 

Para el proyecto se fijó un precio promedio de mercado de Q. 56.00 por fardo 

que contiene 1 O paquetes y de Q. 5.60 por bolsas de dos libras. El mayorista 

vende al minorista a un precio más alto. 
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3.4.5 Comercialización 

Es el conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de 

una determinada mercancía, producto o servicio, es decir, la comercialización se 

ocupa de aquello que los clientes desean adquirir. La ampliación del estudio y 

análisis de este tema se desarrolla en el capítulo IV del presente informe. 

3.5 ESTUDIO TÉCNICO 

Es donde se determinan los elementos tecnológicos necesarios para la puesta 

en marcha del proyecto. Dentro de este estudio, se incluyen aspectos tales 

como localización, tamaño, proceso productivo y requerimientos técnicos. 

3.5.1 Localización 

Es el lugar donde se ejecutará el proyecto, que las condiciones del lugar sean 

las aptas para la venta de harina de maíz. 

• Macro localización 

Se desarrollará en el municipio de San Francisco El Alto a una distancia de 17 

kilómetros de la cabecera departamental de Totonicapán por medio de la Ruta 

1 nteramericana o CA-1 , se llega por la aldea los encuentros en el kilómetro 127 y 

en el kilómetro 190.5 se cruza hacia la derecha, al utilizar el número de Ruta 

RD-2, esta es una carretera totalmente asfaltada desde la ciudad capital. Se 

localiza en la latitud 14° 56' 26" y en la longitud 91°26'24", ubicación obtenida de 

la Cabecera Municipal. 

• Micro localización 

La planta de producción se encontrará localizada en la cabecera municipal de 

San Francisco El Alto en la zona 2 en el cruce conocido como "El Entronque" en 

el kilómetro 190.5. El proyecto se implementará en este lugar por diversos 

factores como lo son: ubicación, acceso, mano de obra, adquisición de materia 



59 

prima a precios razonables, disponibilidad de servicios básicos agua, luz, 

extracción de basura; y publicidad para distribuir el producto a los Municipios 

seleccionados. 

3.5.2 Tamaño 

Está determinado por el mercado, la capacidad financiera y empresarial del 

productor, así como la disponibilidad de insumos y mano de obra. 

Se estima conveniente que para el proyecto sean arrendados dos locales por un 

valor de Q. 1,500.00 cada uno, se tiene contemplado una producción de 38,016 

fardos al año, para una producción de 3,168 mensuales en una proyección de 

cinco años, período en el cual se producirán 190,080 fardos. 

3.5.3 Volumen y valor de la producción 

Es importante conocer la cantidad que se debe de producir y tener visibilidad de 

los ingresos a percibir; es por ello que a continuación se presenta el cuadro del 

volumen y valor de la producción. 

Año 

1 
2 
3 
4 

5 

Cuadro 20 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Volumen y Valor de la Producción Anual Proyectada 

Año: 2014 

Producción en Merma Producción neta en Precio de 
fardos 1% fardos venta Q. ValorQ. 

38,400 384 38,016 56.00 2,128,896 
38,400 384 38,016 56.00 2,128,896 
38,400 384 38,016 56.00 2,128,896 
38,400 384 38,016 56.00 2,128,896 

38,400 384 38,016 56.00 2,128,896 

Total 192,000 1,920 190,080 10,644,480 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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Con una productividad de 192,000 fardos, y de una merma del 1% que equivale 

a 1 ,920, se estima una producción neta de 190,080 fardos durante la vida del 

proyecto, con un rendimiento de Q. 1 0,644,480.00. 

Según información recopilada por los presidentes de COCODE de cada aldea, 

se pudo obtener un estimado que la cantidad de maíz que se destina para la 

venta es de 23,855 quintales anuales, lo cual es favorable para la 

implementación del proyecto, debido a que este necesita en materia prima 8,1 00 

durante el año, ver anexo 3, el vaciado de la información recopilada. 

3.5.4 Proceso productivo 

Es donde se describen las actividades o pasos necesarios para la realización de 

harina de maíz en el Municipio. 

Se presenta el proceso productivo de la producción de harina de maíz a 

continuación: 



Gráfica 5 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Proceso Productivo 

Año: 2014 
Descripción 

Inicio del proceso productivo. 

Se recibe la materia prima por parte del productor para iniciar el 
proceso de selección de los granos donde se limpian y se 
prepara para su envío al área de cocido, tiempo 120 minutos. 

Se utilizarán seis ollas de acero inoxidable, se introduce el maíz 
en agua potable y cal. La cocción se realiza por una hora, luego 
se deja en remojo, se escurre en un tiempo de 600 minutos. 

Colocar el maíz en el equipo de secado durante un período 120 
minutos. 

Se muele el grano en los molinos eléctricos, hasta que no 
existan piezas grandes, para obtener un quintal, tiempo 60 
minutos. 

Cernir la harina hasta que el polvo sea fino, y aplicación de la 
pre-mezcla de los micronutrientes, tiempo 120 minutos. 

Colocar la harina en bolsas de papel, con un peso de dos libras 
donde se sellan para su empacado, tiempo 90 minutos. 

Las bolsas de dos libras se resguardan en bolsas de nylon para 
su venta, tiempo 60 minutos. 

Fin del proceso productivo 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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Para que la harina de maíz llene los estándares de calidad y satisfacer al 

consumidor final, es necesario desarrollar los pasos descritos en la gráfica 

anterior, los cuales llevan un orden cronológico en su elaboración. Desde la 

selección de la materia prima, luego la limpieza, cocido colado, secado, molido, 

tamizado, fortificación, envasado y empacado para que sea distribuido a las 

principales tiendas y abarroterías del mercado objetivo. 

3.5.5 Requerimientos técnicos 

Se refiere a los recursos humanos, físicos y financieros necesarios para la 

puesta en marcha del proyecto. Los cuales se muestran a continuación: 

• Físicos 

Son todos aquellos recursos tangibles e intangibles que el proyecto necesita 

para su ejecución. 

El detalle de los requerimientos físicos se detalla, a continuación: 

Tabla 10 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Requerimientos Físicos 

Año:2014 
Descripción Unidad de medida Cantidad 
Maquinaria 
Molino eléctrico 
Mezcladora mecánica 
Secadora eléctrica 
Llenadora mecánica 
Equipo de cocina 
Olla de acero inoxidable 
Estufa semi-industrial 

Unidad 
Unidad 
Unidad 
Unidad 

Unidad 
Unidad 

4 
1 
1 
1 

6 
3 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la eágina anterior 
Descripción Unidad de medida Cantidad 
Cilindro de 1 OOibs. p/gas Unidad 3 
Balanza Unidad 1 
Materia prima 
Maíz Quintal 675 
Cal Quintal 6.75 
Premezcla de micronutrientes (vitaminas y 

Quintal 47.51 hierro) 
Mano de obra 
Recepción, selección y limpieza Día 20 
Cocido, colado y secado Día 20 
Molienda Día 80 
Tamizado y fortificación Día 40 
Envasado Día 20 
Empacado Día 20 
Costos indirectos variables 
Gas propano Libra 300 
Bolsa de papel litografiada Unidad 31,680 
Empaque de nylon capacidad p/1 O bolsas Unidad 3,168 
Costos fijos de producción 
Sueldo encargado de producción Mensual 1 
Agua potable Mensual 1 
Energía eléctrica Kw/h 680 
Arrendamiento de instalaciones Mensual 2 
Utensilios Unidad 1 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Para poder implementar el proyecto es necesaria la obtención de los recursos 

físicos descritos en la tabla anterior, así como de los costos y gastos en los que 

se incurrirán para su desarrollo. 

• Financieros 

La captación de recursos financieros para la puesta en marcha del proyecto será 

por medio de fuentes internas, conformadas por el aporte económico de cada 

integrante de la asociación el cual ascenderá a Q. 8,250.65 para un total de 

Q. 165,013.00 y fuentes externas por medio de un préstamo en el Banco de 
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Desarrollo Rural de Q. 95,000.00 a una tasa del 16% anual, el cual se 

amortizará al final del primer año. 

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL 

El propósito de este estudio es brindar las herramientas necesarias para llevar a 

cabo el proyecto; mismo que se desarrollará en el capítulo V del presente 

informe. 

3.7 ESTUDIO FINANCIERO 

Consiste en establecer la inversión necesaria para la implementación del 

proyecto, así como determinar las fuentes necesarias de financiamiento, costos 

de producción, estados financieros y la evaluación financiera. 

El conocimiento y la aplicación adecuada de los componentes de este estudio, 

son determinantes para el proyecto, ya que en ellos se puede tener una 

perspectiva de los ingresos y egresos en los que se incurrirá. 

3.7.1 Inversión fija 

Está constituida por la adquisición de activos tangibles e intangibles necesarios 

para la puesta en marcha del proyecto. 

Se presenta a continuación la estimación de la inversión fija para el proyecto: 
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Cuadro 21 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Inversión Fija 

Año: 2014 

Descripción 
Unidad de 

Cantidad 
Costo 

Total Q. 
medida unitario Q. 

Tangible 94,495.00 
Equipo de cocina 17,700.00 
Olla de acero inoxidable Unidad 6 1,400.00 8,400.00 
Estufa semi-industrial Unidad 3 1,600.00 4,800.00 
Cilindro de 1 OOibs. p/gas Unidad 3 800 2,400.00 
Balanza Unidad 1 2,100.00 2,100.00 
Maquinaria 26,200 
Molino eléctrico Unidad 4 3,500 14,000 
Mezcladora mecánica Unidad 1 1,000 1,000 
Secadora eléctrica Unidad 1 10,000 10,000 
Llenadora mecánica Unidad 1 1,200 1,200 
Vehículo 50,000 
Tipo panel (usado) Unidad 1 50,000 50,000 
Mobiliario y equipo 6,970 
Mesa de trabajo Unidad 2 1,500 3,000 
Silla plástica Unidad 6 45 270 
Escritorio Unidad 2 900 1,800 
Silla secretaria! Unidad 2 350 700 
Sumadora Unidad 1 250 250 
Archivo de metal Unidad 1 950 950 
Equipo de computación 3,625 
Computadora Unidad 1 2,800 2,800 
Impresora Unidad 1 475 475 
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 350 350 
Intangible 5,000 
Gastos de organización 1 5,000 5,000 

Total 109,495 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

La inversión fija para el proyecto harina de maíz asciende a la cantidad de 

Q. 109,495.00 sujetos a depreciación de acuerdo a los porcentajes legales 
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establecidos en la ley del impuesto sobre la renta. Lo cual es bueno ya que se 

contarán con todos los recursos necesarios para que el proyecto sea puesto en 

marcha con las óptimas condiciones. 

3. 7.2 Inversión en capital de trabajo 

El capital de trabajo está integrado por todos aquellos recursos necesarios para 

iniciar las operaciones de producción del proyecto en su etapa operativa. 

Cuadro 22 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Inversión en Capital de Trabajo 

Año: 2014 

Unidad Costo 
de unitario Total 

Descripción medida Cantidad Q. Q. 

Materia prima 88,464 
Maíz Quintal 675 120 81,000 
Cal Quintal 6.75 50 338 
Premezcla de micronutrientes (vitaminas y 
hierro) Quintal 47.51 150 7,126 
Mano de obra 19,437 
Recepción, selección y limpieza Día 20 74.97 1,499 
Cocido, colado y secado Día 20 74.97 1,499 
Molienda Día 80 74.97 5,998 
Tamizado y fortificación Día 40 74.97 2,998 
Envasado Día 20 74.97 1,499 
Empacado Día 20 74.97 1,499 
Bonificación incentivo Mensual 200 8.33 1,667 
Séptimo día Mensual 16,661 6 2,777 
Costos indirectos variables 17,893 
Cuota patronal 12.67 % 17,771 0.1267 2,252 
Prestaciones laborales 30.55 % 17,771 0.3055 5,429 
Gas propano Libra 300 5 1,500 
Bolsa de papel litografiada Unidad 31,680 0.25 7,920 
Empaque de nylon capacidad p/1 O bolsas Unidad 3,168 0.25 792 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la página anterior 

Unidad de Costo 
Descripción medida Cantidad unitario Q. Total Q. 

Costos fijos de producción 8,486 

Sueldo encargado de producción Mensual 1 2,500.00 2,500 
Bonificación incentivo Mensual 1 250 250 

Cuota patronal 12.67 % 2,500 0.1267 317 

Prestaciones laborales 30.55 % 2,500 0.3055 764 

Utensilios Mensual 1 365 365 
Agua potable Mensual 1 100 100 

Energía eléctrica Kw/h 680 1.75 1,190 

Arrendamiento de instalaciones Mensual 2 1,500.00 3,000 
Gastos fijos de ventas 5,529 

Sueldo piloto repartidor Mensual 1 2,500.00 2,500 

Bonificación incentivo Mensual 1 250 250 
Cuota patronal 12.67 % 2,500 0.1267 317 

Prestaciones laborales 30.55 % 2,500 0.3055 764 
Publicidad Mensual 1 500 500 
Combustible Mensual 1 798 798 

Mantenimiento de vehículo Mensual 1 400 400 

Gastos fijos de administración 10,709 

Sueldo administrador Mensual 1 4,000.00 4,000 

Sueldo contador Mensual 1 2,500.00 2,500 

Bonificación incentivo Mensual 2 250 500 
Cuota patronal 12.67 % 6,500 0.1267 823 
Prestaciones laborales 30.55 % 6,500 0.3055 1,986 
Honorarios (dietas) Mensual 5 80 400 

Teléfono Mensual 1 250 250 

Paeelería y_ útiles Mensual 1 250 250 

Total 150,518 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

De la inversión que se requiere de capital de trabajo el rubro mayor está 

constituido por la materia prima que representa el 59% del total, en este mismo 

orden lo siguen la mano de obra con el 13%, costos indirectos variables con 

11 %, gastos fijos de administración y ventas 10%, los costos fijos de producción 
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con el 6% y por último los gastos de venta con el 1 %. Lo que es bueno ya los 

costos fijos y los gastos de administración y ventas representan el rubro más 

bajo, lo que indica que el proyecto no tendrá mayor desembolsos en cuanto a los 

servicios básicos y pago de sueldos; y la mayor inversión se concentra en la 

compra de materia prima. 

3. 7.3 Inversión total 

Es la suma de la inversión fija y la de capital de trabajo en la que se incurre para 

la realización del proyecto. A continuación se presenta la inversión total: 

Cuadro 23 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Inversión Total 

Año: 2014 
{cifras en quetzales) 

Descripción 

Inversión fija 
Equipo de cocina 
Maquinaria 
Vehículo 
Mobiliario y equipo 

Equipo de computación 
Gastos de organización 

Inversión en capital de trabajo 
Materia prima 
Mano de obra 

Costos indirectos variables 
Costos fijos de producción 

Gastos fijos de ventas 
Gastos fijos de administración 
Inversión total 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Parcial 

17,700 
26,200 

50,000 
6,970 
3,625 

5,000 

88,464 
19,437 
17,893 

8,486 
5,529 

10,709 

Total 

109,495 

150,518 

260,013 
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Para la implementación del proyecto es necesario un desembolso de 

Q. 260,013.00, de los cuales el 42% lo representa la inversión fija, mientras que 

el 58% restante está constituido por el capital de trabajo. 

3. 7.4 Estados financieros 

Son el conjunto de información que indica la situación financiera de una empresa 

en un período contable, regularmente de enero a diciembre de cada año, con el 

propósito de tomar decisiones sobre los resultados obtenidos. Donde se 

describen los costos directos de producción proyectados, para ver cuánto se 

desembolsará en los cinco años de vida que tendrá el proyecto; así como los 

estados de resultados para identificar la ganancia de los asociados. 

3.7.4.1 Estado de costo directo de producción proyectado 

Representa en conjunto de recursos que intervienen en la producción, entre 

ellos están: materia prima, mano de obra, costos indirectos variables y totales. 

Se presenta a continuación el costo directo de producción: 

Cuadro 24 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Estado de Costo Directo de Producción Proyectado 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada año 
(cifras en guetzales) 

Descrieción Año 1 Año2 Año3 Año4 Año5 
Materia prima 1,061,569 1,061,569 1,061,569 1,061,569 1,061,569 
Maíz 972,000 972,000 972,000 972,000 972,000 
Cal 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 
Premezcla de micronutrientes 85,519 85,519 85,519 85,519 85,519 
Mano de obra 233,239 233,239 233,239 233,239 233,239 
Recepción, selección y 
limpieza 17,993 17,993 17,993 17,993 17,993 
Cocido, colado y secado 17,993 17,993 17,993 17,993 17,993 
Molienda 71,971 71,971 71,971 71,971 71,971 
Tamizado y fortificación 35,986 35,986 35,986 35,986 35,986 
Envasado 17,993 17,993 17,993 17,993 17,993 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la página anterior 

Descripción Año 1 Año2 Año3 Año4 AñoS 

Empacado 17,993 17,993 17,993 17,993 17,993 

Bonificación 19,991 19,991 19,991 19,991 19,991 

Séptimo día 33,320 33,320 33,320 33,320 33,320 

Costos indirectos variables 214,710 214,710 214,710 214,710 214,710 

Cuota patronal 12.67% 27,019 27,019 27,019 27,019 27,019 

Prestaciones laborales 30.55% 65,147 65,147 65,147 65,147 65,147 

Gas propano 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

Bolsa de papel litografiada 95,040 95,040 95,040 95,040 95,040 

Em~ague de n~lon 9,504 9,504 9,504 9,504 9,504 
1,509,51 1,509,51 1,509,51 1,509,51 1,509,51 

Total costo directo 8 8 8 8 8 
Producción anual en fardos (1 O bolsas 
de 2 libras de harina) 38,016 38,016 38,016 38,016 38,016 

Costo directo de fardo 39.71 39.71 39.71 39.71 39.71 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Como se muestra el total del costo de producción asciende a Q. 1 ,509,518.00 

para los cinco años, de los cuales la materia prima representa el 70%, la mano 

de obra el 15% y los costos indirectos variables el 15% restante. 

El costo permanece constante, a lo largo de los cinco años que tiene de vida el 

proyecto, en virtud que se tiene contemplado producir la misma cantidad de 

producto sin utilizar una tasa de índice inflacionario. 

3.7.4.2 Estado de resultados 

Es el que muestra lo relacionado a las operaciones de ingresos y gastos, así 

como el resultado del ejercicio obtenido en él, sea este de pérdida o de ganancia 

para la empresa mostrado en los años proyectados. 

En el siguiente cuadro se detallan los movimientos del estado de resultados 

proyectado a cinco años: 
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Cuadro 25 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Estado de Resultados Proyectado 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada año 
(cifras en quetzales) 

Descripción Año 1 Año2 Año3 Año4 AñoS 

Ventas 2,128,896 2,128,896 2,128,896 2,128,896 2,128,896 

Costo directo de producción 1,509,518 1,509,518 1,509,518 1,509,518 1,509,518 

Ganancia marginal . 619,378 619,378 619,378 619,378 619,378 

Costos fijos de producción 110,606 110,606 110,606 110,606 110,606 

Sueldo encargado de producción 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

Bonificación incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

Cuota patronal 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801 

Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165 

Agua potable 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

Energía eléctrica 14,280 14,280 14,280 14,280 14,280 

Arrendamiento de instalaciones 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

Utensilios 4,380 4,380 4,380 4,380 4,380 

Depreciación equipo de cocina 3,540 3,540 3,540 3,540 3,540 

Depreciación maquinaria 5,240 5,240 5,240 5,240 5,240 

Gastos fijos de ventas 76,342 70,342 70,342 70,342 70,342 

Sueldo piloto repartidor 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

Bonificación incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

Cuota patronal 12.67% 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801 

Prestaciones laborales 30.55% 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165 

Publicidad 6,000 o o o o 
Combustible 9,576 9,576 9,576 9,576 9,576 

Mantenimiento de vehículo 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

Depreciación vehículo 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

Gastos fijos de administración 132,114 132,114 132,114 130,906 130,906 

Sueldo administrador 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

Sueldo contador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

Bonificación incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

Cuota patronal 12.67% 9,883 9,883 9,883 9,883 9,883 

Prestaciones laborales 30.55% 23,829 23,829 23,829 23,829 23,829 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la página anterior 

Descripción Año 1 Año2 Año3 Año4 Año 5 

Honorarios (dietas) 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

Teléfono 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

Papelería y útiles 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

Depreciación mobiliario y equipo 1,394 1,394 1,394 1,394 1,394 
Depreciación equipo de 
computación 1,208 1,208 1,209 
Amortización gastos de 
organización 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Ganancia en operación 300,316 306,316 306,315 307,524 307,524 

Gastos financieros 15,200 

Intereses sobre préstamo 15,200 

Ganancia antes del ISR 285,116 306,316 306,315 307,524 307,524 

ISR 28% 79,832 85,768 85,768 86,107 86,107 

Ganancia neta 205,283 220,547 220,547 221,417 221,417 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

De acuerdo con la información obtenida, se puede observar que la ganancia 

neta aumenta en cada año, ya que no se efectúan desembolsos 

correspondientes a las depreciaciones del equipo de computación únicamente 

en tres años de acuerdo a los porcentajes de ley; y el pago de intereses por el 

préstamo adquirido, debido a que existen suficientes ganancias por lo que se 

cancela el préstamo en el primer año. 

3.8 EVALUACIÓN FINANCIERA 

Su propósito es demostrar la viabilidad del proyecto por medio de la utilización 

de técnicas que permiten medir razonablemente la conveniencia o no de la 

inversión. Tiene como objetivo principal evaluar el impacto económico del 

proyecto para el bienestar de los asociados y en consecuencia de la comunidad. 

En el siguiente cuadro, se muestran los valores a utilizar para la evaluación 

financiera respectiva. 
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Cuadro 26 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 

Descrieción 

Punto de equilibrio 
VAN 
TREMA 
TIR 

Relación/beneficio costo 

Evaluación Financiera 

Período de recu.e_eración de la inversión 
Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Valor 

Q. 1 '148,909.00 
Q. 380,833.00 

25% 

86.56% 

1.07 

1 año, 6 meses y_ 1 día 

En el proyecto propuesto, para obtener rentabilidad en el mismo el valor en 

ventas debe sobrepasar la cantidad de 1, 148,909.00, equivalente a 20,516.23 

fardos de harina de maíz. 

El Valor Actual Neto -VAN-, representa el valor monetario producido de restar la 

sumatoria de los flujos descontados la inversión inicial. En el proyecto resulta 

ser de Q. 380,833.00, con valor positivo, lo que indica que es superior a lo 

solicitado por los asociados, con un factor de actualización del 25% sobre los 

Q. 260,013.00 de la inversión. 

La -TREMA-, a solicitud de los asociados es de 25% cuyo valor supera a la tasa 

activa que cobran los bancos del sistema en un 9%. Con base a los datos 

proporcionados por el Banco de Desarrollo Rural en el municipio de San 

Francisco El Alto. 

La Tasa Interna de Retorno -TIR-, es la que igual la suma de los flujos 

descontados a la inversión inicial. Para el presente caso es aconsejable invertir 

en el proyecto, debido a que supera en un 61.56% las expectativas que tienen 
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los asociados. Debido a que su valor indica un 86.56% respecto al 25% que se 

solicita por parte de los asociados. 

La Relación/Beneficio Costo se utiliza para evaluar el proyecto a través de los 

ingresos y los costos. Es por ello que es recomendable implementar el proyecto 

de harina de maíz. Debido a que por cada quetzal que la asociación invierte, se 

obtiene una ganancia de 7 centavos. Lo que es bueno ya que en ningún banco 

del sistema se obtendrá un rendimiento por el tiempo ni el monto invertido. 

Y para finalizar, la recuperación de la inversión será en 1 año, 6 meses y 1 día, 

lo que significa que se dispondrán de tres años y cuatro meses para generar 

ganancias en la duración del proyecto. 

3.9 IMPACTO SOCIAL 

El "Proyecto: producción de harina de maíz" es una idea innovadora aplicada en 

el campo socioeconómico del Municipio, para promover el desarrollo de 

población la cual ampliará y creará nuevas fuentes de trabajo, adicionales a las 

existentes; la propuesta beneficiaría a 20 productores asociados, 1 O 

trabajadores directos, 3 empleados indirectos, así también a otras personas que 

participarían de forma paralela como mayoristas, detallistas y consumidores 

finales. 



CAPÍTULO IV 

COMERCIALIZACIÓN 

PROYECTO: PRODUCCIÓN DE HARINA DE MAÍZ 

La comercialización es el proceso que permite hacer llegar un bien o servicio al 

consumidor final. Por lo que es un mecanismo primario que coordina la 

producción, distribución y el consumo. Así como la compraventa de un 

producto. En el presente capítulo se describe la comercialización propuesta. 

4.1 COMERCIALIZACIÓN PROPUESTA 

Para la puesta en marcha del proyecto, es necesario implementar la mezcla de 

mercadotecnia por el tipo de producto y la forma en que será comercializado en 

el Municipio. 

4.1.1 Mezcla de mercadotecnia 

Representa las estrategias que se transforman en programas concretos para 

que una empresa pueda llegar al mercado con un producto satisfactor de 

necesidades y/o deseos, a un precio conveniente, con un mensaje apropiado y 

un sistema de distribución que coloque el producto en un lugar correcto y en el 

momento oportuno. 

4.1.1.2 Producto 

Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece en el 

mercado meta. 

4.1.1.3 Precio 

Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un 

determinado producto o servicio. 
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El precio representa la única variable de la mezcla de mercadotecnia que genera 

ingresos para la empresa, el resto de variables generan egresos. 

4.1.1.4 Plaza 

También conocida como posición o distribución, la cual incluye todas aquellas 

actividades de la empresa que ponen el producto a disposición del mercado 

meta. 

4.1.1.5 Promoción 

Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar 

las características, ventajas y beneficios del producto. 

A continuación se presentas las variables con sus características que intervienen 

en el producto, precio, plaza y promoción del proyecto de producción de harina 

de maíz. 

Tabla 11 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Mezcla de mercadotecnia 

Año: 2014 
PRODUCTO 

Presentación única en fardos de diez bolsas para mayoristas y en bolsas de 
Variedad 1 dos libras para el consumidor final, los cuales pueden ser adquiridos en las 

tiendas y abarrotarías principales. 

Calidad 

Diseño 

El producto está elaborado con el maíz de la más alta calidad que garantiza 
el consumo, lo que le da un sabor único y con la implementación de 
micronutrientes que ayudan a la salud del consumidor. 

El producto se presenta en bolsas de papel reciclable de 27 centímetros de 
alto, 16 centímetros de diámetro, debidamente identificado por su marca y 
con fecha de vencimiento para su mayor seguridad. Es creativo y con 
colores que representan al Municipio. 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la página anterior 

Características 

Marca 

Tamaño 

Servicio 

Garantía 

Utilidades 

Precio de lista 

Periodo de 
pago 

Descuentos 

Canales 

Cobertura 

Surtidos 

Ubicaciones 

Inventario 

PRODUCTO 
La harina de maíz es un polvo elaborado a base de maíz, su color es 
blanco, la presentación es en papel Kraft multipacas para que se 
conserven las características y herméticamente sellado, cuenta con 
micronutrientes y peso exacto. 
El nombre es originario de la Cabecera Departamental, harina de 
maíz "Totomasa". 
Única presentación 907g. (2.0 lb.) 
La entrega al cliente mayorista se realizará en fardos de 1 O unidades. 
Así como la recepción del producto dentro de las instalaciones de la 
Asociación. 
Elaborado con los estándares más altos de calidad y con fecha de 
caducidad para la tranquilidad del consumidor, brindará garantía de 
que el producto se conservará con sus vitaminas y el sabor que lo 
caracterizará. 

El producto puede ser utilizado para diferente usos entre ellos se 
encuentran: tortillas, tamales, chuchitos atol y otros similares. 

PRECIO 
El precio será establecido de acuerdo a los costos de producción fijos 
y variables para ser distribuido al mayorista a Q. 56.00 por fardo y de 
Q. 5.60 por paquete. 
Para clientes mayoristas y que se tenga más de seis meses de 
comercializar el producto se les otorgará un crédito de 15 días, para 
realizar el pago. 
El descuento ya se encuentra en el producto debido a que su precio 
normal para otros mayoristas según encuesta es de Q .62.00 por 
fardo por lo que se tiene un descuento del 9.67% para clientes 
mayoritarios, con un monto de Q. 56.00 por fardo. 

PLAZA 
Se utilizará el canal donde participan el productor como tal, 
mayorista, minorista y el consumidor final, quienes obtienen un 
determinado margen de ganancia al realizar la venta de uno hacia el 
otro. 
La cobertura se dará en tres municipios: Totonicapán, San Francisco 
El Alto y San Bartola. 
Por medio de los mayoristas a cadena de tiendas en los Municipios 
seleccionados. 
El producto se encontrará en abarrotarías, supermercados y 
principales tiendas de los Municipios seleccionados. 
La producción es diaria para tener un mejor control de la demanda, 
pero se mantendrá un inventario para atender a los clientes 
mayoritarios. 

Continúa en la página siguiente ... 
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... Viene de la página anterior 

Transportación 

Logística 

Publicidad 

PLAZA 

Por medio de un vehículo panel de la asociación cuando 
el cliente lo solicite. 

La producción se realiza en la planta, luego se distribuye 
a los deoósitos de los Municioios seleccionados. 

PROMOCIÓN 
Se realizará por a través de los medios alternativos 
(Below the line ), donde se dará a conocer el producto por 
medio de volantes y vallas publicitarias colocadas en 
untos estratéaicos. 

Se mantendrá un contacto personalizado con los clientes 
Relaciones públicas 1 mayoristas para conocer las deficiencias y posibles 

meioras del producto. 
Fuente: Investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Se muestran las características del producto harina de maíz, las cuales son 

indispensables para dar a conocer como está elaborado y así llene las 

expectativas del consumidor final. 

El precio es indispensable para la compra y venta del producto, por lo que este 

genera ganancias para el productor y a su vez es accesible al bolsillo del 

mayorista. 

Las variables refleja el tipo de canal que será utilizado, ubicación para que sea 

adquirido por el consumido, el inventario con el que se deberá contar para 

mantener surtido el producto, y la logística entre otras, las cuales son 

fundamentales para ver la forma de distribución de la harina de maíz. 

Es de gran importancia, ya que acá es donde el productor realiza la venta de 

mercadería hacia los mayoristas dentro del Municipio, para que estos lo 

transfieran a los minoristas y por último lo hagan llegar al consumidor final por 

medio de abarrotarías y tiendas. 
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4.1.2. Canal de comercialización 

Representa un sistema interactivo que implica a todos los componentes del 

mismo: productor, intermediario y consumidor final. Según sean las etapas de 

propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente. 

Para que se desarrolle una adecuada comercialización es necesario 

implementar el canal donde participan el productor, mayorista, minorista y 

consumidor final como se describe a continuación: 

Gráfica 6 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Canales de Comercialización 

Año:2014 

Productor 
-

75% 

1 

25% Mayorista 

1 

- Minorista 

1 

Consumidor final 

------------ --

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 

Los productores venderán el producto a los mayoristas, quienes serán los 

encargados de comercializarlo hacia los minoristas que están conformados por 
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todas las tiendas del Municipio para que estos revendan la harina de maíz al 

consumidor final. 

4.1.2.1 Márgenes de comercialización 

Es la diferencia que existe entre el precio que vende el productor y el precio que 

paga el consumidor final. 

Se presenta el cuadro de los márgenes de comercialización que se utilizarán en 

la producción de harina de maíz a continuación: 

Cuadro 27 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 
Márgenes de Comercialización 

Año: 2014 

Margen % Rendi- %de 

Participantes Precio Margen Costos neto miento Participa-
Q. brutoQ. gastos Q. sobre la ción del 

Q. inversión productor 
Productor 56.00 86 
Mayorista 62.00 6.00 2.273 3.73 7 9 
Transporte 0.909 
Bodega 1.364 
Minorista 65.00 3.00 1.515 1.49 2 5 
Arrendamiento 1.515 
Consumidor final 
Total 9.00 3.788 5.22 100 
Productor 56.00 86 
Mayorista 62.00 6.00 1.364 4.64 8 9 
Bodega 1.364 
Minorista 65.00 3.00 1.515 1.49 2 5 
Arrendamiento 1.515 
Consumidor final 
Total 9.00 2.879 6.13 100 
Productor 56.00 86 
Minorista 65.00 9.00 1.515 7.49 13 14 
Arrendamiento 1.515 
Consumidor final 
Total 9.00 1.515 7.49 100 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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Para la comercialización de harina de maíz se presentan tres situaciones en el 

proceso de compra-venta del producto. La primera es hacia el mayorista con 

respecto al rendimiento, lo que indica Q. 0.07 centavos de ganancia por cada 

quetzal que invierte en la compra de harina de maíz, esto cuando decide 

transportarse a recoger el producto, así también el minorista obtiene Q. 0.02 

centavos. Referente a la participación en el mercado el productor cubre la 

mayor parte con un 86%, el 9% el mayorista y el resto el minorista. 

En el segundo caso, cuando el mayorista solicita la harina directamente al 

productor este obtiene un rendimiento de Q. 0.08 centavos por cada quetzal 

invertido lo que genera una mayor fuente de ingresos para comercializarlo al 

minorista. 

Y por último, cuando el minorista no consigue harina con el mayorista, este lo 

solicita directamente al fabricante, donde obtiene una ganancia de Q. 0.13 

centavos por cada quetzal invertido, con la diferencia que le productor obtiene 

una mayor participación del 86% con respecto al minorista que únicamente 

obtiene 14%. 



CAPÍTULO V 

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL 

PROYECTO: PRODUCCIÓN DE HARINA DE MAÍZ 

En el presente capítulo, se describen aspectos de suma importancia para poder 

implementar el proyecto, así también la forma de aplicación del proceso 

administrativo; para el logro de los objetivos previstos por medio de una 

organización empresarial. 

5.1 ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 

En ella se definirá la estructura organización de una asociación, delimitará el 

marco legal en relación con el avance de las actividades a desarrollar. 

5.1.1 Justificación 

En el año 2014, en los Municipios seleccionados no existen productores de 

harina de maíz, únicamente es importado por países de México y El Salvador, 

por lo que se propone la implementación de una asociación que permita que 

exista una buena organización, para realizar actividades comerciales que logren 

incrementar la generación de empleo, gozar de un mejor nivel de vida y cubrir el 

porcentaje de demanda insatisfecha existente en el mercado. 

Por tal razón es que se propone la puesta en marcha del proyecto producción de 

harina de maíz, a través de la administración de una asociación conformada por 

20 asociados. 

La elección de este tipo de organización para la implementación del proyecto, se 

debe a la facilidad en la obtención de financiamiento, la igualdad en la 

repartición de dividendos, posee una personalidad jurídica, y posee una 

comercialización adecuada del producto, así como por contar con una estructura 
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organizacional en la que se deja claro cada una de las funciones y 

responsabilidades de cada integrante dentro de la organización. 

5.1.2 Objetivos 

Permite determinar las actividades que pretende realizar la organización. Los 

objetivos se dividen en general y específicos, los cuales se describen a 

continuación: 

5.1.2.1 Objetivo general 

Crear una organización que participe en la producción de harina de maíz en el 

Municipio, a través de la optimización y administración de los recursos, para 

fomentar un desarrollo socioeconómico sostenible. Para lograr la producción y 

comercialización del producto en forma competitiva. 

5.1.2.2 Objetivos específicos 

• Capacitar y tecnificar a todo el personal que participe en la producción de 

harina de maíz. 

• Establecer la estructura organizacional que se adecúe a las necesidades de 

la asociación. 

• Obtener asesoría productiva para mejorar la calidad de la producción. 

• Generar oportunidades de ingresos para las personas que participen en el 

proyecto dentro del municipio de San Francisco El Alto. 

5.1.3 Tipo de denominación 

El tipo de organización propuesta es una asociación cuyo nombre será: 

"Asociación de Productores de Harina de Maíz, de San Francisco El Alto", estará 

conformada por 20 asociados; esta organización permitirá obtener ventajas 

económicas como: la adquisición de fuentes de financiamiento, facilitar la 
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comercialización del producto, costos bajos de producción y obtener asesoría y 

capacitación técnica para la elaboración del producto. 

5.1.4 Marco jurídico 

Representa todas aquellas normas y leyes que rigen los aspectos legales 

internos y externos de la organización. 

5.1.4.1 Normas internas 

Los estatutos de la asociación regulan la conducta de los integrantes y son de 

carácter propio, se encuentran plasmadas en los siguientes documentos: 

• Acta de constitución, realizada por un notario y autorizada por la 

Municipalidad del Ministerio de Gobernación. 

• Procedimientos generales y reglamentos internos. 

• Manuales de organización, de normas y procedimientos como instrumentos 

auxiliares para el buen funcionamiento de la asociación. 

5.1.4.2 Normas externas 

Para asegurar el desenvolvimiento ordenado de la asociación y designan los 

derechos y obligaciones que éste adquiera se mencionan: 

• Constitución Política de la República de Guatemala, Asamblea general 

constituyente: artículo 34 Derecho de asociación; artículo 43 Libertad de 

industria, comercio y trabajo; artículo 101 Derechos al trabajo. 

• Código Civil, Decreto Ley Número. 106 del Jefe de Gobierno Enrique 

Peralta Azurdia: artículos 16, 18, 19 y 20. 

• Código Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la República de 

Guatemala: artículos 19, 20 y 21. 
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• Código de Comercio, Decreto Número 2-70 del Congreso de la 

República de Guatemala: artículo 6 Capacidad; artículo 15 Legislación 

aplicable; artículo 17 Registro; artículo 368 Contabilidad y registros 

indispensables; artículo 372 Autorización de libros o registros. 

• Ley de Actualización Tributaria, Decreto Número 10-2012 del Congreso 

de la República de Guatemala: Articulo 3 Ámbito de aplicación, 4 Rentas de 

fuentes guatemaltecas, 1 O Hecho generador, 12 Contribuyentes del 

impuesto, 14 Regímenes para las rentas de actividades lucrativas; Sección 111 

Renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, 

Artículos del 19 al 42; Sección IV Régimen Opcional Simplificado Sobre 

Ingresos de Actividades Lucrativas, Artículos del 43 al 49. 

• Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto Número 27-92 del 

Congreso de la República de Guatemala y sus reformas: artículo 19 

Impuesto a pagar; artículo 20 Reporte de crédito fiscal; artículo 29 

Documentos obligatorios; artículo 32 Impuesto en los documentos; artículo 

34 Momento de emisión de las facturas y tiquetes; artículo 37 de los libros de 

compras y de ventas; artículo 40 Declaración y pago del impuesto. 

• Código de Trabajo, Decreto Número 1441 del Congreso de la República 

de Guatemala: artículo 1 Disposiciones generales; y artículos 18, 103, 138 y 

139. 

• Ley Orgánica del Instituto de Seguridad Social (IGSS), Decreto Número 

295 del Congreso de la República de Guatemala: capítulo 111 Campo de 

aplicación; capítulo IV Beneficios; capítulo V Recursos y sistema financiero. 

• Acuerdo Gubernativo Número. 537-2013 del Organismo Ejecutivo, 

Salarios mínimos para actividades agrícolas, no agrícolas y de la 

actividad exportadora y de maquila. 

• Acuerdo Gubernativo Número 512-98 del Organismo Ejecutivo: artículo 1 

Constitución; artículo 2 de la escritura de constitución; artículo 3 de los 
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estatutos; artículo 4 de la inscripción; artículo 5 Aviso; artículo 7 Requisitos 

especiales; artículo 8. 

• Código de Salud, Decreto Número 90-97 del congreso de la República 

de Guatemala: artículo 124 Definición; artículo 125 de otros productos que 

se ingieren; artículo 127 Otras definiciones; 128 del derecho de la población; 

artículo 130 Ámbito de responsabilidades; artículo 131 del registro sanitario 

de referencia; artículo 133 de la responsabilidad. 

• Reglamento de la Ley de Sanidad Vegetal y Animal, Acuerdo 

Gubernativo Número. 745-99: artículos, 55, 56, 57, 58, 76 y 77. 

5.1.5 Estructura de la organización 

Por medio de la estructura organizacional la Asociación podrá realizar las 

actividades necesarias para alcanzar sus objetivos y para mejorar la estructura 

organizacional se definen las funciones que se desarrollaran, dentro de estas 

están: Asamblea General, Junta Directiva, Administración, Producción, 

Comercialización y Contabilidad. 

A continuación se presenta la estructura organizacional utilizada para el proyecto 

de harina de maíz. 



Gráfica 7 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 

1 

Producción 

TOTOMASA 
Estructura Organizacional Funcional 

Año: 2014 

Asamblea general 

Junta directiva 

Administración 

Comercialización 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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Contabilidad 
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En la estructura organizacional se muestran las unidades administrativas con las 

que cuenta la asociación, en su puesto más alto se encuentra la asamblea 

general, que es de donde se desligan todos los demás órganos para que las 

actividades se desarrollen de forma adecuada. 



Gráfica 8 
Municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán 

Proyecto: Producción de Harina de Maíz 

1 

Producción 
1 Encargado de 

producción 

TOTOMASA 
Estructura Organizacional (Nominal) 

Año: 2014 

Asamblea general 
20 socios 

Junta directiva 
1 Presidente 

1 Vicepresidente 
1 Secretario 
1 Tesorero 

1 Vocal 

Administración 
1 Administrador 

Comercialización 
1 Encargado de 
comercialización 

Fuente: investigación de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. 
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Contabilidad 
1 Contador 

88 

1 

! 

1 

1 

La estructura organizacional nominal refleja la cantidad de personal que será 

necesario para la puesta en marcha del proyecto, desde su nivel jerárquico más 

alto, hasta llegar al nivel táctico u operativo. 

La Junta Directiva tendrá honorarios (dietas) por a. 400.00, el sueldo a devengar 

por el administrador será de a. 4,000.00; el encargado de producción por los 
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servicios prestados obtendrá un sueldo mensual de 0.2,500.00; para el 

responsable de la comercialización tendrá una retribución de 0.2,500.00 y 

finalmente para el encargado de contabilidad devengará un salario de 

0.2,500.00. A todos se les agrega la bonificación correspondiente a 0.250.00 

de conformidad con la ley. 

5.1.5.1 Sistema organizacional 

Se recomienda la implementación de un sistema lineal, donde la conformación 

de los puestos es de forma piramidal, así como la concentración de la autoridad 

se refleja en la Asamblea General, con apoyo de la Junta Directiva. 

5.1.5.2 Funciones básicas de las unidades administrativas 

Es donde se describen las funciones que conforman la estructura orgánica 

propuesta para la asociación, sus atribuciones y obligaciones, orientadas a la 

eficiencia y eficacia de la institución. 

• Asamblea general 

Las funciones principales son: planificar, organizar, dirigir y controlar las 

actividades de las diferentes secciones con las que cuenta la asociación. 

Representa el máximo órgano de deliberación para la toma de decisiones; 

dentro de ellas están: elegir a la junta directiva, es responsable de asegurar el 

eficiente funcionamiento de la asociación en la aprobación de requerimientos de 

créditos y velar para que se cumplan los programas, objetivos y metas 

establecidas. 

• Junta directiva 

Entre las funciones a desempeñar se encuentran: representar a la asamblea 

general, tomar decisiones que beneficien a la asociación, transferir decisiones a 

la administración, elaborar estrategias enfocadas a mejorar la productividad de 
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la organización y de informar a la asamblea general, así como, de todo el 

personal a su cargo. 

• Administración 

Su función principal es coordinar, controlar y orientar las distintas jefaturas que 

tiene a su cargo. Recibir instrucciones directas de la junta directiva. 

Así también tendrá que supervisar todas las actividades relacionadas con el 

proceso productivo, administrar los recursos de la organización y buscar 

asistencia técnica y capacitación constante con el objeto de mejorar la 

productividad y ser más competitivos en el mercado. 

• Producción 

Tiene a su cargo llevar el proceso productivo, utilización de los diversos insumas 

que requiera la producción, mantenimiento de la maquinaria utilizada, 

verificación de los estándares de calidad y control de materias primas. 

• Comercialización 

La función principal es de vender el producto al mejor precio, búsqueda de 

nuevos clientes, brindar una atención personalizada para la cartera de clientes 

que posee la asociación, supervisión que la mercadería se encuentre en buen 

estado, realizar los cobros a los clientes en tiempos establecidos. 

• Contabilidad 

Es el responsable de todo lo referente al control financiero y autorización de 

gastos, redacción y presentación de informes mensuales y anuales, pagos de 

planillas, realizar los registros contables de acuerdo con la ley, presentar 

declaraciones de impuestos ante la Superintendencia de Administración 

Tributaria -SAT-, y búsqueda de financiamiento cuando la asociación lo requiera. 
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5.1.6 Aplicación del proceso administrativo 

Está formado por cinco funciones fundamentales, planeación, organización, 

integración, dirección y control. 

5.1.6.1 Planeación 

Consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, al establecer 

los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de las operaciones para 

lograrlo y las determinaciones del tiempo y de los números necesarios para su 

realización. Los encargados para la implementación de elaborar los planes de la 

asociación será la Junta Directiva integrada por el Presidente, Vicepresidente, 

Secretario, Tesorero y el Vocal. 

La asociación establecerá el curso a seguir mediante la implementación de 

objetivos orientados, misión, visión y metas a alcanzar. 

• Objetivos 

Son los que se detallan en numeral 5.1.2 del presente capítulo, para lograr el 

cumplimiento adecuado del proceso administrativo dentro de la organización 

propuesta. 

• Misión 

"Proveer al mercado local una harina de maíz con los más altos estándares de 

calidad y mejorar los procesos productivos". 

• Visión 

"Ser la asociación pionera y líder en el Municipio, en la venta de producción de 

harina de maíz". 
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• Metas 

Las metas deben de plantearse a corto plazo de preferencia durante cada año, 

para evaluar el cumplimiento de las mismas, deben de ir relacionadas con los 

objetivos planteados las cuales serán presentadas por el administrador. 

5.1.6.2 Organización 

Es el proceso mediante el cual los empleados y sus labores se relacionan unos 

con los otros para cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en dividir el 

trabajo entre grupos e individuos y coordinar las actividades de todos. Organizar 

implica también establecer autoridad directiva. El termino organización implica 

una estructura de funciones o puestos intencional y formalizada. Para llevar a 

cabo una adecuada estructura el responsable será el administrador 

En el presente informe en la parte de anexos, se da a conocer con más 

profundidad la parte de organización debido a que se presenta el manual de 

procedimientos y de organización, para su mejor comprensión. 

5.1.6.3 Integración 

Es un elemento de apoyo para facilitar la vinculación de recursos y áreas 

diversas, de acuerdo con los requerimientos de las labores por realizar, además 

de conjuntar componentes diferenciados, significa la posibilidad de optimizar 

tanto el manejo de la provisión a las diversas unidades de la organización, de los 

elementos humanos, los recursos materiales, los medios financieros y los 

recursos técnicos que demanda la operación total, con un criterio de adecuación 

y concordancia entre (y con) las partes componentes de la organización. El 

responsable para una adecuada integración es la Junta Directiva, por medio-del 

Presidente, con el apoyo del Administrador, quienes serán los encargados de 

integrar adecuadamente al personal según las habilidades que posee. 
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• Reclutamiento 

Es un sistema que la Asociación implementará, este proceso se inicia con la 

búsqueda de candidatos y termina cuando se reciben solicitudes de empleo. Y 

permite adquirir un conjunto de solicitantes de trabajo, del cual se seleccionará 

después nuevos empleados. 

• Selección 

Consiste en una serie de pasos específicos que se emplean para decidir qué 

solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el momento en que la 

persona solicita un empleo y termina cuando se produce la decisión de contratar 

a uno de los solicitantes. 

• Inducción 

Consiste en la orientación ubicación y supervisión que se efectúa a los 

colaboradores de reciente ingreso. El objetivo principal es brindar al trabajador 

una efectiva orientación general sobre las funciones que desempeñará, los fines 

o razón social de la empresa y organización y la estructura de ésta. 

• Capacitación 

Capacitación, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una 

organización, al responder a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, 

conocimiento, habilidades o conductas de su personal. 

La necesidad de capacitación surge cuando hay diferencia entre lo que una 

persona debería saber para desempeñar una tarea y lo que sabe realmente. 

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones desempeño, o 

descripciones de perfil de puesto. 
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5.1.6.4 Dirección 

Es el proceso de influir sobre las personas para lograr que contribuyan al 

alcance de los objetivos de la organización. Es la función ejecutiva de guiar y 

vigilar a los subordinados. 

Los elementos que lo componen se describen a continuación: 

• Motivación 

Es la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las 

metas organizacionales, condicionada por el esfuerzo para satisfacer alguna 

necesidad individual. Mediante la misma, el personal gozará de un alto 

autoestima, al aplicar las retribuciones relacionadas con el desempeño laboral, 

cuidado del entorno de trabajo de modo que se haga lo más agradable posible 

en cuanto a iluminación mobiliario y decoración, gozar de estabilidad dentro de 

la asociación. 

• Liderazgo 

Es el arte o el proceso de dirigir e influir sobre las personas, para que con una 

buena disposición y entusiasmo logren las metas del grupo. 

Se propone que el administrador una vez al mes tenga contacto directo con cada 

uno de los departamentos para identificar los problemas así como rendimiento 

alcanzado por el colaborador con respecto al mes anterior. 

5.1.6.5 Control 

, Es la-medición y corrección del desempeño a fin de garantizar que se han 

cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos. 

Planeación y control están estrechamente ligados. Sin planes y objetivos, es 
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imposible, dado que el desempeño debe medirse con base en ciertos criterios 

establecidos. 

Los encargados para llevar el control dentro de la asociación serán: la Junta 

Directiva y la Administración, ya que son los encargados de velar por el buen 

desempeño de cada una de las unidades responsables de llevar el proceso para 

la elaboración de harina de maíz y este llegue al consumidor final. 

Dentro los controles preliminares están la verificación de la calidad de materia 

prima que se compra; así como el concurrente, en el que se verifican los 

procesos de lavado, secado, tamizado y empacado del producto y finalmente un 

control posterior donde se vea la forma de entrega de la harina y la atención 

hacia el cliente. 
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CONCLUSIONES 

Luego de haber desarrollado el estudio en el municipio de San Francisco El Alto, 

Departamento de Totonicapán, se detectaron diversas conclusiones que son de 

suma importancia, las cuales se describen a continuación: 

• El municipio de San Francisco El Alto, Departamento de Totonicapán, cuenta 

con una extensión territorial de 132 kilómetros cuadrados, donde se 

encuentra una diversidad de bosques flora y fauna que lo caracteriza, existe 

dentro de la actividad pecuaria el estrato de microfinca para el engorde de 

ganado bovino, el cual se realiza de forma empírica ya que la alimentación es 

a base de pasto natural, mano de obra familiar y no cuentan con asistencia 

técnica; lo que se propone el proyecto de producción de harina de maíz, para 

crear nuevas fuentes de ingresos y mejorar el desarrollo socio-económico del 

Municipio, con una Asociación conformada por 20 personas y la aplicación 

del proceso administrativo para el logro de los objetivos propuestos por la 

organización durante los cinco años de vida que tendrá el proyecto. 

1 . En el Municipio se da, que la estructura agraria está constituida por el 

minifundio en forma de micro-fincas y fincas sub-familiares, debido al 

crecimiento excesivo de la población. Lo que produce que no se existan 

extensiones de tierra acorde para diversificar los cultivos. 

2. El nivel de cobertura de los servicios básicos en el Municipio se concentran el 

casco urbano, mientras que en el área rural se encuentran deficiencias en la 

educación, salud, servicio de energía eléctrica, servicio de extracción de 

basura, lo que repercute en que no exista desarrollo;- aumente la -proliferación 

de enfermedades al no contar con tratamiento de aguas y no contar con un 

lugar adecuado para depositar la basura y así erradicar la contaminación. 
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3. En el Municipio la actividad pecuaria ocupa el tercer lugar dentro de la 

economía, debido a que son muy pocos los productores que se dedican a 

obtener sus fuentes de ingreso en la realización de esta actividad, situación 

que es provocada por la falta de fuentes de financiamiento y la falta de 

asistencia técnica. 

4. El proceso de comercialización de engorde de ganado bovino en el Municipio 

es deficiente, los productores por obtener una mayor utilidad, no 

implementan el canal adecuado para que su producto sea comercializado 

hacia otros departamentos, lo que provoca que no exista un equilibrio entre la 

oferta y la demanda. 

5. El proyecto de inversión: Producción de harina de maíz, se considera factible, 

debido a que es un producto que se incluye en la dieta de las personas para 

consumo diario, el cual por la facilidad para la obtención de materia prima, la 

mano de obra disponible, y la cantidad que se consume según encuesta, 

presenta las características óptimas para la puesta en marcha del mismo. 

6. El proyecto se localizará en la zona 2 del municipio de San Francisco El Alto, 

departamento de Totonicapán, en el lugar conocido como "El Entr~nque" en 

el kilómetro 190.5, donde se implementará la planta de producción, así como 

la comercialización hacia los tres Municipios seleccionados. 

7. Por medio de la comercialización propuesta para la implementación del 

proyecto de producción de harina de maíz, se logrará la captación de parte 

de la demanda insatisfecha para posicionar la marca, gracias a su calidad, 

peso exacto y fecha de caducidad. 
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8. El precio que se manejará es mucho más bajo del que se opera en los 

Municipios según datos de encuesta, este será para el consumidor final con 

un pago de Q. 6.50 por bolsa mientras que en el mercado se encuentra entre 

Q. 7.00 y Q. 7.50, esta cifra varía, debido a que la harina se producirá en el 

mismo Municipio lo que reduce los gastos de transporte. 

9. En el proyecto se pretende implementar una Asociación debido a que llena 

las características idóneas para la puesta en marcha del mismo, donde 

existen los cargos y puestos adecuados para hacer llegar las ordenes y así 

también para la entrega de resultados hacia el jefe inmediato superior. 

1 O. Se aplicará el proceso administrativo, debido a que es uno de los métodos 

más importantes para llevar a cabo la planeación, organización, integración, 

dirección y control ya que de acuerdo a su orden se lleva una excelente 

administración para que la organización logre los objetivos de una forma más 

eficiente. 
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RECOMENDACIONES 

A continuación se presentan las siguientes recomendaciones las cuales dan 

respuesta a las conclusiones planteadas. 

1. Que las familias con pequeñas extensiones de tierra reciban capacitaciones 

por parte del Ministerio de Agricultura y Ganadería -MAGA- para que puedan 

diversificar sus plantaciones, para obtener más fuentes de ingresos y poder 

exportar sus productos y ello les permita el aprovechar al máximo la tierra 

con la que cuentan y se utilice única y exclusivamente diversificar los 

productos. 

2. Que los presidentes de los Consejos de Desarrollo Comunitario soliciten a 

través de la Municipalidad de San Francisco El Alto, apoyo a otras entidades 

para poder brindar servicios de educación, salud, energía eléctrica, 

extracción de basura en el área rural y así poder disminuir enfermedades y 

esto ayude a los pobladores para que puedan tener mejores condiciones de 

vida y ello les permita poder trabajar para el desarrollo de sus familias. 

3. Que los productores de la actividad pecuarias soliciten a empresas privadas 

el apoyo correspondiente, así como a instituciones financieras, cooperativas 

créditos accesibles y al Ministerio de Agricultura Ganadería y Alimentación 

-MAGA-, la asistencia técnica correspondiente para el engorde de ganado 

bovino. 

4. Que los alcaldes auxiliares de las distintas comunidades implementen un 

proceso más eficiente al utilizar un canal, donde participen: el productor, 

mayorista, minorista y consumidor final y así exista mayor utilidad en los 

márgenes de comercialización y se logre cubrir la demanda de ganado 

bovino. 
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5. Que la Asociación de Productores de Harina de Maíz de San Francisco El 

Alto, por medio de sus 20 Asociados, deberá implementar el proyecto de 

inversión como una alternativa para crear nuevas fuentes de ingreso en el 

Municipio y así aumentar el desarrollo socio-económico de la comunidad. 

6. Que el encargado de comercialización, realice la publicidad pertinente a 

modo de que su producto sea reconocido por otros Municipios aledaños, 

debido a su ubicación, por ser un punto estratégico y por ser de alto nivel 

comercial. 

7. Que los habitantes de los municipios de Totonicapán, San Francisco El Alto y 

San Bartolo, adopten la comercialización propuesta por medio de la mezcla 

de mercadotecnia implementada por la Asociación ya que es la forma idónea 

para la implementación y reconocimiento del mismo. 

8. Que la Asociación mantenga los precios originales durante la vida del 

proyecto, para ser reconocidos en los mercados que se pretende cubrir y así 

lograr las utilidades previstas en los cinco años. 

9. Que el Administrador proporcione la inducción correspondiente al contratar 

personal nuevo para indicar la estructura organizacional con que cuenta la 

Asociación, para lograr los objetivos propuestos, ya que es allí donde se 

definen las funciones que se desarrollan por cada uno de los puestos 

asignados en cada uno de los niveles estratégico, táctico y operativo. 

1 O. Que la Asamblea General, debe hacer notar que la planificación no es un 

esfuerzo ocasional si se quiere que sea efectiva y logre los resultados 

deseados. Más bien es un círculo continuo que nunca debe terminar en una 
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;<: = D-ésde e~ año 2007' se optó por intfttir rotemente ffi camar6n, por ser uoo de m productos que ;más se ·ecmsumen entre les rt!"!ruil!c:os. 
n á. =-No haydatr>_ 

Fuente: Hoja de Balance de Alimentos -HBA- 2005-201 O. 
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