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INTRODUCCION

Con el objetivo de dirigir los esfuerzos hacia la docencia, investigacion,
evaluacién y extensién, la Universidad de San Carlos de Guatemala, realiza una
serie de actividades técnicas y cientificas en cada una de sus unidades

académicas.

En consecuencia, la Facultad de Ciencias Econémicas desarrolla el programa de
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, como una opcién de evaluacion a los
estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica
y Auditoria y Economia, previo a conferirles el titulo en el grado académico de
Licenciado, con la finalidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su

formacion profesional y para encontrar soluciones a la problematica nacional.

El presente informe corresponde a la investigacion realizada en el municipio de
San Juan Atitdn, departamento de Huehuetenango, bajo el tema individual
“Comercializacion y Organizacion Empresarial (Herreria) y Proyecto: Produccion
de Pan Dulce”. El cual forma parte del informe colectivo denominado
“Diagnéstico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y Propuestas de
Inversion”. El objetivo principal es proporcionar a las autoridades del Municipio
en estudio, una propuesta de inversidbn que ayude a sanear las necesidades
basicas para el desarrollo de la comunidad como lo son la generacién de empleo

en las actividades artesanales.

El objetivo general de la investigacién consistié en analizar la organizacion y
comercializacion de las actividades artesanales e identificar las potencialidades
productivas para formular propuestas de inversion, lo cual se logra y se describe
en el presente informe. Ademas se determiné de acuerdo a la hipdtesis que la

comercializacion y organizacion de las actividades artesanales que existe



Unicamente de forma empirica no tecnificada y que los recursos econémicos son
la causa principal por la que no existe un desarrollo progresivo en este tipo de

actividades.

El proceso inicié6 con el seminario general, que orienta al practicante en la
consolidacion de conocimientos teéricos relacionados con el tema en estudio y
sobre técnicas especificas como: planificacion, observacion, indagacion y
elaboracion de instrumentos. Se aplicé el método cientifico en sus tres fases:
indagatoria, demostrativa y expositiva. Continué con el seminario especifico, que
consta de un repaso de los elementos relacionados con el tema asignado,
transmitidos por los docentes a través de conferencias y exposiciones

magistrales.

En la etapa de investigacion preliminar se visitdé el Municipio, con el fin de
reconocer el area geografica y la presentacién de practicantes ante autoridades
locales, lideres y poblacion en general, asi como pruebas preliminares de
boletas de entrevista y encuesta. La investigacion de campo realizada del 1 al 31
de octubre del afio 2013, se desarroll6 a través del método cientifico y mediante

técnicas de investigacién documental y de campo.

Mediante el trabajo de gabinete se analizé e interpreté la informacion obtenida
durante el proceso de investigacion, para luego ser expuesta en el presente
informe. La preparacion dei documento desarrolla la fase expositiva mediante la
integracion de los temas que conforman el presente informe, ordenado en cinco

capitulos que se describen de forma breve a continuacion.

El Capitulo | contiene las caracteristicas socioeconémicas del Municipio, marco
general, division politico-administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura

agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva,



organizacion social y productiva, flujo comercial y financiero, asi como un

resumen de las actividades productivas.

El Capitulo Il analiza la situacién actual de la actividad artesanal de herreria, con
el objeto de determinar la problemética existente y a la vez proponer una
alternativa de solucién, que se ajUste a las necesidades de la poblacion. Se
desarrolla un analisis de la tecnologia utilizada en la actividad, valor y volumen
de la producciéon, costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacion,

organizacién empresarial y generacion de empleo.

El Capitulo Il contiene la propuesta de inversion denominada “PANADERIA”
como propuesta de inversién en el Municipio, debido a necesidades de la
poblacidén, ademas se integra los elementos necesarios para desarrollar un
proyecto como el estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero y la

evaluacion financiera correspondiente.

El Capitulo IV contiene el seguimiento de la propuesta de inversion con el
desarrollo del tema de “Comercializacion”, en el que se analiza la situacion

actual y su respectiva propuesta.

El Capitulo V contiene el tema “Organizacién Empresarial”, donde se analiza la
situacion actual de los productores del Municipio y la propuesta de organizacion,
también se detallan los requisitos legales para su constitucion, funciones
generales, tipo, sistema, disefio y estructura organizacional, recursos necesarios

en la organizacién y aplicacion del proceso administrativo.

La parte final, presenta las conclusiones y recomendaciones que se consideran
adecuadas, también se agrega la bibliografia utilizada para elaborar el informe,

asi como los anexos que contienen los manuales administrativos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se analizan las: principales caracteristicas socioeconémicas que
inciden en el desarrollo del Municipio, con el propésito de conocer, identificar y
comparar las variables marco general, divisién politico-administrativa, recursos
naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos, infraestructura
productiva, entidades de apoyo, entre otras.

1.1 MARCO GENERAL

Se analizan las variables contexto nacional y departamental, antecedentes
histéricos, localizacién y extensidn, clima, orografia, aspectos culturales y
deportivos.

111 Contexto nacional

La Republica de Guatemala tiene una extension territorial de 108,889 kildémetros
cuadrados, esta integrada por 22 departamentos y 334 municipios, de acuerdo a
la proyeccion poblacional del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el afio
2013 se estima en 15,438,384 habitantes. Limita al norte y ceste con México; al
este con Belice, el océano Atlantico, Honduras y El Salvador; al sur con el
océano Pacifico. Guatemala se caracteriza por ser un pais pluricultural,
multilingle y multiétnico, esta conformado por cuatro etnias: Xinca, Garifuna,
Ladina y Maya, con un total de 22 idiomas, el idioma oficial es el espariol.

1.1.2 Contexto departamental

‘Huehuetenango es uno de los departamentos mas grandes de la republica,
tiene una extensiéon de 7,430 kilometros cuadrados. Al norte y occidente colinda
con la republica de México; al oriente con el departamento de Quiché y al sur



con los departamentos de Totonicapan y San Marcos.”’, esta integrado por 32
municipios, para llegar existen dos vias de acceso; la primera a través de la
carretera Interamericana CA-1 y la segunda es por la ruta nacional 9-N que
enlaza con la ruta nacional 7-W en la Cabecera Departamental.

113 Antecedentes histéricos

“San Juan Atitdn es un municipio cuyos origenes son remotos. Se estima que
ya existia como pueblo cuando los espaioles colonizaron Guatemala, quienes lo
pusieron bajo la advocaciéon de San Juan. El nombre Atitan significa cerca del
agua. El historiador Francisco Antonio de Fuentes y Guzman, menciona
alrededor del afo 1690 que el poblado de San Juan Atitan, tiene una
caracteristica singular ya que es el mas entrafiado que otro en la aspereza de la

sierra (por su naturaleza escarpada y pedregosa).

La cabecera de San Juan Atitdn ha sido afectada por dos fenémenos
geologicos, el primero en septiembre def afio 1692 y el segundo en octubre del
afno 1970. En el afo 1982 el Gobierno Municipal, efectué oficiaimente el traslado
de las autoridades y servicios municipales para el caserio Chevac donde se
originaron los nombres Pueblo Nuevo Chevac o Pueblo Nuevo San Juan Atitan;
como incentivo para que la pobiacidn se trasladara en ese entonces, se
construyeron casas para los principales damnificados y se otorgé una cuerda de
terreno por cada familia.”2

1.1.4  Localizacién y extension

Se encuentra localizado a 290 kildbmetros de la Ciudad Capital y a 36 kildbmetros
de la Cabecera Departamental, el acceso es a través de la Carretera
Interamericana CA-1 en el kilbmetro 279 se toma el desvié ruta RD-10, tiene una

' SEGEPLAN (Secretarias de Planificacién y Programacién de la presidencia). 2010. Plan de
desarrollo San Juan Atitan, Huehuetenango, periodo 2011-2025. p.10
2 FUNCEDE (Fundacién Centroamericana de Desarrollo) Plan de desarrollo Municipal 1995 p.7



extensién territorial de 57.95 kildmetros cuadrados, equivalente al 0.78% del
total del Departamento, su altitud es de 2,476 metros sobre el nivel del mary sus

coordenadas geograficas en latitud son 15°28'18" y su longitud de 91°38’56".

1.1.5 Clima

Se presenta un clima generalmente frio, la temperatura media en verano es de
18CP° con viento ligero. En la zona sur aldeas Checoche y Santa Isabel el clima
es mas calido que en la regiéon central Cabecera Municipal, aldea Camul y
Tuiscap y en la parte norte aldeas Cojtdn, Cuate, Tuiztpichén y Tuiscacal, el
clima es mas frio.

"El régimen de lluvias tiene mayor duracién durante los meses de mayo a
septiembre y menor duracién en los meses de octubre a noviembre. Durante el
invierno a partir del mes de mayo se registra una precipitacion pluvial de 2,000 a
4,000 milimetros, con una evapotranspiracion entre 600 a 1,000 milimetros
anuales y humedad relativa entre 75 a 80%. Durante el periodo de lluvias la
temperatura oscila entre los 12 C° a 18 C° y el régimen del viento es de leve a
moderado.”

1.1.6  Orografia

El Municipio forma parte de las tierras altas sedimentarias de la cordillera de los
Andes, la cual se desprende un extenso ramal que se dilata por todo el
Departamento, es conocido como Sierra de los Cuchumatanes, con montanas
de ligera a fuertemente escarpadas.

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos
La cultura es un aspecto importante de una comunidad, se complementa con las
actividades deportivas desarrolladas.

3 SEGEPLAN Op. Cit. P 38.



o Costumbres y tradiciones

El Municipio es rico en costumbres y tradiciones, sus pobladores son herederos
directos del pueblo Mam. Los consejos de ancianos poseen un valor
trascendental, se consideran personas de gran sabiduria y con experiencia para
guiar la comunidad, por ello son los encargados de conformar los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODES-.

) Fiestas patronales

La fiesta del patrono del pueblo, se celebra del 22 al 24 de junio, la Iglesia
Catélica conmemora el martirio, la natividad de San Juan Bautista y la fiesta de
la Virgen de Concepcién el 8 de diciembre; la cuarta semana de cuaresma, se

celebra el inicio de las actividades de semana santa con una feria local.

) Vestuario e idioma

Se mantiene el uso del traje tipico tanto para hombres como para mujeres, las
mujeres utilizan un glipil de colores en los que predomina el rojo y el morado
con adornos en lana, corte azul y una faja de colores en la cintura. El traje del
hombre esta compuesto por camisa manga larga color rojo bordada, pantaldn
tejido de color blanco, capixay (tipo gabacha) de color negro, con faja al cinto, un
sombrero de petate con listones rojos que caen hacia atras, morral de vivos

colores, todo el vestuario es tejido y elaborado por los pobladores.

El idioma predominante es el Mam, aunque una gran cantidad de personas y
especialmente los hombres, pueden hablar espafiol.

. Actividades deportivas

Los deportes que mas se practican es el futbol, papifutbol y baloncesto, se
organizan dos campeonatos de papifutbol en el que participan todas las aldeas
del Municipio.



1.2 DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA
Esta variable “permite analizar no solo los cambios que pueda haber en un area,

en la divisién politica, sino también en su funcién administrativa.”

1.2.1 Divisidn politica

Comprende la divisién territorial de los centros poblados, de acuerdo con los
criterios utilizados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- los centros
poblados se dividen en urbanos y rurales. A continuacibn se presenta el
resumen comparativo de los principales centros poblados y como han
manifestado determinadas variaciones en la condicién politica.

Cuadro 1
Municipic de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Centros Poblados
Anos: 1994, 2002 y 2013

. Censo Censo Segun municipalidad
Categoria 1994 2002 2013
Pueblos 1 1 1
Aldeas 8 8 8
Caserios 21 17 27
Parajes 1 1 -
Total centros poblados 31 27 36

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacidén y V de
Habitacién del afio 1994 y del Censo Nacional de Poblacion y Vi de Habitacion del afio 2002, del
Instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre
de 2013.

En el cuadro anterior se observa la variacidn que han tenido los centros
poblados en los afios 1994 y 2002, esto debido a que para el afio 2002 no se
consideré el 19% de los caserios existentes en el afio de 1994. En relacién al
afno 2013 existe un incremento de 10 centros poblados equivalente al 58%, el
incremento en mencién se debid a la formaciéon de nuevos hogares.

4 Aguilar Catalan, J.A. 2011. “Método para la Investigacién del Diagnéstico Socioeconémico”.
Guatemala. Editorial Renacer. 3ra edicién, p 37.



1.2.2 Divisidon administrativa
Es la forma de organizacién administrativa del Municipio como el Consejo

Municipal, Alcaldes Auxiliares, entre otros.

1.2.2.1 Concejo Municipal

Esta conformado por el Alcalde Municipal, Sindico |, Sindico [, Sindico suplente,
Concejal I, Concejal Il, Concejal Ill, Concejal IV, Concejal Suplente, quienes
ejercen el gobiemo local y la autonomia del Municipio; todos apoyados
administrativamente por un secretario y un tesorero.

1.2.2.2 Alcaldias Auxiliares

Es el vinculo de relacién con el Gobierno Municipal, existen 16 alcaldias
auxiliares, quienes son a su vez representantes de los distintos centros
poblados, los servicios son prestados ad honorem.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Esta integrado por el Alcalde Municipal, los Sindicos y dieciocho Delegados de
los Consejos Comunitarios de Desarrollo —COCODE- nombrados por ios
coordinadores, representantes de entidades pulblicas como el Centro de Salud,
RENAP, CONALFA, PNC, con presencia de la localidad y representantes de
entidades civiles locales que sean convocados como EB YAJAW, CEIBA,
SESAN, Cooperativa Unién; entre otros.

1.2.2.4 Guardabosques
Existen 36 guardabosques, quienes se encargan del control de la tala
inmoderada de arboles y cuidado de los recursos naturales del Municipio.

1.2.3 MAMSOHUE
La MAMSOHUE (Mancomunidad de municipios del suroccidente de



Huehuetenango), estd integrada por quince municipios. La regién de la
Mancomunidad de municipios del sur de Huehuetenango esta conformada por
15 cabeceras municipales, 187 aldeas, 55 cantones y 613 caserios. Esta
organizada en Consejos de Desarrollo, teniendo 584 COCODE registrados y 27
COCODE de segundo nivel. Estos integran el COMUDE de su respectivo
municipio y los Alcaldes con el respaldo de sus COMUDE, tienen incidencia en
el Consejo Departamental de Desarrolio CODEDE.

1.3 RECURSOS NATURALES

“Como recursos naturales se debe comprender a todos aquellos bienes que
ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotaciéon y
aprovechamiento por parte del ser humano, razén por la cual se convierten en
bienes econdémicos”.’ San Juan AfitAn cuenta con recursos naturales de vital
importancia para el pais, y sobre todo para la misma comunidad, porio que se
menciona los aspectos mas importantes de esta riqueza natural siendo la

hidrica, bosque, suelos, flora y fauna.

1.3.1 Agua

Segun investigacién de campo el municipio de San Juan Atitan, cuenta con
abundantes recursos hidricos, como los son los rios San Juan, Camul, Cainco,
Cuate, entre otros. Los rios intermitentes son aquellos que se secan en la época
de verano para volver a verter sus aguas en los diferentes rios permanentes en
la temporada de invierno, estos rios son de pequenas longitudes que van de un
kilbmetro a un maximo de tres kildbmetros, dentro de estos rios se puede
mencionar al Rio Ixquilams, Rio Blanco, Rio Checoche, Rio Pueblo Nuevo
Chevac, Rio Santa Isabel, Rio Tuiscap, Rio Tojpojop, Rio Sacchilaj.

A través del trabajo de campo se determindé que en el municipio de San Juan

3 Aguilar Catalén, J.A. Op. Cit. p 39.



Atitan aproximadamente existen 125 nacimientos de agua con una capacidad de
79 proyectos de agua que abastecen el vital liquido para el consumo humano a
distintos centros poblados y a municipios aledafios como San Rafael Pétzal,
Colotenango, Santa Barbara, Santiago Chimaltenango y San Sebastian.

Entre los 36 principales se encuentran ubicados en un terreno comunal
colindante con el municipio de Todos Santos Cuchumatan, el resto se
encuentran dispersos en los siguientes centros poblados: Talajcheu, Sajchilaj,
Tuiscap, Camul, Piedra Blanca, Ixquilam, Tuismache y Checoche.

1.3.2 Bosques

Son los ecosistemas donde la vegetacion predominante son los arboles, el
Municipio cuenta con 2,443.78 hectareas de bosque, equivalente al 42.17% de
la extension territorial.

1.3.2.1 Tipos de bosque

La mayor parte de area boscosa se encuentra concentrada en las montafas de
las aldeas de Cuate, Cojtén y el Caserio Sacchilaj. La aldea Cuate cuenta con
bosques de regeneracién natural de la variedad de Aliso puro, bosque productor
joven de Aliso puro con una densidad promedio de 320 arboles por hectarea; el
caserio Sacchilaj cuenta con bosque productor joven de Aliso puro, existen
plantaciones de Pino y Palo negro, asimismo pastizales no manejados; y la
aldea Cojton tiene bosque natural productor de Ciprés, bosque natural productor
joven de Aliso de latifoliadas (Aliso y Encino).

1.3.2.2 Cobertura forestal

Segln investigacion de campo con el paso del tiempo, la cobertura forestal ha
disminuido en gran escala, segun el lll Censo Nacional Agropecuario de 1979,
se contaba con una superficie boscosa de 2,631 hectareas y para el censo 2003
se determiné 2,316 hectareas, teniendo una pérdida de 315 hectareas, esto



refleja una disminucion en la cobertura forestal del 14% entre los afic 1979 al
2003. El Municipio sufre deforestacion consecuencia de la tala inmoderada. Se
estima que el 99% de la poblacion utiliza lefia para la coccion de sus alimentos,
el consumo familiar aproximado en el mes es de una tarea (puede acumular
hasta 80 trozos de madera de una medida aproximada de sesenta centimetros

de largo y un grosor de diez o quince centimetros).

13.3 Suelos

E!l Municipio estd conformado por cerros en su mayoria con suelos poco
profundos, con drenaje superficial rapido y pendientes pronunciadas; con alto
peligro de erosion, cuenta con fertilidad natural moderada y terrenos arables,
adicionalmente el color es oscuro o negro y el subsuelo es de textura arcillosa

de color café amarillento.

1.3.3.1 Tipos de suelo

Los suelos del Municipio se clasifican segun reconocimiento de los suelos de
Guatemala de Charles Simmons. El Municipio cuenta con cuatro series de
suelos: Chixoy Coatan Toquia y Jacaltenango. '

o Clases agrolégicas

De acuerdo con su potencial capacidad de uso del suelo en San Juan Atitan
existen dos clases agroldgicas: Clase agricola Vil y Clase agricola Vi, segln
clasificacion USDA (Departamento de Agricultura de Estados Unidos).

1.3.3.2 Usos del suelo

El uso que se le da a los suelos es esencialmente para la agricultura que ocupa
una extension de 2,721.14 hectareas, este representa un 47.04% del total de la
extension del Municipio, el bosque natural, zonas con pastos naturales, asi
mismo, los arbustos y matorrales que consta de 3,042.88 hectareas, representa
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52.87% de la cobertura del Municipio y por ultimo 11.25 hectareas de
infraestructura y centros poblados con 0.09%.

1.34 Fauna

Segun investigacion de campo Huehuetenango es inmensamente rico en lo que
a fauna respecta y las partes altas del municipio de San Juan Atitan, alberga una
diversidad de fauna que subsiste en las pocas areas virgenes que quedan. Entre
los animales existentes en la zona se puede mencionar venados, coyotes,
conejos, ardillas, tacuazines, armadillos, gavilanes, palomas y zopilotes, reptiles

de tipo serpientes y lagartijas.

Después de algunos anos que tiene el CONAP de estar gestionando la
proteccion de las tierras mas altas al noroeste de la aldea Cojtén y de tierras
colindantes con el municipio de Todos Santos Cuchumatanes, en donde se
encuentra una variedad diversificada de flora y fauna de vital importancia para

subsistencia del ecosistema.

1.3.5 Flora

San Juan Atitan es inmensamente rico en flora, cuenta con grandes extensiones
de tierra y bosques y ellos albergan una gran cantidad de flora caracteristicas
del lugar y con la capacidad de subsistir en el clima de este Municipio.
“Actualmente se esta gestionando la proteccién de un area selvatica de la aldea
Checoche, esto con la finalidad de ayudar a la subsistencia de toda la flora de la

zona”.®

1.4 POBLACION

Para el estudio de la poblacién se tomé como base el total de habitantes y
hogares de los cuales se detallaran por sexo, edad, pertenencia étnica, area
geografica, densidad poblacional, asi como la poblacién econémicamente activa,

¢ SEGEPLAN, Op. Cit. p 113.
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migracién, vivienda, ocupacién, salarios, niveles de ingreso, pobreza,

desnutricion, empleo, subempleo y desempleo.

1.4.1 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

El total de poblacién y niimero de hogares se basé en el censo 1994 registro una
poblacién de 11,550 habitantes y 2,310 hogares; en comparaciéon con el censo
del afio 2002 que registro 13,365 habitantes y 2,673 hogares; y para la
proyeccién del affio 2013 segun investigacidon de campo e INE se proyecta
16,335 habitantes y 3,267 hogares. Con relaciéon al nimero de hogares, en el
afno 2002 refleja una tasa de crecimiento poblacional del 1.5% anual y para el
afio 2013 se estima una tasa de crecimiento del 1.8%.

1.4.2  Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Para el analisis de poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica se realizé en
base a los censos poblacionales. En la evaluaciéon de la poblacién por sexo se
estima que las mujeres ocupan 52% y los hombre representan 48%; la poblacién
por area geografica tiene una tendencia en incremento en el area urbana es
13% y 87% rural para el aio 2013; en cuanto a la pertenecia étnica la poblacion
indigena no es representativa debido a que se registran 46 personas no
indigenas y 16,289 persona indigenas; en la poblacién por edades para el afios
2013 de 0 a 14 afos representa el 49% y de 15 a 64 anos es 47% y mas de 65
afnos 4% de la poblacién.

1.4.3 Densidad poblacional

La variable densidad poblacional indica la cantidad de personas que se
encuentran por km?, por el crecimiento poblacional segln el censo del afio 1994
la densidad poblacién era de 180 personas por km?, en comparaciéon con el
censo del afios 2002 con una poblacién de 13,365 habitantes se tenia una
densidad poblacional de 209 por km? y para la proyeccion del afio 2013 es de
255 personas por km2,
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144 Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
Se considera Poblacion Econémicamente Activa a las personas mayores de

quince anos, ya sea que estan trabajando o en busca de trabajo.

1.4.4.1 Por sexo

La Poblacion Economicamente Activa por sexo, para el aio 1994 representaba
24% del total de poblacion, donde el género masculino se muestra con 23% y el
género femenino con 1%, al aio 2002 representa 25% del total de habitantes,
para el género masculino destaca mas su representacion con 23% y para el
género femenino unicamente 2% y para el afio 2013 mantiene constante el

crecimiento respecto al afio 2002.

1.4.4.2 Por area geografica

El area rural es donde se concentra la Poblacion Econédmicamente Activa, por
ser el lugar donde se desarrollan las diferentes actividades productivas, se
puede mencionar que para el afio 2002 en esta area se encontraba 22% de la
PEA y en el area urbana Onicamente 3% del total de la poblacién, para el afio
2013 los datos se mantienen constantes respecto al afio 2002.

1.4.4.3 Por actividad productiva

La actividad que mas destaca es la agricola debido a que la mayor parte de ia
poblacion se dedica a la siembra de diferentes cultivos siendo 53% de la PEA.
Como segunda actividad importante se encuentra la artesanal como se observa
en comparaciéon con el afo 2002 al afio 2013, esta refleja un aumento
considerable en su mayoria son las mujeres quienes se dedican a esta actividad,
debido a que ellas confeccionan su propia vestimenta y para sus familias, esta
actividad representa 40%, seguida de las personas que se dedican a prestar
diferentes servicios que son necesarios para el Municipio, la cual representa 3%.
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14.5 Migracion

“Consiste en el abandono por determinadas personas de su lugar de residencia
y la adopcion de uno nuevo, durante un periodo relativamente largo, aunque no
sea necesariamente permanente”. La investigacion de campo muestra que si
hay personas que toman la iniciativa de trasladarse y/o cambiar su residencia
hacia el Municipio, asi como salir hacia otra localidad o pais a causa de la falta
de oportunidad de trabajo y desarrollo en el Municipio.

1.4.5.1 Inmigracion

Se determina por el proceso en el cual personas no originarias de una localidad
o pais ingresan con el fin de establecerse en ella. En la investigacion se
establecié que hay personas que no son originarias del Municipio, 1.27% de la
poblacién indicd que inmigrd de otras localidades, especificamente 24 habitantes
de 1,880 segun datos de la muestra, no son originarios de la localidad y estan

establecidos permanentemente por trabajo o haber comprado un terreno.

1.4.5.2 Emigracion

Es el acto en el cual personas deciden salir de una localidad o pais con el
propésito de establecerse en él. Se determind que de 1,880 habitantes que
refleja 32.98% de personas emigran hacia otros departamentos. Dentro de la
muestra 622 habitantes optan a establecerse temporalmente en la costa sur
para las épocas de cosechas de azucar y café, encontrando oportunidad de
empleo. La poblacién que emigra a otro pais 1.75%, un total de 33 personas
son las que optan a residir temporalmente en otro pais para trabajar y enviar las
remesas para el sustento familiar. También se establecié que hay personas que
emigran hacia la misma Cabecera Departamental representada por 0.42%, en
total 8 personas cambian su residencia en busca de nuevas oportunidades
laborales y desarrollo personal.

7 Sutcliffe, B. 2006. “NACIDO EN OTRA PARTE, Ensayo Sobre la Migracién Internacional, el
Desarrollo y la Equidad”. p.13.
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1.4.6 Vivienda

Se analizd como referencia las caracteristicas de las viviendas para determinar
las condiciones de vida en las que se encuentra la poblacién, esto determinara
el grado de desarrollo en estructura de vivienda. El tipo de vivienda en el afio
2002 y comparado con la investigacién en el afio 2013 refleja que se ha
mantenido la misma tendencia debido a que la tenencia de la vivienda propia es
la que prevalece en el Municipio con 98.1%, para el tipo de vivienda alquilada se
puede decir que ha reflejado un aumento de 1.4%, y el tipo de vivienda familiar
no ha variado manteniéndose en 0.3%.

1.4.7 Ocupacion y salarios

Segun trabajo de campo realizado se determind que el salario en las diferentes
actividades que se desarrollan en el Municipio no es apegado a la ley, debido a
que las personas indican que no cuentan con un salario fijjo ya que por
necesidad logran posicionarse en labores temporales de los cuales (inicamente
perciben de Q35.00 a Q40.00 por dia, esto repercute en la situacion sobre todo
en la salud de los pobladores por no lograr cubrir las necesidades basicas
alimenticias.

148 Niveles de ingreso

Segun investigacion de campo se establecid que 88% de la poblacidn no percibe
un ingreso mayor de Q1,350.00 y 8% de los entrevistados logran percibir un
ingreso no mayor de Q2,250.00. También se determiné que perciben otro tipo de
ingreso, en algunas familias manifestaron recibir remesas por parte de familiares
que se encuentran en otros paises, esto beneficia el sustento familiar.

14.9 Pobreza
Se determina la poblaciéon que no alcanza a cubrir sus necesidades alimentarias,
de servicios basicos, de salud y educacién, se analizan segun el nivel de ingreso
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para determinar el nivel de pobreza, pobreza extrema o0 no extrema segun
definiciones de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOWVI).

1.49.1 Pobreza extrema

Es el nivel de pobreza en el que se encuentran las personas que no alcanzan a
cubrir el consumo minimo de alimentos, esta abarca ingresos que no
sobrepasan los Q.1,350.00 por familia. La investigacion realizada refleja como
resultado que de los hogares visitados 88% de las familias se encuentran en

extrema pobreza.

1.4.9.2 Pobreza no extrema

La encuesta realizada a los hogares indica que hay familias que obtienen un
ingreso mensual que logra cubrir las necesidades basicas alimentarias y otros
servicios, estos ingresos no son mayores a Q2,700.00, se determiné que 9.% de
los habitantes percibe estos ingresos ya que se debe a que logran posicionar un
negocio en la vivienda, con esto logran cubrir las necesidades basicas de

subsistencia.

1.4.9.3 Pobreza total

Esta se determinard con la suma de la pobreza extrema y la pobreza no
extrema, para el Municipio al afo 2013 el total de pobreza es 97% de los
habitantes en su mayoria se encuentra en el area rural.

1.4.10 Desnutricion

“Es un estado clinico patolégico que se presenta, cuando una dieta no es capaz
de satisfacer las necesidades corporales de proteinas y energia o ambas,
incluyendo una variedad amplia de manifestaciones clinicas, condicionadas por
la intensidad relativa de la deficiencia de proteinas o de energia, la severidad y
duraciéon de las deficiencias, edad de la persona, causas de la deficiencia y
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»8

asociacién con otras enfermedades nutricionales o infecciosas™. Segun los
datos proporcionados por el Consejo de Nutricion del Centro de Salud del
municipio de San Juan Atitdn da a conocer la existencia de casos por

desnutricion en toda el area.

Para el afio 2013 del total de nifios en control de crecimiento menores de cinco
anos, 53.9% presentaban desnutricion crénica, 0.48% presentaban desnutricién
aguda de los cuales 0.26% presentaba una desnutricion aguda moderada y
0.22% desnutricion aguda severa, y 45.62% se encuentran en etapa de
suplementacién de micronutrientes.

1411 Empleo

Son las personas que se encuentran con un trabajo permanente con un ingreso
fijo, de acuerdo a la investigacion realizada, se establecié que 56.10% de la PEA
se cuenta con un trabajo permanente, los hombres son en mayoria los que
llevan el sustento familiar con representacién del 70.13% de la poblacién
empleada, las mujeres solamente 38.45% de ellas tienen ocupacién o se
dedican a la confeccion de tejidos tanto para uso personal y para venta.

1412 Subempleo

La investigacion de campo refleja que 44% de la PEA tiene una ocupacion
temporal, sobre todo en la actividad agricola ya que se da este tipo de ocupacién
a causa de empresas que se dedican al cultivo de café y cafia de aztcar, ya que
la contratacion que realizan solamente es por un lapso de tiempo determinado.

8 pérez Garcia, S. G. y Castafieda Orellana, F. 2000. “CRITERIO DE McLAREN EN LA
DESNUTRICION PROTEICO-CALORICA”. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 1.G.S.S.
p.36
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1413 Desempleo

De los hogares encuestados se determind que 19% de personas se encuentran
desempleadas debido a que no cuentan con un nivel de escolaridad adecuado lo
que tiene como consecuencia el bajo nivel de desarrollo personal en el
Municipio, por ello recurren a cultivar sus propios granos para el consumo

propio.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

El suelo es uno de los recursos naturales indispensables y el determinante para
el desarrollo socioecondmico y social, la concentracion y tenencia de este
recurso y el uso es indispensable para alcanzar la sostenibilidad del mismo.

1.5.1 Tenencia de la Tierra

En el afio 1979 la forma de tenencia propia correspondia 99.03% de superficie y
para la forma de arrendamiento 0.10%, para el afio 2003 corresponde 98.4% de
tenencia propia y 1.2% para la tenencia arrendada y para ese mismo afo se
registra en una minima la superficie de 0.2 manzanas en forma de colonato,
para efectos de la investigacién de campo, se determin6 que ésta disminuye ya
que la tenencia propia corresponde a 90% y para la forma arrendada 7.50% lo
cual puede dar a causa de que las personas han emigrado hacia otros paises y
han tenido la necesidad de vender propiedades para conseguir la forma de
financiar esa migracion.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Segun investigacion de campo 71% de superficie de tierra es abarcada por los
cultivos anuales o temporales, mientras que para los cultivos permanentes la
extensién de tierra utilizada es insignificante, sin embargo para los afios de 1979
y 2003 abarcaba 4% y 5% respectivamente, en relacién a los pastos durante el
afo 2013 abarcaba 3% y para la superficie de suelos utilizada para bosques
abarcaba 11%.
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1563 Concentracién de la tierra

Se hace referencia a la forma como se distribuye la tierra con respecto a la
poblacién que la trabaja, en el Municipio se analiza de acuerdo a su extension
en finca y manzanas segun censos agropecuarios del Instituto Nacional de
Estadistica INE de los afios 1979 y 2003.

Lo que concierne a la distribucion de la tierra, los habitantes cuentan con mayor
cantidad de fincas para las diferentes actividades productivas. Las microfincas
son las que mayor concentraciéon presenta siendo 97.6% y 2.1% para las fincas

multifamiliares.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini
El indice o coeficiente de Gini, es una medida que permite determinar la
concentracién de los recursos, el cual indica que mientras el indice sea mas

elevado mayor sera la concentracién de la tierra en las fincas grandes.

Cuadro 2
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Niveles de Concentracion de la Tierra Segun Coeficiente
Afios: 1979, 2003 y 2013

Afio Coeficiente Valoracion
Censo 1979 0.6320 Concentracion Baja
Censo 2003 0.4324 Concentracion Media
Encuesta 2013 0.3155 Concentracion Baja

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos de ill censo nacional Agropecuario 1979 y IV
cense nacional agropecuario 2003 del Instituto Naciona! de Estadistica -INE- e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo con la informacién de los ultimos dos censos agropecuarios, para
los anos de 1979 refleja como resultado un indice de 0.6320, con una
concentracion de tierras alta debido a que los habitantes no contaban con
propiedades para dedicarse a las diferentes actividades productivas, para el afo
2003 el indice demuestra una concentracion media con un 0.4324, y indice
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segun investigacion de campo refleja como resultado un 0.3155 con una
concentracion baja.

1.5.3.2 Curva de Lorenz

Esta grafica es utilizada para estudiar el comportamiento de la concentracién de
la tierra, puesto que mide la desigualdad relativa, tomando de referencia para su
trazo los porcentajes acumulados del numero de fincas y superficies
correspondientes.

Grafica 1
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Curva de Lorenz
Anos: 1979, 2003 y 2013
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de Ill censo nacional Agropecuario 1979 y IV censo
nacional agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e Investigacion de campo, Grupo
EPS. Segundo semestre 2013.

La grafica muestra que para el afio 1979 la concentracion de la tierra se
encontraba en pocas manos, para el afio 2003 reflejla aumento
considerablemente. Segun la investigacion realizada en el Municipio al afio 2013
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la concentracién de la tierra ha disminuido lo que indica que la tierra ha sido
distribuida en mas habitantes.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La importancia de esta variable radica en que permite evaluar vy determinar el
desarrolio del Municipio en el area urbana y rural, asi como la calidad de vida de
los habitantes.

1.6.1 Educacidén

Para medir el nivel de educacién se tomara en consideracion los indicadores:
tasas cobertura, desercién, promocion y repitencia. La educacién que se imparte
es en dos formas: bilinglle (mam-castellano) y monolinglle (mam). La mayor
demanda de los pobladores, del servicio de educacion lo constituye el nivel
primario el cual representa 86% y 83% de la poblacién en edad escolar durante
el ano 2010y 2013 respectivamenté.

El analisis comparativo muestra que a pesar del incremento de establecimientos
educativos, desde el afio 1994 al 2013, disminuyé 63% del total de personas
gue no poseen ningun grado académico, no ha habido variaciones significativas
en el grado de escolaridad en los niveles de pre-primaria, primaria y el nivel
medio al afo 1994 se ha incrementado 1% en comparacion con el afio 2013,

debido al incremento de centros educativos.

Se determind la cobertura educativa por niveles, en el nivel pre-primario
manifestd incremento de 10% segun analisis comparativo de los afos 2010 y
2013, el nivel primario se encuentra casi cubierto con las escuelas del Municipio.

. Analfabetismo
El comportamiento de los datos generados en los censos de los afios 1994,
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2002 e informaciéon de CONALFA del afio 2013, reflejan una reduccién del 67%
esto logrado con el apoyo brindado por dicha institucién para la alfabetizacion de
los habitantes.

1.6.2 Salud

Existe un centro de salud en la Cabecera Municipal, que presta el servicio de
consulta externa, medicina general, pediatria, traumatologia, también un centro
de convergencia que se encuentra situado en el la aldea Tuiscap, que presta los
servicios de maternidad, pediatria, traumatologia, desnutricion, vectores, entrega
de micronutrientes, analisis de laboratorio (VDRL, orina, heces) y planes de
contingencia contra el dengue, malaria y diarrea.

1.6.2.1 Infraestructura fisica

El servicios de salud es prestado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, el cual cuenta con centro de salud tipo B que se localiza en la aldea
Tuiscap, con categoria funcional de centro de atencion permanente (CAP), que
presta servicio todos los dias del afio. Un puesto de salud ubicado en la
cabecera Municipal y un centro de convergencia ubicado en la aldea Pueblo
Nuevo Chevac.

1.6.2.2 Recursos humanos
Actualmente los servicios de salud del Municipio cuentan con el siguiente
personal:

. Centro de atenciéon permanente (CAP)

Cuenta con diez auxiliares de enfermeria, dos médicos, una nutricionista, cuatro
enfermeras profesionales, ocho educadores, una trabajadora social, 22
promotores rurales de salud, cien comadronas, un inspector de salud de
saneamiento, un técnico en salud rural (TSR), tres pilotos de ambulancia, una
prestadora de servicio EB YAJAW y un coordinador.
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° Puesto de salud
Cuenta con dos enfermeras ambulantes, un doctor practicante, dos facilitadores
institucionales, cuatro educadores, ocho auxiliares de enfermeria comunitario,

cuatro personas de oficina, 18 promotores de salud de saneamiento.

1.6.2.3 Cobertura
Segun los datos obtenidos en la investigacion de campo, 91% de la poblacion
es atendida en el CAP, centro de salud y puesto de convergencia, asi mismo,

9% restante es asistido por médicos particulares.

1.6.2.4 Morbilidad

La tasa de morbilidad representa las enfermedades que aquejan a una poblacion
en un tiempo determinado. Las enfermedades que mas han afectado a los
pobladores del Municipio durante los afos 2011, 2012 y 2013 corresponden al
resfriado comun el cual para los primeros meses del afio 2013 ha sido de 77 por
de cada mil personas y 89 para enfermedades de amigdalitis aguda. Esto se
debe a las condiciones del clima y la falta de condiciones de vida de los
pobladores. Para el afio 2013 la tasa de morbilidad general es de 514 personas

adultas por cada mil habitantes en el Municipio.

1.6.2.5 Mortalidad

La tasa de mortalidad es un indicador que determina el nimero de personas que
mueren respecto al total de la poblacién en un afio determinado. La incidencia
de muerte puede revelar detalles acerca del nivel de vida y atencién medica
dentro de una poblacién.

. Mortalidad infantil

La mortalidad infantii es el niumero de nifios menores a un afio que fallece por
cada nifio nacido vivo durante un periodo determinado.
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En los afios 2011 y 2012 la mayor causa de muerte infantil es la diarrea
afectando a 14 y 11 nifios por cada mil habitantes respectivamente, y para el
afo 2013 existen muertes de 16 nifos por cada mil personas. Actualmente se
hacen campainas para divulgar medidas necesarias para hacer uso de los

alimentos y el agua potable.

1.6.2.6 Tasa de natalidad
La tasa de natalidad indica el nimero de nacimientos vivos en un aio por cada

mil habitantes en un periodo determinado.

Cuadro 3
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Tasa de Natalidad
Anos: 2011, 2012 y 2013

2011 2012 2013
Sexo Nacidos Indice Nacidos Indice Nacidos Indice
C/1000 C/1000 C/1000
Masculino 362 23 410 26 262 16
Femenino 300 19 330 21 241 15
Total 662 43 740 47 503 31

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionado por el Centro de Salud de San
Juan Atitan e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

1.6.3 Agua

Segun la investigacion realizada se determina el siguiente nivel de cobertura
para el servicio de agua potable. La cobertura de agua para el area urbana y
rural, no presenta variaciones significativas desde 1994; 2002 y 2013, con un
porcentaje superior al 95% en la prestacion del servicio en cada uno de los afios
y segun datos de la Municipalidad.

1.6.4  Energia eléctrica
La cobertura de energia eléctrica en el Municipio ha tenido un incremento

relativo, segun lo muestran los censos de los afios 1994, 2002 y para el afio
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2013 la cobertura energética aumentd para el area urbana alcanzando una
cobertura del 100% y para el area rural se logré alcanzar 84%, teniendo un
déficit de cobertura para el area rural del 16%.

1.6.4.1 Alumbrado publico

El municipio de San Juan Atitan, cuenta con alumbrado publico Unicamente en
los accesos principales, sin embargo, existen sectores en la Cabecera Municipal
donde el servicio de alumbrado publico es escaso. Por medio de la observacion
se determind que algunas comunidades cuentas con dicho servicio, entre ellas
se puede mencionar; Tuiscap, Ixquilams, Pueblo Nuevo Chevac, se estimd que
al afo 2013 la cobertura era de 10% de alumbrado publico, presentando un
déficit de cobertura de 90%.

1.6.4.2 Energia domiciliar

De acuerdo con la investigacion realizada, se estimé que al afio 2013 la tasa de
cobertura de energia eléctrica domiciliar en el Municipio es de: 2,543 hogares
segun -DEOCSA-, equivalentes al 95.16% que reciben el servicio, 1o que
muestra un incremento bastante alto con relaciéon al afio 2002, donde segun
datos oficiales, se reporta que el servicio se prestaba en 1,466 hogares
equivalente a un 58.85% de cobertura segln cifras mostradas en el cuadro

anterior.

1.6.5 Drenaje y alcantarillado

Unicamente la cabecera Municipal, Pueblo Nuevo Chevac, Tuiscap, Santa Isabel
y Camul cuentan con este servicio de recoleccion de las aguas pluviales y
negras, cuya cobertura es del 90% en dichas aldeas.

El 89% de los centros poblados carecen de esté servicio, ésto genera que en el
invierno se acumule agua en las calles, generando contaminacién y la
propagacion de enfermedades.
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1.6.6 Sistema de recoleccién de basura

Segun investigacion de campo se determind, que no se cuenta con un sistema
de tratamiento de desechos sblidos. Actualmente las Unicas acciones
Municipales que se llevan a cabo en este Municipio, son la recoleccién de
basura concentrada en el mercado y areas aledafias realizada por personal de la
Municipalidad, la forma de eliminar la basura segun el censo y encuesta afo
2013 muestra que no ha cambiado la forma de eliminar los desechos sélidos,
predominando el tirar la basura al medio ambiente con un 28% y la quema de
basura organica con un 63% la cual se esta utilizando como abono organico
para los cultivos.

1.6.7 Tratamiento de desechos sélidos

Segun la investigacion de campo, se establecié que no se tiene un proceso de
tratamiento de desechos sélidos en el Municipio, esto asociado a los niveles de
ingresos, habitos de consumo, desarrollo tecnolégico y estadndares de calidad de
vida de la poblacién. Al no contar con un proceso de saneamiento de desechos
solidos en el Municipio, contribuye al incremento de los dafios ambientales,
contaminacién en los suelos, bosques, flora y fauna, aguas superficiales y
subterraneas que son las que abundan en el Municipio.

1.6.8 Letrinas

Es uno de los servicios basicos con los que se debe contar en cada hogar, y que
no corresponde a la Municipalidad de forma directa la prestacién del mismo.
Segun las cantidades mostradas en el cuadro anterior se puede observar que
para el area urbana existe un incremento del 10% respecto al afio 2002 y para
el area rural un incremento del 82% en el uso de letrina 0 pozo ciego con
relacion al afio 2002,
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1.6.9 Cementerio

Existen varios cementerios registrados en el Municipio; que son administrados
por la Municipalidad, estos se encuentran ubicados en la Cabecera Municipal,
Aldeas Ixquilam, Cojtén, Santa Isabel, Cuate, Tuiscap, y un nuevo cementerio
ubicado en la cabecera que no esta todavia en uso; en tanto los otros poblados
carecen de dichas instalaciones, por lo que utilizan los de las aldeas vecinas.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Estad compuesta por el conjunto de recursos y medios que permiten desarrollar la

actividad productiva.

1.71 Unidades de mini-riego

De acuerdo a la investigacién de campo realizada se determiné que actualmente
funcionan diez unidades de sistemas de mini-riego de tipo aspersién, los cuales
cinco fueron implementados por los pobladores y cinco implementados por el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA-

1.7.2 Centros de acopio
En el Municipio unicamente funciona un centro de acopio, el cual esta destinado
a reunir la produccion de arveja china, este prepara el producto para poderio

trasladar al departamento de Chimaltenango para su exportacion.

1.7.3 Mercados

En el municipio de San Juan Atitan existen cuatro mercados de los cuales dos
son de tipo formal y dos de tipo informal ubicados en Cabecera Municipal,
Aldeas Tuiscap, Santa Isabel e Ixquilams.

1.7.4  Vias de acceso
Las carreteras y las calles del municipio estan construidas de distintos
materiales, siendo estas de asfalto, concreto, empedradas, adoquin y terraceria.
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Se encuentra ubicado a 290 kildmetros de la Ciudad Capital y a 36 kildbmetros
de la cabecera departamental de Huehuetenango, en donde se utiliza para su
acceso la Carretera Interamericana CA-1, en el kilbmetro 279 se debe cruzar a
la derecha donde la carretera es de concreto con doble via y una distancia de 11
kilbmetros.

La segunda via de acceso a través del municipio de Santiago Chimaltenango en
donde se recorre un camino de terraceria de 14 kilébmetros, pasando por los
centros poblados de aldea Cuate, caserios Sacchilaj y Canchum y aldea Camul.

La tercera via de acceso de igual manera es por el municipio de Santiago
Chimaltenango a través de la aldea Cojtén, que se encuentra a 8 kildbmetros,
pasando por las aldeas Tuiscap y Camul.

La cuarta via de acceso es por el municipio de Colotenango, la cual consta de
un camino de terraceria que conecta con el caserio Tuiscacal, ubicado a 10
kildbmetros, pasando por los caserios Sacchilaj y Canchum, y finalmente por la
aldea Camul para llegar a la Cabecera Municipal.

1.7.5 Puentes

Los puentes son parte importante para el desarrollo, comercializacién y
crecimiento de las comunidades del Municipio, debido a que son conexiones
entre los diferentes centros poblados.

1.7.6  Energia eléctrica comercial e industrial

Dentro del Municipio no se cuenta con una cobertura de energia eléctrica
comercial e industrial inicamente el 82.20% de la poblacién cuenta con energia
eléctrica residencial, dicho servicio es prestado por ENERGUATE y DEOCSA.
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1.7.7 Telecomunicaciones

Dentro del Municipio la infraestructura de telecomunicaciones es el medio de
enlace entre las personas o entidades que permiten el acceso a la informacion.
En la investigacion realizada se determiné que gran parte de Ia pobiacién utiliza
el servicio de telefonia celular y las compaiiias telefonicas que prestan dicho
servicio son: Tigo, Claro y Movistar. En el Municipio no existen emisoras radiales
y el servicio de correo lo presta la empresa “El correo de Guatemala” ubicada a
un costado de la Municipalidad.

1.7.8 Transporte

Durante el trabajo de campo realizado se determiné que el transporte publico en
el Municipio es brindado por una camioneta de 60 pasajeros, su ruta inicia en la
aldea Ixquilams culminando en la terminal de buses de la cabecera
departamental de Huehuetenango y viceversa. Asi mismo, el transporte mas
comun son los pick-up y microbuses de los cuales se tiene el registro de quince

unidades de microbuses.

1.7.9 Rastro

En el Municipio existen cinco rastros estos estan ubicados de la siguiente
manera; uno en la aldea Tuiscap, uno en la aldea Checoche, dos en la
cabecera municipal de San Juan Atitan, ambos funcionan los dias lunes y
miércoles, y uno en la aldea Santa Isabel. Su infraestructura no es la adecuada
debido a que matan las reses al aire libre. No cuentan con un plan de manejo de
desechos convirtiéndose en un foco de contaminacion para viviendas

cercanas.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Comprende el estudio de las organizaciones creadas dentro de la comunidad,
con fin primordial de atender las necesidades sociales y productivas, las cuales
contribuyen al desarrollo del Municipio.
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1.8.1 Organizacién Social
Las organizaciones sociales en el Municipio son: Consejos Comunitarios de
Desarrollo — COCODES-, Comité pro-mejoramiento de la comunidad, Comité de

agua, Comité de carreteras.

1.8.2  Organizaciones productivas
Las organizaciones productivas en el Municipio son: Asociacion de Desarrollo
Agricola San Juan y Asociacidon Las Tres Flores.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Son todas aquellas instituciones, organizaciones no gubernamentales e incluso
las entidades privadas que dan apoyo de una u otra manera a la poblacion en

conjunto con el concejo municipal a efecto de promover el desarrolio.

1.9.1 Insﬁtuciones estatales

Las instituciones estatales que prestan apoyo a la poblacion son: Juzgado de
Paz, Subestacion 4323 de la Policia Nacional Civil —=PNC-, Subdelegacion
Municipal Registro de Ciudadanos (TSE), Oficina 337 del Registro Nacional de
las Personas (RENAP), Oficina de Coordinacién Técnica Administrativa, Comité
Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), Centro de Atencién Médica
Permanente, Sede Municipal Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente (SOSEP), Oficina de Correos y Telégrafos, Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SESAN) y Ministerio de Desarrollo.

1.9.2 Instituciones municipales

La Municipalidad es la organizacién encargada de la administracién local, su
funcién principal es velar por los intereses de la poblaciéon, mediante la
prestacién de servicios basicos e infraestructura, entre otros, esta integrada por
el Consejo Municipal, cuya funcion es aprobar los proyectos a ejecutarse.
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1.9.3 Organizaciones no gubernamentales
Este tipo de organizaciones estan constituidas para brindar asistencia en el
desarrollo socioeconémico de la localidad, como lo es Eb-Yajaw.

1.94 Privadas

Son las organizaciones que estan establecidas con fines de lucro: La Asociacion
para la promocién y el desarrollo de la comunidad (CEIBA), Banco de Desarrollo
Rural (BANRURAL).

1.9.5 Instituciones internacionales
Estas entidades reciben patrocinio del extranjero: La Asociacién de Desarrollo
de San Juan Atitan, Servicios y Apoyo al Desarrollo de Guatemala (SADEGUA).

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

La implementacion de los requerimientos contribuye al desarrolio social y
econdmico. Entre los requerimientos que mas se puede destacar es la
construccién de muros de contencién, ampliacién y equipamiento del puesto y
centro de salud, implementaciéon de la ensefianza media, mejoramiento de los
caminos de terraceria de los centros poblados, entre otros.

1.11 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Se refiere al intercambio comercial que tiene el Municipio en importaciones y
exportaciones, asi mismo los recursos con los que cuenta para financiar todas
las actividades productivas.

1.11.1  Flujo comercial

Entre las principales actividades comerciales que se realizan en el Municipio
estan las importaciones de alimentos de la canasta basica, ropa nueva y usada,
insumos agricolas, entre otros; las exportaciones que se generan de las distintas
actividades tenemos el repollo, papa, habas y café cereza.
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El flujo comercial del Municipio se basa principaimente en la importacién de
productos que provienen de los municipios mas cercanos y solo cuatro
productos en minima cantidad se exportan, por ejemplo se puede mencionar la
papa, que se estima que un 80% de la produccion es destinada para la venta.

1.11.2 Flujo financiero

Se conforma por los ingresos monetarios del extranjero, que reciben algunos
pobladores, es considerado como una ayuda econémica adicional al
sostenimiento del hogar como las remesas familiares, en la investigacion de
campo Unicamente 7% respondid que recibia remesas por parte de algin
pariente en el extranjero. Es importante mencionar que la institucién bancaria del
municipio indicd que no se lleva un registro especifico de las remesas, pero que

en promedio se reciben Q.1,500,000.00 al mes, un equivalente a $. 191,083.00.

1.12 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Son aquellas que se caracterizan para contribuir al desarrollo de una comunidad
mediante la generacion de fuentes de empleo e ingresos para la poblacién. En el
Municipio se desarrollan actividades agricolas, pecuaria escasamente y
artesanales; lamentablemente no existen actividades industriales o
agroindustriales que se conviertan en verdaderos generadores de desarrollo.
Esto debido principalmente a que estas actividades son efectuadas en su
mayoria para el autoconsumo; las principales actividades productivas se
resumen en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Volumen de Produccién por Actividad Productiva

Ano: 2013
o Generacion Valor de la

Actividad de empleo % produccion Q. %
Agricola 3.672 56 485,245 14
Pecuaria 1,308 20 165,620 5
Artesanal 1,138 17 2,768,050 81
Comercio y
Servicios 488 7
Total 6,606 100 3,418,915 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

La actividad agricola genera mayor volumen de produccién y genera el 56% de
empleos, que representa la principal fuente de ingresos para la poblaciéon del

Municipio.

. Produccion agricola

La principal actividad econémica del Municipio es la agricultura, por considerarse
el medio de subsistencia para la mayor parte de la poblacion, las técnicas de
produccién son tradicionales y en consecuencia los rendimientos por area
cultivada son de poca cuantia. Actuaimente los cultivos como el maiz, el frijol y
la papa se mantienen como los de mayor importancia en el Municipio; el maiz y
el frijol se producen en los 35 centros poblados y la papa se produce en 12
centros poblados.

. Produccién pecuaria

Esta actividad casi no existe, debido a la topografia y a los suelos que son de
vocacién silvicola y forestal, por otro lado las areas para pastizales son escasas.
De acuerdo a la investigacion de campo se determiné que la crianza de
animales domésticos es destinada en la mayoria de comunidades al consumo
familiar.
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o Produccidn artesanal

La produccidén artesanal al igual a las anteriores es de autoconsumo, ésta es
relevante en lo relacionado a la produccion de textiles o tejidos que por lo
general son prendas de vestir (guipiles, cortes, camisas, pantalones, pafiuelos,
entre otras), actividad que realizan las mujeres del Municipio.

o Servicios financieros
Actualmente esta clase de servicio esta enfocado unicamente al otorgamiento de
préstamos; existen solo dos instituciones debidamente reconocidas por los

pobladores que prestan este servicio y son las siguientes:

v" Cooperativa de Crédito y Ahorro Integral Unién Florecer R.L., (Préstamos al
24% anual).
v" Banco de Desarrolio Rural, S.A. (Prestamos al 12% anual).

J Otras actividades econémicas

En la Cabecera Municipal como en las distintas aldeas y caserios, funcionan
aproximadamente en su totalidad: 197 tiendas, 23 molinos de nixtamal, 9
comedores y 37 cantinas. Adicionalmente, se puede mencionar que hay
varias ventas callejeras de papas fritas.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA HERRERIA
La actividad artesanal, es toda unidad econémica cuya labor se realiza con
herramientas tradicionales, en la-que existe combinacion de-acciones y recursos

que complementan los procesos manuales de produccion.

En el Municipio, la actividad artesanal esta conformada por pequefios artesanos,
los conocimientos y habilidades se trasladan de generacion en generacién,
existe poco conocimiento sobre organizacién y comercializacion, las ramas que
se destacan son: tejidos, carpinteria y herreria. Se considera que la produccion
mas importante es la herreria, se desarrolla a nivel de pequefios artesanos y
cuenta con un gran potencial, como actividad econémica que genere empleos e

ingresos.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad artesanal de herreria se ha desarrollado a través de talleres de
pequeno artesano que se dedican a la fabricacion de determinados productos
como: puertas, ventanas, y balcones entre otros, esto contribuye con el
desarrollo econémico de la poblacion.

211 Descripcion genérica

La herreria es una actividad que involucra mano de obra calificada, herramientas
cuyo material principal es el hierro, que puede tener diferente presentaciéon en
relacién al producto a elaborar. Es un procedimiento por el cual dos 0 mas
piezas de metal se unen por aplicacién del calor, presién, 0 una combinacion de
ambos, con o sin el aporte de otro metal, llamado metal de aportacién, cuya

temperatura de fusioén (unir) es inferior a la de las piezas que se han de soldar.
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21.2 Variedades
Se elaboran puertas, ventanas y balcones. Los productos son adaptables a

cualquier medida segun el requerimiento del demandante.

21.3 Usos

En la produccidén artesanal de herreria existe una diversidad de productos que
son elaborados por las unidades productivas, las mas representativas son:
puertas, ventanas y balcones para uso en las viviendas. En algunas areas como
en el casco urbano, y en las aldeas con mejor infraestructura el uso se
incrementa debido a la capacidad econdmica. Ademas por seguridad se han
visto en la necesidad de colocar puertas y ventanas de metal.

2.2. PRODUCCION

Es realizada por pequeios artesanos, se elaboran los articulos de manera
practica, los conocimientos y habilidades se aplican en la elaboracién de estos
productos, hay' pocos conocimientos sobre organizacion y comercializacién,
ademas el equipo y tecnologia utilizada en la herreria son tradicionales.

2.21 Proceso productivo

Senala las etapas de transformaciéon que sufren las materias primas para la
obtencién de productos terminados. La actividad inicia desde la medicion y trazo
hasta la comercializacion del mismo.

¢ Mediciény trazo
Segun estilo y tamario del articulo de metal, se toman medidas de las piezas con
lapiz, papel y metro, donde se efectuara el corte.

o Corte
Se cortan las partes que componen el articulo a elaborar, se utiliza equipo
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especial segun el calibre del material y medidas acordadas para su
aprovechamiento al maximo.

e Disefio
Se moldean las piezas segun el tipo de disefo y especificaciones del producto
requerido.

e Ensamble y soldado

Se unen las piezas de metal se procede a soldar, segun el tipo de material
utilizado en la fusién éstas dependeran del diseio que desee el comprador. Para
el pegado de las piezas se utiliza equipo especial, maquinaria de soldadura y
electrodos.

e Pulido y acabado

Sé aplica esmeril a las partes soldadas que aun tienen bordes, para afinarlas y
dejarlas en forma presentable, con el cuidado de revisario de modo que no tenga
deficiencias y si las hay modificarlas.

e Pintura

Consiste en la aplicaciéon de pintura anticorrosiva como base, luego se deja
secar y por ultimo se aplica la pintura que el cliente ha escogido, generalmente
negro para balcones y ventanas. Azul y gris para puertas.

e Venta
La venta se realiza al contado, con el 50% de anticipo y el resto contra entrega,
se instala en el lugar acordado con el cliente.

En la siguiente grafica se presenta las fases del proceso productivo para la
elaboracion de puertas, ventanas, y balcones.



Grafica 2
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Actividad Artesanal Herreria
Flujograma del Proceso Productivo
Ano: 2013
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,
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El flujograma anterior muestra un conjunto de etapas sucesivas que se
desarrollan para fabricar puertas, ventanas, y balcones de metal, y su

produccion se efectlia en los talleres seguin el pedido.

222 Volumen y valor de la produccién

El volumen de la produccién es la cantidad de bienes que el productor espera
elaborar en un tiempo determinado en base con la capacidad y tamaio de su
empresa. Es por eso que la produccion de cada empresa se encuentra
directamente ligada al tamafo de la misma, al proceso productivo y a la
tecnologia que maneja en la elaboracién de sus productos.

A continuaciéon se muestra el volumen y valor de la produccion de ias herrerias

mediante encuesta, con lo cual cuantifica el valor total anual de la produccion.

Cuadro 5§
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Volumen y Valor de Ia Produccién de Herreria
Mediano Artesano

Ano: 2013
Cantidad Unidad
Estrato Precio Valor
de de Volumen
Producto Q. Q.

Unidades Medida
Herreria 4 833 505,000
Puertas Unidad 284 1,100 312,400
Ventanas Unidad 279 400 111,600
Balcones Unidad 270 300 81,000
Total 4 833 505,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El mediano artesano realiza la producciéon segun pedidos de los clientes. No
existe una temporada especial del afo en que se produzca en mayor cantidad.
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Se observa en el cuadro anterior que en valor monetario mas significativo es el
de elaboraciéon de puertas, que equivale a un 62% de la venta total anual de lo
que producen las herrerias dentro del Municipio. El valor total de ventanas es la
siguiente con un 22%; y el que obtiene el menor porcentaje es la fabricacion de
balcones es de 16%.

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Es el grado de conocimientos y técnicas que se aplican en la produccién
artesanal. Estas actividades se caracterizan por aplicar poca o ninguna
tecnologia en el proceso productivo por la carencia de maquinaria sofisticada,
capacidad instalada y capital de trabajo que les permite pagar mano de obra
semicalificada y no tienen acceso a la asistencia técnica porque las técnicas
empleadas las han desarrollado por experiencia.

24 COSTOS

Los elementos del costo para la actividad artesanal de ia produccién de puertas,
ventanas y balcones son los gastos incurridos y aplicados a una operacién de
manufactura; lo constituyen el costo de la materia prima, la mano de obra y los
gastos indirectos cargados en el proceso de produccion.

Es importante sefialar que el costo unitario de produccién varia en funcién del
producto de que se trate, tamafno, adornos y material utilizado en la elaboraciéon
de los mismos. Los precios de los materiales a utilizar en el mercado variaran
por las fluctuaciones de los mismos en el mercado. Para fines académicos, se
encuestd sobre la base de un tamaiio estandar, sin mucho adorno y el material
mas comun empleado en elaboracion de los productos mas demandados por los
consumidores y son los que a continuacidén se presentan por producto, tamafo
de empresa y nivel tecnoldgico.



Cuadro 6

Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Estado de Costo Directo de Produccién por
Tamario de Empresa y Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Cifras en quetzales)
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Mediano Artesano

Descripcion Encuesta Imputados
Herreria
puertas de 1.80 * .90 m
Materiales 242,039 242,039
Angular de 1" 15,620 15,620
Tubo cuadrado 1" 15,620 15,620
Angular de % 23,856 23,856
Angular T 53,392 53,392
Planos 1/2 * 1/8 21,300 21,300
Lamina 3*6 pies 3/64 40,328 40,328
Chapa 53,960 53,960
Electrodo 5,538 5,538
Pintura de aceite 7,100 7,100
Thiner 5,325 5,325
Mano de obra 21,000 39,068
Corte, armado 7,000 9,996
Soldadura y aplicacion de pintura 7,000 9,996
Instalacién 7,000 9,996
Bono incentivo (Decreto 37-2001) 3,499
7mo dia (33,487/6) 5,581
Costos indirectos variables 6,535 21,908
Cuota patronal 12.67% 4,507
Prestaciones laborales 30.55% 10,866
Energia eléctrica 5,761 5,761
Wipe 284 284
Brocha de 3" 40 40
Sierra 450 450
Costo directo 269,574 303,015
Produccién de una puerta 284 284
Costo unitario de una puerta 949.20 1,066.95
Ventana
Materiales 28,800 28,800
Angular T % 12,690 12,690
Angular 1" 5,670 5,670
Electrodo 3,240 3,240

ContinGa pagina siguiente...
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Descripcién

Mediano Artesano

Encuesta Imputados
Pintura de aceite 4,050 4,050
Thiner 3,150 3,150
Mano de obra 13,500 25,115
Corte y armado 4,500 6,426
Soldadura y aplicacion de pintura 4,500 6,426
Instalacién 4,500 6,426
Bono incentivo (Decreto 37-2001) 2,249
7mo dia (21,527/6) 3,588
Costos indirectos 2,658 12,541
Cuota patronal 12.67% 2,897
Prestaciones laborales 30.55% 6,986
Energia eléctrica 2,264 2,264
Wipe 279 279
Brocha de 3" 40 40
Sierra 75 75
Costo directo 44,958 66,456
Produccion de una ventana 279 279
Costo unitario de una ventana 161.14 238.19
Balcones
Materiales 28,755 28,755
Hiero liso % 6,750 6,750
Hierro entorchado %2 7,425 7,425
Planos 1/2 * 1/8 3,375 3,375
Electrodo 1,755 1,755
Pintura de aceite 5,400 5,400
Thiner 4,050 4,050
Mano de obra 13,500 25,115
Corte y armado 4,500 6,426
Soldadura y aplicacién de pintura 4,500 6,426
Instalacion 4,500 6,426
Bono incentivo (Decreto 37-2001) 2,249
7imo dia (21,527/6) 3,588
Costos indirectos 4,810 14,693
Cuota patronal 12.67% 2,897
Prestaciones laborales 30.55% 6,986
Energia eléctrica 4,381 4,381
Wipe 270 270
Brocha de 3" 24 24
Sierra 135 135
Costo unitario 47,065 68,563
Unida de producidas 270 270
Costo de produccioén de un balcén 174.31 253.93

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Se describen los costos totales de produccién, de la misma forma los costos
unitarios por producto, materia prima, mano de obra y costos indirectos
variables. En los costos de la materia prima no existe variacién alguna ya que se

estandarizan los materiales utilizados.

Las variaciones entre los datos obtenidos a través de la técnica de la encuesta y
los datos imputados se deben a que los productores no toman en cuenta el
salario minimo vigente, tampoco el pago de prestaciones laborales para el
trabajador de conformidad con lo establecido en la ley.

25 RENTABILIDAD

Esta variable se determina al relacionar la participaciéon de los beneficios
obtenidos respecto a los ingresos generados en un periodo determinado. Al
tomar la ganancia neta de algun producto artesanal y establecer cuanto
representa esta cantidad respecto a las ventas, dara como resultado la
rentabilidad neta. ‘

251 Rentabilidad sobre las ventas

Para determinar la rentabilidad sobre las ventas, se divide la ganancia neta entre
las ventas netas (Q. 98,948.00/Q. 505,000.00). Este indice sirve para medir en
porcentaje, el rendimiento obtenido por cada quetzal de venta efectuada por el
productor artesanal en un periodo estipulado. Se observé que esta actividad es
rentable para los medianos artesanos segun datos extraidos de la encuesta con
una ganancia de Q. 0.20 por cada unidad monetaria en venta.

25.2 Rentabilidad de los costos

Para medir la rentabilidad de los costos, se divide la ganancia neta entre el costo
absorbente de produccion. Este indice sirve para medir el porcentaje del
rendimiento obtenido por cada quetzal invertido en un periodo determinado. Con
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base en los resultados obtenidos en la encuesta se puede establecer que, por
cada quetzal invertido en el costo absorbente de produccién se obtiene 0.20

centavos.

En el siguiente cuadro se puede observar las diferencias monetarias que hay en
los productos que realiza el Mediano Artesano, tanto en los datos encuestados

como en los imputados.

Cuadro 7
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Estado de Resultados por Tamaiio de Empresa y Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en quetzales)

Mediano Artesano

Descripcion

Encuesta Imputados

Herreria

Ventas 505,000 505,000
Puertas 312,400 312,400
Ventanas 111,600 111,600
Balcones 81,000 81,000
(-) Costo directo de produccién 361,597 438,034
Puertas 269,574 303,015
Ventanas 44,958 66,456
Balcones 47,065 68,563
Contribucién a la ganancia 143,403 66,966
(-) Gastos variables de ventas 8,330 8,330
Ganancia marginal 135,073 58,636
(-) Costos y gastos fijos 2,400 2,400
Utilidad antes de ISR ' 132,673 56,236
() ISR 31% 41,129 17,433
Ganancia neta 91,544 38,803
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 18% 8%
Ganancia neta / costos y gastos 25% 9%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Los productos que se fabrican obtienen un importante porcentaje de ganancia,
tanto en los datos de la encuesta como en los datos imputados, esto se debe a
que el maestro herrero no toma en cuenta el total de costos en los que incurren
en el proceso productivo. Se determindé que la rentabilidad en los datos

imputados es menor en relacion a los datos segln encuesta.

2.6 FINANCIAMIENTO

En la actividad artesanal de herreria el financiamiento es de caracter esencial
debido a que facilita los medios econdmicos indispensables para su desarrollo y
crecimiento. La fuente puede ser interna o externa y su utilizacién
primordialmente es para la inversién fija, el capital de trabajo, reparaciones,
ampliaciones, etc. La participacion del financiamiento en el sector de la
produccion de puertas, ventanas y balcones es totalmente interna. En el cuadro
se presenta el detalle de las fuentes de financiamiento que los artesanos utilizan
para llevar a cabo su actividad productiva de herreria.

" Cuadro 8
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Fuentes de Financiamiento de la Actividad de Herreria

Aio: 2013
(Cifras en quetzales)
Unidades Fuentes Fuentes

Estrato / Producto Productivas Internas Q. Externas Q. Total Q.
Herreria 4 252,489 119,838 372,327
Materia prima 179,756 119,838 299,594
Mano de obra 48,000 48,000
Costos indirectos variables 14,003 14,003
Gastos variables de venta 8,330 8,330
Costos y gastos fijos 2,400
Total 4 252,489 119,838 372,327

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El financiamiento de la actividad artesanal de las unidades medianas en el
Municipio es un 100% interno, con base a la utilizacién de recursos propios o de
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la familia, que estd integrado fundamentaimente de pequefos ahorros y la
formaciéon de un capital minimo que se constituye mediante la venta de un
activo, ventas anteriores o la acumulacién de excedentes de salarios o
indemnizaciones recibidos en un periodo mas o menos largo al ser empleados

en relacién de dependencia.

Los medianos artesanos dedicados a la herreria se desarrollan en el Municipio
sin la utilizacién de financiamiento externo, fundamentalmente por no tener
acceso a estas fuentes debido a que en su mayoria no califican como sujetos de
crédito, por las altas tasas de interés y que ademas dichas unidades no
requieren de un gran volumen de capital para poder operar. Las ventas se
realizan al contado, con el 50% de anticipo y el resto contra entrega, se instala

en el lugar acordado con el cliente.

27 COMERCIALIZACION

El proceso de comercializacién de la actividad artesanal se analiza desde el
punto de vista de la mezcla de mercadeo (producto, precio, plaza y promocion);
ayuda a que los productos adquieran una posicion en el mercado, por
consiguiente a satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de los clientes.

271 Mezcla de mercadotecnia

Segun la investigacion realizada se encuestaron cuatro herrerias, en las cuales
se fabrican puertas, ventanas, y balcones que son los productos de mas
demanda. Todas son clasificadas como medianos artesanos.

La mezcla de mercadotecnia para el mediano artesano que se aplica para los
fabricantes de la rama de herreria, se realiza de igual forma para los tres
productos que se fabrican que son las puertas, ventanas y balcones de metal y
se presenta a continuacion.
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Tabla 1

Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Actividad de Herreria

Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2013
Mediano artesano
Variable Actividad Descripcién
Producto lider Puertas
Variedad Puertas ventanas y balcones.
Calidad Se realizan productos elaborados artesanalmente
Producto con materiales de primeras calidad.
Disefio Segun los gusto y preferencias del cliente
Caracteristicas | Se clasifica por calidad.
Tamario Son elaborados en las dimensiones que requiere el
comprador
Garantias Se otorga un mes de garantia
. . El precio se fija por regateo y precio premium, el
Precio de lista precio varia en relacién al producto solicitado
El productor no utiliza ningtin descuento Gnicamente
Precio Descuentos con anticipo y al contado.
Precio en
relaciéon a la Similar a los precios que ofrece la competencia.
competencia
Canales de El canal que utiliza es cero ya que el productor vende
Plaza distribucién directamente al consumidor final
Cobertura Unicamente vende dentro del municipio
. Los talleres se encuentran ubicados en el centro del
Ubicacion municipio
. No mantienen inventario se fabrican en base a
Inventario pedidos.
El proveedor es el que se encarga de la entrega
Transporte hasta el lugar donde indique el comprador.
-y Se recibe el pedido segun los gustos y preferencias
Promocioén Logistica del comprador.
- Se promociona de boca en boca y utilizan rétulos que
Publicidad identifican al local
Dificultad de Ninauna
venta 9
Promocién de Ninguna

venta

Venta personal

El comprador llega al local a solicitar su producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La tabla anterior detalla las caracteristicas de la mezcla de mercadeo utilizada
por los artesanos en la actividad de herreria en el Municipio. En esta actividad la
comercializacion es en forma simple. La plaza es su taller de produccién ahi
mismo se realiza la venta y se hace entrega a domicilio con instalacion incluida,
los clientes visitan los diferentes talleres y la venta es de forma directa. Estan
destinados como un elemento de seguridad y complemento para que una casa
pueda ser habitada. El precio es Premium, porque se establece por su calidad y
cantidad de materiales utilizados en la fabricacién. En cuanto a la publicidad,

ésta es ambulante, utilizan rétulos que identifican el taller.

27.2 Operaciones de comercializacion

Se refiere al estudio de los canales y margenes de comercializacion, que sirven
para determinar los intermediarios necesarios en el proceso de distribucion del
producto de la herreria, asi como el porcentaje de participaciéon de cada agente
involucrado.

2,7.2.1 Canales de comercializacién

Registra el namero de participantes durante todo el proceso para hacer llegar el
producto hasta las manos de consumidor final. La utilizacion adecuada de los
canales es importante para que el cliente tenga el producto en el momento justo
y en el tiempo preciso.

Para conocer la forma en que el producto llega hasta el consumidor final, se
presenta la siguiente grafica.
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Grafica 3
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Actividad Artesanal Herreria
Canal de Comercializacion
Aio: 2013

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Las unidades que se dedican a la herreria, no utilizan intermediarios, por las
caracteristicas del trabajo, es el productor quien lieva el producto al cliente.
Estas unidades cuentan con un canal directo de comercializacién, también
llamado canal cero, puesto que no interviene otra unidad durante el proceso; por
lo anterior se puede resumir que el productor vende el 100% de su produccion al
consumidor final.

2.7.22 Margenes de comercializacion

No existen margenes de comercializaciéon en esta actividad, debido a que los
productores artesanales venden sus productos de manera directa al consumidor
final.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL

En la actualidad las unidades artesanales del area de San Juan Atitan, son de
tipo familiar, no estan organizadas o asociadas, cada propietario trabaja de
manera independiente, si bien ayuda a mejorar las condiciones econdémicas de
las familias, no permite aprovechar de manera eficiente los recursos con que
cuentan las unidades productivas. Las herrerias trabajan de manera empirica y
en base a la experiencia laboral, pues no han tenido acceso a programas de
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capacitacion, a la vez heredan el conocimiento a hijos o familiares.

2.8.1 Sistema organizacional

El sistema de organizacion que se utiliza es el lineal, se identifico que el
productor, toma las decisiones y es quién dirige todas las actividades, de igual
forma se involucra dentro del proceso productivo y no poseen reglas
establecidas por escrito, sobre de los procedimientos para dirigir la empresa, los
controles financieros y la planeacién se lievan en forma empirica.

2.8.2  Estructura y disefio organizacional

Se refiere a como esta conformada la unidad artesanal, detalla las lineas de
responsabilidad y autoridad, en este aspecto, se refiere a la forma en que se
coordinan las actividades entre propietario y empleados. De acuerdo a la
investigacion de campo realizada, en el caso de los productores artesanales, la
Unica persona que realiza las actividades de planificaciéon de la produccion y
toma de decisiones, es el propietario de la unidad.

La siguiente grafica, muestra la estructura que poseen las unidades artesanales
encontradas durante la investigacion de campo.

Gréfica 4
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Actividad Artesanal Herreria
Estructura Organizacional
Aiio: 2013

Productor

Mano de obra familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Se observa que el productor es el propietario y los trabajadores son la mano de
obra asalariada, la forma de pago es por unidad producida, los contratos se
hacen en forma verbal. No se cumplen con las prestaciones laborales que
determina la ley y al momento de finalizar las relaciones de trabajo, asi como se
les contrata de manera informal, asi también renuncian sin previo aviso, 1o que
provoca desconfianza en el momento de su contratacion.

2.8.3 Nivel estratégico, tactico y operativo

En las herrerias investigadas se observdé dos niveles jerarquicos, en el nivel
superior se encuentra el propietario, quien ademas participa en el proceso
productivo y el nivel inferior u operativo donde se ubica el trabajador, el que
recibe érdenes en forma verbal de cémo deben realizar el proceso productivo.

284 Proyeccién de la organizacion

Con la puesta en marcha del proyecto de herreria, se espera beneficiar a las
familias involucradas y contribuir a la diversificacibn de las actividades
productivas del Municipio.

2.8.41 Econdomica

Generar fuentes de empleo y mejorar el nivel de calidad de vida de los
pobladores, es una de las principales proyecciones econémicas, asi como
mejorar las caracteristicas tecnoldgicas de los procesos productivos.

2.8.4.2 Social

Se recomienda a los artesanos adoptar una forma de organizacién como lo es
una Cooperativa, que permita obtener mayores beneficios, adquirir nuevos
conocimientos de esta actividad, diversificar la linea de produccién, abarcar
nuevos mercados, el aspecto social constituye el mas alto valor humano.
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2.8.4.3 Cultural
La actividad de herreria es tradicional en algunas familias, porque se transmite
de generacién en generacién y constituye un estimulo para los artesanos que lo

practican.

28.5 Aplicacion del proceso administrativo

El proceso administrativo no se empiea de forma adecuada, debido al sistema
de organizacién encontrado, las unidades productivas no poseen reglas
establecidas por escrito, de los procedimientos para dirigir la empresa y a los
trabajadores, pues no tienen controles financieros, de pago de salarios, de
normas, procedimientos, como tampoco una planificacion de la produccidn, se
realiza contra pedido.

2.8.51 Planeacion

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
estableceran directrices, se definiran estrategias y se seleccionaran alternativas
y cursos de accidn, en funcion de objetivos y metas generales, las realizaran de
forma directa el propietario o duefio del taller, de todas las actividades a realizar,
asi como determinara el conjunto de objetivos que desea alcanzar, los pasos
necesarios para lograr obtenerlos a través de técnicas y procedimientos que
realiza en la elaboracion, presentacion y comercializacion de productos.

2.8.5.2 Organizacién

La funcion de este proceso es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
lograr los objetivos. Se propone una estructura organizacional, la cual se
establecié anteriormente, donde se han creado unidades administrativas,
asignacion de funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias; se establecen
ademas las relaciones de coordinacién que entre dichas unidades debe existir
para hacer 6ptimo el funcionamiento de esta actividad.
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2.8.5.3 Integracion

El jefe de familia o propietario de los talleres sera la persona encargada de
reclutar, seleccionar, inducir, capacitar y desarrollar a las personas que lo
ayudaran en la elaboracién de los productos. Es quien proporciona los recursos,
las materias primas o materiales que se utilizaran en las unidades productivas
artesanales.

2.8.5.4 Direccion

El jefe de familia o propietario es quien toma las decisiones e instruye a las
personas que tiene a su cargo; él debe comunicar, supervisar, motivar,
incentivar a sus colaboradores y asume la posicién de lider para lograr una
produccién eficiente de los articulos para que sean diferenciados de la
competencia.

2.8.5.5 Control

Es importante establecer sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presentan, con el fin de asegurar que los objetivos
planteados se logren. Tanto el jefe de familia como sus subordinados tendran
que coordinar esfuerzos para que esto se lleve a cabo de manera eficiente.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

En los talleres de herreria se utiliza mano de obra familiar, donde el propietario
es quien realiza las actividades principales, en colaboracién con el resto de la
familia y en los casos de incremento de la produccién se recurre a la mano de
obra asalariada, debido a que no cuenta con un capital de trabajo que les
permita adquirir mejor tecnologia, contratar ayudantes y buscar asesoria técnica
para mejorar la calidad de la produccién.



53

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

A continuacion se listan los problemas que se lograron determinar, de acuerdo al
diagnéstico de la produccion de puertas, ventanas y balcones en la unidad
econdmica de herreria, asi como algunas posibles propuestas de solucion, a los
problemas encontrados.

2.10.1 Problematica encontrada
Se determiné que la problematica que ha impedido que el mediano artesano se

desarrolie se debe a varias factores, entre ellas estan:

o Falta de asesoria para que la produccion sea mas tecnificada.

¢ Los artesanos no tienen acceso a financiamiento.

¢ No aplican correctamente el proceso administrativo, puesto que carecen de
una planificacién adecuada en las labores, compras y gastos.

e Asimismo no tienen una estructura organica que les indique la
jerarquizacion, politicas y objetivos.

¢ No han logrado integrar sus recursos fisicos, humanos y financieros para
aprovecharlos.

¢ Falta de una organizacién formal asociativa.

¢ Bajos volimenes de produccién, lo que no les permite negociar precios.

¢ No existen puntos de venta.

¢ No hay promociones.

¢ Falta de puntos de exhibicién de los productos.

¢ No se ofrecen los productos a distribuidores.

¢ Faltan politicas de descuento.

¢ No existen vendedores que se dediquen a visitar a clientes potenciales.

¢ No existen rétulos que identifiquen el negocio de “Herreria”.
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2.10.2 Propuesta de solucion

Para que los artesanos de los talleres de herrerias, obtengan mejores resultados
es necesario que pongan en practica algunas acciones, las cuales tienen como
propdsito solucionar los problemas enumerados anteriormente.

e Buscar asesoria profesional que puedan ayudarlos para industrializar la
produccién y generar mas fuentes de empleo para la poblacién.

o Definir una estructura formal para poseer una planificaciéon, organizacion,
integracion, control y direcciéon de los fabricantes de puertas, ventanas y
balcones.

e Llevar controles administrativos, financieros y contables para determinar
adecuadamente los costos en los que incurren y la rentabilidad que
obtienen.

e Integrar una Cooperativa Artesanal con todas las herrerias del Municipio,
con el fin de que los socios colaboren para el logro de un objetivo conjunto,
sobre la base de la ayuda mutua y la creacién de un patrimonio, encaminada
a satisfacer las necesidades y aspiraciones econémicas y sociales.

e Crear un punto de venta para exhibir los productos.

e Promocionar los productos.

e Dar atencidn personalizada.

e Contratar por lo menos a un vendedor que visite a clientes.

o Ofrecer productos a distribuidores.

o Crear politicas de descuento.

o Elaborar rétulos con el nombre de “Herreria’ que identifiquen al negocio.

e Llevar controles Administrativos, Financieros y Contables para determinar
adecuadamente los costos en los que incurren y la rentabilidad que
obtienen.



CAPITULO 11l
PROYECTO: PANADERIA

En el presente capitulo se da a conocer la propuesta de inversién: Produccion,
venta y distribucién de pan dulce, esta propuesta tiene como finalidad ampliar y
diversificar la producciéon artesanal de pan dulce del municipio de San Juan
Atitan, departamento de Huehuetenango para elio se considera el analisis de los
estudios de mercado, técnico, administrativo legal y financiero, para verificar y
hacer una adecuada evaluaciéon de la propuesta de inversién en conjunto, lo
cual permitira a los inversionistas tener la certeza y seguridad de la rentabilidad
de dicho proyecto.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto consiste en implementar la produccién de pan dulce, de
una forma semi-tecnolégica con la utilizacién de equipo moderno que propiciara
la eficiencia y la rentabilidad de la propuesta. El proyecto se realizara
especificamente en el pueblo de San Juan Atitdn se comercializara en tiendas
ubicadas dentro de los mercados locales de los municipios de San Juan Atitan,
Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal.

3.2 JUSTIFICACION

Esté proyecto pretende llevar a cabo una actividad que no se desarrolla dentro
del Municipio con el fin de mejorar la calidad de vida de las familias para
obtener recursos econdémicos de manutencion para la actividad y las
necesidades de las familias. Con el fin de ayudar a disminuir la desnutricién, se
presenta la propuesta de inversidén sobre la produccion de pan dulce.

Se considera viable por la disponibilidad de mano de obra y el cambio que se
necesita para generar otras actividades productivas otro factor que contribuye al
planteamiento de esta propuesta es la demanda potencial establecida en la
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investigacion de campo en los tres Municipios ya que la poblacién consume pan
dulce dos o tres veces a la semana que adquiere principalmente en los
mercados locales, ios negocios que comercializan pan dulce que principalmente
son abastecidos por los Municipios cercanos y la Cabecera Municipal, lo que

incrementa su valor por los gastos de transporte.

Asi mismo, el proyecto contemplara el impacto social y financiero, de tal forma
gue se pueda evidenciar los beneficios aceptables de su puesta en marcha,
también una estructura organizacional que cumpla con las expectativas
administrativas necesarias que permitan el buen funcionamiento del proyecto y

un proceso de comercializacién acorde a las condiciones del mercado.

3.3 OBJETIVOS

El proyecto se considera como una oportunidad de sostenibilidad a largo plazo,
para generar desarrollo econémico en el Municipio por lo que se espera alcanzar
los siguientes objetivos.

3.3.1 General

Establecer una panaderia que satisfaga la demanda de pan dulce existente,
mediante el desarrollo de actividades que promuevan el trabajo comunitario para
el bienestar econémico y social de los habitantes. Fomentar la participacion de la
poblacion en otras actividades econdémicas, que permita a personas con
capacidad econémica e interesadas en la produccién de pan dulce, encontrar un
respaldo para llevar a cabo dicha actividad

3.3.2 Especificos
. Elaborar pan dulce dentro del Municipio con el propésito de diversificar las
actividades productivas.

. Mejorar el uso de la tecnologia en el proceso productivo de pan dulce.
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. Fomentar a través de la organizacion, las actividades de comercializacidn,
administracién y financiamiento en el proceso de produccion de pan duice.
. Implementar una actividad rentable que ayude al desarroilo

socioeconémico del Municipio a través de la produccién de pan dulce.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Tiene por objeto establecer la existencia de una demanda insatisfecha que
justifica la puesta en marcha de un proyecto, este estudio indica la aceptacién
que el bien o el servicio producido por el proyecto tendra en su uso 0 consumo
en los municipios de San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael
Pétzal, asi como determinar los flujos de ingresos monetarios en sus diferentes
afnos de duracion, comprendera el analisis de la demanda, oferta, precios y la
comercializacién de los productos elaborados en la panaderia, cuyo fin es
comprobar que existe un namero suficiente de demandantes del producto.

e Mercado meta

El mercado meta de este producto, estd constituido para todas aquellas
perSonas comprendidas entre las edades de un afo en adelante, que consumen
pan dulce, en los municipios de San Juan Atitan, San Rafael Pétzal y Santiago
Chimaltenango.

o Contenido nutricional

El pan dulce por sus ingredientes nutricionalmente se determina con un alto
aporte de calorias y grasa, contiene azucares simples procedentes de la azlcar
comun (sacarosa) segun sus requerimientos nutricionales puede ser incluido por
el aporte extra como en el caso de los deportistas, nifios, adolescentes y
personas con problemas de bajo peso y desnutricion.
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3.4.1 Identificacion del producto

El pan dulce es un alimento basico que se obtiene al cocer una mezcla de
harina o grano molido, agua o leche, y varios ingredientes mas. La harina
puede ser de trigo (el grano mas utilizado), centeno, cebada, maiz, arroz,
patatas o papas y soya. De acuerdo a los ingredientes utilizados, el pan dulce
puede prepararse con levadura o acimo. El primero se hace al combinar un
agente que produce la fermentacién y crecimiento del pan duice, en general
levadura, con el resto de los ingredientes como azucar, sal y grasa y el

segundo no contiene levadura.

El tipo de pan dulce varia segun los ingredientes utilizados y las costumbres,
preferencias y gustos de cada regidon, el presente proyecto contempla la
produccién de pan dulce 6 de manteca que es mas comun y tradicional de
Guatemala. El pan dulce o de manteca incluye una variedad de figuras pero
que son fabricadas de la misma masa.

La levadura actia en el proceso de fermentacion, genera diminutas burbujas
de didéxido de carbono en la mezcla o masa, aumenta su volumen y la hace
ligera y porosa. Las levaduras quimicas, en especial la levadura de cocina,
logran la distensién de la masa por la interaccion entre carbonatos y acidos,

reduce en gran medida el tiempo que requiere la accidén de la levadura natural.

3.4.2 Oferta total histérica y proyectada

Son distintas cantidades de pan duice que los vendedores estarian dispuestos a
poner a la venta a precios que rijan en el mercado durante un periodo de tiempo,
para satisfacer las necesidades de los Municipios.

En la actualidad no se produce pan dulce en los municipios de San Juan Atitan,
Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal, debido a la falta de asesoria
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técnica y financiera, ademas porque los pobladores se dedican a producir
cultivos tradicionales como el maiz, frijol, papa entre otros productos.

En la investigacién de campo realizada en los municipios de San Juan Atitan,
Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal a través de entrevista a los
encargados de las ventas de pan existentes, tiendas donde se comercializa
actualmente y clientes que consumen pan dulce, se determiné que la cantidad
promedio de pan dulce ofrecida es de Q.65,000.00 quetzales al afio, equivalente
a 65,000 unidades de pan dulce con un precio unitario de Q. 1.00, este en un
tamano denominado como grande o artesanal en los tres Municipios se conoce
con el mismo nombre, se tomé en cuenta que existe poblacién que por cultura o
nivel de ingreso no consumen pan. Por tratarse de un producto de consumo
diario la demandé es constante, sin embargo, no hay produccién para
satisfacerla dentro de los Municipios estudiados.

Cuadro 9
Municipios del Departamento de Huehuetenango
San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal
Oferta Total Histdrica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo: 2009 - 2018
(cifras en unidades)

Ano Produccién Importaciones Oferta Total
2009 0 61,000 61,000
2010 0 62,000 62,000
2011 0 63,000 63,000
2012 0 64,000 64,000
2013 0 65,000 65,000
2014 0 66,000 66,000
2015 0 67,000 67,000
2016 0 68,000 68,000
2017 0 69,000 69,000
2018 0 70,000 70,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013. Proyeccion a través del
método de minimos cuadrados donde a = 63,000, b = 1,000 para las importaciones y no existen
datos de produccién, afio base 2011.
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En el cuadro anterior se evidencia que la oferta total historica durante los afios
de 2009 al 2013 ha ido en aumento debido a que los municipios de San Juan
Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal, no producen pan dulce, por
lo que se importa el producto del municipio de San Sebastian Huehuetenango y
de la Cabecera Departamental. Las importaciones promedio se obtuvieron de la
investigacion de campo a través de entrevistas realizadas en tiendas de los
mercados de San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal, La
oferta total proyectada que corresponde a los afios del 2014 al 2018, tendra un
comportamiento positivo en cuanto a su crecimiento, 10 que demuestra que se
debe incrementar la produccion constante para satisfacer la demanda, puesto

que se mantiene en constante alza.

En el caso de la oferta en los municipios de San Juan Atitan, Santiago
Chimaltenango y San Rafael Pétzal, la oferta se iguala a las importaciones por
no existir produccién en ninguno de los 3 Municipios. Las importaciones fueron
calculadas con relacién al consumo de la poblacién delimitada de los Municipios.

3.43 Demanda

Se entiende por demanda al nimero de unidades de pan dulce que el mercado
requiere y que los consumidores estan dispuestos a adquirir para buscar la
satisfaccién de una necesidad en un periodo de tiempo.

La demanda de pan dulce esta estructurada por el mercado de San Juan Atitan,
Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal; los consumidores potenciales del
producto son las personas de un afo de edad en adelante, los factores
determinantes para la demanda del producto son: La capacidad adquisitiva que
tiene el consumidor, gustos, preferencias, calidad y precios del producto.



61

o Demanda potencial histérica y proyectada

Es la cantidad de bienes que la poblaciéon en estudio deberia consumir, por
consiguiente dicha demanda estara en funciéon del crecimiento de la poblacién
consumidora. Para efectos de la proyeccién de la demanda potencial, se tomo
como base el consumo per capita ideal, que para el caso del pan dulce es de un
pan grande diario, equivalente a 56.75 gramos este dato avalado por
nutricionista. (Ver anexo 7)

Actualmente la demanda de pan dulce no estd cubierta, esto provoca que los
consumidores se vean en la necesidad de adquirir el producto en otros
mercados como la Cabecera Departamental y San Sebastian, Huehuetenango.
La poblaciébn en general consume pan duice, pero no del dia ni de buena
calidad, por lo que con el proyecto se tendra producto fresco y a menor precio lo
cual permitira que sea adquirido por los consumidores potenciales.

En el siguiente cuadro se detalla la demanda potencial histérica y proyectada en
un periodo de 10 afos:

Cuadro 10
Municipios del Departamento de Huehuetenango
San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Pan Duice
Periodo: 2009 - 2018

Afio Poblacién Poblacién Consumo Per Demanda

Regional Delimitada 15% Capita Potencial
2009 29,941 4,491 365 1,639,215
2010 30,422 4,563 365 1,665,495
2011 30,901 4,635 365 1,691,775
2012 31,378 4,707 365 1,718,055
2013 31,846 4,777 365 1,743,605
2014 32,296 4,844 365 1,768,060
2015 32,717 4,908 365 1,791,420
2016 33,120 4,968 365 1,813,320
2017 33,506 5,026 365 1,834,490
2018 33,869 5,080 365 1,854,200

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica —INE-
y consumo per capita ideal de pan avalado por nutricionista. (Ver anexo 7)
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De acuerdo al cuadro anterior, la demanda histérica y proyectada se basa en la
poblacién total de los municipios de San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y
San Rafael Pétzal, mantiene un crecimiento afo con afio, por consiguiente la
demanda para estos afos fue sostenible con relacion al crecimiento de la
poblacién. La demanda potencial proyectada contemplada en los afios 2014 al
2018 refleja que existe un crecimiento sostenible en los cinco afos de vida util
de la propuesta de inversion, por lo que representa una oportunidad de mercado
para implementar este proyecto dentro de la economia de los Municipios.

e Consumo aparente histérica y proyectada
Esta conformado por el total de la produccion que los individuos consumen
aparentemente. Para establecer el consumo aparente se determina al sumar la

produccion y las importaciones menos las exportaciones.

En los municipios de San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael
Pétzal no existe produccion de pan dulce, por o que para el célculo de este dato
se toma como base las importaciones de este producto. A continuacién se
presenta el siguiente cuadro donde se describe el consumo aparente histérico y
proyectado de pan dulce:
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Cuadro 11
Municipios del Departamento de Huehuetenango
San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal
Consumo Aparente Histoérica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo: 2009 - 2018
(cifras en unidades)

AiRo Produccion Importaciones Exportaciones Consumo Aparente

2009 0 61,000 0 61,000
2010 0 62,000 0 62,000
2011 0 63,000 0 63,000
2012 0 64,000 0 64,000
2013 0 65,000 0 65,000
2014 0 66,000 0 66,000
2015 0 67,000 0 67,000
2016 0 68,000 0 68,000
2017 0 69,000 0 69,000
2018 0 70,000 0 70,000

Fuente: elaboracién propia con base en informacion obtenida en cuadro 9.

Para establecer el consumo aparente de pan dulce se tomd en cuenta las
variaciones de las importaciones de los municipios de San Juan Atitan, Santiago
Chimaltenango y San Rafael Pétzal, para determinar las importaciones se
realizaron encuestas en los mercados locales de los tres municipios donde se
ejecutara el proyecto para conocer el promedio de compra y venta en cada
Municipio, asi mismo en los afios 2009 al 2013 refleja crecimiento constante, lo
que provocé un comportamiento de aumento del consumo aparente en el
periodo de los afios proyectados.

 Demanda Insatisfecha histérica y proyectada

Es aquella donde el sector poblacional no logra obtener la satisfaccion de sus
necesidades, aun cuando existe capacidad de compra. Se presenta por la
cantidad de bienes y servicios que los consumidores estarian dispuestos a
adquirir, sin embargo, la produccién estimada no es suficiente para satisfacer
dicha demanda. En el cuadro siguiente se presenta la demanda insatisfecha:
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Cuadro 12
Municipios del Departamento de Huehuetenango
San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Pan Dulce
Periodo: 2009 - 2018
(Cifras en unidades)

Ano Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha

2009 1,639,215 61,000 1,578,215
2010 1,665,495 62,000 1,603,495
2011 1,691,775 63,000 1,628,775
2012 1,718,055 64,000 1,654,055
2013 1,743,605 65,000 1,678,605
2014 1,768,060 66,000 1,702,060
2015 1,791,420 67,000 1,724,420
2016 1,813,320 68,000 1,745,320
2017 1,834,490 69,000 1,765,490
2018 1,854,200 70,000 1,784,200

Fuente: elaboracion propia con base en datos de los cuadros 10 y 11 de demanda potencial y
consumo aparente.

Como se puede observar en el cuadro anterior la demanda potencial es mayor
que el consumo aparente, razén por la cual existe una demanda insatisfecha
que no es cubierta por la oferta total, lo cual determina un mercado seguro para
este proyecto.

344 Precio

Para establecer el precio se tomara en cuenta el costo de produccién en que se
incurrird, debido a que la calidad del pan sera superior al que actualmente
abastece los mercados locales; se considerard el margen de ganancia y
servicios adicionales de comercializacion, sin olvidar que los precios del pan los
rige la ley de la oferta y la demanda. Con base al estudio, el precio de venta se
fij6 en Q. 0.90 para el minorista y Q.1.00 para el consumidor final por unidad,
éste se ajusta al promedio prevaleciente en el mercado tomando en cuenta que
el pan es mas grande y acorde a las costumbres de compra de la poblacion.
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3.4.5 Comercializaciéon

El proceso de comercializacién adecuado para el proyecto se detallara en el
capitulo IV relacionado a la Propuesta de Comercializacién para el Proyecto de
Produccién de pan duice.

3.5 ESTUDIO TECNICO

La presente propuesta se enfocara en la produccion de pan dulce y comprende
desde la compra de materia prima, hasta su comercializacion. A continuacién se
procede a analizar: la localizacion, tamaiio del proyecto, recursos necesarios y

el proceso productivo.

A continuacién se procede a analizar: la localizacién, tamano del proyecto,
recursos necesarios y el proceso productivo.

3.51 Localizacion del proyecto
A continuacion se enuncia el lugar donde se propone establecer el proyecto.

e Macrolocalizacién

El proyecto estara ubicado en el municipio de San Juan Atitan, departamento de
Huehuetenango el cual se encuentra a 290 kildmetros de la Ciudad Capital y a
36 km de la cabecera departamental de Huehuetenango por la carretera
interamericana. En el norte del Municipio se encuentra el municipio de Todos
Santos Cuchumatan, al este se encuentran los municipios de Santiago
Chimaltenango y Colotenango, al oeste se encuentra el municipio de San
Sebastian Huehuetenango y al sur se encuentra el municipio de San Rafael
Pétzal.

e Microlocalizacion
El lugar geografico adecuado para la producciéon de pan dulce, se encuentra en
la cabecera del municipio de San Juan Atitan.
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La cabecera municipal tiene caracteristicas particulares que lo convierten en un
punto estratégico para la ubicacién del proyecto, entre las cuales se puede
mencionar: posicién geografica en el casco urbano, vias transitables y de facil
acceso; afluencias de personas de aldeas aledaifias mas en los dias de
mercado y la convergencia de estudiantes de diferentes establecimientos
educativos.

3.5.2 Tamaiio

El tamano del proyecto se determiné después de considerar diversos factores
como el mercado existente, financiamiento disponible y la organizacion
empresarial propuesta.

La vida atil del proyecto tendra una duracién de cinco afios como minimo. A
continuacién se presenta el cuadro del volumen del proyecto de panaderia.

Cuadro 13
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Pan Duice
Volumen de la Produccién

Anos: 1al5
Produccién Produccién Merma Produccién Precio de
Afo en quintales por afio {(3%) neta Venta Q. Valor Q.
1 360 504,000 15,120 488,880 0.90 439,992
2 360 504,000 15,120 488,880 0.90 439,992
3 360 504,000 15,120 488,880 0.90 439,992
4 360 504,000 15,120 488,880 0.90 439,992
5 360 504,000 15,120 488,880 0.90 439,992
Total 1,800 2,520,000 75,600 2,444,400 2,199,960

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El cuadro anterior refleja que la vida util del proyecto que sera de 5 afios
consecutivos, en los cuales se procesaran 360 quintales de harina por cada afio
con un promedio de un quintal por dia, equivalente a 1,400 unidades de pan
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dulce; sin embargo se estima un margen del 3% de merma, lo que genera ia
produccién neta de 488,880 unidades de pan dulce por aho. Se tendra dos
distintos precios de venta, para el minorista se considera el precio de Q0.90
centavos y para el consumidor final a Q1.00. El porcentaje de participacion se

detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 14
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Valor de la Produccion
Por cada ario

Canal de Produccion % de Precio de
Comercializacién Anual Participacion Venta Q. Valor Anual Q.
Minorista 391,104 80 0.90 351,994.00
consumidor Final 97,776 20 1.00 97,776.00
Total 488,880 100 449,770.00

Fuente: Investigaciéon de campo, Grupo EPS. Segundo semestre 2013.

Tal y como se indica en el cuadro anterior las ventas a los minoristas
representaran un 80% de participacién, en donde se vendera cada unidad de
pan producida a Q0.90, mientras que para el consumidor final el porcentaje de
participacidén consistira en el restante 20% con el precio de venta de Q1.00 por
unidad, la produccién anual consistirA en 488,880 unidades de pan dulce
equivalentes a Q449,770, lo cual hace un total de Q2,248,850 durante los 5
anos de duracion del proyecto.

3.5.3 Proceso productivo

Es el proceso que consta de la integracion légica de los insumos, y mano de
obra necesaria para llevar a cabo el producto final, para la elaboracién del pan
duice consta de siete etapas, las cuales se enuncian a continuacion:
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Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia

Flujograma del Proceso Productivo
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Ano: 2013
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA |
Inicio
|
1. AMASADO: Con base en harina, agua, levadura, huevos 1
y azucar se hace una mezcla de la cual se debe obtener
una masa uniforme, en un tiempo promedio de dos horas.
1
2. CALCULO DEL TAMANO: Consiste en calcular 2
mediante tanteo, dos onzas de masa para cada pan
) |
3. DISENO O FIGURA: Se refiere a las distintas formas o
figuras que se le pueden dar a la masa. 3
‘ A
4. REPOSO: Las figuras elaboradas, se dejan en reposo 4
durante treinta minutos aproximadamente, con el fin de que
la masa adquiera consistencia. I
5. HORNEADOQ: Etapa durante la cual el pan se encuentra
dentro del horno, durante un tiempo aproximado quince 5
minutos.
6. ESTIBADOQO: Consiste en colocar la produccién en
bandejas sobre estanterias. 6
I
7. ENBALAJE: Esta etapa consiste en colocar en el
mostrador el pan, listo para la venta, para lo cual se utilizara 7
canastos de mimbre.
|
Fin

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS. Segundo semestre 2013.
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Los requerimientos tecnoldgicos estan definidos por los elementos que son

utilizados para la realizacién de la produccién, recursos humanos y materiales,

los instrumentos empleados y el financiamiento para la produccién necesarios

para poner en funcionamiento el proyecto.

Tabla 2

Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia

Requerimientos Técnicos

Ano: 2013
L. ; . Precio
Descripcion U:::;if:j ge Personas Cantidad Unitario
Insumos
Harina suave Quintal 30 280.00
Azlcar Quintal 9 300.00
Manteca Libra 300 6.00
Levadura Libra 94 10.00
Huevos Carton 60 25.00
Royal Libra 60 4.00
Sal Libra 30 1.00
Agua Galén 30 5.00
Mano de Obra
Panadero Jornales 1 15 71.40
Gastos indirectos variables
Bolsa plastica de 5 Ibs. Ciento 23 5.00
Bolsa plastica de gabacha Ciento 15 10.00
Gas Libra 750 6.00
Herramientas
Brocha Unidad 2 5.00
Rodillo Unidad 2 15.00
Maso Unidad 2 15.00
Pichel medidor Unidad 2 10.00
Figuradores Unidad 10 5.00
Pala de madera Unidad 1 15.00
Pala de metal Unidad 1 15.00

Continda tabla
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Continuacion tabla 2

Mobiliario y Equipo

Horno Industrial Unidad 1 18,000.00
Mesa de trabajo Unidad 1 3,000.00
Artesa Unidad 1 3,000.00
Bandejas de aluminio Unidad 40 65.00
Clavijeros o estanterias Unidad 1 600.00
Cilindro o refinador Unidad 1 18,000.00
Canastos Unidad 10 30.00
Azafates para mostrador Unidad 10 40.00
Pesa Unidad 1 400.00
Mostrador Unidad 1 600.00
Bancos plasticos Unidad 2 15.00
Gastos de organizacion

Escritura de constituciéon Unidad 1 2,500.00

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS. Segundo semestre 2013.

Como se puede observar cada uno de los elementos del cuadro anterior son
indispensables para poner en marcha la producciéon de pan, de no contar con
estos requerimientos existira variacién en la calidad del pan que se producira.

Para el desarrollo del proyecto es necesario contar con un espacio fisico de
cuarenta y ocho metros cuadrados, el mismo sera distribuido de la siguiente
manera: un area de 8 x 6 metros, donde se ubicara el horno industrial, el resto
de espacio servira para la instalacién de dos estanterias, una mesa de trabajo,
una olla cilindrica. En cuanto a utensilios se refiere, es necesario contar con
cuarenta bandejas de aluminio, diez canastos de mimbre, diez azafates, dos
brochas, dos rodillos, un pichel medidor.

A continuacién se detalla en la siguiente grafica, la forma de cédmo se distribuira
las areas antes mencionadas:



71

Grafica 6
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Distribucion de Espacio
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El Estudio Administrativo Legal es de suma importancia, en él se detalla el tipo
de organizacién que se adecua al proyecto y el marco juridico en el que se basa
El comité, por tal razén se describe y analiza en el capitulo V relacionado a la
Propuesta de Organizacion para el Proyecto: Panaderia.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como propdsito dar a conocer la informacién financiera, comprende el plan
de inversién, financiamiento, costos y los correspondientes estados financieros

proyectados, lo que en conjunto permite determinar la factibilidad del mismo.

3.71 Inversion fija

Esta conformada por los activos tangibles e intangibles necesarios para realizar
la produccion de pan dulce, como lo son el mobiliario y equipo, herramientas y
gastos de organizacién los cuales son indispensables para la puesta en marcha
del proyecto.

Los bienes adquiridos seran utilizados en el proceso de produccion,
comercializacién y distribucién del producto, a continuacion se presenta la

inversion fija del proyecto, sobre la cual sera necesario invertir:
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Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Inversién Fija
Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

Descripcién Ca;p;:glad unict:;t: Q. Total Q.

Tangible

Equipo de Panaderia 46,300
Homo Industrial 1 18,000 18,000
Mesa de trabajo 1 3,000 3,000
Artesa 1 3,000 3,000
Bandeja de aluminio 40 65 2,600
Clavijeros o estanterias 1 600 600
Cilindro o refinador 1 18,000 18,000
Canastos 10 30 300
Azafates para mostrador 10 40 400
Pesa 1 400 400
Herramientas 170
Pala de madera 1 15 15
Pala de metal 1 15 15
Brochas 2 5 .10
Rodilios 2 15 30
Maso 2 15 30
Pichel medidor 2 10 20
Figuradores 10 5 50
Mobiliario y equipo 2,350
Escritorio de metal 1 450 450
Silla tipo secretarial 1 300 300
Archivo de metal 1 720 720
Mostrador 1 600 600
Bancos plasticos 2 15 30
Calculadora 1 250 250
Equipo de computacioén 3,350
Computadora 1 3,000 3,000
Impresora 1 350 350
Intangible

Gastos de organizacién 6,000
Gastos de organizacién 1 6,000 6,000
Total inversioén fija 58,170

Fuentes: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Segun cifras mostradas en el cuadro anterior se puede observar que del total de
la inversion fija requerida para la produccién de pan dulce, el rubro mas
significativo corresponde al equipo de panaderia el 80%, esto se debe a que
este equipo es indispensable para la elaboracién de pan. Los gastos de
organizacioén para la constitucién del Comité representan el 10%, constituido por
los tramites varios para la puesta en marcha del proyecto, el equipo de
computacion representa 5%, el mobiliario y equipo 4% y las herramientas no es
representativo dentro de la inversién.

Los bienes adquiridos se encontraran sujetos a depreciaciéon y amortizacion por

el método de linea recta, segin articulo 28 del Decreto Namero 10-2012.

3.7.2  Inversidn en capital de trabajo
Es el conjunto de costos y gastos a invertir a corto plazo para iniciar la

produccién de pan dulce durante el primer mes.

Para la puesta en marcha del proyecto es necesario contar con la cantidad
necesaria de insumos, manos de obra, costos indirectos variables, gastos fijos
entre otros. A continuacion se detalla la inversién en capital de trabajo necesaria

para iniciar con el proceso productivo:

Cuadro 16
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Inversién en Capital de Trabajo
Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

Costo

Descripcién Unidadde  cantidad Total Q.
medida Unitario Q.
Insumos 15,756
Harina suave Quintal 30 280 8,400
Azicar Quintal 9 300 2,700
Manteca Libra 300 6 1,800

Continua cuadro
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Levadura Libra 93.6 10 936
Huevos Cartéon 60 25 1,500
Royal Libra 60 4 240
Sal Libra 30 1 30
Agua Galén 30 5 150
Mano de obra 2,221
Panadero Dia 30 55.13 1,654
Bonificacion incentivo 30 8.33 250
Séptimo dia 317
Costos indirectos variables 5,615
Cuota patronal 12.67% 1,971 0.1267 250
Prestaciones laborales 30.55% 1,971 0.3055 602
Gas Libra 750 6 4,500
Bolsas plasticas 5 Ibs Ciento 22.5 5 113
Bolsas plasticas de gabacha Ciento 16 10 150
Costos fijos de produccién 450
Alquiler de local Mensual 1 450 450
Gastos de Administracion 4119
Sueldos de administracién Mensual 1 2,422 2,422
Bonificacién incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 12.67% 2,422 0.1267 307
Prestaciones laborales 30.55% 2,422 0.3055 740
Honorarios Contador Mensual 1 250 250
Papeleria y dtiles Mensual 1 50 50
Energia Eléctrica Mensual 1 100 100
Total en inversion de capital de trabajo 28,161

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Segun cifras del cuadro anterior para el primer mes de funcionamiento, los

insumos representan el 56% del total de inversion de capital de trabajo esto

debido a la diversidad y calidad de los productos requeridos para la produccion

de pan dulce artesanal.

La mano de obra representa el 8%, integrada por un panadero, bonificacion

incentivo y séptimo dia. Los costos indirectos variables constituyen un 20%, en

el cual se considera el pago de prestaciones laborales, cuota patronal, segun lo
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estipulan las leyes vigentes asi como el gas utilizado para la horneada y el
material de empaque.

Los gastos de administracion representan el 15% en donde se consideran los
sueldos del administrador, prestaciones laborales, adicionalmente incluye los
honorarios del contador, pago de papeleria y utiles asi como la energia eléctrica.
Los costos fijos de produccién representan un 2% que corresponde al valor del
arrendamiento del local en donde se instalara el proyecto.

3.7.3 Inversion total

Esta representada por la suma de la inversién fija y de la inversién en capital de
trabajo, dichos fondos son necesarios para la realizacion del proyecto. A
continuacién se presenta el total de la inversién.

, Cuadro 17
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Inversion Total
Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

Descripcién Inversién %
Inversion fija 58,170 67
Equipo de panaderia 46,300
Herramientas 170
Mobiliario y equipo 2,350
Equipo de computaciéon 3,350
Gastos de organizacion 6,000
Inversién en capital de trabajo 28,161 33
Insumos 15,756
Mano de obra 2,221
Costos indirectos variables 5,615
Costos fijos de produccion 450
Gastos de administracion 4,119
Inversién Total 86,331 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Segun las cifras mostradas en el cuadro anterior la inversion fija representa
68%, en la cual se considera el equipo de panaderia, herramientas, mobiliario y
equipo, equipo de computacién y los gastos de organizacion. La inversion en
capital de trabajo representa 32%, conformada por los costos y gastos
necesarios para la iniciacion del proyecto y obtener ia produccién de pan dulce
durante el primer mes.

3.7.4 Financiamiento

El financiamiento lo constituyen los fondos necesarios para la puesta en marcha,
desarrollo y gestion de cualquier proyecto o actividad econdémica. El
financiamiento del proyecto se estima de la siguiente forma:

Cuadro 18
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Fuentes de Financiamiento
Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

Descripcién Recursos Recursos Inversién
Propios Ajenos Total

Inversion fija 52,470 5,700 58,170
Equipo de panaderia 46,300 46,300
Herramientas 170 170
Mobiliario y equipo 2,350 2,350
Equipo de computacion 3,350 3,350
Gastos de organizacion _ 6,000 6,000
Inversién en capital de trabajo - 28,161 28,161
Insumos 15,756 15,756
Mano de obra 2,221 2,221
Costos indirectos variables 5,615 5,615
Costos fijos de produccion 450 450
Gastos de Administraciéon 4,119 4,119

Total 52,470 33,861 86,331

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

Segun cifras mostradas en el cuadro anterior muestra que el financiamiento por
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medio de fuentes internas representa un 61% el cual sera aportado por 16
integrantes que conformaran el Comité, con una participacion de Q.3,279.37
cada uno. El financiamiento por fuentes externas esta representado por el 39%,
para el cual se solicitara un préstamo con garantia fiduciaria por un plazo de un
ano en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL-, establecido en el
Municipio con una tasa de interés del 16% anual sobre saldos. A continuacién se

presenta el plan de amortizacién del préstamo solicitado

Cuadro 19
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Plan de Amortizacién del Préstamo
Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

Aiio Amortizaciéna  Tasa de interés
capital (16%) Total Saldo de capital
33,861
1 33,861 5418 39,279 -
Total 33,861 5,418 39,279 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como se puede observar en el cuadro anterior el préstamo sera amortizado en
el término de un afio, los intereses generados representan un costo financiero de
Q.5,418.00, equivalente al 16% anual.

3.7.5 Estados financieros

Son las herramientas necesarias Utiles para la toma de decisiones, los cuales
muestran los resultados de operacién de una entidad, la situacién financiera y
los flujos netos de efectivo en un periodo determinado. La informacion
presentada a continuacion es proyectada a cinco afios.

. Costo directo de produccion
Es el estado financiero en el cual se determina el costo del producto, para el cual
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se utilizara el método de costeo directo, integrado por los tres elementos del
costo que son los insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

A continuacion se presente el estado del costo directo de produccién de pan
dulce por los cinco afios de vida que tiene el proyecto.

Cuadro 20
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Insumos 189,072 189,072 189,072 189,072 189,072
Materia prima 189,072 189,072 189,072 189,072 189,072
Mano de obra 26,652 26,652 26,652 26,652 26,652
Panaderos _ 19,848 19,848 19,848 19,848 19,848
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Séptimo dia 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Costos indirectos variables 67,380 67,380 67,380 67,380 67,380
Cuota patronal igss 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 7,224 7,224 7,224 7,224 7,224
Gas 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Bolsas plasticas 5 Ibs 1,356 1,356 1,356 1,356 1,356
Bolsas plasticas de gabacha 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Costo Directo de produccioén 283,104 283,104 283,104 283,104 283,104
Quintales producidos 360 360 360 360 360
Costo por quintal producido 786 786 786 786 786
Rendimiento por quintal 1,358 1,358 1,358 1,358 1,358
Rendimiento en unidades 488,880 488,880 488,880 488,880 488,880
Costo por pan producido 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo a las cifras mostradas en el cuadro anterior para la produccién de
360 quintales de harina, se obtiene un rendimiento de 488,880 unidades de pan
dulce equivalente a 1,358 unidades por quintal. El rubro mas representativo son
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los insumos con el 67% el cual esta integrado por la harina, levadura, huevo,
royal, sal, agua y azUcar. La mano de obra representa el 9%, integrada por el
sueldo del panadero, bonificaciéon incentivo y séptimo dia. Los costos indirectos
variables representan el 24%, el cual estd integrado por las prestaciones

laborales, la cuota patronal igss, gas propano, bolsas para empaque.

Se considera una merma del 3% sobre la produccién ocasionado por dafos en
el proceso productivo, cuyo costo sera absorbido por ia produccién en
condiciones adecuadas para la venta. El costo por unidad de pan producido
corresponde a Q.0.58.

) Estado de resultados
Este estado financiero muestra los resultados de operacidn que se espera
obtener durante el ciclo de vida del proyecto, o que permite a los inversionistas

la optimizacion de los costos y gastos del mismo.

A continuaciéon se presenta el estado de resultados proyectado:



Proyecto: Panaderia

Cuadro 21
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(Cifras en quetzales)
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Descripcion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Ventas 439,992 439,992 439,992 439,992 439,992
(-) Costo directo de produccion 283,104 283,104 283,104 283,104 283,104
Contribucién a la ganancia 156,888 156,888 156,888 156,888 156,888
(-) Gastos variables de ventas 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Fletes 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Ganancia marginal 138,888 138,888 138,888 138,888 138,888
(-) Costos fijos de produccién 14,703 14,703 14,703 14,703 14,660
Alquiler local 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Depreciacién herramientas 43 43 43 43
Depreciacién equipo de panaderia 9,260 9,260 9,260 9,260 9,260
(-)Gastos de venta 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Honorarios encargado de comercio 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
(-) Gastos de administracion 52,212 52,212 52,212 51,095 50,495
Sueldo de administrador 29,064 29,064 29,064 29,064 29,064
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal igss 3,682 3,682 3,682 3,682 3,682
Prestaciones laborales 8,879 8,879 8,879 8,879 8,879
Honorarios contador 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Papeleria y utiles 600 600 600 600
Energia eléctrica 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacién de mobiliario y equipo 470 470 470 470 470
Depreciacién de equipo de computo 1,117 1,117 1,117
Amort. Gts. de organizacién 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Ganancia en operacion 53,973 53,973 53,973 55,090 55,733
(-) Gastos financieros 5,418
Intereses S/prestamos 5,418
Ganancia antes de L.S.R. 48,555 53,973 53,973 55,090 55,733
.S.R. 31% 15,052 16,732 16,732 17,078 17,277
Utilidad neta 33,503 37,242 37,242 38,012 38,455

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El cuadro anterior presenta el estado de resultados proyectado durante cinco
anos consecutivos, en el cual se puede observar que el costo directo de
produccion y los gastos variables de venta representan el 68% del total de los
ingresos, los costos fijos de produccién representan el 3% el cual esta integrado
por el alquiler del local, las depreciaciones de las herramientas y equipo de
panaderia. Los gastos de administracion representan el 12%, los gastos de
venta representan 4% que corresponde a los honorarios para el encargado de la
comercializaciéon del pan y los gastos financieros correspondiente al pago de
intereses sobre préstamos adquiridos representa el 1%, por lo tanto para el
primer, segundo y tercer aino se obtiene una ganancia neta del 8%, para el,
cuarto y quinto la ganancia neta es de 9%. Las depreciaciones y amortizaciones
se establecen de acuerdo al articulo 28 del Decreto Numero 10-2012.

. Presupuesto de caja

Este estado financiero refleja el movimiento del efectivo producido por ingresos y
egresos durante la vida del proyecto. Asi mismo permite determinar la liquidez
con que se cuenta al final de cada afio y la disponibilidad de efectivo para
desarrollar la actividad productiva en cada uno de los periodos.

A continuaciéon se presenta el presupuesto de caja para el desarrollo del

proyecto de panaderia.

Cuadro 22
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Presupuesto de Caja
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Afto 4 Ailo 5
Ingresos 526,323 494,937 545,947 595,278 644,608
Saldo inicial 54,945 105,955 165,286 204,616
Aportacion de los socios 52,470

Continua cuadro



Continuacion cuadro 22
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Préstamo bancario 33,861

Ventas 439,992 439,992 439,992 439,992 439,992
Egresos 471,378 388,982 390,661 390,661 390,407
Equipo de panaderia 46,300

Herramientas 170

Mobiliario y equipo| 2,350

Equipo de computacién 3,350

Gastos de organizacion 6,000

Costo directo de produccion 283,104 283,104 283,104 283,104 283,104
Gastos variables de venta 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Costos fijos de produccion 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Gastos de ventas 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Gastos de administracién 49,425 49,425 49,425 49,425 48,825
Intereses S/prestamos 5,418 - - - -
Amortizacién de préstamo 33,861 - -

L.S.R. - 15,052 16,732 16,732 17,078
Saldo al final de cada afo 54,945 105,955 155,286 204,616 254,201

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La informacién presentada en el cuadro anterior, demuestra que el movimiento

de efectivo al final de cada aio es positivo, lo que indica disponibilidad para

afrontar los costos, gastos y obligaciones contraidas durante la ejecucién del

proyecto.

. Estado de situacion financiera

Este estado financiero permite conocer la situaciéon financiera del Comité,

durante un periodo determinado generalmente de un aio, asi mismo permite

analizar las cuentas de activo, pasivo y capital para la toma de decisiones

oportunas por los asociados.



Cuadro 23
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)
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Descripcion Ao 1 Aio 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
Activo

Corriente 54,945 105,955 155,286 204,616 254,201
Efectivo 54,945 105,955 155,286 204,616 254,201
No Corriente 46,080 33,991 21,902 10,930 -
Equipo de panaderia 46,300 46,300 46,300 46,300 46,300
(-) Deprec. Acumulada (9,260) (18,520) (27,780) (37,040) (46,300)
Herramientas 170 170 170 170 -
(-) Deprec. Acumulada (43) (85) (128) (170)

Mobiliario y equipo 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350
(-) Deprec. Acumulada (470) (940) (1,410) (1,880) (2,350)
Equipo de computacién 3,350 3,350 3,350

(-) Deprec. Acumulada (1,117) (2,234) (3,350)

Gastos de organizacion 6,000 6,000 6,000 - 6,000 6,000
(-) Amort. Acumulada (1,200) (2,400) (3,600) (4,800) (6,000)
Total Activo 101,025 139,946 177,189 215,547 254,201
Pasivo

Corriente 15,052 16,732 16,732 17,078 17,277
I.S.R. por pagar 15,052 16,732 16,732 17,078 17,277
Suma del pasivo 15,052 16,732 16,732 17,078 17,277
Patrimonio 85,973 123,215 160,457 198,469 236,924
Aportacion de los asociados 52,470 52,470 52,470 52,470 52,470
Utilidad del ejercicio 33,503 37,242 37,242 38,012 38,455
Utilidades acumuladas - 33,503 70,745 107,987 145,999
Total pasivo y patrimonio 101,025 139,946 177,189 215,547 254,201

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo a las cifras mostradas en el cuadro anterior refleja que el proyecto

presenta estabilidad financiera, al considerar aumento constante en caja y

bancos, adicionalmente las utilidades presentadas se capitalizan anualmente en

utilidades acumuladas lo que permite un aumento en el patrimonio neto.
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3.7.6 Evaluacion financiera

Para realizar la evaluacion financiera de un proyecto se toma como base los
resultados proyectados obtenidos durante el ciclo de vida del proyecto, donde
se utilizan las herramientas para determinar la viabilidad y factibilidad del
proyecto.

3.7.6.1 Punto de equilibrio

Esta herramienta nos permite determinar el punto en el que los ingresos y
gastos son iguales, sin producir ganancia o pérdida en la ejecucién del proyecto.
Dicho andlisis puede hacerse en valores y unidades, los cuales son detallados a
continuacién.

o En valores
Representa el nivel de ventas que se debe alcanzar para obtener un equilibrio
econdémico.

Para obtener el punto de equilibrio en valores se debe dividir los gastos fijos
entre el porcentaje de la ganancia marginal.

_gastos fijos
% ganancia marginal

90,333 = 286,172
0.315660

Segun cifras mostradas anteriormente para que el proyecto alcance el punto de
equilibrio sin recurrir en ganancias o pérdidas, se debe de tener ventas por
Q.286,172.00.
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o En unidades
Representa el nimero de unidades minimas que se deben vender sin recurrir a
pérdidas o ganancias.

Para obtener el punto de equilibrio en unidades se debe dividir el punto de
equilibrio en valores calculado anteriormente entre el precio de venta.

Punto de equilibrio en valores
Precio de venta

286,172 = 317,968.89
0.90

En las cifras mostradas anteriormente se puede observar que para alcanzar el
punto de equilibrio en valores se tiene que vender 317,968.89 panes a un precio
de venta de Q.0.90 la unidad.

¢ Prueba del punto de equilibrio

Con los datos obtenidos del punto de equilibrio en valores por Q.317,968.89 y el
punto de equilibrio en unidades por 286,172 panes, se presenta a continuacién
la prueba del punto de equilibrio:

Ventas en punto de equilibrio 317,968.89 X 0.90 = 286,172
(-) Costos variables en punto de equilibrio  317,968.89 X 0.615906 = 195,839
Ganancia Marginal 90,333
(-) Costos y gastos fijos 90,333
Utilidad Neta

Segun cifras mostradas anteriormente, se reflejan las ventas en punto de
equilibrio al restar los costos variables y los costos y gastos fijos, se puede
observar que no se generan ganancias ni pérdidas por el punto de equilibrio
encontrado en valores y en unidades.
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e Margen de seguridad
Se refiere al total de ventas que se puede dejar de realizar durante un tiempo
determinado sin incurrir en perdidas.

A continuacién se presenta el margen de seguridad que generara el proyecto
con datos presupuestados.

Ventas 439,992 100%
(-) Punto de equilibrio 286,172 65%
(=) Margen de seguridad 153,820 35%

De acuerdo al resultado anterior, se estima que el proyecto de pan dulce genera
un margen de seguridad del 35% equivalente a Q153,820 sobre el total de
ventas, por lo que puede dejar de vender 171,108 panes sin afectar
negativamente el proyecto.

e Griéfica del punto de equilibrio

Se elabora con el fin de visualizar de forma facil el comportamiento de los
diferentes elementos calculados anteriormente. A continuacion se presenta en
forma grafica el punto de equilibrio del proyecto a un aiio, con todos los
elementos antes descritos:



Grafica 7

Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia
Grafica Punto de Equilibrio
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como puede observarse en la grafica anterior, el punto de equilibrio se

encuentra cuando se venden 317,968.89 panes a un precio de Q.0.90 la

unidad, lo cual genera ventas en punto de equilibrio por Q.286,172.00 con lo

que se cubriran los gastos fijos por Q.90,333.00.
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El margen de seguridad segun grafica anterior se obtiene al restar las ventas
totales entre las ventas en punto de equilibrio lo que genera un resultado de
Q.153,822.00, lo que representa un 35% de margen de seguridad.

3.7.6.2 Flujo neto de fondos

Con esta herramienta se permite comparar la diferencia entre los flujos de
ingresos y egresos proyectados de cada periodo.

Los resultados de flujo de neto de fondos, serviran de base para establecer el
valor actual neto, la relacién beneficio costo y la tasa interna de retorno.

Cuadro 24
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aio 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ano 5
Ingresos 439,992 439,992 439,992 439,992 439,992
Ventas 439,992 439,992 439,992 439,992 439,992
Egresos 394,399 390,661 390,661 391,007 390,606
Costo directo de produccién 283,104 283,104 283,104 283,104 283,104
Gastos variable de ventas 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Costos fijos de produccion 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Gastos de venta 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Gastos de administracion 49,425 49,425 49,425 49,425 48,825
Gastos financieros - 5418 - - - -
I.S.R. 15,052 16,732 16,732 17,078 17,277
Flujo Neto de Fondos 45,593 49,331 49,331 48,985 49,386

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

“Segun las cifras mostradas en el cuadro anterior, la relaciéon entre ingresos y
egresos genera flujos netos positivos; las depreciaciones y amortizaciones no se
consideran por no representar desembolsos de efectivo.

3.7.6.3 Valor actual neto
Con esta herramienta se actualizan los flujos netos a partir dei inicio del
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proyecto. La tasa que se utiliza para descontar los flujos de fondos es la tasa de
rendimiento minima aceptada -TREMA-, por debajo de la cual un proyecto no
debe ejecutarse. Para este proyecto se estimé una tasa de retorno esperada
minima aceptada del 19%.

Cuadro 25
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Valor Actual Neto -VAN-
(Cifras en quetzales)

; Factor de Valor

Ano Inversién Ingresos Egresos Flujo Neto Actualizacion Actual
de Fondos

20% Neto

0 86,331 86,331 (86,331) 1.0000000 (86,331)
1 439,992 394,399 45,593 0.8333333 37,994
2 439,992 390,661 49,331 0.6944444 34,258
3 439,992 390,661 49,331 0.5787037 28,548
4 439,992 391,007 48,985 0.4822531 23,623
5 439,992 390,606 49,386 0.4018776 19,847

Total 86,331 2,199,960 2,043,665 156,295 57,939

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Segun las cifras mostradas en el cuadro anterior, el factor de actualizacién del
20% a los flujos netos de fondos se obtendra el valor actual neto —VAN-, el cual
resulta positivo por Q.57,939.00, para una inversion de Q.86,331.00 por lo que

el proyecto se considera aceptable.

3.7.6.4 Relacion beneficio costo

Esta herramienta permite determinar la éficiencia con que se utilizan los
recursos monetarios durante la ejecucion del proyecto. Cuando el resultado
obtenido es mayor o igual que la unidad, el proyecto de inversion debera

aceptarse, de lo contrario se rechaza.
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Cuadro 26
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(Cifras en quetzales)

Factor de

Afo Inversion Ingresos Egresos Actualizacion a clrugar'tiazsx os a cig;ﬁ:: : os
20%
0 86,331 86,331 1.0000000 86,331
1 439,992 394,399 0.8333333 366,660 328,666
2 439,992 390,661 0.6944444 305,550 271,292
3 439,992 390,661 0.5787037 254,625 226,077
4 439,992 391,007 0.4822531 212,188 188,564
5 439,992 390,606 0.4018776 176,823 156,976
Total 86,331 2,199,960 2,043,667 1,315,846 1,257,906

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Relacién B/C= _Ingresos actualizados 1,315,846 1.05
Egresos actualizados 1,257,906

De acuerdo a las cifras del cuadro anterior la relacién beneficio costo es de
Q.1.05, se considera bueno debido a que por cada quetzal invertido se recupera
Q.0.05, y se toma en consideracion que es un producto perecedero el que se
trabajara en el proyecto. Si la relacion beneficio costo fuera igual a Q.1.00 es
indiferente realizar o no el proyecto y si esta relacién fuera menor a Q.1.00 se
rechaza rotundamente el proyecto.

3.7.6.5 Tasa interna de retorno

Con esta herramienta se determina el porcentaje del rendimiento o rentabilidad
del proyecto que percibira el inversionista sobre el capital invertido como se
vera en el siguiente cuadro.
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Cuadro 27
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(Cifras en quetzales)

Flujo Neto Factorde Flujonetode Eactorde Flujo neto TIR Flujo neto
Ao de Fondos Actualizacion fondos Actualizacion de fondos de fondos
actualizado actualizado actualizado
47.40% 47.60% 47.536%
0 (86,331) 1.000000 (86,331) 1.0000000 (86,331) 1.000000 (86,331)
1 45,593 0.678426 30,931 0.6775068 30,890 0.677802 30,903
2 49,331 0.460262 22,705 0.4590154 22,644 0.459416 22,663
3 49,331 0.312254 15,404 0.3109861 15,341 0.311393 15,361
4 48,985 0.211841 10,377 0.2106952 10,321 0.211063 10,339
5 49,386 0.143718 7,098 0.1427474 7,050 0.143059 7,065
156,295 184 (85) 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Segtin cifras mostradas en el cuadro anterior, refleja una tasa interna de retorno
del 47.536% ia cual es mayor al rendimiento minimo aceptado 20%, lo que
representa mayor rentabilidad para los inversionistas, lo que garantiza que el
proyecto ganara mas de su rendimiento esperado, a continuacién se desarrolla
la siguiente formula:

TIR = (R+) + (DR) (VAN+)
(VAN+) - (VAN-)

R = Tasa de descuento que genera valor actual positivo
DR = Diferencia entre tasas de descuento
VAN+ = Valor actual neto positivo
VAN- = Valor actual neto negativo
TIR = 0.4740 + 0.002 184

184 — (85)

TIR

0.4740 + 0.002 [ 184
269



TIR

TIR

TIR

TIR =47.536

0.4740 + 0.002 [0.68 J
0.4740 + 0.00136

0.47536 x 100
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Como se puede observar, desarrollando la formula se liega a la TIR, segun

cuadro anterior del 47.536%.

3.7.6.6 Periodo de recuperacion de la inversion

Con esta herramienta se determina el tiempo que tarda en recuperarse la

inversién inicial del proyecto.

Cuadro 28

Municipio.de San .JJuan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Panaderia

Periodo de Recuperacion de la Inversion

(Cifras en quetzales)

Valor actual neto

Ao Inversiéon Valor actual neto acumulado
0 86,331 -
1 37,994 37,994
2 34,258 72,252
3 28,548 100,800
4 23,623 124,423
5 _ 19,847 144,270
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
Inversién total 86,331
) Recuperacioén al segundo afio 72,252
=) Monto pendiente de recuperar 14,079
14,079 / 28,548 = 0.4932
0.4932 X 12 = 5.9184 meses
0.9181 X 30 = 27.55 Dias
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PRI= 2 aiios, 5 meses y 28 dias.

Con las cifras antes mostradas en el cuadro anterior se determind que la
inversion del proyecto de panaderia por valor de Q. 86,331.00, se recuperara en

un periodo de dos afos, cinco meses y veintiocho dias.

3.7.6.7 Impacto social

La implementacion dei proyecto y la organizacion del comité constituyen una
alternativa para la poblacién, la cual beneficia a los integrantes de la
organizacion y contribuira a la generacidon de empleo para un panadero, un
administrador, un encargado de comercializacion y un contador. También
pretende la mejora en los ingresos de los integrantes del comité y desarrollo
social, econdmico y la diversificacidn de otros productos dentro del Municipio.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE PANADERIA

Consiste en las actividades que se desarrollaran para hacer llegar el pan dulce
al consumidor final, para satisfacer las necesidades de adquisicion en el

mercado local.

Para el éxito de la comercializacion del producto en este proyecto se hace

necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos.

4.1 SITUACION ACTUAL

Para los distintos productos que existen dentro del mercado local, las formas de
comercializacion existentes, se llevan a cabo en forma simple, y de manera
empirica, no existe en ningun caso, alguna estrategia definida que tienda a
maximizar el potencial comercial de la produccién local. Esto sera una ventaja
cuando el proyecto sea implementado, con la aplicacion de las formas basicas
de comercializacion, se estara desarrollando una herramienta que permitira

competir de manera agresiva en dicho mercado.

4.2 MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA PROPUESTA
La comercializaciéon de los productos elaborados por la panaderia se analizaran
por medio de la mezcla de mercadotecnia, en la cual se describiran los aspectos

relacionados al producto, precio, plaza y promocién del pan.

4.21 Producto
El pan es un bien perecedero, de consumo diario, que satisface la necesidad
basica de alimentacion de los consumidores, es un producto que los clientes

identifican y compran de manera inmediata y con el minimo esfuerzo.
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4211 Calidad
Se utilizaran ingredientes de calidad, para diferenciar el producto por su
excelente sabor y frescura, daran como resultado un producto de alta calidad a

un precio accesible a la poblacion del Municipio.

4.2.1.2 Caracteristicas
El pan es un producto de consumo inmediato, satisface la necesidad de los

consumidores, se puede conservar en condiciones ptimas de uno a dos dias.

4.2.1.3 Tamaiio
El producto tendra un tamafio de 56.75 gramos atractiva al consumidor, se
destacaran las mejores caracteristicas, tanto en su color como en su forma,

asimismo.

4.2.2 Precio

Para establecer el precio se tomara en cuenta el costo de produccién en que se
incurrira, debido a que la calidad del pan sera superior al que actualmente
abastece los mercados locales, sin olvidar que los precios del pan los rige la ley
de la oferta y la demanda. Con base al estudio, el precio de venta se fij6 en Q.
0.90 para el minorista y Q.1.00 para el consumidor final por unidad, éste se
ajusta al promedio prevaleciente en el mercado.

4.2.2.1 Precio de lista
Se sugiere un precio de Q 0.90 centavos para el minorista y de Q.1.00 para el
consumidor final

4.2.2.2 Precio en relaciéon a la competencia
Se sondeb el precio de los productos en otros municipios y el precio del pan que
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se vende en San Juan Atitan y en base a los costos del proyecto se llegé a un
precio de Q.1.00 similar a la competencia actuai.

4.2.2.3 Descuentos
Por estar este precio determinado desde el inicio de las actividades de la

panaderia no estara sujeto a descuentos.

4.2.2.4 Condiciones de crédito
Al ser un producto de consumo inmediato y de bajo precio, no se concedera

ningun tipo de crédito a los clientes.

4.2.3 Plaza

El producto se vendera en el local comercial seleccionado para atender el
municipio de San Juan Atitan, se reélizara’ en el area de mostrador del local
donde se realiza la producciéon ubicado en la calle principal de la Cabecera
Municipal, asimismo, para los dias de mercado se ha contemplado un punto de
venta para atender a las personas de las aldeas, cantones y caserios. En los
municipios de Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal los puntos de venta

seran las tiendas principales de la cabecera municipal.

4.2.3.1 Canales de comercializacién

Comprende las efapas que debe pasar el producto desde el momento que
cambia de propiedad hasta llegar al consumidor final, intervienen en este
proceso: productor, minorista y consumidor final.

A continuacion se presenta la grafica de los canales de comercializacién.
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Grafica 8
Municipios del Departamento de Huehuetenango
San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal
Proyecto: Panaderia
Canal de Comercializacién Propuesto
Aio: 2013

Productor

80%

20% ' Minorista

Consumidor Final

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS. Segundo semestre 2013.

Se propone un canal de comercializécién cero, para atender al consumidor final
dentro del municipio de San Juan Atitan asignando un 20% de fa produccién de
pan dulce.

Asi mismo se propone un canal de comercializacién uno para atender a los
minoristas, esto por las distancias entre el municipio de San Juan Atitan y los
municipios de Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal, los minoristas seran
los encargados de atender al consumidor final, se asigna un 80% de la
produccion.

4.2.3.2 Margenes de comercializacion
Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor final por un producto y el
precio fijado por el productor. Asi-mismo se detalla los gastos en que se incurre

al momento de la venta.

Dentro del proyecto de produccién de pan duice grande se propone que existan
intermediarios minoristas, los que seran encargados de vender directamente al
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consumidor final, las ventas se realizaran en tiendas de los Municipios donde se

ejecutara el proyecto, esto se detalia en el siguiente cuadro.

Cuadro 29
Municipios del Departamento de Huehuetenango
San Juan Atitan, Santiago Chimaltenango y San Rafael Pétzal
Proyecto: Panaderia
Margenes de Comercializaciéon

Ano: 2013
R e e
Productor 0.90 90%
Minorista 1.00 0.10 0.03 0.07 0.07 10%
Empaque 0.03
Con. Final
Totales 8.1 0.03 0.07 100%

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS. Segundo semestre 2013.

Segun cifras del cuadro anterior refleja que el rendimiento del minorista es del
0.07%, tomando en cuenta que (nicamente tiene un costo de mercadeo de 0.03
para el empaque del pan siendo este bolsas de plastico, El nivel de participacion
para el productor es del 90% pues es quien realiza todo el proceso productivo
por lo que el proyecto se considera rentable, y para el minorista una
participacion del 10% debido a que Unicamente fo comercializa.

4.24. Promocion

La promocién aunque en la actualidad es inexistente, se pretende exhibir el pan
dulce en las vitrinas de la panaderia, ademas por medio de rétulos que
identifiquen a la panaderia y la atencion que proporcionen los encargados de la

misma.

4241 Empaque
El empaque para el consumidor final son bolsas plasticas llevara impreso el
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nombre de la panaderia asi como el eslogan “un cliente satisfecho, la mejor
Opcidn, como embaiaje se utilizara los canastos donde se depositara el pan
previo a su colocacién a las estanterias y cuando se realice una distribucién en
mayor proporcidon. Tampoco es necesario el uso de etiqueta que permita
diferenciarlo de lo que produce la competencia.

4.2.4.2 Inventario
La produccidn se realizard a diario para garantizar la calidad y frescura del

producto y que el consumidor se identifique con el mismo.

4243 Transporte
El pan se llevara hacia los otros municipios que componen el mercado meta a

través de fletes en pick up.

4.2.44 Publicidad

Como parte de la promocién inicial de ia panaderia Se promocionara de boca en
boca. La panaderia se identificara con nombre y eslogan. Asi como la
identificacion de las bolsas que se utilizan en el empaque.

4.2.4.5 Venta Personal

La atencién personal sera la forma de promocionar la panadéria, esta sera
realizada por el encargado de la panaderia, de igual manera las ventas se
realizaran por él, por lo que no se contratard personal para realizar dichas
labores.



CAPITULOV
ORGANIZACION EMPRESARIAL PANADERIA

El capitulo tiene como principal objetivo determinar, disefiar y estructurar la
forma de organizacion de los productores para el proyecto de produccion de pan
dulce en el municipio de San Juan Atitan, asi como evaluar la capacidad
administrativa a desarrollarse, definir los niveles jerarquicos de la organizacién
de acuerdo con las disposiciones legales segun el marco juridico, aplicables en
la Repulblica de Guatemala.

51 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Para el proyecto de produccién de pan dulce se propone la formacién de un
comité, que planifique, coordine, supervise y dirija las funciones de
administracion, el proceso productivo, compra de insumos, control de finanzas y
comercializaciéon del producto. El Comité estara conformada por 16 socios,
quienes tendran a su cargo la ejecucién de las funciones mencionadas. La
organizacién, permitird a los miembros mejorar sus ingresos y a ia vez

contribuira al desarrollo de la comunidad.

51.1 Tipo y denominacién

Por tener conocimiento la comunidad acerca de la formacién y funcionamiento
de los Comités, se determiné que éste es el tipo de organizacion mas adecuada
para llevar a cabo el proyecto. Este Comité estara integrado por 16 personas
residentes del municipio de San Juan Atitan, quienes se uniran con el fin de
solventar las necesidades que se presenten en lo concerniente a la produccién y
comercializacion de pan dulce, la cantidad minima de personas para formar un
comité es de cinco personas.

51.2 Nombre comercial
El nombre comercial sera “Panaderia San Juan Atitan”.
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513 Localizaciéon
El local se encontrara en ia calle principal del Municipio, cerca del mercado.

514 Justificacion

Se considera establecer de forma legal una institucibn que agilice las
operaciones de produccioén, administracion y comercializacién de los productos,
por lo que se establece el Comité debido a su reconocimiento juridico, se
organiza legalmente por personas con intereses comunes y de forma voluntaria,
con un plazo indefinido y se adecua a las necesidades del proyecto, esto
contribuira a la productividad de los habitantes del Municipio.

5.1.5 Marco juridico

Para el buen funcionamiento de la organizacion, es necesario tomar en cuenta
las normas legales que la regiran. Dentro de las normas internas que regularén\
al Comité, se encuentran los requisitos que se deben cumplir ante Gobernacién
Departamental, los que se detallan a continuacién:

v Al integrar la Junta Directiva, se debe cuidar que entre el Presidente,
Secretario y Tesorero, no exista relacion familiar y que sepan leer y
escribir.

v El Comité debe ser inscrito a través de un acta constitutiva firmada por los
integrantes de la Junta Directiva y luego se presentara ante el Ministerio de
Gobernaciéon y se ratificara por la Municipalidad para ser inscrita
finalmente.

5.1.5.1 Normas externas
Se debe considerar todo el marco legal que rige a la Republica de Guatemala.
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Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulo 34.
Decreto Gubernativo 2082 del Presidente de la Republica.
Acuerdos Gubernativos numeros 697-93, 512-98.

Cadigo Civil, articulo 23.

Cdbdigo de Trabajo.

AN NN N

5.1.5.2 Normas internas

El Comité contara con normas o0 reglas de conducta que se encontraran
plasmadas en los estatutos y reglamentos internos, los principales son:

v' Régimen disciplinario.
v Patrimonio y régimen econémico.
v" Manuales de organizacién y procedimientos.

5.1.6 Objetivos
A continuacién se detallan los objetivos que se pretende alcanzar con la

constituciéon del Comité de productores de pan.

5.1.6.1 General

‘Permitir a un grupo de asociados obtener beneficios que en forma individual no
se podria alcanzar y de esta manera lograr un mejor desarrollo socioeconémico,
a través del esfuerzo comun, lo que proporcionara mayor productividad y
mejores ingresos. Se establece una organizacion adecuada que alcance las
metas propuestas, mediante la aplicacibn de estrategias que permitan la
produccién y comercializaciéon de pan dulce, asi como, la integracién ideal de los
recursos humanos, fisicos y financieros, y basa su aplicacién en leyes, normas y
principios generalmente aceptados.
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5.1.6.2 Especificos
A continuacién se plantean los siguientes objetivos especificos.

v Formar un Comité que permita realizar las actividades bajo una estructura
organizacional que controle y estandarice la produccién.

v' Fomentar la armonia, unidn y cooperacion entre los miembros.

v' Capacitar periddicamente a los miembros en las actividades que
desemperien de manera que se realicen eficientemente.

v Implementar la produccién de pan en el Municipio.

v Obtener los insumos necesarios y los recursos financieros, para el desarrolio

de esta actividad.

5.1.7 Funciones generales de la organizacion propuesta
Para alcanzar los objetivos y las metas propuestas, el Comité debe tener las

siguientes funciones:

e Producir pan dulce (de manteca) en el municipio de San Juan Atitan, a
través de las diferentes actividades programadas por los miembros de la
organizacion.

e Comercializar la produccion de pan de la mejor calidad a través de la mezcla
de mercadeo con lo son producto, precio, plaza y promocion, en base a
lineamientos establecidos por la organizacion.

o Administrar todas las operaciones productivas y de comercializacion a fin de
llevar a cabo el presente proyecto.

e Tramitar el financiamiento que permita llevar a cabo la propuesta.

e Aprovechar la personalidad juridica de la organizaciéon a fin de gestionar
asistencia técnica para la capacitacion del personal.

e Participar en el mercado con precios accesibles.
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5.1.8 Estructura organizacional

El Comité utilizara la organizacion funcional, por tanto reflejara las funciones y
los niveles jerarquicos con los que se trabajara, con esto se persigue supervisar
y dirigir las actividades de acuerdo a los objetivos y asi aprovechar las
oportunidades que se presenten debido a que el entorno en que se
desenvuelven las organizaciones demanda cambios rapidos que implican tomar

decisiones con la misma velocidad

5.1.8.1 Diseiio estructural
Permite dar a conocer de forma grafica la estructura del comité, la cual incluye

los puestos y funciones que tendra y que se describen a continuacion.

Grafica 9
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Organigrama Funcional Propuesto
Ano: 2013

Junta Directiva

Administracion

Produccién  |fp=—m——m—cecececedcmcmceaa- Finanzas

Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La grafica anterior muestra la composiciéon del organigrama por los diferentes
departamentos; en este tipo de organizacién, i0 que se pretende es alcanzar los
objetivos trazados. La autoridad y responsabilidad se transmiten en una sola
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linea para cada departamento, lo que significa que responde a un solo jefe, para
evitar la duplicidad de funciones y mantener la disciplina, fa comunicacion se da
de manera directa, el organigrama es sencillo y claro, lo que facilita la ejecucion

de las funciones.

5.1.8.2 Sistema de organizacion
Para la organizacién del Comité se utilizara el sistema lineal, por ser un
esquema sencillo y claro, asi como de facil aplicacién y gran utilidad dentro de la

pequefa y mediana empresa.

5.1.8.3 Funciones bhasicas de las unidades administrativas
A continuacién se describen las actividades y responsabilidades mas esenciales

de cada unidad administrativa que integran el comité.

e Junta directiva

Es la maxima autoridad de decision y accion del Comité, es el 6rgano
responsable de la ejecucién, direccién y administracién de la organizacion,
debera velar por el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones, le corresponde
tomar las decisiones de importancia que tengan implicacion en el funcionamiento
de la misma. Estara integrada por el presidente, tesorero y secretario. Sus

funciones seran:

v Decidir acerca de las politicas y lineamientos del Comité.

v' Estudiar, modificar, aprobar o desaprobar el presupuesto anual de ingresos
y egresos.

v" Resolver la reforma o modificacion de los estatutos solicitados por la
asamblea general.

v' Modificar el acta constitutiva, planes de produccion, servicios de

financiamiento.
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v" Proponer la disolucion o liquidacién del Comité, ante la Asamblea General y
proceder segun se decida.

v" Cumplir con las disposiciones contempladas en el marco juridico que
enmarca el Comité.

v' Someter a consideracién las politicas, planes, programas de produccion y
demas servicios concernientes a la organizacion.

v' Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias cuando proceda.

<

Aprobar los programas de capacitacion y asistencia técnica.

v' Realizar y firmar correspondencia.

o Administraciéon

Llevara a cabo el proceso administrativo, que comprende la planeacion,
organizacion, integracién, direccién y control de las diferentes actividades a
realizar por parte del Comité. Adicionalmente serd encargado de realizar la
actividad de comercializacién.

 Finanzas

Se encargara de la administracion de los recursos financieros de que dispone el
Comité, con el debido registro y control de las operaciones contables. referentes
a los ingresos y egresos, estados financieros, asi como presentar las
declaraciones de impuestos a los cuales esta afecta.

¢ Produccién

Le corresponde planificar, coordinar y dirigir la produccién de pan duice,
mediante el uso ptimo de los recursos disponibles, contara con una persona (y
sus auxiliares) que seran las encargadas de realizar el proceso productivo. Las
actividades que realizara el departamento de produccién son:
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v Elaboracién del plan de produccién anual.
v" Requisicion de materiales e insumos necesarios para la produccion de pan

dulce.

o Comercializacion

Su funcion es de suma importancia, porque de ésta dependen ios ingresos para
el Comité debido a que sera la encargada de distribuir y comercializar el
producto. (Actividad realizada por el administrador)

Dentro de sus funciones estaran:

v Establecer y mantener los contactos necesarios para la venta del producto.

v' Atender los pedidos.

v Buscar nuevos canales de ventas.

v' Llevar el producto en las condiciones y tiempo requeridas por los
compradores.

<

Incrementar las ventas y elaborar reportes diarios sobre ventas realizadas.

<

Establecer normas para la venta del producto.

5.2 RECURSOS NECESARIOS
Se refiere a ios recursos que el comité necesitara para su adecuado
funcionamiento entre los que se pueden mencionar: recursos humanos,

financieros y materiales.

5.2.1 Humanos

El recurso humano es el factor principal para el buen funcionamiento del comité,
asi como para realizar la actividad productiva. El Comité estara conformada por
16 socios, quienes desarrollaran el proyecto. En el area de produccion, el
personal se encargara de realizar actividades especificas.
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5.2.2 Financieros

se realizara un préstamo bancario con garantia fiduciaria a Banco de Desarrollo
Rural, S A. (BANRURAL) ubicado en el Municipio, con una tasa de interés del
12% sobre capital, la deuda sera responsabilidad de los socios.

5.23 Materiales

El proyecto de producciéon de pan dulce contara con la arrendacién de un
inmueble que funcionara como sede del Comité y a Ta vez como panaderia.
Ademas el proyecto demandard herramientas, equipo, mobiliario y equipo,
vehiculos, entre otros.

5.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

El proyecto busca fomentar la organizacion de la poblacién con el fin de mejorar
las condiciones de vida de los habitantes de la comunidad. El comité va mas alla
de generar recursos econdmicos para ios socios, busca contribuir en el
desarrollo social del Municipio.

5.31 Econdémica

La actividad comercial del proyecto permitirda a fos socios obtener ingresos
monetarios para cubrir gastos familiares, gastos médicos, educacién y
alimentacién, que es uno de los problemas que afectan de manera directa a la
poblacién. La remuneracion econdmica brindara la oportunidad de acceder a
mejores condiciones de vida para las familias.

5.3.2 Social
Durante la investigacion de campo realizada en el Municipio, se encontraron
familias que no tienen acceso a tierras, educacion, salud, alimento y empleo,

razén por la cual, el comité busca minimizar estos. aspectos, al generar fuentes
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de empleo, ademas busca ser una organizacidon amigable con la poblacién, con
lo que propiciard un desarroiio sostenibie en el entorno sociai, asi como la
participacion ciudadana y el trabajo en equipo, factores importantes que
contribuyen a mejorar y elevar el nivel de vida de los habitantes.

5.3.3 Cultural

Uno de los objetivos del proyecto es generar en la poblacion la cultura de
organizacion, debido a que durante la investigacién de campo realizada en el
Municipio, no se encontraron asociaciones, comités 0 cooperativas de
productores artesanales de panaderia, por lo tanto la implementacién del
proyecto permite compartir conocimientos técnicos en la produccién de pan
dulce, asi también mostrar las ventajas y beneficios para promover la creacion

de organizaciones futuras.

5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Con el fin de llevar a cabo las actividades de produccién y comercializacién en el
proyecto planteado, se hace necesario poner a disposicién de los interesados
los aspectos tedricos y practicos de la administracién formal, a fin de que los

miembros del comité sugerido pueda aplicarlos.

Concretamente, se plantea un modelo sencillo, en funcién de las caracteristicas
socioecondmicas de lugar en donde se pretende desarrollar la propuesta y que

sea facil su conocimiento y aplicacién.

5.4.1 Planeacién

Para lograr un desarrolio activo y alcanzar los objetivos trazados, se hace
necesario planificar cada una de las actividades basicas que se deben realizar a
fin de lograr el crecimiento econdmico de la organizacién y la de sus socios.



—

111

Se debe crear un plan de acciéon que lleve inmerso politicas estrategias y
programas (tiles para el desarrofio de fas operaciones empresariales.

5.4.2 Organizacion

De acuerdo a la investigacion realizada se considera pertinente la creacién de
un comité que llene los requisitos juridico-legales para su formacion. La
organizaciéon en mencion se da a conocer al inicio del capitulo por o que no se

entrara en detalles.

5.4.3 Integracion

Es un elemento de apoyo para facilitar la vinculacidon de recursos humanos y
materiales necesarios para lievar a cabo el adecuado funcionamiento del
proyecto. Uno de los principios de la integracion es tener a la persona idénea en
el puesto iddneo, razén por la que es necesario contar con personal capaz,
responsable y dedicado a sus actividades. Ademas cuando la persona se integra
al comité debe de recibir una previa induccidn para famiiiarizarse con los
objetivos y valores de la organizacion.

5.4.4 Direccion

La direccién fleva inmerso tres elementos indispensabies para fa conduccién
adecuada de una empresa, como lo son: la autoridad, la responsabilidad y la
comunicacion.

El encargado de la panificadora tendra bajo su jurisdicciéon y mando todo lo
relacionado al proceso productivo y administrativo, es decir todo lo relacionado a
las compras, contabilidad, comercializacion y produccién.

La comunicaciéon es un elemento importante en cualquier institucion, por 1o que

es imprescindible que esta se manifieste tanto verbal como escrita entre los
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socios, la junta directiva y el personal administrativo, asi como con aquellas
entidades de orden externo tales como clientes, proveedores, autoridades

municipales, etc.

5.4.5 Control

Todas las actividades de produccion administracidn y ventas seran supervisadas
por la Junta Directiva, la cual estara integrada por cinco socios; sin embargo es
necesario hacer énfasis que todos los socios tienen derecho de opinar, sugerir o

solicitar informes sobre el comportamiento de la empresa.

Sera necesario establecer control de forma escrita sobre los insumos,
herramientas y equipos, asi como también sobre las ventas y compras que se
realicen. Llevar registros en documentos sobre el volumen de produccién vy
ventas diariamente, con el fin de establecer el rendimiento y la demanda. En
forma detallada anotar todos los gastos en que se incurre mensualmente para el
buen desenvolvimiento de las actividades operativas, administrativas y
productivas, asi mismo es necesario llevar un control de los ingresos por
concepto de venta.

Es necesario establecer la ganancia mensual que se pueda obtener, para
comprobar 1a tendencia que tiene el producto en el mercado, io anterior permite
conocer el comportamiento de los precios, lo cual ayudara a la formulacién de
presupuestos de préximos afnos. Llevar un registro de pago de planilla, asi como
el control sobre el pasivo laboral de los empleados.



CONCLUSIONES
Como resuitado de fa investigacién efectuada en el municipio de San Juan
Atitan, se han encontrado algunas deficiencias socioeconémicas y productivas,
las cuales se describen en las siguientes conclusiones:

1. En cuanto a la situacién socioeconémica se establecié un indicador alto
de pobreza, el nivel académico en su mayoria es limitado, debido a las
condiciones de vida, un porcentaje significativo de la poblacién esta
dedicado a fa siembra y cosecha de productos agricolas que
posteriormente comercializan preferentemente en el mercado local, ser
observo que el comercio es importante en el lugar, pero la falta de
inversién es un problema, ademdas su organizacién no se desarrolla a
nivel empresarial por ser un nivel informal y familiar en las microfincas y

fincas subfamiliares.

2. El uso desmedido e inapropiado de los recursos naturales, ha sido la
causa primordial de su deterioro o extincion. Cabe mencionar que la
actividad principal de los pobladores es la produccion agricola, razén por
la que se ha reducido areas forestales para darle uso en la agricultura, sin
embargo, estd accién genera erosién de suelos, mayores sequias y
desprendimiento de tierra, debido a que en la mayoria de tierra ubicada
en las laderas, se ha cultivo maiz y frijol.

3. No se cuenta con una ptanta para tratamiento de-aguas servidas, debido
a la poca asignacién de recursos e importancia hacia los mismos, lo que
ha provocado contaminacién en rios que son mezclados con aguas
residuales y basura que la poblacién lanza en los caudales, lo que genera
enfermedades para los habitantes del Municipio.
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Durante la investigacién realizada en el Municipio, no se encontraron
grupos, comités, asociaciones o cooperativas de productores artesanales,
pues la falta de conocimiento en organizacién no permite aprovechar las
oportunidades que ofrece la actividad, asi también no existe asesoria en
la comercializacién de sus productos. La mano de obra utilizada, por lo
general es de tipo familiar.

La fabricacion de puertas, balcones, portones, ventanas y persianas, es
considerable ctomo wuna de las -acﬁvidade's -artesanales mas
representativas, en la que la mayor parte de los productores no toman en
cuenta el salario minimo vigente, asi como también el pago de
prestaciones laborales para el trabajador de conformidad con lo

establecido en la ley.

La venta de la actividad artesanal herreria se realiza en forma directa del
productor al-consumidor final, trabajan de forma individuat, porque no se
encuentran organizados, lo que impide una mejor distribucién del
producto en el mercado.

La produccién de pan es una actividad facil de acoplar a la actividad
artesanal por fievarse a cabo en un pequerio focal.

Las personas interesadas en desarrollar el proyecto, desconocen del
proceso que se debe llevar a cabo para realizar la comercializacién del

producto.

E! estudio revela que el area sobre |la calle principal y cerca del mercado
es la mas adecuada para llevar el proyecto de produccién de pan debido
a la proximidad a los comercios que se cuenta en el lugar.
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10. La organizacion productiva propuesta es la que mejor se adapta a la
comunidad, debido a gque especifica fas jerarquias a seguir por cada
miembro.



RECOMENDACIONES
Con la finalidad de apoyar a fa pobtacion de San Juan Atitan, se presentan las

siguientes recomendaciones.

1. Que los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
fomente Ta generacién de empieos ai tomar en cuenta fas potencialidades
productivas y hagan gestiones por medio de cooperativas para poder
crear nuevas escuelas por cooperativa, que genere proyectos de
inversion para el desarrollo comunitario asi como ampliar la cobertura
educativa, con el apoyo de las instituciones del estado y de la

municipalidad para generar beneficios al Municipio.

2. Que la poblacién del Municipio en conjunto con los COCODE solicite al
Gobierno Municipat Ta impfementacion de un departamento de control y
vigilancia sobre los recursos naturales, que trabaje en conjunto con
entidades gubernamentales como el INAB y el MAGA, para reducir la

deforestacién inmoderada, en especial para fines agricolas.

3. Que la comunidad busque ayuda a través del gobierno o en organismos
internacionales para poder implementar una planta de tratamiento de

ag ua ya que beneficiara at Municipio en general.

4, Que los presidentes de los COCODE solicite a la Municipalidad,
entidades privadas y del gobierno, apoyo para el sector productivo del
Municipio, mediante financiamiento en capacitaciones, asesoria técnica,
uso de practicas adecuadas, diversificacién de productos y de mercados
para cada actividad productiva.

5. Que los productores de herreria, se integren en una cooperativa, y
soliciten asistencia financiera y técnica a organizaciones de apoyo como:
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Banco de Desarrollo Rural, S. A, con la finalidad de obtener
financiamiento externo e invertiio en el empleo de tecnologia y

asesoramiento contable.

Que los productores de herreria se organicen en una cooperativa, para
producir en mayores cantidades, ampliar el segmento del mercado y
establecer canales de comercializaciéon adecuados.

Que los artesanos vean la produccion de pan como una actividad
alternativa y compiementaria a la artesania para aprovechar de mejor
forma esta actividad.

Que las personas interesadas en desarrollar el proyecto de produccién de
pan, implementen el proceso de comercializacion de forma adecuada,
para que estos presenten el producto como una necesidad al consumidor
final.

Que el proyecto creado por la cooperativa se realice en el area cerca del
mercado, debido a que el entorno es favorable para el buen desarrolio del
proyecto ya que cuenta con afluencia de consumidores potenciales cerca
del ' mismo.

Que los niveles jerarquicos de la cooperativa sean respetados por todos
los miembros, de acuerdo a lo establecido por la junta directiva y que
estos estén bajo el control de la misma.
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Anexo 1
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Ubicacién Geografica
Ano: 2013

I N
Republica de Guatemala @ Departamento de Huehuetenango
w E

s

Belice

México

Huehuetenango
Chiantla
Malacatancito
Aguacatan
Santa Barbara
.San Sebastian: Huehuetenango
San Juan Atitan

San Rafael Pétzal

. San Gaspar Ixchil

10. Colotenango

. Santiago Chimaltenango

12. Todos Santos Cuchumatan
13. San Juan Ixcoy

14. ‘Sbloma

15. Santa Eulalia

16. Santa Cruz Barillas

17. San Mateo Ixtatan

18. San Sebastian Coatan

19. San Rafael La Independencia
. Nentén

. San Miguel Acatan

22. Concepcion Huista

23. Jacaltenango

24. Santa Ana Huista

25. San Antonio Huista

26. La Democracia

27. San Pedro Necta

28. Lalibertad

29. $an ldelfonso Ixtahuacan

30. San Andrés Cuilco

31. Tectitan:

32. Unién Cantinil

San Juan Atitan

Fuente: Elaboracién propia, con base en Informacion Direccion Municipal de Planificacion —-DMP-
, San Juan Atitan, departamento de Huehuetenango.



Anexo 2
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Ubicacion de Centros Poblados
Aiio: 2013

Aldeas
Caserios

Cabecera Municipal
Carretera Pavimentada
Carretera Empedrada

Carretera de Terraceria
Veredas

Fuente: Elaboracion propia, con base en imagen proporcionada por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la presidencia SEGEPLAN.



Anexo 3
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango

Rios
Afo: 2013
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Fuente: Elaboracién propia, con base a imagen proporcionada por el Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion MAGA..



Anexo 4
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Tipos de Suelos
Aio: 2013
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Fuente: Elaboracion propia, con-base en imagen proporcionada por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién —-MAGA-, mapa de Simmons, C.



Anexo §
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Concentracioén de la Tierra
Clasificacion de las Fincas por Estrato y Tamafio

Aino: 2013
Estrato Tipo de unidad productiva Extension
| Microfinca < de 1 manzana
ll Subfamiliar de 1 manzana a <de 10
] Familiar de 10 manzanas a < de 64
v Muttifamiliar de 1 caballeria a < de 20
\ Multifamiliar grande de 20 caballerias en adelante

Fuente: informacién proporcionada en seminario general EPS 02-2013 e investigacién de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Anexo 6
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Criterios de Aceptacion, Evaluacion Financiera
Valor actual neto (VAN)
*VAN Positivo (mayor que cero) se acepta el proyecto
*VAN Nulo (igual a cero) es indiferente realizar o no el proyecto
*VAN Negativo (menor que cero) se rechaza el proyecto
Relacién beneficio costo (R/B)
*B/C > (mayor) que 1 el proyecto se acepta
*B/C = (igual) que 1 es indiferente o no realizar el proyecto
*B/C < (menor) que 1 se rechaza el proyecto
Tasa interna de retorno (TiR)

*TIR > (mayor) que la tasa de descuento (C.O.C.) se acepta el proyecto

*TIR = (igual) que la tasa de descuento (C.O.C.) es indiferente realizar o no el
proyecto '

*TIR < (menor) que la tasa de descuento (C.0.C.) se rechaza el proyecto

Fuente: Elaboracion propia, con base en la clasificacion del Instituto Centroamericano de
Investigaciones Sociales y Econémicas e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2013.



Anexo 7
Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Panaderia
Consumo Per Capita ldeal

Lda. Hortensia Loza. Nutricionista. Col.3507

Guatemala, diciembre 2014
Certificado Nutricional
Pan Dulce de Guatemala “Artesanal”:

Por sus ingredientes nutricionalmente se determina con un alto aporte de calorias
y grasa, contiene azicares simples procedentes del aziicar comin (sacarosa),
segin sus requerimientos nutricionales puede ser incluido por el aporte extra
como en el caso de los deportistas, niflos, adolescentes y personas con problemas
de bajo peso o desnutricion. Por su alto contenido en fibra resulta beneficioso si
existe estrefiimiento. Este alimento se clasifica dentro de los hidratos de carbono
(carbohidrato) que aporta entre ef 50 al 60% de energia al dia en una dieta
balanceada basandose en un requerimiento diario de 2000 calorias diarias siendo
1000 calorias provenientes de este grupo.

Informacién Nutricional*™* 1 Raci6n
{56.75 gramos)

| Agua 16.60 %
Calorias 1429 |
Proteina 51g]
Grasa Total 9.80g
Carbohidratos 19.859g
AzGcar 3.7g}
Fibra 264
Calcio 4%
Fosforo 182 mg |
Hierro 5%
Tiamina 0.13 mg |
Riboflavina 0.18 mg
Niacina 0.42mg |
Vitamina C 2%
Potasio 439
Sodio 0.57 9]

**Valores de la Tabla de Composicion de alimentos en 58.75g de porcion comestible, de
acuerdo con los ingredientes del pan artesanal, puede existir variaciones segun el tamafio
de la racion. )

Recomendaciones Nutricionales:

Seglin los valores descritos en la informacion nutricional detallada, se recomienda
que el consumo ideal por persona* de pan artesanal sea de 1 racion de 56.75
gramos al dia equivaiente a 365 raciones al afio.

Lda. Herlensio Méri Loz (omrorze

Nokitinaiat
{3i, No, Jai/
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
MUNICIPIO DE SAN JUAN ATITAN,
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién es un instrumento administrativo, donde se
presentan las funciones y atribuciones asignadas a las unidades administrativas
que conformaran la estructura organizacional del Comité Panaderia San Juan
Atitan del municipio de San Juan Atitan, el cual es de observancia general para
todo el personal.

Comprende una descripcion técnica de los diferentes cargos que lo integran. Se
espera que el manual sea una guia que oriente el buen desarrollo de las

actividades, tanto administrativas, como técnicas.

La razén de este instrumento es servir de herramienta para las autoridades del
Comité, al seleccionar a las personas que retnan las cualidades idoneas para
que puedan desempeiiar un cargo dentro de la misma.

La importancia de la utilizacién de este manual de organizacion radica en que
delimita autoridades y responsabilidades y orienta a ia eleccion del personal
adecuado para desempeiiar las funciones de acuerdo a un perfil de cargos
especificos y previamente disefiados en base a las necesidades de las

actividades a desempeniar.



1. MISION
“Promover el desarrollo social, econédmico y ambiental de sus socios, mediante
el desarrollo de la produccién de pan dulce del Municipio.”

2, VISION
“Ser una organizacién que lidera los procesos de desarrollo humano social,

econémicos y ambientales de los productos, en especial sus socios.”

3. OBJETIVOS
Contiene los propésitos que el Comité espera lograr con la ejecucién del
proyecto.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Permitir a un grupo de asociados obtener beneficios que en forma individual no
se podria alcanzar y de esta manera lograr un mejor desarrollo socioeconémico,
a través del esfuerzo comun, lo que proporcionara mayor productividad y
mejores ingresos. Estableciendo una organizacién adecuada que alcance las
metas propuestas, mediante la aplicacion de estrategias que permitan la
produccién y comercializaciéon de pan dulce, asi como, la integracion ideal de los
recursos humanos, fisicos y financieros, basando su aplicacién en leyes, normas

y principios generalmente aceptados.

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS
Entre los objetivos especificos se encuentran:

e Formar un Comité que permita realizar las actividades bajo una estructura
organizacional que controle y estandarice la produccién.
o Fomentar la armonia, unién y cooperacién entre los miembros.



e Capacitar periddicamente a los miembros en las actividades que
desemperiien de manera que se realicen eficientemente.

¢ Implementar la produccion de pan en el Municipio.

e Obtener los insumos necesarios y los recursos financieros, para el

desarrollo de esta actividad.

4. FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacién se describen las actividades y responsabilidades mas esenciales

de cada unidad administrativa que integran el comité.

. Junta Directiva

Es la maxima autoridad de decision y accién del Comité, es el Organo
responsable de la ejecucion, direccidbn y administracién de la organizacién,
debera velar por el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones, le corresponde
tomar las decisiones de importancia que tengan implicacion en el funcionamiento
de la misma. Estara integrada por el presidente, tesorero y secretario. Sus

funciones seran:

v Decidir acerca de las politicas y lineamientos del Comité.

v' Estudiar, modificar, aprobar o desaprobar el presupuesto anual de
ingresos y egresos.

v" Resolver la reforma o modificacién de los estatutos solicitados por la
asamblea general.

v" Modificar el acta constitutiva, planes de produccion, servicios de
financiamiento.

v Proponer la disolucién o liquidacion del Comité, ante la Asamblea General
y proceder segun se decida.

v" Cumplir con las disposiciones contempladas en el marco juridico que

enmarca el Comité.



v" Someter a consideracion las politicas, planes, programas de produccién y
demas servicios concernientes a la organizacion.

v" Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias cuando proceda.

v" Aprobar los programas de capacitacion y asistencia técnica.

v" Realizar y firmar correspondencia.

o Administracion
Llevara a cabo el proceso administrativo, que comprende la planeacién,
organizacion, integracion, direccién y control de las diferentes actividades a

realizar por parte del Comité.

) Finanzas

Esta unidad administrativa sera la encargada de coordinar todas las actividades
que se realicen dentro del Comité. Reportar los resultados a la Junta Directiva.
Debera elaborar planillas para realizar los pagos correspondientes tanto a
trabajadores como a proveedores, y todo lo que se relaciona con las finanzas.
Velar porque se cumpla lo estipulado en el reglamento interno y que las demas
unidades cumplan con sus responsabilidades, para el buen desempefio de la
organizacion.

Encargado de contactar a instituciones, como: Instituto Técnico de Capacitacién
y Productividad —INTECAP-, Asociaciones de Panificadores, que presten el
apoyo técnico necesario para capacitacion y desarrollo del proyecto.

) Produccion

Le corresponde planificar, coordinar y dirigir la produccion de pan dulce,
mediante el uso 6ptimo de los recursos disponibles, contara con una persona (y
sus auxiliares) que seran las encargadas de realizar el proceso productivo. Las

actividades que realizara el departamento de produccién son:



v
v

Elaboracién del plan de produccién anual.
Requisicién de materiales e insumos necesarios para la produccién de

pan dulce.

Comercializacion

Su funcién es de suma importancia, porque de ésta dependen los ingresos para

el Comité ya que sera la encargada de distribuir y comercializar el producto.

Dentro de sus funciones estaran:

v

v
v

5.

Establecer y mantener los contactos necesarios para la venta del
producto.

Atender los pedidos.

Buscar nuevos canales de ventas.

Llevar el producto en las condiciones y tiempo requeridas por los
compradores.

Incrementar las ventas y elaborar reportes diarios sobre ventas
realizadas.

Establecer normas para la venta del producto.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El presente Manual de Organizacion refleja la estructura administrativa

propuesta, para que cumplan con las necesidades y expectativas en la

consecucion de los objetivos trazados.



Municipio de San Juan Atitan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Pan Dulce
Organigrama Funcional Propuesto

Grafica

Aino: 2013

Produccion

Junta Directiva

Administracién

Finanzas

Comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

COMITE
Elaborado por: Henry David Cardona Figueroa Hoja 1 de 10
IDENTIFICACION
Titulo del cargo: Presidente
Ubicaciéon Administrativa: Junta Directiva
Jefe inmediato: Asamblea General
Subalternos: Administrador
DESCRIPCION

Es de caracter administrativo el cual tiene a su cargo liderar todas las
actividades del Comité, es el representante legal del mismo, ademas es el
encargado de presentar los lineamientos ante la Junta Directiva.

Atribuciones
e Dirige las reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas por la Junta
Directiva.
e Coordina los acuerdos y planes planteados en las reuniones.
o Velar porque se cumpla las decisiones tomadas por la Junta Directiva.

Relaciones de trabajo
* Por la naturaleza del cargo debera mantener relaciones laborales con la

Junta Directiva, Gerencia, Departamentos y entidades de apoyo al

proyecto.
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Autoridad
* Tiene potestad para delegar al administrador y sus subalternos los

mandatos emitidos por la Asamblea General.

Responsabilidades
* Es responsable del correcto funcionamiento del Comité.
* Velar por el crecimiento y desarrollo del Comité y por ende de sus

SOCIoS.

ESPECIFICACION DEL CARGO
Educacion
* Licenciatura de administracién de empresas.

Experiencia
* Haberse desempefiado como lider comunitario de algin grupo local,
ademas de ejercer la correcta direccion y coordinacién de grupos de

trabajo y resolucion de analisis.

Habilidades
* Buenas relaciona interpersonales, don de mando, habilidad numérica,

facilidad para expresarse ante grupos multidisciplinarios de trabajo y

capacidad de analisis.

Otros
* Persona reconocida, honorabilidad y lider comunitario.
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IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacion Administrativa: Administracion.

Jefe inmediato: Presidente.
Subalternos: Produccion, comercializacion.
DESCRIPCION

Es un puesto de trabajo administrativo que consiste en planificar, dirigir,
organizar, supervisar y ejecutar las actividades administrativas, comerciales
técnicas y operativas que se lleven a cabo dentro del proyecto.

Atribuciones

e Administrar el patrimonio del comité.

o Autorizar los gastos del funcionamiento del comité.

e Preparar el plan de trabajo, como los informes de la entidad, para
someterlos a consideracién de la junta directiva.

e Llenar las plazas vacantes que sean necesarias.

e Desarrollar las actividades de planificar, dirigir, organizar y controlar
todas las funciones administrativas.

Relaciones de trabajo
o Debera mantener una excelente relacién laboral y comunicacién con los
miembros de la Junta Directiva, subaltemnos, proveedores y clientes.
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Autoridad

* Delega a miembros de consejo de administracion, produccién y
comercializacion.

Responsabilidades
¢ Planear objetivos para alcanzar la Misién y Vision del Comité.

¢ Proveer direcciéon a la Junta Directiva y Administracion.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacién
o Poseer titulo a nivel medio, preferentemente con estudios universitarios.

Experiencia
o Debera contar con experiencia en el manejo de personal, asi como fa
ejecucion de proyectos productivos y conocimiento del mercado del pan
dulce.

Habilidades
e Buenas relaciones interpersonales.
e Don de mando.
o Habilidad numérica.
e Facilidad de palabra.
o Capacidad de analisis y negociacion.
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IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Produccién.
Ubicacion Administrativa: Departamento de Produccién.

Jefe inmediato: Administrador.
Subalternos: Personal de Produccidn.
DESCRIPCION

Es el responsable del proceso productivo, solicitud y aplicacién de los diferentes
insumos que requiera el pan dulce, debera llevar estadisticas acerca del
rendimiento, calidad del producto y costos de produccion.

Atribuciones
e Supervisa todo el proceso productivo del pan dulce.

¢ Administra y aplica los recursos necesarios como herramientas, insumos,
recursos materiales, etc.

o Realiza programas de produccion.

o Mantiene un adecuado abastecimiento de producto.

Relaciones de trabajo

e Mantiene comunicacién constante con el administrador, encargado de
comercializacion y el personal a su cargo.

Autoridad
o Tiene autoridad directa sobre las personas encargadas de produccién, su
fin primordial es supervisar la aplicacion de técnicas adecuadas en la
produccion del pan duice asi como el mantenimiento adecuado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
COMITE

Elaborado por: Henry David Cardona Figueroa Hoja 6 de 10

Responsabilidades
¢ Mantiene sanas y productivas las areas de produccién por medio de una
inspeccion periddica, vela por mantener insumos, bandejas, horno,

herramientas y limpieza entre otros.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacion

¢ Sexto primaria.

Experiencia
e Trabajo en equipo, produccién artesanal, acostumbrado al trabajo

pesado.

Habilidades
e Manipulacién de herramientas.
¢ Don de mando.
¢ Analitico en los procesos productivos

¢ Proactivo y dedicado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

COMITE
Elaborado por: Henry David Cardona Figueroa Hoja 7 de 10
IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Comercializacion.

Ubicacion Administrativa: Departamento de Comercializacion.

Jefe inmediato: Administrador.
Subalternos: No tiene.
DESCRIPCION

Puesto a nivel operativo encargado de realizar los contactos necesarios para
ofrecer y vender el pan dulce al minorista mejor indicado, asi como la busqueda
constante de clientes potenciales.

Atribuciones
e Colocar la mayor cantidad de pan dulce en el mercado.
e Mantener constante comunicacion con el cliente.

e Cobro y control de la facturacion emitida.

Relaciones de trabajo
e Mantiene relacion de trabajo y comunicacidn constante con el
administrador, encargado de produccion y el cliente.

Autoridad
e Tomar decisiones en relacién a las ventas de acuerdo a las normas
establecidas por la Junta Directiva, no tiene autoridad sobre otras

personas por cuanto no tiene subalternos en el departamento.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
COMITE

Elaborado por: Henry David Cardona Figueroa Hoja 8 de 10

Responsabilidades
¢ Su funcién es encontrar a los clientes adecuados para coiocar la mayor
cantidad de pan dulce en el mercado al mejor precio y en el mejor tiempo

posible.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacion

e Poseer titulo de educacién media.

Experiencia

¢ En el mercado de pan dulce, control en la facturacién y cobros.

Habilidades
¢ De negociacion.
¢ Archivo de documentos.

¢ Realizar informes periddicos de ventas.

Otros
e Honrado.

¢ Honesto y de reconocida reputacion.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
COMITE

Elaborado por: Henry David Cardona Figueroa Hoja 9 de 10

IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Finanzas.
Ubicacion Administrativa: Departamento de Finanzas.

Jefe inmediato: Administrador.
Subalternos: No tiene.
DESCRIPCION

Puesto a nivel operativo encargado de elaborar planillas para realizar los pagos
correspondientes tanto a trabajadores como a proveedores, y todo lo que se

relaciona con las finanzas.

Atribuciones
» Elaborar las planillas para realizar los pagos a empleados.
¢ Elaborar y realizar los pagos de servicios basicos y a proveedores.

e Control de descuentos a empleados.

Relaciones de trabajo
* Mantiene relacidbn de trabajo y comunicacién constante con el
administrador, encargado de produccién, encargado de comercializacion
y el cliente.

Autoridad
e Tomar decisiones en relacién a las finanzas de acuerdo a las normas
establecidas por la Junta Directiva, no tiene autoridad sobre otras
personas por cuanto no tiene subalternos en el departamento.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
COMITE

Elaborado por: Henry David Cardona Figueroa Hoja 10 de 10

Responsabilidades
e Su funcion es realizar los pagos de servicios basicos y de funcionamiento
asi como tener un control de los pagos que se realizan a proveedores,
trabajar en el tiempo adecuado las planillas para el pago de los
empleados.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacion

e Poseer titulo de educacion media.

Experiencia

e En el area financiera, control en la elaboracidén de pagos.

Habilidades
e De negociacion.
e Archivo de documentos.

¢ Realizar informes periédicos de cobros y pagos.

Otros
e Honrado.

e Honesto y de reconocida reputacion.
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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el manual de normas y procedimientos, en donde se
describen- en forma detallada las actividades que el comité propuesto debe

realizar para la puesta en marcha del proyecto de produccién de pan dulce.

Para la elaboracién de los manuales, se utilizaron las técnicas administrativas
correspondientes, se busca gue las funciones se efectlien de manera eficiente.

Se presenta el campo de aplicacion y los objetivos del manual, asi como el -
significado de la simbologia utiizada para describir la secuencia de. los
procedimientos.

Se describen los procedimientos de comercializacién y promocién de pan dulce
en el municipio de San Juan Atitan.



1. OBJETIVOS DEL MANUAL
Indicar las normas y procedimientos adecuados que se deben seguir en las
actividades establecidas de produccion de pan dulce, detalladas a continuacion

o Establecer en forma organizada la secuencia de pasos que se necesitan
para llevar a cabo las funciones de los puestos de trabajo ligados a la

comercializacion.

e Que el Comité de Panificadores San Juan Atitan, cuente con una
herramienta administrativa que permita desarrollar las actividades en forma

estandarizada.

e Proveer al personal encargado de los diferentes puestos de trabajo, de una
guia que facilite la ejecucién de las tareas asignadas, y que a su vez, se
establezcan condiciones uniformes de comportamiento laboral.

2. CAMPO DE APLICACION

Los procedimientos que contiene el presente Manual, son diseflados para ser
utilizados por los socios del comité y la panaderia, trabajadores y personas de
nuevo- ingreso. para contar con informaciéon detallada sobre. algunos
procedimientos administrativos propios de la institucién. Es obligacién de las
personas que participan en el proceso, aplicar y respetar las normas

establecidas.

3. NORMAS DE APLICACION GENERAL
e Los procedimientos deben elaborarse de acuerdo al orden en que se

ejecutan las actividades.

e Los manuales deben ser una guia practica y de facil entendimiento para el



personal que ejecute las labores asignadas respectivamente.

o Establecer una revisién periddica de los pasos especificados en el manual, y
realizar las actualizaciones respectivas, para mantener su vigencia como
herramienta de apoyo para todas las personas involucradas en la produccion
de pan dulce.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Para obtener una mejor comprensién del manual se utilizan los diagramas de
flujo, donde indica los puestos involucrados en un procedimiento asi como el

inicio y el fin del mismo.

5. SIMBOLOGIA
Para la elaboracidén de- los diagramas de flujo que se incluyen en el presente
manual, se utilizé la siguiente simbologia.



Muestra el inicio de un procedimiento

diferente en la que continua el diagrama

O Inicio y Final ]
por medio de un ovalo.
. Indica una accién en la cual se invierte
Operacién .
esfuerzo fisico y mental.
y Verificaciébn de la calidad y/p peso
Inspeccién . o -
adecuado del producto.
_ Cualquier documento que entre, se
T, Documento utilice, se genere o salga del
procedimiento.
Decisién Indica el momento en que debe
continuar o no un procedimiento.
Traslado Indica a que unidades se enviara el
documento.
Conexién o enlace con otra hoja
G Conector

de flujo.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Compra de materia prima. Henry David Cardona Figueroa
. Hoja 1de 3
No. de pasos: 9 Fecha: octubre 2015
Inicia: Panadero Termina: Ayudante de panadero
DEFINICION

¢ Este procedimiento sera indispensable para hacer la compra de materia
prima de manera eficiente y que se pueda encontrar la ruta mas viable

en el sentido de minimizar los gastos incurridos en ésta.

OBJETIVQOS DEL PROCEDIMIENTO
¢ Buscar el menor de los costos para maximizar las ganancias
e Formalizar el proceso de compra dentro del comité.
e Saber cudl es el tiempo necesario entre una compra y otra, para no tener

contratiempos.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
¢ ' Bustar la manera de comprar la materia prima ideal para el volumen de
produccion especificado y planeado.
e Comprobar la calidad de la materia prima acorde a las necesidades y
calidad con que se desea hacer el pan dulce.
e Las compras las debera realizar la persona indicada para tal actividad, o
en su defecto alguien que posea los mismos conocimientos.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Compra de materia prima. Henry David Cardona Figueroa
Hoja 2de 3

No. de pasos: 9

Fecha: octubre 2015

Inicia: Panadero

Termina: Ayudante de panadero

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO
RESPONSABLE N ACTIVIDAD

0.

1 Realiza lista de compra de materia
prima.

Panadero i
0 Entrega lista a ayudante.
3 Recibe lista de compra.
Ayudante de panadero i _

4 Entrega lista al. Administrador para su
autorizacion.

5 Recibe lista de compra.
Autoriza lista de compra.

Administrador 6

. Entrega lista de compra autorizada a
ayudante de panadero.

8 Recibe lista de compra autorizada.

Ayudante de panadero

Realiza compra de materia prima.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

Nombre del Procedimiento: -Elaborado-por:
Compra de materia prima Henry David Cardona Figueroa
Hoja3 de 3

No. de pasos: 9 Fecha: marzo 2014

.| Inicia:- Panadero. Termina: Ayudante de panadero-
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
Panadero Ayudante de panadero Administrador
INICIO

. o




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:

Realizacion de venta de pan Henry David Cardona Figueroa
. Hoja 1 de 3

No. de pasos: 8 Fecha: octubre 2015

Inicia: Dependiente Termina: Encargado de ventas

DEFINICION
o Este procedimiento.se refiere al momento.en que se realiza en si la venta
del producto, donde el cliente paga por obtener el bien.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Comprender el proceso real de una venta al contado
e Procurar dar el mejor servicio al cliente, esperando que vuelva.
¢ Inculcar al dependiente, la importancia de atender a los. clientes.

e Contribuir eficazmente al desarrolio de la entidad.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e La atencién al cliente sera personalizada y de inmediato.
e Dar a conocer al cliente la variedad de productos ofrecidos.

¢ Resolver cualquier duda que el cliente tenga con respecto al producto.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

Nombre del-Procedimiento: | Elaborado por:
Realizacién de venta de pan Henry David Cardona Figueroa
Hoja2de 3

No. de pasos: 8

Fecha: octubre 2015

Inicia: Dependiente

Termina: Jefe de ventas

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO
RESPONSABLE N ACTIVIDAD

0.
1 Recibe al cliente.

Dependiente 2 Atiende al cliente.
3 Efectia la venta.

"Cliente 4 ‘Paga por su compra.

5 Recibe el pago del cliente.

Dependiente e . :
5 “Traslada al encargado de ventas el

dinero recibido.
7 Recibe dinero.
Encargado de ventas

8

Registra la venta en el libro de ventas.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

‘Nombre del Procedimiento:  Elaborado-por:
Realizacién de venta de pan Henry David Cardona Figueroa
Hoja 3de 3

No. de pasos: 8

Fecha: octubre 2015

Inicia: Dependiente.

| Termina: Jefe de ventas.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Dependiente

Cliente Encargado de ventas

A

e
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

Nombre del Procedimiento: Elaboradoe por:
Pago a proveedores Henry David Cardona Figueroa
. Hoja 1 de 3
No. de pasos: 13 Fecha: octubre 2015
Inicia: Encargado de finanzas Termina: Encargado de finanzas
DEFINICION

En este procedimiento se realizara el pago a proveedores, a los cuales se

tienen pendientes.de algunos pagos de compra de insumos. o materiales.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Llevar un control de los pagos pendientes a proveedores de compra de
insumos para la produccion de pan dulce.

Emitir los cheques a proveedores en las fechas estipuladas.

Determinar la cancelacion completa a los proveedores, para poder tener

nuevamente un crédito que se requiera en compras de insumos.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

El encargado de finanzas debera mantener un registro de los
documentos de pago a los proveedores. | _
La lista de pago a proveedores siempre debe estar firmada y sellada de
autorizado por el area administrativa.

En la elaboracién del listado de pago deben realizarse en formato
especifico con original y dos copias

En la emisién de cheques se debe de lienar siempre Boucher

Adjuntar a la papeleria de pago el Boucher firmado de recibido

Archivar la documentacién de pago a proveedores.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN
PRODUCCION DE PAN DULCE

-Nombre-del Procedimiento: Elaborado-por:
Pago a proveedores Henry David Cardona Figueroa

Hoja2de 3

No. de pasos: 13 Fecha: octubre 2015

Inicia: Encargado de finanzas Termina: Encargado de finanzas

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO
RESPONSABLE ACTIVIDAD
No.
1 Elabora lista de pago a proveedores
5 Chequea la disponibilidad del recurso econémico
Encargado de finanzas en la cuenta bancaria
3 ‘Adjunta’la papeleria para realizar los pagos
4 Traslada la papeleria a Administracion para
aprobacién
5 Recibe la papeleria
6 ‘Toma la decision de los pagos correspondientes

Administrador 6.1 | Sitodo esta en orden autoriza pagos y firma

6.2 Si no, se rechaza

7 ‘Traslada la papeleria a Finanzas

Archiva copia de lo autorizado

9 Recibe y verifica la papeleria autorizada

10 Se emiten los cheques

11 | Se entregan los cheques a los proveedores
Encargado de finanzas

12 Se recibe Boucher firmado de recibido

13 Se archiva expediente de pago a proveedores
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PANADERIA SAN JUAN ATITAN

PRODUCCION DE PAN DULCE
Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Pago a proveedores Henry David Cardona Figueroa
Hoja 3 de 3

No. de pasos: 13 Fecha: octubre 2015

Inicia: Encargado de finanzas Termina: Encargado de finanzas

FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Encargado de finanzas Administrador

3

©)






