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INTRODUCCION

El presente informe, enmarca los lineamientos establecidos por la Universidad de
San Carlos de Guatemala para uno de los métodos de evaluacién final, que en
este caso es el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facultad de
Ciencias Economicas. La importancia radica en que el estudiante participe y
conozca aspectos de ila realidad imperante en el pais como parte de la formacion

profesional.

La investigaciéon se realiz6 en el municipio de La Libertad, departamento de
Huehuetenango, producto del estudio de campo realizado durante el mes de
octubre de 2013,

El objetivo de la investigacién es realizar un diagnéstico para conocer la situacion
socioeconomica y poder establecer los problemas por los que atraviesa el lugar
mencionado y presentar las potencialidades productivas y disefiar propuestas de
inversiones para propiciar un desarrollo ordenado y sostenible para beneficio de
la poblacién.

El presente estudio se estructuré en cinco capitulos, el primero corresponde a las
caracteristicas socioeconémicas del Municipio; donde se abordé inicialmente un
marco general, la divisién politica administrativa, los recursos naturales,
poblacién, estructura agraria, servicios basicos e infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos
de inversion social y productiva, flujo comercial y un resumen de las principales
actividades econdmicas.

El segundo capitulo se refiere a la situacion actual de la produccién de puertas,
en la carpinteria, analiza aspectos relacionados con la descripcién del producto,
el tamario de las unidades econdmicas, caracteristicas tecnolégicas, volumen y
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valor de la produccién, costos y rentabilidad, financiamiento, comercializacion y

organizacién empresarial.

El tercer capitulo contiene el proyecto en especifico la produccién de rosa de
jamaica, analiza aspectos relacionados con el tamafio de las unidades
econdmicas, niveles tecnolégicos, volumen, valor, costos y rentabilidad,

financiamiento.

El cuarto capitulo presenta la situacion actual de la comercializacion, el proceso
de comercializacién, propuesta de comercializacion se mencionan las siguientes:
institucional, estructural, funcional. También incluye las operaciones de
comercializacion como lo son canales y margenes, por Gltimo factores de
diferenciacion.

El quinto capitulo se refiere la organizacion empresarial para el proyecto de
produccién de rosa de jamaica asi como los objetivos, tipo y denominacién, marco
juridico, estructura de la organizacion, funciones basicas, recursos necesarios,
proyeccién de la organizacion y la aplicacion del proceso administrativo.

Para finalizar, este informe se integran las conclusiones y recomendaciones
también asi la bibliografia consultada y anexos necesarios.
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CAPITULO|
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Este capitulo incluye aspectos relacionados directamente con el &rea
socioecondmica, permiten dimensionar factores que fortalecen o debilitan
estructuras y areas de mayor interés para visualizar el papel de las variables, clave
para entender el funcionamiento de la realidad. |

1.1 MARCO GENERAL

Desarrolla aspectos generales del Municipio, entre los cuales se describen
antecedentes historicos, clima, localizacién, extensién, distancia, orografia,
fisiografia, costumbres y tradiciones.

111 Antecedentes historicos del Municipio

El municipio La Libertad anteriormente llamado como aldea Florida. Fue fundado
después de la guerra contra Manuel Estrada Cabrera el 20 de septiembre de 1915
los pobladores del departamento de Huehuetenango se rebelaron y contaron con
un pequeiio apoyo de otros lugares como Chiapas, de la repablica de México que

no pasaban de 500 hombres.

Estas tropas revolucionarias ingresaron hasta El Trapichillo que en esa época era
la Cabecera Municipal, en donde fueron derrotados los rebeldes y asi
establecieron la paz en el Municipio, después los pobladores de la Aldea Florida
reclamaron su territorio y fue categorizado como Municipio el 7 de
junio de 1922 con el nombre de "La Libertad", en honor al gran sacrificio que
hicieron los hombres para restaurar la paz en el municipio y en el departamento
de Huehuetenango. En el afio de 1922 la corporacién municipal solicitd
autorizaciéon al gobiemo central para cambiar de nombre y el traslado a la
entonces aldea Florida
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1.1.2 Localizacion y extensién

La cabecera municipal esta ubicada a una altura de 1900 metros sobre el nivel del
mar y a una distancia de 67 kilbmetros de la Cabecera departamental de
Huehuetenango. Al norte esta el municipio de La Democracia, al este San Pedro
Necta y San Idelfonso Ixtahuacan, al sur Cuilco y San Idelfonso Ixtahuacan. De
acuerdo con la Ley de Regionalizacion, el departamento de Huehuetenango y el
municipio de La Libertad forman parte de la Regi6on VIl de la Republica,
denominada Regién Sur-Occidental.

La principal via de acceso es a través de la carretera Interamericana CA-1 a 62
kildbmetros de la Cabecera Departamental, se encuentra el desvié conocido con el
nombre de El Cable ruta RD HUE-6, se recorren nueve kildmetros sobre esta
carretera, siete de terraceria y dos con pavimento, se caracterizan por tener
curvas pronunciadas y terreno inclinado.

1.1.3 Clima

Segun el sistema de clasificacion Thornthwaite (Sistema de clasificacion climatica
basado en la evapotranspiracion potencial y en el balance de vapor de agua), el
clima estd asociado a la altitud sobre el nivel de mar, bio-temperatura y la

precipitacion pluvial del lugar.

La temperatura es templada, aunque existen zonas donde varia de 12°C para la
parte con clima himedo bajo subtropical, a 18 - 24°C para clima templado y hasta
30°C para lugares con clima calido, lo que permite que dentro del limite territorial
del Municipio se puedan cultivar diferentes variedades agricolas como: hortalizas,
arboles frutales y cultivos tradicionales. En las cumbres de Pefia Blancay Pefia
Roja, la temperatura desciende bajo cero, por lo que en esos parajes se cultiva
el pacachac (especie de conifera), pajon y la crianza de ganado lanar.
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114 Orografia

El terreno del Municipio esta constituido por pendientes pronunciadas; entre la
gama de sierras propias del lugar, las mas relevantes e importantes son: Pefia
Blanca que esta conformada por grandes pefas de roca, asi mismo El Estatilar,
es una formacién rocosa que asemeja un arco de piedra tallado, Cerro Grande el
camino es de terraceria a través de veredas en condiciones dificiles para
desplazar vehiculos, Cerro Verde de Huehuetenango a la Mesilla, el desvio se
encuentra a la altura del kilbmetro 331 y se llega por un camino vehicular de
terraceria, La Pefa del Gallo en aldea El Cecilar donde existe gran cantidad de
plantas parasitas llamadas gallitos, Pefia Obscura en caserio El Bafiadero en la
misma ruta y condiciones de acceso de Cerro Verde.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Procesiones desarrolladas principalmente durante semana santa, el juego de los
cascarones en el dia de carnaval, las Posadas se celebran en cada uno de los
centros poblados del dieciséis al veinticuatro de diciembre. Las fiestas patrias que
inician el catorce de septiembre con actos civicos para culminar al encender la
llama de la libertad. La feria titular del Municipio se celebra del 12 al 15 de enero,
en honor al Cristo Negro de Esquipulas, patrono del lugar, durante el mes de
agosto se celebra el dia 15 en conmemoracién a la Asuncién de la Virgen Maria.

Los deportes que mas se practica son baloncesto y fatbol, de este ultimo se
organizan dos campeonatos que participan todas las aldeas del Municipio; cuenta
con nueve campos localizados en Palmira Vieja y Nueva, EI Naranjo, El Injerto,
Santo Domingo, El Trapichillo, El Cecilar, El Lima y en la Cabecera Municipal.
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1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La division politico administrativa estd formada por 79 centros poblados que
conforman el municipio de La Libertad del departamento de Huehuetenango

segun registro municipal.

1.2.1 Divisién politica

De acuerdo al ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, realizado
en el afio 2002, existian 62 centros poblados divididos en una cabecera, 15
aldeas, 32 caserios, 13 fincas y un paraje. Después del trabajo de campo se
encontraron 79.

122 Divisién administrativa

“Es la forma como se realiza la gestion del gobierno del 4rea, ya sea a través de
alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la categoria
que tiene la municipalidad o la corporacion que administre; todos estos aspectos
tienden a cambiar con el transcurrir del tiempo.™

1.22.1 Concejo Municipal

Segtin Decreto Niimero 12-2002 Cédigo Municipal en su Articulo Namero 33, el
gobierno del Municipio corresponde con exclusividad al Concejo Municipal. De
acuerdo al Articulo 9, éste es el érgano colegiado superior de deliberacion y de
decision de asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones.

En el afio 2013 la Municipalidad de La Libertad esta integrada, por el Concejo
Municipal estaba integrado por: Alcalde Municipal, Sindico Primero, Sindico

1 Aguilar Catalan, J.A., 2013, Método para la Investigacién del Diagnéstico Socioeconémico,
Tercera edicion, Guatemala, Renacer, pa9.38.



Segundo, Concejal Primero, Concejal Segundo, Concejal Tercero, Concejal
Cuarto, Concejal Quinto y Concejal Primero Suplente.

1.2.2.2 Alcaldias Auxiliares

ubicadas en el nivel estratégico, quienes reciben instrucciones del Alcalde
Municipal y asistencia para la toma de decisiones conforme a las salicitudes de

los vecinos.

En el afo 2013, en este Municipio las alcaldias auxiliares se encuentran
integradas por 170 alcaldes auxiliares de cuarenta y cinco centros poblados, que
cubre 56% de La Libertad.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

. Se determind que el Municipio funciona un -COMUDE-, segun Acta 1-2012,
extendida el 20 de marzo del aiio 2012, esta conformado de la siguiénte manera:
Cancejo Municipal, Alcalde Municipal, Secretaria Municipal, delegados de los -
COCODE- y representantes de las comisiones de: nifiez, juventud y mujer,
participacién ciudadana, se ignoran las causas por la inasistencia de otras
entidades publicas que se constatd tienen presencia en la localidad.

13 RECURSOS NATURALES
Son todos aquellos bienes que ofrece la naturaleza tales como bosques, suelos y

agua, que constituyen un factor importante para conservar la diversidad de floray
fauna utilizados por el hombre para su propio beneficio



1.3.1 Agua.

En el territorio de La Libertad se encuentran las cuencas de Selegua y Cuilco que
pertenece a la vertiente del Golfo de México donde se localizan los rios mas
caudalosos del pais, tiene una extension de 1,535 y 2,274 kilometros cuadrados
respectivamente, no estan dentro de la jurisdiccion del Municipio, colinda con los
municipios de La Libertad, La Democracia y Cuilco.

1.3.2 Bosque

Pertenece el municipio de La Libertad a las tierras altas sedimentarias (cordilleras
de los Cuchumatanes), con montafias fuertemente empinadas, el bosque es
natural en la mayoria. Existen tres tipos de bosques: naturales, artificiales y
reforestados, identificados como: bosque muy hiimedo subtropical calido, hamedo
subtropical templado y himedo montano bajo subtropical.

133 Suelo
Segun la metodologia USDA, la distribucién de la capacidad de uso del suelo, es
de 46.15% que se utiliza para la agricultura, mientras el uso potencial establece

1.3.3.1 Tipos

a mayor parte de suelos de La Libertad son de origen volcanico y calizo, con
buena permeabilidad, caracteristicos de los que se localizan entre 700 a 4,000
metros sobre el nivel del mar, tienen la desventaja de ser poca fértiles, no aptos
para cultivos temporales, inicamente para cultivos semi permanentes.

Subgrupo “B”, poco profundos a gran altitud, clasificado como Chixoy Franco
Arcilloso “suelo superficial, a una profundidad alrededor de 30 centimetros, es
arcilla de color café grisaceo muy oscuro, que es plastica al momento de estar



himeda. Incluye muchos fragmentos pequefios de caliza en la mayoria de los

lugares.

Subgrupo “C”, suelos poco profundos a altitudes medianas, clasificado como
Toquia Franco, el suelo superficial a una profundidad cerca de 10 centimetros es
franco limoso de color café muy oscuro a negro; el contenido de materia organica
es muy alto mayor del 50%, la estructura es granular, la reaccion representa en el
Municipio 10%, equivalente a 1,625 manzanas

Las caracteristicas de los suelos en el Municipio son pedregosas y ocupan
relieves muy inclinados, gran parte del area es del tipo denominado “Karst” (en
espariol Carso, meseta calcarea) y las pendientes de mas de 50%.

1.3.3.2 Uso de los suelos

Se establecid que el uso principal de las especies madereras ha sido como
combustible debido a que 90% de los hogares del Municipio utilizan lefia para
coccién de alimentos y emplea seis metros clbicos por aiio cada familia de cinco
miembros. Otra parte se utiliza como madera para construccion y elaboracion de

considerablemente. Las maderas preciosas han desaparecido en la totalidad
debido a la tala inmoderada de los bosques.

1.34 Fauna

En el Municipio existen una gran cantidad de especies de fauna, las cuales se
pueden dividir en especies silvestres y domésticas como: zopilote, gavilan,
gorridn, codamiz, conejo, tacuazin, comadreja, raton, gato, gallina y gallo,
chompipes, cerdo, caballo, asno, perro y vacas.



1.3.5 Flora

Es la variedad de plantas existentes en una region, en la localidad se encuentran
diversidad de flora, dividida en especies agricolas y forestales, unas son nativas
y otras introducidas, las mas importantes haaba, papa, frijol, maiz y naranja.

1.4 POBLACION

Esta variable abarca la cantidad de hogares y familias que habitan en las
diferentes aldeas y caserios del Municipio, tales como: poblacién total, por sexo,
edad, grupo étnico, area geografica, densidad poblacional, poblacion
econémicamente activa, migracion, vivienda, ocupacion y salarios, nivel de
ingresos, pobreza, desnutricion y empleo.

Cuadro 1 :
Municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango
Analisis de la poblacién
ARos: 2002y 2013

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2013
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Poblacién por sexo '
Hombre 11,146 51 14,453 51 19,834 51
Muijeres 10,625 49 14,110 49 19,214 49
Total 21,771 100 28,563 100 39,048 100
Poblacién por area
Urbana 2,176 10 4,971 17 7,218 18
Rural 19,595 90 23,592 83 31,830 82
Total 21,771 100 28,563 100 39,048 100
Poblacién por grupo étnico
indigena 2,176 10 4,290 15 6,229 16
No indigena 19,595 90 24,273 85 32,819 84
Total 21,771 100 28,563 100 39,048 100
Poblacién por edad
0-6 5,214 24 4,458 15 6,472 16
7-14. 5,142 24 8,866 31 12,873 33
15-64. 10,766 49 14,202 50 18,197 47
65 -y més 649 3 1,037 4 1,506 4
Total 21,771 100 28,563 100 39,048 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V Habitacion
afio 1994 y Xl Censo Nacional de Poblacién y VI Habitacién 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica —INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



Se observa que la poblacion esta en el area rural, es una deficiencia administrativa
grupo étnico en su mayoria son de pertenencia ladina, que representa la pablacién
indigena 16%

14.1 Pablacion total

increment6 en 79.35 % a una tasa de crecimiento de 3.8%. Asi mismo se proyecté
que del afio 2002 al 2013 la poblacién aument6é en 36.71% con una tasa de
3.46%, las proyecciones realizadas para el afio 2013 estiman que el nimero de
habitantes es de 39,048.

142 Por sexo
Se tiene mayor participacion del hombre, sin embargo ha aumentado
significativamente con relacion al afio 2002 en 2%.

14.3 Por edad

La edad es un indicador que determina la productividad del Municipio, debido a
que se cuenta con gran cantidad de personas que estan aptas para el desarrollo
de la poblacién. La poblacién es relativamente joven debido a que estan
representados entre las edades de 15 a 64 afios con el 47 %.

144 Por pertenencia étnica

La etnia que predomina en el municipio de la Libertad, segun censo de pablacion
y habitacién de 2002 es no indigena con 85% mientras la proyeccion de para el
afio 2013 desciende a 84% de la pablacién total en el Municipio
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145 Por area geografica

la poblacién continGia concentrada en el area rural, la distribucion se debe porque
los habitantes se dedican a la agricultura, principalmente al cultivo de café.

146 Densidad poblacional

La densidad poblacional par kilémetra cuadrado de la Reptblica de Guatemala es
de 142 habitantes, 162 a nivel departamento de Huehuetenango; sin embargo la
del Municipio es de 180, bastante alta si se compara con la del pais y la del

departamento.

14.7 Poblacién econémicamente activa —-PEA-
El numero de personas que representan la PEA se incrementé en 4,554 entre los
afos 2002 y el 2013, lo que representa 76%. Se han registrado variaciones

aspecto de género, donde se resalta la participacion del hombre como fuerza
laboral, a pesar de esta tendencia, se ha mostrado un descenso del 4% de
mujeres que han incursionado en las actividades productivas.

148 Migracion y emigracién
De los 614 hogares encuestados, 17% tienen entre sus integrantes personas que
no son originarias del Municipio, 67% son de otro departamento y 20% de otros

municipios, quienes inmigraron.

Segun investigacion de campo se determiné que 80% salen en busca de trabajo
al extranjero durante los meses del segundo semestre del afio; al emplearse en
actividades agricolas a México, mientras que en Estados Unidos de Norte
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149 Vivienda

El tipo de material predominante es el block con 54% segin encuesta, el adobe
con 38%, el material para techo es la ldmina metalica con 70%, el tipo de piso mas
utilizado en las viviendas es ceramico con 70%.

1.4.10  Ocupacion y salarios

que se tiene una participacion del 69% en actividades agricolas para el afo 2002
y segln encuesta 27% para el afio 2013.

Los habitantes se ocupan en actividad como artesanal y agroindustrial con 25% y

24% respectivamente.
1.4.1 Niveles de ingresos

mensuales, mientras que 16% perciben Q1, 800.00 o mas, debe considerarse que
las familias estan integradas por un promedio de cinco personas y que este
alcanza Gnicamente para cubrir las necesidades basicas.

1.4.12 Nivel de pobreza y extrema pobreza
En el Municipio la pobreza representa 8% de la poblacion se encuentra en estos
niveles con ingresos promedios de Q450 o menos mensualmente. Para el afio
2002 la linea de pobreza extrema se ubic6 en 76.81%, mientras que en 2013 se
determiné que 88% se encuentra en este nivel.
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Esto se debe a distintos factores, principalmente a los bajos ingresos mensuales
que no superan los Q. 1,300.00 segiin mapa de pobreza SEGEPLAN 2002.

14.13 Desnutricién

Segun estudio realizada en el afio 2013, en las aldeas La Montafia, Huica, El
Limar, El Cecilar, en los caserios El Naranjo |l y La Esperanza, son los centros
poblados donde se encuentra la mayor cantidad de personas con desnutricion
moderada y severa. Esto debido a que las mujeres desde muy temprana edad

métodos de planificacién familiar.

14.14 Empleo

Segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- 2004, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, reporta que en el departamento de Huehuetenango
la poblacién ocupada es de 77,772 lo que representa una tasa de precisién de
77.20 % del total de la PEA. Con base en informacién de las encuestas, 40% de
los habitantes del Municipio trabajan.

1.4.15 Sub empleo

Se estima que alrededor del 17% del total de la poblacién econémicamente activa
se encuentra en condiciones de subempleo, representa para el area rural
alrededor de 16%. De los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada,
se determiné que aproximadamente 95% de las personas en edad de trabajar se
encuentran subempleadas, al dedicarse en forma parcial al cultivo de sus propias
tierras y al trabajo que realizan en las fincas dedicadas al cultivo de café.

1.4.16 Desempleo
De acuerdo a la investigacion 12% de mujeres se encuentran laborany 88% se
dedican a ser amas de casa; a diferencia de los hombres 5% estan desempleados
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y 95 % de lo anterior se establece que de acuerdo a las personas encuestadas un
50% abtienen un ingreso temporal. El subempleo se da en mayor praporcion en

la agricultura cuando es temporada de cosecha.
15 ESTRUCTURA AGRARIA
La tierra es el principal medio de produccién utilizado en la actividad agricola y

social basada en la explotacion hombre - recursos naturales, la forma de tenencia,
grado de concentracion, uso actual y potencial de la tierra son factores que
determinan el desarrollo de la poblacién de una region.

1.5.1 Tenencia de la tierra
Constituye la forma de ocupaciéon y posesion de los praductores directos que
explotan la tierra. Puede definirse como la posesién permanente o temporal que

arrendamiento, concesion expresada por autoridades o gobierno central.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada en el Municipio, existen dos
formas basicas de tenencia de tierra: propia y arrendada; se entiende por tierra
propia: la que trabaja el productor quien ademas posee titulo de propiedad. Es
arrendada si el productor reconoce una cantidad en especie o dinero al duefio

por el uso del terreno.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

De acuerdo con la investigacion de campo se establecié que 44.63% de la tierra
en el Municipio se utiliza para la agricultura, basicamente para cultivos
permanentes, semipermanentes y temporales. Los principales productos en orden
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de importancia son café, maiz y frijol. Es imperante mencionar que 55.37%
restante de tierra se encuentran bosques, pastos y otras tierras.

Para los afos 2003 y 2013 Ila mayor concentracion de tierra fueron en las fincas
sub familiares, parte de las cosechas es utilizado para el auto consumo que
siguen en aumento el nimero de fincas, segun trabajo de campo.

Se puede determinar que en términos generales el cultivo que abarca mayor

plantacién de café.

153 Concentracién de la tierra
La concentracién en pocas manos se agravo para el afio 2003, 54.02% de la

supefficie pertenecia a fincas familiares y multifamiliares, mientras que 45.98% de
la superficie en microfincas y fincas subfamiliares.

Segun investigacion de campo del afio 2013, 51% de la superficie se encuentra
superficie corresponde a microfincas y fincas subfamiliares; la concentracion es
evidente en los periodos antes mencionados, lo que muestra claramente la
apropiacion de la tierra en pocas manos y da a relucir el problema del latifundio.

1.6.3.1 Coeficiente de Gini

Es un indicador numérico que mide la cuantificacion del grado de concentracién
de la tierra o del ingreso, expresado por el cociente del area comprendido entre la
para la muestra del afio 2013 es de 0.68. Lo que confirma que la mayor superficie
del Municipio sigue distribuida en menor nimero de unidades productivas.
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1.5.3.2 Curvade Lorenz
Sirve para demostrar graficamente la desigualdad en Ia distribucién de la tierra

para el municipio de La Libertad.

Grafica 1
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Concentracion de la Tierra
Curva de Lorenz
Anos: 1979, 2003, 2013

% Superficie

100

% Fincas

l et 79 mieeime o 2003 c— - — 2013 -  Linea de equidistribucié;l

Fuente: elaboraci6n propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario 1979 y el IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de

campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Para el afio 2013 existe mayor desplazamiento a la derecha, lo cual refleja una
mayor concentracion de la tierra, debido a que no existe una adecuada condicion
socioeconémica y una politica apropiada que permita equidad en la distribucién
de la riqueza y recursos, una de las principales causas de pobreza del Municipio.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Es un indicador esencial, debido a que permite conocer los servicios basicos con
gue cuenta la poblacién y son necesarios para lograr condiciones ptimas de vida
y en consecuencia el buen desarrollo humano, de igual forma obtener informacion
acerca del funcionamiento de dichos servicios.

1.6.1 Educaciéon
Es derecho de todo ser humano, basico para el desarrollo de la sociedad también
es pilar para superacidon de la poblacién; este servicio debe ser brindado

gratuitamente por parte del Estado.
En el Municipio existen 35 centros educativos oficiales con educacion monolingiie

privados para primaria; para el nivel basico cuenta con 10 establecimientos
publicos y dos privados estos Gltimos en la Cabecera Municipal.

Para el afio 2013 la cantidad de alumnos inscritos en preprimaria y primaria
disminuyé en 4% y 3% respectivamente en comparacion al 2010; por otro lado los
estudiantes de nivel basico y diversificado se incrementaron en 5% y 2% para los

mismos afos.

e  Grado de escolaridad

Segun investigacion de campo se determind que existe reduccion de 64% en
personas que no poseen un grado de escolaridad con relacién al censo del afo
2002. También se puede observar un incremento de 7% de personas que tienen
el grado de escolaridad a nivel primario
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e  Cabertura

Al comparar el afio 2010 con el 2013 se determina que disminuyd en 42 puntos
porcentuales la cobertura de educacion en los nifios que asisten al nivel primaria;
alcanzé un 69% de la poblacién en edad escolar.

e  Tasa de promocidn, desercion y repitencia por nivel educativo

El indicador general de promocién mejoré 9% durante el aiio 2013 comparado
con el 2012, lo que representa aumento de 157 alumnos para el afio anterior. El
parcentaje de repitencia disminuyd en 456 y 216 alumnos entre ef afio 2013 y el
2012 respectivamente.

1.6.1.1  Anaifabetismo

coordinar en el departamento de Huehuetenango, con sede en el Municipio,
promueve los medios adecuados para que la poblacién mayor de 15 afios que no
sabe leer y escribir pueda aprender a hacerlo y mejorar su nivel de vida. '

Se determiné que para el afio 2013 hombres y mujeres presentaban la tendencia
de no saber leer y escribir, por lo que el indice de analfabetismo era 23%.

1.6.2 Saiud

Estado de bienestar fisico, mental y social de una persona, para que interactie
con toda su potencialidad en beneficio de la sociedad, es un derecho de todo
individuo para desarrollarse adecuadamente.

El Municipio cuenta con un Centro de Salud tipo “B” —CAP- a partir del mes de
septiembre 2008 el Puesto de Salud ascendid a categoria de Centro de Atencion
Permanente que ofrece atencion las 24 horas del dia.
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1.6.3 Agua

La cabertura del servicio de agua en este lugar para 1994 era de 59 %, situacion
que incrementa para el afio 2002 al 85%, los resultados obtenidos en la
Municipalidad en 2013 muestra un crecimiento en la cobertura hasta llegar a
89%, debido a las mejoras realizadas y la organizacién de los pobladores.

Parte de las areas rurales no cuentan con este servicio, segun autoridades
municipales entre las cuales se pueden mencionar los caserios como lo son:

La Barranca, caserio La Laguna, Cumbre de Huica, caserio Laguna el Chicharro,
El Aguacate I, El Uval, El Boqueroncito, debido a la distancia y tipo de terreno es
complicado proveer este liquido a la poblacién.

164 Energia eléctrica

Segln censo del afio 1994, 16% de hogares poseian energia eléctrica, segin
datos proporcionados por la Municipalidad y datos segun la investigacién, refleja
que éste aumento a 85% en el 2002 y en 2013 segun la encuesta la cobertura es
86%. Este servicio publico y domiciliar lo presta la empresa Distribuidora de

1.6.4.1 Alumbrado publico
Se comprobé que el casco urbano posee éste servicio y demuestra las mismas

particularidades que el domiciliar. Los centros poblados cercanos a la Cabecera
Municipal gozan del beneficio del servicio, para el 2013 refleja una cobertura
aproximada del 71% del total de la poblacién, la parte restante no cuenta con dicho
servicio debido al costo elevado que representa para las personas de bajos

recursos.
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1.6.4.2 Energia domiciliar
Para el 2013 se refleja cobertura del 100% de hogares en el area urbana; cabe
hacer mencién que en horas pico sufre una disminucion de voltaje (17:00 a 19:00)

y tiende a interrumpirse en algunas ocasiones.

1.6.5.1 Drenajes

Segun censo de poblacién afo 1994 existe un déficit de esté en 88%, 89% para
el 2002, situacion que segin datos de la Municipalidad en 2013 se redujo
71%, sin embargo en la investigacion se determind que 78% de hagares
encuestados aun no cuentan con el servicio.

1.6.6 Alcantarillados

Dentro de la Cabecera Municipal tiene cabertura 100% de la poblacién, en las
comunidades poseen Gnicamente 21%. Se desperdicia el agua de lluvia donde se
puede utilizar sistema de riego que la poblacién pueda aprovecharlo para mejorar

los cultivos.

1.6.7 Sistema de tratamiento de aguas servidas

A falta de planta de aguas servidas los pocos drenajes existentes que
desembocan en el rio Selegua; sin embargo la Municipalidad local tiene un
proyecto en el casco urbano que consiste en la construccion de una planta de
tratamientos de aguas servidas con fecha limite de implementacién al afio 2025.

1.6.8 Sistema de recoleccion de basura

En el area urbana cuenta con un basurero municipal denominado La Vuelta del
Nance, servicio prestado por la Municipalidad por medio de camién recolector,
mientras en las comunidades queman, entierran o la usan como abono organica.
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16.9 Tratamiento de desechos soélidos
En el lugar no se cuenta con planta para tratamiento de desechos sdélidos, esto
ocasiona mayor contaminacion en rios, calles, aire, entre otros, hace que la

poblacién se exponga a enfermedades.

1.6.10 Letrinizacion

Derivado del deficiente sistema de drenajes y letrinas en el area urbana y parte
del area rural llega la cifra aproximadamente de 38% para letrinizacién, excusado
lavable 32%, fosa séptica 5% y 22% cuenta con drenajes; el resto de la poblacién
se presume que acuden al campo, que crean focos de contaminacién.

1.6.11 Cementerio
El area urbana cuenta con uno denominado “La Mora” que es administrado por la

Municipalidad, ef cobro por inhumacién en mausoleos o capillas de propiedad
particular es de Q.5.00 y en nicho municipal por un periodo de seis afios Q.24.00;
por renovacién de cada periodo de seis afios Q.36.00. Unicamente 13% de los
centros poblados tienen este servicio.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Indicador que trata de percibir los niveles de desarrollo en que se encuentra la
actividad productiva y el proceso que ha tenido para su instalacion.

1.7.1 Unidades de mini - riego

El sistema al que mas recurren los productores es la lluvia como fuente natural,
aunque la utilizacion se hace cada vez mas dificil debido a los cambios climaticos
que sufre el pais. En algunos centros poblados como La Cumbre de Huica, El
Aguacate, San Ramén y San Felipe La Montaiia, Palmira Vieja, El Cenegal, El
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Limar, El Sauce, Santo Domingo Las Flores, El Jocote y La Libertad los sistemas

gue usan son: mini riego y por goteo.

1.7.2 Centros de acopio

Existen 15 centros de acopio a nivel terciarios localizados en el area rural; dos en
el area urbana, Cooperativa Integral San José Obrero y Cooperativa Integral de
Ahorro y Crédito Esquipulas R.L.

1.7.3 Silos

Se determiné que los unicos silos de café con los que cuenta el Municipio, se
encuentran en las fincas dedicadas a la produccion, venta y exportaciéon de café,
identificados en las Fincas San Vicente, El Injerto Ay B.

1.7.4 Mercado

En el area urbana se localiza el mercado municipal que alberga 50 puestos de
venta, los dias de plaza son sabados y domingos, el cobro .de arbitrio por piso es
entre Q2.00, Q10.00 mensuales segin tamafio y tipo del puesto.

1.75 Vias de acceso

A pesar que 91% de las carreteras son de terraceria 7% de pavimento y 2% son
caminos de veredas; se determiné que 76% de las carreteras del Municipio se
encuentran en estado viable, pero la mayoria poseen pendientes peligrosas y
caminos que en invierno se vuelve intransitables.

1.7.6 Puente
En el caso urbano se pudo observar que cuentan con dos puentes, los cuales

comunican los centros poblados El Naranjo 1 y Il ademas en la entrada al Municipio
se localiza el puente llamado El Cable. En el area rural que existen en las
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26.2 Fuentes externas

Lo constituye el pago del 50% de anticipo por parte de los clientes, el cual se
emplea en la adquisicion de materias primas para la elaboracién del producto, el
cual se emplea en la adquisicion de materias primas para la elaboracién del
producto. Otra de las razones porque el financiamiento externo no es utilizado,
es porque no cuentan con instituciones bancarias ni financieras que tengan un

crédito destinado especialmente para artesanos.

2.7 COMERCIALIZACION

Corresponde a los pasos a seguir para el traslado del articulo por parte del
artesano hacia el consumidor final. A continuacién se analiza el proceso; analisis

y operaciones de comercializacion en las unidades productivas.

2.71 Mezcla de mercadotecnia
Conjunto de instrumentos tacticos que la empresa combina para producir
respuesta al mercado meta, que reune las cuatro variables que son: precio,

producto; plaza y promocién.
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comunidades, El Aguacate | y El trapichillo y en las fincas El Injerto Ay B se
comunican a través de puentes colgantes (hamacas)

1.7.7 Telecomunicaciones

La cobertura en el Municipio es de telefonia 100%, radio difundido por las
emisoras evangélicas “Sion 94.1” y “Eben Ezer”, televisién en el area rural y
urbana por las empresas Galaxy 35 y Compaiiia Aguirre Guerra, internet servicio
prestado en el area urbana y rural por la compaiiia Claro por medio de antena
satelital y correos servicio es prestado a nivel nacional e internacional por las
siguientes empresas privadas: El Correo, Cargo Express y Guatex, cuyas oficinas

se encuentran ubicadas en la Cabecera Municipal.

1.7.8 Transporte

La empresa particular "Transportes de Occidente", que opera el servicio
diariamente con dos unidades provenientes de la Cabecera Departamental y El
precio del pasaje segun la distancia a recorrer, varian entre Q. 10.00 y Q. 20.00.

También esta el transporte por pick-up de doble traccion esto por las condiciones
topograficas lo hacen necesario, lo manejan personas particulares, organizados

en tres grupos y cada uno cubre la ruta cada tres dias.

1.7.9 Rastro

Se encuentra ubicado en las afueras de la Cabecera Municipal, en el Caserio El
Aguacatillo. Es administrado por la Municipalidad, el destace es Unicamente para
ganado bovino y el costo por cabeza es de Q 15.00, que se realiza los dias martes,
jueves y viernes, una cabeza por dia, el dia sabado 3 y domingo 1 cabeza.
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1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Se establecen dos tipos de organizaciones: las sociales y productivas como parte

de su desarrollo.

1.8.1 Organizaciones sociales
Se entiende como organizaciéon social a todos aquellos grupos coordinados e

integrados por dos o mas personas que tienen como fin comin mejorar las

condiciones de vida de su comunidad.

En la investigacion de campo se determiné que 52% de los centros poblados
cuenta con un COCODE legalmente inscrito asi mismo con comités de agua en
91%, de padres de familia en 94%, de mujeres en 38% y Pro-mejoramiento a la
comunidad en 44%, drenajes 1%, carreteras 1%, vigilancia 1%.

La participacidbn de mujeres se ha incrementado, debido a nuevas directivas
organizadas con el propésito de capacitarlas en su localidad. De acuerdo a la
investigacion, se establecié que de 2003 a 2013 el nimero de organizaciones
legalmente registradas aumenté 67 %, esto es requisito para presentar un proyecto

y que sea aprobado.

1.8.2 Organizaciones productivas

En el Municipio existen grupos de personas que se dedican mayormente a la
produccién y comercializacion de productos agricolas como el café, maiz y frijol
han unido esfuerzos. Entre los cuales se pueden mencionar:

e  Cooperativa Agricola Integral “San José El Obrero R.L". fundada en 1968,
actualmente se encuentra integrada por 312 asociados activos y su funcién
principal es la comercializacién de café certificado y convencional tanto en

el interior como en el exterior de la Repiblica.
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e  Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito “Esquipulas R.L” fundada en el aiio
1964, integrada por 1,109 asociados productores agricolas, se dedican al
ahorro y crédito, comercializacion del café y brindan consultas médicas

gratuitas, farmacia e insumos agricolas.

e  Cooperativa Agricola Cooperativa Agricola “Pefia Roja” fundada el 21 de
mayo de 1981, conformada por 72 pequerios productores de café, los cuales
acopian la produccion y la comercializan, otorgan préstamos hipotecarios,
creditos, insumos, materiales de empaque, asistencia técnica y financiera
que elevan la calidad del producto.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Instituciones encargadas de brindar apoyo financiero, técnico o de capacitacion a
los pobladores; tienen como objetivo lograr una mejor organizacién de
comunidades que les permita aprovechar eficazmente los recursos e impulsar el
desarrollo socioecondmico. Las entidades de apoyo son:

1.9.1 Instituciones Estatales

Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, Oficina del Ministerio de
Educacion, Policia Nacional Civil y Registro Nacional de Personas.

1.9.2 Instituciones Municipales
La Municipalidad para brindar los servicios publicos locales y la orientacion para
diversos sectores de la poblacién, cuenta con las siguientes instituciones:
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Municipalidad, Direccién Municipal de Planificacién y Oficina Municipal de la

Mujer.

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales (ONG)

Son entidades de apoyo los cuales promueven programas y proyectos de
desarrollo que participan activamente en las comunidades. Las localizadas en el
Municipio: Asociacion para el Desarrollo Social Integral, Asociaciion Hoja Blanca

y Fundacién Kanil C. A.

1.94 Instituciones Privadas
Instituciones lucrativas que participan en el desarrollo del Municipio, que facilitan

los servicios de ahorro y crédito, entre fos que pueden mencionar: Asociacion
Nacional Café, Banco Agricola Mercantil, Banco del Desarrollo Rural, S.A. Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad.

1.9.5 Instituciones Internacionales
Instituciones no lucrativas que participan en el desarrollo del Municipio,

proporcionando ayuda de manera gratuita. Dentro de esto esta: Save the Children.
1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son necesidades expresadas por la poblacién, en cuanto al incremento o
mantenimiento de capital fisico o generacion de beneficios de capital humano en

un centro poblado.

Entre las cuales son: introduccién y mejoramiento del servicio de agua potable o
entubada, letrinizacién, red de drenajes, alcantarillado, asfalto o balastro en calles,
mejoramiento en vias de acceso, extraccion de basura, tratamiento de desechos
solidos, instituto a nivel basico, diversificado, centro deportivo multifuncional,
alumbrado publico y mejoramiento de transporte publico.
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Segln la investigacion efectuada, se determindé que los requerimientos de
inversién social del Municipio al afio 2013, se han incrementado con relacién a los
afios 1994 y 2002. Se detecto que existen requerimientos de inversién en todas
las comunidades que integran el Municipio. Las comunidades carecen de servicios
basicos y la demanda de inversion social crece conforme aumenta la poblacién a
una velocidad mayor que el crecimiento de la oferta; estos centros poblados tienen
limitantes en salud, educacién, vivienda, medio ambiente, vias de comunicacién y

transporte.
1.11 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Son actividades productivas y econdmicas del mismo Municipio hacia otros
municipios, departamentos y paises debido a que genera ingresos por la venta de
los productos y se adquieren bienes que no existen en la produccién local para el

consumo de la poblacién.

1.11.1  Flujo comercial

Las exportaciones e importaciones, se consideran como todos los productos que
salen y entran del limite municipal y forma parte importante de la economia del
Municipio. Dentro de los productos que importa el Municipio estan: insumos,
materiales y herramienta para el sector agricola, tecnologia, alimentos envasados,
exporta el lugar son: café, brécoli, cardamomo, legumbres, carnes de res y

materiales de construccion.

1.11.2  Flujo financiero

Dentro del flujo financiero del Municipio se puede mencionar las remesas que
también generan ingresos al municipio, son utilizadas por familias para la
satisfaccion de necesidades basicas, vivienda y educacion.
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1.12 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO

Al momento de efectuar la investigacion de campo, se detecté notables cambios
derivado de la situacién econémica actual, el flujo comercial de la materia prima y
los productos terminados, asi como el poder adquisitivo del mercado para la

compra de los mismos.

1.12.1 Produccién Agricola

Esta actividad representa 41% del total de produccion, esta basada en el cultivo
de café cereza como principal producto con 90%, el cultivo de maiz y frijol son
utilizados para el autoconsumo o complemento del ingreso familiar. En la
aportacién agricola por estrato, las fincas multifamiliares aportan la mayor parte
de la produccion 57% y fincas familiares 8%.

1.12.2 Produccién pecuaria
Esta actividad presenta 3% de participacién entre las actividades productivas, esta
enfocado en su mayoria a la crianza y engorde de ganado bovino.

El ganado bovino representa 65 % del total de la actividad pecuaria, la preferencia
de los productores es la crianza de vacas con 115 cabezas que es 60% del total
para su reproduccién y produccion de leche.

La mano de obra es familiar. Generalmente la tecnologia aplicada es nivel | en

microfincas y familiares.

1.12.3  Produccién artesanal

Esta actividad representa 12% del valor de produccion, de los cuales resalta la
carpinteria, herreria y panaderia en orden de aportacion econémica. La dnica
clasificacion segun encuesta es pequefio artesano. La principal actividad es la
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carpinteria que representa 57% del total de la producciéon que por demanda lo
utilizan tanto en los hogares como en el comercio.

Los artesanos laboran con magquinaria. tradicional, financiamiento propio y con
mano de obra puramente familiar, su organizacién es en linea directa y de tipo
informal al no poseer un documento por escrito que regule su actividad, el
conocimiento es adquirido empiricamente, no reciben capacitacion.

1.124 Produccién agroindustrial

Esta actividad representa 44% del total de produccion donde el café pergamino
es el unico producto en este sector. La informacién de la actividad agroindustrial
tiene la mayor participacion en valores Q. 17,109,540.00 reflejado en quintales
19,011 quintales entre las actividades productivas integradas por 50 pequenas y
seis medianas empresas

1.12.5 Comercio y servicios

En cuanto a la actividad de comercio y servicios, se pudo identificar que los
productos generalmente provienen del exterior ya que el Municipio se encuentra
proximo a la frontera can México.
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CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE CARPINTERIA

En el presente capitulo contiene informacién relevante, su objetivo primordial
radica en determinar situacién actual del volumen de la produccion, la tecnologia,
proceso productivo, costos, financiamiento, comercializacion y organizacion
empresarial de la carpinteria en el Municipio de La Libertad, departamento de
Huehuetenango con el fin de obtener mejores rendimientos.

2.1 PRODUCCION

La cantidad producida es congruente a los pedidos o encargos del cliente,
consecuencia que los productos son personalizados tanto en tamafio como en
cantidad y estilo. La elaboracion de los productos se llevan a cabo con
herramientas y maquinaria rudimentaria, para ello se utiliza materia prima
adquirida en el Municipio y en el departamento de Huehuetenango, donde los
procesos de transformacion y elaboracién se transmiten por generaciones.

211 Volumen y valor de la produccion

La elaboracion de productos de madera representa 57% del total de produccion,
con un total de siete unidades productivas, con un volumen de 2,352 productos
con valor de Q 2, 765,820.00.

21.2 Destino
La produccion de carpinteria esta destinada segin encuesta en 97% para la
venta. En el Municipio, las carpinterias se ubican en el casco urbano donde existe

mayor demanda.
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2.2 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Hace referencia a los factores que maneja el artesano para elaborar el producto y
asi establecer las caracteristicas que se toman en cuenta para determinar el nivel
tecnolégico. A continuacion se presenta en tabla, la forma en que se miden las

caracteristicas tecnologicas.

Tabla 1
Municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango
Caracteristicas Tecnolégicas, Pequeiio Artesano
Actividad de Carpinteria
Ano: 2013

Elementos Caracteristicas
Materia prima y materiales | Necesarios y de calidad
Familiar, no existe division de trabajo, menos de
cinco integrantes.

Mano de obra

. . Maquinaria manual, pequena, hechiza,
Maquinaria y equipo rudimentaria y obsoleta, tecnologia a baja escala.
Asistencia financiera No cuenta con instituciones de financiamiento.
Asistencia técnica No recibe ninguna.

Rendimiento Subsistencia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La produccion es elaborada por siete unidades econémicas, trabajan con el nucleo
familiar como mano de obra, como consecuencia no posee division de trabajo,
ademas el proceso de produccion es sencillo. No cuentan con acceso de

financiamiento ni asistencia técnica.

23 RESULTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR TAMANO Y
PRODUCTO

Proporcionan al productor la situacién financiera real de las operaciones de un
periodo determinado y la capacidad de tomar decisiones que ayuden a mejorar
las condiciones econdémicas de los artesanos, por medio del costo directo de
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produccién, estado de resultados, rentabilidad de la produccién y financiamiento

de los productos.

2.31 Costos directo de produccion

Es la a suma total de los tres elementos principales materia prima, mano de obra

y costos indirectos variables, que intervienen en el proceso productivo para

conocer el valor de la produccion

Cuadro 2

Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Estado de Costo Directo, Pequeno Artesano

Actividad de Carpinteria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
__(Cifras en quetzales)
Descripcion Encuesta Imputado

Carpinteria

Mesas

Materiales 122,304.00 122,304.00
Tablas 63,000.00 63,000.00
Reglas 20,160.00 20,160.00
Barniz 23,100.00 23,100.00
Pegamento 10,500.00 10,500.00
Thiner 4,872.00 4,872.00
Clavos 672.00 672.00
Mano de obra - 93,762.48
Disefio y corte - 23,990.40
Ensamblado y lijado - 23,990.40
Acabados - 23,990.40
Bonificacion incentivo ( 8.33 por total de jornales) - 8,396.64
Séptimo dia (1/6 por valor total de jornales) - 13,394.64
Costos indirectos 4,663.68 41,558.78
Cuota patronal IGSS 12.67 % - 10,815.84
Prestaciones laborales 30.55 % - 26,079.26
Energia eléctrica 1,680.00 1,680.00
Wipe 295.68 295.68

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcién Encuesta Imputado

Lija 2,688.00 2,688.00
Costo directo de produccion 126,967.68 257,625.26
Produccion en unidades 336 336
Costo unitario 377.88 766.73
Puertas

Materiales 551,712.00 551,712.00
Madera 201,600.00 201,600.00
Bisagras 4,536.00 4,536.00
Chapas 168,000.00 168,000.00
Tornillos 36,288.00 36,288.00
Barniz 100,800.00 100,800.00
Pegamento 21,000.00 21,000.00
Tinte de gua 16,800.00 16,800.00
Clavos 2,688.00 2,688.00
Mano de obra - 187,524.96
Disefo y corte - 47,980.80
Ensamblado y lijado - 47,980.80
Acabados - 47,980.80
Bonificacion incentivo 8.33% - 16,793.28
Séptimo dia (1/6 del total de jornales) - 26,789.28
Costos indirectos variables 15,288.00 89,078.23
Cuota patronal IGSS 12.67% - 21,631.70
Prestaciones laborales 30.55% - 52,158.53
Energia eléctrica 3,360.00 3,360.00
Wipe 1,176.00 1,176.00
Lija 80 10,752.00 10,752.00
Costo directo de produccion 567,000.00 828,315.19
Produccién en unidades 672 672
Costo unitario 843.75 1,232.61
Sillas

Materiales 120,321.60 120,321.60
Tabla de 2.70 m. 33,600.00 33,600.00
Regla de 2*4 m. 40,320.00 40,320.00
Barniz 27,720.00 27,720.00
Pegamento 8,400.00 8,400.00
Thiner 9,744.00 9,744.00
Clavos 537.60 537.60
Mano de obra - 187,524.96
Disefio y corte - 47,980.80

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Encuesta Imputado

Ensamblado y lijado - 47,980.80
Acabados - 47,980.80
Bonificacion incentivo (8.33 por total de jornales) - 16,793.28
Séptimo dia (1/6 por valor total de jornales) - 26,789.28
Costos indirectos 9,324.00 83,114.23
Cuota patronal IGSS 12.67 % - 21,631.70
Prestaciones laborales 30.55 % - 52,158.53
Energia eléctrica 3.360.00 3.360.00
Wipe 588.00 588.00
Lija 5,376.00 5,376.00
Costo directo de produccion 129,645.60 390,960.79
Produccién en unidades 672 672
Costo unitario 192.93 581.78
Plateras

Materiales 293,685.00 293,685.00
Tabla 211,680.00 211,680.00
Bisagras 4,536.00 4,536.00
Clavos 2 Plg. 2,688.00 2,688.00
Trabadores 1,612.00 1,512.00
Vidrios 17X12 6,300.00 6,300.00
Chapas 4,200.00 4,200.00
Plywood 4,095.00 4,095.00
Barniz 25,200.00 25,200.00
Brillante 11,550.00 11,550.00
Sellador 10,500.00 10,500.00
Patas Torneadas 11,424.00 11,424.00
Mano de obra - 46,881.24
Disefio y corte - 11,995.20
Ensamblado y lijado - 11,995.20
Acabados - 11,995.20
Bonificacién incentivo (8.33 por total de jornales) - 4,198.32
Séptimo dia (1/6 del total de jornales) - 6,697.32
Costos indirectos variables 5,460.00 23,907.56
Cuota patronal IGSS 12.67 % - 5,407.93
Prestaciones laborales 30.55 % - 13,039.63
Energia eléctrica 840.00 840.00
Wipe 588.00 588.00

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Encuesta Imputado

Lija 80 4,032.00 4,032.00
Costo directo de produccion 299,145.00 364,473.80
Produccion unidades 168 168
Costo unitario 1,780.63 2,169.48
Roperos

Materiales 622,944.00 622,944.00
Tabla 423,360.00 423,360.00
Bisagras 4,536.00 4,536.00
Clavos de 2 pulg. 5,376.00 5,376.00
Trabadores 3,024.00 3,024.00
Espejo 40,320.00 40,320.00
Chapas 12,600.00 12,600.00
Plywood 16,380.00 16,380.00
Barniz 50,400.00 50,400.00
Brillante 23,100.00 23,100.00
Sellador 21,000.00 21,000.00
Patas torneadas 22,848.00 22,848.00
Mano de obra - 93,762.48
Disefio y corte - 23,990.40
Ensamblado y lijado - 23,990.40
Acabados - 23,990.40
Bonificacién incentivo ( 8.33 por total de jornales) - 8,396.64
Séptimo dia (1/6 por valor total de jornales) - 13,394.64
Costos indirectos variables 10,668.00 47,563.11
Cuota patronal IGSS 12.67 % - 10,815.85
Prestaciones laborales 30.55 % - 26,079.26
Energia eléctrica 2,016.00 2,016.00
Wipe 588.00 588.00
Lija 80 8,064.00 8,064.00
Costo directo de produccion 633,612.00 764,269.59
Produccion en unidades 336 336
Costo unitario 1,885.75 2,274.60
Camas

Materiales 135,013.20 135,013.20
Tablas 107,856.00 107,856.00
Clavos 1,344.00 1,344.00
Patas 7,963.20 7,963.20
Barniz 12,600.00 12,600.00

ContinGa en la pagina siguiente...
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Descripcion Encuesta Imputado
Pegamento 5,250.00 5,250.00
Mano de obra - 46,881.24
Disefio y corte - 11,995.20
Ensamblado y lijado - 11,995.20
Acabados - 11,995.20
Bonificacién incentivo (8.33 por total de jornales) - 4,198.32
Séptimo dia (1/6 por valor total de jornales) - 6,697.32
Costos indirectos variables 2,499.00 20,946.56
Cuota patronal IGSS 12.67 % - 5,407.93
Prestaciones laborales 30.55 % - 13,039.63
Energia eléctrica 1,008.00 1,008.00
Wipe 147.00 147.00
‘Lija 80 1,344.00 1,344.00
Costo directo de produccion 137,512.20 202,841.00
Produccion en unidades 168 168
Costo unitario 818.53 1,207.38

Fuente: investigacion de campo grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se observa la integracién de los principales elementos del costo, en los materiales
utilizados en la carpinteria no existe variacion entre los datos segun encuesta e
imputados.

En la produccién de articulos de madera no se toma en cuenta el costo ocasionado
por la mano de obra utilizada, por ser de tipo familiar, situacion que provoca una
variacion en relacidon a los costos imputados. En cuanto a costos indirectos
variables hay diferencia, debido a que en datos encuestados no toman en cuenta
las cuotas patronales y prestaciones laborales de los trabajadores.

24 ESTADO DE RESULTADOS

Instrumento financiero eficiente que lleva implicito un resumen de utilidades o
pérdidas que tendra la organizacién durante un periodo.
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Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango

Estado de Resultados, Pequeiio Artesano

Actividad Artesanal

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

(Cifras en Quetzales)

Descripcion Encuesta Imputados
Carpinteria
Mesas
Ventas 235,200.00 235,200.00
(-) Costo directo de produccién 126,967.68 257,625.26
Ganancia/Pérdida marginal 108,232.3 (22,425.26)
(-) Gastos fijos 2,486.75
Ganancia/Pérdida antes de ISR 108,232.32 (24,912.01))
Impuesto sobre la renta 31 % 33,552.01 -
Ganancia / Pérdida del ejercicio 74,680.30 (24,912.01)
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 31 % -
Ganancia neta/ costos + gastos 59 % -
Puertas
Ventas 873,600.00 873,600.00
(-) Costo directo de produccién 567,000.00 828,315.19
Ganancia/Pérdida marginal 306,600.00 45,284.81
(-) Gastos fijos 5,986.75
Ganancia/Pérdida antes del ISR 306,600.00 39,298.06
Impuesto sobre la renta 31 % 95,046.00 12,182.40
Ganancia del ejercicio 211,554.00 27115.66
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 24 % 3%
Ganancia neta/ costos + gastos 37 % 3%
Sillas
Ventas 218,400.00 218,400.00
(-) Costo directo de produccién 129,645.60 390,960.79
Ganancia/Pérdida marginal 88,754.40 (172,560.79)
(-) Gastos fijos 4,556.13
Ganancia/Pérdida antes de ISR 88,754.40 (177,116.92)
Impuesto sobre la renta 31 % 27,513.86 -
Ganancia/Pérdida del ejercicio 61,240.54 (177,116.92)
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 28 % -
Ganancia neta/ costos + gastos 47 % -

Continda en pagina siguiente...
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Descripcion Encuesta Imputados
Plateras
Ventas 420,000.00 420,000.00
(-) Costo directo de produccion 299,145.00 364,473.80
Ganancia/ Pérdida marginal 120,855.00 55,526.20
(-) Gastos fijos 2,364.25
Ganancia/Pérdida antes del ISR 120,855.00 53,161.95
Impuesto sobre la renta 31 % 37,465.05 16,480.21
Ganancia del ejercicio 83,389.95 36,681.75
Rentabilidad ‘
Ganancia neta/ventas netas 20 % 9%
Ganancia neta/ costos + gastos 28 % 10 %
Ropero
Ventas 840,000.00 840,000.00
(-) Costo directo de produccién 633,612.00 764,269.59
Ganancia/pérdida marginal 206,388.00 75,730.41
(-) Gastos fijos 5,986.75
Ganancia/ Pérdida antes de ISR 206,388.00 69,743.66
Impuesto sobre la renta 31 % 63,980.28 21,620.53
Ganancia del ejercicio 142,407.72 48,123.13
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 17 % 6 %
Ganancia neta/ costos + gastos 22 % 6 %
Camas
Ventas 178,620.00 178,620.00
(-) Costo directo de produccion 137,512.20 202,841.00
Ganancia/pérdida marginal 41,107.80 (24,221.00)
(-) Gastos fijos 2,364.25
Ganancia/ Pérdida antes de ISR 41,107.80 (26,585.25)
Impuesto sobre la renta 31 % 12,743.42 -
Ganancia/Pérdida del ejercicio 28,364.38 (26,585.25)
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 16 % -
Ganancia neta/ costos + gastos 21 % -

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Segtn el cuadro anterior, existen variaciones en relacién a los resultados segin

encuesta en la carpinteria se determindé que genera ganancia, sin embargo en

datos imputados la cantidad es menor debido a que se calcula el pago de

bonificacién incentivo, séptimo dia, cuota patronal y prestaciones laborales.
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2.5 RENTABILIDAD

Expresa los beneficios econdmicos con relacidén a la inversion del capital
empleado para su obtencién, generalmente se expresa en términos porcentuales.

. Rentabilidad de la ganancia neta sobre ventas

Se establecié que la rentabilidad de ventas segun datos encuestados es de:
mesas Q.0.31, sillas, Q.0.28, camas Q.0.16 centavos por cada quetzal invertido.
Segln datos imputados no se obtuvo ganancia. Puertas Q.0.24 y Q.0.03, plateras
Q.0.20 y Q.0.09, roperos Q.0.17 y Q.0.06 centavos segun datos de encuesta e
imputados respectivamente.

. Rentabilidad de la ganancia neta sobre costos y gastos

Segun datos encuestados, mesas Q.0.59, sillas, Q.0.48, camas, Q.0.21 centavos,
segun datos imputados no se obtuvo ganancia. Puertas Q.0.37 y Q.0.03, plateras
Q.0.28 y Q.0.10, roperos Q.0.22 y Q.0.06 centavos para inversion de costos y
gastos segun datos de encuesta e imputados respectivamente.

2.6 FINANCIAMIENTO

Con los datos obtenidos de la investigacion realizada, se determind que los

artesanos obtienen financiamiento de las siguientes fuentes:

2.6.1 Fuentes internas
Utilizan recursos propios que provienen fundamentaimente de pequeiios ahorros,
sobrantes de materia prima, ayuda familiar en mano de obra o dinero obtenido

por trabajos de temporada.
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Mezcla de mercadotecnia, Pequeiio Artesano

Actividad de Carpinteria
Aio: 2013
Actividad Panaderia Herreria Carpinteria
Producto
Para el pan dulce la|El hierro que mas|La madera es de
fermentacion de laj|solicitan es eljcalidad, que Ia
masa lo dejan reposar|entorchado para|compran en
4 horas previo a lajlas ventanas y|poblados
e elaboracién, mientras | balcones, para las | cercanos al lugar.
Caracteristica que para el pan agrio{puertas es hierro{El plywood Ilo
Unicamente 2 horas.|{liso. utilizan como
La torta es esponjosa sustituto de
debido a la cantidad madera para
de manteca. disminuir costos.
Todos poseen figura|Estilo clasico con|La mayor parte de
redonda, el pan agrio | toques la producciéon es
es abultado en Ila|personificados. de estilo
. superficie de arriba, la | tradicional.
Disefio torta tiene orilla gruesa
y es achatada de en
medio, el pan dulce es
liso de ambos lados.
Pan agrio, pan dulce y|Puerta, ventana y|Mesa, silla,
Variedad torta. balcén. platera, ropero,
puerta y cama.
Peso exacto y|Se aplica pintura|Bienestary vista al
Calidad verificacion de|para evitar {amueblado de
proceso corrosion. casa
Precio
mesa: Q 700
pan agrio Q 7.00 jventana: Q 458 gilljl:rta' 813(2)(5)
Variedad pan dulce Q 1.00 |puerta: Q1,520 ca m.a' Q1063
pan tipo torta: Q 18.00 |balcén: Q 724 ropero Q2,500
platera Q2,500
Tipo y fijacién | Por rendimiento objetivo y tipo de paridad.

Fuente: investigacion de campo grupo EPS, segundo semestre 2013
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El producto es elaborado por el propietario del taller, con procesos y herramientas
rudimentarias, no cuentan con stock por variaciéon de gustos. La mayoria de la
produccién va dirigida Unicamente a los centros poblados mas cercanos de la
cabecera, es por eso que no incurren en costos de traslado, excepto sea
necesario; para estipular el precio los artesanos lo fijjan con relacién a la

competencia, su reputacion se difunde de boca en boca.

272 Canales de comercializacion
Etapas por las que deben pasar los bienes en el proceso de transferencia entre el

productor y consumidor final.

Grafica 2
Municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango
Canal de comercializacion, Pequeiio Artesano
Actividad de Carpinteria
Ano: 2013

Productor

100%

Consumidor Final |e

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

La entrega de las puertas de madera es directa entre el productor y el cliente
debido al bajo volumen de producciéon no es necesario intermediario.
2.7.3. Margenes de comercializacion

Es la diferencia entre el costo y el precio de venta. Para este caso no aplica debido

a que no existen intermediarios en la distribucién de los productos
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2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Son unidades econémicas que se detectan dentro de la investigaciéon de campo y
su fin fundamental es la produccién para la venta o consumo familiar.

2.8.1 Tipo de organizacion
Se consideran informales y familiares, generalmente el jefe de hogar es la maxima
autoridad y es quien toma las decisiones y solicita mano de obra contratada en

temporada alta.

2.8.2 Sistema de organizacién

No existe division de trabajo, todo el proceso de un producto lo elabora la misma
persona. La autoridad y responsabilidad es centralizada y se transmite de forma
lineal. El propietario del taller es el padre de familia quién delega una minima

autoridad a los miembros de la misma.

2.8.3 Estructura organizacional
La estructura de las diferentes actividades artesanales del Municipio esta
constituida como pequefio artesano. A continuacion se presenta la grafica de la

estructura organizacional:
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Grafica 4
Municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango
Estructura organizacional, Pequefio Artesano
Actividad de Carpinteria
Ano: 2013

Propietario

(iefe de familia)

Mano de obra familiar

(hijos)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS. Segundo semestre 2013.

Se observa que el nivel estratégico esta a cargo del propietario, jefe de familia y
maxima autoridad el que delega actividades a los subordinados quienes

constituyen el nivel operativo.

284 Generacion de empleo

El sector de carpinteria se caracteriza por utiliza mano de obra familiar, esposa,
hijos y otros miembros del mismo ntcleo. Una de las principales caracteristicas
de la actividad artesanal es que 98% de la produccién es de caracter comercial,

el resto es para uso y consumo familiar.
29 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

Se establecieron los principales problemas que afronta el desarrollo de esta
actividad artesanal, la carpinteria especificamente elaboracién de puertas en el
municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango:
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. Comercializacion

El carpintero labora con herramienta y equipo no sofisticado, adquirida de sus
antepasados o de segunda mano, ademas la mayoria de los carpinteros no tienen
capital suficiente tampoco entidades adecuadas a la actividad que les otorguen
financiamiento y que les permita desplazarse a nuevos mercados y mejorar la
calidad del producto. Tampoco mejorar el proceso de produccién que proviene de
la mano de obra no calificada por falta de asistencia técnica.

. Organizacional

El sistema de organizacion es de tipo lineal, caracterizado con mano de obra
familiar y el padre de familia funge como jefe quien da las ordenes durante el
proceso de produccion, esto se ha dado durante generaciones.

2.10 PROPUESTA DE SOLUCION

Para contrarrestar la problematica detectada en el lugar se sugiere lo siguiente:

. Comercializacion:

Para que los carpinteros puedan incrementar su produccién es necesario que la
organizacion cuente con financiamiento externo, es una de las principales bases
para poner en operacién cualquier tipo de empresa u organizaciéon; a su vez es
necesario el conocimiento e informacion en el aspecto econémico como los

requisitos de préstamos.

° Organizacional:

Avocarse a instituciones gubernamentales como el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-para que les brinden capacitaciones y
asesoria en la produccién de puertas, asi como acceso a créditos que les ayuden

a mejorar la produccién y aumentar la venta.
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CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE ROSA DE JAMAICA

Por las caracteristicas climatologicas y el tipo de suelo que existe en el Municipio
ademas de la disponibilidad de mano de obra, se presenta el proyecto de
produccion de rosa de jamaica como una alternativa agricola para resolver las
necesidades econdmicas de los involucrados. Desde tal enfoque se desarrollaran
los estudios de mercado, técnico, administrativo legal y financiero.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto radica en la produccion de rosa de jamaica, para lo cual se tiene
contemplado un area de cultivo de cinco manzanas y asi obtener una produccién
de 200 quintales de flor fresca, equivalente a 118.80 quintales de calices secos a
un precio de Q. 2,900.00. La venta estara dirigida a tres municipios como
mercados objetivos, La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco, con cobertura del
35 % de la poblacién. Sera producida en el municipio de La Libertad, en aldea El
Trapichillo. Se vendera a través del comité agricola “Jamailiber” a mayoristas de

los diferentes mercados.
3.2 JUSTIFICACION

Los productos agricolas relevantes del lugar son café, maiz, frijol, tomate,
cardamomo y nuez de macadamia, por tal motivo se infiere en la necesidad de
diversificar los productos, con la implementacién del sistema de comercializacion
dirigido especificamente a La Libertad y dos municipios cercanos, por la demanda
insatisfecha determinada. Esto procura mejorar la calidad de vida de los
involucrados y lograr un desarrollo econémico sustentable.
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La principal fuente de ingresos proviene de la agricultura, se considera necesaria
la implementacién del proyecto por ser una alternativa apropiada para lograr el
desarrollo econémico de la comunidad y la generacién de empleo, a fin de
contribuir al desarrollo sostenible de la poblacién. Cabe mencionar que se asocia
con el maiz, uno de los primordiales cultivos del lugar como aspecto de reduccién

de costos.

3.3 OBJETIVO DEL PROYECTO

Propésitos que se pretenden lograr con la ejecucion del proyecto agricola.

3.3.1 General

Renovar los productos agricolas en el Municipio para mejorar los ingresos
econémicos de los involucrados desde la produccion hasta el consumo, al generar
empleo mediante la produccién de la rosa de jamaica y su comercializacién

3.3.2 Especificos

Los objetivos precisos que se desean alcanzar en la ejecucién del proyecto son:

o Generar fuentes de empleo para los habitantes de los Municipios.

e  Aprovechar las condiciones geograficas, topograficas y climatolégicas del
lugar, propicio para la produccion.

. Crear un comité destinado a la produccién del nuevo producto.

e  Cubrir 35% de la demanda insatisfecha del mercado.

° Producir rosa de jamaica de buena calidad a un precio competitivo.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

En este estudio se evalla a los clientes y la posibilidad de cobertura de la
demanda insatisfecha para determinar si es viable.
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3.4.1 Identificacion del producto

La rosa de jamaica, pertenece a la familia de las malvaceas, semi lefiosa. El caliz
es la parte carnosa de color rojo claro y oscuro, envuelven al fruto que es una
capsula bellota de forma ovoide que contiene numerosas semillas; es una planta
de tallos abundantes muy ramificados y alcanzan alturas de cinco a siete pies, su

ciclo vegetativo tarda 150 dias.

Se puede cultivar en clima tropical y subtropical del pais, con altura sobre el nivel
del mar de 0 a 1,400 metros y temperatura de 22°C, precipitacion anual de 500 a
1,000 milimetros. Crece en distintas clases de suelos y aun con bajo contenido de

nutrientes

3.41.1 Variedades
Entre las mas tradicionales se encuentran:

° Rica: es una planta que generalmente alcanza poca altura, pero es muy
productiva, sus flores tienen los calices grandes y rojos.

° Victor: planta de tallos vigorosos y rojizos, por lo tanto es una variedad
con mas coloracién roja y buena productora de calices y frutos.

. Archer: planta que posee tallos y hojas de color verde, vigorosa y muy
productiva.
° Altisima: esta variedad de rosa de jamaica, se utiliza para la extracciéon de

fibra, debido a que la planta alcanza gran altura, por lo tanto produce fibra
larga de buena calidad.
° Temprano: considerada como una de las variedades mas precoces, sus

rendimientos de calices y frutos son adecuados.

3.4.1.2 Uso del producto
De los calices se pueden obtener varios subproductos como: vinos, jaleas,
conservas, mermeladas y refrescos elaborados de manera industrial y artesanal
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preparados con canela o clavo de olor (especia), segun tradicion y habitos
alimenticios de la poblacion, para aprovechar su sabor acido.

3.4.1.3 Contenido nutricional
A continuacion se presenta la tabla de composiciéon quimica en consumo de 100
gramos de producto

Tabla 3
Composicion Quimica
Rosa de Jamaica

Ano 2013
Componentes Fresca Seca
Valor energético 55.00 cal. 304.00 cal.
Humedad 84.50% 9.20%
Proteina 11.70 gm 7.20 gm
Grasa 1.00gm 2.00gm
Hidratos de carno totales 12.00 gm 74.10 gm
Fibra 1.00 gm 12.00 gm
Ceniza 0.80 gm 6.90 gm
Calcio 110.00 mgm (659.00) mgm
Fésforo 39 mgm 273.00 mgm
Hierro 2.2 mgm 9.00 mgm
Vitamina A, actividad 10.00 mg -
Tiamina 0.04 mg 0.12 mg
Riboflavina 0.06 mg 0.28 mg
Niacina 0.40 mg 3.80 mg
Acido ascérbico 18.00 mg 7.00 mg

Fuente: Instituto de Nutriciobn de Centroamérica y Panama —INCAP-, tabla de Composiciéon de
Alimentos para Uso en América Latina.

La tabla anterior cuantifica los nutrientes por los que se encuentra compuesta la
rosa de jamaica, segin datos obtenidos del Instituto de Nutricion de Centro
América y Panama INCAP.



w

49

34.2 Oferta

Cantidad de rosa de jamaica disponible que se tiene para comercializar. Se
establece que los principales productores del departamento de Huehuetenango
son los municipios de Jacaltenango, Nenton y San Juan Huista

3421 Oferta total histérica y proyectada

. La rosa de jamaica no ha sido producida con anterioridad en el Municipio y fa
importaciéon se determina segun guia de entrevista. A continuaciéon se muestra en
el cuadro la oferta total.

Cuadro 4
Municipio de La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco
Departamento de Huehuetenango
Oferta Total Historica y Proyectada Produccion de Rosa de Jamaica
Periodo: 2008-2017
(cifras en quintales)

Ano Produccion Importacion Oferta total
2008 - 54 54
2009 - 43 43
2010 - 60 60
2011 - 44 44
2012 - 53 53
2013 - 51 51
2014 - 50 50
2015 - 50 50
2016 - 50 50
2017 - 50 50

Fuente: elaboracién propia, en base informacién proporcionada por el Ministerios de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y el método de minimos cuadrados cuya férmula es Yc = a+bx,
donde 2=50.8 y b = 0 para importaciones.

Las importaciones se calculan equitativamente como referencia para futuros
proyectos en los demas municipios del departamento de Huehuetenango debido
a que observa una tendencia al incremento de oferta del producto al que se infiere

una conducta de consumo alto, rentable para el proyecto.
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343 Demanda

Cantidad que los compradores estan dispuestos a adquirir a un precio y tiempo
determinado. En este apartado se presentara la demanda potencial. Finalmente
con el consumo aparente se establecera la demanda insatisfecha.

La poblacién delimitada es el conglomerado de personas a la cual esta dirigido el
producto disponible, se establece 35% por introduccion en el Municipio.

3.4.3.1 Demanda potencial histérica y proyectada

Cantidad de producto que ha sido consumido y que se consumira por los préximos
cinco afos. A continuacion el cuadro de la demanda potencial con delimitacion
poblacional; se abarcan uUnicamente tres municipios del departamento de
Huehuetenango: La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco, analizados y
determinados estratégicamente.

Cuadro 5
Municipio de La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial de Rosa de Jamaica
Periodo: 2008-2017

~ e Poblacién Consumo Demanda
Afio Poblacion 5 jimitada 35% Per Capita  Potencial
2008 120,866 42.303 0.00391 165
2009 123455 43.209 0.00391 169
2010 126,025 44.109 0.00391 172
2011 128,509 45,010 0.00391 176
2012 131,190 45,917 0.00391 180
2013 133,759 46,816 0.00391 183
2014 136,268 47,694 0.00391 186
2015 138,679 48,538 0.00391 190
2016 141,018 49 356 0.00391 193
2017 143,308 50 158 0.00391 196

Fuente: elaboracion propia con base en estimaciones y proyecciones de poblacion del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- 2008-2017 y Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -
MAGA-



it
' i

™

/

N

51

El cuadro muestra el mercado de los tres municipios, con un comportamiento de
consumo alto, ideal para la implementacion del proyecto, donde conforme

transcurren los anos, incrementa la demanda.

3.4.3.2 Consumo aparente histérico y proyectado
Total de consumo especulado del producto. Se determina con las variables de

produccién, importacion y exportacién.

Cantidad de un producto utilizado y la conducta de uso futuro. A continuacion el

cuadro de rosa de jamaica en el mercado:

Cuadro 6
Municipio de La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Rosa de Jamaica
Periodo: 2008-2017
(cifras en quintales)

Ano Produccion Importaciones Exportaciones Cl:\onsumo
parente
2008 - 54 - 54
2009 - 43 - 43
2010 - 60 - 60
2011 - 44 - 44
2012 - 53 - 53
2013 - 31 - 51
2014 - 50 - 50
2015 - 50 - 50
2016 - 50 - 50
2017 - 50 - 50

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el cuadro 4 de oferta total histérica
y proyectada.

Con la produccion y exportacion a cero en el Municipio, quedan las
importaciones netas como consumo aparente. Sin embargo las importaciones

siguen la tendencia de incremento, se confirma que el consumo aparente



Pl
/

O
e

52

mantendra un comportamiento competitivo y potencial durante todo el periodo
2008-2017.

3.4.3.3 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Seccion de poblaciéon que no alcanz6 a adquirir el producto para satisfacer la

necesidad aun cuando tenia capacidad de compra.

Marca un déficit en complacencia de necesidades. A continuacion se presenta la

demanda insatisfecha del producto.

Cuadro 7
Municipio de La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha de Rosa de Jamaica
Periodo: 2008-2017
(cifras en quintales)

Afio Demanfia Consumo Den_ra_nda
Potencial Aparente Insatisfecha
2008 165 54 1M1
2009 169 43 126
2010 172 60 112
2011 ' 176 44 132
2012 180 53 . 127
2013 . 183 51 132
2014 186 50 136
2015 190 50 140
2016 193 , 50 : 143
2017 196 50 146

Fuente: elaboracion propia con base a datos obtenidos del cuadro 5 de Demanda Potencial y
cuadro 6 de Consumo Aparente.

La demanda insatisfecha que se presenta para el proyecto indica una tendencia
ascendente en el mercado objetivo al cual se aspira alcanzar en los préximos
cinco afos. Por lo que el proyecto es factible desde la perspectiva

mercadolégica.



O

53

344 Precio

Para determinar el precio de venta del proyecto, en el trabajo de campo realizado
se evalud la competencia en los alrededores del Municipio y se determiné que el
precio de quintal de rosa de jamaica se encuentra entre Q.2,001.00 a Q.3,000.00.

Se tomé como base lo anterior asi como los costos de produccién, la competencia
y la utilidad que se necesita adquirir en éste proyecto para establecer un precio
final de Q.2,900.00 el quintal.

345 Comercializacion
Se refiere a la serie de actividades de manipulacién y transferencia de la rosa de
jamaica, con el objetivo principal de facilitar su venta. Para el presente informe se

describe en el capitulo IV.
35 ESTUDIO TECNICO

Recursos necearios para poder llevar a cabo la produccion del bien o servicio.
Este estudio permite proponer y analizar las distintas opciones tecnolégicas
requeridas para la produccién de rosa de jamaica, a la vez verifica la factibilidad

técnica.

3.5.1 Localizacién
Es importante analizar cual sera el sitio idéneo para la instalacion del proyecto
este analisis se debe realizar a nivel macro y micro.

3.5.1.1  Macrolocalizacién

El proyecto estara localizado en el Municipio de La Libertad, departamento de
Huehuetenango, ubicado a 67 km. de la Cabecera Departamental y 343 km. de la
Ciudad Capital. Su principal acceso es la carretera Interamericana CA-1.
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3.5.1.2 Microlocalizaciéon

Para el cultivo del producto se utilizara un terreno de cinco manzanas, ubicado en
aldea El Trapichillo, a seis kildbmetros de la Cabecera Municipal; establece las
condiciones climatoldgicas, tipo de suelo, tamafio de la superficie, mano de obra,
vias de acceso y servicios basicos son las adecuadas para la ejecucion del

proyecto.

3.5.2 Tamaiio

El proyecto se llevard a cabo en un periodo de cinco afos, se utilizara una
extension de cinco manzanas, con capacidad productiva de 20 quintales de
calices frescos, que dara como resultado una produccién de calices secos de 12
quintales, dos producciones al afio con merma del 1% para una produccion neta
de 118.8 quintales anuales para una produccién total de 594 quintales.

3.5.3 Volumen, valor y/o superficie de la produccion
El volumen y valor de la produccion total durante los cinco afios de vida del
proyecto se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 8
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Superficie, Volumen y Valor de la Produccién de Rosa de Jamaica

Periodo 2013-2017
. Precio
. Produccién

Supgrﬁc|e Cosechas Netaenqq de Venta Demanda % de
Afio  cultivada "o 50" decalices POT VAOr(Q  ynootisfecha poyiac

(manzanas) s Quintal Participacién

ecos Q)
2013 5 2 118.8 2,900.00 344,520.00 132 90.00
2014 5 2 118.8 2,900.00 344,520.00 136 87.35
2015 5 2 118.8 2,900.00 344,520.00 140 84.86
2016 5 2 118.8 2,900.00 344,520.00 143 83.08
2017 5 2 118.8 -2,900.00 344,520.00 146 81.37
Totales 594, ’ 1,722,600.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En el cuadro anterior se calcula una produccién de 118.80 quintales de calices
secos el cual es resultado de dos cosechas al aiio cultivadas en 5 manzanas con
una merma estimada de 1% y un valor total de Q.344,520.00 anuales que al final
del proyecto representan Q.1,722,600.00.

3564 Proceso productivo
Procedimiento técnico que se utiliza conforme requerimientos de calidad en el
proyecto para la produccién de rosa de jamaica;, asi como se describe a

continuacion:

Grafica 4
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Proyecto Produccion Rosa de Jamaica
Diagrama de Flujo del Proceso Productivo

_ Ano 2013
Proceso Descripcion
lnicio del procedimiento.
Seleccién de
semilla La variedad de fruto sera “RICA”.
v

Preparacion [Se debe preparar el terreno un mes previo a la siembra, para
delsuelo  |facilitar a la planta un buen desarrollo de su sistema radicular

Surqueado El distanciamiento sera de 90 centimetros entre posturas y
fertilizaci 6ny 130 centimetros entre surcos. El efecto de arboles
T leguminosos sera la principal fuente de materia organica.
siembra | S€ realiza la siembra directa, con tres o cinco semillas por
postura.
'y

Ri Se realiza solo en época de verano, por método clasico a
'®90  ltravés de canaletas en los alrededores del cultivo, riego a
mano con palanganas.

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Proceso Descripcion
o Si las condiciones lo exigen, se realiza el deshierbe a los 30
Fumigacién | dias de siembra.
4
Limpia Se aplica los fungicidas, insecticidas y herbicidas por
manzana con bombas de fumigar, de caracter preventivo
¥
Luego de cinco a seis meses de siembra, se corta cada tres
Cosecha |5 cuatro dias los calices camosos, se deja el fruto para
] posteriormente cosechar las semillas.
Deshidratado | Se deja secar bajo sombra sobre malla fina durante 10
I dias, remover periddicamente para oxigenar el producto
Empaque . .
a:a"eo y Se deposita en costales, para su posterior pesado y traslado
1 a un lugar de resguardo.
Aimacenaje | Se coloca en tarimas de madera y almacena hasta empezar su
I venta
Venta El producto ya terminado y registrado se vende al precio
estipulado.
Fin

Fin del proceso.

Fuente: elaboracion propia, con datos proporcionados por Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacién -MAGA-

La grafica anterior muestra la secuencia légica del proceso productivo desde la

preparacion del suelo hasta finalizar con la venta.

Se selecciona la semilla “RICA” por ser generalmente de poca altura y muy
productiva, sus flores tienen calices grandes y rojos; se hace la siembra directa

con un raleo posteriormente a la germinacion si fuera necesario. La planta se

cultiva para aprovechar sus calices carnosos donde radica su valor comercial. El
secado se hace bajo techo para no perder el color y propiedades aromaticas.
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3.5.4.1 Nivel tecnolégico

Se aplicara nivel tecnolégico Il, que consiste en utilizar poco fertilizante, semilla
criolla y mejorada, sistema de riego natural, asistencia técnica del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- con mano de obra familiar y

asalariada.

3.5.5 Requerimientos técnicos

Son los componentes como terreno que se utilizara para la produccién sera de
cinco manzanas, las herramientas, equipo, insumos nivel [l y mano de obra con
personal operativo y estratégico, necesarios para lograr que el proyecto sea

rentable.
3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Es una herramienta basica en una organizacién ya que en ella se plasman todos
los procedimientos que se deben seguir para su correcto funcionamiento. Este
estudio se desarrollara en el capitulo V del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Determinara requerimientos minimos para la propuesta de financiamiento, el
capital con el cual operarda el proyecto, plan de financiamiento, Estados
Financieros del mismo y evaluacién financiera.

3.71 Inversién fija

Constituyen activos tangibles e intangibles permanentes que se adquiriran para
iniciar el proyecto, esta inversion dara cobertura a la primera de cinco cosechas,
que se obtendran durante la vida util del mismo.

En el siguiente cuadro se representan los recursos que constituyen el activo fijo

para la produccion:
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Cuadro 9
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Inversion Fija de la Produccion Rosa de Jamaica

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)
s g Unidad de . Costo
Descripcién Medida Cantidad Unitario Q. Total Q.
Tangible
Instalaciones 20,000.00
Oficina y bodega Unidad 1 20,000.00 20,000.00
Equipo agricola 600.00
Bombas fumigadoras de Unidad 2 300.00 600.00
mochila
Herramientas 1,179.00
Azadones de 10' Unidad 3 110.00 330.00
Machetes Unidad 3 30.00 90.00
Limas Unidad 3 10.00 30.00
Rastrillos de metal Unidad 3 28.00 84.00
Palas Unidad 3 55.00 165.00
Tijeras de podar Unidad 3 125.00 375.00
Zarandas para colar Unidad 3 30.00 90.00
Palanganas Unidad 5 3.00 15.00
Mobiliario y equipo 230.00
Escritorio Unidad 1 150.00 150.00
Sillas de madera Unidad 2 40.00 80.00
Intangible
Gastos de organizacion 3,000.00
Gtos. Registro y 3,000.00 3,000.00
constitucién
Total 25,009.00

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013

Los bienes tangibles que representan 88% y los intangibles 12% del total de la
inversion. El recurso que mas fondos necesita es la habilitacién de una oficina con
bodega, que ocupa 80% de la inversion fija. El calculo de las depreciaciones de
los activos fijos y la amortizacién se presentan de acuerdo al Articulo 17 del
Decreto Nimero 4-2012 Ley Antievacion Il.
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3.7.2 Inversién en capital de trabajo

Es el capital adicional distinto de la inversion fija, con el que hay que contar para
que empiece a funcionar el proyecto. En el siguiente cuadro se detalla el capital
de trabajo.

Cuadro 10
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Inversion en Capital de Trabajo de la Produccion Rosa de Jamaica

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)
Descripcion Total
Insumos 7,321.25
Mano de obra 37,207.33
Costos indirectos variables 14,428.17
Gatos fijos de produccion 6,750.00
Gastos fijos de venta 1,500.00
Gastos fijos de admon. 43,088.95
Total 110,349.70

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los gastos fijos de administracion representan 39% de la inversion en capital de
trabajo, la mano con 34%, seguida por los insumos y costos indirectos variables
que suman 20% y por Ultimo y no menos importante 7% en gastos fijos de
produccién mas gastos fijos de venta.

3.73 Inversion total

Comprende la sumatoria de inversion fija y capital de trabajo que representa la
cantidad total inicial con que contara el proyecto y este sea viable. En el cuadro
siguiente se muestran los rubros que conforman la inversion total:
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Cuadro 11
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica
Inversion Total

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)
Descripcion Valor Total Porcentaje
Inversién fija 25,009.00 18 %
Inversién en capital de trabajo 110,349.70 82 %
Inversion Total 135,358.70 100 %

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

La inversién total necesaria para la implementacién del proyecto equivale a
Q. 135,358.70 el capital de trabajo es el mas representativo con 82% de

participacion.

3.74 Financiamiento

El préstamo representa el 51% de la inversién total del proyecto. La fuente interna
para el proyecto la conforman los 20 integrantes del comité, quienes aportaran en
efectivo la cantidad de Q. 4,541.51 cada uno para un total Q. 90,830.12. La fuente
externa se integrara por un préstamo hipotecario crédito solicitado es por la
cantidad de Q. 47, 917,98. En el cuadro siguiente, se detalla la amortizacién del

préstamo contratado.

. Fuentes internas

También llamado financiamiento interno, lo conforman 20 integrantes del comité,
quienes aportaran en efectivo la cantidad de Q. 4,541.51 cada uno, para un total
de Q. 90,830.12

° Fuentes externas
También denominado financiamiento externo, son recursos que pueden ser
obtenidos de terceros: Instituciones Bancarias Nacionales e Internacionales,



61

Compaiiias de Arrendamiento Financiero, Organismos Internacionales, Crédito de
Proveedores y Entidades Comerciales o de Fomento.

La fuente externa se integrara por un préstamo hipotecario que deja como
garantia la propiedad en donde estara ubicado las instalaciones del proyecto;
crédito solicitado a través del Banco de Desarrollo Rural, S.A. “BANRURAL” que
esta ubicado en el Municipio, el cual extiende préstamos para proyectos agricolas,
con una tasa de interés anual del 12%; el préstamo a solicitar es por la cantidad
de Q. 44,528.58 pagadero a un aiio.

Cuadro 12
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Plan de Amortizacion del Préstamo de la Produccion Rosa de Jamaica

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)
. Amortizacion a Tasa de Interés Saldo de
Afio Capital 12% Total Capital
0 44 528.58
1 44 528.58 5,343.43 49,872.01 -
Total 44,528.58 5,343.43 49,872.01 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

En el cuadro anterior, se detalla la amortizacion del préstamo, en donde se
distribuye el efectivo en el tiempo que durara el mismo, el préstamo y los intereses
se pagaran al final del primer afio. El préstamo representa 33% de la inversion

total del proyecto.

3.75 Estados financieros

Muestra la situacion financiera y el resultado de las operaciones de un periodo
contable definido, como parte de propuesta de inversiéon. Para el célculo se aplico
el sistema de costeo directo, ya que su estructura permite identificar con precisiéon

sus componentes, como se muestra en el siguiente cuadro:



Cuadro 13

Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado Produccion de la rosa
de jamaica
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras en quetzales)
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Descripcién Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Afto 5
Insumos 14,642.50 14,642.50 14,642.50 14,642.50 14,642.50
Semilla 5,265.00 5,265.00 5,265.00 5,265.00 5,265.00
Fertilizante Nitrogenado 2,355.00 2,3565.00 2,355.00 2,355.00 2,355.00
Fertilizante Completos 2,900.00 2,900.00 2,900.00 2,900.00 2,900.00
Insecticida Contacto 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00
Insecticida Sistémico 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00
Fungicida 905.00 905.00 905.00 905.00 905.00
Herbicida 802.50 802.50 802.50 802.50 802.50
Mano de obra 72,332.47 72,33247 72,3327 72,3327 72,33217
Preparacion del suelo 9,282.00 9,282.00 9,282.00 9,282.00 9,282.00
Surqueado y fertilizacion 2,142.00 2,142.00 2,142.00 2,142.00 2,142.00
Siembra 5,712.00 5,712.00 5,712.00 5,712.00 5,712.00
Riego 1,785.00 1,785.00 1,785.00 1,785.00 1,785.00
Fumigacion y limpias 4,284.00 4,284.00 4,284.00 4,284.00 4,284.00
Cosecha y deshidratado 28,560.00 28,560.00 28,560.00 28,560.00 28,560.00
Empaque y almacenaje 3,670.00 3,570.00 3,570.00 3,570.00 3,570.00
Bonificacidn incentivo 6,664.00 6,664.00 6,664.00 6,664.00 6,664.00
Séptimo dia 10,333.17 10,333.17 10,333.17 10,333.17 10,333.17
Costos indirectos variables 28,964.33 28,964.33 28,964.33 28,964.33 28,964.33
Cuota patronal I.G.S.S. ,

11.67% 7,906.50 7,906.50 7.906.50 7,906.50 7,906.50
Prestaciones laborales

30.55% 20,697.83 20,697.83 20,697.83 20,697.83 20,697.83
Costales 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Costo directo de

produccién 115,939.00 115,939.00 115,939.00 115,939.00 115,939.00
Produccion en quintal 118.80 118.80 118.80 118.80 118.80
Costo directo por quintal 975.92 975.92 975.92 975.92 975.92

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013

El costo de produccién del proyecto, para el primer afio sera de Q.115,939.00 con

una cosecha al afio de 118.80 quintales, se considera merma 1% equivalente a

un 1.20 de quintal de la rosa de jamaica seca, en una extension de 5 manzanas

de terreno. El costo unitario del quintal para el primer ano es de Q. 975.92, el rubro

mas significativo es la mano de obra que representa el 62% del costo total,

seguido de los gastos indirectos variables con el 25% e insumos con 13% del

costo.
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3.7.5.1 Estado de resultados:
Muestra resultados de operacién del proyecto en un periodo especifico. Refleja
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ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad neta. A continuacion se presenta.

Cuadro 14
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Estado de Resultados Proyectado de la Produccion de Rosa de Jamaica

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio

(Cifras en Quetzales)

Descripcion Total Aito 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Ventas 344,520.00 344,520.00 344,520.00 344,520.00 344,520.00
gr)ogﬁi‘i’é‘:"’e"b de 115,939.00 115,939.00 115,939.00 115,939.00 115,939.00
Ganancia marginal 228,581.00 228,581.00 228,581.00 228,581.00 228,581.00
(-) Costos fijos de
produccién 14,911.00 14,911.00 1491100 14,911.00 14,620.00
Arrendamiento de terreno 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Energia eléctrica 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Depreciacion instalaciones 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Depreciaciéon equipo agricola 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Depreciacion herramientas 291.00 291.00 291.00 291.00 -
Gastos Fijos de venta 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Honorarios vendedor 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Gastos de Administracién 86,798.91 86,798.91 86,798.91 86,798.91 86,798.91
Honorarios Contador 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
Sueldo Administrador 26,061.00 26,061.00 26,061.00 26,061.00 26,061.00
ﬁ:‘oﬂggc?g:a’ga“ de 26,061.00 26,061.00 26,061.00 26,061.00 26,061.00
Bonificacion incentivo 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
ffgt;“‘yi’atm"a' 1.G.8.S. 6,08264 608264 608264 608264 608264
staciones laborales 1502327 1592327 1592327 1592327 1592327
Materiales de oficina 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Agua 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Depreciacién mobiliario y
equipo 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00
Amortizacién gastos de
organizacion 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Ganancia en operacion 123,871.09 123,871.09 123,871.09 123,871.09 124,162.09
(-) Gastos financieros 5,343.43 - - - -
Intereses sobre prestamos 5,343.43 - - - -
Ganancia antes de ISR 118,527.66 123,871.09 123,871.09 123,871.09 124,162.09
Impuesto sobre la renta 31% 36,743.58 38,400.04 38,400.04 38,400.04 38,490.25
Utilidad Neta 81,784.09 85471.05 85471.05 85471.05 85,671.84

Fuente: investigaciéon de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En el estado de resultados la utilidad neta para el primer afo representa 36% de
la ganancia marginal de Q. 228,581.00, se considera que los precios en los
insumos en los siguientes cuatro afios se mantienen por lo que los costos directos
de produccién no presentan mayores variaciones, la utilidad neta al final de los
cinco afios del proyecto presenta un aumento del 5% en comparacién con el

primer aio.

o Presupuesto de caja

Ofrece a los encargados de la dependencia financiera del comité, una perspectiva
amplia sobre la ocurrencia de entradas y salidas de efectivo en un periodo
determinado, que permite tomar decisiones adecuadas sobre utilizacién y manejo.

Cuadro 15
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Presupuesto de Caja de la Produccion de Rosa de Jamaica
al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcidn Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos 479,878.70 530,925.78 620,110.30 707,638.36 795,166.41
Saldo inicial - 186,405.78 275,590.30 363,118.36 450,646.41
Aportaciones de fos
asociados 90,830.12 B B B -
Prestamo 44 528.58 - - - -
Ventas 344,520.00 344,520.00 344,520.00 344,520.00 344,520.00
Egresos 293,472.92 255,335.48 256,991.95 256,991.95 256,991.95
Instalaciones 20,000.00 - - - -
Equipo agricola 600.00 - - - -
Herramientas 1,179.00 - - - -
Mobiliario y equipo 230.00 - - - -
Gastos de organizacion 3,000.00 - - - -
gr‘;s(‘}l‘: c‘gf:“ de 145,930.00 115939.00 145930.00 115939.00 115,939.00
Costos fijos de produccion  13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00
Gastos fijos de venta 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Gastos de administracion 86,152.91 86,152.91 86,152.91 86,152.91 86,152.91
Amortizacion del préstamo  44,528.58 - - - -
Intereses sobre préstamo 5,343.43 - - - -
pqhesto sobre fa renta - 3674358 3840004  38400.04 3840004
Saldo de efectivo 186,405.78 275,590.30 363,118.36 450,646.41 538,174.46

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.



El cuadro anterior muestra ingresos, egresos en el flujo de efectivo. Tanto las
depreciaciones como amortizaciones no se presentan por ser partidas que no

utilizan efectivo, tampoco contempla distribucién de utilidades.

o Estado de situacién financiera
Es el estado financiero que muestra la situacién econémica del proyecto al final

de cada afio. Se presenta a continuacion.

Cuadro 16
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Produccion de Rosa de Jamaica
Estado de Situacion Financiera Proyectado de la Producciéon de Rosa de
Jamaica
Al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcion Aho 1 ARo 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5
Activo
Corriente 186,885.78 275,950.30 363,358.36 450,766.41 538,189.46
Efectivo 186,405.78 275,590.30 363,118.36 450,646.41 538,174.46
Total activo 209,357.78 296,485.30 381,956.36 467,427.41 553,189.46
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente 36,743.58 38,400.04 38,400.04 38,400.04 38,490.25
Impuesto sobre la
renta por pagar 36,743.58 38,400.04 38,400.04  38,400.04 38,490.25
Suma del pasivo 36,743.58 38,400.04 38,400.04 38,400.04 38,490.25
Patrimonio 172,614.21 258,085.26 343,556.32 429,027.37 514,699.22
Aportaciones de los
asociados 90,830.12 90,830.12 90,830.12 90,830.12 90,830.12
Utilidad del ejercicio 81,784.09 85,471.05 85,471.05 85,471.05 85,671.84
Utilidad acumuladas - 81,784.09 167,255.14 252,726.20 338,197.25
Total pasivo y
Patrimonio 209,357.78 296,485.30 381,956.36 467,427.41 553,189.46

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En el cuadro anterior se detalla la situacién financiera a través del balance general
donde el efectivo ayuda a que cada aio los activos aumenten y las depreciaciones
disminuyen la vida util de los activos hasta agotarse.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Mostrar la rentabilidad de la inversién con una indagacién del flujo de fondos y los
compromisos de la recuperacién a corto, mediano o largo plazo, con el fin de
determinar un temporal rendimiento de la inversién realizada en el proyecto.
3.8.1 Punto de equilibrio

Punto o nivel de ventas donde se compara el ingreso y el costo total, es decir,
donde no hay pérdida y tampoco ganancia en inversion.

Célculo del punto de equilibrio en valores y unidades

e Punto de equilibrio en valores

Gastos fijos 110,053.34 _
% de ganancia marginal 0.663476727 - 165,873.69
Punto de equilibrio en valores Q. 165,873.69

¢ Punto de equilibrio en unidades

Punto de equilibrio en valores 165,873.69

Precio de Venta Unitario 2,900.00
PEV 165,873.69 - 57.19
Precio unitario de venta 2,900.00 :

Punto de equilibrio en unidades 51.34 quintales
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De acuerdo a los calculos anteriores se observa que el proyecto debe alcanzar
un nivel de ventas de Q. 165,873.69 y 57.19 quintales de rosa de jamaica, a un

precio de Q. 2,900.00 cada uno.

3.8.2 Flujo neto de fondos —FNF-
Lo constituyen los ingresos, valor residual y egresos que se originan de
operaciones normales del mismo, en cada uno de los anos de su vida util

estimada.

Cuadro 17
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica
Flujo Neto de Fondos —FNF-
Periodo: 2013-2017
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aho 4 Ao 5
Ingresos 344,520.00 344,520.00 344,520.00 344,520.00 359,520.00
Ventas 344,520.00 344,520.00 344,520.00 344,520.00 344,520.00
Valor de rescate - - - - 15,000.00
Egresos 260,678.91 256,991.95 256,991.95 256,991.95 257,082.16
Costo directo de
produccién 115,939.00 115,939.00 115,939.00 115,939.00 115,939.00
Costos fijos de producciéon ~ 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00
Gastos fijos de venta 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Gastos de administracién 86,152.91 86,152.91 86,152.91 86,152.91 86,152.91
Gastos financieros 5,343.43
Impuesto sobre la renta 36,743.58  38,400.04 38,400.04 38,400.04 38,490.25
Flujo neto de fondos 83,841.09 87,528.05 87,528.05 87,528.05 102,437.84

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre

En el cuadro anterior se presenta el flujo neto de fondos que es la base a utilizar
en la inversion total. Al final del quinto afio se cuenta con un valor de rescate de
Q. 15,000.00 que corresponde a los activos fijos que se estimaron en la
inversion fija. Solo en el primer afio existen gastos financieros pues el préstamo

se cancelara al final de éste.



68

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Herramienta financiera que permite comparar ingresos y egresos que ocurriran en
la ejecucion del proyecto, proporciona elementos importantes para tomar
decisiones en cuanto a la implementacion o rechazo de este por su factibilidad

financiera; como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 18
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica

j Valor Actual Neto —VAN-
- Ano: 2013
(Cifras en Quetzales)
. Factor de
Afo Inversién Ingresos Egresos SL"'I::::;: Actualizacién Act:::(: eto
18%
0 135,358.70 - 135,358.70  -135,358.70 1.00000 (135,358.70)
1 - 344,520.00 260,678.91 83,841.09 0.84746 71,051.77
2 - 344,520.00 256,991.95 87,528.05 0.71818 62,861.29
3 - 344,520.00 256,991.95 87,528.05 0.60863 53,272.28
4 - 344,520.00 256,991.95 87,528.05 0.51579 45,146.00
5 - 3569,520.00 257,082.16  102,437.84 0.43711 44,776.53
Total 135,358.70 1,737,600.00 1,424,095.61 313,504.39 141,749.15

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre

Como puede observarse en el cuadro anterior, el valor actual neto obtenido para
la inversion total, muestra que el proyecto es aceptable, dado que el flujo neto de

N
4 fondos actualizado es positivo y genera un rendimiento mayor a la inversion inicial.

3.84 Relacion beneficio-costo —-RBC-

Herramienta que permite determinar la eficiencia para utilizar los recursos
financieros durante la ejecucion del proyecto y consiste en relacionar el total de
valores actuales de ingresos y egresos a una tasa de oportunidad del capital.

Es necesario tomar en cuenta que si el resultado de la relacién beneficio costo es
igual o mayor que la unidad, el proyecto debe aceptarse de lo contrario no se debe
invertir en este.
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A continuacién se presenta el cuadro que contiene los calculos para establecer la

relacion beneficio costo.

Cuadro 19
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Relaciéon Beneficio Costo — RBC- de la Produccion Rosa de Jamaica

Aino: 2013
(Cifras en Quetzales)
Factor de
. s ingresos Egresos

Ao Inversion Ingresos Egresos Actu:gf/:clén Actualizados Actualizados
0 135,358.70 - 135,358.70 1.00000 - 135,358.70
1 - 344,520.00 260,678.91 0.84746 291,966.10  220,914.33
2 - 34452000 256,991.95 0.71818 247,42890  184,567.61
3 - 344,520.00 256,991.95 0.60863 209,685.51 156,413.23
4 - 344,520.00 256,991.95 0.51579 177,699.58 132,553.59
5 - 359,520.00 257,082.16 0.43711 157,149.51 112,372.98
Total 135,358.70 1,737,600.00 1,424,095.61 1,083,929.60 942,180.45

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre

Relacion B/C _Ingresos actualizados 1,083,929.60 145
Egresos actualizados 942,180.45 )

Como puede observarse, el resultado obtenido es superior a uno, el cual indica
que el valor bruto de los beneficios exceden los costos y gastos del proyecto y
que la inversién es recuperada, con un excedente de Q.0.15 por cada quetzal
invertido.

3.8.5 Tasa interna de retorno -TIR-

indice que se define como la tasa de interés que reduce a cero el valor presente,
donde se incluye la inversion total. Evalaa la rentabilidad del proyecto para tomar
la decisién de invertir o no en el mismo. Se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 20
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Tasa Interna de Retorno —TIR- de la Produccion Rosa de Jamaica

70

Ano: 2013
(Cifras en Quetzales)

Flujo Tasade Flujoneto Tasade Flujo neto Flujo neto
Afio Inversiobn netode descuento defondos descuento de fondos §7.68% de fondos
fondos 57.68% actualizado §7.68%  actualizado ” actualizado
0 135,358.70 (135,359) 1.00000 (135,359) 1.00000 (135,359) 1.00000 (135,359)
1 83,841 0.63417 53,170 0.63417 53,170 0.6341702 53,170
2 87,528 0.40217 35,201 0.40217 35,201 0.4021718 35,201
3 87,628 0.25505 22,324 0.25505 22,324 0.2550454 22,324
4 87,528 0.16174 14,157 0.16174 14,157 0.1617422 14,157
5 102,438 0.10257 10,507 0.10257 10,507 0.1025721 10,507

Total 0 0 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre

Con base a los resultados anteriores, se determina que la tasa porcentual de

retorno es de 57.68%, la cual es superior a la tasa de rendimiento minima

aceptada por el inversionista.

3.86 Periodo de recuperacion de la inversion —PRI-

Indicador de rentabilidad: a mayor -TIR-, mayor rentabilidad; utilizada como criterio

para decidir sobre aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Los flujos

netos de fondos total del proyecto se muestran a continuacion:

Cuadro 21
Municipio de La Libertad Departamento de Huehuetenango
Periodo de Recuperacion de la Inversion -PRI- de la Producciéon Rosa de

Jamaica
Ano 2013
(Cifras en Quetzales)
Afio Inversion Valor Actual Neto Valor Actual Neto Acumulado
0 135,358.70 -
1 71,051.77 71,051.77
2 62,861.29 133,913.06
3 53,272.28 187,185.33
4 45,146.00 232,331.33
5 44,776.53 277,107.85
Total 277,107.85

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
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Para poder calcular el tiempo exacto de recuperacién de la inversiéon se presenta

la siguiente formula.

Inversién total 135,358.70

(-) Recuperacion al segundo afno 133,913.06

(=) Monto pendiente de recuperar 1,445.65

1,445.65 / 53,272.28 0.0271

0.0271 x 12 0.3256

() 0.3256 x 30 9.77

PRI = 2 afos y 10 dias.

Con el calculo anterior se determina que en este proyecto los inversionistas
recuperaran la inversién en 2 afos y 10 dias, por lo que a partir de este tiempo
hasta la terminacion del proyecto los integrantes del Comité, recibiran las

utilidades del mismo.

3.9 IMPACTO SOCIAL

La implementacién del proyecto de rosa de jamaica, tendra resultados positivos
Q para los habitantes de los municipios involucrados, cuando se aprovechan las
ventajas de la tierra sin afectar el medio ambiente, al implementar los lineamientos
que se establecen en los requerimientos técnicos que brinda esta propuesta de

inversion.
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CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE ROSA DE JAMAICA

En este capitulo se desarrolla la comercializacion propuesta para el proyecto de
produccion de rosa de jamaica, en virtud de los procesos, instituciones, funciones,

estructura y las operaciones propuestas.

Es un proceso social al que se dirige el flujo de bienes y servicios de una
economia, desde el productor al consumidor, de una manera que equipara
verdaderamente la oferta y la demanda y lograr los objetivos de la sociedad, estas
actividades son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos

sociales.

Si bien es cierto dentro del Municipio no se produce la rosa de jamaica, sin
embargo se adquiere en Municipios aledarios, por lo que se propone invertir en el

proyecto.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Por ser un producto eminentemente agricola, en este proceso se definen las
etapas de: concentracion, equilibrio y dispersion, fases que describen como el
producto sera trasladado desde el lugar de produccion y recoleccién de la cosecha
hasta su destino con el mayorista y por ultimo con el minorista para la posterior

venta al consumidor final.
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Tabla 4
Municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango
Proceso de Comercializacion
Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica
Aio: 2013

Etapa Descripcion
El producto sera almacenado de forma estacional, por
Concentracion |agricultores en el area de produccién, en costales con
capacidad de cien libras, esto posterior a su corte.
Tiene como propésito la adaptacion de la oferta y la demanda
sobre la base del tiempo, calidad y cantidad, el Comité
Equilibrio debera programar controles de capacidad y abastecimiento
para cubrir 35 % de los demandantes de rosa de jamaica en
el mercado de los tres municipios.
Los productores haran entrega a mayoristas, quienes estos
ultimos se encargaran de venderlo a minoristas para
continuar el proceso y sea negociado con los consumidores
finales.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre

Dispersion

El proceso de comercializaciébn se concentrara en las areas de produccién y
recoleccion, dirigido a mayoristas y al no incurrir en gastos de transporte se
obtendra la mayor utilidad directa al productor.

411 Propuesta de comercializaciéon
Cada uno de los entes que participan en el proceso representa un papel
importante desde el productor, mayorista, minorista, hasta consumidor final,

porque de éstos dependera el éxito del proyecto.

° Institucional
Son los entes participantes del proceso, con el objetivo de hacer llegar el producto

al consumidor final, se describe a continuacion:
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Tabla §
Municipios de La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco, Departamento de
Huehuetenango
Propuesta Institucional

Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica

Aio: 2013

Concepto

Productor El comité, sera el ente encargado de todo el proceso productivo

desde su cultivo hasta la comercializacion al mayorista.
Compradores que adquirirAn el producto en la Cabecera
Municipal y lo distribuiran a los minoristas.
Adquieren el producto del mayorista y lo venderan al
consumidor final dentro de los tres Municipios.
Consumidor | Lo conforman los habitantes de los tres Municipios quienes
final adquieren el producto de los minoristas.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Mayorista

Minorista

Cada uno de los sujetos participantes en el canal de comercializacion es
importante por lo que la implementacion e innovacién utilizada permitira mantener
altos volimenes de produccidn y calidad, con el fin de minimizar costos y

maximizar utilidades.

. Funcional

Comprende todas las actividades que conlleva el proceso de comercializacion
desde el momento de la cosecha hasta la entrega del producto al consumidor final.
A continuacion se describen las funciones que se llevan a cabo en el proceso de

distribucioén:
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Tabla 6
Municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango
Propuesta Funcional
Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica
Ano: 2013

El almacenamiento se realizara de forma
temporal por los agricultores, luego Ila
transformacioén a calices secos se realizara una
vez terminada la cosecha. El mayorista
sufragara el costo de transporte de los
respectivos costales hasta los puntos de venta.

Fisicas

La Compra-venta se realiza por un miembro
asignado al Comité y el pago se realizacion en
contado o crédito segun normas establecidas.
La determinacion de precio se maneja segun
costo de produccion, sin embargo existira el
regateo. '

Intercambio

La informacién de precios lo lleva a cabo la(s)
persona(s) que se encarguen de la
comercializacidn quien(es) debera acudir a
fuentes confiables de informacioén.

Auxiliares

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El almacenamiento se ejecutara en la bodega del comité, ubicada en el Municipio
de La Libertad, implicara la clasificacion y seleccion donde se descarta la
producciéon que no cumpla con los estandares de calidad instituidos, una vez
aprobada se empaca en costales de kanif de un quintal. La actividad de
intercambio, es efectuada en las oficinas del comité y las normas de crédito las

formalizara Junta Directiva.
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. Estructural
Permite conocer las diferentes situaciones que se daran al momento de
relacionarse en el centro de acopio, los compradores y vendedores, asi como las

funciones ejecutadas y el poder adquisitivo.

Tabla7
Municipio de La Libertad, departamento de Huehuetenango
Propuesta Estructural
Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica
Ano: 2013
Determina las formas de negociacion que se

realizan en el proceso de compra y venta.
Conducta Para e§’fe caso sg da por medlo_de la
aceptacion de precios que se manejan de
acuerdo a la competencia y en algunos casos
se aplica el regateo.

Representada por 20 personas, quienes
forman el Comité y el mercado al cual esta
Estructura dirigido la produccién, constituido por el 35 %
de la poblacién de los municipios La Libertad,
San Pedro Necta y Cuilco.

o El Comité por medio de la Administracion y
Eficiencia departamento de ventas definiran los canales
de comercializacién para agilizar los pedidos
en tiempo y lugar de entrega a tiempo.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La conducta puede variar segtin la época del afio para los que habra acuerdos
entre los involucrados, éstos ultimos son el productor, mayorista y minorista. Entre
las variables que estudia la eficiencia se menciona: aspectos tecnolégicos,
sistema de riego por lluvia que ayudara a la calidad del producto obtener mayores

ingresos econémicos.
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4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

El fin principal es establecer la ruta que siguen los productos en el proceso de
comercializacion asi como establecer la rentabilidad y participaciébn monetaria de

cada ente

421 Canal de comercializacion

Al momento de realizar la comercializacién de la flor debera pasar en el proceso
de transferencia, por el productor que en este caso es el comité, apoyandose en
el mercado mayorista quien a su vez, buscara minoristas para posteriormente

distribuirlo a consumidores finales.

Grafica 5
Municipios de La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco
Departamento de Huehuetenango
Canal de Comercializacion
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica
Ano: 2013

Productor

100%

Mayorista

v

Minorista

v

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El Comité vendera 100% a los mayoristas, quien lo distribuiran a minoristas y
éstos a consumidores. Segun el estudio realizado se determiné que no existe un

mercado grande de oferentes del producto.

422 Margenes de comercializacién
Diferencia que existe entre el precio que paga cada participante en la negociacion
por el producto y el precio recibido por el mismo. Para la comercializacion de rosa

de jamaica se establecieron los siguientes margenes.

Cuadro 22
Municipios de La Libertad, San Pedro Necta y Cuilco
Departamento de Huehuetenango
Margenes de Comercializacion
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica
Afo: 2013

(cifras en quetzales)
Preciode Margen Costode  Margen Rendimiento Participacion

Participante Venta Bruto Mercado Neto % %
Productor 2,900.00 89
Mayorista 3,100.00 200.00 7.00 193.00 6.65 06
Cargay

Descarga 2.00

Flete 5.00

Minorista 3,250.00 150.00 1150 13850 4.77 05
Derecho de

piso 5.00

Empaque 0.50

Flete 3.00

Cargay

descarga 3.00

Consumidor

Final

Total 350.00 18.50 331.50 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se deduce que el productor es el sujeto con mayor participacién de 89% en el
proceso de comercializacion. Mientras el mayorista y minorista integran 11%
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restante, el rendimiento de inversién del mayorista representa 6.65% por cada
Q1.00 invertido.
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CAPIiTULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE ROSA DE JAMICA

Busca establecer la normativa interna y externa, debera ser flexible a la
funcionalidad de la organizacién propuesta para impulsar el desarrollo de la
unidad productiva, asi el tipo y los requerimientos basados en el ambito juridico.

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

La organizacion desarrolla un papel importante a través de la misma se logra una
adecuada planificacion y ejecucion de las actividades encaminadas al logro de
objetivos, ademas determina las relaciones entre las distintas unidades

administrativas.

Se propone la formacién de un Comité de acuerdo a las caracteristicas de La

Libertad, departamento de Huehuetenango

5.1.1. Justificacion

Con la investigacién de campo realizada en el Municipio, se comprobé que la
agricultura es la actividad econdmica principal; sin embargo se detecté que no
existe una organizacién formal que se encargue de coordinar la actividad
relacionada con la produccion de rosa de jamaica. Con la creacion del comité
propuesto se obtendran ventajas, para adquirir financiamiento, reduccién de
costos, una mejor comercializacién y asesoria técnica para el cultivo e incentivar
a los agricultores a que se organicen para alcanzar los objetivos deseados..
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5.1.2. Objetivos
Con la formacion del comité de productores de rosa de jamaica se pretende
alcanzar los objetivos siguientes:

e General
Crear un comité de productores de rosa de jamaica capaz de contribuir al
desarrollo econémico y social de la poblacién.

. Especificos

> Tener acceso a instituciones financieras, para obtener créditos y lograr
mejores oportunidades de inversion.

> Fomentar entre los integrantes la implementacién de técnicas de
mejoramiento de la produccion, en calidad y cantidad con el fin de minimizar
costos, maximizar la produccién y obtener mejores beneficios.

>  Incentivar la produccién de rosa de jamaica en el Municipio, para diversificar

cultivos.

5.1.3 Tipo y denominacién

El tipo de organizacion que se propone es un “Comité de Productores de Rosa de
Jamaica “Jamailiber” integrado por 20 socios que tendran a su cargo la
coordinacién de actividades como: produccion, comercializacién y manejo de los

recursos.

514 Marco Juridico

Comprenden leyes y reglamentos que regiran al Comité, pueden ser internas y
externas.
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Internas

Las normas internas que regiran la organizacién deberan ser elaboradas por los

miembros de Junta Directiva y aprobadas por la Asamblea General, mismas que

pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades del proyecto, ademas son

necesarios los siguientes requisitos:

>
>

Acta de constitucién: donde se consignaran quienes formaran el comité.
Reglamento intemo: para regir las relaciones entre los empleados y
patronos.

Estatutos: reglas basicas que normaran y regularan el funcionamiento
administrativo.

Politicas: deberan provenir de Junta Directiva.

Manuales de organizacién: para definir puestos, funciones y atribuciones.

Externas

Entre las leyes que regularan la inscripcion, legalizacién y funcionamiento del

comité de productores de rosa de jamaica de forma directa e indirecta se

encuentran las siguientes:

>

Asamblea Nacional Constituyente. Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala 1985, Articulo 34 Derecho de Asociacion. Articulo 224 Division
Administrativa, Articulos del 3 al 46 parte dogmatica.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado. (actualizado).

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacién Tributaria,
Decreto 10-2012, Libro Uno, Impuesto Sobre la Renta.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles. Decreto Numero 15-98.
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Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural. Decreto Nimero 11-2002.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto Ntiimero 295.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio. Decreto
Numero 2-70.

Cédigo Municipal. Decreto Nimero 12-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala. Articulo 18, Organizacion de Vecinos y articulo 19
Autorizacién para la Organizacion de Vecinos.

Enrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica, Decreto Ley
Nimero 106 Cédigo Civil.

Congreso de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo Nimero 512-
98.

Ley del Organismo Ejecutivo de Guatemala, Decreto Nimero 114-97.
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo. Decreto
Niamero 1441.

Congreso de la Republica de Guatemala, Reglamento de autorizacion de la
recoleccion de fondos por el Comité, Acuerdo Gubernativo Nimero 20-82.
Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Acuerdo Gubernativo Nimero 229-2003 de la Presidencia de la Republica

de Guatemala.

Estructura de la organizacién
conformada por el sistema formal de tareas, forma de delegar autoridad,

coordinar acciones y utilizar recursos para lograr metas de la organizacion.
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e  Sistema de la organizacioén
Es de tipo funcional, permite dividir el trabajo y establecer la especializacién de
manera que no exista duplicidad de funciones entre cada uno de los integrantes.

Ademas incorpora asesoria en las unidades administrativas.

. Disefio de la organizacién

Es de tipo lineal, las decisiones se concentran en una sola persona quien tiene la
responsabilidad basica de mando y distribuyen trabajo a los integrantes quienes
a su vez le reportan. A continuacion se presenta el organigrama que muestra la

estructura del Comité.

Grafica 6
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica
Comité de Productores de Rosa de Jamaica
Afo: 2013

Asamblea
General

l

Junta Directiva

l

Administraciéon
. 1 !
Departamento Departamento Departamento
de Produccién de Contabilidad de Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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La grafica presenta niveles jerarquicos propuestos para el comité de productores,
donde la autoridad y responsabilidad es centralizada, referente a las asesorias en

sus diferentes campos.

° Funciones basicas de las unidades administrativas
Seran realizadas por miembros del Comité, a continuacion se detallan cada una

de ellas:

>  Asamblea general

Organo de maxima autoridad, conformado por integrantes del comité. La toma de
decisiones es de caracter absoluto para todos, las atribuciones son:

- Realizar reuniones periddicas con Junta Directiva.

- Evaluar y aprobar Estados Financieros obtenidos periédicamente.

- Conocer y aprobar reglameritos internos y externos que regiran al Comite.
- Tomar decisiones que permitiran cumplir objetivos.

> Junta directiva

Se encargara de transmitir y aplicar las decisiones emitidas por Asamblea

General, entre las atribuciones estan: '

- Planificar todas las actividades relacionados con la administracion del
Comité.

- Autorizar los gastos para el desarrollo de las diferentes actividades en la
ejecucioén del proyecto.

- Proponer estrategias para cumplir objetivos.

- Realizar reuniones habituales para medir avances.
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>  Area de administracién

Responsable de realizar actividades relacionadas en la materia tal como informar

a Junta Directiva acerca de los avances ademas de coordinar y supervisar el

trabajo de diferentes departamentos, dentro de las funciones principales estan:

- Es responsable de los aspectos financieros como manejo de fondos
adquisicion de préstamos etc.

- Llevar el control en forma eficiente de las actividades administrativas
financieras del Comité.

- Planificar todas las actividades a desarrollar para el logro de objetivos.

- Proporcionar la documentacién necesaria al responsable que llevara la
contabilidad de manera externa.

»  Departamento de contabilidad

Responsable de llevar el control de las finanzas ademas de registrar los ingresos

y egresos del proyecto ademas de presentar Estados Financieros en las reuniones

ordinarias y extraordinarias. Dentro de las atribuciones estan:

- Llevar los registros contables de estados financieros.

- Controla el flujo financiero de las operaciones de produccion vy
comercializacién del Comité.

- Velar por el cumplimiento de la legislacion fiscal y tributaria.

- Conciliar las cuentas bancarias.

- Presentar presupuestos.

- Coordinar el abastecimiento de stock.

- Entregar informes a Junta Directiva.

»  Departamento de produccién
Unidad comprometida de realizar labores productivas en diferentes etapas del
proyecto del cultivo rosa de jamaica, ademas creara directrices necesarias para
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el impulso de la actividad eficaz, a través de técnicas adecuadas dentro de sus

funciones se encuentran:

>

Encargado de velar el cumplimiento del plan de produccién y controlar la
calidad del producto.

Controlar la adquisicion de herramientas, insumos y materia prima.
Supervisar al personal de produccién.

Programar las actividades.

Clasificar y registrar lotes homogéneos del cultivo.

Departamento de ventas

Responsable de planificar y ejecutar actividades para la venta del cultivo, entre

las funciones principales estan:

5.2

Formular y ejecutar politicas de ventas, tendientes a incrementar los
ingresos.

Elaborar contrato de venta.

Crear cartera de clientes.

Mantener informacion actualizada de variaciones de oferta, demanda y
precios.

Realizar venta directa del producto.

Establecer estrategia de comercializacion.

Crear lazos con los mayoristas.

RECURSOS NECESARIOS

Para la ejecucion del proyecto, se hace necesario contar con los recursos

humanos, fisicos y financieros que permitan la creacion del Comité que se

describen a continuacion:
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5.2.1 Humanos

Para la implementacién del proyecto se planifica la formacién del Comité con
participacion de 20 integrantes, productores de rosa de jamaica, quienes
conformaran los puestos de La Asamblea General, Junta Directiva, Administrador,
productor, comercializador y contador general. Es necesaria la una persona

asesora técnica dos veces durante el proceso de produccion.

5.3.2 Fisicos

Se hace necesario un terreno con extension de cinco manzanas, donde se
planifica la construcciéon de las oficinas y area de cultivo, asi como el equipo
agricola, herramientas, equipo de riego, de computo, mobiliario y equipo.

5.2.3 Financieros

Se estima que para el proyecto la fuente interna lo sufragaran los 20 integrantes
del Comité, quienes aportaran en efectivo la cantidad de Q. 4,541.51 cada uno,
para un total de Q.90,830.12. La fuente externa se integrara por un préstamo
hipotecario que deja como garantia la propiedad en donde estara ubicado las
instalaciones del proyecto; crédito solicitado a través del Banco de Desarrollo
Rural, S.A. “BANRURAL" que esta ubicado en el Municipio, el cual extiende
préstamos para proyectos agricolas, con una tasa de interés anual del 12%; el
préstamo a solicitar es por la cantidad de Q.44,528.58 pagadero a un afio.

53 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

Con la implementaciéon del proyecto, ademas de la obtencidbn de recursos
econdmicos es importante también tomar en cuenta factores que a continuacién

se describen:
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5.3.1 Social

El Municipio cuenta con algunas organizaciones productivas, sin embargo
ninguna para el cultivo de rosa de jamaica por ello la propuesta de formar un
Comité para la ejecucion del proyecto que beneficiara a 20 familias directamente,

generara empleo y fortaleceran las relaciones de comercializacién.

5.3.2 Econémica

Con la creacién del Comité se generaran nuevos empleos y por ende aumentaran
los indices de ingreso por familia ademas de incursionar en el mercado con nuevo
producto agricola y comprar herramientas e insumos necesarios para la

produccion.

5.3.3 Cultural

Promover capacitaciones para los asociados que logren ampliar los
conocimientos, mediante las instituciones pt’Jincas y privadas para el manejo de
los procesos administrativos, legales, contables y comerciales asi como el

proceso de produccion.
5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para que el Comité funcione y alcance los objetivos propuestos se hace necesario
contar con un sistema administrativo, cuenta con cinco fases que lo y se describen

a continuacion:

5.4.1 Planeacion

Implica tomar decisiones y establecer para determinar los objetivos, estrategias y
politicas adecuadas para el correcto funcionamiento del Comité. Esta funcion les
compete a los integrantes de Junta Directiva.
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Para ello es importante aplicar los principios de factibilidad, flexibilidad, unidad y

equilibrio, cambio de estrategias, objetividad, cuantificacion y precision.

54.2 Organizacién

Para la coordinacion de las actividades, el Comité contara con disenio estructural
tipo lineal que define las funciones, niveles y responsabilidades que debe realizar
cada departamento, asi mismo con manuales de organizacién y de normas y

procedimientos.

54.3 Integracion
Es la corporacidn de las personas que integraran el Comité, donde se realiza una
selecciéon idénea que llenen los requisitos establecidos en el manual de

organizacién para ocupar los puestos creados en la estructura del mismo.

. Reclutamiento
Se realizara en la Cabecera del municipio de La Libertad para convocar a las
personas que estén interesadas en la produccion de rosa de jamaica, mediante

los lideres comunitarios.

54.4 Direccion
Elemento importante para enfocar esfuerzos del grupo y lograr la ejecucion

efectiva de los planes, mediante los siguientes variables:

. Motivacién

Es esencial para lograr un eficiente trabajo en grupo donde planifiquen reuniones
para crear las estrategias de produccién y ventas, coordinar intereses para que
puedan estar en armonia fisica y mentalmente. De la misma manera para plasmar

los logros cumplidos y establecer nuevos.
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° Comunicacion
Se dara de manera formal segln niveles jerarquicos para mantener informados a
todos los involucrados mediante escritos como memorandos, correos, cartas asi

como actas, éste Uitimo en eventos importantes.

545 Control
Importante para garantiza la eficiente utilizacién de los recursos para el Comité,

tales como:

. Compras:
En la adquisicion de insumos, mobiliario y equipo ademas de herramienta

necesario para produccion.

e Ventas
El jefe del area sera el encargado de controlar segun reporte semanal de ventas
tanto crédito como contado.

e Financiero
El jefe del area contable y el administrador trabajaran en equipo para tomar
decisiones para mejorar los procesos establecidos y ampliar en tiempo el

proyecto.
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CONCLUSIONES

Como resultado del diagndstico socioecondémico realizado en el municipio de La
Libertad, departamento de Huehuetenango se presentan las siguientes

conclusiones;

1. Entre los principales problemas que afecta el desarrolio socioeconémico
del Municipio se menciona la educacion, debido a la desercidén escolar
los nifios a su corta edad deben incorporarse a actividades laborales
para contribuir al ingreso econémico del hogar, aunado a las condiciones
de suelo, deforestacion, clima y precipitacion pluvial, provocan un bajo
nivel en las actividades productivas, lo que ocasiona migraciones al norte
de américa en forma temporal o permanente en busca de mejores
oportunidades de empleo.

2. La actividad artesanal es la tercera en aportaciones econémicos en el
Municipio con bajo volumen de produccién a causa de la inexistencia de
una organizacion formal entre los productores trabajan con el nivel
tecnoldgico tradicional, desconocen de técnicas adecuadas y no tienen
acceso a crédito.

3. En el Municipio no existe diversificacion de productos agricolas aun
cuando existen condiciones de clima, suelos y recursos hidricos
apropiados para la variedad de productos que pueden ser explotados,
es por ello que al existir haber diversificacion de productos, la poblacién
no se supera y trabaja anicamente en productos tradicionales que han
prendido por experiencia y costumbre.
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De acuerdo al diagnéstico realizado se determiné la importancia de llevar
a cabo un proyecto que brinde la oportunidad de mejorar el nivel de vida
a los pobladores del Municipio, es por ello que se plantea como
alternativa, la propuesta de inversion desarrollada en el informe que
incluye un estudio de mercado, técnico, administrativo- legal, financiero

y evaluacién econémica.



RECOMENDACIONES

Luego de plantear las conclusiones se desarrollan a continuacion las respectivas

recomendaciones:

1.

Que las juntas escolares de las escuelas de cada centro poblado del
Municipio, soliciten a maestros motivar a los padres de familia y hacerles
conciencia de la importancia de que sus hijos asistan a la escuela, para
obtener un nivel educativo que les pemita un desarrollo profesional y

mejores oportunidades.

Que los artesanos se organicen en comités o asociaciones para solicitar
asistencia técnica y financiera a instituciones como Ministerio de Economia
e INTECAP, e instituciones de crédito, para mejorar los procesos
productivos y contar con el factor econdmico, con el propésito de aumentar
la produccién a través de programas de produccion y procesos de

comercializacion.

Que los productores aprovechen los recursos naturales existentes, a través
de la diversificaciéon de la produccién agricola, que soliciten apoyo y
asistencia técnica y financiera a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales con el propésito de implementar nuevas técnicas de
produccién.

Que los productores del Municipio se organicen en un Comité con el
propésito de ejecutar la propuesta de inversion, ademas solicitar apoyo
técnico y financiero al Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -
MAGA- y Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, para promover la

diversificacion de la produccion.
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PROYECCIONES ESTUDIO DE MERCADO

PROYECTO: PRODUCCION ROSA DE JAMAICA



Anexo 1
Municipios de Cuilco, San Pedro Necta y La Libertad,
Departamento de Huehuetenango
Poblacién para Determinar Oferta Historica y Proyectada

Periodo 2008-2017
Ao 2008 2009 2010 2011 2012
Cuilco 54,889 55,984 57,067 58,148 59,234
La Libertad 34,865 35,697 36,528 37,363 38,207
San Pedro Necta 31,112 31,774 32,430 33,088 33,749

120,866 123,455 126,025 128,599 131,190

Ao 2013 2014 2015 2016 2017
Cuilco 60,306 61,347 62,342 63,300 64,234
La Libertad 39,048 39,876 40,678 41,463 42,237
San Pedro Necta 34,405 35,045 35,659 36,255 36,837

133,759 136,268 138,679 141,018 143,308

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Anexo 2
Municipios de Cuilco, San Pedro Necta y La Libertad,
Departamento de Huehuetenango
Importaciones de Rosa de Jamaica

Periodo 2008-2013
afio toneladas  Quintal por tonelada lmpo(;':]amon
2008 628 20 12,560
2009 503 20 10,060
2010 703 20 14,060
2011 512 20 10,240
2012 623 20 12,460
2013 1021 20 20,420

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013



Anexo 3
Municipios de Cuilco, San Pedro Necta y La Libertad,
Departamento de Huehuetenango
Total de importaciones municipales

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 PERIODO
QUINTALES ANUALES A
12560 | 10060 | 14060 | 10240 | 12460 | 20420 NTALES ANUALE
2 | 22 | 22 | 2 | 2 | 22 DEPARTAMENTOS DEL PAIS
571 | 467 | 639 | 465 | 566 | 928 | QUINTAL POR DEPARTAMENTO
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO
S 2 %) 2 ) 2 ) 2R DE HUEHUETENANGO
18 | 14 | 20 | 15 | 18 | 29 QUINTAL POR MUNICIPIO
3 3 | 3 3 3 | 3 MUNICIPIOS DE COBERTURA
54 | 43 | 60 | 44 | 53 | 87 TOTAL DE IMPORTACION

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Anexo 4
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Minimos Cuadrados de importaciones Histéricas
Periodo: 2008-2012
(cifras en quintales)

Aiho importaciones X XY X2
2008 54 -2 -108 4
2009 43 -1 43 1
— 2010 60 0 0 0
@ 2011 44 1 44 1
2012 53 2 106 4
Total 254 -1 10
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
FORMULA
A = >(Y) = 254 = 51
Anos 5
B = XY = -1 = -0.1

X2 10
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Anexo 5

Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango

Minimos Cuadrados de Importaciones Proyectadas

Periodo: 2008-2012
(cifras en quintales)

Ano A B X X?
2013 51 -0.1 3 51
2014 51 -0.1 4 51
2015 51 -0.1 5 51
2016 51 -0.1 6 50
2017 51 -0.1 7 50

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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iNTRODUCCION

El propésito del manual es aportar una herramienta administrativa que ayude a la
organizacion para alcanzar la maxima eficiencia al establecer estructuras,
funciones y responsabilidades claras en cada uno de los puestos escritos para su

correcta operacion.

El presente documento muestra de forma clara la autoridad que debe ejercer cada
uno de los puestos, objetivos y normas que se establecen para que sean aplicados

de manera precisa, orienta las atribuciones de cada puesto.

Cada procedimiento descrito estandariza y controla el cumplimiento de las rutinas
de trabajo y evita duplicidad de tanto de mandos como de actividad. Su aplicacién
es importante ya que admite conocer el funcionamiento interno de cada

departamento.
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1.  MISION

“Ser una organizacion que tiene por objetivo diversificar la agricultura en el
Municipio, a través de la produccion y comercializacién con el propdsito de
desarrollar la participacion e integracion de los agricultores que contribuya al

desarrollo socioeconémico de la comunidad”

2.  VISION

“Ser lideres en la produccion y comercializacién de rosa de jamaica en el
Municipio ademas de generar recursos y acciones que fomenten la diversificacion
de la agricultura y que eleven el nivel de vida de la comunidad”

3. JUSTIFICACION

Documento imperante para una organizacion, su fin primordial es déscribir las
funciones de los integrantes y la estructura organizacional asi como la autoridad
asignada. Los agricultores realizan de forma individual los procesos productivos
y con ninguna asesoria técnica lo que no les permite el desarrollo de las
actividades en el Municipio.

Por esta razén se propone la implementaciéon de este manual, importante para
coordinar actividades y lograr el desarrollo e incremento de la produccién, con el

objetivo de velar por un buen proceso.

4, OBJETIVOS DEL MANUAL

Son los resultados que se esperan obtener al utilizar el Manual de Organizacion

en el Comité.
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General

Ser una herramienta que facilite a los miembros del comité, la distribucion de las

actividades, donde se respeten los niveles jerarquicos y las lineas de autoridad.

>

5.

Especifico
Brindar informacién respecto a la posicion jerarquica que tiene dentro de la
organizacion.
Proporcionar informacion de las actividades, funciones y responsabilidades
correspondientes a cada puesto.
Eliminar duplicidad de funciones, asi como definir la autoridad y mando.
Tener conocimiento de los requisitos que se deben cumplirse en cada

puesto de trabajo.

POLITICAS

El acceso a esta informacién sera permitido inicamente al personal que integra

la organizacion.

>

El manual es para uso interno Unicamente, por (o cual no puede ser
extraido de las instalaciones del comité ni reproducido sin autorizacion.

Las revisiones y cambios pertinentes al presente manual se elaboraran
luego de una reunién de la Asamblea General y con notificacion escrita en

el mismo documento.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacién formal del comité es lineal-staff, donde se define la autoridad y
responsabilidad, elimina duplicidad de funciones y mando, ademas de establecer
el canal de comunicacion. Se visualiza a continuacion la jerarquia y el nivel de
autoridad:
Grafica 26
Municipio de La Libertad, Departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional de la Produccion de Rosa de Jamaica

Comité de Productores “Jamailiber”
Aio: 2013

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion
Departamento Departamento Departamento
de Produccién de Contabilidad de Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La grafica presenta la estructura organizacional propuesta para el Comité de
Productores de Rosa de Jamaica en el Municipio, donde la autoridad y
responsabilidad se transmiten integramente por una sola linea para cada persona

o grupo, debido a que es un sistema de organizacion lineal o militar.
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6.1 GENERALES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Es la descripcion detallada de las unidades tiene asignada de acuerdo al nivel

jerarquico en que se encuentra y se presentan a continuacion:

> Asamblea general
Organo de maxima autoridad, conformado por integrantes del comité. La toma de
decisiones es de caracter absoluto para todos.

> Junta directiva
Se encargara de transmitir y aplicar las decisiones emitidas por Asamblea

General.

> Area de administracién
Responsable de realizar actividades relacionadas en la materia tal como informar
a Junta Directiva acerca de los avances ademas de coordinar y supervisar el

trabajo de diferentes departamentos.

> Departamento de contabilidad
Responsable de llevar el control de las finanzas ademas de registrar los ingresos
y egresos del proyecto ademas de presentar Estados Financieros en las reuniones

ordinarias y extraordinarias.

> Departamento de produccion
Unidad comprometida de realizar labores productivas en diferentes etapas del
proyecto del cultivo rosa de jamaica, ademas creara directrices necesarias para

el impuiso de la actividad eficaz.



> Departamento de ventas
Responsable de planificar y ejecutar actividades para la venta del cultivo, entre
las funciones principales estan:



DESCRIPTORES DE PUESTOS
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO: PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

Cédigo: 001-2015

Pagina: 1de2

Fecha: abril 2015

Elaborado por: Islia Berenice Diaz Garcia
I. IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Presidente

Ubicacién administrativa: Junta Directiva

Jefe inmediato superior: Asamblea General
Subalterno: Gerente General

Il. NATURALEZA DEL CARGO

Cargo directivo de alta gerencia que tiene la responsabilidad de dirigir,
coordinar y crear estrategias que permitan tomar decisiones correctas a las
demas unidades administrativas.

2.1 Atribuciones

-Planificar y dirigir sesiones en la Asamblea General. -
-Velar por el cumplimiento de los reglamentos y estatutos internos establecidos
por la Asamblea General.

-Realizar el plan de trabajo anual segun presupuesto de ingresos y egresos de
cada afo y administrar de forma adecuada los fondos del comité.

-Difundir las normas, reglamentos y politicas aprobados por la Asamblea
General.

-Presentar informes mensuales de resultados obtenidos en los trabajos
realizados de las unidades administrativas.

2.2 Autoridad

Sera dirigida hacia el administrador, el encargado de produccion, ventas y
contabilidad, con el objeto de que todas las actividades sean desarrolladas con
eficiencia dentro de la organizacion.

2.3 Relaciones de trabajo _
Mantiene estrecha comunicacién con los integrantes de la Asamblea General y
el administrador.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO: PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

Paginas: 2de?2
Fecha: septiembre 2015
Elaborado por : Islia Berenice Diaz Garcia

2.4 Responsabilidades

-Supervisar y controlar el cumplimiento de las actividades.
-Administrar eficientemente los fondos del Comité.
-Realizar sus propias actividades del puesto.

IIl. ESPECIFICACION DEL CARGO
Requisitos indispensables que el candidato debe cumplir:

3.1 Educacion
-Segundo semestre en la licenciatura de administraciéon de empresas.
-Titulo a nivel medio de perito contador o bachillerato con orientacién comercial.

3.2 Experiencia
-Laborado en puesto jefe de unidad. :
~-Desarrollador de proyectos en cultivos agricolas, comprobable.

3.3 Habilidades y destrezas

-Facilidad de expresion verbal.

-Disciplinado, responsable y tener liderazgo.
-Ordenado, analitico y decisivo.

-Manejo de Excel, Word y Outlook.

-Manejo del inglés 25% minimo (hablado y escrito).

3.4 Requisitos minimos

-Pertenecer al Comité.

-Mayor de 25 afos

-Conocimientos en actividades agricolas.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: ADMINISTRADOR

Cadigo: 002-2015

Pagina: 1de2

Fecha: septiembre 2015

Elaborado por: Islia Berenice Diaz Garcia

1. IDENTIFICACION -

Nombre del puesto Administrador

Ubicacién administrativa: Administracion

Jefe inmediato superior Presidente de la Junta Directiva
Subalterno Jefes de departamentos

lil. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de establecer estrategias donde los recursos econdémicos,
humanos y fisicos se destinen al cumplimiento de las metas ademas de
comunicar los logros alcanzados y corregir cualquier desviacion significativa.

2.1 Atribuciones -

-Realizar controles semanales de las areas a su cargo.

-Elaborar, analizar y presentar informes a Junta Directiva.

-Control mensual de los reportes recibidos por cada departamento.
-Elaborar el plan de trabajo anual.

-Control mensual de pago de planillas, ventas, compras y stock.
-Nombrar, suspender y sustituir a los empleados bajo su direccion.

| -Dirigir y asignar actividades al personal que esta bajo su supervision
{-Dar a conocer la estructura organizacional del Comite.

-Coordinar capacitacion para el personal bajo su supervision.
-Asignar recursos disponibles del Comité.

2.2 Autoridad

flujo de efectivo de caja para cumplir con los objetivos del proyecto.

2.3 Relaciones de trabajo

con la Junta directiva; externamente con las entidades de apoyo financiera y
técnica.

Determina el volumen de produccion, capacidad de compras varias asi como el

Internamente con los tres departamentos (produccion, ventas, contabilidad) asi
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DESCRIPCIOON TECNICA DEL PUESTO: ADMINISTRADOR

Paginas: 2de?2 ,
Fecha: septiembre 2015
Elaborado por : Islia Berenice Diaz Garcia

2.4 Responsabilidades

-Supervisar la realizacién de las actividades de las diferentes areas.
-Entregar informes perioddicos de los resultados

-Asistir a reuniones de la Asamblea General.

-Administrar eficientemente los recursos def Comité.

-Velar por el cumplimiento de los objetivos.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Es la disposcion que debe tener la persona a ocupar el cargo asi como las
destrezas inherentes que se requiere para que mejore su desempefio, con el
fin de que sea eficaz y eficiente, dentro de la empresa.

3.1 Educacién
-Cuarto semestre en la licenciatura de administracién de empresas.
-Titulo a nivel medio perito contador o bachillerato con orientacién comercial.

3.2 Experiencia
-Haber laborado en puesto similar mas de dos afios.
-Manejo de personal.

3.3 Habilidades y destrezas

-Facilidad numérica y de expresién verbal.
-Responsable, comprometido y tener liderazgo.
-Decisivo.

-Manejo del paquete de office

3.4 Requisitos minimos

-Pertenecer al Comité.

-Mayor de 25 afios.

-Perito en agricultura

-Conocimientos en actividades agricolas.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: JEFE DE PRODUCCION

Cédigo: ' 003-2015

Pagina: 1de?2

Fecha: - septiembre 2015

Elaborado por: Islia Berenice Diaz Garcia

. IDENTIFICACION

Nombre del puesto Jefe de produccion

Ubicacién administrativa: Departamento de Produccién
| Jefe inmediato superior Administrador

Subalterno Agricultores

il. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsablie de dirigir, controlar y supervisar el plan de produccion. Realizar
reportes quincenales, mensuales y trimestrales respecto a la produccion y su
cumplimiento con los objetivos asi como sugerencias de mejora.

2.1 Atribuciones

-Elaborar el plan de produccion anual.

-Realizar controles de uso 6ptimo de los insumos.

-Elaborar y presentar informes al Administrador.

-Verificar volumenes de produccién y mantener sotck adecuado.
-Trasladar informacion. ‘

-Coordinar capacitacion para el personal bajo su supervision.

2.2 Autoridad

toma de decisiéon en momento critico tanto en el tema de producciéon como el
personal bajo su responsabilidad.

2.3 Relaciones de trabajo

Internamente tiene comunicacion con el administrador, encargados de ventas y
contabilidad para cruzar planes e ir acordes al plan de trabajo. Externamente con

los proveedores de insumos para la produccion.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: JEFE DE PRODUCCION

Paginas: 2de2 :
Fecha: septiembre 2015
Elaborado por : Islia Berenice Diaz Garcia

2.4 Responsabilidades

-Verificar el uso adecuado de las herramientas.
-Cumplir con estandares de calidad.

-Minimizar la pérdida y desperdicio de insumos.

Hi. ESPECIFICACION DEL PUESTO
Las cualidades necesarias que el candidato debe tener:

3.1 Educacion
-Titulo a nivel medio de perito agrénomo.

3.2 Experiencia

-Cultivo de productos agricolas varios.
-Puesto similar por dos ainos m.
-Manejo de personal.

3.3 Habilidades y destrezas

-Facilidad numérica y de expresion verbal.

-Responsable y tener liderazgo.

-Decisivo, dinamico y entusiasta.

- Precisa de habilidad para el manejo de equipo de oficina, equipo de
cémputo, herramientas o instrumentos propios del trabajo, manejo de
vehiculos.

-Manejo de Excel y Word.

3.4 Requisitos minimos

-Pertenecer al Comité.

-Mayor de 23 afios.

-Conocimientos en actividades agricolas.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: JEFE DE VENTAS

Caodigo: 004-2015

Pagina: ' 1de?2

Fecha: | septiembre 2015
Elaborado por: ' Islia Berenice Diaz Garcia
l. IDENTIFICACION

Nombre del puesto Jefe de ventas

Ubicacion administrativa: Departamento de ventas
Jefe inmediato superior Administrador

Subalterno Vendedores, publicistas

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Debe lograr sus deberes dentro de un esquema de objetivos organizacionales,
estrategias de marketing y objetivos de mercado, monitorear continuamente los
factores tecnol6gicos, competitivos, econémicos, legales, culturales y éticos y
socios, proveedores, comunidad financiera, los medios.

Atribuciones
eacién y presupuesto de ventas.
erminacién del tamano y estructura de la organizacién de ventas.

Y- Reclutamiento, selecciéon y entrenamiento de la fuerza de ventas.
/| - distribucion de los esfuerzos de ventas y establecimiento de las cuotas de

ventas. _
- Compensacion, motivacion y direccion de la fuerza de ventas.

- Analisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

- Medicion y evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.

- Monitoreo del ambito de la comercializacion.

2.2 Autoridad
Toma de decisién en momento critico tanto en el tema de ventas como el
personal bajo su responsabilidad.

2.3 Relaciones de trabajo

Internamente tiene comunicacion con el administrador, encargados de
produccién y contabilidad para cruzar planes e ir acordes al plan de trabajo.
Externamente con los proveedores, financieras y medios.
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2.4 Responsabilidades

-Verificar el uso adecuado de las herramientas.
-Cumplir con estandares de calidad.

-Minimizar la pérdida y desperdicio de insumos.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO
Las cualidades necesarias que el candidato debe tener:

3.1 Educacion
-Titulo a nivel medio de perito agrénomo.

3.2 Experiencia

-Cultivo de productos agricolas varios.
-Puesto similar por dos afios m.
-Manejo de personal.

3.3 Habilidades y destrezas

-Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad.
-Capacidad de respuesta a la demanda del cliente.
-Actitudes positivas en las relaciones entre clientes
-Acostumbrado a trabajar bajo presion y por objetivos.
-Capacidad de toma de decisiones

-Liderazgo

3.4 Requisitos minimos

-Pertenecer al Comité.

-Mayor de 23 anos.

-Conocimientos en actividades de marketing.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: JEFE DE CONTABILIDAD

Cédigo: 005-2015

Pagina: ' 1de?2

Fecha: septiembre 2015

Elaborado por: Islia Berenice Diaz Garcia

I. IDENTIFICACION

Nombre del puesto Jefe de contabilidad
Ubicacion administrativa: Departamento de contabilidad
Jefe inmediato superior Administrador

Subalterno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Planificar las actividades de la Unidad de Contabilidad, dirigiendo las diferentes
unidades adscritas, a fin de ejecutar los planes y programas previstos, de
acuerdo a las normas generales del proceso contable de la Institucién.

2.1 Atribuciones

-Dirige las reuniones con el personal, con la finalidad de fomentar el trabajo en
equipo y optimizar los recursos utilizados en los procesos.

-Vela por el normal desenvolvimiento de los procesos en la unidad con el objéto
de garantizar la calidad en el servicio.

-Mantiene la contabilidad al dia, de acuerdo con las normas generales que al
efecto le sean impartidas por el supervisor inmediato.

-Presenta al supervisor inmediato, el balance del mes anterior.

-Mantiene la relacién de disponibilidades presupuestarias de cada una de las
dependencias, a fin de mantener a las autoridades informadas de la ejecucién
presupuestaria. ‘

[2.2 Autoridad

Toma de decisién en momento critico tanto en el tema de contabilidad como el
personal bajo su responsabilidad.

2.3 Relaciones de trabajo

Internamente tiene comunicacion con el administrador, encargados de
produccion y ventas para cruzar planes e ir acordes al plan de trabajo.
Externamente con las entidades publicas y privadas encargadas de velar el
cumplimientos de las normas contables.
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2.4 Responsabilidades

-Maneja en forma directa un grado de confidencialidad medio.

-Las decisiones que se toman se basan en politicas especificas, en
procedimientos definidos para lograr objetivos especificos, mejorar métodos o
establecer técnicas y estandares

-Es responsable directo de titulos y valores y custodia de materiales.

lll. ESPECIFICACION DEL PUESTO
Las cualidades necesarias que el candidato debe tener:

3.1 Educacién
-Titulo a nivel medio de perito.

3.2 Experiencia

-Supervisiéon y manejo de personal.
-Especializacién en el area contable.
-Planificacion y liderazgo.

-Entrenamiento en el sistema de su unidad

3.3 Habilidades y destrezas
-Tomar decisiones.
-Solucionar problemas.
-Verificar informes contables.
-Realizar calculos numéricos
-Paquete de office

3.4 Requisitos minimos
-Pertenecer al Comité.

-Mayor de 23 anos.

-Conocimientos en el area contable.
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INTRODUCCION

En el presente manual de normas y procedimientos se presenta en forma sencilla
y clara la secuencia légica de las actividades de comercializaciéon para un mejor
desempenio del personal del Comité de Productores “Jamailiber.

El fin primordial de implementar el manual es el equilibrio en las tareas, eliminar
la duplicidad de esfuerzos, reducir las imprevisiones y elevar la eficiencia del
trabajo. Se elaboré basado necesidades de los agricultores del municipio de La
Libertad, departamento de Huehuetenango.



1. OBJETIVOS

Son los resultados que se esperan obtener al utilizar el Manual de Organizacién

en el Comité.

1.1 GENERAL

Ofrecer a los integrantes del Comité una directriz en el desempefio de
procedimientos de trabajo y normas que contienen la realizacion de labores para

un procedimiento facil y sencillo.

1.2 ESPECIFICOS

. Fijar procedimientos principales de las diversas actividades elaboradas en
la organizacién, que estén esenciaimente definidos y detallados.

. Convertir diferentes procedimientos en sistemas de trabajos eficientes y

eficaces, para optimiza esfuerzos y recurso.
. Dirigir al trabajador de nuevo ingreso en actividades propias del puesto.

. Establecer normas y procedimientos que orienten el funcionamiento diario
de diferentes actividades que integran la organizacién, para mejorar

prestaciones de servicios a la poblacion.

. Contar con instrumento de consulta, que permita el manejo uniforme,

eficiente y eficaz de operaciones realizadas en el comité.

. Brindar una base estandarizada en todo proceso efectuado de manera

constante.



2. JUSTIFICACION

El Manual de Normas y Procedimientos, instrumento que expone la secuencia de
orden loégico de actividades, contiene informacién indispensable para mejorar
ejecucién del trabajo, se justifica generosamente su utilizacién dentro del Comiteé;
especialmente para uso y aplicacion de cada integrante, ademas de ayudarlo en
el crecimiento de actividades y definir responsabilidades.

3. CAMPO DE APLICACION

Con el objeto que el Comité del municipio de La Libertad, departamento de
Huehuetenango logre eficiencia en la comercializacién de rosa de jamaica se
elabor6 este documento que sirve de apoyo en la ejecucion de las actividades.

4. NORMAS GENERALES

° El contenido del Manual de Normas y Procedimientos, debe ser conocido,
elaborado y aplicado por todos los puestos de trabajo, que participan en el
desarrollo de los diferentes procedimientos.

° El Manual debera ser mencionado en forma escrita y verbal al personal,
con importancia a los involucrados de diversos procedimientos. Esta
publicacién concernira practicarse en forma periédica y sistematica.

o La aplicacién, de las nommas y procedimientos, correspondera ser
supervisada a fin de obtener los objetivos predeterminados.
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. Cada persona de la organizacién, debe tener de acuerdo a su puesto de
trabajo, responsabilidades que cumplir que permitira coordinar distintas

actividades.
5. METODOLOGIA PARA SU ELABORACION

Para la elaboracion de éste documento, se procedi6é de la siguiente manera: se
indagé en las diferentes fuentes y se extrajo la informacioén adecuada. Una vez
recabada la informacion, se evaluaron y analizaron para la descripcion de los
procesos, normas y procedimientos por unidad de trabajo. Y por ultimo se

procedié a realizar el manual.

6. FORMAS DE PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos se encuentran organizados por los procesos a que
pertenecen, dando a conocer su descripcion, normas aplicables y la descripciéon
de los pasos y responsables de su ejecucién, tanto de forma escrita como grafica.

Para efectos de la forma grafica, la secuencia de pasos que se presenta en la

flujogramacion, utiliza la siguiente simbologia.

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio o final del proceso: sefala el
principio o terminacibn de un
C ) procedimiento. Cuando se utilice para
indicar el principio del proceso, se
anota la palabra inicio y cuando se
termine se escribira la palabra fin.




Operacién: muestra las principales
fases del procedimiento y se emplea
cuando la accién cambia. Asimismo, se
anota dentro del simbolo una breve
descripcion de lo que sucede en este
paso.

Inspeccién: ocurre cuando se examina
0 comprueba algo.

Decision/ alternativa: se emplea
cuando en la actividad, se requiere
preguntar si algo procede o no,
identificando dos 0 mas alternativas de
solucion.

Conector de pagina: simbolo utilizado
para indicar que un proceso continua
en otra pagina.

Archivo transitorio: representa el
almacenamiento sistematico en forma
temporaria, de elementos portadores
de informacién.

X qd o0 o

Destruccion: representa la eliminacion
de la informacion, se destruya o no, el
elemento portador de la misma
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Proceso no representado: representa
el conjunto de acciones que se
desconocen o0 que definidas, no
interesa representar. Normalmente
comprende procedimientos que se
realizan fuera de la organizacion o que
no se explicitan, a fin de simplificar la
graficacién o por falta de informacion
acerca del procedimiento.

Traslado: representa el
desplazamiento fisico del elemento
portador

de informacion. La flecha indica el
sentido de la circulacion. También se lo
utilizar para unir los simbolos.

Traslado: transportaciones de
documentos o actividades.

Dt

Toma de informacién: representa el
desplazamiento de ia informacién, sin
desplazamiento fisico del elemento
portador de la misma. Se utiliza para
indicar todo dato que se extrae de un
archivo, listado, etc.,, para ser
incorporado al circuito administrativo.

Puente: sirve para establecer el puente
a usar cuando dos conectores se
cruzan.

Demora: parada, espera, para
posterior procedimiento.
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Operacion Combinada: Indica Ila
realizacion de dos tareas a la vez,
operacién e inspeccion.

Documento: Libros o folletos, cuando
en un procedimiento, debe
representarse de esta forma, si es
original se anotara “O”y si es copia una
“C".

7. MECANISMOS DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

Por su naturaleza un manual de normas y procedimientos debe ser revisado de
forma periédica, por una dinamica Administraciéon que conlleva constante
adaptacién al cambio y funciones que pueden delegarse a futuro a la organizacién,
requiere mecanismos para que los procedimientos puedan actualizarse y
responder con agilidad a situaciones cambiantes de la realidad nacional.

Cambios que se requieran pueden implicar modificaciones, eliminaciones o
adiciones a sus hormas y procedimientos, contenidos en el presente manual. A fin
de mantener un adecuado nivel de control sobre el mecanismo para actualizar,
sin que se ponga en riesgo su vision integral, se han definido las politicas y el

proceso que debera observarse.

8. POLITICAS:

Es responsabilidad de la Asamblea General y Junta Directiva y en coordinacion
con la administracion, realizar la revision peridédica del contenido del presente

manual, con la finalidad de mantenerlo actualizado.

Todas las unidades del comité, pueden solicitar cambios al manual. Cuando se
plantee un cambio el solicitante debe realizarlo al inmediato superior, quien



evaluara la conveniencia y necesidad de efectuarlo, por intermedio de la Junta
Directiva y Asamblea General, quien realizara las investigaciones necesarias,
tanto para evaluar la peticion como para efectuar las modificaciones que

considere necesarias.

La evaluacién y aprobacién final de los cambios, es responsabilidad exclusiva de

la Asamblea General del Comité.

Para aprobar una solicitud de modificacion al manual debera evaluarse su

contribucion a la eficiencia administrativa en términos de:

a. Eficiencia del proceso c. Reduccién de costos
b. Fortalecimiento administrativo d. Fortalecimiento del control

Una vez validada la pertinencia de modificacion debera analizarse la factibilidad
del cambio propuesto, en términos del impacto que conlleva en el que hacer de

toda la organizacion y de recursos necesarios para su implementacion.



PROCEDIMIENTOS



/—\
\

\u;j

O

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: SOLICITUD DE INGRESO AL COMITE

PROCEDIMIENTO:1 PASOS: 11
FLUJOGRAMA:1 HOJA: 1 DE 3
FECHA: ELABORADO POR:
Septiembre 2015 Islia Berenice Diaz Garcia

1. Definicién
Consiste en la forma mediante la cual personas que se encuentren interesadas

en ingresar al Comité puedan hacerlo de forma ordenada para beneficio de la

Administracion.

1. Objetivos
e Tener registro de los productores actuales y potenciales

Definir la forma de ingreso del integrante al Comité.

3. Normas:
o El presidente de Junta Directiva Gnico en autorizar el ingreso de nuevos

productores.
o El aspirante tiene que completar formulario y debe ser investigada dicha

informacion
e Se debe proporcionar induccién en los primeros cinco dias habiles de

aceptar la solicitud.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: SOLICITUD DE INGRESO AL COMITE

PROCEDIMIENTO:1 PASOS: 11
FLUJOGRAMA:1 HOJA: 2DE 3
INICIA: Productor Aspirante TERMINA: Productor Aspirante
PUESTO PASO ACTIVIDAD
Productor aspirante 1 Solicita informacién y completa formulario
Administrador 2 Recibe formulario
3 Analiza informacion
3.1 Informacién aceptada
3.2 Rechazo. (informacioén incompleta o falsa)
4 traslada solicitud al Presidente
Presidente Junta Directiva| 5 Verifica solicitud
5.1 Solicitud aceptada
5.2 Solicitud rechazada.
6 Notifica ingreso de nuevo integrante
Asamblea General 7 Actualiza base de datos de los integrantes
8 Realiza carta de bienvenida
9 Envia carta
Productor aspirante 10 Recibe carta




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: SOLICITUD DE INGRESO AL COMITE

PROCEDIMIENTO:1

PASOS: 10

FLUJOGRAMA:1

HOJA: 3DE 3

INICIA: Productor Aspirante

TERMINA: Productor Aspirante

Productor
Aspirante

Administrador

Presidente

Asamblea General
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: COMPRA DE INSUMOS

PROCEDIMIENTO:2 PASOS: 13
FLUJOGRAMA: 2 HOJA: 1 DE 3
FECHA: ELABORADO POR:
septiembre 2015 Islia Berenice Diaz Garcia
1. Definicion

Adquirir los insumos necesarios para llevar a cabo el proceso de produccién y
obtener un producto de calidad, que llene las expectativas del consumidor final.

2. Objetivo ‘
¢ Mantener stock de insumos necesarios para las diversas actividades.

3. Normas:
¢ El administrador puede autorizar tinicamente con dos cotizaciones

minimas que le entregue el jefe de produccién.

¢ Los insumos deben cumplir con los requisitos de calidad aceptados por
Junta Directiva.

¢ Compras minimas de Q600.00 se pagara de caja chica de lo contrario
se extendera contraseria a 30 dias plazo.

e A proveedores que se les extendera contrasefia debera completar

formulario y papeleria que avalen su actividad.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: COMPRA DE INSUMOS

PROCEDIMIENTO:2 PASOS: 10
FLUJOGRAMA:2 HOJA: 2 DE 3
INICIA: Jefe de Produccién TERMINA: Jefe de Produccion
PUESTO PASO ACTIVIDAD
Jefe de Produccién 1 Cotiza insumos que necesita
2 Presenta cotizacion de insumos
Administrador 3 Verifica cotizacién, formularios y
existencias.
3.1 Rechaza solicitud de compra
3.2 |Autoriza la solicitud
4 Notifica a jefe de produccion
Jefe de Produccién 5 Elabora requisicion de compra
6 Envia requisicion a proveedor
Proveedor 7 Verifica solicitud de compra
71 Autoriza entrega
7.2 Niega la entrega
8 Realiza la entrega
Jefe de Produccién 9 Realiza pago contrasefia




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: COMPRA DE INSUMO

PROCEDIMIENTO:2

PASOS: 10

FLUJOGRAMA:2

HOJA: 3DE 3

INICIA: Jefe de Produccion

TERMINA: Jefe de produccion

Jefe de Produccion

Administrador

Proveedor

fin
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: CLASIFICACION Y TRASLADO A BODEGA

PROCEDIMIENTO:3 PASOS: 6
FLUJOGRAMA: 3 HOJA: 1 DE 3
FECHA: ELABORADO POR:
septiembre 2015 Islia Berenice Diaz Garcia

1.  Definicién
Realizar el traslado de la produccién a bodega ya en costales, listo para

distribuir al punto de venta.

2. Objetivo
e Mantener stock de producto necesario para cumplir con la demanda.

3. Normas:
o El producto se clasifica segin estandares de calidad que establezca

Junta Directiva.
e Cada ingreso de producto debe ser reportado al Administrador.
« Ultimo producto en ingresar primero en vender.
e Cuando se ingrese producto se debe llenar sticker que indique la fecha

de guardado y vencimiento ademas de la persona responsable.




'
.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: CLASIFICACION Y TRASLADO A BODEGA

PROCEDIMIENTO:3 PASOS: 10
FLUJOGRAMA:3 HOJA: 2 DE 3
INICIA: Operario TERMINA: Operario
PUESTO PASO ACTIVIDAD
Operario 1 Clasifica los quintales de rosa de jamaica
2 Completa formatos de produccién

Jefe de produccion

Operario

3.1

3.2

Verifica la produccién y formato para stock |
Regresa a operario formatos
Autoriza el stock.

Realiza reporte de produccion

Completa sticker de cada quintal
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRODUCTORES ROSA DE JAMAICA

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: CLASIFICACION Y TRASLADO A BODEGA

PROCEDIMIENTO:3

- PASOS: 7

FLUJOGRAMA:3

HOJA: 3 DE 3

INICIA: Operario

TERMINA: Operario

Operario

Jefe de Produccion

Cl

> FO-

Fin

No Si

3.2






