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INTRODUCCION

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el presente
informe individual, trata el tema “Organizacion Empresarial de la Produccion de
Maiz y la Propuesta del Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar’ como
resultado del estudio realizado en el municipio de Santa Maria Chiquimula,
departamento de Totonicapan, el cual tiene como objetivo que los estudiantes
apliquen los conocimientos teorico-practicos, adquiridos en el proceso de
aprendizaje y como futuros profesionales de las ciencias econdmicas, conocer y
mostrar por medio de la investigacion, la realidad socioecondémica y las
necesidades que tiene la poblacion rural en el interior del pais y plantear
soluciones viables a la problematica encontrada, que contribuyan con el

desarrollo social y econdmico de Guatemala.

La metodologia utilizada para la realizacién del estudio se basé en trabajo de

campo y gabinete, la cual se desarrollé de la siguiente manera:

Seminario general
Aplicacién y desarrollo de las variables socioeconémicas, aspectos politicos y
legales a acordes a la realidad, técnicas de investigacion, tales como la

observacion directa, muestreo, encuesta y estadisticas.

Seminario especifico
Practicas para desarrollar estudios relacionados con la elaboracion de proyectos,

presentacion del disefo basico del plan de investigacion, elaboracion de boleta y



plan de tabulacién, con el objeto de tener los elementos esenciales para la

recoleccion de informacion.

Visita preliminar

Se realizé en el periodo comprendido del 12 al 17 de mayo del 2014 con el fin de
conocer caracteristicas generales del Municipio, contactar a las autoridades
municipales, religiosas y lideres comunitarios, recopilar informacién y poner a

prueba la boleta inicial.

Trabajo de campo

Esta fase se llevd a cabo en el mes de junio del 2014, con base al programa de
actividades aprobado por las autoridades del EPS, asi mismo se aplicd el método
cientifico que contempld las fases de: indagacion, por medio de la encuesta y
entrevista que constituyeron las fuentes primarias y como secundarias se
consultaron documentos, monografias, leyes, paginas de internet y revistas;
demostrativa, en esta se comprobaron o se rechazaron las hipétesis planteadas
en el plan de investigacion; y expositiva, representada en el analisis general que

contiene este informe individual, el cual esta integrado de la siguiente manera..

CAPITULO 1: Describe el marco general, divisién-administrativa, recursos
naturales, poblacion, servicios basico y su infraestructura, flujo comercial y

financiero y actividades productivas del Municipio.

CAPITULO II: Muestra la situacion actual de la produccion de maiz, la cual se
analiza segun tamano de finca, nivel tecnoldogico utilizado, volumen de

produccion, costos, financiamiento, comercializacién, organizacién empresarial,



generacién de empleo, resumen de la problematica encontrada y propuestas de

solucion.

CAPITULO Ill: Presenta el proyecto de produccion de durazno en almibar, en el
que se da a conocer la justificacion, objetivos, el estudio de mercado, técnico,
administrativo legal y financiero, asi mismo se muestra la evaluacion financiera y

el impacto social del proyecto.

CAPITULO IV: Muestra el estudio legal para la formacién de un comité,
responsable de la ejecucion del proyecto: produccion de durazno en almibar,
ademas se expone la justificacion, objetivos, estructura organizacional y Ila

aplicacion del proceso administrativo de la organizacion.

Finalmente como resultado del analisis de la tematica contenida en cada uno de
los capitulos que conforman este informe, se presentan las conclusiones vy

recomendaciones, bibliografia y los respectivos anexos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

La importancia de conocer las caracteristicas socioeconomicas del municipio de
Santa Maria Chiquimula, departamento de Totonicapan, radica en analizar e
identificar su desarrollo en los ultimos anos, respecto a las siguientes variables:
marco general, division politica-administrativa, recursos naturales, poblacion,
servicios basicos, flujo comercial y financiero y actividades productivas, que son

temas que conforman las bases para los siguientes capitulos.

1.1 MARCO GENERAL
En este apartado se describen elementos que caracterizan al Municipio como son

los antecedentes historicos, area geografica, localizacion, clima, orografia asi

como aspectos culturales y deportivos.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

El municipio de Santa Maria Chiquimula es un pueblo de origen precolombino,
como lo atestigua el Popol Vuh, donde es mencionado como Tzolojché, que
pertenecia al calpul o parcialidad de los Aj Tzolojché, segun se indica en la

Historia Quiché de don Juan de Torres, documento del siglo XVI.

Su fundacién, se remonta a los primeros afios del periodo colonial y pertenecio al
corregimiento de Totonicapan. El cronista franciscano Fray Francisco Vazquez,
relata en su crdnica que en 1575 Chiquimula tenia 100 vecinos indigenas, era
pueblo de encomienda a favor de Yomar de Escalante y Sebastian de Alba,

estaba a cargo del convento de Totonicapan.

El cronista Francisco Antonio de Fuentes y Guzman, en su obra “La Recordacion



Florida”, indica que el pueblo de Chiquimula era memorable porque en ese lugar
don Pedro Alvarado sentenci6 a muerte y ejecutd al Rey Quiché
Chignahuivcelut, en la época de la conquista era un pueblo muy numeroso,

encargado de uno de los castillos que defendian el castillo de Utatlan.

Por la época de Fuentes y Guzman, contaba solamente con 1,640 habitantes
(410 tributarios) y pertenecian al curato de Momostenango. El sacerdote vy
antropélogo Ricardo Falla, en su estudio “Conflictos de comunidades indigenas
del corregimiento de Solola y Totonicapan (siglos XVIIil y XIX), indica que la
poblacion de Santa Maria Chiquimula y Momostenango se recuperd6 mas
rapidamente de los efectos de la conquista (desde finales del siglo XVI), que la de
Santa Cruz del Quiché, San Pedro Jocopilas y San Antonio llotenango, que

comenz6 hasta mediados del siglo XVI (1739).

Esto permitié que los de Chiquimula se movieran hacia tierras de San Antonio, y
ocupa hiachituj; de santa Cruz, y forma el actual municipio de Patzité; y de

Jocopilas, y es el futuro municipio de Santa Lucia la Reforma.

El Arzobispo, Doctor Pedro Cortés y Larraz, en el relato de su visita pastoral,
(1768 - 1770), indica que el pueblo de Chiquimula, anexo a la parroquia de
Santiago Momostenango, tenia 1,500 habitantes. La sublevacion del pueblo de
Totonicapan, en contra del cobro de tributos, tuvo su primera manifestacion en
Santa Maria Chiquimula, el 20 de Febrero de 1820, al ser obligados los indios al
pago de la cuota asignada para el sostenimiento del cura parroco, presbitero

José Patricio Villatoro. Asi como la cancelacion del real tributo, correspondiente



al ultimo tercio de 1819.1

1.1.2 Localizacion y extension

E! Municipio esta ubicado al Este del departamento de Totonicapan, en la Regién
VI o Region Suroccidental. Colinda al Norte con el municipio de Santa Lucia La
Reforma, al Sur con Totonicapan, al Oeste con Momostenango y al Este con
departamento de Quiché. Su extensidon es de 211.5 km?, lo que equivale al 20%
del territorio departamental. Se encuentra a 225 km de la ciudad de Guatemala y
a 37 km de la Cabecera Departamental. Las coordenadas geograficas de la

Cabecera Municipal son de 15° 01' 45" de latitud y 91°19' 46" de longitud.

Para arribar al Municipio desde la ciudad de Guatemala se bebe tomar Ia ruta
CA-1, que pasa por Los Encuentros en el kilbmetro 127, luego por Cuatro
Caminos en el 186, y se llega al lugar conocido como “Entrada Gasolinera Vieja”,
que es el ingreso a San Francisco el Alto, se continua sobre la carretera RD
TOT-02 que dirige hacia Momostenango hasta llegar a la bifurcacién en el 196,
lugar denominado “La Cumbre” donde se desvia hacia la derecha sobre la

carretera asfaltada RD TOT-04-01 que lleva a la cabecera Municipal.

Existen otras rutas alternas de ingreso al Municipio, una de ellas es por la
carretera de terraceria de 30.6 kilometros, que parte de la cabecera
departamental de Totonicapan via Xecachelaj-Casa Blanca, y desde Santa Cruz

del Quiché hacia San Antonio llotenango, por el camino a la aldea de Chuacorral

1 SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION. DIRECCION DE PLANIFICACION
TERRITORIAL (SEGEPLAN/DPT). 2011. Plan de Desarrollo Municipal Santa Maria Chiguimula,
Totonicapan. Guatemala. s.n. p.14.




I, Chuisactol y finalmente hacia el centro urbano de Santa Maria Chiquimula, con

un recorrido de 38 kilometros.

1.1.3 Clima

En el Municipio se marcan dos estaciones que determinan el clima del lugar, el
invierno en los meses de mayo a octubre es templado subhimedo, caracterizado
por temperaturas medias entre 17.1 a 20.5 °C y el verano de noviembre hasta
abril es Semi-frio subhimedo, caracterizado por temperaturas medias entre 14.3
a 17.0 °C . La precipitacion pluvial oscila entre 600-1,000 milimetros de lluvia al
afno y la velocidad del viento es de cinco kildmetros por hora, su direccidén es 360

grados sexagesimales (hacia el norte), mientras la humedad es de un 72%.

Es importante resaltar que en la cabecera municipal el clima es un poco mas frio,

debido a que se encuentra a una altura de 2,130 metros sobre el nivel del mar.

1.1.4 Orografia
El Municipio posee una topografia muy quebrada, debido a que es atravesado
por la imponente Sierra Madre cuyas montafas alcanzan alturas que oscilan

entre los 1,700 a 3,081 metros sobre el nivel del mar.

Los principales cerros con los que cuentan el Municipio destacan los siguientes:
Cerro Chumulumit ubicado en el Centro del Municipio, Cerro Mumus en Xesana,
Cerro Pacoxom en Xecachelaj, Pacajcaja en Chuasiguan, Cerro Sacob en

Chuacorral I, Cerro Iquilija en Patzan y Cerro Pacoy en Racana.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

La cultura es el conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que



caracterizan a un pueblo y el deporte es una manifestacion de la misma, por lo
gue se considera importante mencionar los aspectos culturales y deportivos que

caracterizan al Municipio.

Entre las principales actividades folkléricas que se llevan a cabo en el Municipio
se puede mencionar, los casamientos entre pobladores que pertenecen a la
comunidad linguistica K’iche’ del pueblo maya, asi mismo actividades de caracter
religioso como la Semana Santa, navidad, confirmaciones religiosas y fiesta
titular. La danza, baile, musica y el disfraz son los elementos que destacan de las

actividades folkloricas.

En lo relacionado a la musica, la marimba pura, el tun, y la chirimia practicamente

han sido desplazados por las marimbas orquestas y equipos electrénicos.

A pesar que en el Municipio predomina la religidon catolica existe un buen
porcentaje de poblacion evangélica, asi como la expresiéon de la cosmovision
maya. Los ritos especificos dedicados en su mayoria a la creacion de la madre
naturaleza por el bienestar de la cosecha, salud, economia, trabajo, lluvia y otras
necesidades que figuren en las comunidades, se efectuan en altares especiales
los cuales se localizan en diferentes sitios sagrados tales como: Chirijsana,
ubicada en Xesana; de Chuicaca estan los altares mayas de Chuimarsé,
Ixtampall y Chuixijol; el Cerro y la Sefnal de la Cruz ubicados en la aldea Casa
Blanca, donde se rinden culto a Dios Creador del Universo por Sacerdotes

Mayas.

El casco urbano cuenta con un estadio, donde son organizados campeonatos de

futbol por la comisién de deportes de la corporacidn municipal, asi mismo



algunas escuelas cuentan con canchas por lo que el basquetbol es otra practica

aceptada a nivel escolar.

1.2 DIVISION POLITICO — ADMINISTRATIVA
Se refiere a la forma que se encuentra distribuido y organizado el Municipio para

realizar las actividades politicas, sociales, econdmicas y administrativas.

1.2.1 Divisién politica
El municipio de Santa Maria Chiquimula a lo largo de los afos ha sufrido cambios

significativos, debido a que se ha fraccionado politicamente su territorio.

En el ano 1994 el Municipio se encontraba conformado por 67 centros poblados,
para el 2002 no se dio un incremento representativo, mientras que el 2014,

muestra un aumento de 91 centros poblados.

La siguiente tabla muestra los cambios en la divisién politica del Municipio en los

anos 1994, 2002 y 2014.

Cuadro 1
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Distribucién de Centros Poblados por Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2014

. Censo Censo Investigacion
Categoria 1994 2002 2014
Pueblo 1 1 1
Aldea 1 1 16
Caserio 52 50 133
Comunidad 0 0 0
Parajes 3 4 8
Otra - 2 -
Totales 67 68 158

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion
de 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del INE e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2014,



Durante el periodo del afo 2002 al 2014 se ha registrado un incremento
significativo en la poblacion, como en la divisidn politica, es importante resaltar
que la mayoria de caserios que figuraban en el censo de poblacién del aino 1994
y 2002 han desaparecido como tal, y nuevos caserios y aldeas han surgido
segun investigacién de campo, este fenémeno se ha originado por el crecimiento
poblacional y movilidad que tienen las familias cuyo apellido segun informacion
proporcionada por la oficina de Direccién Municipal de Planificacion dan nombre

a dichos centros poblados.

El casco urbano es considerado el poblado méas importante del Municipio debido
a los servicios, accesibilidad y equipamiento que posee y las aldeas mas
destacadas, por su conectividad con otros lugares son: Casa Blanca, Chuicac3,
El Rancho, Xesana, Patzam, Chuiaj, Xecococh, Chuisiguan, Chuacorral I, Ui, lli.
Respecto a la aldea Chuacorral lll, las autoridades del Municipio mencionaron
que internamente reconocen a la misma, aunque ésta no esta autorizada debido

a que el gobierno municipal anterior no terminé ese proceso.

1.2.2 Division administrativa

La poblacién del Municipio elige a sus autoridades de manera democratica
mediante sufragio universal por un periodo de 4 afos. El Concejo Municipal, con
el apoyo de las alcaldias auxiliares, es el encargado de tomar las decisiones, y
delegar al alcalde la ejecucion de las actividades de caracter administrativo bajo

su cargo.

La estructura organizacional de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula se

presenta a continuacion:



Grafica 1
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Organigrama Municipal
Ano: 2014
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Fuente: Municipalidad de Santa Maria Chiquimula, departamento de Totonicapan.




Como se puede apreciar en la grafica anterior el organigrama Municipal posee
error en el diseno ya que combina unidades y puestos, los cuales al momento de
la investigacién se constaté que, algunos no poseen personal y por el contrario
hay trabajadores no figuran en el organigrama, asi mismo se observa que la
estructura organizacional es demasiado amplia, las lineas de comunicacion
confusas y la toma de decisiones se encuentra centralizada, por lo que existe

poca delegacién de autoridad lo que ocasiona el incumplimiento de los objetivos.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son elementos de mucha importancia para el desarrollo sostenible de la vida

humana y sus generaciones futuras. Por lo tanto es necesario inventariarlos y
conocer su situacion actual con el fin de tomar acciones que eviten su

destruccion.

1.3.1 Agua

El Municipio posee un gran potencial referente al recurso hidrico, entre los rios
mas importantes se pueden mencionar. Sacboj, Pachum, Chop, Pachac,
Tzununa, Tzancam, Chijoj, Pasocola, Pasocola ll, Joj también llamado Chicalté,
Paqui, Panimajox, Pacaranat, Pamasan y Sacmequena que es conocido por los
habitantes del lugar como Quebrada de Xepocol, o rio Xepocol. Los cuales
conservan una corriente permanente que aumenta considerablemente para el
invierno, debido a la topografia de los terrenos donde fluyen, no son navegables y
por el escaso caudal que tienen no pueden ser utilizados para generar energia.
Segun informacion obtenida de los habitantes del Municipio se establecié que
ninguno posee potencial para la pesca o acuicultura, sirven principalmente para

abastecer de agua a las comunidades cercanas y al momento de la investigacion,
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no son utilizados en sistemas de riego.

Las corrientes de dichos rios han disminuido abundantemente, segun entrevistas
realizadas a los pobladores del Municipio, se considera que la principal causa es

la poca precipitacion pluvial y la deforestacion.

Es importante resaltar que los rios, principalmente cercanos a centros poblados
cuentan con la presencia de desechos soélidos, y segun informacion recabada con
los habitantes de los centros poblados se constaté que estan contaminados con

heces fecales debido al uso de pozos ciegos.

Los rios que se encuentra levemente contaminados con desechos sélidos son:

Sacboj, Pachac, Pasocola I, y Sacmequena.

En el recorrido hecho al Municipio se confirmé la existencia de tres nacimientos
de agua caliente azufrada, localizados uno en la aldea Chuisactol,
especificamente en el paraje Chicastro, el cual representa el principal atractivo
turistico del lugar a donde acuden personas a bafarse, ya que a sus aguas se le
atribuyen propiedades curativas, los otros dos nacimientos se encuentran en el
paraje Chilépez que pertenece a la aldea Patzan, aunque menos representativo,

son también de interés recreativo.

En la aldea Racana se encuentran las cataratas de Kekinil que también son de

interés turistico.

1.3.2 Bosques
Los bosques son considerados un recurso natural renovable debido a la

capacidad de autoregenerarse pero que no estan en cantidades infinitas. Estos
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pueden pasar a constituirse en no renovables si la velocidad de utilizacién es

mayor que la tasa de renovacion.?

Segun el censo agropecuario del 2003 elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, el Municipio posee un bosque natural que cubre 14,546.50
hectareas un 61.24% de su territorio, de las cuales 756.06 corresponden a

bosque conifero (3.18%) mientras 13,790.44 pertenece a bosque Mixto (58.06%).

El bosque ha sufrido degradacion debido a factores como: la tala ilicita, avance
de la frontera agricola, incendios forestales (se registrdo el dltimo en la aldea
Chuiaj en el 2013), plagas (la ultima registrada de gorgojo fue en el 2013),
enfermedades, y usurpacion de nuevas areas. En la Aldea el Rancho,
especificamente en el paraje Pamesabal (cercano al centro de salud de El
Rancho) se observaron pinos rojos (Pinus oocarpa Schiede) con serios dafios en
la corteza, debido a que los habitantes del lugar desgarran porciones del tronco
con la finalidad de comercializarla como ocote, ya que por su alto contenido de

resina es utilizado como combustible para encender el fuego para cocinar.

La mayoria de las aldeas del Municipio cuentan con su propio vivero forestal, en
donde se pueden encontrar principalmente plantas coniferas como el pino
colorado (Pinus Oocarpa Shiede), el pino blanco (Pinus Pseudostrobus Lindl) y
ciprés comun, que tienen como obijetivo la reforestacion por parte de los propios
habitantes del lugar, lo cual demuestra que existe cierto grado de conciencia con

respecto a la conservacion de los bosques y la preocupacion por el problema de

2 FRAUME RESTREPOQ, N. J. 2007. Diccionario Ambiental. 1ra. Edicion. Colombia. Ecoe
Ediciones. p.376.
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la deforestacion.

El Municipio tiene potencial para el desarrolio de actividades forestales debido a
la vocacion boscosa del suelo, cuenta con una amplia variedad de especies y las
mas representativas son el pino blanco, triste y colorado u ocotero, encino, ciprés,

eucalipto, roble, aliso, salvia, sauco, madrén, palo de pito, cerezo y canac.

1.3.2.1 Dinamica de cobertura forestal

El estudio mas reciente relacionado a la dinamica de la cobertura forestal se lievd
a cabo en mayo de 2011 en donde se presentan los resultados comparativos de
los afios 2006 y 2010 tales estimaciones indican que la cobertura forestal del
Municipio para el 2010 era de 9276.57 ha, disminuyd 523.17 ha (-5.34%) con
respecto al 2006, con una tasa de cambio anual de -157 ha que representa un

-1.6%.

Asi mismo es importante mencionar que para el aino 2014 segun investigacion de
campo se determiné existen 2 fincas con una extension aproximada de 60
manzanas, que se encuentran adheridas al programa de incentivos forestales
para pequenos silvicultores (PINPEP), debido a que son zonas boscosas, pero

no son consideradas areas protegidas.

1.3.3 Suelos
El suelo cumple una funcién econdmica importante por ser la capa donde se

encuentran materiales organicos e inorganicos que dan origen a la vida.

1.3.3.1 Tipos de suelo

El 67.3% del territorio posee la serie de suelo denominada Patzité, el cual cubre
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el total de las aldeas: Chuiaj, Chuacorral I, Chuisactol, Chuasiguan, Xecaja,
Chuicaca, y el Centro Poblado de Santa Maria Chiquimula y una porcién del
territorio de las aldeas: Patzan, Racana, Xecococh, Chuachituj, Casa Blanca,
Chuacorral ll, Xecachelaj, Xebe, Xesana, y El Rancho. Proviene de ceniza
volcanica, sus suelos son moderadamente profundos y con drenaje rapido.
Posee relieves escarpados y tienen alto peligro de erosion. Su fertilidad es
catalogada como “regular’ aptos para agricultura con conservacion de suelos y
agua, deben ser cuidados de la erosion, mantenerlos bajo cobertura vegetal y

adicionarles materia organica.

Al sur del Municipio se encuentra la serie de suelo Totonicapan el cual representa
un 20.58% del territorio, abarca una porcién de las aldeas: Xesana, Xebe,
Xecachelaj, Chuacorral 1l, Casa Blanca, Chuachituj y Xecococh. Proviene de
ceniza y roca volcanica, posee relieves suavemente ondulados a escarpados,
son moderadamente profundos y con buen drenaje. Tienen alto peligro de
erosion, regular fertilidad, no son cultivables Utiles unicamente para pastoreo con
pastos mejorados. Debe prevenirse la erosion manteniéndolos con cobertura

vegetal y adicionaries materia organica.

Al noreste del Municipio con un 11.19% del territorio que cubre una porcion de las
aldeas Patzan y Racana se encuentra la serie de suelo Quiché, el cual proviene
de cenizas volcanicas, posee relieves desde muy ondulados a escarpados. Sus
suelos son moderadamente profundos con buen drenaje y alto peligro de erosion.
Su fertilidad es regular y es apropiado para cultivos, pastos y bosques, bajo
medidas de manejo y conservacion de suelos y agua; para mejorar la fertilidad es

necesario manejar abonos y rotar cultivos.
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LLa serie de suelo menos representativas del Municipio es la Sinaché que abarca
el 0.90% del territorio con 213 ha. Se encuentra una pequefia porcion al sureste
del en la aldea El Rancho. Las caracteristicas generales de estos es que son
moderadamente profundos de “regular’ fertilidad natural y con buen drenaje.
Dichos suelos tienen como principal amenaza la erosion hidrica, la cual es

favorecida por los relieves escarpados.3

1.3.3.2 Usos de suelo
La mayor parte del suelo de! Municipio es de vocacion forestal, pero es utilizado

para el cultivo, especialmente granos basicos y logran una produccion baja.

El tipo de suelo del Municipio refleja una gran potencialidad en relacion a su
cobertura boscosa y vegetal, existen 1,897 hectareas con pendientes entre
0-12% donde se puede intensificar la produccidn agricola con medianas practicas
para la conservacion de suelos (IMPC); 1,617 ha con pendientes entre 12-25%
donde se puede intensificar la produccidén agricola con medianas practicas de
conservacion (IFPC) y 4,864 ha con pendiente entre 25-50% donde se puede
diversificar la agricultura con fuertes practicas de conservacion de suelos (DFPC).
Estas tierras poseen vocacion agricola (IMPC y IFPC) y vocacion

agroforestal-silvopastoril las tierras DFPC.4

Segun el censo agropecuario del 2003, el municipio de Santa Maria Chiquimula

3 MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION -MAGA- Ficha Técnica
del Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan. (ldentificacion de

motores de desarrollo, acciones y proyectos sugeridos e identificacion de los ejecutores).
Guatemala 2011. s.n. sp.
4 |bid. s.p.
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tenia un area de 23,750 ha de las cuales 63.94, estaban cubiertas por centros
poblados que representaba el 0.27%. La tierra utilizada para la agricultura era de
4,117.56 ha (17.34%) de las cuales 3,491.35 hectareas se utilizaban para el
cultivo de granos basicos y la tierra con plantacion de conifera cubria un area de
626.21 ha. Los arbustos y matorrales cubrian un total de 5,022 hectareas
(21.14%). El bosque natural que cubria 14,546.50 hectareas un 61.25% del
territorio, del cual 756.06 hectareas eran de bosque de coniferas, y 13,790.44 ha
de bosque mixto. Por medio de la encuesta se determind que para el 2014 el
67.35% de la tierra utilizada para la agricultura es destinada para cultivos
temporales y un 18.79% para permanentes y semipermanentes. La tierra no

utilizada para el cultivo se ha convertido en bosques y matorrales

1.3.4 Fauna

La cobertura boscosa del Municipio alberga una gran variedad de animales
silvestres, los cuales se encuentran en peligro debido a que su habitat se ha
reducido por la tala inmoderada de arboles. Segun los habitantes del lugar en los
bosques se pueden encontrar animales de las siguientes especies: venados,
conejos, ardillas, armados, coyotes, lobos, gatos de monte, mapaches,
tacuazines, zorrillos, asi también; tigrillos, cotuzas, comadrejas, coches de monte

y ratas.

1.3.5 Flora
El Municipio cuenta con una gran variedad de flora, esto debido al clima que
prevalece en su territorio, el cual permite la produccidn de frutales como

duraznos, melocotones, manzanas, anonas, y algunos citricos.
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Dentro de la variedad de arboles que se encuentra en el Municipio los mas
representativos son: pino blanco, triste y colorado u ocotero, encino, ciprés,
eucalipto, roble, aliso, salvia, salico, madrén, palo de pito, cerezo y canac. Dentro
de las plantas utilizadas para la medicina tradicional maya se puede mencionar:
arrayan, mozote, mora silvestre, huele de noche, pajon blanco, pajén negro,

apazote, hierbabuena, diente de ledn, ufia de gato, eucalipto y ajenjo.

1.4 POBLACION
La poblacién constituye el principal recurso de la sociedad, juega un papel

importante en el proceso de desarrollo de la misma, en este apartado se
analizara, la situacién econdmica, actividad productiva y los nivel de pobreza de

los habitantes del Municipio.

1.4.1 Poblacion total, niumero de hogares y tasa de crecimiento

E! municipio de Santa Maria Chiquimula, para el afno 1994 el registro de
poblacién total fue de 29,200 vecinos y 6,684 viviendas; para el afio 2002 fue de
35,148 y 5,824; mientras que para el afio 2014 se proyecté una poblacién de
51,110 habitantes y 10,222 hogares, la cual registra un crecimiento poblacional

de 1.45% segun datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

1.4.2 Poblacion econémicamente activa —-PEA-

De acuerdo al INE es el conjunto de personas que a partir de los siete anos de
edad, ejercen una ocupacion o la buscan de forma activa. Si el crecimiento
demografico va en aumento, la PEA suele ser baja, esto obedece a que existe un
alto numero dve menores de edad con relacion al total de poblacion. Para el afo

2014 la PEA del Municipio representa el 26% del total de la poblacion
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1.4.2.1 Género y area geografica
El siguiente cuadro presenta la distribucidn de la poblacion econdmicamente
activa —PEA—, por género y area, segun los censos 1994, 2002 y muestra 2014

realizada en la investigacion de campo.

Cuadro 2
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Poblacién Econémicamente Activa por Género y Area Geografica
Anos: 1994, 2002 y 2014

Censo 1994 Censo 2002 Muestra 2014

D s
escripcion Poblacién % Poblacién % Poblacion %

PEA por género

Hombres 7,216 93 6,545 72 659 70
Mujeres 552 7 2,599 28 282 30
Total 7,768 100 9,144 100 941 100
PEA por area

Urbana 572 7 1,370 15 411 44
Rural 7,196 93 7,774 85 530 56
Total 7,768 100 9,144 100 941 100

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién de 1994, el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

A pesar que la participacion de la mujer en actividades productivas se ha
incrementado 21% del afo 1994 al 2002 segun censos poblacionales y cuyo
escenario se mantiene para el afio 2014, la muestra seleccionada comprueba,

que son los hombres quienes reflejan el género mas representativo de la —PEA- .

Asi mismo se observo que en el area rural se concentra la mayor parte de la
Poblacién Econdmicamente Activa —PEA—, con un 85% para el ano 2002 segun
censo poblacional, mientras que la investigacion de campo, determind que el
56% pertenecen a este segmento donde se desarrollan actividades agricolas,

pecuarias y artesanales. Sin embargo se ha registrado una movilizacién paulatina
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de la clase trabajadora hacia el casco urbano segun lo revela los censos
poblacionales del 1994 y 2002, asi como investigacion realizada la cual expresa

gue el 44% labora en el area urbana.

1.4.2.1 Actividad productiva
Se refiere a las diferentes acciones en las que el hombre transforma los insumos
tales como materias primas, recursos naturales y otros materiales, con el objeto
de producir bienes y servicios que se requieren para satisfacer las necesidades,
las cuales se presenta en el siguiente cuadro.
Cuadro 3
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan

Poblacion Economicamente Activa por Actividad Productiva
Anos: 2002 y 2014

PEA Por Actividad Censo 2002 Proyeccién 2014 Muestra 2014
Productiva Poblacion % Poblacion % Poblacion %

Agricultura, caza, pesca 2,428 27 3,588 27 597 40
Explotacion de minas y T ) _ L
canteras
Industria manufactura,
textil y alimenticia 2,247 25 3,321 25 4 5
Electricidad, gas y agua 9 - - - -
Construccion 275 3 399 3 - -
Comercio por mayor y
menor restaurantes y 3,449 38 5,049 38 150 10
hoteles
Transporte,
almacenamiento y 174 2 266 2 - -
comunicacion _
Servicios prestados 24 - - - 224 15
Administracion publica 38 - - - - -
Ensenanza 50 - - - - -
Servicios comunales 278 3 399 3 - -
Organizaciones - - - - - -
No especifica 154 2 266 2 . 450 30
Total 9,144 100 13,288 100 1,495 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion de 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacidén de campo Grupo
EPS, primer semestre 2014.
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La mayor parte de poblacion econdmicamente activa —PEA- del Municipio se
emplea en la actividad agricola y pecuaria segun investigacidén de campo afio
2014, debido a la escases de oportunidades de trabajo en otras actividades,
dicho porcentaje que se ha incrementado en 13% en comparacién al censo
poblacional del 2002, ademas es importante resaltar que la segunda actividad
productiva representativa es la prestacién de servicios a empresas debido a que
las personas se emplean como jornaleros, dependientes de mostrador en tiendas

y en la elaboracion de piezas textiles.

1.4.3 Pobreza

La pobreza es una circunstancia econdémica donde una persona carece de
ingresos suficientes para acceder a los niveles minimos de atencidn médica,
alimento, vivienda, vestido y educacion, a la vez este fendmeno va a afectar las

condiciones generales de la reproduccidén econémico-social en su conjunto.

e Pobreza extrema

Es un término que se refiere al estado mas bajo de la pobreza. ENCOVI 2011
establece que este segmento de la poblacién est4 formado por personas cuyos
ingresos son menores a Q. 1,125.00 mensuales los cuales no alcanzan para

cubrir las necesidades basicas.

Segun el mapa de pobreza del aiio 2011 el 30.90% de la poblacién del Municipio
vive en condiciones de pobreza extrema, y desarrolla actividades agricolas de
subsistencia, los mapas de pobreza realizados por la Secretaria General de
Planificacién ~SEGEPLAN- en el afno 2002, denota un 35%, mientras que la

investigacibn de campo refleja que el 43.91% se encuentran en estas
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condiciones, lo que muestra un incremento del 8.91% en los ultimos doce afios.

e Pobreza no extrema

ENCOVI 2011 cataloga en pobreza no extrema a las personas que perciben
ingresos menores a Q. 9,030.93 al ano que satisface las necesidades basicas de
un individuo, sin oportunidad de tener acceso a recreacion, ni a gastos

adicionales a los servicios basicos.

Segun estudios realizados por la Secretaria General de Planificacién en el ano
2002, el 52.5% de la poblacion del Municipio se encuentra en pobreza no
extrema, mientras que la investigacion de campo muestra una reduccion de
9.15%, dicho fendmeno obedece a un incremento en la pobreza extrema, lo que
indica que las familias lejos de mejorar su economia se han empobrecido aun

z

mas.

e Pobreza total

Es la suma de la pobreza extrema y la no extrema.

Segun investigacion de campo el 89.26% de la poblacion del Municipio se
encuentran en pobreza, de los cuales el 43.91% se clasifica en pobreza extrema,
esta situacion se debe al bajo nivel de ingresos que perciben los hogares, de los
cuales la mayoria se encuentran en el area rural y se dedican a realizar
actividades agricolas de subsistencia, mientras que el 45.35% viven en pobreza
no extrema, la mayor parte de la poblacidon que se ubica en esta categoria se

localiza en areas cercanas al casco urbano.

Si se compara los mapas de pobreza formulado por SEGEPLAN en afio 2002, el
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cual denota un 87.50% de pobreza total, con la investigacion de campo, se

muestra un incremento de 1.76% en el indice de pobreza total del Municipio.

1.4.4 Empleo

Las principales fuentes de empleo en el municipio de Santa Maria Chiquimula
son: La actividad agricola y pecuaria que denota un 48% debido a que la mayoria
de personas ademas de realizar el cultivo de granos basico, también tienen
crianza de ganado aviar, ovino, porcino o bovino, la segunda actividad productiva
con mayor representatividad es la prestacion de servicio con un 26%, debido a
que las personas se emplean como jornaleros, dependientes de mostrador en
tiendas, albaniles o en la fabricacidén de piezas textiles, mientras que el comercio
y la actividad artesanal denota un 26% del total de la poblacién econémicamente

activa —PEA- segun investigacion de campo.

1.5SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Son elementos importantes para el desarrollo econdmico de la poblacion del
Municipio, influyen directamente en el bienestar y calidad de vida de los

habitantes.

En este apartado se considera el analisis de los siguientes servicios: educacion,
salud, agua, energia eléctrica, alumbrado publico, energia domiciliar, drenajes y
alcantarillado, sistema de tratamientos de aguas servidas, sistema de recoleccién
de basura, tratamiento de desechos sélidos, letrinizacién y cementerios, tanto en

el area urbana como rural y para su analisis se dividen en:

1.5.1 Servicios basicos estatales

Los servicios basicos que presta el Estado en el Municipio son: educacion,
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energia elécitrica, letrinizacion y salud los cuales se analizaran en el cuadro

siguiente:
Cuadro 4
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Cobertura de Servicios Basicos Estatales
Anos: 2013 y 2014

Descripcion Ano 2013 Ano 2014
Educacion

Nivel preprimaria 41.68% 46.28%
Primaria 117.36% 107.50%
Basico 34.10% 34.10%
Diversificado 0.58% 0.58%
Salud 81.00% 33.00%
Energia eléctrica - 86.00%

Fuente: elaboracion propia, con base datos estadisticos del Ministerio de Educacion -MINEDUC-,
afio 2013 y 2014, Memorias del Ministerio de Salud Publica, y Asistencia Social -MSPAS- afo
2013 y 2014, Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. (DEOCSA) e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

¢ Educacion

En el Municipio las oportunidades de acceso y permanencia al sistema educativo
no estan al alcance de la mayoria de la poblacidon. Desigualdades econdmicas,
sociales y otros factores, linglisticos y geograficos, influyen en el acceso de

ninos a la educacion.

A pesar que se han escolarizado mas alumnos en los niveles de pre primaria,
primaria y basico, existen grandes debilidades como falta de cobertura, en
educacién media y superior, limitaciones de infraestructura y mantenimiento de

las escuelas.

Estas deficiencias son muy preocupantes si se toma en cuenta que la educacion

no es solo un factor de crecimiento econdmico, sino también un elemento
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fundamental para el desarrollo social. La pobreza en el hogar es el obstaculo mas

importante para la escolarizacion.

Asi mismo es importante mencionar que existe un alto porcentaje de desercion
que representa un 6.48% y repitencia que muestra un 4.90% a nivel primaria,
para el ano 2014, esto se debe a que los padres no envian a sus hijos a la
escuela por no contar con los recursos necesarios; en el ciclo basico desertan
debido a que se ven obligados a incorporarse en el mercado laboral o bien
intervenir en actividades del campo y la mayoria no llegan o se retiran de
diversificado, ya que al momento del estudio se cuenta con muy poca cobertura

de este nivel y el costo de estudiar fuera del Municipio es muy elevado.

¢ Salud

La infraestructura de servicios de salud en el Municipio, esta integrada por: un
Centro de Salud clasificado como tipo “B”, el cual se encuentra en la Cabecera
Municipal y presta este servicio las 24 horas, 4 puestos de salud ubicados en las
aldeas Xebe, Chuicaca, Xecachelaj y Rancho, 4 unidades minimas de salud
localizadas en las aldeas Xesana, Chuacorral, Casa Blanca y Chuachituj y 19
centros de convergencia apoyados por organizaciones no gubernamentales,
dispuestos en todas las aldeas, en cuanto a la cobertura se observa que existe
un déficit de poblacién no atendida para el ano 2013 segun los datos del
Ministerio de Salud Publica, que registra un total de 9,600 casos que no tuvieron
asistencia médica lo que equivale a un 19%, mientras que en el 2014 el
porcentaje de la poblacion no cubierta se incrementa a 68%, esto se debe a la

falta de instalaciones adecuadas y personal médico.
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Asi mismo se determiné que las principales causas por las que la poblacién
padecen enfermedades se debe a la mala alimentacion, la falta de habitos de

higiene y la contaminacién del agua que utilizan para cocinar.

¢ Energia eléctrica

El Municipio cuenta con energia eléctrica desde hace 37 anos, de acuerdo con la
investigacion de campo el 86% de hogares posee este servicio y se considera
que el 14% que no lo tiene se ubica en el area rural, datos que concuerdan con
los proporcionados por Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A.

(DEOCSA), en el ano 2014.

1.5.2 Servicios basicos municipales
Segun investigacion de campo la Municipalidad con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la poblacion presta algunos servicios basicos, los cuales se
analizaran a continuacion.
Cuadro 5
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan

Cobertura de Servicios Basicos Municipales
Anos: 1994, 2002 y 2014

o Censo Censo Municipalidad Encuesta
Descripcion 1994 2002 2014 2014
Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Agua 4,746 71 4,265 73 5,724 56 - -
Drenajes 334 5 380 7 2,862 28 56 13
Letrinizacion - 4,382 75 9,200 90 473 94

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica —INE Unidad de Informatica de la Municipalidad de Totonicapan e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2014
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e Agua

Desde hace 41 afos el Municipio cuenta con el servicio de agua entubada el cual
fue instalado por el Instituto de Fomento Municipal, y que al momento de la
investigacion se constaté que no cuenta con procedimientos de cloracidn, asi
mismo se pudo observar que la tuberia presenta un deterioro significativo, por
lo que, en muchas ocasiones al fragmentarse queda suspendido y su
restablecimiento puede tardar de 2 hasta 15 dias, ya que depende del daio que
se le haya ocasionado. En el area rural existen algunas familias que utilizan los

pozos y rios cercanos para abastecerse del vital liquido.

Actualmente es la Municipalidad la encargada de administrar este servicio, sin

embargo en el area rural es responsabilidad de los comités locales de vecinos.

La cobertura de agua segun Censo de 1994, expresa que 71% de los hogares
contaban con este servicio, mientras que para el ano 2002 se alcanza un 73% de
cobertura, sin embargo segun informaciéon proporcionada por la Municipalidad

Unicamente 5,724 hogares que representa el 56% gozan de este servicio.

¢ Drenaje y alcantarillado

El 13% de los hogares del Municipio que poseen este servicio, se ubican en el
casco urbano, el cual al momento de la investigacidon presenta un deterioro
significativo debido al crecimiento de la poblacion y al trafico de vehiculos,

mientras que el 87% que lo carecen se encuentran en el area rural.

e Letrinizacion
Los servicios sanitarios utilizados en el municipio son: bafos lavables en el casco

urbano y letrinas 0 pozos ciegos en el area rural. La cobertura para el ano 2002
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segun el censo poblacional era de un 75%, mientras que la investigacion de
campo denota un 94%, por lo que aun hay familias que no cuentan con este

importante servicio lo que provoca focos de contaminaciéon y enfermedades.

+ Sistema de tratamiento de agua servida

Actualmente el Municipio no cuenta con tratamiento de aguas servidas. Derivado
a ello se incrementa la contaminacién del medio ambiente. Esta problematica
representa focos de enfermedades y malos olores para la poblacion de las

comunidades del area urbana y rural.

e Sistema de recoleccion de basura

Al momento del estudio el Municipio no cuenta con un servicio de recoleccion de
basura, por lo que la poblacién utiliza diferentes medios para deshacerse de ella,
segun investigacién de campo se establece que el 2.4% la incinera, el 4% la
entierra y 93.6% la tira en barranco o basureros clandestinos. En el afio 2011 a
través de la Municipalidad se ha implementado la recoleccién de basura para las

principales calles del Municipio y la limpieza del mercado municipal Gnicamente.

e Tratamiento de desechos sdélidos

El Municipio no cuenta con un plan de tratamiento de desecho soélidos, los
habitantes no clasifican ni reciclan la basura, lo que se convierten en
contaminacién tanto para el area rural como urbana, al momento de la
investigacion la poblacién utiliza un barranco cercano al casco urbano, sin ningan

control.

e Alumbrado publico

De acuerdo con la investigacion de campo se determiné que el 46% de la
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poblacion cuenta con alumbrado publico, mientras que el restante 54% que no lo
posee se ubica principalmente el area rural. Para solicitar este servicio es
necesario gestionarlo a través de la Municipalidad y los Consejos Comunitarios

de Desarrollo —-COCODE- ante la empresa -DEOCSA-.

e Cementerio
El cementerio del Municipio se encuentra al norte de la Cabecera Municipal, es
usado por el casco urbano y las comunidades rurales, excepto las aldeas mas

lejanas como: Chuicaca y Casa Blanca que poseen cementerio propio.

1.6 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Esta constituido por importaciones, exportaciones y remesas que se dan dentro

de la dinamica econdémica del Municipio.

1.6.1 Flujo comercial

El intercambio de mercaderias forma parte importante de la economia del
Municipio, las exportaciones e importaciones, son bienes y servicios que entran y
salen del limite municipal. La principal fuente de ingresos, es el comercio formal e
informal. En el Municipio se ubican dos mercados, uno en la Cabecera Municipal
y el otro en la aldea Chuicaca; donde se comercializan, productos agricolas,
artesanales y pecuarios, entre compradores y vendedores de los municipios de:
San Francisco El Alto, Momostenango, Santa Lucia La Reforma, Totonicapan y

los departamentos de Escuintla y Retalhuleu.

1.6.1.1 Importaciones del Municipio
En la siguiente grafica se describen los principales bienes y servicios que se

importan al Municipio.
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Ano: 2014
Guatemala Costa Sur Quetzaltenango
Maquinas de  coser, Maiz, mango tomy, Fertilizantes, fungicidas,
materiales eléctricos, mango de pashte, meldn, pesticidas, alambre
abarrotes, aluminios, platano, guineo morado, espigado, semillas, aperos
fertilizantes,  fungicidas, pifia, sandilla, papaya, de labranza, hilos, telas,
pesticidas, semillas, cocos, lichas y camarén accesorios de costura,

medicina, accesorios de
costura, abarrotes, hierro,

S€eCco

electrodos, equipos de

gas y bebidas

carbonatadas. \

Meéxico Santa
Maiz, cemento y > Maria
combustible Chiquimula

Santa Lucia La Reforma
Cesteria, lazos de

maguey y redes

Momostenango
Muebles, Ponchos, Telas,
Hilos y Granos Basicos

abarrotes, tintes, harinas,
azucares, levaduras,
manteca vegetal, huevos,

sal, articulos de libreria,

tintes madera, barnices,
pinturas, vidrios y
verduras.

Quiché

Tintes, telas y bebidas
carbonatadas.

San Francisco El Alto
Abarrotes, granos

basicos, carnes, hilos,
vestuario, zapateria, telas,
materiales de
construccion . y

herramientas hechizas.

Totonicapan

Herramientas de
labranza, abarrotes,
carnes, hilos, vestuario,

zapateria, telas y fuerza
de trabajo profesional

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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Como se puede observar en la grafica anterior al Municipio ingresan una gran

variedad de insumos y materiales; para la actividad agricola y artesanal

En general se demandan articulos para satisfacer las necesidades de la
poblacidn como: maiz, frutas, verduras, azucar, papel, jaboén, medicinas,
alimentos procesados, lacteos, embutidos, pan industrial, licores, bebidas
carbonatadas, materiales eléctricos, materiales de construccion,
electrodomésticos, repuesto de autos, lubricantes y combustible, este Gltimo es
comercializado dentro del Municipio de manera informal de procedencia

mexicana.

Es importante resaltar que actualmente se importa fuerza de trabajo profesional
de maestros, enfermeros, médicos y otros profesionales, procedente de la

Cabecera Departamental y Quetzaltenango.

1.6.1.2 Exportaciones del Municipio
Son todos los bienes y servicios que salen del limite municipal con el objetivo de

obtener un beneficio econdmico para las familias que lo comercializan.

Es importante indicar, que existe produccion de aguacate en todo el Municipio,

producto que es comercializado a nivel regional.

En la siguiente grafica se describen los principales bienes que exporta el

Municipio.



Grafica 3

30

Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Flujo Comercial Exportaciones
Ano: 2014

San Francisco El Alto

Aguacate, melocotdn,

manzana, ciruela, mora,

durazno, naranja, lima,

de hombre, playeras,

pavos, Xecas y maiz.

Quicheé

Cortes y bordados.

limén persa, ropa interior

Momostenango
Durazno, melocoton,
manzana, naranja, limon,
ciruela, persa, aguacate,

lima y Xecas

Santa
Maria

Alfareria,

Santa Lucia La Reforma
limon
naranja y duraznos.

Chiquimula

Quetzaltenango
Aguacate, mora, durazno,

melocotdn, granadilla,
ciruela, lima, manzana,
limén persa, Naranja,

cortes y bordados.

Totonicapan
Aguacate, manzana,
granadilla, melocotén,

durazno y Xecas.

persa,

Guatemala
Aguacate,

melocoton y durazno

anona,

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se puede apreciar en la grafica los principales productos agricolas que

exporta el Municipio son: durazno, manzana, melocotén, mora, anona, ciruela y

Unicamente si hay excedentes de produccion, se comercializan dentro y fuera del

Municipio lima, naranja, granadilla y limon persa.

El maiz se vende en el mercado local, y algunas ocasiones en cantidades

minimas a compradores de otras regiones.
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A pesar que la oferta de mano de obra hacia otros Municipios y la Costa Sur en
actividades agricolas como jornaleros se ha reducido significativamente, aun se
realiza, asi como ventas informales y la contratacidn de jovenes del Municipio
para despachar en tiendas y abarroterias de consumo diario en la ciudad Capital

de Guatemala.

1.6.2 Flujo financiero
Es la actividad relacionada con la obtencidn de ingresos de la poblacion. Dicho
componente es objeto de evaluacion, para determinar la capacidad de pago o

endeudamiento del Municipio.

Una de las caracteristicas de la poblacion del Municipio es la movilidad que
muestra, al emigrar por razones de empleo o intercambio comercial a la Ciudad
Capital y los departamentos vecinos como Quetzaltenango, Quiché asi mismo, a
los municipios de San Francisco El Alto, Santa Lucia la Reforma, Momostenango
y la Cabecera Departamental de Totonicapan. También hay emigracion al

extranjero, principalmente a Estados Unidos.®

En tal sentido el ingreso de remesas representan uno de los soportes
econdmicos de las familias del Municipio. Segun informacién proporcionada por
el Banco de Desarrollo Rural, -BANRURAL- hay un promedio de 170 hogares

beneficiados con remesas procedentes de Estado Unidos lo que representa un

5 SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION. DIRECCION DE PLANIFICACION
TERRITORIAL (SEGEPLAN/DPT). 2011. Plan de Desarrollo Municipal Santa Maria Chiguimula,
Totonicapan. Guatemala, s.n. p.14.
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monto aproximado Q. 3,500,000.00 anuales para el afio 2013.5

1.7 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Para dar a conocer las principales actividades productivas del municipio y para
que se pueda evaluar cdmo se desarrolla cada una de las mismas, se presenta el
resumen de actividades productivas.

Cuadro 6

Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2014
‘s Valor de la

.. Generacion o P % de

Actividades de empleo % I()a?letjzcaclleosl; Participacion
JORNALES

Agricola 480 30 1,232,339 6

Pecuaria 430 27 516,820 3
PERSONAS

Artesanal 307 19 17,770,140 91

Servicios 106 7 - -

Comercios 286 17 - -

Total 1,609 100 19,519,299 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La principal actividad econémica generadora de empleo del Municipio, es la
agricultura que provee los medios de subsistencia a la mayor parte de la
poblacién, las técnicas de produccion son tradicionales y en consecuencia los
rendimientos por area cultivada son de poca cuantificacidn, la actividad se
desarrolla en diversos espacios como: patios de los hogares o alrededores de los
mismos. E! cultivo de mayor importancia es el maiz, que es producido en los 18

centros poblados.

6 BANRURAL. Entrevista dirigida jefe de Agencia 824, Santa Maria Chiquimula, Totonicapan,
2014
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La actividad pecuaria en el Municipio no es relevante, la produccidén aviar se
desarrolla a nivel domiciliar y destinada en su mayoria para autoconsumo vy la

comercializacion se realiza en los mercados locales de manera eventual.

Las actividades artesanales principales son las siguientes: la panaderia,
carpinteria, sastreria, herreria, tejeduria y en menor cantidad la alfareria. Esta
actividad productiva representa el 91%, de participacién dentro de la economia

del Municipio lo que supera en un 85% a la actividad agricola.

Se observo las existencias de varios servicios prestados por la iniciativa privada
para satisfacer las necesidades de los habitantes entre los que se pueden
mencionar: bancos, barberias y peluquerias, café internet, clinicas dentales,

academias de mecanografia, sastrerias, pollerias, carnicerias, entre otros.

El sector de servicios es fuente importante de ingresos esta representado por 102
establecimientos que integran parte de las actividades productivas en el
Municipio. Entre los mas importantes se mencionan: los fletes con un 39%,

molinos de nixtamal con un 16% y las barberias y peluquerias con un 12%.

En relacién al comercio en el casco urbano se observa la participacion de
ferreterias, farmacias, herrerias, librerias, panaderias, carpinterias entre otros,
asi mismo se determiné que existen tiendas de productos de primera necesidad
en todos los centros poblados que ofrecen abarrotes con una demanda generada

por la poblacién rural y urbana.



CAPiTULO 1l
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAIz

La agricultﬁra constituye la base de la economia del municipio de Santa Maria
Chiguimula, segun datos obtenidos en la encuesta el 46% de las personas que
trabajan, se emplean en actividades agricolas y es el maiz el principal cultivo, a
pesar que la gran mayoria de hogares destinan su produccién para el
autoconsumo y un minimo porcentaje para la venta, constituye una fuente

importante de empleos.

En el presente capitulo se analizan las caracteristicas de la produccion de maiz
del Municipio segun tamafo de fincas, estratos, superficie, volumen y valor de
produccion. Asi mismo se estudia temas de costos, resultados financieros,

rentabilidad, financiamiento, comercializacidon y organizacion de la misma.

2.1 PRODUCCION DE MAIiZ POR TAMANO DE FINCA
Santa Maria Chiquimula es un municipio de minifundios integrados por

microfincas y fincas subfamiliares.

El censo agricola del afo 2003 muestra 3 fincas familiares, para el afio 2014
segun investigacion de campo existen Unicamente 2 que se encuentran
adheridas al programa de incentivos forestales para pequenos silvicultores

(PINPEP), debido a que son areas de bosque.

El principal cultivo agricola del Municipio es el maiz, segun datos de encuesta se

presenta unicamente en microfincas y fincas sub familiares.
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2.1.1 Niveles tecnoloégicos
Se refiere al grado de conocimientos y técnicas que se utilizan en la ejecucion de

una actividad productiva.

Segun investigacion realizada se comprobd que tanto las microfincas como las
fincas sub familiares productoras de maiz poseen un nivel Il 0 baja tecnologia,

determinado con base a los siguientes aspectos:

La mayoria de los productores de maiz manifestaron que utilizan el método
barrera de protecciéon para preservar el suelo, dado que la orografia del terreno
es muy accidentada y se erosiona con gran facilidad, el abono que aplican es
quimico, el tipo de semilla que usan para la siembra es criolla y en raras
oportunidades emplean mejorada, combinan la mano de obra familiar con
asalariada, el tipo de riego es natural ya que el maiz es un cultivo que se siembra
a pocos dias previo a la entrada del invierno, reciben en cierto grado asistencia
técnica de proveedores agroquimicos e instituciones de gobierno, también se
tiene conocimiento que los agricultores tienen acceso al crédito a través de la

Asociacion para el Desarrollo Santa Maria Chiquimula —ADESMA-.

2.1.2 Superficie, volumen y valor de la produccion

El cultivo de maiz en el Municipio se realiza sobre una superficie que cubre 82.94
manzanas que producen un volumen de 1,918 quintales a un precio de Q.140.00
que generan un valor total Q. 268,520.00 quetzales sin embargo un porcentaje

minimo de la produccion es destinada a la venta.

El maiz representa el 23% del total del volumen de la produccién, en la actividad

agricola y constituye la base fundamental en la alimentacion de la poblacién.
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2.2 RESULTADOS FINANCIEROS DE LA PRODUCCION DE MAIZ POR
TAMANO DE FINCA

De acuerdo a informacion obtenida en las encuestas y datos imputados, se
establecen los estados financieros los cuales estan constituidos por: costo directo

de produccion, estado de resultados, rentabilidad y financiamiento.

2.2.1 Costo directo de produccion
Se refiere a la inversidn que se asocia directamente a la produccién de maiz, el
cual esta integrado por insumos, materia prima, mano de obra y costos indirectos

variables.

Para este diagnéstico se usaran datos segun encuestas y reales o imputados

estos ultimos se fundamentan en las leyes vigentes de Guatemala.

A continuacion se presenta el cuadro analitico de los costos incurridos en la

produccion de maiz del Municipio por microfincas y fincas subfamiliares.



Cuadro 7

Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Estado de Costo Directo de la Produccion de Maiz por Tamano de Finca
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)
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DESCRIPCION MICROFINCAS SUB FAMILIARES
Encuestas Imputados Encuestas Imputados

Insumos 226,995.30 226,995.30 37,516.95 37,516.95
Semillas 8,822.80 8,822.80 1,458.20 1,458.20
Fertilizantes 20-20 105,490.00 105,490.00 17,435.00 17,435.00
Abono quimico 112,682.50 112,682.50 18,623.75 18,623.75
Mano de obra - 99,908.62 - 16,512.53
Preparacién de la tierra - 28,750.82 4,751.83
Siembra - 14,385.00 2,377.50
Fertilizacién - 1,726.20 285.30
Limpia - 14,385.00 2,377.50
Cosecha - 17,837.40 2,948.10
Bonificacién - 8,554.28 1,413.82
Séptimo dia - 14,269.92 2,358.48
Costos indirectos variables - 44,324.98 - 7,325.87
Cuota patronal 11.67% - 5,754.00 951.00
Prestaciones laborales 30.55% - 27,906.90 - 4,612.35
Costo directo de produccion 226,995.30 371,228.90 37,516.95 61,355.35
Produccion en quintales 1,918 1,918 317 317
Costo unitario por quintal 118.35 193.55 118.35 193.55

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior muestra, el costo directo de produccion por quintal de maiz, el

cual refleja discrepancia con relacion a los datos imputados, debido a que los

productores estiman Unicamente los insumos utilizados en la produccioén, lo que

provoca desconocimiento del importe real y desvalorizan la mano de obra

debido a que esta es de tipo familiar.
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2.2.2 Estado de resultados
Este refleja de manera detallada los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida

que ha generado la produccion de maiz durante un afo.

A continuacién se presenta el estado de resultados de la produccién de maiz del

municipio de Santa Maria Chiquimula.

Cuadro 8
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Estado de Resultados Tamano de Finca
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)

DESCRIPCION MICROFINCAS SUBFAMILIARES
Encuestas Imputados Encuestas Imputados

Ventas 268,520.00 268,520.00 44,380.00 44,380.00

(-) Costo directo de

produccion 226,995.30 371,228.90 37,516.95 61,355.35

Ganancia marginal 41,524.70 -225,652.70 6,863.05 -37,295.05

(-) Costos y gastos fijos

Utilidad antes del ISR 41,524.70 -102,708.90 6,863.05 -16,975.35

(-) ISR 28% 11,626.92 - 1,921.65 -

Ganancia neta 29,922.98 -219,863.70 4,941.40 -36,344.05

Rentabilidad

Ganancia neta / ventas

netas 11% - 1% -

Ganancia neta / costos +

gastos 13% - 13% -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se puede observar en el cuadro existe una diferencia significativa en el
costo directo de produccion de los datos encuestados y los imputados, esta
variacion se origina porque los productores no estiman el valor de mano de obra,
segun establecido por la ley, ya que es la familia la que realiza el proceso de

productivo.
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El Acuerdo Gubernativo 537-2013, en su articulo 1 establece que el salario
minimo en actividades agricolas es de setenta y cuatro quetzales con noventa y
siete quetzales (Q. 74.97) para el 2014, ademas el patrono esta obligado a
pagar las prestaciones laborales (30.55%), y las cuotas patronales (10.67%) asi
como la bonificacidon incentivo. Lo que provoca un aumento en el costo y una

pérdida con respecto a lo que los productores registran.

2.2.3 Rentabilidad
Es el beneficio producido por la inversion que realizan las unidades productoras

de maiz en el Municipio.

Como se puede observar en el cuadro 8 la relacidon ganancia neta / venta neta,
obtenida en la investigacion de campo para la produccion de maiz es de Q. 0.11,
sin embargo los datos imputados muestran que dicho cultivo no es rentable,

principalmente por la baja produccidn y el costo de la mano de obra.

2.2.4 Financiamiento

Son los recursos financieros necesario para realizar el proceso productivo, la
fuente econdmica mas utilizada por los productores de maiz es interna, y
provienen principalmente de la utilizacién de semillas de cosechas anteriores,
mano de obra y ahorros del nucleo familiar, mientras que el financiamiento
externo es menos frecuente en esta actividad y proceden de préstamos a

familiares y amigos.

2.3 COMERCIALIZACION
Es la transferencia de bienes del productor al consumidor final la cual implica la

realizacidbn de una serie de actividades, por lo que es necesario analizar el
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proceso, la estructura y los canales de comercializacion de la produccién de maiz

en el Municipio.

2.3.1 Proceso de comercializacion

Concibe una serie de pasos coordinados, por los cuales la produccion de maiz,
es llevada del productor hasta el consumidor final, esta dinamica comprende tres
etapas que son: concentracidn, equilibrio y dispersion del producto las cuales se

describen a continuacion:

¢ Concentracion
Se realiza en el mismo lugar del cultivo; el agricultor corta cada mazorca y la
guarda en costales que concentra en un area especifica, luego la transportan

hacia su hogar en donde se desgrana y se guarda el maiz en sacos o toneles.

e Equilibrio

En las microfincas como en las fincas sub familiares no existe ecuanimidad
debido a que el volumen de produccion es muy bajo para cubrir la demanda del
Municipio, asi mismo se constatd que los productores luego de la cosecha
almacenan por varias horas en sus hogares el maiz y posteriormente se
comercializa en el los mercados locales donde debe competir con el proveniente

de la Costa Sur.

¢ Dispersion

En las microfincas unicamente el 15% de la produccion de maiz se comercializa
en los mercados del municipio y en la vivienda del productor, mientras que en las
fincas sub familiares el 50% se destinada para la venta, misma que se realiza los

dias de plaza (jueves y domingo) en la aldea Chuicaca y la Cabecera Municipal,
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el traslado del producto es realizado por el mismo agriculitor.

2.3.2 Analisis de comercializacion

En la investigacion de campo se determiné que existe cierta preferencia o
diferenciacién en el consumo de maiz de produccion local, por lo que la
comercializacion dentro del municipio, se desarrolla en forma de oligopolio

debido a que la produccién, no logra cubrir la demanda.

2.3.2.1 Analisis institucional

La comercializacion de maiz tanto en la microfincas como en las fincas
subfamiliares muestra la exclusiva intervencion del productor y el consumidor
final.

En tal sentido a continuacion se detallan la participacion de dichos entes en el

proceso de venta.

¢ Productor
El agricultor es el primer participante en el proceso de comercializacion ya que
una vez que se levanta la cosecha, almacena una parte de la produccién para

autoconsumo y otra para la venta.

¢ Consumidor final
Es el ultimo participante en el proceso de comercializacion, y esta representado
por toda las personas del Municipio, que adquieren el maiz para satisfacer sus

necesidades alimenticias.

2.3.2.2 Analisis funcional

Es importante estudiar las diferentes etapas del proceso de transferencia de la
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produccién de maiz que va desde el levantado de la cosecha, hasta que es
puesto a disposicion del consumidor final, a continuacion se detallan las

funciones que integran dicho analisis.

e Funciones fisica
Son las relacionadas con el traslado y modificacion estructural que sufre la
produccion de maiz, para ser dispuesto a la venta, las cuales se detallan a

continuacién:

v Almacenamiento: Los productores trasladan los costales con las
mazorcas a sus casas donde se desgrana y se guarda el maiz en sacos o

toneles, de manera temporal.

v' Embalaje: Para llevar la produccion de maiz al punto de venta se utilizan

costales de nylon que facilitan su transporte.

v' Transporte: Para trasladar la produccién de maiz al punto de venta los
agricultores utilizan, pick ups de transporte comunitario, de la misma

manera es trasladada por los compradores hacia sus hogares.

v' Acopio: Son dos centros secundarios uno localizado en la Cabecera
Municipal y otro en la aldea Chuicaca; donde los agricultores concentran
la produccién de maiz dispuesta a la venta, Unicamente los dias jueves y

domingos.

o Funciones de intercambio
Son las que comprenden la transferencia del derecho de propiedad de los bienes

y servicios. Las cuales se detalla a continuacioén:
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v' Compra-venta: Se realiza por inspeccién, donde los consumidores, tienen
a la vista el total de la produccion de maiz dispuesto a la venta y pueden

verificar su calidad previo a su adquisicion.

v Determinacion de precios: El productor establece el precio del producto
con base a la oferta y demanda, sin embargo siempre existe regateo por el

comprador.

¢ Funciones auxiliares
Estas permiten llevar a cabo las funciones fisicas y de intercambio, dentro de las

cuales se describen las siguientes:

v Informacién de precios: Esta se realiza en el punto de venta, los dias de

plaza, y se determina de forma empirica de acuerdo a la oferta y demanda.

v" Financiamiento: El mas utilizado por los agricultores es el interno, que
provienen principalmente de semillas de cosechas anteriores, mano de
obra y ahorros del nlcleo familiar, sin embargo un minimo porcentaje usa
recursos financieros externos que procede de préstamos de familiares,
amigos y a través la Asociacion para el Desarrollo de Santa Maria

Chiquimula -ADESMA-.

v Aceptacion de riesgos: La pérdida fisica de la cosecha por plagas,
temporales y enfermedades son incidentes que los agricultores deben

asumir.

2.3.2.3 Analisis estructural

Es el estudio que permite analizar consumidores e intermediarios y la relacion
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que tienen entre si, como participantes en proceso de comercializacién. Los
componentes que integran el analisis son: conducta, estructura y eficiencia de

mercado.

¢ Conducta de mercado

La produccién de maiz de las microfincas es almacenada para autoconsumo vy el
excedente que no supera el 15% es vendido por libras, a los vecinos de la misma
comunidad, en el mercado de la Cabecera Municipal y de la aldea Chuicac3,
mientras que en las fincas sub familiares el 50% de la produccién es destinada
para la venta y el restante 50% es utilizada para consumo. Al llegar la época de la
cosecha en el mercado confluye varios ofertantes lo que produce una baja en el
precio del producto, asi mismo se observa lo contrario cuando hay escases de

maiz en el municipio.

e Estructura de mercado
La estructura de mercado en las microfincas y fincas sub familiares esta
determinada por la exclusiva participacion de los productores ya que son ellos

mismo los que venden el maiz directamente al consumidor final.

o Eficiencia de mercado

La falta de utilidades y carencia de mejora en la aplicacion de tecnologia,
evidencia la ineficiencia en la oferta, en ambos estratos, también existe
insatisfaccién en la demanda ya que la produccidn local de maiz, no logra cubrir

la necesidades de la poblacién.

2.3.2.4 Operaciones de comercializacion

Son los pasos necesarios para llevar a cabo la comercializacion de maiz desde el



45

momento que el producto sale de las unidades productivas hasta llevar al

consumidor final.

e Canal de comercializacion

Son las etapas por las que pasan los bienes en el proceso de transferencia del

productor y al consumidor final.

A continuacioén, se presenta la grafica que ilustra el canal de comercializacion

diagnosticado para [a produccion de maiz.

Grafica 4
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento Totonicapan
Canal de Comercializacion
Produccion de Maiz
Ano: 2014

Microfincas / Sub familiar

N
Productor
\ J
o ™)
Consumidor
final

Fuente: investigaciéon de campo Grupe EPS, primer semestre 2014.

Como se observa en la grafica, en ambos estratos se utiliza el canal cero o
directo de venta, debido que es el mismo productor el que vende el maiz al

consumidor final, por lo que no existen margenes de comercializacion.
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2.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se refiere a la determinacién de la estructura de medio humanos y materiales,

orientados a la consecucion de una meta u objetivo comun.

La organizacion empresarial de las unidades productoras de maiz esta
conformada por los miembros de la familia quienes de manera empirica realizan
el proceso productivo con el fin de obtener los medios necesario para cubrir las

necesidades basicas del nlcleo familiar.

2.41 Tipo de organizacion

Para su analisis la produccion de maiz en el Municipio se presenta unicamente
en dos estratos o tamafo de empresa los cuales son: microfincas y las sub
familiares dicha clasificacion esta establecida con base a la extension de tierras

gue poseen las unidades productivas.

La produccidén alcanzada en las microfincas no es mayor a 6 qq de maiz en
promedio, misma que es almacenada para consumo y el excedente el cual no
supera el 15% es vendido por libras, a los vecinos de la misma comunidad, en la
Cabecera Municipal y en el mercado de Chuicaca; mientras que en las fincas
subfamiliares la produccién alcanza un promedio es de 16 gq. que es destinada
en un 50% para la venta, en la mayoria de casos la cosecha es guardada por

pocas horas para luego ser vendida.

Tanto en las microfincas como en las fincas subfamiliares el tipo de mano de obra
que se utiliza es familiar, pero adicionalmente en esta ultima se contratan jornales
de modo temporal para realizar el proceso de siembra y el levantado de la

cosecha. Ambos estratos poseen un nivel Il o baja tecnologia.



47

Se observd que la tipologia organizacional que poseen dichos estratos es
informal, debido a que se planifica y coordina en forma empirica las actividades

que conlleva el proceso productivo.

2.4.2 Disefio organizacional

En las microfincas como en las fincas subfamiliares la toma de decisiones estan
centralizada al mas alto nivel jerarquico, el cual esta representado por el
propietario o padre de la familia quien asigna de manera aleatoria y empirica las
actividades que conlieva el proceso productivo lo que evidencia la falta de
aplicacion de la divisiébn del trabajo; asi mismo se observd que existe una

departamentalizacion sencilla en las unidades productivas.

2.4.3 Sistema organizacional

De acuerdo con la informacién recabada a través de las encuestas y entrevistas
realizadas a las unidades productoras de maiz, se determind que el sistema
organizacional que poseen ambos estratos es de tipo lineal, debido a que es el
propietario o padre de la familia, el que ejerce la autoridad y la responsabilidad en
el proceso productivo, asi mismo asigna directamente y de manera verbal a los
trabajadores las actividades que deberan realizar, de este modo se ejecutan

funciones a nivel estratégico y tactico

2.4.4 Estructura organizacional por tamano de finca
Se observd que la estructura organizacional de las microfincas y subfamiliares es

lineal, la cual se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 5
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Estructura Organizacional
Produccién de Maiz

Ano: 2014
Microfinca Sub familiar
Productor Productor
| |
Mano de obra Mano de
familiar obra familiar| | Jornaleros

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se puede observar la estructura organizacional para ambos estratos es

sencilla, la toma de decisiones estan centralizada al mas alto nivel jerarquico.

Las microfincas se caracterizan por emplear mano de obra familiar, mientras que
en las en las fincas sub familiares se contrata de manera temporal jornales, para
realizar el proceso productivo, en ninguno de los dos estratos se observa division

completa del trabajo.

2.5 GENERACION DE EMPLEO
A pesar de que el maiz es un cultivo que en muchas ocasiones es utilizado para

autoconsumo, constituye la principal fuente de empleos del Municipio.

Segun investigacion de campo la produccion de maiz genera 4,797 jornales de

trabajo tanto para, el nucleo familiar que incluye a todos los miembros del hogar
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como esposa e hijos, asi también jornaleros que trabajan de modo temporal y
devengan un salario promedio de Q.35.00 por dia, el cual se encuentra muy por

debajo a lo establecido por la ley.

2.6 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

Como parte de la problematica que afrontan los productores de maiz se
observé que existen deficiencias administrativas, principalmente reiacionadas a
la organizacion, lo que dificulta la coordinacién de persona y medios necesarios
para el desarrollo 6ptimo de las actividades productivas. Dichas deficiencias se

detalla a continuacién.

e Centralizacion de la toma de decisiones.
En la investigacion de campo se determiné que es el padre de familia el que toma
las decisiones, ejerce la autoridad y responsabilidad de las actividades que

conlieva el proceso productivo, lo que provoca atrasos en la ejecucion del mismo.

e Division del trabajo

El padre de la familia es quien asigna de forma aleatoria y empirica las
actividades de preparacion de la tierra, siembra, abonado, limpieza y levantado
de la cosecha, no se da la divisidn del trabajo lo que ocasiona que en muchas
oportunidades los colaboradores no tengan bien definidas las tareas vy
responsabilidades que deben realizar, asi como tampoco se puedan especializar

en las labores asignadas.

¢ Falta de conocimientos administrativos
Las unidades productivas de maiz, realizan de manera empirica el proceso

productivo, no tienen control exacto de los costos e insumos y por consiguiente



50

no pueden determinar la utilidad que obtiene de la cosecha.

2.7 PROPUESTAS DE SOLUCION

Como parte de la solucidn a la problematica se considera de suma importancia
que la autoridad que ejerce el padre de familia sea delegada a personas que
considere de confianza y que posea un alto nivel de responsabilidad con el fin

que el proceso productivo no se suspenda o se atrase y se ejecute con éxito.

Es importante implementar la divisidn del trabajo con base a las habilidades y
conocimientos que poseen los colaboradores que participan activamente en el
proceso productivo, asi mimo en las fincas subfamiliares es conveniente
contratar jornaleros de acuerdo a la especializacion que cada uno tiene, la
ejecucion de dichas acciones optimizara la produccidn y por consiguiente los

beneficios econémicos que esta representa.

Es importante que los agricultores planifiquen las actividades diarias y la cantidad
de insumos necesarios que utilizaran para realizar la produccidon con el fin de
controlar y optimizar los recursos de tal manera que se maximicen las ganancias

obtenidas en las cosechas.



CAPITULO 1lI
PROYECTO: PRODUCCION DE DURAZNO EN ALMIBAR

El presente capitulo muestra el estudio a nivel factibilidad de la instalacién de una
planta procesadora de duraznos, en el Municipio Santa Maria Chiquimula,

departamento de Totonicapan, el cual se destaca por ser productor de dicho fruto.

El proyecto de elaboracion de durazno en almibar, constituye una alternativa de
inversion, con la que se aprovechara de mejor manera los recursos, al darles un
valor agregado, que facilite su comercializacién y contribuya al desarrollo

economico de la poblacion.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto de elaboracién de durazno en almibar, se desarrollara en la aldea
Casa Blanca, del municipio de Santa Maria-Chiquimula, departamento de

Totonicapan, que se ubica a 14 kildbmetros de la Cabecera Municipal.

Para el proyecto se estima una vida Util de 5 afos con una produccién anual de
26,640 frascos de duraznos en almibar, la cual se comercializara a nivel local y

en los municipios de San Francisco El Alto y Momostenango.

Para llevar a cabo el proyecto se analiza si existe demanda insatisfecha, a partir
del estudio de mercado, se expondra la factibilidad a través del analisis técnico
que establece la localizacion, tamano, recursos y proceso productivo, ademas se
realiza la evaluacion financiera que aportara los elemento de juicios sobre la
viabilidad econdmica y por uitimo se determinara el impacto social que tendra la

ejecucion de la propuesta, en la poblacién del Municipio.
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3.2 JUSTIFICACION

El interés de desarrollar un estudio de factibilidad para la instalacién de una
planta procesadora de duraznos en almibar, en el municipio de Santa Maria
Chiquimula, departamento Totonicapan, se origina de la necesidad de aprovechar
los recursos del lugar, el cual se caracteriza por poseer una alta produccién de
dicho fruto, materia prima fundamental para la ejecucidn del proyecto. Asi mismo
se constatd que al momento de la investigacion no se ha realizado el
Jprocesamiento del mismo, para darle un valor agregado, lo que deja una brecha

de oportunidad para la elaboracion y comercializacion de dicho producto.

El objetivo primordial de la puesta en marcha de dicho proyecto, es fortalecer la
situacion econdémica y mejorar el nivel de vida de los miembros de la
organizacion y generar nuevas fuentes de empleos que contribuyan al bienestar
de poblacion de dicha aldea, al ofrecer un producto de calidad a un precio

competitivo.

3.3 OBJETIVOS
A continuacién se describen los objetivos generales y especificos planteados

para el proyecto.

3.3.1 General

Cooperar con el desarrollo del comercio artesanal en el municipio de Santa Maria
Chiquimula, departamento de Totonicapan, a través del desarrollo de una
alternativa rentable, que ostente los parametros necesarios para la constitucion
de un comité que fomente el cultivo de durazno a través de la compra masiva de

dicho fruto, y asegure al proyecto un inventario adecuado de materia prima.



53

3.3.2 Especificos

A continuacién se describen los objetivos especificos del proyecto.

e Crear nuevas fuentes de empleo en la aldea Casa Blanca, con la instalacién
de la planta procesadora de duraznos, y contribuir a mejorar el nivel

econdmico Y la calidad de vida de los pobiadores.

e Determinar y verificar las diferentes opciones tecnolbgicas, herramientas,
instalaciones, mano de obra y equipo a utilizar para realizar la produccién de
duraznos en almibar, asi mismo los costos incurridos en cada uno de los

aspectos que se requieren.

e Fortalecer y consolidar la Cadena Productiva Agroalimentaria del Durazno, a
través de la compra masiva de dicho fruto que al ser transformado, brinde

mejores oportunidades de comercializacion y utilidades.

e Determinar una estructura organizacional, asi como aspectos de contratacion
de personal adecuado a las caracteristicas y necesidades del proyecto y la
descripcion de los sistemas, procedimientos y reglamentos que orienten y
regulen las actividades para su funcionamiento, a través de requerimientos

legales con los cuales opera un comité.

e Determinar los costos necesarios para el funcionamiento del proyecto y

promover la participacion comunitaria a través del Comité.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Tiene como objetivo ratificar la existencia de clientes potenciales del producto

duraznos en almibar mediante el analisis de la demanda, oferta, precios y
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comercializacion. Este estudio permitira conocer la aceptaciéon que el producto
tendria a nivel regional y se tomaran como mercado objetivo los municipios de

Santa Maria Chiquimula, San Francisco El Alto y Momostenango.

3.4.1 Identificacion del producto
El durazno es una fruta que posee un alto contenido en nutrientes como
proteinas, vitaminas, minerales y aminoacidos esenciales para el organismo

humano.

El proyecto esta enfocado a la transformacién de dicho fruto, el cual consiste en
envasar la fruta cocida, en un jarabe preparado con agua y azucar, que aporta un

alto valor nutricional y energético.

A pesar que los envasados de duraznos en almibar es un alimento que no forma
parte de la canasta basica, ofrece al consumidor la ventaja de encontrar dicho
fruto fuera de estacién, ademas de su uso practico, debido a su presentacion y

consistencia.

La composicién alimenticia del durazno en almibar por cada 100 gramos

consumidos en una porcion comestible se detalla a continuacién:
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Tabla 1
Composicion Nutricional del Durazno en Almibar
Por 100 Gramos de Porcion Comestible

Concepto Tagname Unidad F En 100g
Elementos principales
Energia ENERC Kilocalorias 74.00
Humedad WATER % 1 79.28
Fibra dietética FIBTG Gramo 1 1.30
Hidratos de C CHOCDF Gramo 1 19.94
Proteinas PROCNT Gramo 1 0.45
- Lipidos totales FAT Gramo 1 0.30
Acumulados grasos
Saturados FASAT Gramo 1 0.01
Mono insaturados FAMS Gramo 1 0.04
Poli insaturados FAPU Gramo 1 0.05
Colesterol CHOLE Miligramo 1 -
Minerales
Calcio CA Miligramo 1 3.00
Fosforo P Miligramo 2 11.00
Hierro FE Miligramo 1 0.27
Magnesio MG Miligramo 1 5.00
Sodio NA Miligramo 1 6.00
Potasio K Miligramo 1 92.00
Zinc ZN Miligramo 1 0.09
Vitaminas
RAE (vit A) VITA Microgramo 2 17.00
Acido ascorbico ASCL Miligramo 1 3.00
Tiamina THIA Miligramo 1 0.01
Riboflavina RIBF Miligramo 1 0.02
Niacina NIA Miligramo 1 0.61
Piridoxina VITB6BA Miligramo 1 0.02
Acido folico FOL Microgramo 1 0.01
Cobalamina VITB12 Microgramo 1 -
Vitamina B6 VITB6 Miligramo 1 0.02

Fuente: elaboracion propia, con base en la Tabla de Composicidén de Alimentos de Centroamérica
del Instituto de Nutricién de Centroamérica y Panama (INCAP).
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Como se puede observar en el cuadro anterior el envasado de duraznos en
almibar es rico en vitaminas y minerales que proceden del fruto, asi como el alto
valor energético, derivado de los azucares que constituyen el almibar el cual es

un preservante natural de producto.

e Usos del producto
El durazno, ademas de ser una fruta exquisita para degustar como postre, es
especialmente utilizado como ingrediente de relleno y decoracion en panaderias,

pastelerias y heladerias.

3.4.2 Oferta
Es la cantidad de envasados de duraznos en almibar que los productores estan
dispuestos a vender a un precio determinado, en un espacio seleccionado y

durante un periodo de tiempo especifico.

e Oferta historica y proyectada
Esta representada por la cantidad de envasados de duraznos en almibar que los
productores locales e importadores han colocado en el mercado objetivo en afios

anteriores, asi como el comportamiento a futuro de dicho producto.

A continuacion se presenta el cuadro que muestra la oferta historica y proyectada
de duraznos en almibar para los municipios de Santa Maria Chiquimula, San

Francisco el Alto y Momostenango.
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Cuadro 9
Municipios de Santa Maria Chiquimula, San Francisco El Alto y
Momostenango, Departamento de Totonicapan
Oferta Histérica y Proyectada de Duraznos en Almibar
Periodo: 2010-2019
(frascos de 820 gramos)

Aino Produccién Importacion Oferta total
2010 - 19,958 19,958
201 - 22,176 22,176
2012 - 24,640 24,640
2013 - 27,378 27,378
2014 - 30,420 30,420
2015 - 32,753 32,753
2016 - 35,366 35,365
2017 - 37,979 37,977
2018 - 40,592 40,590
2019 - 43,203 43,203

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014 y el método de minimos
cuadrados donde a= 24,914 y b= 2,613, afio base 2012 para las importaciones.

Como se puede ratificar en los municipios de San Francisco El Alto,
Momostenango y Santa Maria Chiquimula, no existe produccion de duraznos en
almibar al momento de la investigacion, asi mismo se observa que el
comportamiento de las importaciones tiene una tendencia al alza, las cuales
fueron estimadas a través de 120 encuestas dirigidas a los principales
distribuidores, que con base a su experiencia de venta establecieron que en afnos
anteriores han tenido crecimiento promedio de un 10% lo que evidencia un

espacio de participacion en el mercado de dicho producto.

3.4.3 Demanda
Estda compuesta por las distintas cantidades de duraznos en almibar, que los

compradores desearian y serian capaces de adquirir a precios determinados
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durante un periodo de tiempo especifico.

e Demanda potencial histdrica y proyectada
Responde directamente al crecimiento de la poblacional, debido a que se obtiene

de multiplicar la poblacion delimitada por el consumo per capita del producto.

La poblacién estara delimitada en un 15% a nivel regional, que consumen
duraznos en almibar integrado de la siguiente manera: 7% poblacion no pobre en
los 3 municipios, 5% edad de las personas comprendidas entre 5 y 59 afios y el 3%

de gustos y preferencias de los consumidores.

Mientras que el 85% restante que no son parte del mercado meta se detalla asi:
53% poblacidn pobre, 22% nifos entre las edades de 1 a 4 anos y ancianos
mayores de 60 afos que por indicaciones nutricionales no consumen el producto,
6% gustos y preferencias de las personas que no consumen duraznos y 4%

pobladores que en sus habidos alimenticios no incluyen frutas en su dieta.

Para el calculo de la poblacién se tomara en cuenta las estimaciones efectuadas
por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Con base a esta informacién, se
presenta el siguiente cuadro de la demanda potencial historica y proyectada de

envasados de duraznos en almibar.
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Cuadro 10
Municipios de Santa Maria Chiquimula, San Francisco El Alto y
Momostenango, Departamento de Totonicapan
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Duraznos en Almibar
Periodo: 2010-2019

.. Consumo per capita Demanda
Aiioc  Poblacién Poblacion @ rascos de 820  potencial en
delimitada 15%

gramos frascos
2010 228,399 34,260 1.8293 62,672
2011 235,514 35,327 1.8293 64,624
2012 242,804 36,421 1.8293 66,624
2013 250,226 37,534 1.8293 68,661
2014 257,735 38,660 1.8293 70,721
2015 265,238 39,786 1.8293 72,780
2016 272,898 40,935 1.8293 74,882
2017 280,608 42,091 1.8293 76,997
2018 288,369 43,255 1.8293 79,127
2019 296,345 44,452 1.8293 81,316

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacién 2002 y Proyeccion de Poblacion 2003-2020 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE- afio 2002 y certificacion de consumo per capita emitido por nutricionista profesional (Ver
anexo ).

Se observa un incremento de la demanda potencial para cada ano derivado del
crecimiento poblacional anual, o que evidencia un amplio mercado donde podra
participar el proyecto. El consumo per capita es determinado en base a
certificacion realizada por un profesional en el area nutricional, que recomiendan
el uso de los almibarados en un 1.5 Kilogramos anuales, equivalente a 1.8263
frascos de 820 gramos, es decir se aconseja consumir raciones de 32 gramos

semanales que es igual a medio durazno a la semana. (Ver anexo 1V)

¢ Consumo aparente historico y proyectado
Es un indicador real del uso interno de un producto, que permite determinar la

cantidad anual de duraznos en almibar que ha sido adquiridor y que se
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consumira en los municipios objeto de estudio, el cual esta conformado por la
produccion local e importaciones menos las exportaciones como se muestra en el

cuadro siguiente:

Cuadro 11
Municipios de Santa Maria Chiquimula, San Francisco El Alto y
Momostenango, Departamento de Totonicapan
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Duraznos en Almibar.
Periodo: 2010-2019
(frascos de 820 gramos)

Afo Produccion  Importacion Exportacion Consumo aparente

2010 - 19,958 - 19,958
2011 - 22,176 - 22,176
2012 - 24,640 - 24,640
2013 - 27,378 - 27,378
2014 - 30,420 - 30,420
2015 - 32,753 - 32,753
2016 - 35,366 - 35,365
2017 - 37,979 - 37,977
2018 - 40,592 - 40,590
2019 - 43,203 - 43,203

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 9 de oferta histérica y proyectada del
presente informe.

El consumo aparente esta representado por las importaciones de afos anteriores
y futuras, derivado a que no existe produccion de duraznos en almibar en los
municipios objeto de estudio, asi mismo se puede apreciar un aumento en el
consumo del producto, lo que genera la oportunidad de participar en el mercado

regional.

¢ Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Es la cantidad de personas que aun no logran satisfacer sus necesidades, a

pesar de tener la capacidad de compra, se obtiene de la diferencia entre la
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demanda potencial y el consumo aparente. A continuacion se muestra la
demanda insatisfecha histérica y proyectada de los municipios de Santa Maria

Chiguimula, San Francisco El Aito y Momostenango.

Cuadro 12
Municipios de Santa Maria Chiquimula, San Francisco El Alto y
Momostenango, Departamento de Totonicapan
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Duraznos en Almibar
Periodo: 2010-2019
(frascos de 820 gramos)

- Demanda Consumo Demanda
Ano . . .
potencial aparente insatisfecha

2010 62,672 19,958 42,714
2011 064,624 22176 42,448
2012 66,624 24,640 41,984
2013 68,661 27,378 41,283
2014 70,721 30,420 40,301
2015 72,780 32,753 40,027
2016 74,882 35,365 39,517
2017 76,997 37,977 39,020
2018 79,127 40,590 38,537
2019 81,316 43,203 38,113

Fuente: elaboracion propia, con base a datos del cuadro 10 de demanda potencial historica y
proyectada y cuadro 11 de consumo aparente historico y proyectado del presente informe.

A pesar que la demanda insatisfecha es influenciada por el comportamiento del
consumo aparente, se puede decir que existe una cantidad considerable de
personas que, aun con capacidad de compra no logran satisfacer sus
necesidades, y pueden absorber la produccion y establecer la viabilidad del

proyecto.

3.4.4 Precio

Estara determinado con base las condiciones de oferta y demanda, sin descuidar
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los costos relacionados al proceso de produccion y comercializacion.

Los precios que se establecieron para dicho proyecto son de Q 21.00 para

detallistas y un sugerido de Q 23.00 al consumidor final.

Los precios de la competencia varian de Q.23.50 a Q.25.50 en presentacion de
820 gramos, por lo que el importe del envasado de durazno en aimibar esta

dentro del estandar.

3.4.5 Comercializacion

Representa una serie de esfuerzos necesarios para realizar la transferencia de
los envasados de duraznos en almibar por diferentes fases, que va desde la
- bodega de almacenamiento, hasta llegar al consumidor final, en forma

conveniente, en el momento y lugar oportuno.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, es necesario proponer una
comercializacion con base a las variables de la mezcla de mercadotecnia, la cual

se detalla a continuacion.

3.4.5.1 Mezcla de mercadotecnia
Es una herramienta importante para alcanzar los objetivos planteados en el
proyecto, mediante el andlisis de las variables producto, precio, plaza y

promocion las cuales se detalla a continuacion.

¢ Producto
Las principales caracteristicas y beneficios que poseen los envasados de

duraznos en almibar para el proyecto se detallan a continuacion:
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Variedad: A pesar que existente diversidad de presentaciones de durazno
en almibar, para el proyecto se producira Unicamente el envasado de

duraznos en almibar procesado en mitades.

Calidad: Esta presentada por los ingredientes, los cuales son
seleccionado cuidadosamente, con el fin de cumplir con los estandares
establecidos, garantizar la frescura y la mejor opcidbn de compra al

consumidor.

Empaque: Es un frasco de vidrio con tapa rosca blanco con sistema Twist
off y un botén en el centro que hace que el producto sea conservado de

manera hermética e higiénica.

Embalaje: Para su transporte se propone utilizar cajas de cartéon con un

contenido de 20 unidades por presentacién.

Servicios: Se realizaran rutas quincenales para surtir los pedidos que
realicen los detallistas, mismos que seran entregados por el vendedor

quien ademas sera el encargado de fidelizar al cliente.

Tamano: Para el proyecto se establece una presentacion unica de 820

gramos de peso neto por unidad de envasado de duraznos en almibar.

Marca: El nombre comercial con la que se presentara el producto al

mercado es “Duraznos en almibar Casa Blanca”.

Beneficios: Ofrece al consumidor la ventaja de encontrar dicho fruto fuera

de estacion, ademas de su uso practico, debido a su presentacion y
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consistencia.

e Precio

Para el desarrollo del proyecto se establecieron los siguientes:

v Detallista: Con base a los costos, gastos y margen de contribuciéon se

establecidé un precio de Q.21.00 para intermediarios.

v' Consumidor final: El precio sugerido de venta de es Q.23.00, el cual se

basa en fluctuaciones del mercado de dicho producto.

v' Estrategia de penetraciéon: Los precios de la competencia varian de
Q.23.50 a Q.25.50, al estar por debajo de estos se pretende ingresar en el
mercado y desplazar a la competencia, al brindar un producto de calidad a

un importe menor.

v" Forma de pago: Sera al contado y en el momento de realizar la entrega

del pedido.

e Plaza

La distribucidn de envasados de duraznos en almibar, estara a cargo de la fuerza
de ventas quien hara llegar el producto al detallista y este a su vez hace pasar el

derecho de propiedad al consumidor final.
Para su analisis se consideran las siguientes variables:

v Canal de comercializacién: Para el desarrollo del proceso de
comercializacidén de los envasados de duraznos en almibar se propone el

canal conformado por el productor-detallista y consumidor final.
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v" Cobertura: Sera regional abarcara los mercados y tiendas de San

Francisco El Alto, Momostenango y Santa Maria Chiquimula.

v Ubicacién: El lugar en donde se desarrollara la produccion de duraznos
en almibar sera la Aldea Casa Blanca del Municipio, donde se atenderan a

los detallistas que lleguen de manera directa a retirar la mercaderia.

v Transporte: Se tiene estimado el pago de fletes en pick ups de transporte
publico para distribuir y abastecer a los detallistas que adquieran el
producto y que no puedan llegar a retirar su mercaderia al lugar de

produccion.

v" Almacenamiento: Se realizara para los insumos y producto terminado, en

las instalaciones de Ia planta de produccion.

e Promocion

Con el objetivo de incrementar las ventas a corto plazo se promocionara el

producto a través de las siguientes estrategias:

v" Venta personal: Estara a cargo del vendedor quien debera influir en la
decisién de compra de los intermediarios potenciales y generar un sentido
de pertenencia y lealtad hacia el producto. Asi mismo hacer la compra mas
facil, crear y mantener una imagen favorable de la organizacién y sobre

todo crear relaciones personales y duraderas con los clientes.

v" Publicidad: Se contara con rétulos colocados en los distintos comercios
en donde se comercializara el almibarado para dar a conocer el producto

nuevo elaborado a base de duraznos.
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3.4.6 Operaciones de comercializacion

Permite establecer el canal por medio del cual la produccién de duraznos en
almibar llegara al consumidor final, asi mismo se cuantificaran los margenes de
comercializacion de los entes que participan en el proceso de transferencia del

producto.

3.4.6.1 Canal de comercializacion

Comprende las fases o etapas a través del cual se transfiere la produccion de

duraznos en almibar, al consumidor final.

Para cumplir con este proceso sera la fuerza de ventas la encargada de
comercializarlo directamente a los detallistas tal como se muestra en la siguiente -

grafica:

Grafica 6
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Canal de Comercializacion
Ano: 2014

Productor

Detallista

Consumidor

final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, el productor a través de la fuerza
de ventas transferira la produccion de duraznos en almibar al detallista quien
sera el encargado de hacer llegar el producto al cliente. Se ha seleccionado este
canal de distribuciéon con el objetivo de no afectar el precio del producto al
trasladarlo al consumidor final, ademas permite que el mismo se encuentre al

alcance y en el momento que los consumidores lo necesiten.

3.4.6.2 Margenes de comercializacion

Se determinan al tomar en cuenta los diferentes intermediarios o entes que
participan en el proceso de comercializacion, el precio y los diferentes costos en
los que se incurren tales como empaque y transporte, para conocer la diferencia
que existe entre el importe que paga el consumidor final y el ofrecido por el

productor.

A continuacidn se presenta el cuadro que muestra los margenes de

comercializacion para los municipios objeto de estudio.
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Municipios de Santa Maria Chiquimula, San Francisco El Alto y
Momostenango, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar

Aino: 2014

Margenes de Comercializacion

Santa Maria Chiquimula

Institucion Preciode Margen Costo de Margen Rentabilidad Participacion
venta Q bruto mercadeo neto % inversion %

Productor 21 - - - - 91%

Detallista 23 2 0.15 1.85 8.81% 9%

Embalaje 0.05

Flete - - 0.10

Consumidor } } : ) _

final N

Total 2 0.15 1.85 100%

e San Francisco El Alto

Institucion Preciode Margen Costo de Margen Rentabilidad Participacion
venta Q bruto mercadeo neto % inversion %

Productor 21 - - - - 91%

Detallista 23 2 0.30 1.70 8.10% 9%

Embalaje 0.05

Flete - - 0.25 - - -

Consumidor } } } ) )

final ]

Total 2 0.30 1.70 100%

Institucién Preciode Margen Costo de Margen Rentabilidad Participacion
venta Q bruto mercadeo neto % inversion %

Momostenango

Productor 21 - - - - 91%

Detallista 23 2 0.35 1.65 7.86% 9%

Embalaje 0.05

Flete - - 0.30 - - -

Consumidor _

final ) j ) ) ]

Total 2 0.35 1.65 100%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el proceso de comercializaciéon el comité Casa Blanca obtiene el 91% de

participacion en el precio del producto debido a que realizan la inversion inicial y

asumen los riesgos que conlleva la produccion, mientras que el detallista obtiene

el 9% procedente del margen bruto obtenido para los tres municipios.
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Es importante resaltar que se tiene presupuestado realizar rutas quincenales de
entrega a los diferentes municipios, en donde los intermediarios no incurrirdn en
costos de transporte, dicho margenes de comercializacion se contemplan en el
(anexo 1), sin embargo el cuadro anterior refleja el gasto de flete, en el que
debera incurrir el detallista al realizar de manera directa la compra del producto
en las instalaciones de la planta, se considera que el municipio de Santa Maria
Chiquimula obtendra mayor beneficio debido a la cercania que tiene a la bodega,
lo que refleja una rentabilidad de 8.81%, seguido de San Francisco El Alto con un
8.10% y finalmente Momostenango con un 7.86%, después de haber descontado

el gasto de embalaje.

3.5 ESTUDIO TECNICO

En este apartado se analizara los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto, con el objetivo de establecer la factibilidad técnica y aspectos como
localizacién, tamano, volumen y valor de la produccién, proceso productivo y

requerimientos técnicos, los cuales se detalla a continuacion:

3.5.1 Localizacién
Es importante determinar el lugar donde se ubicara la planta procesadora de

duraznos para lo cual se tom6 en cuenta aspectos importantes como:

Disponibilidad adecuada del fruto, materia prima fundamental, agua, insumos,

mano de obra y las vias de acceso para el transporte y distribucién del producto.

El area geografica que se ha seleccionado para la ubicacion del proyecto, se

divide en macro localizacién y micro localizacion.
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° Macro localizacion
El proyecto de envasado de durazno se localizara en el Municipio de Santa Maria

Chiquimula, del departamento de Totonicapan, a 225 Kildmetros de la ciudad

capital de Guatemala.

. Micro localizacion

La planta procesadora de duraznos se ubicara en la aldea Casa Blanca a 14
kildmetros del casco urbano de la Cabecera Municipal, entre sus caracteristicas
estan el facil acceso y conexién a la carretera principal, abundante suministro de

materia prima, energia eléctrica y disponibilidad de terreno para las instalaciones.

3.5.2 Tamano del proyecto
Para el desarrollo del proyecto sera necesaria la instalacion de una planta de
producciéon de 900 m?, que tendra una capacidad para producir 26,640 frascos de

duraznos en almibar al ano, para hacer un total de 133,200 unidades para los

cinco anos del proyecto.

3.5.3 Volumen y valor de la produccion

Para el proyecto se espera una produccion de 26,640 frascos de durazno en
almibar al ano, el ciclo productivo iniciaréa en el mes de mayo junto con las
primeras cosechas del fruto las cuales terminan a finales del mes de octubre, por
lo que el personal de produccién laborara Unicamente seis meses, mientras que

las unidades administrativa y de ventas permanecera en funciones normales.

A continuacion se presenta el volumen y valor de la produccién para los cincos

anos del proyecto:
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Cuadro 14
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Volumen y Valor de la Produccién

Ano: 2014
Produccion Produccion Precio
- Merma Valor total
Ano anual en heta de de venta
1% Q.
frascos frascos Q.
1 26,640 266 26,374 21.00 553,854
2 26,640 266 26,374 21.00 553,854
3 26,640 266 26,374 21.00 553,854
4 26,640 266 26,374 21.00 553,854
5 26,640 266 26,374 21.00 553,854
Total 133,200 1,330 131,870 2,769,270

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La produccidén anual de envasados de durazno en almibar asciende a 26,374
frascos, después de haber descontado una merma del 1% que contempla el
producto dafado, los envases quebrados y otros imprevistos. Se estima una
manufactura total de 131,870 unidades, cuyo precio de venta sera de Q.21.00 lo

que generara un ingreso de Q. 2,769,270.00 para los cinco afos del proyecto.

3.5.4 Proceso productivo

LL.a elaboracién de envasados de duraznos en almibar, se desarrollara a partir de
la experiencia de los artesanos y la asistencia técnica recibida por parte de los
expertos en el proyecto, para lo cual se requiere la asesoria de un ingeniero
quimico, quien oriente el soporte para preservar el producto para dos anos. Asi
mismo es importante mencionar que derivado de la caducidad del mismo, cada
envase debera ser etiquetado con la fecha de produccién y vencimiento, se

propone el sistema de valuacion de inventario PEPS, método que garantiza la
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A continuacién se muestra el proceso productivo del proyecto.

Grafica 7

Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan

Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar

Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2014
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Descripcion

Proceso

Inicio del proceso

Para la preparacion de utensilios y equipo de trabajo. Se
utilizara 20 minutos.

Se procede a lavar 111 frascos y tapas. Esta actividad se
realizara en 30 minutos.

Una vez lavados los recipientes se colocan en una olla para
su esterilizacion. Esta actividad, se estima realizar en 35
minutos

La materia prima es sacada de la bodega y llevada a la mesa
de trabajo. Después de esto la fruta es clasificada y pesada
para cumplir con la calidad, tamaiio y condiciones de la
misma. Para dicha accién se utilizaran 35 minutos.

La fruta se lava con agua clorada por inmersion; para eliminar
toda la suciedad, quimicos e impurezas que pudiera haber
adquirido en los anteriores procesos. Para esto se requiere
una buena calidad del agua. Esta actividad requiere 15
minutos para llevarla a cabo.

Para un bach de 54.99 Kgs de duraznos se calienta 30 litros
de agua a 100°C luego se agrega 2.3 kgs de soda caustica
liguida al 3%, durante un periodo de 20 a 120 segundos, se
debera verificar de la consistencia de la fruta, luego se vierte
en agua fria. Para esta tarea se estima la utilizacion de 45
minutos.

Preparacion
de utensilios

Lavado de
los frascos

|

Esterilizacion
de frascos

Clasificacion
del fruto

Lavado

Pelado

Continua en la siguiente pagina...
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Descripcion Proceso
En una olla se debera calentar 20 litros de agua para el
- . . Agua para
escaldado. Para esta actividad se necesitan 30 minutos. escaldado
I
La fruta es tratada con agua en su punto de ebullicion,
durante breve tiempo para evitar oxidacion. Para esta Escaldado

actividad se utilizaran 5 minutos.

Se elige la fruta de tamafio uniforme y se procede al
deshuesado y llenado los frascos. Dicha actividad requieren
un tiempo de 75 minutos.

El almibar se prepara con agua y azUcar principalmente. Se
calienta 23 litros de agua, en una olla, a unos 90°C y se vierte
15.5 kilogramos de azdcar, se mezcla hasta alcanzar la
consistencia deseada, posteriormente la solucién es filtrada y
se regula el ph con 47 gramos de &cido citrico y la misma
cantidad de benzoato de sodio como preservante. Esta tarea
se realizara en 50 minutos.

Se realiza el llenado de los frascos que ya contienen la fruta
con almibar en caliente a temperatura no menor a 85°C. y se
sella. Para esta tarea se demandan 30 minutos.

Se retiran los frascos sellados a mesa de enfriado. Tiempo
estimado 20 minutos

Se procede a etiquetar y empacar los frascos, en el que
deber figurar la fecha de produccién y vencimiento. Para esta
tarea se necesitan 30 minutos.

Se almacenan los frascos ya empacados en bodega. Para
esta actividad se utilizaran 30 minutos.

Se debe realizar la limpieza del area de trabajo. Para esta
tarea se estima 20 minutos

Se debera realizar una inspecciéon minuciosa del proceso y
reportar, desviaciones y nivel de inventario. Para esta
actividad se estima 30 minutos.

Fin del proceso.

Envasado del
fruto

Almibar

Llenado y
sellado

Enfriado

Etiquetado y
empacado

l

Almacenado

]

Limpieza

Inspeccién

l

D

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014
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La grafica anterior muestra la secuencia légica y sistematica de las actividades a

realizar una linea de produccion integrada por dos operarios, para fabricar un

bach de 111 frascos de duraznos en almibar, dicho proceso inicia con el lavado de

los frascos y finaliza con su almacenamiento en la bodega, asi mismo se observa

la conexién que guarda el recurso humano con los medios materiales e insumos

necesarios para la ejecucion del mismo. El tiempo estandar de cada actividad se

calculd con un 85% de eficiencia de los operarios.

3.5.5 Requerimientos técnicos

Para llevar a cabo el proceso productivo es necesario la utilizacion de insumos,

mano de obra, herramientas, mobiliario y equipo de cdmputo, los cuales se

detalla a continuacion.

Tabla 2

Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar

Requerimientos Técnicos

Descripcion

Insumos

Duraznos

Azucar

Canela

Acido citrico

Benzoato de sodio
Soda caustica

Acido para neutralizar
Hipoclorito de sodio
Mano de obra
Preparacion de utensilios
Lavado de frascos
Esterilizado de frascos
Clasificacion del fruto
Lavado

Ano: 2014

Unidad de medida Cantidad
Kilogramos 2,273
Kilogramos 621
Kilogramos 4
Kilogramos 2
Kilogramos 2
Kilogramos 64
Kilogramos 10
Kilogramos 28

Dia 2

Dia 3

Dia 3

Dia 3

Dia 1

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida  Cantidad
Pelado Dia 4
Agua para escaldado Dia 3
Escaldado Dia 0.25
Envasado de la fruta Dia 6
Almibar Dia 4
Lienado y sellado Dia 3
Enfriado Dia 2
Etiquetado y empacado Dia 3
Almacenado Dia 3
Limpieza Dia 1
Inspeccion Dia 1
Costos indirectos variables -

Frascos y tapas Unidad 4,440
Etiquetas Unidad 4,440
Guantes Caja 2
Gas propano Libras 100
Gastos variables de venta

Comisiones Mes 1
Flete a los municipios Viaje 3
Costos fijos de produccion

Alquiler de bodega Mes 1
Energia eléctrica Mes 1
Agua Mes 1
Sueldo encargado de produccién Mes 1
Sueldo vendedor Mes 1
Gastos fijos de ventas

Sueldo vendedor Mes 1
Gastos fijos de administracion

Honorario contador Mes 1
Sueldo administrador Mes 1
Dietas Mes 1
Papeleria y utiles Mes 1
Herramientas

Bascula de pesado Unidad 1
Mesa de produccion (aluminio) Unidad 1
Tina de lavado Unidad 6
Mesa de preparacion (aluminio) Unidad 1
Olla de peltre con capacidad de 100 L. Unidad 2
Olla de peltre con capacidad de 50 L. Unidad 1
Estufa industrial Unidad 1
Mesa de enfriamiento Unidad 1

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tambo de gas Cilindro 2
Filtro de agua Unidad 1
Tinaco Unidad 1
Mobiliario y equipo

Escritorios Unidad 1
Silla secretariales Unidad 1
Sillas plasticas Unidad 10
Archivo de metal Unidad 1
Sumadora Unidad 1
Estanteria Unidad 1
Equipo de computo

Computadora - Unidad 1
Impresora Unidad 1
Ups y regulador de voltaje Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Para desarrollar el proceso productivo es necesario contar con los recursos
humanos, materiales y financieros, los cuales seran contemplados en el estudio

administrativo y financiero.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Establece el marco juridico legal, estructura y funciones basicas de la
organizaciéon propuesta, derivada de importancia que engloba este estudio, se

tratara en el capitulo 1V, de manera puntual.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Establece los costos y gastos en los que deberan incurrir para la puesta en
marcha del proyecto para lo cual sera necesario estimar y analizar la inversion fija
y de capital de trabajo, estados financieros y fuentes de financiamiento,
elementos importantes para tomar decisiones oportunas acerca de la viabilidad y

rentabilidad de la propuesta de inversion.
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3.7.1 Inversion fija

Esta representa los bienes de naturaleza permanente, los cuales se dividen en
activos fijos tangibles como: mobiliario de oficina, equipo de cémputo vy
herramientas; e intangibles como: gastos de organizacidon que son necesarios

para la puesta en marcha del proyecto.

El siguiente cuadro muestra la inversion fija necesaria para la ejecucion del

proyecto de elaboracion de duraznos en almibar.

Cuadro 15
- Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccidon de Durazno en Almibar
Inversion Fija

Ano: 2014
. Costo
Descripcion Unlda.d de Cantidad unitario Total Q.
medida
Q.
Tangible 19,137
Herramientas 10,987
Bascula de pesado Unidad 1 75 75
Mesa de produccidn (aluminio) Unidad 1 1,200 1,200
Tina de lavado Unidad 6 50 300
Mesa de preparacion (aluminio) Unidad 1 1,200 1,200
Olla de peltre de 100 lts Unidad 2 1,500 3,000
Olla de peltre de 50 Its Unidad 1 1,000 1,000
Estufa industrial Unidad 1 500 500
Mesa de enfriamiento Unidad 1 75 75
Tambo de gas Cilindro 2 350 700
Filtro de agua Unidad 1 1,537 1,537
Tinaco Unidad 1 1,000 1,400
Mobiliario y equipo 3,050
Escritorios Unidad 1 800 800
Silla secretariales Unidad 1 450 450

Continuta en la pagina siguiente...
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Unidad de Costo
Descripcion . Cantidad unitario Total Q.
medida Q
Sillas plasticas Unidad 10 30 300
Archivo de metal Unidad 1 700 700
Sumadora Unidad 1 300 300
Estanteria Unidad 2 250 500
Equipo de computo 5,100
Computadora Unidad 1 4,550 4 550
Impresora Unidad 1 250 250
Ups y regulador de voltaje Unidad 1 300 300
Intangible 9,000
Gastos de organizacion 9,000 9,000
Total inversion fija 28,137

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La inversion fija que forma parte del patrimonio del proyecto asciende a
Q.28,137.00 la cGal.’esté distribuida de la siguiente manera: el 68% corresponde
a los activos tangibles como mobiliario de oficina, herramientas y equipo de
computo; mientras que el restante 32% representa los intangibles como gastos
de organizacion contemplados para la obtencion de la patente de comercio y de
sociedad, el registro de la propiedad, asi como la autorizacion de libros, entre

otros.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Contempla las derogaciones necesarias para llevar a cabo la primera produccion,
esta integrado por los insumos, mano de obra, costos indirectos variables y otros

gastos, los cuales se presentan en el siguiente cuadro.



Cuadro 16
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar

Inversion en Capital de Trabajo
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Ano: 2014
C Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Insumos 15,154
Duraznos Kilogramos 2,273 4.41 10,024
Azucar Kilogramos 621 6.60 4,099
Canela Kilogramos 4 32.00 128
Acido citrico Kilogramos 2 11.50 23
Benzoato de sodio Kilogramos 2 21.00 42
Soda caustica Kilogramos 64 10.46 669
Acido para neutralizar Kilogramos 10 10.70 107
Hipoclorito de sodio Kilogramos 28 2.20 62
Mano de obra 4,108
Preparacion utensilios Dia 2 74.97 150
Lavado de frascos Dia 3 74.97 225
Esterilizado de frascos Dia 3 74.97 225
Clasificacion del fruto Dia 3 74.97 225
Lavado Dia 1 74.97 75
Pelado Dia 4 74.97 300
Agua para escaldado Dia 3 74.97 225
Escaldado Dia 0.25 74.97 19
Envasado de la fruta Dia 6 74.97 450
Almibar Dia 4 74.97 300
Llenado y sellado Dia 3 74.97 225
Enfriado Dia 2 74.97 150
Etiquetado y empacado Dia 3 74.97 225
Almacenado Dia 3 74.97 225
Limpieza Dia 1 74.97 75
Inspeccion Dia 1 74.97 75
Bonificacion incentivo 42.25 8.33 352
Séptimo dia 587

Continta en la pagina siguiente...
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. s Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Costos indirectos
variables 22,840
Cuotas patronales
(12.67%) 3,756 0.1267 476
Prestaciones laborales
(30.55%) 3,756 0.3055 1,147
Frascos y tapas Unidad 4,440 4.38 19,447
Etiquetas Unidad 4,440 0.25 1,110
Guantes Caja 2 50.00 100
Gas propano Libras 100 5.60 560
Gastos variables de
venta 1,682
Comisiones Mes 1 932.00 932
Flete a los municipios Viaje 3 250.00 750
Costos fijos de
produccién 4,381
Alquiler de bodega Mes 1 300.00 300
Energia eléctrica Mes 1 150.00 150
Agua Mes 100.00 100
Sueldo encargado de Mes
produccion 1 2,500.00 2,500 -
Bonificacion incentivo Mes 1 250.00 250
Cuotas patronales
(12.67%) 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales
(30.55%) 2,500 0.3055 764
Gastos fijos de ventas 4,233
Sueldo vendedor Mes 1 2,500.00 2,500
Bonificaciéon incentivo Mes 1 250.00 250
Cuotas patronales
(12.67%) 3,432 0.1267 435
Prestaciones laborales
(30.55%) 3,432 0.3055 1,048
Gastos fijos de
administracion 5,347
Honorario contador Mes 1 600 600
Sueldo administrador Mes 1 3,000 3,000

Continula en la pagina siguiente...
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. . Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Bonificacion incentivo Mes 1 250 250
Cuotas patronales
(12.67%) 3,000 0.1267 380
Prestaciones laborales
(30.55%) 3,000 0.3055 917
Dietas Mes 1 100.00 100
Papeleria y utiles Mes 1 100 100

Total inversion en capital de trabajo 57,745

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se observan los tres elementos que conforma el costo

directo de produccion los cuales son: costos indirectos variables, insumos y mano

de obra, mismos que muestran el mayor porcentaje de egreso con un 40%, 26%

y 7% respectivamente. Mientras que los descargos menos representativos son

los gastos de administracion, venta, los costos fijos de produccion y gastos

variables de venta con un 9%, 7%, 8% y 3%respectivamente.

3.7.3 Inversién total

Estéa integrada por la inversion fija y la inversion de capital de trabajo, las cuales

son importantes para poner en marcha el proyecto, se presenta a continuacién el

cuadro que muestra dicha informacion.



82

Cuadro 17
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Inversion Total

Ano: 2014
(Cifras en quetzales)

Descripcion Parcial Total
Inversion fija 28,137
Herramientas 10,987

Mobiliario y equipo 3,050

Equipo de computo 5,100

Gastos de organizacion. : : 9,000

Inversion en capital de trabajo 57,745
Insumos 15,154

Mano de obra 4,108

Costos indirectos variables 22,840

Gastos variables de venta 1,682

Costos fijos de produccién 4,381

Gastos fijos de ventas 4,233

Gastos fijos de administracion 5,347

Total 85,882

Fuente: investigacidon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

El cuadro anterior muestra la inversidn total necesaria para la ejecucion del
proyecto que asciende a Q. 85,882.00 de los cuales el 33% corresponde a la
inversion fija que comprende la compra de los activos, asi como los gastos de
constitucion de la organizacion, mientras que el 67% restantes conciernen al
capital de trabajo, que incluye los egresos necesarios para realizar el proceso
productivo, esta integracion tiene como fin agenciarse de los fondos, para el

cumplimiento de los objetivos planteados para la propuesta.

3.7.4 Financiamiento

Consiste en determinar las fuentes proveedoras de los medios financieros
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necesarios para cubrir la inversion total. Para la ejecucion del proyecto se

utilizara recursos internos y externos los cuales se detallan a continuacion:

Fuentes internas: El comité estara integrado por 15 miembros los cuales haran
aportaciones de Q. 2,698.93 cada uno, esto permitira reunir un monto total de

Q. 47,399.00 que cubren el 55% de la inversion total.

Fuentes externas: Para el proyecto se necesitara de un préstamo bancario el
cual asciende a Q. 38,483.00 con una tasa de interés del 21% anual, para ser
pagado en un plazo de 1 afo, dicho préstamo representa el 45% de la inversion

total.

3.7.5 Estados financieros

Son herramientas de control que muestran la capacidad econdémica y las
obligaciones del proyecto y permite el analisis de las operaciones obtenidas en
un periodo de tiempo determinado con el fin de conseguir una panoramica de la

situacion financiera del mismo. A continuacién se analizaran los siguientes.

s Costo directo de produccion
Se realiza con base al método de costeo directo constituido por el valor de los
insumos, mano de obra y costos indirectos variables en un periodo determinado.

A continuacion se presenta el estado de costo de produccion proyectado a cinco

anos.



Cuadro 18
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Estado de Costo de Produccién Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afno

(Cifras en quetzales)
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afio 4 Afio 5
Insumos 90,924 90,924 90,924 90,924 90,924
Duraznos 60,096 60,096 60,096 60,096 60,096
Azlcar 24,588 24,588 24,588 24,588 24,588
Canela 768 768 768 768 768
Acido citrico 138 138 138 138 138
Benzoato de sodio 252 252 252 252 252
Soda caustica 4,014 4,014 4,014 4,014 4,014
Acido para neutralizar 630 630 630 630 630
Hipoclorito de sodio 438 438 438 438 438
Mano de obra 24,648 24,648 24,648 24,648 24,648
Preparacion utensilios de trabajo 900 900 900 900 800
Lavado de frascos 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Esterilizado de frascos 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Clasificacion del fruto 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Lavado 450 450 450 450 450
Pelado 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Preparacién del agua para

escaldado 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Escaldado 114 114 114 114 114
Envasado de la fruta 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
Almibar 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Llenado y sellado 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Enfriado 900 900 900 900 900
Etiquetado y empacado 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Almacenado 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Limpieza 450 450 ., 450 450 450
Inspeccion 450 450 450 450 450
Bonificacién incentivo 2,112 2,112 2,112 2,112 2,112
Séptimo dia 3,522 3,522 3,522 3,622 3,522

Continta en la pagina siguiente...
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Descripcién Ano 1 Afio 2 Anho 3 Ano 4 Afo 5
Costos indirectos variables 137,040 137,040 137,040 137,040 137,040
Cuotas patronales (12.67%) 2,856 2,856 2,856 2,856 2,856
Prestaciones laborales (30.55%) 6,882 6,882 6,882 6,882 6,882
Frascos y tapas 116,682 116,682 116,682 116,682 116,682
Etiquetas 6,660 6,660 6,660 6,660 6,660
Guantes 600 600 600 600 600
Gas propano 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
Total costo directo 252,612 252,612 252,612 252,612 252,612
Produccion envasados 26,374 26,374 26,374 26,374 26,374
Costo envasado de durazno 9.5781 9.5781 9.5781 9.5781 9.5781

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior muestra el costo directo de produccidon que asciende a
Q. 252,612.00 para cada ano de vida del proyecto, del cual el 36% corresponde a
los insumos necesarios para realizar la transformacion del fruto, el 10% concierne
a la mano de obra que ejecutara el proceso productivo y por ultimo con un 54%
estan los costos indirectos variables donde se puede observar que el desembolso
mas representativo corresponde a la compra de los frascos, por lo que se
recomienda actualizar peridédicamente las cotizaciones de proveedores
potenciales, con el fin de encontrar mejores precios y mantener la calidad, asi
mismo se observa que el costo por unidad producida es de Q 9.58 el cual se

mantiene para los cinco afnos de vida del proyecto.

e Estado de resultados proyectado
Es un instrumento financiero dinamico que lleva implicito un resumen de las

utilidades o pérdidas que tendra una empresa durante un periodo determinado.

Su funcidn es establecer la ganancia que se obtendra cada ano, ademas a través

de su analisis se determinara si el proyecto es rentable, ya que exhibe los
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ingresos por ventas, los costos de producciéon, asi como los gastos de

administracion y ventas del producto.

A continuacion se presenta el estado de resultados proyectado para cinco afios:

Cuadro 19

Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Aimibar
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada ano

(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ario 2 Afo 3 Aho4 Ano5
Ventas 553,854 553,854 553,854 553,854 553,854
Envasado de durazno en almibar 553,854 553,854 553,854 553,854 553,854
(-) Costo directo de produccion 252,612 252,612 252,612 252,612 252,612
Contribucién a la ganancia 301,242 301,242 301,242 301,242 301,242
Gastos variables de venta 20,184 20,184 20,184 20,184 20,184
Comisiones 11,184 11,184 11,184 11,184 11,184
Fletes 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Ganancia marginal 281,058 281,058 281,058 281,058 281,058
(-) Costos fijos de produccion 55,319 55,319 55,319 55,318 52,572
Alquiler de bodega 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Energia eléctrica 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Agua 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Sueldo encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Depreciacién herramientas 2,747 2,747 2,747 2,746 -
(-) Gastos fijos de ventas 50,796 50,796 50,796 50,796 50,796
Sueldo vendedor 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales (12.67%) 5,220 5,220 5,220 5,220 5,220
Prestaciones laborales (30.55%) 12,576 12,576 12,576 12,5676 12,576

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Ano 1 Afo 2 Anho 3 Aho4  Anob
(-) Gastos fijos de administracion 68,274 68,274 68,274 66,574 66,574
Honorario contador 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales (12.67%) 4,560 4,560 4,560 4,560 4,560
Prestaciones laborales {30.55%) 11,004 11,004 11,004 11,004 11,004
Dietas 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacion mobiliario y equipo 610 610 610 610 610
Depreciacién equipo de computo 1,700 1,700 1,700 - -
Amortizacidén gastos de organizacion 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ganancia en operacion 106,669 106,669 106,669 108,370 111,116
(-) Gastos financieros 8,081 - - - -
Interés sobre préstamo 8,081 - - - -
Ganancia antes de L.S.R. 98,588 106,669 106,669 108,370 111,116
(-} Impuesto sobre la renta 28% 27,605 29,867 29,867 30,344 31,112
Utilidad neta 70,983 76,802 76,802 78,026 80,004

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La ganancia neta del primer afio del proyecto ascienden a Q 70,983.00 que

representa el 13% sobre el total del ingreso de ventas, situacion que muestra una

tendencia al alza lo que refleja la rentabilidad y capacidad que tendra el mismo

para cubrir los costos y gastos ofreciéndoles a los inversionistas la estabilidad

econodmica que garantiza la recuperacion de la inversion.

Durante los cinco anos del proyecto el método de depreciacion de los activos fijos

a utilizar es el de linea recta, ya que su aplicacion es mas facil, la cual consiste en

reducir cada afio el costo de los mismos, que se toman como gastos y de esta

manera se crea un escudo fiscal, y se aplicd los porcentajes maximos legales,

mobiliario y equipo 20%, herramientas 25% y equipo de cdmputo 33.33%.
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3.8 EVALUACION FINANCIERA
Con el propésito de obtener los elementos de juicios necesarios para la toma de
decisiones sobre la viabilidad y rentabilidad econémica del proyecto de
elaboracion de duraznos en almibar se procedera a realizar el analisis de la
evaluacion financiera en base a los siguientes meétodos:
Cuadro 20
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan

Proyecto: Elaboraciéon de Durazno de Almibar
Indicadores Financieros

Descripcion ) Resultados
Flujo neto de fondos Q77,840.00
Valor actual neto Q61,778.00
Relacién costo beneficio Q1.10
Tasa interna de retorno 90.19%
TREMA 26.00%
Periodo de la recuperacién de inversion 1 anos, 5 mes y 15 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El flujo neto de fondos para el primer afo de operaciones del proyecto es de
Q.77,840.00 lo que indica que los ingresos fueron mayores a las derogaciones,
escenario que se mantiene para los 5 afos, se observd que la propuesta
proporciona un VAN positivo de Q 61,778.00 que cubre la TREMA del 26% y
genera un excedente arriba de lo solicitado, la relacién beneficio costo es Q1.10
lo que indica que por cada quetzal invertido se obtiene el diez por ciento de
utilidad, la tasa interna de retorno es de 90.19% que brinda un 64.19% mas alla
de las expectativas de los inversionista, por ultimo el periodo de recuperacién de
la inversion es aceptable ya que sera en 1 anos, 5 mes y 15 dias. Por lo que en
base a los resultados obtenidos, se aprueba y se recomienda continuar con los

tramites correspondientes para la ejecucion del mismo.
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3.9 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion del proyecto de elaboracion de duraznos en almibar tiene como
objetivo fundamental mejorar la calidad de vida y crear en sentido general
mejores condiciones econdmicas por medio de la generacion de 2 puestos
operativos, 2 administrativo y 1 de ventas, que permita generar ingresos a las
familias para la satisfaccién de las necesidades. Ademas de crear fuentes de
indirectas de empleo a trasportistas e intermediarios asi como desarrollo

econdmico al municipio de Santa Maria Chiquimula

Incentiva la participacién, integracion y sentido de pertenencia de la poblacion,
con la creacion de una alternativa de inversion rentable que beneficie a los 15
miembros que integraran el comité Casa Blanca, por medio de la transformacion
de los recursos naturales que posee la localidad y de esta manera acceder al

mercado regional y ofrecer un producto de calidad.



CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE DURAZNO EN ALMIBAR

El presente capitulo tiene como objetivo establecer los aspectos administrativos y
legales del proyecto produccion de durazno en almibar para el municipio de
Santa Maria Chiquimula, departamento de Totonicapan. Para lo cual se hace
necesario establecer los siguientes aspectos: tipo de organizacion, justificacion,
objetivos, estructura organizacional y la aplicacién del proceso administrativo, asi

mismo la normativa legal que regira la constituciéon y desarrollo de la misma.

41 ORGANIZACION PROPUESTA

Para la ejecucion del proyecto de produccion de durazno en almibar se propone
la constitucion de un comité integrado por 15 miembros que seran socios y
tendran bajo su responsabilidad la administracion y optimizacion de los recursos
materiales, fisicos, humanos y financieros que posee la organizacién. De esta
manera la entidad debera considerar los aspectos legales y los requisitos
necesarios para su funcionamiento. “Los beneficios de una sociedad seran tanto

mayores cuanto mejor organizada esté la misma.”’

4.1.1 Denominacion
Con referencia al lugar donde se desarrollara el proyecto se establecié el nombre
de la organizacion que sera “Comité Casa Blanca”, a través del cual se realizara

una serie de operaciones que ayuden a incrementar la productividad y desarrollo

7 REYES PONCE, AGUSTIN. 2004. Administracién Moderpa. Editorial Limusa, S.A. de C.V,
México D.F. p. 279.
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econdmico de sus miembros.

4.1.2 Justificacion

Para alcanzar de los objetivos establecidos en el proyecto, se hace necesaria la
implementacién de una estructura organizacional que optimice los recursos y
permita crear las directrices y controles, asi como la observancia de los aspectos
legales lo cual se lograra a través de la creacion del Comité Casa Blanca, que
ademas mejorara la situacion econémica de los miembros y empleados, facilitara
la obtencidn de asistencia técnica y capacitacidn en areas como produccion y

comercializacion.

Entre otras ventajas que ofrece la creacidon del Comité se describen las

siguientes:
e Facil organizacién.
¢ Facilita la integracion de nuevos miembros.

e Para formar un Comité, el niumero de integrantes es relativamente bajo en

relacion con a la cantidad de asociados que una cooperativa necesita.

e Las utilidades y obligaciones son distribuidas en relacion a la participacién de

cada miembro.

4.1.3 Objetivos
L.os objetivos que se pretenden alcanzar por medio de la constitucion del Comité

se dividen en generales y especificos, los cuales se detallan a continuacion:
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4.1.3.1 Objetivo general

Incentivar la participacion, integracion y sentido de pertenencia de la poblacién de
la aldea Casa Blanca del municipio de Santa Maria Chiquimula, por medio de la
constitucion de un comité, que permita unir conocimientos y esfuerzos para la
consecucion de los objetivos establecidos en el proyecto, asi mismo obtener
beneficios econétmicos que mejoren el nivel de vida de los miembros vy

colaboradores.

4.1.3.2 Objetivos especificos

A continuacidn se detallan los objetivos que se desean alcanzar para el proyecto.

e Implementar un Comité eficiente y adecuado que permita ingresar a
nuevos mercados, mejores precios y comercializar eficazmente la

produccién del envasado de durazno.

e Establecer estandares de control de calidad, para que el producto que
llega al consumidor final sea de su agrado, y logre satisfacer sus

necesidades y pueda comercializarse.

e Disminuir los costos y maximizar las utilidades, a través del cumplimiento
de las normas de procedimientos y control de calidad en el proceso de

produccion, para obtener mayores beneficios.

4.1.4 Marco Juridico
El comité estara regido por disposiciones legales tanto de caracter interno como
externo, para que cada una de las actividades se ejecute en el marco de la ley,

este reune el conjunto de normas juridicas las cuales se describen a
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continuacion.

4.1.4.1 Normativa interna
Con el objetivo de regular la conducta, responsabilidad y funciones de cada
miembro del comité y empleados, se establece la aplicacion de los siguientes

documentos.

e Acta de constitucién firmada por los miembros del Comité, misma que
deberan presentar ante Gobernacion departamental y luego a la

Municipalidad para la autorizacion.

e Acta de eleccidén de la Junta Directiva, firmada y ratificada por todos los

miembros.
e Manual de organizacion.
¢ Manual de normas y procedimientos.
¢ Manual de higiene y seguridad industrial.

e Reglamento interno de trabajo, politicas y estatutos que regulen las

actividades que realice el Comité.

4.1.4.2 Normativa externa

Para su formacién y desarrollo el comité Casa Blanca estara regulado por el
Acuerdo Gubernativo 2082, que norma la forma de recaudacion y manejo de los
fondos. Asi mismo establece que debera estar constituido por una Junta Directiva
la cual tendrd que estar conformada por: un presidente, un vicepresidente, un
secretario y dos vocales, y sus miembros no deberan poseer ningun parentesco

entre si.
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Por ser un comité de tipo productivo, se debera regir conforme lo establece la
legislacion mercantil, laboral y ftributaria, dicha normativa se describen a

continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. (Articulos 1, 2, 34, 43,
62, 101, 102 y 119).

e Codigo Municipal. Decreto Niomero 12-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala. (Articulos 18, 19, 53 y 175).

e Salario Minimo. 2014 Acuerdo Gubernativo 537-2013. (Articulos 2, 7 y 8).
e Cddigo Civil. Decreto-Ley Nimero 106. (Articulos 15, 2027 y 2032).

e (Cbdigo de Trabajo. Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala. (Articulos 9, 10, 14, 18, 19, 20, 21, 35 36, 57, 58, 59, 60, 62,
64, 65, 66, 76, 77, 78, 82, 83, 90, 92, 93, 94, 95, 103, 116, 121, 122, 126,
127,130, 131, 197, 198, 200 y 203).

» Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico.
Decreto Numero 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

(Articulos del 1 al 7).

e Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para Trabajadores de
Sector Privado. Decreto Numero 76-78 del Congreso de la Republica de

Guatemala. (Articulos del 1 al 15)

e Reglamento de Inscripcién de Patronos en el Régimen de Seguridad
Social. Acuerdo 1123. Fundamentado en el Articulo 19, inciso a) de la
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto

2-95 del Congreso de la Republica de Guatemala. (Articulos 1, 2 y 3)
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o (Cddigo Tributario. Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala. (Articulos del 112 y 120)

» Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto Numero 27-92 del Congreso
de la Republica de Guatemala. (Reglamenta el pago del IVA al cual esta

sometido el comité)

» Leyde Actualizacion Tributaria. Decreto Numero 10-2012 del Congreso de
la Republica de Guatemala. (Regula el pago del Impuesto Sobre la Renta

—ISR- al cual esta sujeto el comité)

Asi mismo por ser una planta procesadora, empacadora y/o fortificadora de
alimentos debe contar con Licencia Sanitaria emitida por el Departamento de
Regulacién y Control de Alimentos para poder funcionar y cumplir con las

siguientes normativas.

e (Cddigo de Salud. Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala. (Articulos del 124 al 149)

o Normativa: 003-99: Autorizacién y funcionamiento de fabricas de alimentos

procesados y bebidas.

4.1.5 Estructura de la organizacion

El Comité Casa Blanca tendra como base para su funcionamiento los siguientes

elementos:

o Complejidad: debido a la integracidon de las diferentes unidades que
componen el Comité, la asignacion de funciones, actividades y tareas, los

niveles de autoridad y responsabilidad, el establecimiento de lineas de
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comunicacion y de dependencia, esta delimitada a los niveles jerarquicos

de forma descendente.

e Formalizacion: el Comité estara regido por un normativo interno que
regule el comportamiento y participacion de los integrantes con el

proposito de orientarlos hacia el cumplimiento de los objetivos.

¢ Centralizacion: la autoridad maxima la tiene la Asamblea General, que

sera la encargada de tomar las decisiones, las cuales se comunicaran de

forma vertical descendente.

4.1.6 Sistema organizacional

El sistema de organizacion que se propone para el Comité, es de tipo lineal,
debido a su sencillez y facil aplicacion, las lineas de mando son directas, lo que
evita crear incertidumbre al momento de girar érdenes y se respeta la autoridad
dentro de la jerarquia de la organizacion. A demas permite implantar una firme
disciplina en el desempeiio de las diferentes actividades, agiliza la comunicacion

y evita que exista evasion de responsabilidades.

4.1.7 Disefo organizacional
Es necesario representar en forma grafica la estructura organizacional del
comité, que defina las lineas de autoridad y comunicacién de las unidades que lo

integran.

4.1.7.1 Organigrama general
En él se presentan los diferentes niveles jerarquicos, asi como las lineas de

autoridad y mando que tendran las unidades, a continuacion se muestra el diseho
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organizacional propuesto para el comité.

Grafica 8
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Organigrama General
Ano: 2014

Asamblea
General

-

Junta Directiva

Administracion

———————————— Contabilidad

M |

Produccion Ventas

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se puede observar en la grafica anterior el disefio organizacional del
comité Casa Blanca, propone la existencia de una unidad superior que dirigira y
controlara todo el funcionamiento de la organizacion, la cual delegara de manera
descendente a cada unidad administrativa las obligaciones, responsabilidades y
atribuciones para que de forma eficiente y eficaz se logren los objetivos

propuestos.
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4.1.7.2 Organigrama nominal
La siguiente grafica muestra los puestos o cargos y el nimero de plazas
existentes en cada una las unidades que conforma el comité Casa Blanca, los
cuales son necesarios para la ejecucion del proyecto.
Grafica 9
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan

Proyecto: Elaboracion de Durazno en Almibar
Organigrama Nominal

Ano: 2014

Asamblea
General

Junta Directiva 5

Administracion 1

L |

Comercializacion 1

Produccion 2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
La Junta Directiva devengara un beneficio econémico (dietas) de Q.400.00

trimestrales por la labor administrativa que tendra a su cargo, el administrador,
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vendedor, jefe de produccidn y operarios devengaran un sueldo el cual esta
establecido en el descriptor de puestos (Ver anexo I) y tinicamente al contador se

les pagara honorario por servicio prestados.

4.1.8 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion se describen las funciones o atribuciones de cada unidad

administrativa que constituye la estructura del Comité Casa Blanca.

4.1.8.1 Asamblea general

Es el 6rgano supremo del comité, entre las funciones que se le atribuyen a dicha
unidad administrativa estan: conocer, discutir y aprobar los informes
administrativos-financieros del proyecto, elegir los miembros titulares y suplentes
de la Junta Directiva, aprobar y modificar el reglamento interno y normas
elaborados por la Junta Directiva, autorizar programas y presupuestos generales,

aprobar y modificar el plan de trabajo.

4.1.8.2 Junta directiva

Ejerce la representacion legal del Comité; planifica, organiza y controla el
cumplimiento de los objetivos generales, elabora normas de régimen interno,
nombra y remueve al administrador, convoca asambleas ordinarias y
extraordinarias y velar por el cumplimiento de los propdsitos de la creacion del

comité.

La Junta Directiva devengara dietas, como reconocimiento del trabajo

administrativo que realizan.
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4.1.8.3 Administracion

Ejecutara las funciones de planificacion, organizaciéon y monitoreo del personal
operativo y llevar a la practica los planes, tendra bajo su autoridad y
responsabilidad el departamento de produccidbn y comercializacion, sera

responsable de presentar ante la Asamblea General la situacién del comité.

4.1.8.4 Departamento de produccion

Tendra bajo su responsabilidad, la ejecuciéon del proceso productivo, entre las
actividades a realizar se encuentra la recepcidon, lavado, pelado, coccion,
envasado del fruto, ademas etiquetaran y almacenaran el producto en bodega,
dichas operaciones se deberan cumplir con los estandares de calidad ya

establecidos.

4.1.8.5 Departamento de comercializaciéon

Sera el responsable de realizar los contactos necesarios para llevar a cabo la
comercializacion del producto, entre sus funciones se le atribuyen: buscar
clientes potenciales, promover y entregar el producto, presentar reportes de

venta a la administracion y cumplir con las proyecciones de ventas.

4.2 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para el aprovechamiento de los recursos disponibles, el éxito y buen desempefio
de las actividades que desarrolla el Comité Casa Blanca, es necesario la
aplicacion de las faces que integran el proceso administrativo los cuales son:

planeacioén, organizacion, integracion, direccion y control.

4.2.1 Planeacion

Es la fase inicial del proceso administrativo, en la cual se fijaran los objetivos del
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Comité Casa Blanca y se estableceran los cursos de acciéon necesarios para

alcanzar el fin deseado.

La planeacion es un proceso continuo y sujeto a cambios, que permite una mejor
adaptacion al medio en que se desenvuelve la organizacion, los elementos que la
integran son: vision, mision, valores, objetivos, estrategias, politicas, reglas,

procedimientos, presupuestos y programas.

La Administracion en conjunto con la Junta Directiva realizara la planeacién

estratégica, para lo cual es necesario aplicar los siguientes principios:

¢ De flexibilidad: Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de
holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas y que proporcionen

nuevos cursos de accion.

¢ Precision: Los planes se deberan realizar de manera objetiva con apego a la
realidad y se habra de considerar los factores internos y externos que pudiera
influir en su desarrollo, asi como también tendran que ser medibles,

alcanzables y cuantificables en tiempo y recursos que absorban.

¢ De la unidad: Los planes especificos que se formulen para las unidades que
conforma la organizacion deberan integrarse al plan general y dirigirse al

logro de los propdésitos generales.

A continuacién se describen los elementos que conforma la planeacion los cuales
deberan ser revisados periodicamente con el fin de adecuarlos a las necesidades

de la organizacion.
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¢ Mision
Este enunciado sirve como guia o marco de referencia para orientar las acciones

hacia los objetivos.
A continuacion se describe la mision del comité Casa Blanca.

“Somos un comité emprendedor orientado con valores y principios, que busca a
traves del desarrollo de productos alimenticios novedosos que identifican el sabor
de las tradiciones guatemaltecas, satisfacer las necesidades de nuestros clientes
y mantener relaciones duraderas, asi como alcanzar un crecimiento sostenible en
ventas y la mejora continua de los procesos para obtener la rentabilidad

esperada por nuestros inversionistas”.

e Vision
Se define como el lugar donde se proyecta estar a largo plazo y orienta las

decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
A continuacién se describe la vision del comité Casa Blanca

“Crecer como empresa y contar con la confianza de los clientes, tenemos como
valor primordial el cuidado en la salud de todas las personas que consuman

nuestros producto y que se encuentre al alcance de todos”

e Valores

El principal activo del comité Casa Blanca lo constituyen los colaboradores que
participan de manera activa orientados con valores que identifican a la
organizacién, los cuales se propone comunicar a través de la induccion y

mediante reuniones periddica.
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A continuacion se describen los valores que conforman la filosofia empresarial del

comité:

v

Puntualidad: En el cumplimento del trabajo, procesos y servicios, para

lograr la satisfaccion de clientes e inversionistas.

Calidad: En la ejecucion del trabajo, para cumplir con los estandares

establecidos por la organizacion para ofrecer un producto de excelencia.

Responsabilidad: En las tareas asignadas, que permita comprometer a la

organizacion en entregar un producto calidad y cuando es requerido.

Pulcritud: Practica habitual de limpieza, higiene y orden en los

colaboradores, espacios y cosas.
Originalidad: Innovaciones, cambios y creacion en el producto.

Honestidad: Promover la verdad como una herramienta elemental para

generar confianza y credibilidad a la organizacion.

Es necesario instituir la filosofia empresarial conformada por la misién, vision y

valores en los empleados nuevos a través de un programa de induccion, asi

mismo se propone ubicarla en la recepcion para que este a la vista tanto del

personal que labora en planta como de visitantes.

e Objetivos

Es el resultado que se espera obtener y hacia el cual se encamina los esfuerzos

conjuntos.

Con la creacion del comité Casa Blanca se persigue alcanzar los siguientes

objetivos.
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v Procurar el mejoramiento social y econémico de los miembros del comité

mediante el esfuerzo comun.

v" Mejorar constantemente el proceso productivo, para obtener un producto

de excelente calidad y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

v" Posicionar la marca, duraznos en almibar Casa Blanca en los mercados

objetivos.

o Estrategias

Son los cursos de accion orientados para la consecucion de los objetivos

establecidos que se consideran para el proyecto.

Entre estas se mencionan las siguientes.

v" Incrementar desde el inicio del proyecto el rendimiento econdémico, a

través del uso adecuado de los recursos fisicos y humanos.

v Capacitar a los miembros en cuanto a técnicas y procesos innovadores
para mejorar el desempefio de la produccion de envasados de

duraznos en almibar.

v Utilizar la estrategia de precios para incentivar las ventas y desplazar a

la competencia.

¢ Politicas

Son guias o lineamientos de caracter general, que indican el marco dentro del
cual empleados de una empresa pueden tomar decisiones, al utilizar su iniciativa

y buen juicio, las cuales seran creadas por la Junta Directiva quien se encargara
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de darlas a conocer. A continuacion se mencionan las siguientes:

v Contratar mano de obra originaria de la aldea Casa Blanca, lugar

donde estara ubicado el proyecto.

v' Todos los integrantes del comité deberan mantener un comportamiento
ético tanto dentro como fuera de las instalaciones de la planta de

produccion.

v Mantener comunicacion con los clientes y atender de manera eficiente y

eficaz los pedidos.

v Repartir las utilidades y pérdidas en relacién a la participacion de cada

miembro que conforma el comité.

¢ Reglas
Son normas que dictan la accidn o la abstraccion y no permiten la excepcion o la

eleccion personal.

Para el funcionamiento de la organizacion es necesario que cada integrante
tenga el conocimiento de las reglas establecidas. Entre las que se pueden

mencionar:

v Se prohibe llegar al trabajo en estado de ebriedad.
v' Se prohibe comer en el area de trabajo.
v Se prohibe el uso del celular durante el proceso de produccion.

v Se prohibe fumar dentro de las instalaciones de la planta de
produccion.
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¢ Presupuesto

Es un plan de accion dirigido a una meta prevista que detalla los recursos o

dinero asignado para la realizacion de una actividad.

Son expresiones en términos numéricos que obligan a la empresa a prepararse
por adelantado con los recursos que se necesitaran, constituyen un medio de

control.

La Administracion sera la encargada de elaborar los presupuestos los cuales
seran evaluados y autorizados por la Asamblea General, previo a realizar

cualquier desembolso.

s Programas

Son documento que contienen un conjunto de actividades interrelacionadas y
cronolégicamente ordenadas, que describen quiénes las van a realizar y cuando

van a terminarse.

Se propone que la Administracién en conjunto con la Junta Directiva elabore un

programa de induccion para los nuevos empleados, con el objetivo de:

v Proporcionar informacion acerca de la mision y vision del comité y facilitar
el proceso socializacion.

v Construir un sentimiento de pertenencia y permanencia en la organizacion.

v Reforzar el contrato psicoldgico lo que permite que el empleado forme y
tenga parte tanto de la tarea como del logro de resultados.

v Reducir la rotacidon de personal.
v Mejorar el compromiso del colaborador.

v Facilitar el aprendizaje
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v Reducir el estrés y la ansiedad en los nuevos empleados

4.2.2 Organizacion

Es el proceso para ordenar y distribuir las actividades a desarrollar, la autoridad y

los recursos, con el propdsito de alcanzar los objetivos.

Permite al comité Casa Blanca tener una estructura técnica de las relaciones que

deben darse entre las funciones, jerarquias y obligaciones del recurso humano.

La maxima autoridad del Comité Casa Blanca esta representada por la Asamblea
General que esta integrada por los miembros inversionistas, le sigue la Junta
Directiva para vigilar y la Administracidon responsable de las unidades de
comercializacién y produccion esta ultima se encuentra bajo la autoridad del jefe

de produccion encargado de velar por la ejecucion del proceso productivo.

La organizacibn como etapa del proceso administrativo descansa sobre los

siguientes principios:

e De la especializacion: Se refiere a la forma en que el trabajo se divide por
medio del cual los colaboradores se especializan en la actividad que
realizaran dentro de la organizacién. Como se establece en el organigrama el
personal operativo, realizara el proceso productivo para lo cual sera necesario

dividir las tareas de la siguiente manera.

v" Encargado de recepcidn, clasificacion, lavado, pelado, escaldado,
deshuesado y envasado de fruto.

v" Encargado de lavado y esterilizado de los frascos, preparar el agua para
escaldado, elaborar el almibar, llenado y sellado de los frascos.
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Asi mismo se sugiere que exista rotacién interna de las tareas que realizan los
empleados con el fin que todos los involucrados conozcan y puedan ejecutar el
proceso productivo y no incidir en retraso o incumplimiento a la hora que un

miembro no llegara a trabajar.

e De la unidad de mando: Para el desarrollo del proyecto se establece que
cada subordinado recibira érdenes de un solo jefe para no confundir o atrasar

la operacion.

o Del equilibrio de la autoridad y la responsabilidad: Dentro del comité es
necesario establecer las lineas de autoridad y responsabilidad que debe

seguirse, que corresponde a cada jefe segun el nivel jerarquico.

¢ Del equilibrio de direccion y control: Es importante establecer los tramos
de direccion y control adecuados de las actividades que corresponde a cada

unidad de mando.

Se propone que los colaboradores conozcan a través del organigrama, su puesto
y a que unidad pertenecen, asi como quien es su jefe inmediato superior del cual
acataran ordenes y controlarda a través de indicadores de desempeio el

cumplimento de objetivos.
La organizacion requiere la aplicacion de los siguientes elementos.

¢ Definicion de tareas
Consiste en determinar qué actividades y como se deberan realizar cada una de
ellas. Para lo cual se propone que la Administracion elabore el manual de normas

y procedimientos, con el fin de evitar incertidumbre en la ejecucién de las tareas.
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¢ Relaciones de autoridad-responsabilidad
Se debe explicar a cada miembro del comité, la relacion que existe en cada

unidad de mando por medio del organigrama establecido.

Para mayor comprensién se elaboré el manual de organizacion (Ver anexo 1) el
cual servira como medio de comunicaciéon y coordinacién que permita registrar y
trasmitir en forma ordenada y sistematica la informacion de la empresa, se

especifican las diversas unidades que componen el comité.

4.2.3 Integracion

Es el proceso para obtener el personal necesario que realizara las actividades

para alcanzar los objetivos del Comité.

La correcta aplicacion de los elementos como: reclutamiento, seleccién,
contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo permitira obtener el personal
idéneo para la realizacién del proyecto, por lo que es de mucha importancia
contar con el manual de organizacion (Ver anexo 1), que describan los requisitos,

funciones y atribuciones de cada puesto.

El proceso de integracion de personas sera realizado por la Administracion vy
aprobado por decision mayoritaria de Junta Directiva. Para lograr una adecuada

unién del recurso humano, se deben tomar en cuenta los siguientes principios:

¢ De la adecuacion de personas y funciones: Es importante considerar los
requisitos, habilidades y conocimientos que los aspirantes deberan tener para
optar a puestos especificos dentro del comité. Para lo cual es necesario

contar con la descripcion técnica del puesto (Ver anexo 1)
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Provision de elementos administrativos: Los colaboradores deberan
contar con las herramientas administrativas necesarias para hacer frente en
forma eficiente a las obligaciones de su puesto. Para lo cual es necesario dar
a conocer al empleado las atribuciones que debera ejecutar (Ver anexo 1), asi
mismo se propone que el Administrador elabore el manual de normas y

procedimientos.

De la importancia de la induccion: De ello dependerda de que el nuevo
personal se considere pieza valiosa para la consecucion de los objetivos de la
organizacién y adquirir los valores que esta predica en la filosofia empresarial.
Sé propone que la Administracidon en conjunto con la Junta Directiva del
comité elabore el programa de induccion para los empleados de reciente

ingreso.

Los elementos de la integracion son:

Reclutamiento

Conjunto de técnicas y procedimientos con el cual se pretende atraer a

candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar un puesto dentro del

comité con el fin de divulgar y ofrecer a los pobladores de la aldea Casa Blanca la

oportunidad de empleo.

El proceso de reclutamiento se puede dar de manera interna o externa.

v" Reclutamiento interno: Se refiere a los candidatos que trabajan dentro
de la organizacion para promoverlos o transferirlos a otras actividades

mas complejas por medio de ofertas promocionales. Se sugiere elaborar
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carteles que sean pegados en la recepcion, para dar a conocer a los

empleados la plaza que se encuentra vacante.

v' Reclutamiento externo: Son los candidatos que estan en el mercado de
recurso humano como requisitos el comité, admitira UGnicamente
participantes de la aldea Casa Blanca. Se propone dar a conocer las
plazas vacantes a traveés de un anuncio en la radio, con la salvedad que
Unicamente se tomaran en consideracion los aspirantes que vivan en la

localidad.

e Seleccién
Proceso por medio del cual se escogera al mejor candidato para un puesto, entre

una lista de personas que cumplan con los criterios de seleccion para la vacante.

Dentro de las técnicas que se abordan en el proceso de seleccidén del personal

estan:

v Entrevista de seleccion: Con esta técnica se pretende recolectar
informacion relevante del puesto y del candidato por medio de la revisién
del curriculum vitae y solicitud de empleo, este proceso es uno de los que
mas influye en la decision final sobre la contratacion. Se propone que la
Administracion realice la entrevista de trabajo a los aspirantes, mediante la

informacién que obtenga en el curriculum vitae.

e Contratacion

Es formalizar por medio de un convenio la futura relacién de trabajo para

garantizar los intereses, derechos, tanto del colaborador como del comité.
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El personal administrativo y de ventas seran contratados por tiempo indefinido

devengara un sueldo fijo y prestaciones de ley.

Para el caso del personal operativo la duracion del contrato sera por tiempo
determinado con relacion a los meses de produccion, el cual puede ser reubicado

cada ano si asi lo desea el empleado.

Una vez acordadas ambas partes sera necesario integrar el expediente y el
contrato que debera ser firmado por el Administrador responsable directo y el

trabajador.

¢ Induccion

Brindar al colaborador una efectiva orientacion general sobre las funciones que
desempenfara, la razén de ser del comité Casa Blanca, dicha guia persigue
estimular al nuevo empleado para que pueda integrarse sin obstaculos al grupo

de trabajo.

Exige la recepcion favorable de los companeros de labores, para que pueda

lograrse una coordinacion armoénica de la fuerza de trabajo.

El programa de induccion debe comprender de manera general la siguiente

informacioén:

v Misién
v Vision
v' Valores
v Actividad y funciones que realizara.

v Posicién que ocupa en el organigrama
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v Valores de la organizacion

v" Objetivos de unidad donde se ubica su puesto

La ejecucion del programa de induccién estara a cargo de la Administracion y en
caso de ausencia sera realizada por el presidente de la Junta Directiva del

Comité.

e Evaluacién del desempeiio
Permite darle un valor al trabajo, habilidades y cualidades de una persona y como

esta contribuye al desarrollo de la organizacion.

La evaluacion del desempeio constituye un poderoso medio para resolver
problemas en el desarrollo y calidad del trabajo que realizan los colaboradores
del Comité Casa Blanca, este proceso se realizara periédicamente por el jefe
inmediato superior de cada unidad con el propédsito de encontrar areas

deficientes donde los empleados necesitan mejorar.

e Desarrollo

La Administracion sera la encargada de gestionar capacitaciones por medio de
proveedores de insumos, instituciones publicas y privas, asi mismo se analizaran
experiencias pasadas y actuales que proporcionen la oportunidad de mejorar el

desempeno y el crecimiento humano.

4.2.4 Direccion
Proceso para dirigir e influir en los miembros de la organizacion, para lograr que

contribuyan a los objetivos de la empresa.

Por medio de la direccion, los empleados del comité integrardn sus esfuerzos
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para el logro de los objetivos previstos.

La Administracion sera la mediadora de la comunicacidén ascendente y

descendente. Los miembros y personal en general deberan asistir a

capacitaciones, juntas y conferencias que creara conciencia de la importancia

que tiene cada empleado dentro de la organizacion. Para su aplicacion se debera

tomar en cuenta los siguientes principios:

De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses: Las metas de la

empresa sélo podran alcanzarse si los empleados se interesan en ellas.

El cumplimiento de las metas del Comité, conlleva el logro de los objetivos

individuales e intereses personales de los empleados.

Impersonalidad de mando: Las 6rdenes que emanan de los jefes surgen
como requerimiento para alcanzar los objetivo y no involucrar situaciones

personales, ni abusar de la autoridad.

De la supervision directa: El jefe inmediato superior de cada unidad debera
velar por que las actividades se estén ejecutando con forme a los planes, sin
embargo la Administraciéon sera la encargada de brindar apoyo y resolucion
de situaciones que se presenten durante la ejecucion de los planes y

actividades, en el personal operativo y de ventas.

De la via jerarquica: La comunicacion dentro del comité, se realiza por
escrito por medio de memorandum de forma descendente a través de los
niveles jerarquicos correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de

responsabilidad y pérdida de tiempo.
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e De la resolucion del conflicto: Es importante resolver los problemas que
surjan durante la gestion administrativa, a partir del momento en que
aparezcan, para evitar que este se desarrolle y provogque desviaciones graves

colaterales.

Se propone que la Administracion levante un acta que forme un precedente
sobre el conflicto que se ha originado, se debera establecer las causas y las

soluciones que se acordaron.

o Aprovechamiento del conflicto: Es importante aprovechar el problema al
reforzar el area donde se originé y erradicar posibles focos a través de una
retroalimentacion, que debera ser realizada por la Administracion la cual ya

tendra por escrito un precedente del problema.
La organizacion requiere de la aplicacién de los siguientes elementos.

e Motivacion
El cumplimiento de los objetivos sera el principal motivador para los miembros del
comité y el personal que labora en la organizacién ya que derivado de ello

ganaran incentivos de autorrealizacion, recreativos y econdmicos.

El Administrador sera responsable de incentivar a las unidades a su cargo sin
embargo, el jefe de produccion sera el encargado de motivar al personal

operativo para alcanzar las metas establecidas en la unidad.

e Comunicacion
La informacion.que emana de los niveles jerarquicos superiores debera ser

través de memorandum, mientras que el didlogo que fluye ascendentemente sera
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de manera verbal y escrita a través del Administrador. El mensaje debe de ser

claro, sencillo, conciso y fluido.

e Liderazgo

El jefe inmediato superior de cada unidad debera influir en los subordinados para
alcanzar los objetivos establecidos. Se propone un liderazgo democratico con el
fin que el colaborador participe en forma activa y se sienta comprometido con la
organizacién, asi mismo constituye una fuente importante de propuestas y
soluciones a los problemas que se suscitan en las actividades laborales y se

logre de mejor manera la consecucion de las metas.

e Supervision
Se llevara a cabo por el jefe inmediato superior de cada unidad, sin embargo es

una atribucién directa del Administrador sobre los departamentos operativos.

4.2.5 Control
Se enfoca en evaluar y corregir el desempeno de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se

lleven a cabo.

El control es la ultima etapa del proceso administrativo, esta cierra el ciclo del
sistema al proveer retroalimentacion respecto a desviaciones significativas contra
el desempefo planeado. De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene,
pues solo a través de esta funcidn se lograra precisar si lo realizado se ajusta a lo
planeado y en caso de existir fallas, identificar los responsables y corregir dichos

errores.
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El Administrador sera el responsable de controlar las unidades operativas y
debera reportar a Junta Directiva desviaciones significativas con el fin de plantear
las correcciones necesarias. Para su ejecucion, requiere de la aplicacion de los

siguientes principios.

o Del caracter administrativo: Para mejor aplicacidbn de esta funcidon es

necesario distinguir el control de caracter administrativo del operativo.

¢ Principio de definicion de los estandares: Consiste en fijar los estandares
de desempeno y calidad, los cuales deberan ser establecidos con objetividad

y precision, para facilitar la aceptacion de quien debe responder por la tarea.

e Principio de excepciéon: La Administracion debera preocuparse mas por

desvios importantes que por las situaciones relativamente normales.
Los elementos del control son los siguientes:

» Establecimiento de estandares

La Administracién en conjunto con la Junta directiva seran los encargados de
establecer los estandares o unidades de medicion los cuales deberan figurar en
la planificacién, como la cantidad de unidades de envasados a producir, tiempos
estimados de produccion, la cantidad de unidades a vender y requerimientos de

calidad.

e Medicidén de resultados
Cosiste en comparar los estandares establecidos con los resultados obtenidos
durante un tiempo especifico, con el objetivo de conocer el grado de avance y

analizar nuevas estrategia para alcanzar los mismos. Se propone realizar la
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medicion de manera semanal de los alcances en la meta los cuales seran

expuestos en una pizarra con el fin de motivar e informar a los involucrados.

e Correccion

Establece acciones que permite enmendar las desviaciones o fallas detectadas

en los procesos para adecuarlo al estandar esperado.

e Retroalimentacién
La Administracidn sera la encargada de revisar periddicamente los planes y
resultados para realizar las correcciones necesarias, la cuales quedaran

documentadas para su andlisis.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacidn realizada en el municipio de Santa Maria

Chiquimula, departamento de Totonicapan se exponen los aspectos mas

importantes en las siguientes conclusiones:

1.

La situacién del Municipio ha variado significativamente pero el desarrollo ha
sido escaso en comparacién con los Censos Nacionales de Poblaciéon vy
Habitacién de los afios 1994 y 2002, la mayoria de los habitantes se dedican y
dependen econdmicamente de la produccién agricola, la cual destinan
principalmente para autoconsumo, con el objetivo de contribuir al ingreso
econdmico de las familias de la aldea Casa Blanca se propone el proyecto de
produccion de duraznos en almibar, para el cual sera necesario establecer los
aspectos administrativos-legales para la constitucion de un comité que tendra

a su cargo la ejecucién de dicha propuesta.

La falta de cobertura en el servicio salud que afronta el Municipio, se origina
por algunas debilidades entre las que sobresalen la infraestructura
inadecuada, falta de equipo, insumos y medicinas, y personal médico

insuficiente para cubrir la poblacion.

El manejo inadecuado de los desechos solidos en el area rural, en el casco
urbano y la tala inmoderada de los arboles ha generado el deterioro acelerado

de los recursos naturales en el Municipio.

Al no estar organizados los productores de maiz afrontan dificultades para

obtener asistencia técnica y acceso a fuentes formales de financiamiento, por



120

lo que estan obligados a pedir préstamos informales, sujetos a altas tasas de
interés y a enormes riesgos derivados de la precariedad de los medios y

practicas productivas que actualmente realizan.

Como parte de la problematica que afrontan los productores de maiz se
observo que existen deficiencias administrativas, principalmente relacionadas
a la organizacion, lo que dificulta la coordinacion de personas y medios
necesarios para el desarrollo éptimo de las actividades productivas, asi como

control en los costos.

El Proyecto produccion de durazno en almibar, surge derivado de la alta
produccion que el Municipio tiene de este fruto, el cual al momento de la
investigacion no se ha procesado para darle un valor agregado, lo que deja
una brecha de oportunidad de produccion y comercializacion que genera

atractivas utilidades para los inversionistas.

Por medio de la investigacion de mercado se determind que existe demanda
insatisfecha para el consumo de duraznos en almibar, la cual tiene

tendencia al crecimiento.

Se establecieron las disposiciones legales, que orienta la creacion de un
comité y una estructura organizacional funcional, a través de la cual se pueda

alcanzar de los objetivos establecidos en el proyecto.

Para el aprovechamiento del recurso disponible, el éxito y buen
funcionamiento, de las actividades que desarrolla el Comité es necesario

aplicar el proceso administrativo.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones derivadas del diagndstico socioeconémico realizado,

se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Que los representantes de los -COCODES- soliciten al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social incrementar el presupuesto asignado al Municipio,
que permita abastecer de medicamento y personal meédico, asi como
mejorar y ampliar infraestructura de este servicio con el objetivo cubrir las

necesidades de la poblacion.

2. Que el alcalde Municipal por medio de la Direccion Municipal de Planifiéacic’)n
-DMP- gestione ante el -MARN-, la creacion de un vertedero de basura fuera
de las zonas habitadas y se le realice el tratamiento adecuado, asi mismo
crear programas informativos para concientizar a la poblacidén del uso

adecuado de los recursos naturales del Municipio.

3. Que los agricultores de maiz, se integren en una cooperativa, y gestionen la
obtencién de asesoria técnica y capacitacién ante instituciones como el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, al Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad —INTECAP-, para que puedan

tecnificar los procesos productivos.

4. Que los agricultores planifiquen y distribuyan las actividades, en los miembros

del hogar de acuerdo a las habilidades y conocimientos que cada uno poseen,
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de manera que se lieve un mejor registro de los insumos, se optimicen los

recursos y obtengan mejores resultados de las cosechas.

Que los pobladores de la aldea Casa Blanca se organicen por medio de un
Comité, para la puesta en marcha del proyecto produccién de duraznos en
almibar, y de esta manera puedan obtener beneficios econdmicos, que les
permitan mejora la calidad de vida de su familia y de los pobladores de la

localidad.

Que el administrador en conjunto con los miembros de la Junta Directiva,
planifique y ejecuten a corto plazo la estrategia de comercializacion que
permitan persuadir a los consumidores finales para adquirir el producto y
lograr un posicionamiento del almibarado y asi crear una temprana demanda

por la oferta de los envasados de duraznos.

Que los pobladores de la aldea Casa Blanca ya organizados apliquen el
marco legal para constituir el comité y de esta manera con el respaldo juridico
puedan gozar de beneficios como el acceso al financiamiento, y gestionar la
obtencion de asistencia técnica y capacitacion a través instituciones publicas

y privadas del en areas como produccion y comercializacion.

Que el administrador del comité Casa Blanca apligue el proceso
administrativo propuesto, con el objetivo de facilitar la planificacion,
organizacion, direccion, integracion y contral, de las actividades que conlleva

la ejecucion del proyecto.
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INTRODUCCION

Como parte de la propuesta de organizacion empresarial para el proyecto
producciéon de durazno en almibar, el presente manual ha sido elaborado con el
proposito de definir las responsabilidades, funciones y descripcién de cada uno
de los puestos o cargos del Comité Casa Blanca, del Municipio de Santa Maria

Chiquimula, departamento de Totonicapan.

El manual de organizacion, permite a los miembros y empleados que tengan
acceso a la informacion sobre la estructura organica, funciones, descripciones de
puestos 0 cargos, niveles jerarquicos, autoridad, comunicacion, responsabilidad y
aspectos que influiran en la toma de decisiones que se estipula para cada unidad,
los componentes descritos con anterioridad, son de suma importancia para
aplicarlos, ya que constituyen un punto de referencia administrativo para el

desarrollo del Comité.

El manual de organizacion esta sujeto a modificaciones para mejorar el
funcionamiento de cada puesto o cargo en beneficio del Comité, por lo que se
recomienda que se actualice periddicamente por el Administrador, segun las

necesidades.



1.1 JUSTIFICACION

La necesidad de elaborar el presente manual de organizacion tiene como
proposito establecer y proveer de una herramienta administrativa que permita,
definir de una manera clara y sencilla las funciones, atribuciones, lineas de
autoridad y responsabilidad, facilitar el desarrollo de todas las actividades
laborales dentro del Comité y a la vez que sirva de consulta para las personas
que desarrollan las distintas tareas, exponga la relacion que tienen los distintos
puestos de trabajo y los factores que son necesarios para la realizacion de los

objetivos de la organizacion.

1.2 OBJETIVOS
A continuacidon se describen los objetivos generales y especificos de la

realizacion del presente manual.

1.2.1 Objetivo general
Fortalecer el desarrollo laboral del Comité Casa Blanca, a través de una efectiva
herramienta que permitira promover el orden, mejorar el control interno e

identificar las tareas inherentes a cada puesto de trabajo.

1.2.2 Objetivos especificos

v" Definir la estructura organizacional del Comité

v Delimitar las funciones y responsabilidades del puesto que desempenaran
los empleados.

v Contribuir, orientar y coadyuvar a la correcta ejecuciéon de las labores
encomendadas al personal existente y de nuevo ingreso.



v Facilitar el proceso de reclutamiento y seleccion al conocer los requisitos
especificos de cada puesto.

v' Facilitar al personal nuevo su incorporacién a las distintas unidades, y
lograr ejemplificar la relacion entre puestos.

1.3  CAMPO DE APLICACION
El presente manual esta dirigido al personal que laborara en el Comité Casa
Blanca, servira de apoyo para coordinar todas las actividades que se realicen con

el propdsito de que el trabajo se desarrolie de la manera mas eficiente.

1.3.1 Normas de aplicacion general

v" Los empleados deben observar los lineamientos que se describen en el

manual de organizacién.

v Los contratos y cambios de personal, se deberan realizar con la ayuda del

area administrativa.

v El manual debe presentarse a los directivos del Comité, para su estudio y

posterior aprobacion.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA
Con el objetivo de lograr la eficiencia en la ejecucion de las actividades se ha
definido una estructura organizacional lineal que facilita crear las directrices y

controles en cada una de las unidades que conforma el Comité Casa Blanca.

A continuacion se presenta el disefio organizacional propuesto:
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Fuente: investigacidn de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se puede apreciar en la grafica la estructura organizacional propuesta para
el comité Casa Blanca, facilita la ejecucion, comunicacion y control de las
funciones principales del proyecto que son produccion y comercializacion de

duraznos en almibar.

5. DESCRIPTOR DE CARGOS Y PUESTOS
A continuacion se presenta el contenido de cada cargo y puesto que tendra el

comité Casa Blanca, de acuerdo a la estructura organizacional propuesta.



MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
COMITE CASA BLANCA

Elaborado por: Irma Nelda Chacon Izaguirre Codigo: 01

I. DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

. IDENTIFICACION

Titulo del cargo: Presidente
Ubicacién administrativa: Junta Directiva
Jefe inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Administrador

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Naturaleza
Funcion de caracter administrativa, que consiste en coordinar las labores de la

Junta Directiva, planificar y dirigir las sesiones y presentar el informe de todas las
operaciones a la Asamblea General.

Representara al Comité ante la Asamblea General y en las actividades cnvnles en
coordinacion con las autoridades publlcas relevantes.

Atribuciones

v Ejercer la representacion legal del Comité.

v Planificar y convocar las reuniones con la Asamblea General.

v Elaborar el reglamento y estatutos internos establecidos por la Asamblea
General.

v’ Elaborar el plan de trabajo anual.

v Disefar planes estratégicos que se consideren necesarios para el buen
funcionamiento del Comité.

Relacion de trabajo
Por la naturaleza del cargo, debera tener relacion directa con la Asamblea

General, integrantes de la Junta Directiva y el administrador.




Autoridad
v Tiene autoridad sobre los miembros de la Junta Directiva, para convocar
asambleas ordinarias y extraordinarias, velar por el cumplimiento de los
propositos de la creaciéon del comité.
v' Posee autoridad sobre el administrador, para solicitar informacion sobre el
grado de alcance de las metas planteadas.

Responsabilidad
v Velar por las obligaciones legales.
Cumplir y hacer que se cumplan las labores propias.
Velar por la buena practica del Comité.
Representar al Comité en las negociaciones en los casos que se amerite.

AN NN

Responsable del funcionamiento de la organizacion.

Ill. ESPECIFICACION DEL CARGO

Educacion

Titulo o diploma a nivel medio.

Experiencia

Un afno minimo en cargo similar.

Habilidades y destrezas
v" Conocimiento en leyes que rigen el funcionamiento del Comité.
v Proactivo y dinamico.
v" Manejo de equipo de oficina.
v Conocimientos sobre administracion.
v Buenas relaciones personales y laborales.
v" Conocimiento de la industria alimenticia.
v" Lider proactivo

Otros requisitos
v" Manejo de finanzas y recurso humano.
v Ser miembro accionista del Comitée.

Beneficios economicos
v Devengara dietas, por valor de Q.400.00 trimestrales.
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Elaborado por: Irma Nelda Chacén lzaguirre Cédigo: 02

I. DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Administrador

Ubicacion Administrativa: Administracién

Jefe inmediato superior: Junta Directiva

Subalternos: Produccion y comercializacion

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Naturaleza

Puesto de caracter administrativo debe realizar la planificacion, organizacion,
direccion y control principalmente de las areas de produccion y comercializacion,
para cumplir con los objetivos trazados el plan de trabajo anual.

Atribuciones
v' Administrar con eficiencia los recursos del Comité.
Responsable directo de controlar el proceso productivo.
Nombrar, suspender y sustituir a los empleados bajo su direccion.
Realizar controles semanales de las areas a su cargo.
Realizar induccion del personal nuevo.
Gestionar capacitaciones a través de instituciones publica y privadas
Presentar informes de resultados a la Junta Directiva.
Planificar las actividades administrativas de su area.
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Realizar el control mensual de pago de planillas, compras y niveles de
inventario.

Relacion de trabajo

Mantendra una estricta comunicacién, con los miembros de la Junta Directiva,
con el fin de informar sobre el grado de alcance en los objetivos planteados, asi
mismo debera supervisar de manera directa la ejecucion de las actividades en los
departamentos de produccion y comercializacion.




Autoridad

Ejerce autoridad sobre las areas de produccién y comercializacion, puede
tomar decisiones para el buen funcionamiento de cada unidad, tiene la capacidad
para exigir el cumplimiento de los objetivos planteados, pedir reportes de
productividad y grado de avance en las metas diarias, evaluar y corregir
desviaciones en el desempefio de las actividades del personal operativo.

Responsabilidad
v" Supervisar que las actividades se ejecuten de acuerdo a lo planeado en
las areas de produccion y comercializacion.

AN

Velar por el cumplimiento de los objetivos.

v' Administrar de forma eficiente los recursos humanos, fisicos y financieros
del Comité.

v Asistir a reuniones de la Asamblea General.

li. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion ‘

Poseer titulo Perito en Administracion de Empresas o Contador.
Experiencia

Dos afos minimos en puesto similar.

Habilidades y destrezas

v" Don de mando.
v Proactivo y dinamico.
v" Manejo de equipo de oficina.
v Conocimientos sobre administracion.
v Buenas relaciones personales y laborales.
Otros requisitos
v Certificado de salud. ( Art. 203 Cddigo de Trabajo)

Beneficios economicos

v Sueldo: Q. 3,000.00
v Todas las prestaciones de ley.
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Elaborado por: Irma Nelda Chacén lzaguirre Codigo: 03

I. DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Jefe de produccion
Ubicacion administrativa: Produccién

Jefe inmediato superior: Administrador
Subalternos: Operario

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Naturaleza

Puesto de caracter administrativo pertenece al nivel jerarquico operativo,
responsable de coordinar, supervisar y controlar las actividades que conlieva el
proceso productivo, con el objetivo de cumplir con los estandares de calidad

establecidos en la planificacién.

Atribuciones

v' Recibir y revisar los pedidos de materia prima e insumos.

v" Realiza inventarios de materia prima, material de empaque y producto
terminado, que debera entregar a la Administracién.

v' Realiza los requerimientos de materia prima, material de empaque e
insumos para la realizacion del proceso productivo.

v' Supervisar el proceso de transformacién y reportar a la administracion
desviaciones que se pudieran suscitar en ejercicio de sus funciones

v' Supervisa que los utensilios de trabajo se encuentren en buenas
condiciones.

v' Cumplir con las metas de produccién establecidas en la planeacion.

Relaciéon de trabajo
Por la naturaleza del puesto, debera tener relacién directa con los operarios, es
responsable de correcta ejecucion de proceso productivo, supervisa la calidad, y




cantidad del producto terminado y asi mismo deberd mantener informada a la
Administracion sobre los niveles de inventario y cualquier problema que pudiera
suscitar en la unidad, asi mismo debera de plasmar un precedente sobre el

conflicto y su solucion.

Autoridad

Ejerce autoridad sobre los operarios a quienes debera coordinar supervisar y
controlar para que el proceso productivo se realice conforme a los estandares de
calidad establecidos.

Responsabilidad
v Brindar informes sobre inventarios de materia prima, insumos y producto
terminado.
v’ Supervisar la calidad del producto.
v Controla la higiene y limpieza en planta de produccion.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion
Titulo o diploma a nivel medio.
Experiencia
Un aino minimo en puesto similar.
Habilidades y destrezas

v Liderazgo
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Enfocado a resultados
Toma de decisiones
Integridad
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Otros requisitos
v' Certificado de salud. (Art. 203 Codigo de Trabajo).

Beneficios economicos

v Sueldo: Q. 2,500.00
v Todas las prestaciones de ley.
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I. DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Operario
Ubicaciéon administrativa: Produccién

Jefe inmediato superior: Jefe de produccion
Subalternos: No tiene

il. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Naturaleza

Puesto de caracter técnico-administrativa, pertenece al nivel jerarquico operativo,
responsable de ejecutar las actividades del proceso productivo, debera cumplir
con la meta de produccion y calidad, es el responsable directo de reportar
cualquier problema que se susciten en el transcurso de las actividades.

Atribuciones
v" Mantener un buen nivel de inventarios y una adecuada rotacion por medio
del método PEPS.
v" Cumplir con la meta de produccion diaria del producto
v Poner especial atencion al proceso de produccion del fruto y reporta al jefe
de produccién cualquier problema o necesidad que surja.
Controlar que la calidad del producto sea la adecuada
Cumplir con los requerimientos de higiene de toda el area y utilizar el

AN

equipo y las herramientas necesarias para el trabajo.
Reportar al jefe inmediato sobre los avances del proceso de produccién.

AN

v Utilizar adecuadamente los materiales, herramientas y las instalaciones
para mejorar la produccién.

Relacion de trabajo
Por la naturaleza del puesto, debera tener relacion directa con Jefe de

produccion a quien le debera reportar el nivel de inventario de materia prima y




producto terminado, asi mismo debera informar sobre cualquier problema que
pudiera suscitar y proponer posibles soluciones relacionadas al proceso
productivo.

Autoridad
Se limita a cumplir érdenes de sus superiores, coordinar y cumplen con las
actividades que conlleva el proceso productivo.

Responsabilidad
v Mantener un inventario adecuado de producto terminado.
Brindar informes respecto al inventario de producto terminado e insumos.
Manejo adecuado de los materiales, herramientas e insumos.
Cumplir con los requerimientos de calidad del producto.
Mantener la higiene en el proceso productivo y el lugar de trabajo.

AN NN

Hi. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion
Sexto primaria.
Experiencia
Un ano minimo en puesto similar.
Habilidades y destrezas
v" Proactivo y dinamico.
v" Conocimientos en elaboracién de productos alimenticios.
v Tener facilidad de comunicacion y trabajar en equipo.
v" Buenas relaciones personales y laborales.
v Buenos habitos de higiene.

Otros requisitos

v Certificado de salud. (Art. 203 Codigo de Trabajo).

Beneficios econémicos
v Sueldo: Q. 2,500.00
v Todas las prestaciones de ley.
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I. DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Vendedor
Ubicacion administrativa: Comercializacion
Jefe inmediato superior: Administrador
Subalternos: No tiene

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Naturaleza

Puesto de caracter técnico administrativo pertenece al nivel jerarquico operativo,
responsable de ejecutar las actividades de comercializacion del producto, buscar
los nuevos mercados, monitoreo de precios y establecer relaciones comerciales
que permitan fidelizar la marca “Duraznos en almibar Casa Blanca”.

Atribuciones

v’ Establecer estrategias de ventas.

Realizar el presupuesto del departamento.

Velar porque se incremente el volumen de las ventas.

Brindar informes periédicos de las ventas del producto.

Buscar nuevos mercados.

Cumplir con las metas de ventas establecidas en la planeacion.

AN AN

Relacion de trabajo

Por la naturaleza del puesto, tiene capacidad de supervisar la calidad del
producto y debera tener relaciéon directa con la Administracion ya que de esta
unidad emana informacion pertinente respecto al inventario de envasados de

duraznos en almibar.

Autoridad
Se limita a cumplir 6rdenes de sus superiores, controlar y coordinar el proceso de

ventas desde contactar el cliente hasta la entrega del producto.




Responsabilidad
v Brindar informes respecto a las ventas.
v" Mantener una relacion beneficiosa con los mayoristas que compran el
producto.
v Identificar nuevos compradores del producto.
v Supervisar la calidad del producto.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion
Titulo o diploma a nivel medio.

Experiencia
Un afo minimo en puesto similar.

Habilidades y destrezas
v" Negociar.
Trabajo en equipo.
Buenas relaciones humanas.
Productivo y dinamico. -
Tener facilidad de comunicacion.
Conocimientos en mercadeo y publicidad.

AN N N N

Otros requisitos
v’ Certificado de salud. (Art. 203 Cddigo de Trabajo).

Beneficios economicos
v Sueldo: Q. 2,500.00
v" Todas las prestaciones de ley.
v Comision sobre ventas.
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Municipios de Santa Maria Chiquimula, San Francisco El Alto y
Momostenango, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccién de Durazno en Almibar

Margenes de Comercializacion

Ano: 2014
Santa Maria Chiquimula
Institucion Preciode Margen Costo de Margen Rentabilidad Participacion
venta Q bruto mercadeo neto % inversion %
Productor 21 - - - - 91%
Detallista 23 2 0.05 1.95 9.29% 9%
Embalaje 0.05
Consumidor
final ) ) ) ) ) )
Total 2 0.05 1.95 100%
San Francisco El Alto
Institucién Preciode Margen Costo de Margen Rentabilidad Participacion
venta Q bruto mercadeo neto % inversion %
Productor 21 - - - - 91%
Detallista 23 2 0.05 1.95 9.29% 9%
Embalaje 0.05
Consumidor
final ] ) ) ) ) }
Total 2 0.05 1.95 100°%
Institucién Preciode Margen Costo de Margen Rentabilidad Particip:
venta Q bruto mercadeo neto % inversion %
Momostenango
Productor 21 - - - - 91%
Detallista 23 2 0.05 1.95 9.29% 9%
Embalaje 0.05
Consumidor
final ) ) ) ) ]
Total 2 0.05 1.95 100%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Para su anadlisis el cuadro anterior muestra los margenes de comercializacion,

que refleja la utilidad neta de Q. 1.95.00 por cada unidad vendida, lo que

representa un 9.29% de rentabilidad que obtendran los detallistas, cuando el

producto sea obtenido a través de las rutas quincenales que se establecieron

para el proyecto. Lo que muestra una ventaja economica de Q. 0.10 con relaciéon

a los clientes que adquieren el producto directamente en la planta.
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Anexo lll
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Certificacion Nutricional del Consumo Per Capita

& da, Buth Mahokia Rosales Dineda M 54,
Lonsitera e mutricidn

Guatemala 10 do agosto de 2015,

Sefiores: )

Ejercicio Profesionat Supervisado
Kenicipic de Santa Maria Chiquimula
Universidad da San Carios de Guatemala

Estimados estudientes
Por este medio se haoe constar que de acuerdo g [a observacion de docenentes def
Instituto Nutricional de Centroamérica y Panamé ANCAP- v los datos de poblacitn
proyectsdos por of instituio Nacional de Estadistica -INE-, el consumo per capita del
siguiente producto es:

Duraznos on almibar; 1.8283 frascos (820 gramos cada frasco)

de la dieta y necesidades do cada persona.

Por I anterior, fimo y salio iz presente para ol use que a Jos intaresados convengan,

HuhsicRaIEx
ok, 23U
ceajes Pineda M.Sc
maholiaro@amail.com & 15021 5710-8802 » Guatemala, CA,

Fuente: certificacion de consumao per capita emitido por nutricionista profesional.
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Anexo IV
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Calculo del Consumo Per Capita

Ano: 2014
Porcidén recomendada Conversion a gramos frascos de 820 gramos
1.5 kilogramos anuales que

. L. 1500 1.8293
incluye el liquido :

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por Nutricionista Profesional.





