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Edificio “S-8”
GUATEMALA, CENTROAMERICA

El Infrazcrito Secretario de 1a Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemata, HACE CONSTAR: Que en sesion celebrada el dia 15
de octubre de 2015, segiin Acta No. 26-2015 Pupato QUINTC incise 3.3, subincizo
5.3.36 la Junta Directiva de la Facoltad conecid v aprobé el Informe Individual del
Ejercicie Profesional Supervisado, que con el titnlo de "COMERCIALIZACION Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL (CRIANZA Y ENGORDE DE GALLINA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE SHAMPOO A BASE DE MIEL", municipio de San
Pedro Necta, departamento de Hoehuetenango.

Presentd ERIKA LIZET SANTOS ALCANTARA
Para su praduacién profesions! como: ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

Previc a la aprobacién por parte de Junta Directiva de la Facultad, el trabajo citado
suftio el tramite de evaluacion correspondiente, de acuerdo al Reglamento vigente del
Ejercicio Profesional Bupervisado, autorizandose su impresion.

Se extiende la presente, en la cindad de Goatemala, a veiniisiete diaz del mes de
cctnbre  de dos mil quince.

Atentamente,

;o RENCII
e \\

A
4 2
© q

Mowﬁ?_\ 4% oz | ff
\; oy

N

2
lenss, =
R

.Smp. | : .



Ludwing Godinez
Text Box


A DIOS:

A MIS PADRES:

A M| ESPOSO:

A MIS HIJAS:

A MIS COMPANEROS DEL
E.P.S

A Ml CUNADA Y ESPOSO:

A MIS SOBRINOS:

A MIS ASESORES:

ACTO QUE DEDICO

Por darme la vida, fortaleza y otorgarme la
oportunidad de alcanzar esta victoria.

Hermelinda Margarita Divas, Pablo Santos
Alcantara por el ejemplo dentro de la familia.

René Azafdn Azafion, por su amor, confianza,
paciencia, apoyo incondicional, mil gracias por
creer en mi.

Shirley Dayana y Dariana Raquel por ser el
regalo mas grande que Dios me ha dado y
porque este logro académico sea un ejemplo de
muchos triunfos futuros.

Les doy las gracias por el apoyo, los buenos
momentos que compartimos y consejos
brindados.

Luisa Azafién y Andrés Tojin por su carifio. Este
logro los comparto con ustedes.

Porque esto sera un ejemplo a seguir.

Especialmente al Lic. Ariel Mendoza Melgarejo,
por compartir sus conocimientos y amistad.



ESPECIALMENTE A:

Rosita Morales por el amor, cuidado, atencion,
dedicacion a mis hijas. Que Dios la bendiga.

A todas las personas, familiares y amigos que de
alguna manera colaboraron para la culminacion
de este triunfo, muchas gracias.



M= ohwio=

N W N N N L N O L QL G §
DO D WN =

shhbowbbbaboaa Ll

N =

PR N, N N N U O . Y
AhbARBARD
Co~NoOTOP~W

-
o

1.4.11
1.4.12
1.4.13
1.4.14
1.4.15
1.4.16
1.4.17
1.4.18
1.4.19
1.4.20
1.4.21
1.5
1.51

iNDICE GENERAL
] Pag.
INTRODUCCION i

CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
MARCO GENERAL ,
Antecedentes histéricos del Municipio
Localizacion y extension
Clima
Orografia
Aspectos culturales y deportivos
DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Divisién politica
Divisién administrativa
RECURSOS NATURALES
Agua
Bosques
Suelos
Fauna 10
Flora 10
Minas y canteras 11
POBLACION 11
Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento 11
Poblacion por sexo, edad, pertenencia étnica y area 11
geografica »

QCQONNOOOOO NN RN-=

Densidad poblacional 12
Poblacion econédmicamente activa 12
Poblacién econdmicamente activa por sexo 12
Poblacion econdmicamente activa por area geografica 13
Poblacién econémicamente activa por actividad productiva 13
Migracién 13
Inmigracion 13
Emigracién 14
Vivienda 14
Ocupacion y salarios 15
Nivel de ingreso 15
Pobreza 15
Pobreza extrema 15
Pobreza no extrema 16
Pobreza total 16
Desnutriciéon ' 16
Empleo 17
Subempleo , 17
Desempleo 17
ESTRUCTURA AGRARIA 18

Tenencia de la tierra 18



b wiN

COLONOOURWN

CoNoUhwN =

SWOPONNNNNNNNNNDODODODODODODODOOO NGO !
N =

N N N N N N N g L N N\ U Y L U T L T QI I QL QI I
= - [=)
N =

N =

PRWWWNNN=S 2
N —

[ NN Ui . WS W W VS QL G §
. . . . . . . .
5 NN i . WS G W NN G .J

1.14.1
1.14.2
1.14.3
1.14.4
1.14.5

Uso actual y potencial de la tierra
Concentracioén de la tierra
Coeficiente de Gini

~ Curva de Lorenz
SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Educacién

Salud

Agua

Energia eléctrica

Drenajes y alcantarillado

Sistemas de tratamiento de aguas servidas
Sistemas de recoleccién de basura
Tratamiento de desechos solidos
Letrinizacidn

Cementerio

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Unidades de mini — riegos

Centros de acopio

Mercados

Vias de accesos

Puentes

Energia eléctrica comercial e industrial
Telecomunicaciones

Transporte

Rastros i

ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Organizaciones sociales
Organizaciones productivas
ENTIDADES DE APOYO
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y
PRODUCTIVA

ANALISIS DE RIESGOS
Identificacion de riesgos
Vulnerabilidades

DIAGNOSTICO MUNICIPAL
Diagnéstico administrativo municipal
Diagnostico financiero

FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Flujo comercial

Flujo financiero

RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Actividad agricola

Actividad pecuaria

Actividad artesanal

Actividad agroindustrial

Actividad comercio y servicios

18
18
19
19
19
19
21
22
22
23
23
23
23
24
24
24
24
25
25
25
25
26
26
26
27
27
27
27
28
28

29
29
29
30
30
32
34
35
36
36
37
37
37
38
38



2.21

222
223
224
225
226
227
2.3

2.3.1
232
2.3.3
24

241
2.5

2.6

W W W www
S NS N (T . .
N =

PLowwia

3.1.4.1
3.14.2
3.1.4.3
3.144
3.14.5
3.1.4.6
3.1.5

3.1.5.1

CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA CRIANZA Y ENGORDE DE GALLINAS

PRODUCCION PECUARIA POR TAMANO DE FINCA Y
PRODUCTO

Caracteristicas tecnologicas

Volumen y valor de la produccion, segun tamafo de finca 'y
producto

RESULTADOS FINANCIEROS PECUARIOS POR
TAMANO DE FINCA Y PRODUCTO

Estado de directo de produccién de crianza y engorde de
gallina

Estado de resultados

Rentabilidad

Financiamiento

Estado de resultados

Rentabilidad

Financiamiento )

COMERCIALIZACION

Proceso de la comercializacién por producto

Andlisis de la comercializacién

Operaciones de comercializaciéon

ORGANIZACION EMPRESARIAL

Estructura organizacional por tamafio de finca
GENERAC!ON DE EMPLEO

PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA
SOLUCION

CAPITULO Ill
PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE
MIEL

PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE
MIEL

Descripciéon del proyecto
Justificacion

Objetivos

General

Especificos

Estudio de mercado
Identificacién del producto
Usos del producto

Oferta

Demanda

Precio

Comercializacion

Estudio técnico
Localizacion

39

39
40

42

42

43
44
45
48
49
45
48
48
49
52
54
56
58
59

60

60
61
62
62
62
63
63
64
64
66
70
71
71
71



3.1.5.2
3.1.5.3
3.1.5.4
3.1.5.5
3.1.6
3.1.6.1
3.1.6.2
3.1.6.3
3.1.6.4
3.1.6.5
3.1.7
3.1.71
3.1.7.2
3.1.7.3
3.1.74
3.1.75
3.1.7.6
3.1.7.7
3.1.7.8
3.1.7.9
3.1.7.10
3.1.7.11
3.1.8

AAAASRSS
oo

|\ JFE N N I (L | G §

5.1
5.2
5.2.1
5.2.2

Tamano . 72
Volumen, valor y superficie de la produccién 72
Proceso productivo 74
Requerimientos técnicos 75
Estudio financiero 78
Inversion fija 78
Inversion en capital de trabajo 80
Inversion total 81
Financiamiento . 82
Estados financieros 84
Evaluacion financiera 90
Punto de equilibrio 90
Punto de equilibrio en valores 90
Punto de equilibrio en unidades 91
Margen de seguridad del punto de equilibrio y porcentaje 91
Representacion grafica del punto de equilibrio 92
Flujo neto de fondos —FNF- 93
Tasa de rendimiento minima aceptada ~-TREMA- 94
Valor actual neto —~VAN- ' 94
Relacion beneficio costo —RB/C- 94
Tasa interna de retorno 96
Periodo de recuperacién de la inversion 97
Impacto social 98
CAPITULO IV
COMERCIALIZACION

PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE

MIEL

MEZCLA DE MERCADOTECNIA 100
Producto 100
Empaque 101
Precio 102
Plaza 103
Canales de comercializacion 103
Margenes de comercializacion 104
PROMOCION 105

CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL .

PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE

MIEL

JUSTIFICACION 106
OBJETIVOS 107
Objetivo general 107
Objetivos especificos 108



5.3
5.3.1
5.3.2
5.4
5.4.1
54.2
5.5
5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.64

TIPO Y DENOMINACION

Vision

Mision )

MARCO JURIDICO

Normas internas

Normas externas i
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Planeacion

Organizacién

Direccién

Control

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

108
108
108
109
109
109
110
112
112
112
112
113

114

116

117



iNDICE DE CUADROS

Descripcioén

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Resumen de Actividades Productivas. Ano:
2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Produccién Pecuaria. Volumen y Valor de la

Produccién segun Tamafio de Fincay Producto. Afo: 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Produccion Pecuaria. Estado de Costo Directo
de Producciéh. Crianza y Engorde de Gallina por Tamafio de
Finca. Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013. (cifras en

quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Estado de Resultados por Tamafio de Finca y
Producto. Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013. (cifras en
quetzales) |

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Produccién Pecuaria. Financiamiento Segun
Encuesta. Por Tamano de Finca y Producto. Afio 2013. (cifras

en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango.  Produccion  Pecuaria.  Fuentes de
Financiamiento Segun Encuesta. Por Tamafo de Finca y

Producto. Ao 2013. (cifras en quetzal)

Pagina

36

41

42

44

46

47



10

11

12

13

14

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenangp. Oferta Total Histérica y Proyectada de
Shampoo. Periodo 2009-2018

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Demanda potencial Histdrica y Proyectada de
shampoo. Periodo 2009-2018

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Consumo Aparente Histérico y Proyectado de
Shampoo. Periodo 2009-2018

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada
de Shampoo. Periodo 2009-2018. (en litros)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de

miel. Volumen y Valor de la Produccién. Afo 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de

Miel. Requerimientos Técnicos. Ao 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampod a Base de

Miel. Inversién fija. Aho 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de

Miel. Inversién en Capital de Trabajo. Afio 2013

65

68

69

70

73

76

78

80



15

16

17

18

19

20

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de

Miel. Inversion Total. Ao 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de
Miel. Fuentes de Financiamiento. Ao 2013. (cifras en

quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de

Miel. Plan de amortizacion de Préstamo. Aho 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de
Miel. Costo Directo de Produccién Proyectado. Del 01 de enero

al 31 diciembre de cada ano. (cifras en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de
Miel. Estado de Resultados Proyectado. Al 01 de enero al 31

de diciembre de cada afo. (cifra en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de
Miel. Presupuesto de Caja Proyectado. Al 31 diciembre de cada

afo. (cifras en quetzales)

82

83

84

85

86



21

22

23

24

25

26

27

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de shampoo a Base de
Miel. Estado de Situacion Financiera. Al 31 de diciembre de

cada afo. (cifras en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de
Miel. Flujo Neto de Fondos —FNF-. (cifras en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de

Miel. Valor Actual Neto —VAN-. (cifras en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de

Miel. Relacion Beneficio. Costo ~RB/C-. (cifras en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de
Miel. Tasa Interna de Retorno ~TIR-. (cifras en quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de
Miel. Periodo de Recuperacion de la Inversién. (cifras en

quetzales)

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de

Miel. Margenes de Comercializacion. Afo 2013

89

93

94

94

95

96

103



iNDICE DE GRAFICAS
Descripcion

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Produccion Pecuario.

Canales de Comercializacion. Ano: 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Produccion Pecuaria. Estructura

Organizacional. Afo: 2013

Municipio de San Pedro Necta,
Departamento Huehuetenango. Proyecto: Produccion de
Shampoo a Base de Miel. Flujograma del Proceso Productivo.
Ano 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Produccion de shampoo de Miel. Punto de
Equilibrio. Afio 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de shampoo a Base de

Miel. Canal de Comercializacion. Afo 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Produccion de Shampoo a Base de Miel.

Estructura Organizacional Propuesta. Afio 2013

Pagina

53

57

74

92

102

111



iNDICE DE MAPAS

No. Descripcion Pagina
1 Municipio de San Pedro Necta, departamento de 3

Huehuetenango. Localizacion Geografica. Ano: 2013



iNDICE DE TABLAS

Descripcion

Municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango. Produccién Pecuaria. Caracteristicas
Tecnologicas. Por Tamaino de Finca y Producto Ano:
2013

Municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango. Produccién Pecuaria. Proceso de

Comercializacion. Ano: 2013

Municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango.  Produccién  Pecuaria.  Analisis

Institucional de la Comercializacién. Aho: 2013

Municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango.  Produccion  Pecuaria.  Analisis

Funcional de la Comercializacion. Afo: 2013

Municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango.  Produccién  Pecuaria.  Analisis

Estructural de la Comercializaciéon. Aho: 2013

Municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango. Producciéon Pecuaria. Organizacion

Empresarial. Aho: 2013

Municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango. Produccién Pecuaria. Generacion de
Empleo. Aho 2013

Pagina

40

49

50

51

52

56

66



No.

INDICE DE FIGURAS

Descripcion

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccién de Shampoo a Base
de Miel. Logotipo. Aio: 2013

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de
Huehuetenango. Proyecto: Produccidon de Shampoo a Base

de Miel. Empaque y Presentaciéon. Ano: 2013

Pagina

101

102



INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene como uno de los requisitos de evaluacion final el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, previo a otorgar el titulo de Contador Publico y
Auditor, Administrador de Empresas y Economista en el grado académico de
Licenciado. A través de la investigacion de campo que se realiza a Municipios
asignados; que tiene como propésito la creacion de conciencia social,
econdmica y politica, con base a la realidad el estudiante pueda proponer
alternativas de solucién a la problematica que afecta a las comunidades del area

rural.

La investigacion de campo se llevd a cabo en el mes de octubre del afo 2013 y
el tema general se denomina “Diagnéstico Socioecondmico, Potencialidades
Productivas y Propuestas de Inversidon del municipio de San Pedro Necta,
departamento de Huehuetenango”, que tiene como objetivo el analisis de los
centros poblados y las variables que afectan el desarrollo econémico y social,
ademas de la aplicacion y uso de conocimientos e instrumentos cientificos

adquiridos durante la preparaciéon académica de cada area.

Adicional al trabajo colectivo, cada practicante debe desarrollar un tema
especifico; el trabajo individual presentara el tema de “COMERCIALIZACION Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL (CRIANZA Y ENGORDE DE GALLINAS) Y
- PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE MIEL". El contenido

se integra en cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacién:

Capitulo uno, esta contenido por los antecedentes del Municipio, division politica
y administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios
basicos e infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y

productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversidén social y productiva,



analisis de riesgos, diagndstico municipal, flujo comercial y financiero y resumen

de actividades productivas.

Capitulo dos, contiene la producciéon pecuaria, produccién pecuaria por tamano
de finca y producto, resultados financieros, comercializacién, organizacién

empresarial y generacion de empleo.

Capitulo tres, describe el proyecto “Elaboracion de shampoo a base de miel”,
estudio de mercado, técnico, administrativo legal y financiero, asi con la

evaluacién financiera para determinar la rentabilidad de la inversion.

Capitulo cuatro, incluye la comercializacion propuesta para el proyecto

Elaboracién de shampoo a base de miel y mezcla de mercadotecnia.

Capitulo cinco, incluye el Estudio Administrativo Legal ya que es importante

tomar en cuenta los factores administrativos como legales para el proyecto.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, los anexos y bibliografia consultada.



CAPITULOI
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

A través del analisis de las variables de marco general, divisién politico-
administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversiéon social y productiva,
analisis de riesgos, diagnéstico municipal, flujo comercial y financiero y resumen
de actividades productivas tiene como objetivo primordial conocer la situacion
socioecondmica del Municipio de San Pedro Necta del departamento de

Huehuetenango.

1.1 MARCO GENERAL

Describe algunos aspectos del Municipio como: antecedentes historicos
localizacion y extensidon territorial, clima, orografia y aspectos culturales y

deportivos.

1.1.1  Antecedentes historicos del Municipio

“El origen del nombre de San Pedro Necta se deriva de la voz Necta que
proviene del Mam neo o nect = donde pasa, y & = agua, rio, lo que significa:
donde pasa el rio. Otra interpretacién del nombre aceptada es la palabra NECTA
que se deriva de “Nej Tat” que en idioma Mam significa “Primer Papa” nombre

que se le da a San Pedro (el santo).

E!l Municipio fue creado por Acuerdo Gubernativo del 28 de marzo 1884, se
separé del municipio de Santo Domingo Usumacinta y se anexé como aldea a
San Pedro Necta. El Acuerdo Gubernativo del 7 de noviembre 1896 se refiere a
la separacién entre San Pedro Necta y Santiago Chimaltenango. El 11 de

diciembre 1935 se suprimié el municipio de Santiago Chimaltenango y se anexo



como aldea de San Pedro Necta, se restablecié por Acuerdo Gubernativo del 2
febrero de 1948; con lo cual Santiago Chimaltenango recuperé su categoria de
Municipio. La Cabecera Municipal esta ubicada en las faldas de los cerros de

Nima y Tepan, la cual atraviesan los rios San Pedro y Nima..

1.1.2 Localizacién y extension territorial

El Municipio se localiza a 301 kilbmetros de la Ciudad Capital y a 55 kilometros
de la Cabecera del departamento de Huehuetenango; colinda al norte con
Concepcidén Huista y San Antonio Huista; al este con Santiago Chimaltenango; al
sur con Colotenango y San lldefonso Ixtahuacan; al oeste con La Democracia,
La Libertad y San Antonio Huista. Tiene una extension territorial de 132.82

kilbmetros cuadrados.

A continuacion se muestra la localizacion geografica del Municipio:



1. Huehuetenango 17.
2. Chiantla 18.
3. Malacatancito 19.
4. Cuilco 20.

5. Nentoén 21.
6. San Pedro Necta 22.
7. Jacaltenango 23.
8. Soloma 24.
9. San lidefonso Ixtahuacan 25.
10. Santa Barbara 26.
11. La Libertad 27.
12. La Democracia 28.
13. San Miguel Acatan 29.

14. San Rafael La Independencia 30.
15. Todos Santos Cuchumatan  31.
16. San Juan Atitan 32.

Santa Eulalia
San Mateo Ixtatan
Colotenango

San Sebastian Huehuetenango
TGCtitén San Antonio

Concepcioén Huista Huista Samfago
San Juan Ixcoy e
San Antonio Huista

San Sebastian Coatan

Santa Cruz Barillas N SAN PEDRO
Aguacatan Democracis NECTA

San Rafael Petzal

San Gaspar Ixchil

Santiago Chimaltenango Ls Libertad
Santa Ana Huista .
Unién Cantinil fidefonso il

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la Municipalidad de San Pedro
Necta, departamento de Huehuetenango, 2013.



Existen tres vias de acceso para llegar a la Cabecera Municipal, las cuales se

detallan a continuacioén:

e Desde la Capital de la Republica, por medio de la Carretera
Centroamericana Uno Occidente (CA-1 Occidente) hasta llegar al kilbmetro
301, cruzando a la derecha en la aldea Chimiché, con un recorrido de 4.5

kilbmetros de carretera pavimentada hasta liegar a la Cabecera Municipal.

e Desde la Capital de la Republica, por medio de Ila Carretera
Centroamericana Uno Occidente (CA-1 Occidente) hasta llegar al kildmetro
277 se cruza a la derecha al municipio de San Juan Atitan, se realiza un
recorrido de 9 kildbmetros de terraceria hacia el municipio de Santiago
Chimaltenango, dirigiéndose 4 kilbmetros de terraceria a la aldea Nilla, en
territorio de San Pedro Necta y a 9 kildmetros de terraceria hacia canton El

Llano.

e Desde el municipio de Santiago Chimaitenango dirigiéndose 15 kilbmetros
de terraceria hacia aldea Loma Grande, se ingresa a la aldea Siete Cerros y
a 15 kildbmetros de terraceria hacia canton El Llano, para un total de 30

kilbmetros.
1.1.3 Clima

El clima es frio en las partes altas y en las mas bajas del Municipio es templado
y calido; una precipitacion pluvial promedio de 1,350 milimetros, 64% de
humedad relativa media y presién atmosférica de 613 milimetros; la temperatura
oscila entre 11 a 28 grados centigrados. La época de lluvia es de abril a octubre

y debido a la orografia del lugar los vientos son minimos.



1.1.4 Orografia

La sierra de Los Cuchumatanes atraviesa el Municipio en direccién sureste a
noroeste, esta surcado por hondonadas y barrancos que separan unas de otras
las secciones de la montafa; la cumbre mas alta se eleva a unos 3,000 msnm.
Cuenta con varios cerros nombrados por los habitantes, se puede mencionar:

El Twiyoc, Siete Cerros, WAX, El Torito Tepan, Nima y La Laguna.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

En el Municipio se habla mam y espafiol, se practica la religion catdlica y
~evangélica. Asi mismo, el traje tipico para los hombres esta conformado por:
capishay negro de lana, cefidor rojo en la cintura, anudado por detrds y con
barba larga y en la cabeza cinta azul; para las mujeres: glipil de color blanco
con rayas finas y horizontales de color café o corinto, corte de color negro y

largo hasta el cuello.

La feria titular es en honor al Ap6stol San Pedrd y se celebra el 29 de junio, se
lleva a cabo la eleccién y coronacién de la hija del pueblo Mam; coronacion de la
reina de la feria titular y novia del Sanpedrano. Se llevan a cabo las Danzas de
la Conquista, El Torito, El Venado e Ixhuites; campeonatos navidenos de futbol,
papi futbol y basquetbol. Entre las comidas tipicas se encuentran: los tamales,

pepian, atol de maiz, chompipe guisado, chuchitos de frijol o carne.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Muestra la situacibn de los distintos centros poblados que conforman el
Municipio asi como la forma en que estan constituidos las autoridades y

funcionarios que administran el gobierno Municipal.



1.2.1 Division politica

Con base a la informacidén obtenida del censo de poblacion del afno 1994, los
centros poblados que conformaban el Municipio consistian en un pueblo
(Cabecera Municipal), 11 aldeas, 25 caserios y 11 fincas; al afo 2002 se
conformd por un pueblo, 12 aldeas, 27 caserios y 11 fincas. De acuerdo al Plan
de Desarrollo Municipal 2010 registré un pueblo, 22 aldeas, 43 caserios y 14
cantones. Al afio 2013 se encuentra subdividido en cinco microrregiones, un
pueblo (Cabecera Municipal), 22 aldeas, 40 caserios y 7 cantones con base a
datos proporcionados por la Direccién Municipal de Planificacion. Durante la

investigacién de campo se identificaron 9 fincas.

Los centros poblados clasificados en la categoria de caserios entre los afios
1994 y 2002: Agua de las Palomas, Ajal, Chinacual, El Palmar, ElI Tzalay,
Guachipilin, Isnul, Ixban, La Laguna, Los Alisos y Los Coles se elevaron a

categoria de aldea entre los afios 2002 y 2010.

Al afno 2010 se registran 80 centros poblados, de los cuales al afio 2013 no se
encuentra informacién de los caserios EI Manzano, Los Copalares, Chimiche
Campamento y los cantones Cementerio, Cruz de Piedra, Domingo, El Gol, El

Mirador, La Montana, Los Domingos y Los Sales.

1.2.2 Division administrativa

La division administrativa esta integrada por: Concejo Municipal integrado por el
Alcalde, Sindicos y Concejales; 56 Alcaldias auxiliares integradas por un alcalde
auxiliar y un mayor. Debido a la reciente creacién o al cambio de categoria se
establecié que en los caserios Chala, El Naranjal, El Naranjo, La Esperanza, La
Vega, Los Cipresales, Nuevo Porvenir, Villa Flores, Villa Nueva, Xoxal y en los
cantones E! Llano, La Ciénaga (Los Coles), Musel no cuentan con un

representante de la Municipalidad.



Ademas del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- conformado por el
alcalde municipal, sindicos, concejales, 20 representantes de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, representantes de las entidades
publicas y civiles de la localidad.; segun los lineamientos establecidos en el

Decreto 11-2002, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; Articulo 11.

1.3 RECURSOS NATURALES

Dentro de los recursos naturales que enriquecen el Municipio se encuentran:

recursos hidricos, bosques, suelo, minas y canteras.

1.3.1 Agua

Las condiciones hidrograficas en el Municipio estan definidas por dos afluentes:
la suroeste y noreste, que llevan sus aguas por dos canales principales: el rio
Usumacinta y el de Chiapas, donde surge el rio Selegua que pasa por el
municipio de San Pedro Necta. Se establecié que los recursos hidricos del

Municipio lo conforman:

) Rio Selegua Nace en la aldea Sibila, municipio de Chiantla; recorre la
cabecera de San Sebastidn Huehuetenango, San Rafael Pétzal,
Colotenango, San Pedro Necta, La Libertad y La Democracia, para
luego internarse a México; tiene una extensidn de 102 kildbmetros de
longitud. En este rio desembocan el rio San Pedro y rio Nima, los cuales
pertenecen a San Pedro Necta. Este rio esta altamente contaminado
causado por la desembocadura de aguas servidas de los municipios
que atraviesa; explotacion desmedida del agua para riego y la

contaminacion por desagues clandestinos.



. Rio Rancho Viejo: Nace en la subcuenca del rio San Pedro el cual tiene
14.35 kilbmetros de longitud, desemboca en el rio Selegua y atraviesa la
Cabecera Municipal, aldea El Nanzal y aldea Chimiché. Sus aguas
estan contaminadas por basureros clandestinos y desechos de las
viviendas que lo rodean. Las aldeas vecinas aprovechan el recurso para

riego de sus cultivos y usos domésticos.

. Rio San Pedro: Nace en la Aldea Nima y desemboca en el rio Selegua,
atraviesa el casco urbano, durante su recorrido es receptor de desechos
sélidos y liquidos de los hogares y los negocios establecidos en la
Cabecera Municipal por lo cual el rio no es apto para el consumo

humano por la acumulacién y basura que contiene aguas servidas.

. Rio Nima: Nace en la aldea Nimad de San Pedro Necta, recorre el
caserio Nueva Esperanza, llega a la Cabecera Municipal, y se une con
el rio San Pedro. El nacimiento de este rio no es apto para el consumo

humano y es utilizado para riego de cultivos.

. Rio Ocho: Nace en la Aldea Rio Ocho y desemboca en la Aldea Rio
Ocho del departamento de San Antonio Huista, el caudal se incrementa
durante el invierno y obstruye las vias de acceso entre el municipio de
San Antonio Huista y Todos Santos Cuchumatan. El afluente es
contaminado por basureros clandestinos y por agua servidas que vierten

los pobladores, razon por la cual es utilizado para riego de cultivos.

Se observo durante la investigacion de campo que los rios se encuentran
altamente contaminados, al recibir las aguas servidas y la basura que generan

los habitantes de los centros poblados que recorren.



Ademas se localizaron los riachuelos Michicoy Chimiche; cuatro nacimientos de
agua que se ubican en los caserios Buena Vista Los Coles, Agua Blanca y en
las Aldeas El Ajal y Canoguitas. Son utilizados para el abastecimiento de agua

entubada.

1.3.2 Bosques

Se establecio a través de la técnica de observacion y entrevista a la poblacién
que el recurso esta constituido por bosques mixtos, de coniferas (pino, encino,
roble y cedro) y latifoliadas (guachipilin, granadillo, zapotillo, mora y guayabo).
Las areas boscosas se localizan principalmente en las aldeas Siete Cerros, Rio
Ocho, Nima, Chinacual, Canoguitas, y en los caserios El Manzano y El

Aguacate pertenecientes a aldea Los Coles.

Debido a la expansion de la frontera agricola y a la utilizacion de lefha como
principal fuente energética de los hogares se observd deforestacion; los
resultados de la investigacion de campo reflejan que 86% de los hogares utiliza
lena para cocinar, se determind que en las aldeas Siete Cerros y Rio Ocho se

explota el recurso con fines de produccién de carbén y lefa para uso doméstico.

Es importante resaltar que existe conciencia ambiental al aprovechar la poda de
café, realizar la renovacion de los arboles utilizados, reforestacion por parte de
las familias y escuelas con el propésito de preservar las areas que proveen los

recursos.

1.3.3 Suelos

Resultados de la investigacion de campo reflejaron que en el Municipio 15% de
los suelos son de clase lll, ubicado en las aldeas Siete Cerros y Rio Ocho con

caracteristicas de precipitacion variable; se conforman de cerros de piedra caliza
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que se pueden adaptar para la produccion de cultivos permanentes y pastos,

las areas inclinadas deben estar cubiertas con bosque.

Asi mismo, se establecio 85% del area del Municipio son suelos clase VII, con
tierras cultivables, aptas solamente para fines de uso forestal, de topografia muy

fuerte y quebrada con pendiente muy inclinada.

Debido a que la capa dura se encuentra en algunos casos entre 25 a 100
centimetros la fertiidad moderada en los suelos del Municipio es 45%, por lo
tanto el drenaje es muy lento y crea capacidad de abastecimiento humedad alita;
55% restante de suelos es de fertilidad muy baja, debido a que la capa que
poseen es rocosa y en algunas ocasiones esta constituida por una capa de 25 a

40 centimetros lo que hace al suelo propenso a erosion.

1.3.4 Fauna

Entre la fauna silvestre existente se puede mencionar: ardillas, tacuazines,
armadillos, tecolotes, codorniz, gavilan, lechuza, también existe variedad de
especie de reptiles tales como: viboras (mazacuata, cascabel y coral), lagartijas,
tortugas, renacuajos, ranas y sapos. A través de la técnica de observacion y
entrevista directa a los habitantes se determind que debido a la creciente
deforestacion en el Municipio se han destruido los habitats silvestres, por ello la

biodiversidad animal es escaza.

1.3.5 Flora

La investigacién de campo reflejo que por la actividad agricola que se desarrolla
en el Municipio, la flora es escaza; entre las especies observadas se encuentran:
jacaranda mimosifolia, cipreses lusitanicos, eucaliptus, carica papaya y flores

silvestres.
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1.3.6 Minas y canteras

Se observd que se realiza martillado de piedra en la aldea La Planada por la
calidad rocosa y contenido mineral; este se traslada como piedrin hacia
ferreterias que lo distribuyen a nivel local y en el departamento de

Huehuetenango.

Al momento de la investigacién de campo se establecié que no se ha realizado
ningun estudio de exploracion, ni explotacion dado que los habitantes del

Municipio rechazan la actividad minera.

1.4 POBLACION

La poblacién guatemalteca entre los anos 1950 y 2000 aument6 de tres millones
a poco mas de once millones, el crecimiento del pais supera al de Latinoamérica

en 1.6 veces.

1.4.1  Poblacion total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacién del Municipio al aho 1994 era de 20,386 habitantes y 4,077
hogares, al ano 2002 fue de 26,025 habitantes y 5,205 hogares; para el ano
2013 segun la proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-

la poblacion se estima en 34,405 habitantes y 6,881 hogares.

La tasa de crecimiento promedio nacional segun el INE es del 2.4% anual,
mientras que la tasa de crecimiento del Municipio segun Censo de Poblacion del
ano 1994 y afno 2002 es del 3% anual.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Se determin6é una tendencia porcentual similar en la poblacidbn por sexo, con
predominio de mujeres 51% del afio 1994 al ano 2013. Para el aho 1994 el

Municipio presenta un indice de etnicidad 79% de la poblacién, mientras que en
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el ano 2002 y 2013 el indice aumenté 1%; la tendencia porcentual, en la
investigacion de campo se establecid que 75% de la poblacion se denomina

indigena de origen Mam.

Asimismo, la poblacién que se concentra en el area rural representa 88%
durante los tres periodos analizados. La poblacién se concentra principalmente
en el rango de 15-64 al afo 2002 se estim6 48%, al aio 2002 se establecié 50%
y para el afio 2013 representa 53%. Segun resultados de la investigacion de

campo 55%
1.4.3 Densidad poblacional

La cantidad de habitantes por kildmetro cuadrado del afio 1994 al afo 2013 se
ha incrementado 69%, al pasar de 153 habitantes a 259. Al compararse la
densidad municipal con la registrada a nivel nacional al aino 2013 se encuentra
82% arriba y con la departamental 69%. Debido al crecimiento acelerado y de
mantenerse las condiciones actuales los recursos seran insuficientes para

satisfacer la demanda de la poblacion.

1.4.4 Poblacion econdmicamente activa

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del Municipio para el afio 1994 la
conformaban 5,453 habitantes que representan 27% de la poblacion total; para
el afio 2002 el total de habitantes en edad de trabajar fue de 6,734 habitantes
que constituyen 26% de la poblacion total; para el afio 2013 se estima una

poblaciéon econémicamente activa de 9,367 habitantes.

1.4.5 Poblaciébn econdmicamente activa por sexo

La PEA por sexo del aino 1994 al 2013 se ha mantenido constantes al reflejar
89% la conforman los hombres y 11% las mujeres, la participacion masculina
prevalece a la femenina debido a que ellas se dedican a las labores del hogar.

La investigacion de campo reflejo 78%.
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1.4.6 Poblacion econdmicamente activa por area geografica

Al afo 1994 la PEA se concentra en el area rural 91%, para el afio 2002 se
reduce 3%; esto como resultado del aumento de fuentes de empleo en
actividades como comercio y servicio en el area urbana. Al afio 2013 se estima
88% del total de la poblacion que reside en esa area, debido a que la principal
actividad productiva es la agricultura y se convierte en la principal fuente de

empleo para la poblacion.
1.4.7 Poblacion economicamente activa por actividad productiva

La investigacion de campo reflejo 63% se emplea en la activad agricola, la cual
tiene como producto principal el cultivo del café, seguido de la actividad de

comercio y servicio que representd 32% y el resto de actividades 5%.

1.4.8 Migracion

Se toma a las personas de 3 afios y mas edad, ademas se consideré como

fecha anterior diciembre de 1996 para establecer los movimientos migratorios.

El Municipio es considerado expulsor al reflejar un saldo migratorio negativo, al
ano 2002 se estim6 2,203 habitantes salieron del Municipio en la busqueda de
mejores condiciones de vida y la falta de oportunidades de empleo. Al afio 2013

se estimd 3,064 habitantes.

1.4.9 Inmigracion

Al afio 2002 se estimé que 798 personas ingreso al Municipio, representd 3%
del total de poblacién, esta tendencia se mantiene al afo 2013 al estimarse
1,110 habitantes; segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
hogares del Municipio se establecié6 que 41% proviene de otro Municipio, 7% de
la Ciudad Capital, 8% de otro departamento, 40% de la Cabecera Departamental

y 4% del extranjero.
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1.4.10 Emigracion

Se establecié que al ano 2002 de la poblacién total 12% emigré de forma
temporal o permanente a otro centro poblado en busqueda de empleo, condicién
que permanece al afo 2013. Al momento de la investigacion se determiné que
53% tiene como principal destino la Ciudad Capital, 25% al extranjero, 15% a

otro municipio, 5% a otro departamento y 2% a la Cabecera Municipal.

La poblacién del Municipio emigra al extranjero en especial a México y Estados
Unidos, por la proximidad con la frontera y a la Ciudad Capital u otros centros
urbanos. Aunado a esta situacién se agrega el movimiento estacional de la
poblacidbn hacia las fincas cafetaleras ubicadas en la zona o0 hacia las

plantaciones de Costa Sur.

1.4.11 Vivienda

La principal forma de tenencia de vivienda en el Municipio al afio 2002 es la
propia representd 93%, la investigacion de campo reflejé que al aio al aio 2013
se estimo 84%; la alquilada al aifio 2002 se establecié 1% situacién que varia al

ano 2013 al incrementarse a 10%.

Las condiciones de vivienda del afio 2002 comparado con los resultados
obtenidos por la investigacibn de campo, la poblacion utiliza para el techo
lamina, esto por el bajo costo que representa la obtencion de este material; para
las paredes se muestra un incremento en el uso de block para las paredes. Asi

mismo se da aumento en el uso de cemento para el piso.

Asi mismo, entre los materiales utilizados para la construccion de las viviendas
del Municipio en el area rural predominan los techos de lamina, paredes de
adobe y piso de tierra, esto incrementa el riesgo de que la poblaciéon padezca de
enfermedades gastrointestinales y respiratorias al no darse las condiciones

sanitarias apropiadas para prevenirlas. En el area urbana muestra que las



15

condiciones habitacionales son diferentes al encontrarse viviendas con techos

de lamina, paredes de block y piso de cemento.

1.4.12 Ocupacion y salarios

Es importante resaltar que las actividades agricolas, agroindustrial, comercio y
servicios son las principales fuentes de empleo e ingreso para la poblacién del
Municipio, en las cuales se percibe un ingreso mensual promedio de Q.1,200.00;
seguida por la actividad pecuaria, esta percibe en promedio un ingreso de
Q.900.00.

1.4.13 Niveles de ingreso

Segun encuesta realizada a pobladores residentes del Municipio al aho 2013 se
determind que 81% de hogares obtienen un ingreso menor a Q.. 1,800.00
mensuales, un ingreso diario de Q. 15.00 a Q. 60.00. Perciben ingresos

mensuales menores al salario minimo autorizado.
1.4.14 Pobreza

El andlisis de los indices de pobreza extrema, no extrema y total se realiza
través de la informacion obtenida de los Mapas de Pobreza de Guatemala del
afo 2002, Mapas de Pobreza Rural de Guatemala 2011 y de la encuesta

realizada a los residentes

La pobreza total del afio 2002 al afio 2013 se increment6 7%, esto derivado del
crecimiento poblacional y la falta de programas o proyectos que permitan

incrementar los ingresos de los habitantes.
1.4.15 Pobreza extrema

El Municipio registra 42% de tasa de pobreza extrema al afio 2002, resultados

de la investigacion de campo al afo 2013 muestran 81%. Los Mapas de



16

Pobreza Rural reflejan que al afio 2011 el indice de pobreza extrema rural fue
10% y de acuerdo al objetiyo a alcanzar al afio 2015 una brecha municipal
positiva de 16%, la investigacion de campo del ano 2013 establecié 72% y

variacion negativa en la brecha municipal de -46%.

1.4.16 Pobreza no extrema

El indice de pobreza no extrema municipal del ano 2002 representd 47%
comparado con el afio 2013 que se estimd 14%, se redujo 70%; de acuerdo a
datos obtenidos de los Mapas de Pobreza Rural de Guatemala en el area rural al
afio 2011 presento que 73% de los habitantes se encuentra en condiciones de
pobreza vy la investigacion de campo establecié 23% no obtienen los recursos

minimos que le permitan cubrir sus necesidades basicas.

1.4.17 Pobreza total

Con base los datos obtenidos se determindé que las tasas de pobreza total
municipal se ubican entre el rango muy alto, para el afio 2002 representé 89% y

para el ano 2013 se establecié 95%.

Los Mapas de Pobreza Rural de Guatemala del INE muestran que 83% de la
poblacidbn que reside fuera del area urbana al afo 2011 se encuentra en
situacién de pobreza y resultados de la investigacion de campo reflejaron que al
afo 2013 las condiciones han variado, al mostrar que 95% de los habitantes

que residen en el area rural son pobres.

1.4.18 Desnutricidn

La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricion —SESAN- ubica al Municipio
en el décimo lugar de 27 municipios con casos de desnutricion detectados en el

departamento de Huehuetenango.



17

Durante la investigacion de campo se establecié que al afo 2002 se registraron
33 casos y 15 casos al ano 2015, se establecié que se redujo la tasa de
desnutricion municipal 45%, se encontré6 que por cada 1,000 nifos se localizan

dos casos.
1.4.19 Empleo

Se establecidé con base al censo del afio 2002 que la poblacidn que tiene 15
anos o mas, 51% realizaron algun tipo de actividad econdémica que le permitié
obtener sueldo o salario en metalico o en especie, para el afio 2013 se estimo

52% vy la investigacion de campo reflejéo 59%.
1.4.20 Sub empleo

Para el primer semestre del aino 2013, se determindé que 61% del total de la
poblacién empleada se encuentra en condicién de subempleo, del cual 29% es
para el area rural y 17% para el area urbana; de las personas que se
encuentran subempleadas, se dedican en forma parcial al cultivo de sus propias

tierras y a trabajar en las fincas o parcelas dedicadas al cultivo de café.
1.4.21 Desempleo

Para el ano 2002 el Municipio registra una tasa de desempleo total de 2%,
condiciones que se mantienen al afo 2013, segun resultados obfenidos de la
investigacion se determiné que 25% de las mujeres en edad de trabajar lo
realizan y 75% se dedican a ser amas de casa; a diferencia de los hombres
16% estan desempleados y 84% restante logra conseguir un trabajo temporal,

debido a que no existen suficientes fuentes permanentes de empleo.
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1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Para el andlisis de la estructura social y politica de Guatemala se debe conocer
la distribucion de la tierra. Es de resaltar que la categorias de microfincas vy
fincas subfamiliares aumentaron, esto se logra a través del analisis de la
tenencia de la tierra, uso actual y potencial de la tierra, concentracion de la tierra

y el coeficiente de Gini.

1.5.1 Tenencia de la tierra

Derivado de la investigacion de campo se determind la existencia de las
siguientes formas de tenencia en el Municipio: propia, arrendada, usufructo y

ocupada.

La tenencia de la tierra que predomina es la propia, que del ano 1979 al 2003
se incrementé 10%, la forma de arrendamiento se redujo 85% en el mismo
periodo, mientras que el colonato, ocupaciéon y otras formas de tenencia en
comparacion de un censo a otro desaparecieron. Segun encuesta realizada en
el ano 2013 se determiné que en el Municipio prevalece la forma de tenencia

propia.
1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

La cantidad de fincas que destinan tierra para cultivos anuales del ano 1979 al
afio 2003 se increment6 93%, a diferencia de la superficie que se redujo 18%; la
tierra que se utiliza para cultivos permanentes y semipermanentes se incremento
193%. Es de resaltar que la categoria otras tierras se redujeron 84%, debido a

que el uso se concentra en los cultivos temporales y permanentes.
1.5.3 Concentracién de la tierra

Con base al censo agropecuario efectuado en 1979, se determin6é que existian

12 fincas multifamiliares, las cuales se redujeron en una unidad para el afo
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2003; las fincas familiares disminuyeron 34%; esto debido a que la poblacién ha
adquirido tierras para trabajarlas y las han dividido. Encuesta realizada al afo
2013 se constaté que la superficie de las fincas multifamiliares, familiares y
subfamiliares, estan concentrados en manos de pocas familias, las cuales

poseen grandes extensiones de tierra del Municipio.
1.5.4 Coeficiente de Gini

La concentracién de la tierra en el Municipio es baja, tanto en los anos 1979 y
2003, situacidbn que se mantiene constante segin datos obtenidos de la

encuesta realizada a hogares del Municipio al afio 2013.
1.5.5 Curvade Lorenz

La curva del ano 2013 se separa de la linea de equidistribucién en relacion al
censo 2003, esto indica que existe tenencia de la tierra en pocas manos en el
Municipio. El censo de 1979 indica que la desigualdad se debe a la misma

concentracién de la tierra.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos son elementos primordiales para medir el desarrollo social
del Municipio, entre estos estan: educacién, agiia potable, salud, energia

eléctrica, drenajes y extraccién de basura, entre otros.

1.6.1 Educaciéon

La educacion del municipio de San Pedro Necta es coordinada por dos distritos,
el Distrito 13-06-15 ubicado en la Cabecera Municipal y el Distrito 16 ubicado en

la Aldea E! Palmar, que en conjunto realizan el control de inscripcion,
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infraestructura, cobertura, recurso humano disponible, promocion, repitencia y

desercién del Municipio.

Para el nivel pre-primaria existe un centro publico y 46 centros anexos, 58
escuelas para nivel primaria; ademas de 11 centros de nivel medio. Se
determindé que de la infraestructura educativa disponible para el nivel primario y
medio 91% es publicoy 7% privado. Para el afio 2013 se determiné que para el
nivel pre-primario existe 69% de déficit de cobertura, primaria 5%, basicos 80% y
diversificado de 90%.

Se establecié que del total de alumnos inscritos por sector para el ano 2013, se
concentrd en las instituciones publicas al representar 92%, seguido del sector
privado con 7% y 1% en el sector cooperativa; mientras que el area rural es la
que cuenta con alto grado de participacion al contar con 87% del total de
alumnos inscritos. Para el afio 2012 y 2013 de la cantidad de maestros 65% es
para el nivel primario, 91% del recurso humano lo provee principalmente el
sector publico y se concentra en el area rural. Se determind que al afio 2013, la
desercion para el nivel preprimaria es 5%, primaria 4%, basicos 9% vy

diversificado 1%.
° Analfabetismo

Con base a los datos de CONALFA en el Municipio existe un indice de
analfabetismo de 22% para el afio 2011, mientras que para el afno 2012 se
redujo 1% con respecto al afno anterior, este porcentaje indica que los

programas de alfabetizaciéon han sido aceptados en el area rural.

Los participantes inscritos al 2013 en CONALFA en idioma espanfol son de 292,
que supera 6% la meta de inscritos y en idioma Mam estan inscritos 180

participantes; la meta de promocién es 80% del total inscritos en ambos
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idiomas, al afo 2012 presenta desercion de 20%. Entre las causas para

desertar los programas se encuentran motivos econdémicos y falta de interés.
1.6.2 Salud

En el Municipio existen las siguientes instituciones que prestan el servicio de
salud: Hospital Nacional de San Pedro Necta, Unidad Integral de Adscripcion de
San Pedro Necta del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, 29
centros de convergencia, 51promotores de salud, 2 laboratorios clinicos y 3

clinicas privadas.

Entre los servicios curativos que prestan se encuentran: Medicina,
traumatologia, pediatria, cirugia, ginecobstetricia, ultrasonidos,
electrocardiogramas, rayos X, laboratorio, consulta externa y emergencia.
Ademas de los servicios preventivos: Planificacidon familiar, jornadas de

vacunacion y platicas educativas sobre prevencidn e higiene.

Durante la investigacién de campo se estableci6 que cada centro poblado
cuenta con al menos un promotor o vigilante de salud, que proporciona atencién
meédica primaria una vez a la semana; entre las principales deficiencias que
enfrenta es la falta de medicamentos y equipo que les permita mejorar la

atencion a la poblacién.

Entre las principales enfermedades padecidas por la poblacidon son parasitosis
intestinal, gastritis, infecciones de via urinarias y enfermedades de las vias
respiratorias (resfriado comun), situacién que se presenta con mayor frecuencia
en época lluviosa. De los casos de morbilidad atendidos por el hospital 91%

corresponde a la poblacién residente y 9% a habitantes de Municipios cercanos.

Se determin6é que dentro de las causas principales de la morbilidad infantil se

encuentran: las afecciones respiratorias, seguido por las gastrointestinales; de
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acuerdo a la encuesta realizada reflejb6 que 56% padecen de enfermedades

respiratorias, 34% gastrointestinales y 10% otras enfermedades.

La tasa de mortalidad general al ano 2009 por cada mil habitantes es 5%, del
afno 2010 al 2012 se mantiene constante 4%; para el ano 2013 se estima 3% de
reduccién. La reduccidn se debe la mejora en la atencién prestada en el

Hospital Nacional con los programas de prevenciéon que se ejecutan.

La tasa de mortalidad infantil al ano 2011 fue 9% por cada mil nacidos vivos, al
ano 2012 se estimd 16%; entre las principales causas de mortalidad infantil en
el Municipio son la neumonia y bronco neumonia, debido al clima y condiciones
de vida en las que se desarrolla la poblaciéon infantil; seguido de estas se

encuentran las diarreas agudas.

1.6.3 Agua

La Municipalidad abastece el agua entubada al area urbana y rural, con un
pago anual por el servicio de Q.10.00; estos ingresos se destinan para el

mantenimiento de tuberias y operacion del servicio

1.6.4 Energia eléctrica

Se determind que para el ano 2002 la cobertura del servicio aumentd 49% con
relacion a 1994; segun registros de COCODE 2013 muestra incremento de 12%
respecto al censo 2002; Ia encuesta al ano 2013 determiné que del total
hogares encuestados 90% poseen cobertura del servicio de energia eléctrica.
'La empresa ENERGUATE indica que provee del servicio a 5,576 hogares, de los
cuales 90% se ubican en el area rural. En lo concerniente al alumbrado publico
se encontrd que 11 centros poblados cuentan con este servicio (15% de

cobertura),
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1.6.5 Drenajes y alcantarillado

Existe un sistema de drenajes utilizado so6lo en el area urbana; de acuerdo a la
informacion proporcionada por la Municipalidad, tiene cobertura 36% en la
Cabecera Municipal sin embargo, la red es deficiente porque no cubre la
demanda de la poblaciéon y las aguas residuales desembocan en el rio San

Pedro, el cual atraviesa todo el pueblo.
1.6.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El Municipio no cuenta con un sistema de tratamiento de aguas servidas, por lo
tanto, éstas son vertidas de forma directa al rio San Pedro sin recibir ningan
tratamiento, esta situacion perjudica al medio ambiente, la emanacidén de olores

fétidos y proliferacion de enfermedades.
1.6.7 Sistema de recoleccién de basura

El Municipio cuenta con tren de aseo municipal para la recoleccion de basura en
el area urbana, por medio de un pick-up que hace su recorrido 3 veces a la
semana a un costo de Q. 6.00 a domicilios y Q. 8.00 a comercios y sin embargo,
esta practica no ha reducido la existencia de basureros no autorizados. En el
area rural la poblacibn quema la basura organica y los productores utilizan la

basura inorganica como abono para sus plantaciones.

1.6.8 Tratamiento de desechos solidos

La Municipalidad cuenta con un camion para recolectar los desechos solidos,
posteriormente los traslada a un vertedero ubicado en el cantén El Llano de la
Cabecera Municipal, porque no existe una planta de tratamiento de desechos

solidos.
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1.6.9 Letrinizacion

Segun entrevista realizada a las autoridades comunitarias s6lo 13% de los
hogares en el Municipio carecen del servicio. Se determind que en el area
urbana prevalece el uso de sanitarios lavables; mientras que en el area rural son

letrinas y pozos ciegos para la descarga de aguas residuales.

1.6.10 Cementerio

El Municipio cuenta en el area urbana con un cementerio destinado a atender a
la poblacion en la compra o arrendamiento, construccién y ampliacién de
terrenos o nichos municipales, este cementerio funciona desde hace 70 afios y

tiene una tarifa de Q. 80.00 por lote.

Los ceniros poblados que poseen cementerio son: El Palmar, Agua Dulce,
Chichimes, Nilla, La Laguna, Buena Vista, El Injerto, Camposeco, Jolimex,

Tuizcuz, ElI Nanzal y Agua Blanca.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Son los servicios considerados esenciales para el desarrollo econémico de la
regiébn como los servicios e instituciones comerciales, medios de comunicacion,

entidades publicas y privadas.

1.7.1 Unidades de mini riegos

Se determin6 que 85% de cultivos que produce la poblacién son permanentes y
15% temporales, los agricultores no cuentan con un sistema tecnificado, por lo

que utilizan el riego por medio de lluvia.
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1.7.2 Centros de acopio

Los centros de acopio del Municipio almacenan producto todo el afo, 100% del
acopio se da en el area urbana del Municipio. Ademas de ser centros de acopio
cuentan con equipo adicional como secadoras, balanzas que les permiten
controlar el peso, ademas son utilizados como punto central de otras unidades

productivas de menor tamano.
1.7.3 Mercados

El Municipio cuenta con un mercado, que se ubica a un costado del parque
central en la Cabecera Municipal, el area de construccion es 450 metros
cuadrados, cuenta con un primer nivel con terraza, nueve locales y un anexo de

puestos fijos localizado entre la iglesia catolica y el area de canchas deportivas.

1.7.4 Vias de acceso

Las vias de acceso son principalmente de terraceria, conducen a todos los
centros poblados y son transitables para vehiculos tipo pick-up, microbuses,
mototaxis; se encuentran en mejores condiciones en verano, caso contrario en
invierno debido a la falta de mantenimiento constante por parte de las

autoridades, se utilizan vehiculos de doble traccién para transitarlas

Se observo que de las 69 vias de acceso que existen en el Municipio: 5 son
asfalto, 50 son de asfalto con terraceria y 14 de terraceria; el estado en que se
encuentran es regular o malo, esto incrementa la cantidad de tiempo necesario

para ingresar a cada uno de los centros poblados

1.7.5 Puentes

Al momento de la investigacion se observd que de los 20 puentes ubicados en

16 centros poblados, 15 son de concreto y 5 de madera; dos de los puentes de
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concreto atraviesan el rio Selegua y en los puentes restantes recorren arroyos y

riachuelos de los distintos centros poblados.
1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La energia que utiliza el comercio en el Municipio es brindada por la empresa
ENERGUATE con un voltaje de 110 KW, la cual se concentra en el area urbana.
Segln encuesta al afio 2013 se identificd que las fincas localizadas cuentan con
energia de 220 KW, porque necesitan poner en funcionamiento la maquinaria
para realizar el proceso de produccién del café. El voltaje 110 KW es utilizado
por los comercios, panaderias, tortillerias, bloquera, fabricacion de pilas, molinos

de nixtamal y comedores
1.7.7 Telecomunicaciones

En cada centro poblado del Municipio desde el afno 2006 cuentan con el
servicio de telefonia celular brindado por las empresas privadas: Movistar, Claro
y Tigo; ademas existe una oficina de cable T.V. denominada Camoja que opera
sblo en la Cabecera Municipal, segln entrevistas efectuadas a los pobladores

califican que el servicio que brinda cada una de las entidades es buena.

1.7.8 Transporte

El servicio de transporte de la ruta entre San Pedro Necta y la Cabecera
Departamental se realiza por medio de ocho autobuses de la linea “San
Pedrana. Asi mismo, se encuentra el sindicato de Picoperos de San Pedro
Necta con 30 miembros y servicio de mototaxis el cual tiene a su cargo el
servicio de transporte entre la Cabecera Municipal y los centros poblados que

carecen del mismo.
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1.7.9 Rastros

En la investigacion de campo se determind que existe el proyecto de
construccién de un rastro, el cual tiene como objetivo la implementacion de
tecnologia avanzada. Este proyecto fue gestionado en el afio 2003 por
Desarrollo Comunitario para la Paz -DECOPAZ- por un monto de Q.600,000.00;

que debido a la falta de financiamiento fue suspendido en la fase de obra gris.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Entidades que contribuyen tanto al desarrollo econdmico y social de la
comunidad, cuya existencia es importante para un desarrolio sostenible entre los

pobladores del Municipio.

1.8.1  Organizaciones sociales

Se determiné que el papel de la mujer en el desarrollo comunitario ha ido en
aumento con relacién a anos anteriores, debido a que existen 72 comités en el
area rural y un comité en el area urbana; la finalidad de estas organizaciones es
permitir que el género femenino a través del desarrollo de potencialidades

productivas contribuyan a la economia familiar.

Se localizaron 16 organizaciones sociales en el area urbana y 292 en el area
rural, entre comités de mujeres, salud, jévenes, protecciéon contra la mineria,

planchas mejoradas, entre otros.
1.8.2 Organizaciones productivas

Las organizaciones productivas en el Municipio han sido un medio empleado
para coadyuvar a mejorar el nivel de vida y desarrollo economico de la

poblacion. La organizacibn ha sido aplicada en forma empirica, con el
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crecimiento fisico y cultural del Municipio, ha evolucionado hasta convertirse en

una estructura técnica consolidada.

Durante la investigacion de campo se localizaron 11 en el area urbana y 25 en el

area rural, organizaciones educativas, comunitarias, de transporte, entre otras.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Son todas las organizaciones que se encuentran en el Municipio que brindan y
promueven apoyo a la poblacion de forma socioeconémica. Estas pueden ser
estatales, municipales, organizaciones no gubernamentales, privadas e

internacionales.

Segun trabajo de campo las entidades de apoyo que se encuentran en el
Municipio 95% son parte del sector publico, las cuales cubren el area urbana y
rural; a excepcion de la Policia Nacional Civil, que cubre Unicamente el area
urbana. De las entidades del sector no gubernamental y privado representa 5%,
que brindan apoyo en servicios como salud, asistencia técnica a los agricultores

y programas de desarrollo que beneficien a los centros poblados

110 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Segun investigacibn de campo se estableci6 que las condiciones de
requerimientos de inversion social y productiva demandan cambios en beneficio
de la poblacién. Las actividades productivas requieren apoyo de instituciones
publicas y privadas, para realizar programas de capacitacion que les permitan
desarrollarla, con la finalidad de obtener mayor rendimiento en beneficio de su

economia.

Entre los requerimientos de inversion social se encuentran: cobertura de salud,

distribucion de agua potable, instalacion de alcantarilado, servicios de
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extraccion de basura y sistema de drenajes. Asi mismo, entre los requerimientos
de inversidbn productiva se encuentran: alumbrado publico, asistencia y
capacitacién técnica agricola y pecuaria, mejoramiento y mantenimiento de

infraestructura vial, sistema de riego.

1.11  ANALISIS DE RIESGOS

‘Riesgo es la posibilidad de la ocurrencia de un dafo, desgracia o contratiempo
que exceda un valor especifico de daios sociales, ambientales y econdmicos en

un lugar dado y durante un tiempo determinado™.
1.11.1 Identificacidén de riesgos

Se determiné que los riesgos identificados en el Municipio pueden causar
pérdidas humanas y econotmicas, por lo cual es necesario hacer una comision
que evalué el riesgo para mitigar el impacto futuro que puedan tener; entre los
que se encuentran: sismo o terremotos, bajas temperaturas, incendios
forestales, deslizamientos, tormentas severas, sequias, desbordes e
inundaciones, epidemias, contaminacion del agua y de desechos sélidos,
accidentes de transito, hundimientos, deforestacion, pérdidas culturales e

inseguridad ciudadana.
1.11.2 Vulnerabilidades

Se determin6é que el Municipio presenta diversos tipos de vulnerabilidad, entre
las que se pueden mencionar. ambientales, fisicas, econdmicas, inseguridad

ciudadana, educativas, politicas, institucionales, tecnoldgicas. Las cuales al

'Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED). 2013. "Glosario de
Términos”. (en linea) Guatemala. Consultado el: 30 de oct. 2013. Disponible en:
www.conred.gob.gt/documentos/.../DCS_20100924_01_Glosario.pdf.
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interactuar con los riesgos pueden ocasionar una incapacidad de respuesta por

parte de las autoridades por no existir un plan de contingencia.

112 DIAGNOSTICO MUNICIPAL

El diagndstico municipal contempla un analisis de la situacidbn actual
administrativa y financiera de la Municipalidad de San Pedro Necta del

departamento de Huehuetenango

1.12.1 Diagndstico administrativo

La planeacién municipal se lleva a cabo por medio del Plan Operativo Anual
-POA-, el cual establece los lineamientos y proyectos que se realizaran en un
periodo determinado; este plan contiene objetivos y presupuesto para su
funcionamiento. La planificacidon de la municipalidad es dirigida por el Alcalde,
quien coordina las actividades de elaboracidon de proyectos en conjunto a

Concejales, Planificador y Secretario de la Municipalidad.

. Organizacion

El nivel superior esta compuesto por las autoridades municipales, electas libre y
democréaticamente, el Concejo Municipal esta integrado por el Alcalde, dos

Sindicos y cinco Concejales

El nivel asesoria al momento de la investigacion se determind que la
Municipalidad no cumple con lo estipulado en los articulos 88 y 161 del Cddigo
Municipal, en el que solicita un juzgado de asuntos municipales y auditor

interno.

El nivel ejecutivo esta integrado por las unidades ejecutoras: Secretaria
Municipal, Administracion Financiera Integrada Municipal -AFIM-, Direccién

Municipal de Planificacion —DMP-, Oficina de Servicios Publicos Municipales —
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OSPM-, Oficina de Informacién Publica, Oficina de la Mujer, Oficina Forestal y
Policia Municipal encargadas de dirigir, ordenar e implementar las politicas y

acciones emanadas del Concejo a través del Alcalde.

El Nivel operativo esta conformado por las areas de trabajo que realizan
acciones dirigidas, ordenadas e implementadas por el nivel ejecutivo en los
diferentes servicios que presta la Municipalidad. Los puestos que lo conforman

son conserjes, carpinteros, albaniles, fontaneros, guardianes y pilotos.

El Organigrama se basa en la estructuracion de puestos organizacionales por
cada area y niveles jerarquicos que prestan servicio a las instrucciones del
Alcalde. Dentro de sus logros al ano 2013 es la integracion de la Oficina de Libre

Acceso a la Informacion Publica -OLAIP-.
o Integracion

En la municipalidad de San Pedro Necta, el personal ha sido capacitado en
periodos anteriores con puestos similares y se han integrado a sus funciones por
su extenso conocimiento en la administracion municipal. Segun entrevista
realizada a los empleados de la Municipalidad, la seleccion del personal no se
realiza por medio de un proceso de reclutamiento iniciado a través de
convocatoria. Esta se realiza por medio de recomendaciones y decisiones que

involucran al Alcalde Municipal y Concejales.
o Direccién

El Alcalde Municipal es quien encabeza las 6rdenes dirigidas de lo formulado,
analizado y planificado con el Secretario General y el Planificador Municipal;
ejerce un liderazgo participativo porque sefala directrices especificas a sus

subalternos en consulta de ideas y opiniones sobre decisiones que le competen.
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° Control

Se realizan reuniones semanales entre concejales donde el Secretario y
Planificador son los encargados de coordinar las actividades. La Municipalidad
es regida por su reglamento interno, en el que se establecen normas
reguladoras de la institucién. La Contraloria General de Cuentas de la Nacion
realiza auditorias cada cuatro meses para verificar el cumplimiento de las

normas, evaluar los controles administrativos y financieros de la Municipalidad.

1.12.2 Diagnéstico financiero

Analizar cada una de las fuentes de financiamiento con que cuenta la
Municipalidad permite determinar las facilidades o dificultades que se
manifiestan en el proceso de captacién de los ingresos y el aprovechamiento

maximo de los recursos o la distribucidén de éste en el gasto.

El Alcalde Municipal asesorado por los funcionarios municipales elabora el
presupuesto de cada afo en el mes de octubre, para presentarlo ante el
Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Finanzas Publicas. Para la
elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos de cada ano se formulara
con base a las estimaciones y resultados de los ultimos cinco anos, de acuerdo
a lo indicado en el Codigo Municipal articulo 128 del decreto 12-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
. Presupuesto

La ejecucion presupuestaria de egresos esta clasificada y agrupada en tres
grandes programas, que son: funcionamiento, de inversién y endeudamiento
municipal. Los ingresos propios son los generados por las municipalidades por la
venta y la prestacion de los diferentes servicios publicos, manteniéndose estable
durante los ultimos cinco afos, que representa en promedio 4% del total de

ingresos de la Municipalidad
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Para el periodo 2010 se ejecutd 13% del presupuesto aprobado de egresos, y
durante los afios 2011 y 2012, el monto ejecutado fue de 92% y 85%

respectivamente y al 30 de septiembre del periodo 2013 lo ejecutado es 26%.

La Municipalidad para generar y presentar la informacion contable utiliza el
Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal MAFIM que tiene por
objeto el establecimiento de bases funcionales y organizacionales del disefio,
implementacion y operacion del Sistema de Contabilidad Integrada en la

Municipalidad y sus Empresas.

Como toda institucién, para conocer el resultado de ingresos y egresos en el
término de un ejercicio contable y fiscal, la Municipalidad elabora su estado de
resultados, registrando todos los ingresos propios, y las transferencias corrientes
recibidas para funcionamiento y gastos incurridos durante el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de cada afio.

La situacion financiera comprende todos los activos y pasivos propiedad de la
Municipalidad, refleja el patrimonio y la posicion financiera, herramienta Gtil para
la toma de decisiones. Este estado financiero se divide en activos, pasivos y
patrimonio, el primero esta representa por todos los bienes y derechos, el
segundo representa todas las obligaciones y compromisos que ha contraido

durante su gestién.

El activo corriente disponible estd compuesto por el rubro de caja y bancos,
integrada por cuatro cuentas bancarias que posee la Municipalidad; el activo
corriente exigible integrado por cuentas por cobrar y anticipos otorgados, que
durante los ultimos tres periodos se ha incrementado, y al 30 de septiembre del
periodo 2013, los anticipos representan 79% del total del activo corriente y las

cuentas por cobrar 11%.
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. Tesoreria

Todos los pagos de las obligaciones a terceros, producto de la gestion
municipal, se realizan mediante cheque voucher de la cuenta No. 3-070-00780-9
(pagadora) emitido directamente a nombre del proveedor. El pago de proyectos

se realiza por medio del avance fisico, y la AFIM no tiene dia especifico para

pago.

La Tesoreria de la Municipalidad trabaja actualmente con en el sistema
SIAF-MUNI y durante la investigaciéon realizada se encontraba en fase de
capacitacion del sistema SICOIN GL cuya meta de ejecucién y desarrollo sera a
partir del afho 2014. Cuentan con Departamento de Caja, integrado por un cajero
general y un auxiliar, ambos realizan la labor de receptores y son responsables

de registrar los ingresos al sistema SIAF-MUNI.
. Préstamos y donaciones

El tesorero municipal es el responsable del area de préstamos y donaciones, de
mantener actualizado los préstamos en el MAFIN con el propésito de tener
identificado puntualmente el ingreso por este concepto con los ingresos

corrientes y transferencias del gobiemo central.

El financiamiento fue utilizado para la compra de maquinaria para el
mantenimiento de las carreteras de los diferentes centros poblados del Municipio
que se comunican a la Cabecera Municipal, y para solventar los sueldos

correspondientes al mes de diciembre 2012.

113 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

La actividad comercial es importante para el desarrollo de San Pedro Necta, el
cual se caracteriza por ser productor de café, actividad agricola y agroindustrial,

que tienen importancia en la economia del Municipio.
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Los dias de plaza son jueves y domingos, frente al parque y mercado central se
instalan varias personas que venden diversos productos basicos; se llevan a

cabo diferentes transacciones comerciales.

1.13.1 Flujo comercial

El fluio comercial se subdivide en importaciones y exportaciones, tanto

nacionales como extranjeras que se dan en el Municipio.
. Principales productos de importacién

Los principales productos que se importan de la Ciudad Capital, mercados
departamentales y de México son: abarrotes, productos enlatados, productos
lacteos, ganado vacuno, carnes, frutas, abonos, fertilizantes, pinturas, hilos,
maquinaria, repuestos para  vehiculos, combustibles, lubricantes,
electrodomésticos, articulos de oficina, productos de limpieza, articulos de
computacion, celulares, materiales para la construccion, aperos de labranza,

materias primas, farmacéuticos, ropa y zapatos.

. Principales productos de exportacion

Los productos que se exportan son de las actividades agricolas (café, maiz,
frijol, manzana, brocoli, aguacate, tomate, guisquil, banano) y artesanales
(cortes, morrales, pan, silos); estos son trasladados al mercado de la Cabecera
Departamental, departamentos de Quetzaltenango, Escuintla y San Marcos; los

paises de Norteameérica y los continentes de Asiay Europa.

La cercania a la frontera de México, permite ingresar una importante cantidad de
productos hacia el Municipio; de igual forma se benefician con exportaciones a

Europa y Estados Unidos, asi como hacia la Ciudad Capital.



36

1.13.2 Flujo financiero

Esta conformado por los ingresos obtenidos del trabajo asalariado y por los
ingresos adicionales que reciben los pobladores, los cuales estan integrados por
negocio propio y remesas familiares enviadas por personas residentes en el

extranjero.

El flujo monetario que generan las remesas familiares provenientes del exterior,
representa un rubro importante para la economia; debido a la migracion tanto
dentro del pais como a nivel internacional. Proceden principalmente de los
Estados Unidos de Norte América, segin resultados de la encuesta realizada
5% del total de la poblacion recibe cantidades que oscilan entre $ 150 y $ 500
dolares mensuales; estos ingresos son utilizados para cubrir las necesidades

basicas del hogar y en la produccion.

114 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las actividades productivas del Municipio se distribuyen en agricola, pecuario,
artesanal, agroindustrial, comercio y servicios. La distribucién se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2013
. . Generacion de Valor de la
Sf;:;’::?:la Em_pleo % Produccién %
\ (en unidades) (en quetzales)
Agricola 1,232 60 5,858,795 34
Pecuaria 7 0 227,410 1
Artesanal 10 0 2,429,030 15
Agroindustrial 342 17 8,548,200 50
Comercio y Servicios 468 23 - -
Total 2,059 100 17,063,435 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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En la investigacion de campo se determiné que la principal actividad a la que se
dedica la poblacién es la agricola, seguida de comercio y servicio y
agroindustrial; la actividad pecuaria y artesanal se desarrolla como actividad

secundaria.
1.14.1 Actividad agricola

Los productos de la actividad agricola son la segunda fuente de ingresos para
los habitantes del Municipio, representan 34% del total de valor de produccién;
los cultivos principales son café, maiz y frijol. Se determiné que el producto
mas representativo en el Municipio es el café con 97% del valor total de la
produccién, mientras que 3% restante corresponde a productos como: maiz,

frijol, durazno, aguacate, limén, ciruela, glisquil y tomate.
1.14.2 Actividad pecuaria

En el municipio de San Pedro Necta se observé que la actividad pecuaria
representa ingreso minimo del total del ingreso anual de la economia del
Municipio; dentro de este sector la crianza y engorde de ganado bovino, la
crianza y engorde de gallinas y la crianza de cerdos son las mas importantes.
Representa 1% del total de las actividades productivas, se desarrolla en 147
microfincas y presenta volumen de produccion de 3,149 animales; las fincas
subfamiliares con 26 unidades econdmicas y 132 animales, esta es una

actividad familiar y se destina para el autoconsumo.
1.14.3 Actividad artesanal

El desarrollo de la actividad productiva se ha incrementado, debido a la baja en
los precios del café y de los productos agricolas, lo que ha provocado que Ia
poblacion se dedique a la misma. Genera 15% del total de las actividades
productivas, se determin6 que los medianos artesanos representan 85% del total

de valor de produccion de la actividad artesanal, los principales productores son
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panaderia y silos; los pequefios artesanos 15%, de los cuales pilas y cereria

constituyen 87% dentro de esta categoria.
1.14.4 Actividad agroindustrial

La actividad agroindustrial al realizar la transformacion de café cereza a
pergamino, segun resultados obtenidos de la investigacion de campo genera
50% del total del valor de la produccion. La generacion de empleo comparada
con la actividad agricola es minima al representar 17% del total; esto debido a
que los procesos productivos requieren menor cantidad de mano de obra, para
establecer el valor de la produccion se toma como base el precio por quintal de

café pergamino.
1.14.5 Actividad de comercio y servicios

Las actividades de comercio y servicios se desarrollan en la Cabecera Municipal,
constituyen en fuentes de empleo y contribuyen al desarrollo socioecondémico de
la poblacién. De la cantidad de empleos generados por estas actividades 71%
provienen del comercio, con base al numero de Ilocales comerciales

identificados. Se determiné que predominan las tiendas y abarroterias
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA CRIANZA Y ENGORDE DE GALLINAS

Se presenta el analisis de las actividad pecuaria mas relevante que realizan los
habitantes en el municipio de San Pedro Necta, asi mismo detalla el volumen
y valor de produccion por tamafio de finca, los costos, rentabilidad, las fuentes
de financiamiento utilizadas, la comercializacion asi como la organizacion
empresarial y generacién de empleo, problematica encontrada y propuesta de

solucién con la finalidad de conocer la situacion actual en el Municipio.

2.1 PRODUCCION PECUARIA POR TAMANO DE FINCA Y PRODUCTO

La actividad pecuaria en el Municipio esta integrada por ganado bovino, avicola,
apicultura, porcino y caprino, los cuales representan 1% en la participacion de la

economia del Municipio.

En las microfincas y fincas subfamiliares se dedican a la crianza y engorde de
gallinas que se produce 85% para autoconsumo y un 15% para la venta.
2.1.1 Caracteristicas tecnologicas

Describe los aspectos técnicos vy cientificos que se utilizan en la produccién de

gallinas. A continuacion se presenta la tabla:
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Tabla 1
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion de Gallinas
Caracteristicas Tecnoldgicas
Por Tamaifo de Finca y Producto

Ano: 2013
Finca/Producto | Descripcion por tamaiio de finca
Microfinca
Todas utilizan tecnologia baja, la raza es criolla, carecen de
Crianza 'y asistencia técnica para mejorar la produccion, la
engorde de alimentacion es a base de maiz en recipientes de plastico y
gallina de ladrillo, sin areas para crianza y no poseen hingun
manejo sanitario.
Subfamiliar

Para la crianza y el mantenimiento de las aves se utilizan

Crianza .
engor deije corrales aptos para el desarrollo, ademas 100% de su
gallina crianza se aplican vitaminas y antibidticos para mejorar su

crecimiento y evitar enfermedades.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Las microfincas como las fincas subfamiliares poseen similares caracteristicas
tecnoldgicas en la produccién de gallinas, emplean una tecnologia tradicional,
debido a la falta de asesoria técnica que les permita aprovechar los recursos

que poseen.

2.1.2 Volumen y valor de !a produccion, segun tamano de finca y producto

En la produccién pecuaria es importante conocer las unidades econdémicas, la
unidad de medida que tendra el volumen y el precio de venta para determinar el

valor de produccién de cada actividad.

A continuacion se presenta la actividad pecuaria del Municipio por numero de

unidades econdmicas, tamafio de finca y valor de la produccion:
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Cuadro 2
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Volumen y Valor de la Produccion
Por Tamafo de Finca y Producto

Ano: 2013

Unidades Unidad Volumen Precio Valordela

Estrato/Producto econoémicas de de unitario produccion
' medida produccion Q. Q.

Microfinca 136 1,613 129,040
Crianza y engorde 136 Unidad 1,613 80.00 129,040
de gallina
Subfamiliar 13 114 9,120
Crianza y engorde 13 Unidad 114 80.00 9,120
de gallina
Total 149 1727 138,160

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La actividad de crianza y engorde de gallinas se desarrolla en microfincas con
136 unidades econdmicas, un valor de produccién 71%; esta es una actividad
familiar, las fincas subfamiliares con 13 unidades econémicas, representa 29%

del valor de la produccion.
El precio de venta del prodUcto fue determinado segun precio de mercado local.

Se determind que en relacion al volumen y valor de produccion de la unidad
econdmica, la actividad de mayor relevancia en el Municipio es la crianza y
engorde de las gallinas, por lo tanto se toman como objeto de estudio para el

desarrollo del presente capitulo.
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2.2 RESULTADOS FINANCIEROS PECUARIOS POR TAMANO DE FINCA
Y PRODUCTO

En la rama de la contabilidad de costos se aplica el manejo de crianza y engorde
de gallinas y el registro de las operaciones, adquisiciones y cambios en las
unidades productivas. Entre los movimientos contables se necesita el costo
directo de produccion, el estado de resultados, la rentabilidad y su
financiamiento, estos documentos serviran para determinar la situacion

econdmica y financiera de las unidades econémicas de la actividad pecuaria.

2.2.1 Estado de costo directo de produccién de crianza y engorde de gallina

A continuacion se muestra el estado de costo directo de produccidn de la crianza

y engorde de gallina del aho 2013:

Cuadro 3
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Estado de Costo Directo de Produccion
Crianza y Engorde de Gallina por Tamafo de Finca
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
(cifras en quetzales)

Descripcién MICROFINCA SUBFAMILIAR
Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Insumos 90,731 90,731 6,652 6,652
Maiz 90,731 90,731 6,413 6,413
Antibioticos - - 171 171
Vitaminas - - 68 68
Mano de obra ’ - 39,519 - 3,777
Cuidado y alimentacion - 30,341 - 2,900
Bonificacion incentivo - 3,632 - 337
Séptimo dia - 5,646 - 540
Costos indirectos
variables - 15,194 - 1,452
Cuota patronal 11.67% - 4,200 - 401

Continua en pagina siguiente...
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Viene de cuadro 3
Prestaciones laborales

30.55% - 10,994 - 1,051
Costo directo de

produccion 90,731 145,444 6,652 11,881
Unidades producidas 1,613 1,613 114 114
Costo por gallina 56.25 90.17 58.35 104.22

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los insumos utilizados para la crianza y engorde de gallina son considerados en
el proceso productivo; en datos encuesta, las unidades econdémicas no
consideraron el costo de la mano de obra necesaria para el cuidado y
alimentacién de las gallinas, debido a que el nucleo familiar interviene en el
mismo, por lo que no representa ningun tipo de erogacion, en datos imputados
se consideré el salario minimo diario vigente de Q. 71.40, la bonificacién

incentivo, séptimo dia, cuota patronal y prestaciones laborales.

2.2.2 Estado de resultados

Es el estado financiero que detalla los ingresos, costos y gastos de un periodo

determinado y asi determinar la ganancia o pérdida del ejercicio obtenido.

A continuacidén se detalla el estado de resultados de la crianza y engorde de
gallina:
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Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccidon Pecuaria
Estado de Resultados

Por Tamaiio de Finca y Producto

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
(cifras en quetzales)

Producto MICROFINCA SUBFAMILIAR
Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Gallinas

Ventas 129,040 129,040 9,120 9,120

(-)Costo directo de

produccién 90,731 145,444 6,652 11,881

Ganancial/pérdida

marginal 38,309 -16,404 2,468 -2,761

(-) Costos y gastos fijos - - - -

Utilidad antes del ISR 38,309 -16,404 2,468 -2,761

K)ISR 31% 11,876 765

Ganancial/pérdida neta 26,433 -16,404 1,703 -2,761

Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.20 - 0.19 -

Ganancia neta/costos+gtos. 0.29 - 0.26 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Con respecto a la crianza y engorde de gallina el resultado obtenido en las

microfincas y subfamiliares en los datos segin encuesta es favorable, debido

que los productores no incluyen todos los costos para el cuidado y alimentacion

de las mismas; el resultado segun los datos imputados es desfavorable, por

todos los costos que intervienen en esta actividad.

2.2.3 Rentabilidad

Es todo lo que se vincula con los costos e ingresos de la explotacién; determina

en su conjunto el nivel y rentabilidad de los capitales invertidos, por lo cual es

necesario que se incremente la productividad técnica para elevar el indice del

rendimiento.
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] Rentabilidad sobre ventas

El andlisis de la ganancia neta dividido entre las ventas netas, indica que por
cada quetzal vendido luego de restar los costos y gastos totales, se obtiene un

margen de utilidad.

La actividad que obtiene un mayor margen de utilidad segun datos encuesta es
la crianza y engorde de gallina, en las microfincas con Q. 0.20 y las fincas

subfamiliares con Q. 0.19 por cada quetzal vendido.

. Rentabilidad sobre costos y gastos

El analisis de la ganancia neta dividido entre los costos y gastos, indica para el
caso de la crianza y engorde de gallina, que por cada quetzal que se eroga, se
obtiene un ganancia neta de Q. 0.29 en el caso de las microfincas, y de Q. 026

en las fincas subfamiliares.

2.2.4 Financiamiento

Los recursos econdmicos son parte esencial para el funcionamiento de la
actividad pecuaria y ser parte productiva para el desarrolio del Municipio, para
dicha actividad se necesita de dos fuentes de financiamiento las cuales pueden
ser interna como externa. Las internas son propias o autofinanciamiento y las

externas son las que se obtienen de otras fuentes.



Cuadro 5

Produccién Pecuaria
Financiamiento Segun Encuesta
Por Tamarfio de Finca y Producto

Ano: 2013

(cifras en quetzales)
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Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango

Estrato/Producto F uentes Fuentes Tptal_
internas externas financiamiento
Microfincas 90,731 - 90,731
Crianza y engorde de gallina 90,731 - 90,731
Insumos 90,731 - 90,731
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables - - -
Finca Subfamiliar 201,336 - 201336
Crianza y engorde de gallina 6,652 - 6,652
Insumos 6,652 - 6,652
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables - - -
Total 292,097 - 292,097

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El financiamiento de la actividad pecuaria es de fuentes internas, la obtencion de

recursos financieros en microfinca representa 31% y subfamiliar 69% segun

investigacion de campo del Municipio, para la crianza y engorde de gallinas 33%

se destina para la compra de insumo.

En la crianza y engorde de gallinas el total de costo de mano de obra no tiene

alguna fuente de inversion ya que la familia es la que se dedican al cuidado y

alimentacion del ganado. El financiamiento interno que representa el 100% de la

inversion segun encuesta esta se obtiene de la siguiente forma:



47

Cuadro 6
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Fuentes de Financiamiento Segtin Encuesta
Por Tamaio de Finca y Producto

Aio: 2013
(cifras en quetzales)
Fuentes Fuentes Total
Estrato/Producto internas externas financiamiento
Microfincas 90,731 - 90,731
Crianza y engorde de gallina 90,731 - 90,731
Ahorros familiares 69,631 - 69,631
Reinversién 12,660 - 12,660
Aportacion de familiares 8,440 - 8,440
Finca Subfamiliar 201,366 - 201,366
Crianza y engorde de gallina 6,652 - 6,652
Ahorros familiares - - -
Reinversién 3,991 - 3,991
Aportacion de familiares 2,661 - 2,661
Total 292,097 292,097

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Las fuentes de financiamiento segun encuesta representan en ahorros familiares
77%, reinversion 14% y aportacion de familiares 9% del financiamiento interno,
los hogares cuentan con este tipo de aportacion, regularmente por los hijos y
familiares que comparten fa misma casa. No se tiene ninguna fuente de

financiamiento que proviene de remesas locales (Guatemala) o internacionales.

En las fincas subfamiliares, en la crianza y engorde de gallinas las fuentes solo

3% son obtenidas por la reinversién y aportacion de familiares.

En el Municipio existen entidades encargadas de dar apoyo crediticio a los
habitantes tales como: ASODESI ubicada en la Cabecera Municipal y
BANRURAL. EI principal objetivo de estas organizaciones es incentivar a la

poblacidbn a organizarse en pequefios grupos de personas y otorgar apoyo
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técnico y financiero para hacer productivos los proyectos agricolas, pecuarios y

artesanales.

Para la actividad pecuaria en caso de adquirir un préstamo, BANRURAL autoriza
un crédito con una garantia hipotecaria con 17% de interés anual, y el plazo de
pago mensual, trimestral o semestral segun las posibilidades del solicitante,
ademas no es requisito indispensable de un codeudor, y la asistencia técnica

gue ofrece es de capacitaciones impartidas por expertos.

No obstante, los productores pecuarios del Municipio no han considerado al
financiamiento externo como una opcidén, debido a que su capacidad de
produccion es baja, aunado a esta situacién existe temor a perder las garantias

hipotecadas por la falta de capacidad de pago y las altas tasas de interés.

2.3 COMERCIALIZACION

La actividad pecuaria en el Municipio se destaca por la crianza y engorde de
gallinas en los estratos de microfincas y fincas subfamiliares; por lo tanto este
apartado analiza a detalle el proceso de comercializacion para referido producto

pecuario.

2.3.1  Proceso de la comercializacion

Define las actividades de manipulacién y transferencia de los productos o bien
un mecanismo primario que coordina la produccion, distribucién y consumo de
los animales. El proceso de la comercializacion se divide en tres etapas que son:

concentracién, equilibrio y dispersion.

En la siguiente tabla se representa el proceso de la comercializacién de la

crianza y engorde de gallinas.
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Tabla 2
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Proceso de Comercializacion
Ano: 2013

Etapas | Fincas subfamiliares

Crianza y engorde de gallina
La funcién de reunir la produccion procedente de distintas
comunidades locales se da el dia de mercado. En el
Municipio la crianza de gallina se lleva a cabo en el patio de
Concentracién la vivienda del productor, en terrenos ubicados en los
alrededores y en algunos casos en corrales circulados y
protegidos por los propietarios para la venta y consumo

familiar.
No existe equilibrio entre la oferta y la demanda, debido a
Equilibrio que la explotacion de la crianza y engorde de gallina es

baja, su reproduccién se realiza todos los meses del ano.
No hay distribucion. La comercializacion es eventual a nivel
local y directamente al consumidor final, la venta es en el
patio de la casa del productor, en ocasiones cuando se
traslada al mercado, se efectia por medio de transporte
publico y es él quien lo hace accesible al consumidor en el
tiempo y lugar preciso que lo solicite.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Dispersion

Se establece que la comercializacion de gallinas se da en pequena escala se

realiza en los hogares y en los dias de mercado, se vende en pie.

2.3.2 Analisis de comercializacion

En esta fase se estudia a los entes que participan en la comercializacién de
gallinas, representa las funciones como serie de conocimientos coordinados y
l6gicos para la transferencia del producto vy estudia la conducta de los

vendedores y compradores como parte del mercado.

° Analisis institucional

Estudia los intermediarios del mercado que surgen de las relaciones econémicas

y sociales. A continuacidn se presenta el analisis institucional:
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Tabla 3
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Analisis Institucional de la Comercializacion
Ano: 2013

Concepto | Microfincas y Fincas subfamiliares
Crianza y engorde de gallinas
El productor de gallinas en las microfincas y fincas
subfamiliares no recibe asistencia técnica para el
cuidado de sus animales. Las esposas e hijas son las
encargadas de comercializar dicho producto.
El consumidor final son las amas de casa y mujeres de
Consumidor final hogar que emplean dicho producto para alimento.

Productor

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El analisis institucional de la comercializacion de la crianza y engorde de gallinas
indica que los entes que participan en dicho proceso son Unicamente el

productor y el consumidor final.
. Analisis funcional

Consiste en una cadena de procesos que involucran movimientos que tengan
orden légico y coordinado para la entrega del producto. A continuacion se
muestra el analisis funcional de la comercializacién de la crianza y engorde de

gallinas:
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Tabla 4
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccioén Pecuaria

Analisis Funcional de la Comercializacion
Ano: 2013

Concepto | Microfincas y Fincas subfamiliares

Crianza y engorde de gallina

La compra-venta se realiza cuando el consumidor
Funciones de intercambio |final acude a la vivienda del productor a realizar la
negociacion.

Son almacenadas de manera temporal en
gallineros, instalaciones sencillas cercanas a las
casas, para la venta se hace por unidad, se
clasifica por tamafio y peso para la
comercializacion. No hay una norma que regule la
comercializacién de gallina. El transporte corre por
cuenta del consumidor final al acudir a la vivienda a
realizar la compra en pie, la producciéon no sufre
ningin tipo de transformacién, y cuando el
propietario se dirige al mercado local lo hace en
transporte publico, el embalaje que utiliza es un
canasto de mimbre.

Funciones fisicas

Dentro de la produccién de crianza y engorde de
gallinas se da la informacién de precios en los

Funciones auxiliares mercados locales y con la competencia. No
adquieren financiamiento, optan por recursos
propios.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La comercializacion de gallinas se hace por unidad en pie se clasificc por
tamano y peso no sufre ningun tipo de transformacion, la compra-venta se da

entre productor y consumidor final.

. Analisis estructural de la comercializacién

En este analisis se desliga el espacio fisico como condicionante del mercado
para acentuar el papel que juegan los productores, intermediarios y
consumidores en condicion de participantes en el mismo. A continuacion se

muestra el analisis estructural de la comercializacion de gallinas.
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Tabla b

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango

Produccion Pecuaria

Analisis Estructural de la Comercializacion

Ano: 2013

Concepto

Microfincas y Fincas subfamiliares

Crianza y engorde de gallina

Conducta del
mercado

La produccion de gallina que se dedica a la venta
corresponde 15%, 85% es utilizado para autoconsumo.

Estructura de
mercado

En el Municipio el productor fija sus precios en cuanto a
la competencia, calidad y tamafo de las gallinas en la
unidad de medida en pie sin estrategias de ventas ni
promociones al consumidor final, derivado del bajo
nivel de produccibn no es posible contar con
intermediarios. Existe libertad de participar en el
mercado a quienes asi lo deseen.

Eficiencia de
mercado

La comercializacion es realizada entre productor y el
consumidor final, el primero es quien se encarga de
cuidados y alimentacién de las gallinas y el segundo
adquiere el producto a precios por debajo de los
establecidos en el mercado, esto se debe a la falta de
tecnologia existente en las unidades productivas
(microfincas y fincas subfamiliares) que impide obtener
gallinas de alta calidad. La produccién no cubre la
demanda para entregar en el lugar y momento
oportuno, por lo tanto no hay un buen desempefo entre
vendedores y compradores.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El comportamiento del mercado de la produccion gallinas se caracteriza por la

falta de organizacion por parte de los productores, carecen de politicas de

fijacidn de precios, poca promocion de ventas, no hay un buen desempeio del

mercado ya que los vendedores estan dispersos.

2.3.3 Operaciones de comercializacién

Son los diferentes pasos que se inicia con los canales de comercializacion y se

miden los margenes de comercializacion.
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e Canales de comercializacion por producto

Los canales de comercializacién son las etapas por las cuales debe pasar la

produccion pecuaria en el movimiento desde su origen hasta su consumo final.

En la siguiente grafica se presenta la distribucién de los diferentes participantes

de la comercializacion y distribuciéon de la produccién pecuaria.

Grafica 1
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Canales de Comercializacion
Ano: 2013

Microfincas y Subfamiliar
Crianza y engorde de gallina

Productor

100%

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La crianza y engorde de gallinas que se destina a la venta en pie es de

productor a consumidor final en los patios de los hogares de las familias.

e Margenes de la comercializacién

El margen de comercializacion es la diferencia que existe entre el precio recibido
por el productor y el precio que paga el consumidor por un producto pecuario, de
esta manera se determina el porcentaje de utilidad que obtiene el propietario en

relacion al intermediario de la comercializacién de sus productos.
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En la venta de gallinas no existe intermediario entre productor y consumidor final
por lo que el 100% de ganancia queda en poder del primer eslabon de la cadena

de produccién-consumo.
24 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizaciéon es un proceso encaminado a obteher un fin, objetivo que fue
previamente definido por medio de la planeacién. Organizar consiste en efectuar
una serie de actividades humanas y después coordinarlas de tal forma que el
conjunto de los mismos actia como una sola, para lograr un proposito comun.
En la actividad pecuaria el proceso productivo es ejecutado por el grupo familiar,

se apoya en su experiencia y con capital propio.

La importancia de la organizacion radica en que es un medio a traves del cual se
establece la mejor manera de lograr los objetivos. En las unidades econdémicas,
los padres de familia son los que coordinan las actividades y distribuyen las

labores.

¢ Planificacion

Las actividades de crianza, cuidado y alimentacion de gallinas segun datos
obtenidos de entrevista directa a los habitantes son realizadas por las mujeres
gue residen en los hogares, planifican de forma empirica y verbal para obtener

buena calidad.
e Organizaciéon

En la crianza y engorde de las gallinas es el ama de casa la que establece como
realizar las actividades, tiene el conocimiento de la cantidad de antibiéticos que

necesitan para evitar enfermedades, las alimentan principalmente con maiz que
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obtienen de las cosechas. La organizacion es de caracter informal y se lleva a
cabo con procedimientos rutinarios establecidos, no se cuenta con documentos

que indiquen los pasos a seguir.
El sistema de organizacidn en la crianza y engorde de gallinas es lineal.

e Integracién

En las microfincas y subfamiliares los integrantes del hogar son los que realizan
las actividades para el desarrollo de las actividades pecuarias, conocen los
procesos, responsabilidades y obligaciones por experiencia empirica. En la
crianza y engorde de las gallinas utilizan recipientes de plastico y de ladrillo que

utilizan para alimentar a los animales.
e Direccion

El tipo de liderazgo es autocratico. Los padres o cabezas de familia son los que
transmiten informaciéon verbal, designan a los responsables de ejecutar
diferentes tareas, dirigen y supervisan las acciones de los miembros de la familia

para garantizar que las actividades se cumplan de manera satisfactoria.

La revisidn es constante y repetitiva por parte de los padres de familia para
garantizar que las actividades planeadas se realicen y los recursos del hogar se
utilicen en la forma eficaz y eficiente. En la crianza y engorde de gallinas no

hay controles administrativos ni financieros escritos.

e Control

Velar porque todo se haga conforme a los planes de la familia.
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El analisis de la organizacion empresarial se puede observar detalladamente en

la siguiente tabla:

Tabla 6
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenengo
Produccion Pecuaria
Organizaciéon Empresarial

Ano: 2013

Concepto Microfinca y Subfamiliar

Complejidad Existe division del trabajo

L Carece de manuales y formularios

Estructura Formalizacién para optimizar la organizacion.
organizacional L Jefe de familia toma decisiones,

Centralizacion delega funciones.
Sistema Tipo Lineal

organizacional

Division del trabajo Permanente
Departamentalizacién | Presenta departamentalizacion

Disefo Existe division pero en forma
organizacional Jerarquizacion . P
empirica
Coordinacion Padres del hogar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se determind que en cada estrato cuentan con administrador, si existe
departamentalizacion, niveles jerarquicos empiricos; todo se centraliza en el jefe
de hogar o el propietario quien se encarga de toda la planificacién y organizacién

de actividades.

2.4.1 Estructura organizacional por tamafio de finca

En el Municipio la estructura organizacional pecuaria en las microfincas y
subfamiliares se manifiesta en la forma en que el trabajo es dividido entre

diferentes tareas y luego es lograda la coordinacién entre estas.

La estructura organizacional de la crianza y engorde de gallinas en el Municipio

se presenta a continuacion:
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Grafica 2
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Estructura Organizacional
Ano: 2013

Microfincas y

Producto subfamiliares

Productor
Crianza y engorde de gallina |

| Trabajadores |

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El sistema organizaciona! es el lineal o militar en el que la autoridad y
responsabilidad se transmite completamente por los padres (productor) al grupo

familiar (trabajadores).

El tipo de organizacién identificada es microempresa familiar carecen de
capacitacion los estratos de microfincas y subfamiliares. En la crianza y engorde
de gallina es la madre del hogar quien delega las actividades a realizar, el
proceso cuenta con la colaboracion de los miembros del hogar en donde tienen
especificadas responsabilidades y oficios. El desarrollo de la produccién se da a

través de la experiencia adquirida por generacion.

En el disefio organizacional la division del trabajo es rutinaria y permanente,
presenta departamentalizacion, los padres del hogar coordinan, planean,
organizan, integran y fijan el curso de accién que ha de seguirse, la secuencia

de operaciones para realizar el trabajo de manera empirica.
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2,5 GENERACION DE EMPLEO

Se determind que la actividad pecuaria se da a nivel de microfincas y
subfamiliares, contribuye a reducir la pobreza, los pequefios productores son
campesinos que realizan dicha actividad como complemento dentro de su

desarrollo econémico. La topografia de las tierras es quebrada e inclinada.

En la crianza y engorde de gallinas el proceso de produccién lo realizan los
miembros del nucleo familiar, en ella figura la madre de familia ya que cuenta
con tiempo disponible después de realizar sus tareas domésticas en el hogar. A

continuacién se presenta la generacion de empleo de la produccion pecuaria.

En el municipio de San Pedro Necta la generacion de empleo en las microfincas

es de 425 y en las fincas subfamiliares es de 41 jornales anuales

En la crianza y engorde de gallina la mano de obra es familiar no remunerada,
porque la misma madre del hogar es la encargada del cuidado y alimentacion de
las gallinas. Con este andlisis se determina que en las actividades pecuarias del
Municipio no genera suficiente empleo, porque los duenos de las microfincas y
subfamiliares tienen una baja produccion, por lo tanto no contratan mano de

obra asalariada.

Existe generacion de empleo informal, debido a que las familias con base a su
fuerza de trabajo crian y engordan, las gallinas, por lo cual no reciben el dinero
de forma directa, pero tienen una retribucién en especie al remunerarseles en
vestuario, alimentacidn, vivienda, entre otros, cuando el productor vende los

animales y utiliza el dinero para gastos requeridos.
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2.6 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Conforme al estudio socioecondémico, la produccién pecuaria en el municipio de
San Pedro Necta (CRIANZA Y ENGORDE DE GALLINAS) es realizada como
actividad secundaria, debido a que la actividad primaria es la produccion
agricola, especialmente el cultivo de café. Carecen de asistencia técnica para
mejorar la produccién, no cuentan con ninguna organizacion formal que los

respalde.

Se propone que los productores formen un comité que los represente y puedan
tener beneficio econdmico, efectuar estrategias para una mejor

comercializacion.

Solicitar apoyo crediticio a las entidades tales como: ASODESI, BANRURAL

ubicadas en la Cabecera Municipal y asi tener soporte técnico y financiero.
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CAPITULO Wi
PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE MIEL
El propdsito de la produccién y envasado de shampoo a base de miel de abeja,
nace con la idea de beneficiar a la poblacién y apoyar el desarrollo econémico.
El proyecto se realizara en el municipio de San Pedro Necta, departamento de

Huehuetenango para utilizar los recursos que se producen en el mismo.

3.1 PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE MIEL

El proposito de la produccion y envasado de shampoo a base de miel, nace con
la idea de beneficiar a la poblacién y apoyar el desarrollo econdémico. El proyecto
se realizara en el municipio de San Pedro Necta, departamento de

Huehuetenango para utilizar los recursos que se producen en el mismo.

3.1.1  Descripcion del proyecto

La produccion de miel se realiza debido a la floreciente planta del café que se
cultiva en las zonas montanosas del Municipio. Por lo que se propone el uso de
este recurso en la produccion de shampoo a base de miel de abeja como

materia prima.

El proyecto enfoca una visibn emprendedora que destaca productores y
exportadores de “Shampoo a base de miel”, con el uso de recursos naturales
existentes en las comunidades de San Pedro Necta proveniente de la flor del

café que caracteriza al Municipio por su dedicacién a este cultivo.

Las propiedades naturales de la miel aportan azucares, proteinas y
aminoacidos esenciales que estimulan y fortalecen el cuero cabelludo, tonifica la

epidermis y contribuye a la regeneracion de cabello.



61

La miel es un producto natural rico en minerales, vitaminas y encimas que

actlian en procesos vitales que mantienen los capilares en estado nutritivo.

El proyecto comprende la produccion de shampoo con miel natural recolectada
en el Municipio, que al agregar los componentes ofrecen un producto final al
consumidor y satisfacen la demanda hacia tres municipios: La Libertad, La
Democracia y San Pedro Necta, los que seran evaluados para determinar su
factibilidad por medio del estudio de mercado, administrativo legal, financiero y

evaluacion financiera.

3.1.2 Justificacion

La generacién de empleo es afectada debido a la dedicacién a la produccion
agricola y no existe produccion de otros tipos de articulos que pueden ser
fabricados en el Municipio con el uso de los recursos disponibles. Los productos
para la higiene personal son indispensables en cada hogar para el uso diario, y
debido a la escasa variedad, los consumidores estan obligados a comprar

productos importados.

El proyecto de elaboracién de shampoo a base de miel de abeja reducira la
importacion de shampoo para el cabello que se realiza desde la ciudad de
Guatemala y México que suman la importacién anual de este producto y lograra
reducir el déficit comercial en los indicadores socioeconémicos que presenta la

balanza comercial ademas creara efectos positivos en la generacién de empleo.

Por lo tanto la propuesta de inversién se realiza para contribuir al desarrollo
econdémico del Municipio, mejorar el nivel de vida de las familias participantes,
fomentar la cooperacion para alcanzar objetivos comunes a través de procesos
productivos y ofrecer un producto de higiene personal como alternativa de uso

familiar a un precio accesible.
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3.1.3 Objetivos

A continuacién se presentan los propdsitos generales y especificos del

proyecto.

3.1.3.1  General

Elaborar un proyecto con miel de abeja de San Pedro Necta, que incremente el
desarrollo econdmico para sus participantes y el resto de la comunidad con el

uso de recursos que se producen en el mismo Municipio.

3.1.3.2 Especificos

Se establecen los siguientes:

e Generar fuentes de empleo a las familias que participan en su proceso de
produccion y comercializacion.

e Producir un articulo con miel natural de alta competencia en comparacion de
los productos artificiales que se ofrecen en el mercado.

o Establecer y satisfacer la demanda insatisfecha de productos de higiene
corporal en los municipios de San Pedro Necta, La Libertad y La Democracia
en el departamento de Huehuetenango

e Lograr la aceptacidon del producto en el mercado que se proyecta a tres
municipios con publicacion de afiches en las tiendas principales.

e Fomentar la creacibn de cooperativas para emprender proyectos y asi
acceder a financiamientos con instituciones bancarias.

e Optimizar el uso de los recursos financieros destinados a la realizacién del

proyecto.
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3.1.4 Estudio de mercado

Tiene como objetivo identificar la oferta, demanda, precio y comercializaciéon del
shampoo elaborado a base de miel y resaitar las caracteristicas principales del
producto, asi como establecer una propuesta de inversion, al identificar los
recursos naturales encontrados en el Municipio y la combinacién de estos con
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos de la forma mas

eficiente.

3.1.4.1 Identificacidn del producto

En Guatemala se identifica como industria manufacturera de productos de
perfumeria, tocador y cosméticos a este tipo de productos. El proyecto consiste
en la adquisicidon de insumos y materiales para fabricar y finalmente envasar el
producto formulado con el elemento principal de miel de abeja. Se requiere
formar un grupo de fabricantes y exportadores de shampoo a base de miel de
buena calidad, que utilice los recursos de la naturaleza como un valor agregado
con la creacion de una cooperativa y favorecer a las familias representadas en

las comunidades de San Pedro Necta.

El fondo de inversion para este proyecto sera aportado por una cooperativa que
llene los requisitos legales y basicos de organizacion intermediaria, para
garantizar la buena administracién de los fondos del mismo, con el aporte inicial
de los socios que financiaran el proyecto al buscar rentabilidad y oportunidad de

empleo a la poblacion.

Se iniciara con la compra de miel dentro del Municipio, como principal materia
prima para la produccion. En el Municipio existen dos apicultores que producen
miel, la cual venden en el mercado local de una manera artesanal o ambulante

en las calles principales de la cabecera municipal, atribuido también a la falta de
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apoyo de instituciones que impulsen el desarrollo con la implementacién de

proyectos para mejorar el nivel de vida de los productores.

Con el envasado de shampoo a base de miel, se obtendra un producto de mejor
calidad que se comercializara en el mercado regional, que permita mejorar los

ingresos econdmicos de los beneficiarios.
3.1.4.2 Usos del producto

El producto puede ser utilizado por hombres, mujeres y nifos, que cumplen las
necesidades del cliente al preferir un shampoo con componentes naturales y uso

diario que no danen el cabello.

3.1.4.3 Oferta

Es la cantidad de un bien o servicio que los productores pueden ofrecer a
intermediarios o al consumidor final, a un precio determinado. Con el proyecto se

pretende que los productores logren satisfacer la demanda del Municipio.

Al momento de la investigacion no existen productores de shampoo o de bienes
sustitutos con la misma funcién de higiene. Por lo tanto la oferta total es

considerada por las importaciones regionales o internacionales al municipio.

e Oferta histérica y proyectada de shampoo

El consumo de shampoo forma parte del habito de compra en las familias
guatemaltecas. Existe oferta nacional e importada en las tiendas y farmacias. La
produccién nacional convive con la presencia de productos provenientes de
multinacionales del sector, las cuales cuentan con campanas publicitarias que
posicionan las marcas en la mente del consumidor. El mayor exportador al
mercado guatemalteco es Meéxico. Esto se debe a que las empresas

transnacionales que dominan el mercado, tienen su filial corporativa en México y
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su distribucién se expande a Centroamérica. Debido a que no existen
productores actuales de shampoo en el Municipio, Unicamente se cuenta con las
importaciones que provienen de México por su cercania a la frontera. El
siguiente cuadro muestra las importaciones que se realizan en los Municipios

debido a la falta de fabricantes de este tipo de productos.

Cuadro 7
Municipios de San Pedro Necta, La Libertad y La Democracia
Departamento de Huehuetenango
Oferta Total Historica y Proyectada de Shampoo
Anos: 2009-2018

(en litros)
Ano Produccién Importacion Oferta total
2009 - 32,592 32,592
2010 - 33,600 33,600
2011 - 34,638 34,638
2012 - 35,712 35,712
2013 - 36,816 36,816
2014 - 37,839 37,839
2015 - 38,895 38,895
2016 - 39,951 39,951
2017 - 41,007 41,007
2018 - 42,063 42,063

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013. Y el método de minimos
cuadrados donde a= 34,672 b= 1,055.67 para las importaciones afo base 2011.

Las importaciones se determinaron por el nimero de tiendas y lugares de
abastecimiento en el mercado municipal que forman el total de importaciones a

los municipios.

Estas importaciones son regionales e internacionales de acuerdo al volumen de
pedidos solicitados a los proveedores semanalmente por 118 tiendas en cada
municipio con datos proporcionados por la municipalidad de San Pedro Necta.
En promedio cada tienda o abarroteria se abastecen por 8 litros mensuales. Se
estima segun datos proporcionados por comerciantes y vendedores, que del afo

2009 al 2013 las importaciones aumentaron 3% anualmente por incremento en
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numero de tiendas cada ano. Aspecto que hace interesante el mercado para la

producciéon del Shampoo.
3.1.4.4 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes que pueden ser adquiridos a los diferentes

precios del mercado por un consumidor.

El propésitb principal de la demanda es ponderar la existencia de consumidores
actuales y potenciales del producto que se piensa proponer. Constituye la
cantidad de shampoo que se requiere para satisfacer las necesidades de la

poblacion a nivel local.

Guatemala es un pais con una brecha social profunda y tiene una distribucion
poco equitativa del ingreso, el consumo ténto para shampoo como de jabones
de tocador muestran en los uitimos afos un incremento muy significativo; esto
se debe en primera instancia a que ambos productos son visualizados como
productos basicos y necesarios para el aseo personal por parte de los

consumidores.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta del consumidor para estos productos
es que efectian frecuentemente las compras de shampoo y jabén en el
supermercado o mercados en los dias de plaza; este comportamiento se

mantiene en los distintos municipios del pais.

El shampoo es adquirido cada dos meses, en diferentes integrantes en cada
familia. Este habito de compra es similar en casi todos los niveles
socioecondmicos, los cuales consideran que el jabén de tocador no es un
sustituto. Solamente para personas con menores ingresos el jabon es visto
como un producto sustituto segun entrevista con experto de Secretaria de

Integracion Econdémica Centroamericana -SIECA-.
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Los factores mas importantes a la hora de elegir un shampoo son el precio,

marca, tamafo y que sea adecuado para el cabello.

. Demanda histérica y proyectada de shampoo

Se estima en funcidn de la cantidad de shampoo que la poblacion debera
consumir en un periodo determinado. La demanda potencial se calculé con base
a las compras que realiza una familia de cinco miembros, por un litro para dos

meses, segln entrevista realizada a -SIECA-.

¢ Demanda potencial de shampoo

En el siguiente cuadro se considera 50% de la poblacién para la compra, por su
calidad, precio y tamano; el resto no utiliza este producto, por lo que prefiere
utilizar bienes sustitutos como jabdén o elementos proporcionados por la
naturaleza segun estudio de la Secretaria de Integracibn Econdmica

Centroamericana -SIECA-.

El segmento de mercado que se desea alcanzar son las personas del municipio
de San Pedro Necta, La Democracia y La Libertad, que utilicen shampoo para
lavado del cabello y quieran utilizar un producto natural con alto contenido en
vitaminas y minerales que regeneran y restauran profundamente el cuero

cabelludo, que interviene eficazmente en cabellos dafados.

A continuacién se presenta el cuadro de la demanda potencial histérica y

proyectada:
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Cuadro 8
Municipios de San Pedro Necta, La Libertad y La Democracia
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Shampoo
Anos: 2009-2018

Poblacion Consumo per Demanda

Ao Poblacion Delimitada capita potencial
(50%) (en litros) (en litros)

2009 109,972 54,986 1.16 63,784
2010 112,143 56,071 1.16 65,043
2011 114,314 57,157 1.16 66,302
2012 116,496 58,248 1.16 67,568
2013 118,655 59,327 1.16 68,820
2014 120,756 60,378 1.16 70,038
2015 122,768 61,384 1.16 71,205
2016 124,712 62,356 1.16 72,333
2017 126,609 63,305 1.16 73,433
2018 128,428 64,214 1.16 74,488

Fuente: elaboracion propia, con base a los datos estimados del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, datos proporcionados por Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana —SIECA-

e investigacion de campo grupo EPS segundo semestre 2013. .

En el cuadro anterior se observa la poblacion total de tres municipios la cual es
delimitada por un 50% por la proporcién poblacional que tiene la capacidad de
compra entre edades de 15 a 64 afnos de edad segun censo nacional del afo
2012 elevado a 50.32% que podrian utilizar el producto como base para la
limpieza e higiene corporal. Consultada por medio de fuente primaria en modo
de observacion de habitos de consumo se observd que algunas personas usan
jabon de tocador aplicado en su cabello para ahorro de costos. Segun la
Secretaria de Integracién Econdmica Centroamericana -SIECA- en el perfil de
mercados para introduccibn de shampoo elaborado en junio del 2008 el
consumo promedio es de 5.8 litros anuales de shampoo en una familia integrada

por 5 miembros con un consumo per capita de 1 litro al aho.
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e Consumo aparente histérico y proyectado de shampoo

Se define como la cantidad de un bien que se consumié después de la compra y
que se espera sea consumido. ElI mismo se calcula mediante la suma de la
produccion que en el presente proyecto no se toma en cuenta por no existir, mas
las importaciones, menos las exportaciones que tampoco se deben contar a
continuacion se presenta el cuadro del consumo aparente tanto histdrico como

proyectado para la produccion de Shampoo.

Cuadro 9
Municipios de San Pedro Necta, La Libertad y La Democracia
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Shampoo
Anos: 2009-2018

(en litros)
Aio Produccion Importacion Exportacion Consumo aparente
2009 - 32,592 - 32,592
2010 - 33,600 - 33,600
2011 - 34,638 - 34,638
2012 - 35,712 - 35,712
2013 - 36,816 - 36,816
2014 - 37,839 - 37,839
2015 - 38,895 - 38,895
2016 - 39,951 - 39,951
2017 - 41,007 - 41,007
2018 - 42,063 - 42,063

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del cuadro 7

El cuadro refleja el consumo aparente como consecuencia de un producto nuevo
que surge como potencialidad productiva en los municipios que se detallan
anteriormente. Por lo tanto se toman Unicamente las importaciones de los
productos que ofrecen las tiendas y abarroterias de cada municipio. Por medio
de entrevista indicaron que venden 3 litros semanalmente en promedio por cada

establecimiento.
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+ Demanda insatisfecha historica y proyectada de shampoo
La conforma toda aquella poblacién que por una u otra circunstancia no logra
satisfacer sus necesidades, aun cuando hay capacidad de compra; esta

considerado como una oportunidad para el fabricante.

Cuadro 10
Municipios de San Pedro Necta, La Libertad y La Democracia
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Shampoo
Anos: 2009-2018

(en litros)
Aio Demanda Potencial Consumo Aparente Demanda Insatisfecha
2009 63,784 32,592 31,192
2010 65,043 33,600 31,443
201 66,302 34,638 31,664
2012 67,568 35,712 31,856
2013 68,820 ‘ 36,816 32,004
2014 70,039 37,839 32,200
2015 71,205 38,895 32,310
2016 72,333 39,951 32,382
2017 73,433 41,007 32,426
2018 74,488 42,063 32,425

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de los cuadros de demanda potencial y consumo
aparente de shampoo cuadros 8 y 9

La demanda insatisfecha es la poblacién que adquiere el producto para higiene y
limpieza en los usos de servicio domeéstico y que probablemente compra este
elemento en otro municipio. Es el resultado de la demanda potencial menos el
consumo aparente. Se ve el recorrido vertical la demanda insatisfecha constante
y muy similar en datos debido a que el numero de tiendas crece 1% anual y el
consumo familiar de shampoo se mantiene afectado por el crecimiento

poblacional Unicamente.

3.1.4.5 Precio

El precio designado para la venta al distribuidor en una presentacion de 1000 mi.

después de la fabricacion, envasado plastico y etiqueta al minorista sera de
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Q.15.00 y al consumidor final es de Q. 25.00. Este precio es asignado en
representacion de costos directos de fabricacion y autorizado por la cooperativa

que debe cumplir con rendimiento sobre la inversion.

3.1.46 Comercializacion

Este contenido se ampliara en el capitulo IV del presente informe.

3.1.5 Estudio técnico

En el presente estudio se hara el analisis del funcionamiento y operatividad del
proyecto, en el que se verifica la posibilidad técnica de produccion shampoo a
base de miel. La elaboracién de dicho estudio implica analizar las siguientes
variables: tamano, volumen, valor de la produccién, proceso productivo vy

requerimientos técnicos, entre otros.

3.1.5.1 Localizacion

El estudio de localizacion consta de dos etapas: la primera llamada
macrolocalizacion (selecciéon de region o zona) y la segunda denominada
microlocalizacion (seleccion especifica para el lugar donde se instalara el

proyecto).

e Macrolocalizacidon

Se realizara en el municipio de San Pedro Necta, departamento de
Huehuetenango, se localiza a 301 kilometros de la ciudad Guatemala y a 55 de
la cabecera departamental Huehuetenango; colinda al norte con Concepcién y
San Antonio Huista; al este con Santiago Chimaltenango; al sur con
Colotenango y San lldefonso Ixtahuacan; al oeste con la Democracia, La libertad
y San Antonio Huista; la Cabecera Municipal se encuentra al este de la afluencia
del rio Nima en el rio San Pedro, que la atraviesa. El costo de transporte,

adquisicion de insumos y productos para el proyecto es accesible.
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e Microlocalizacion

La ubicacion especifica para desarrollar el proyecto sera en el Cabecera
Municipal en un local de 60m? de alquiler de Q.1,000.00 mensuales. Cuenta con
via de acceso asfaltada, banco, disponibilidad de mano de obra, energia

eléctrica y agua en cantidad necesaria.

3.1.5.2 Tamano

Derivado de la necesidad que existe de produccion shampoo a base de miel a
un precio que sea accesible para las personas de la comunidad; el primer ano se
tiene previsto producir 24,029 litros anuales para cubrir 75% de la demanda
insatisfecha, con la capacidad instalada es posible producir las unidades de
acuerdo con la infraestructura y recursos planificados. Con las anteriores
estimaciones se pretende alcanzar 120,240 litros de shampoo para su

comercializacion durante los cinco anos de la vida del proyecto.

El producto tiene caducidad de doce meses desde la apertura del shampoo,

debido a los componentes que se utilizan para su elaboracion.

3.1.5.3 Volumen, valor y superficie de la produccién

Se presenta a continuacion, el cuadro correspondiente al volumen y valor de la
produccion:



73

Cuadro 11
Cuadro 11 Municipio de San Pedro Necta Departamento Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Volumen y Valor de la Produccién

Ano:1-5

~ Produccion Merma Volum_gn de Pl:eci_o Valor
Aios total en litros 0.50% producciéon neta unitario total Q
litros litros Q. ’

1 24,169 121 24,048 15 360,720
2 24,169 121 24,048 15 360,720
3 24,169 121 24,048 15 360,720
4 24,169 121 24,048 15 360,720
5 24,169 121 24,048 15 360,720
Totales 120,845 605 120,240 1,803,600

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

Se realiza una produccion anual de 24,169 litros de shampoo, se lienaran
envases con una capacidad de 1000 ml por lote de produccién, que luego al
considerar péerdidas por rebalse y residuos adheridos a los toneles, se descartan
0.50% de litros y se establece el lote en 24,048 unidades neta, en caja de cartdon

de 12 unidades.

Plan de produccién: Se determina el procedimiento de produccion cuantificando
el volumen de elaboracion en diferentes periodos de tiempo de la vida util del

proyecto, con el cual se establecen los requerimientos de materia prima.

Programa de produccion: Como empresa productora de shampoo a base de
miel, se elaborard un programa, conociendo la capacidad de producciéon por
operacioén, disposicion del recurso humano necesario, materia prima, maquinaria

y herramientas a utilizar.

Politicas de inventario: Es preciso establecer los programas iniciales de materia
prima, asi como los periodos de reabastecimiento con las cantidades

respectivas.
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Es la secuencia de actividades para la elaboracion de shampoo a base de miel.

A continuacién se muestra el diagrama del proceso productivo.

Grafica 3

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel

Flujograma del Proceso Productivo
Aio: 2013

Descripcion

Proceso

Inicio del proceso productivo

Se procede al pesado por separado de los ingredientes

Agregar al agua desmineralizada la mitad de la medida de
cloruro sodio, la base para shampoo, betaina, acido citrico,
edta, salicat mm, hasta disolver con miel, amida de coco
(espesante) colorante y fragancia.

Ajustar la consistencia deseada, agregando lentamente la
otra mitad de cloruro de sodio que qued6 pendiente y
calificar la mezcla con el objeto de garantizar el producto.

Colocar la mezcla en envases ya etiquetados, poner doce
unidades en una caja de cartén.

Traslado a bodega para su venta

Fin del proceso productivo

C Inicio )

Separar
ingredientes

Mezclar
ingredientes

Obtener la
consistencia y
Calificar
Mezcla

Empaque y
embalaje

Traslado a
bodega

I

-

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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El flujograma es el formato que muestra las fases productivas necesarias para la
elaboraciéon del shampoo y es importante cumplir con cada una de ellas porque

muestra las operaciones para el desarrollo del producto.

3.1.6.5 Requerimientos técnicos

Los requerimientos tecnolégicos a utilizar seran materia prima adecuada de
buena calidad, herramientas y equipo tradicional de fabrica para desarrollar las
actividades de produccion de shampoo a base de miel. Se tendrd mano de obra

asalariada, asistencia técnica necesaria y asistencia financiera adecuada.

e Recursos humanos

Es el recurso mas importante de la organizacién y sin este no podria funcionar,
es indispensable que el trabajador sea debidamente seleccionado, se considera
iniciar el proyecto con un administrador, ejecutivo de ventas, los servicios
contables que seran de forma externa (contratacién de servicios contables) y 2
operarios, quienes estaran encargados de las funciones del desarrollo del

proyecto.

e Recursos materiales
Representa a todos los recursos que se necesitan ser utilizados para la

ejecucion de las operaciones en la elaboracién de shampoo.

e Recursos financieros
Para iniciar el desarrolio del proyecto se debe contar con los recursos
econdmicos necesarios, los cuales seran aportados por los 20 integrantes de la

cooperativa, aportando Q. 1,376.40 cada uno.

A continuacién se detallan los requerimientos técnicos para el proyecto de

produccion de shampoo a base de miel:
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Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Requerimientos Técnicos

Ano: 1
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tangible
Herramientas
Tonel Unidad 1
Embudo Unidad 4
Paletas Unidad 4
Licuadora Unidad 1
Tazas Unidad 4
Cubeta Unidad 2
Equipo de produccion
Mesas y sillas Unidad 3
Secadora Unidad 1
Trocket Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorios Unidad 4
Sillas Unidad 4
Equipo de computo
Computadora Core i5 Unidad 1
Impresora canon mp 250 Unidad 1
Materia prima
Base para shampoo Litro 222
Amida de coco Litro 25
Betaina Litro 42
Acido citrico Libra 2
Edta Libra 2
Fragancia Litro 2
Cloruro de sodio Libra 74
Colorante Libra 1
Salicat MM Litro 2
Miel Litro 10
Agua desmineralizada Litro 1,736

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Mano de obra
Separacion de ingredientes Dia 5
Mezclar ingredientes Dia 5
Obtener la consistencia y calificar mezcla Dia 10
Envasar y empaque Dia 10
Traslado a bodega Dia 10
Bonificacion incentivo 8.33% % 40
Séptimo dia -
Costos indirectos
Cuota patronal 12.67% % 0.1267
Prestaciones laborales 30.55% % 0.3055
Etiquetas adhesivas Unidad 2,004
Envases 1000m| Unidad 2,004
Cajas de carton Unidad 167
Costos fijos de produccion
Sueldo encargado de produccién Mensual 1
Alquiler de fabrica y bodega Mensual - 1
Alquiler de oficina Mensual 1
Alquiler de sala de ventas Mensual 1
Gastos de administracion
Sueldo administrador Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Servicios contables Mensual 1
Agua, luz y teléfono Mensual 1
Gastos de Ventas
Sueldo ejecutivo de ventas Mensual 1
Mensaul 1

Publicidad y propaganda
Intangible

Gastos de organizacion
Constitucion e inscripcion
Autorizacién de libros contables
Licencia sanitaria

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Los requerimientos técnicos son necesarios para la produccion de shampoo a
base de miel los cuales estan compuestos por las instalaciones, materia prima,
mano de obra, costos indirectos, herramientas, mobiliario y equipo y gastos de

organizacion.

3.1.6 Estudio financiero

El estudio financiero es parte importante en el proyecto de inversion, el cual
permite identificar las fuentes de financiamiento, el costo para la ejecucién, la
elaboracién de los estados financieros proyectados y finalmente la evaluacién

financiera donde se podra identificar si dicho proyecto es viable.

3.1.6.1 Inversion fija

Esta compuesta por todo lo necesario para la ejecucidn del proyecto,
dividiéndose en tangible e intangible. Tangible significa: lo que puede ser tocado,
probado de alguna forma, tales como: herramientas, mobiliario y equipo y equipo
de cémputo; los intangibles son aquellos que no pueden ser percibidos o
tocados, pero si se puede percibir su presencia, entre ellos estan: los gastos de
organizacién, entre este rubro se toman en cuenta los gastos incurridos para la

constitucion, los distintos libros contables y licencia sanitaria.

A continuacion se detalla la inversidn fija para llevar el proyecto de shampoo a

base de miel.

Cuadro 13
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Shampoo a Base de Miel
Inversién Fija

Ano: 1
. Costo
Descripcion Umda_d de Cantidad unitario Total Q
medida Q
Tangible 11,330
Herramientas 1,780

Continua en pagina siguiente. ..
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Tonel Unidad 1 500 500
Embudo Unidad 4 50 200
Paletas Unidad 4 30 120
Licuadora Unidad 1 850 850
Tazas Unidad 4 15 60
Cubeta Unidad 2 25 50
Equipo de produccion 3,050
Mesas vy sillas Unidad 3 600 1,800
Secadora Unidad 1 600 600
Trocket Unidad 1 650 650
Mobiliario y equipo 2,600
Escritorios Unidad 4 400 1,600
Sillas Unidad 4 250 1,000
Equipo de computo 3,900
Computadora Core i5 Unidad 1 3,500 3,500
Impresora canon mp 250 Unidad 1 400 400
Intangible 6,750
Gastos de organizacién 6,750
Constitucion e inscripcion 3,500 3,500
Autorizacién de libros contables 2,500 2,500
Licencia sanitaria 1 750 750
Total de la inversion fija 18,080

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se detallan los requerimientos para el desarrollo del

proyecto, donde las hemamientas son parte primordial para la creacion del

producto, el equipo de produccién no se utiliza estufa de gas, microondas u otro

medio para calentar el agua para prepar los ingredientes y mezclar, debido que

se utiliza agua desmineralizada (no contiene minerales),

mobiliario y equipo para la finalizacion, acabado y venta de dicho trabajo.

auxiliado por el

Se detallan los requerimientos para el desarrollo del proyecto, donde las

herramientas son parte primordial para la creacion del producto, auxiliado del

mobiliario y equipo que ayuda a la finalizacion, acabado y venta de dicho trabajo.
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3.1.6.2 Inversién de capital trabajo

Esta conformado por todos los gastos en materias primas, mano de obra, costos
indirectos variables y otros costos y gastos. Para primera produccion del primer

mes, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro 14
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: 1
Unidad Precio
Descripcion de Cantidad unitario Total Q.
medida Q.

Materia prima 5,191
Base para shampoo Litro - 222 10.00 2,220
Amida de coco Litro 25 12.10 303
Betaina Litro 42 8.70 365
Acido citrico Libra 2 6.50 13
Edta Libra 2 15.50 31
Fragancia Litro 2 6.50 13
Cloruro de sodio Libra 74 3.50 259
Colorante Libra 1 1.20 1
Salicat MM Litro 2 30.90 62
Miel Litro 11 25.00 275
Agua desmineralizada Litro 1,736 0.95 1,649
Mano de obra 3,721
Separacién de ingredientes Dia 5 71.40 357
Mezcla de ingredientes Dia 5 71.40 357
Consistencia y calificacion de Dia 10 71.40 714
mezcla

Envasado y empaque Dia 10 71.40 714
Traslado a bodega Dia 10 71.40 714
Bonificacion incentivo % 40 8.33 333
Séptimo dia 532
Costos indirectos variables 5,639
Cuota patronal 12.67% % 0.1267 3,388.00 429
Prestaciones laborales 30.55% % 0.3055 3,388.00 1,035

Continua en pagina siguiente...
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Viene de cuadro 14

Etiquetas adhesivas Unidad 2,004 0.50 1,002
Envases 1000ml Unidad 2,004 1.50 3,006
Cajas de carton Unidad 167 1.00 167
Costos fijos de produccion 3,611
Sueldo encargado de produccién Mensual 1 2,172.00 2,172
Bonificacion incentivo Mensual 250.00 250
Cuota patronal 12.67% 2172 01267 275
Prestaciones laborales 30.55 2172 0.3055 664
Alquiler de fabrica y bodega Mensual 1 250.00 250
Gastos de administracion ’ 5,086
Alquiler de oficina Mensual 1 125.00 125
Papeleria y utiles Mensual 1 200.00 200
Sueldo administrador Mensual 1 2,172.00 2,172
Bonificacion incentivo Mensual 250.00 250
Cuota patronal 12.67% 2172 0.1267 275
Prestaciones laborales 30.55% 2,172 0.3055 664
Servicios contables Mensual 1 1,000.00 1,000
Agua, luz y teléfono Mensual 1 400.00 400
Total de la inversion de capital de trabajo 23,248

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La inversién en capital de trabajo para la primera produccion de shampoo tendra
una duracién de un mes, lo cual representa 56% de la inversién total este cuadro
lo integran los elementos necesarios insumos, mano de obra, costos indirectos

variables, costos fijos de produccion y gastos de administracion.

3.1.6.3 Inversion total

Esta integrado por la sumatoria de la inversion fija y la inversion de capital de
trabajo para iniciar el proyecto. A continuacion se muestra la inversion total del

proyecto de produccién de shampoo a base de miel.
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Cuadro 15
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Inversion Total

Ano: 1
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 18,080
Herramientas 1,780
Equipo de produccion 3,050
Mobiliario y equipo 2,600
Equipo de computo 3,900
Gastos de organizacién 6,750
Inversion de capital de trabajo 23,248
Materia prima 5,191
Mano de obra 3,721
Costos indirectos 5,639
Costos fijos de produccion ' 3,611
Gastos de administracion 5,086
Inversion total 41,328

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se muestra a detalle que la inversion de capital de trabajo es la menor que se
tendra, tomando en cuenta lo materia prima debido a su costo de adquisicion.
La inversion fija representa 44% mientras que la inversion de capital de trabajo

equivale 56%.

3.1.6.4 Financiamiento

Integrado por las fuentes internas y externas que se tienen para la ejecucion del
proyecto; las fuentes internas son aportaciones que se tiene por parte de los
socios de la cooperativa y las fuentes externas se obtiene de financiamiento por
instituciones que se dedican a conceder este tipo créditos a largo o medio plazo,
que a continuacion se presenta. A continuacidon se muestran las fuentes de

financiamiento para el proyecto.
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Cuadro 16
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Fuentes de Financiamiento
Ano: 1
(cifras en quetzales)
Fuentes Fuentes |nversion

Descripcion

Internas Externas total
Inversion fija 4,280 13,800 18,080
Herramientas - 1,780 1,780
Equipo de produccién - 3,050 3,050
Mobiliario y equipo - 2,600 2,600
Equipo de computo - 3,900 3,900
Gastos de organizacion 4,280 2,470 6,750
Inversion de capital de trabajo 23,248 - 23,248
Materia prima 5,191 - 5,191
Mano de obra 3,721 - 3,721
Costos indirectos 5,639 - 5,639
Costos fijos de produccion 3,611 - 3,611
Gastos de administracion 5,086 - 5,086
Total 27,528 13,800 41,328

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Las fuentes de financiamientos internos o propios representan 67% vy el
financiamiento externo o ajeno tiene 33% proporcionando por una entidad
bancaria, tomando en cuenta la mejor opcion presentada por el pago de interés

20% anual.

El financiamiento interno esta integrado por la aportacion de los 20 socios de la

Cooperativa, con una aportacion de Q. 1,376.40 cada uno.

e Amortizacion del financiamiento
Se tiene un préstamo por Q. 13,800.00 que se amortizara durante un plazo de
un ano obtenido en la entidad bancaria. L.os intereses a amortizar se presentan a

continuacion.
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Cuadro 17
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Plan de Amortizacion de Préstamo

Ano: 1
- Amortizacion Tasa de Saldo de capital
Ano acapital Q. interés 20% Total Q. Q.
| 13,800
1 13,800 2,760 16,560 -
13,800 2,760 16,560

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El pago del préstamo se realizara durante un ano, por el interés 20% se pagara
Q. 2,760.00, sumando el capital mas interés, la cantidad de Q. 16,560.00.

El desembolso de la deuda se realiza con una serie de pagos parciales, la
cancelacion del préstamo se realizard durante un ano, por el interés 20% se
pagara Q. 2,760.00 las mensualidades seran siempre las mismas durante el
tiempo que dure el préstamo sumando el capital mas interés, la cantidad de Q.
16,56000.

3.1.6.5 Estados financieros

Los estados financieros estdn comprendidos inicialmente con el estado de costo

de produccion, estado de resultados y estado de situacion financiera.

e Estado de costo de produccién proyectado a cinco anos
Integrado por insumos, mano de obra y costos indirectos variables que se
incurren para producir botellas de shampoo en su presentacion de un 1000 ml

(un litro), costos que son proyectados a 5 anos duracion que tiene el proyecto.



Costo Directo de Produccién Proyectado

Cuadro 18
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel

Del 01 de enero al 31 diciembre de cada ano

(cifras en quetzales)
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L, ARos

Descripcion

1 2 3 4 5
Materia prima 62,292 62,292 62,292 62,292 62,292
Base para shampoo 26,640 26,640 26,640 26,640 26,640
Amida de coco 3,636 3,636 3,636 3,636 3,636
Betaina 4,380 4,380 4,380 4,380 4,380
Acido citrico 156 156 156 156 156
Edta 372 372 372 372 372
Fragancia 156 156 156 156 156
Cloruro de sodio 3,108 3,108 3,108 3,108 3,108
Colorante 12 12 12 12 12
Salicat MM 744 744 744 744 744
Miel 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Agua desmineralizada 19,788 19,788 19,788 19,788 19,788
Mano de obra 44,646 44,646 44,646 44,646 44,646
Separacion de ingredientes 4,284 4,284 4,284 4,284 4,284
Mezclar de ingredientes 4,284 4,284 4,284 4,284 4,284
Consistencia y calificacion de
mezcla 8,568 8,568 8,568 8,568 8,568
Envasado y empaque 8,568 8,568 8,568 8,568 8,568
Traslado a bodega 8,568 8,568 8,568 8,568 8,568
Bonificacion incentivo 3,996 3,996 3,996 3,996 3,996
Séptimo dia 6,378 6,378 6,378 6,378 6,378
Costo indirectos variables 67,669 67,669 67,669 67,669 67,669
Cuota patronal 12.67% 5,150 5,150 5,150 5,150 5,150
Prestaciones laborales 30.55% 12,419 12,420 12,420 12,420 12,420
Etiguetas adhesivas 12,024 12,024 12,024 12,024 12,024
Envases 1000ml 36,072 36,072 36,072 36,072 36,072
Cajas de carton 2,004 2,004 2,004 2,004 2,004
Costo directo de produccioén 174,607 174,607 174,607 174,607 174,607
Produccion de 1000ml 24,048 24,048 24,048 24,048 24,048
Costo directo por 1000ml 7.26 7.26 7.26 7.26 7.26

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Durante los 5 afos proyectados se muestra que los costos seran constantes con
una produccién de 24,048 de presentacion de 1000 ml, con un costo por cada
botella de Q. 7.26.

. Estado de resultados proyectado a cinco afios
Muestra la ganancia o pérdida que se puede dar en el ejercicio del proyecto de
la elaboracién de shampoo a base de miel, el cual es proyectado a 5 anos para

su desarrollo, detallado a continuacion:

Cuadro 19
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada ano
(cifras en quetzales)

D e e Anos

escripcion 1 2 3 2 5
Ventas 360,720 360,720 360,720 360,720 360,720
( - ) Costo directos de
produccién 174,607 174,607 174,607 174,607 174,607
Ganancia marginal 186,113 186,113 186,113 186,113 186,113
( - ) Costos fijos de
produccion 44,384 44,384 44,384 44,384 43,939
Sueldo encargado de
produccién ‘ 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificaciéon incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3.000
Cuota patronal 12.67% 3,302 3,302 3,302 3,302 3,302
Prestaciones laborales
30.55% : 7,963 7,963 7,963 7,963 7,963

Alquiler de fabrica y bodega 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Depreciacion equipo de

produccion 610 610 610 610 610
Depreciacion Herramienta 445 445 445 445 -
( - ) Gastos de ventas 43,629 43,629 43,629 43,629 43,629
Alquiler sala ventas 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Sueldos ejecutivo de

ventas 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064

ContinlGia en pagina siguiente...
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Viene de 19
Descripcion Anos

1 2 3 4 5
Cuota patronal 12.67% 3,302 3,302 3,302 3,302 3,302
Prestaciones laborales
30.55% 7,963 7,963 7,963 7,963 7,963
Publicidad y propaganda 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
(- ) Gastos de
administracion 64,199 64,199 64,1199 62,899 62,899
Alquiler de oficina 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Sueldos administrador 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificaciéon incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 3,302 3,302 3,302 3,302 3,302
Prestaciones laborales ,
30.55% 7,963 7,963 7,963 7,963 7,963
Papeleria y utiles 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Servicios contables 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Agua, luz y teléfono 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Dep. mobiliario y equipo 520 520 520 520 520
Dep. equipo de comp. 1,300 1,300 1,300 - -
Amort. Gtos. de org. 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Ganancia en operacion 33,901 33,901 33,901 35,201 35,646
( - ) Gastos financieros 2,760 - - - -
Intereses sobre préstamo 2,760 - - - -
Ganancia antes del ISR 31,141 33,901 33,901 35,201 35,646
(-)Impuesto sobrelarenta 9,654 10,509 10,509 10,912 11,050
Utilidad Neta 21,487 23,392 23,392 24,289 24,596

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El estado de resultados muestra que durante los 5 anos el proyecto de
elaboracion de shampoo a base de miel es viable en cuanto a la obtencion de

ganancia.
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Presenta los ingresos y egresos durante los 5 afios proyectados que son

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Cuadro 20

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel

Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcion Afios

1 2 3 4 5
Ingresos 402,048 405,534 434,006 461,623 489,240
Saldo inicial 44,814 73,286 100,903 128,520
Aportacion de los socios 27,528
Préstamo 13,800
Ventas 360,720 360,720 360,720 360,720 360,720
Egresos 357,234 332,248 333,103 333,103 333,506
Herramientas 1,780
Equipo de produccion 3,050
Mobiliario y equipo 2,600
Equipo de computacién 3,900
Gastos de organizacién 6,750
Costo directo de produccion 174,607 174,607 174,607 174,607 174,607
Costo fijos de produccién 43,329 43,329 43,329 43,329 43,329
Gastos de ventas 43,629 43,629 43,629 43,629 43,629
Gastos de administracion 61,029 61,029 61,029 61,029 61,029
Amortizacion de Préstamo - 13,800
intereses sobre préstamo 2,760
Impuesto sobre la renta 31% 9,654 10,509 10,509 10,912
Saldo final de cada afio 44814 73,286 100,903 128,520 155,734

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Durante los afios proyectados, el primer afio presenta mas ingresos como

también egresos debido a que es el punto de partida del proyecto.
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Muestra los bienes, derechos y obligaciones a favor de terceros y el patrimonio

que se tiene por parte de los socios expresados en quetzales.

Cuadro 21
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de cada aiio

(cifras en quetzales)

D s Anos

escripcion 1 2 3 4 5
Activo
Corriente 44,814 73,286 100,903 128,520 155,734
Efectivo 44814 73,286 100,903 128,520 156,734
No corriente 13,855 9,630 5,405 2,480 -
Herramientas 1,780 1,780 1,780 1,780 -
(-) Depreciacion acumulada -445 -890 -1,335 -1,780 -
Equipo de produccioén 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050
(-) Depreciacion acumulada -610 -1,220 -1,830 -2,440 -3,050
Mobiliario y equipo 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600
(-) Depreciacién acumulada -520 -1,040 -1,560 -2,080 -2,600
Equipo de computacion 3,900 3,900 3,900 - -
(-) Depreciacion acumulada -1,300 -2,600 -3,900 - -
Gastos de organizacion 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750
(-) Amortizacién acumulada -1,350 -2,700 -4,050 -5,400 -6,750
Total activo 58,669 82,916 106,308 131,000 155,734
Pasivo y patrimonio
Corriente 9,664 10,509 10,509 10,912 11,050
Impuesto Sobre la Renta 9,654 10,509 10,509 10,912 11,050
Patrimonio 49,015 72,407 95,799 120,088 144,684
Aportacion de los socios 27,528 27,528 27,528 27,628 27,528
Utilidad neta 21,487 23,392 23,392 24,289 24,596
Utilidades acumuladas - 21,487 44,879 68,271 92,560
Total pasivo y patrimonio 58,669 82,916 106,308 131,000 155,734

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 201
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El estado de situacion financiera presentado se proyecta a 5 aios, clasificado en
activo no corriente, el pasivo esta representado por las obligaciones a favor de

terceros, el patrimonio conformado por las aportaciones de los socios.

3.1.7 Evaluacion financiera

La evaluacion de proyectos busca determinar y medir la factibilidad del mismo,
con el objeto de tomar decisiones en la puesta en marcha o determinar su

rentabilidad.

3.1.7.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, nivel de produccién y ventas la utilidad operacional es
cero, o0 sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos
operacionales.? Ademas permite establecer donde se obtiene el punto donde no

hay pérdidas ni ganancias de un proyecto e inicia las utilidades.

3.1.7.2 Punto de equilibrio en valores

Para determinar cuanto debe de vender para cubrir gastos y costos del proyecto
es necesario saber el volumen de ventas; para ello se determina de la siguiente

forma.

% Ganancia
marginal = Ganancia marginal

186,113 = 0.515949

Ventas 360,720

2Didier Baquiro, J. 2013. Pymes Futuro (en linea). Colombia. Consultado e! 19 de dic. 2013.
Disponible en: http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
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P.E.V. = Gastos fijos 154,972 = 300,363.02
% Ganancia marginal 0.515949

Para llegar al punto de equilibrio en valores es necesario tener un volumen de
ventas por Q. 300363.02.

3.1.7.3 Punto de equilibrio en unidades

Para llegar a este punto de equilibrio es necesario saber cuantas unidades debe

de producir, para ello se detalla dicho calculo.

P.E.U. = Punto de equilibrio en valores = 300,363.02 = 20,024
Precio de venta 15

Representado por unidades de botellas de 1000ml, debe de producir 20024

determinado por la formula citada.

e Prueba del punto de equilibrio:

Venta en punto de equilibrio 2,0024.2013 x 15.0000 300363
( - ) Costo variable en punto de equilibrio 2,0024.2013 x 7.2608 145,391
Ganancia marginal 154,972
(- ) Costos y gastos fijos 154,972
Utilidad neta -

3.1.7.4 Margen de seguridad del punto de equilibrio y porcentaje

Es el excedente de las ventas sobre el volumen de las ventas en el punto de
equilibrio, revela la cantidad en que pueden disminuirse las ventas sin que se

produzcan pérdidas.

A continuacidn se detalla el margen de seguridad:
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Ventas 360,720 100 %
300,363 83 %
(=) Margen de seguridad : 80,547 22 %

Se determindé que existe un margen de seguridad de 17%, el cual indica una

estabilidad aceptable.

3.1.7.5 Representacion gréfica del punto de equilibrio
A continuacién se presenta la grafica del primer ano del punto de equilibrio.

Grafica 4
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Punto de Equilibrio
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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El punto de equilibrio se encuentra cuando se alcanza un volumen de ventas por
Q. 300,363.00, es decir en donde las ventas alcanzan cubrir los gastos y costos

incurridos en el proyecto.

3.1.7.6  Flujo neto de fondos —FNF-
Constituye los ingresos y egresos durante el ejercicio anual, para evaluar
financieramente el proyecto, tomando en cuenta el valor de dinero a través de

los afos proyectados.

Cuadro 22
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio1 ARo2 Aho3 ARo 4 ARo 5

ingresos 360,720 360,720 360,720 360,720 360,720
Ventas 360,720 360,720 360,720 360,720 360,720
Valor de rescate _ - - - - -
Egresos 335,008 333,103 333,103 333,506 333,644

Costo directo de
produccion 174,607 174,607 174,607 174,607 174,607

Costos fijos de produccién 43,329 43,329 43,329 43,329 43,329
Gastos variables de ventas 43,629 43,629 43,629 43,629 43,629
Gastos de administracion 61,029 61,029 61,029 61,029 61,029
Gastos financieros 2,760 - - - -
Impuesto sobre la renta 9,654 10,509 10,509 10,912 11,050

Flujo neto de fondos 25,712 27,617 27,617 27,214 27,076
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El flujo neto de fondos del proyecto en el cuadro anterior tiene la suficiente
capacidad de cubrir todo los gastos y costos incurridos durante la ejecucion del

proyecto.
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3.1.7.7 Tasa de rendimiento minima aceptada —-TREMA-

La TREMA es la tasa de rendimiento minima que un inversionista espera recibir
al llevar a cabo un proyecto. Establece el limite inferior sobre el cual se puede
invertir y se debe justificar la que se utilice, esta debera ser igual o superior a las
existentes en el sistema bancario, la TREMA para el proyecto del Produccion de

Shampoo a base de miel sera del 20%

3.1.7.8 Valor actual neto —VAN-

También conocido como valor actualizado neto o valor presente neto, representa
los flujos de fondo en funcién del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia
entre el valor actualizado de las corrientes de ingresos y el valor actualizado de

las corrientes de egresos, se incluye la inversién total.

Cuadro 23
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Shampoo a Base de Miel
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)

. Factor de Valor
. . . Flujo neto N
Aino Inversion Ingresos Egresos actualizacion actual
de fondos o
20% neto

0 41,328 - 41,328 -41,328 1.000000 -41,328
1 360,720 335,008 25,712 0.833333 21,427
2 360,720 333,103 27,617 0.694444 19,178
3 360,720 333,103 27,617 0.578703 15,982
4 360,720 333,506 27,214 0.482253 13,124
5 360,720 333,644 27,076 0.401878 10,881
Total 41,328 1,803,600 1,709,692 93,908 - 39,264

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El valor actual neto es positivo ya que el rendimiento obtenido es mayor que

cero (0) debido a esto el proyecto debe de ser aceptado.
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3.1.7.9 Relacion beneficio costo —RB/C

Es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos vy
beneficios asociados a un proyecto de inversidbn con el fin de evaluar su
rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion”.3 La relacién beneficio

costo del proyecto se detalla el siguiente cuadro:

Cuadro 24
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Relacion Beneficio Costo -RB/C-
(cifras en quetzales)

Factor de Egresos

_ Inver- N Ingresos -
Ao sién Ingresos  Egresos actu;l(;i/fcmn actu%liza dos actualéz:s-
0 41,328 - 41,328  1.000000 - 41,328
1 360,720 335,008 0.833333 300,600 279,173
2 360,720 333,103 0.694444 250,500 231,322
3 360,720 333,103 0.578703 208,750 192,768
4 360,720 333,506 0.482253 173,958 160,834
5 360,720 333,644 0.401878 144,965 134,084

;I'ota 41,328 1,803,600 1,709,692 i 1,078,773 1,039,509

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

RBC = Ingresos actualizados _ 1,078,773
Egresos actualizados 1,039,509

Q. 1.04

La relacidon costo beneficio es de 1.04, esto significa que por cada quetzal
invertido se obtiene Q. 0.04, por lo tanto el proyecto de producciéon de shampoo
a base miel es viable, dando como resultado los ingresos son superiores a los

egresos.

3Crece N. 2013. El andlisis costo-beneficio. (en linea). México. Consultado el 20 de dic. 2013.
Disponible en: http://www.crecenegocios.com/el-analisis-costo-beneficio/
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Ingresos actualizados

Egresos actualizados
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1,078,774 _ 1.06
1,016,267

La relacion costo beneficio es de 1.04, esto significa que por cada quetzal

invertido se obtiene Q. 0.04, por lo tanto el proyecto de produccién de shampoo

a base miel es viable, dando como resultado los ingresos son superiores a los

egresos.

3.1.7.10 Tasa interna de retorno —TIR-

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad -TIR- es una tasa de

rendimiento utilizada en el presupuesto de capital para medir y comparar la

rentabilidad de las inversiones. “También se conoce como la tasa de flujo de

efectivo descontado de retorno. En el contexto de ahorro y préstamos también

se le conoce como la tasa de interés efectiva™.

Cuadro 25

Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Tasa Interna de Retorno —TIR-

(cifras en quetzales)

Flujo

. Flujo neto Tasa de Flujo neto
~ Flujo Tasa de de fondos descuen- neto de TIR de fondos

Ano netode descuento . fondos .
o actualiza- to . 58.22%  actualiza-

fondos 58.21% o,  actuali-

do 58.23% zado do
0 -41,328  1.000000 -41,328 1.000000 -41,328 1.000000 -41,328
1 25,712 0.632071 16,252 0.631991 16,250 0.632025 16,251
2 27,617 0.399514 11,033 0.399413 11,031 0.399455 11,032
3 27,617  0.252521 6,974 0.252426 6,971 0.252465 6,972
4 27,214 0.159611 4,344 0.159531 4,341 0.159564 4,342
5 27,076  0.100886 2,732 0.100822 2,730 0.100848 2,731
Total 93,908 7 -5 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

“Enciclopedia financiera. 2013. Tasa interna de retorno. (en linea). México. Consultado el 20 de
diciembre 2013. Disponible en http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/tasa-
interna-de-retorno.htm
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TIR= 0.5821 +0.0002( 7
7-(-5)

TIR = 0.5821+ 0.0002 { 7 }
12

TIR = 0.5821 + 0.0002 %).583333 }

TIR =0.7968225 = 58.22
Como resultado, la tasa interna de retorno 58.22% superando a la TREMA,
indicando que después de actualizar el dinero se puede obtener un rendimiento

aceptable.

3.1.7.11 Periodo de recuperacion de la inversion

Tiempo necesario que se tiene para recuperar la inversion hecha en el proyecto
de elaboracién de shampoo a base de miel. A continuaciéon se presenta el

cuadro para determinar el tiempo en que se recupera dicha inversion.

Cuadro 26
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Periodo de Recuperacion de la Inversion —PRI-
(cifras en quetzales)

Valor actual neto

Ano Inversion Valor actual neto

acumulado
0 41,328 -
1 21,427 21,427
2 19,178 40,605
3 15,982 56,587
4 13,124 69,711
5 10,881 80,592

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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Inversion total 41,328
(-) Recuperacién en el segundo afio 40,605
(=) Monto pendiente de recuperar 723
723 / 15,982 = 0.0452

0.0452 X 12.0000 = 0.5424

0.5424 X 30.0000 = 16.2720

El periodo de recuperacion de la inversion es de dos anos y dieciseis dias, dicho
proyecto esta orientado para cinco afos. Quedando el resto de tiempo

solamente para generar utilidades ya que la inversién ha sido recuperada.

3.1.8 Impacto social

La propuesta de inversién de produccion de elaboracion de shampoo a base de
miel, se ve como una alternativa de desarrollo para el municipio de San Pedro
Necta; con este proyecto artesanal se podran alcanza un desarrollo econémico
para varias familias, principalmente sera generador de ingresos por parte de las

mujeres.

Los beneficios que impactan a nivel social son: generador de empleo para varias
mujeres, se generan 2 empleos primero para obtener materia prima y base para
la elaboracién del producto. Se crean 480 jornales por el afio para la produccion,
12 meses de empleo fijo para un vendedor y un administrador y ademas se

contrata mensualmente los servicios de un contador u oficina contable.

Para ser mas efectiva las ventas, el vendedor tiene prioridad en introducir el
producto al area rural visitando las mismas para lo cual se ve en la necesidad de

solicitar los servicios de mototaxis.
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En general se obtiene un beneficio a toda la poblacién para acceder a nuevos
conocimientos en elaboraciéon de productos no tradicionales dentro de la region

donde la mujer debe de formar parte activa de la economia dentro del hogar.
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CAPITULOIV
COMERCIALIZACION

PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE MIEL

Para la comercializacion del producto shampoo a base de miel se realiza el
proceso de comercializacion, mezcla de mercadotecnia que abarca producto,

precio, plaza y promocion.

En todo el municipio se observd la venta de productos similares en tiendas,

abarroterias, mercado y farmacias

4.1 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Para llevar a cabo la comercializacién se considera conveniente disefar una
estrategia de mezcla de mercadotecnia, la cual consta de todo aquello que
pueda hacer la asociacién para influir en la demanda del producto; tomando
como base las variables: producto, empaque, precio, plaza, canales y margenes

de comercializacion.

411 Producto

Consiste en un producto enfocado a la higiene y salud, de uso diario para lavado
de cabello, que utiliza insumos naturales como miel de abeja y complementado
con una composicion quimica, que dara como resultado un shampoo a base de

miel.

La marca del producto esta orientada a identificar un recurso natural de alta
calidad, que es producto del esfuerzo de asociados locales, representado por la
cultura Mam. De alli el nombre del producto shampoo para cabello a base de
miel “NATUR-ONIN” identificado por un producto natural y "onin" = cabello, por

su traduccién al espanol del idioma Mam.
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El tratamiento natural hace que los compuestos actien sobre la raiz del cabello
y su efecto brilloso es traducido en el slogan de la marca que dira “Para un

cabello que luce bien”, y se presenta a continuacion:

Figura 1
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Logotipo
Ano: 2013

“NaTLIR—ONIN

Para un bi qe !acezan

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El logotipo esta compuesto por ocho celdas de panal de abeja con conforman
una colmena, en los laterales dos antenas de abeja y la conjugacién de palabras
NATUR; por ser un producto con base de miel natural y ONIN; cabello en
traduccion Mam (segundo idioma utilizado en el municipio). La marca se

identifica con su respectivo slogan; Para un cabello que luce bien.

4.1.2 Empaque

En la siguiente se figura se observa el empaque y presentacioén del producto al



102

consumidor final.

Figura 2
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Empaque y Presentacion
Ano: 2013

“Sharpesssn

Fuente: investigacion de campo, EPS, segundo semestre 2013.

La presentacion sera en envase plastico de 1000 mi de Polietileno de alta
densidad reciclable y funcidén de cierre para ser reutilizado con precaucion al

desperdicio de cada uso.

4.1.3 Precio

Debido a que se trata de un producto nuevo, la estrategia que se utilizara es por
penetracion, que consiste en fijar un precio inicial bajo de Q15.00, para
conseguir una aceptacibn de mercado rapida y eficaz para atraer a

consumidores. El precio sugerido de venta sera de Q. 25.00 para el consumidor.
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414 Plaza

Muestra la forma de como el producto llegara al consumidor final, a través de
cada uno de los intermediarios que participan en la comercializacién, desde el

productor, minorista y consumidor final.

415 Canales de comercializacidon

El total del volumen de produccidén sera comercializado a los minoristas, para ser
distribuidos a la poblacién, por medio de; todas las tiendas, abarroterias,
farmacias y salones que operan en el Municipio y los puestos que participan en
los dias de mercado, con el principio de respetar la venta final que se realiza

entre minorista y consumidor.

Grafica 5
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Canales de Comercializacion
Ano: 2013

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La comercializaciéon se debe analizar por medio de los canales y su precio, que
consiste en la diferencia entre el precio que paga el consumidor por un producto
al minorista y el precio que recibe el minorista del productor. Se utiliz6 el canal
de comercializacidn anterior para poner en disposicion el producto desde el

fabricante a través de un circuito corto que involucra el traslado de producto a
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los tres municipios y que la venta final al consumidor sera responsabilidad del
minorista. Con esta operacion se reducen costos por ser menos participantes en

el canal de comercializacion.

4.1.6 Margenes de comercializacion

Los costos de produccién participan en el productor quien proyecta utilidades en
las negociaciones con el minorista para distribuir su producto en el mercado

local y en las tiendas de los tres municipios propuestos.

Cuadro 27
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Margenes de Comercializacién
Ano: 2013

Precio Margen Costode Margen
Participante V_enta Bruto Mercadeo Neto Rendimiento Partlclop acion
litro % Yo
Q Q. Q. Q.
Productor 15.00 60
Minorista 25.00 10.00 4.00 6.00 40 40
Transporte 1.00
Alquiler 3.00
Consumidor
Finai
Total 10.00 4.00 6.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se observa el margen neto después de los costos que incurre la fabricacién de
shampoo los cuales se detallan en el estudio financiero. Se establece que el
productor debe vender la unidad a un precio de Q. 15.00 al minorista. El
consumidor final recibira el producto a un precio sugerido de Q. 25.00 el cual
incluye el margen neto del minorista de Q.6.00 después de cumplir sus costos

de distribuciéon al mercado.

El rendimiento por cada quetzal invertido por el minorista es de Q.0.40 centavos,

el cual es atractivo segun el volumen de ventas.
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4.2 PROMOCION

Se difundira la existencia del producto por la tactica de precio al ser atractivo en
comparacion a la competencia y por medio de ofrecer un producto con recurso
natural que resalta el cuidado del cabello. Esta promocion se realizara en los

mercados de minoristas en cada establecimiento.

La publicidad del producto se dara a conocer por medio de afiches informativos,

ya que se distribuira en las aldeas del area rural y urbana.
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CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE MIEL

Comprende los obijetivos y justificacion del proyecto, la estructura organizativa y

las atribuciones principales de cada unidad administrativa.

Adicionalmente, se formalizan las disposiciones legales internas y externas que
regiran la organizacion para la adecuada produccidon y comercializacion de

shampoo elaborado a base de miel a nivel regional.

5.1 JUSTIFICACION

Para desarroliar el presente proyecto se propone la creacion de una cooperativa
dedicada a la produccién de shampoo elaborado a base de miel, que contara
con 20 miembros. La elaboracién se llevara a cabo en el municipio de San Pedro
Necta, departamento de Huehuetenango lugar en el que no existe una

organizacion que agrupe a dichas personas.

La organizacion es necesaria para obtener asesoria legal, financiera,
mercadolégica y técnica, asi también, la bisqueda de nuevos mercados para la
comercializacion, mejorar precios de los productos y generar fuentes de empleo

para el desarrollo de la actividad industrial dentro del Municipio.

La cooperativa buscara desarrollar las actividades productivas, lograr los
volumenes de produccién, poner en practica la comercializacion propuesta,
obtener acceso al financiamiento formal y llevar a cabo proyectos que generen
utilidades, a través de los cuales se obtenga el bienestar econdmico de sus
asociados. Un aspecto importante sobre la propuesta de la creacién de una
cooperativa, es porque ésta cuenta con personalidad juridica, que le permitira

gozar de la proteccion del Estado por cualquier eventualidad que se presente.
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La cooperativa, es una asociacion libre de personas que se rigen mediante
principios de igualdad en derechos y obligaciones, también se caracteriza por
organizar la produccion, distribucibn y consumo de la riqueza en forma

equitativa, satisface las necesidades en comun.

5.2 OBJETIVOS

Dentro de los objetivos que se busca alcanzar con la creacidon de la Cooperativa,

se encuentran los siguientes.

5.2.1 Objetivo general

Mejorar la situacidén econdmica de los habitantes del municipio de San Pedro
Necta, departamento de Huehuetenango, mediante la creacion de una
cooperativa que facilite la produccion y comercializacion de shampoo elaborado

a base de miel en el mercado regional.
5.2.2 Objetivos especificos

Se desarrollan los siguientes:

. Desarrollar las actividades productivas dentro del Municipio en el area
industrial.

o Obtener acceso al financiamiento externo de manera formal.

. Generar utilidades y beneficio econdmico a cada uno de sus asociados

mediante el esfuerzo comun.
. Satisfacer parte de la demanda potencial del producto en el mercado

regional.

Obtener asistencia técnica a través de la capacitacion a los asociados de la
cooperativa, acerca de nuevas formas de produccidn, para asi, incrementar la

productividad del shampoo.
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5.3 TIPO Y DENOMINACION

Para la realizaciéon del presente proyecto, es necesario la formulacion de una
organizacion denominada Cooperativa, que se ajuste a las circunstancias del
lugar y a las condiciones de las personas que se dediquen a la fabricacion de
dicho producto, con el fin de realizar las actividades comerciales que generen
mayores ingresos y tener acceso a un mejor nivel de vida, que permita un

cambio sustancial en la poblacién.

La Cooperativa sera registrada en el Instituto Nacional de Cooperativas
-INACOP-, con la siguiente denominacion “Cooperativa de productores de
shampoo a base de miel de San Pedro Necta, R.L”. y contara con un nimero de

20 artesanos asociados, los cuales estaran bajo los siguientes enunciados:

5.3.1 Vision

“Ser una institucion reconocida en la produccion de shampoo a base de miel a
nivel regional, elaborado con ingredientes naturales de alta calidad a un precio
accesible a los consumidores, competir con productos importados y contribuir al
desarrollo de los sectores sociales y productivos del municipio de San Pedro

Necta a corto plazo de iniciado el proyecto”

5.3.2 Misién

“‘Somos una cooperativa, que ofrece un producto de higiene personal a los
consumidores. Desarrollamos la mejor produccion de shampoo a base de miel
para comercializarlo a nuevos mercados, generar fuentes de empleo y asi

mejorar el desarrollo econémico del Municipio”.
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5.4 MARCO JURIDICO

Toda Cooperativa debe estar amparada por las leyes vigentes del pais y las

normas internas y externas que ayuden al funcionamiento de la misma, y asi

cumplir sus derechos y obligaciones.

5.4.1

Normas internas

Son las nomas elaboradas para regular la organizacién y funciones de la

cooperativa.

5.4.2

Escritura publica, en donde se consignan los miembros que forman la
cooperativa.

Los estatutos internos que contienen las reglas basicas que normaran y
regularan el funcionamiento administrativo.

Manera en que se ejercera la representacion legal.

Requisitos de las convocatorias a Asamblea General.

Reglas para la disolucién y liquidacion.

Los requisitos necesarios para la reforma de los estatutos.

Normas externas

Para dar cumplimiento a las normas legales emitidas por el Estado, la

cooperativa debera regirse a Ic siguiente.

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, articulo 119 (Obligaciones del Estado).

Congreso de la Republica de Guatemala, Coédigo del Trabajo, Decreto
No. 1441. Articulo 103 (Salario minimo y su fijacion).

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal, Decreto No.
12-2002. Articulo 18 (Organizacion de vecinos) y 19 (Autorizacion para

la organizacion de vecinos).
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. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Actualizacion Tributaria,
Decreto No. 10-2012.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto No. 27-92.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre la
Renta, Decreto No. 10-2012.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas

Guatemala, Decreto No. 82-78.
. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto No. 295.

o Organismo Ejecutivo, Salarios minimos para actividades agricolas, no
agricolas y de la actividad exportadora y de maquila, Acuerdo
Gubernativo No. 347-2009.

5.5 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Sirve para relacionar a los individuos entre si y proveer la comunicacién formal

que se hace necesaria en toda organizacion.

Se presenta en la grafica siguiente, la estructura que prevalecera dentro de la

Cooperativa.
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Grafica 6
Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Estructura Organizacional Propuesta
Aio: 2015

Asamblea General

Comision de Vigilancia

Consejo de
Administracion

Comité de Educacién

Administracion

[ I
Departamento de Departamento de
Produccién Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El diseno organizacional propuesto para la Cooperativa estara formado por la
Asamblea General, Comision de Vigilancia, Consejo de Administracién, Comité
de Educacién, Administracién, Administracién, departamento de Produccion y

Comercializacion.

El esquema organizativo que se presenta, define los niveles jerarquicos de
mayor importancia comprendidos en las distintas areas administrativas que

conforman la Cooperativa.
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Ademas se detalla la estructura administrativa, sus niveles de mando, la
interrelacion que tendran entre ellos, con el propésito de concretar fines que

justificaran su creacién y funcionamiento.

5.6 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
El proceso administrativo sera detallado en sus diferentes etapas como se

describen a continuacion:

5.6.1 Planeacion

Es fundamental para que las organizaciones logren Optimos niveles de
rendimiento al relacionarse directamente con ella.

La planeacién consiste en establecer cursos de accién que han de seguir los
productores de shampoo a base de miel al realizar sus actividades de una

manera técnica ,llevar registro de los procedimientos de una forma ordenada.

5.6.2 Organizacion
Segun la investigacién realizada en el municipio de San Pedro Necta se
determiné que no existe ningun tipo de organizacion que esté dirigida en la

produccion de shampoo.

Para una mejor organizacion se tendra division del trabajo, funciones especicas
a cada persona identificada para cada puesto idoneo que forme parte de la

empresa.

5.6.3 Direccion
La direccion de la cooperativa estara a cargo del administrador quien poseera la
facultad para toma de decisiones asignar lineamientos tener comunicacion, dar

motivaciéon a los demas miembros.
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5.6.4 Control

Es la funcidn administrativa que consiste en corregir, medir el trabajo individual
y organizacional para asegurar los planes y los objetivos de la empresa.

El proceso de control lo llevara el jefe de produccion en cuanto a calidad del

producto, control administrativo y financiero
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion del tema “Diagnéstico Socioecondmico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion” desarrollado en el
municipio de San Pedro Necta, departamento de Huehuetenango, se concluye

lo siguiente:

1. A través de informacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, se
establecié que la poblacién del Municipio presenta un crecimiento
poblacional constante como resultado de la combinacién de factores
demograficos, sociales, econémicos, politicos y culturales. Razén por la
cual se muestra que las condiciones de vida en su mayoria son
precarias, debido a que la cobertura de servicios basicos no se
incrementa en la misma proporcion, ademas de la falta de recursos que

les permita cubrir y mejorar su calidad de vida.

2. La produccion agricola propicia el principal flujo comercial y financiero
del lugar, por lo que constituyen la principal fuente de sostenibilidad de

la economia del municipio de San Pedro Necta.

3. En la actividad pecuaria se establecié que el calculo de los costos de
produccion descritos por el productor es incorrecto, porque no se toma
en cuenta la totalidad de los costos en los que se incurre, lo que incide
en la forma empirica de establecer los precios de venta; se carecen de
controles contables, organizacion empresarial y asesoria técnica; lo
anterior imposibilita el desarrollo de esta actividad productiva en el

Municipio.
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Las actividades artesanales, al igual que las agricolas y pecuarias,
denotan falta de organizaciéon y comercializacion entre los productores,
aplicacion de procedimientos empiricos, falta de asesoria, capacitacién y
tecnologia para mejorar y diversificar los producto; lo anterior trae como

consecuencia el poco desarrollo y crecimiento de dicha actividad.
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RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones del informe realizado en el municipio de San Pedro
Necta, del departamento de Huehuetenango, se procede a recomendar los

aspectos citados a continuacién:

1. Que los COCODES vy organizaciones sociales a través de las
autoridades municipales, gestionen ante el Gobierno Central y entidades
encargadas programas y proyectos de salud reproductiva, creacion de
empleo, ampliacion y mejoramiento de la cobertura de servicios basicos

para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

2. Que las productores de las distintas actividades representadas en el
Municipio, requieran a instituciones como el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion —MAGA-, asistencia y capacitacion para
mejorar sus procesos productivos a fin de elevar la eficacia, eficiencia y

rentabilidad de sus cosechas.

3. Que los productores agricolas, pecuarios y artesanales, generen tipos
de organizacibn y que a través de éstas se provean de controles
contables, administrativos, capacitacién técnica y asistencia financiera,

necesarias para hacer mas rentables sus actividades productivas.

4. Que las instituciones gubernamentales apoyen las propuestas de
inversién, tendientes a coadyuvar a la generacion de empleo € ingresos,

mediante la productividad de la poblacion del Municipio.
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ANEXOS



COOPERATIVA DE PRODUCTORES
_DE SHAMPOO DE MIEL, DE SAN PEDRO NECTA,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

INTRODUCCION

El manual de organizacion es un instrumento de trabajo necesario para normar vy
precisar las funciones del personal que conforman la estructura organizativa, es
un instrumento técnico administrativo para realizar el trabajo en forma eficiénte,
el cual se utlizara para el desarrollo de todas las actividades dentro de la -
Cooperativa de productores de shampoo a base de miel, delimitar a su vez sus
responsabilidades y lograr mediante su adecuada implementacion Ila

correspondencia funcional en cada puesto administrativo y operativo.

El manua! de organizacion tiene como propdsito servir como un instrumento de
apoyo que defina y establezca la estructura organizacional, asi como los
trayectos de control y responsabilidad que permitan una funcionalidad adecuada

dentro de la produccion de shampoo a base de miel.



1.1 MANUAL DE ORGANIZACION

A continuacién se procede a elaborar el manual de organizacion, para que se
aplique a los elementos basicos de analisis que nos proporcionen conocimiento

de la situacién organica, funcional y juridica de la Cooperativa.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL
Se divide en general y especificos:
1.2.1 General

Servir como instrumento que defina y establezca estructura organizacional y

funcional formal de la Cooperativa que permita una funcionalidad administrativa.

1.2.2 Especificos

. Definir la estructura organica que establezca los niveles jerarquicos,
lineas de autoridad y responsabilidad.

° Definir y ubicar los objetivos y funciones de cada puesto y unidades

administrativas.

° Identificar las lineas de comunicacién por cada unidad administrativa

para una mejor interrelacion.

1.3 FUNCIONES DEL MANUAL

o Velar por el adecuado funcionamiento de la Cooperativa, que conlleven
el desarrollo social y econdémico del mismo.
® Orientar a los empleados a realizar de mejor forma sus actividades para

beneficio social y asi evitar contradicciones en sus responsabilidades.



. Evitar la duplicidad de funciones, por medio de la estructura
organizacional propuesta.

o Facilitar la accidén directa para establecer los canales de comunicacion
entre los distintos puestos.

o Proporcionar a los asociados una vision global de la unidad y

conocimiento de su papel dentro del Cooperativa.

14 ORGANIGRAMA GENERAL

En la siguiente grafica se presenta el organigrama de la Cooperativa de

Productores de shampoo a base de miel de abeja.



Municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Shampoo a Base de Miel
Estructura Organizacional Propuesta
Ano: 2013

Asamblea General

Comision de Vigilancia

Consejo de
Administracion

Comité de Educacion

Administracion

I
I | I

Departamento de Departamento de

Produccién Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se propone una division organizacional formal de sistema lineal porque la
autoridad es descendente y la responsabilidad ascendente; el tipo sera mediana
empresa por la cantidad de asociados, capital de trabajo disponible y

financiamiento.



1.5 DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS Y PUESTOS
A continuacion se describen los cargos y puestos:

MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE SHAMPOO DE MIEL DE ABEJA
ANO: 2015

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Presidente

Ubicacién administrativa: Junta Directiva
Inmediato superior: Asamblea General

Subalternos: Vicepresidente

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del cargo: Es de caracter directivo y representa la maxima autoridad
de la Cooperativa, fomenta el crecimiento a través de los asociados, vigilar el
cumplimiento de los estatutos existentes, presidir todos los actos oficiales de la

cooperativa y ostentar la representacion de la sociedad.

Atribuciones:

. Presentar informes mensuales ante la Asamblea General, acerca del
funcionamiento de la Cooperativa.

. Coordinar reuniones ordinarias y extraordinarias con la Asamblea
General y ser el vocero oficial.

. Relaciones de trabajo: Por la naturaleza del puesto tendra una relacion
laboral y comunicacion constante con la Asamblea General.

. Responsabilidad: Manejar eficaz y eficientemente la Cooperativa para

alcanzar los objetivos propuestos.



Autoridad: Delegar funciones, actividades especificas a las personas
que ocupan los puestos de la unidad que administra. Controlar las

funciones que realicen los encargados de cada unidad.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacional: Titulo universitario en Administracion de Empresas

Experiencia: Dos anos en puesto similar, manejo de personal.

Habilidades:

. Facilidad de comunicacion
o Capacidad de negociacion
o Liderazgo

. Responsable y honrado

. Salario: Q5,000.00 mensuales



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE SHAMPOO DE MIEL DE ABEJA
ANO: 2015

I IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Inmediato superior: Presidente

Subalternos: Administrador

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del cargo: Es a nivel superior de la Cooperativa, quien prestara
asistencia al Presidente en sus funciones, ademas de suplirlo cuando se

ausente.

Atribuciones:

. Asistir al Presidente en sus funciones asignadas.

J Presentar informes al Presidente.

. Supervisar todas las actividades para la consecucion del proyecto.

. Representar al presidente de la Junta Directiva, en caso de ausencia y
renuncia.

Relaciones de trabajo: Por la naturaleza del puesto tendra una relacion directa
con el Presidente, miembros de la Junta Directiva personal administrativo. Velar

por el funcionamiento adecuado del proyecto.

Autoridad: En caso de ausentarse el presidente hacer que se cumplan las

disposiciones por parte de la Asamblea General.



lil. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacional: Estudios universitarios en Administracion de Empresas
Experiencia: Un ano de experiencia (No indispensable).
Habilidades:

. Facilidad de comunicacion
. Buenas relaciones interpersonales
. Responsable y honrada

V. Salario: Q4,000.00 mensuales



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE SHAMPOO DE MIEL DE ABEJA
ANO: 2015

l IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Inmediato superior: Asamblea General

Subalternos: Ninguno

i1 DESCRIPCION

Naturaleza del cargo: Manejar los recursos financieros, custodiar Ila
documentacion y valores de la cooperativa, informar sobre el estado econémico,

atender que los registros de contabilidad se lleven con claridad y al dia.

Atribuciones:

. Vigilar la utilizacion del control de los fondos de la Cooperativa.

. Llevar registros contables.

o Realizar pagos autorizados por la Junta Directiva.

o Registrar firma del presidente para efectos bancarios.

. Otorgar recibo y realizar los pagos de la Junta Directiva.

. Relaciones de trabajo: Por la naturaleza del puesto tendra relacion

directa con los miembros de la Junta Directiva.

. Responsabilidad: Vigilar por la correcta utilizacion del recurso
economico.
. Autoridad: Autorizar con el Presidente las erogaciones acordadas por la

Asamblea General.

. y confidencialidad de la informacion.



. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacional: Perito contador, de preferencia.

Experiencia: Un afio en puesto similar.

Habilidades:

. Matematicas, contabilidad

. En el registro de fondos

. Manejo de equipo de oficina

. Salario: Q3,500.00 mensuales



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE SHAMPOO DE MIEL DE ABEJA
ANO: 2015

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Secretario
Ubicacion administrativa: Gerencia
Inmediato superior: Junta Directiva

Subalternos: Ninguno

1. DESCRIPCION

Naturaleza del cargo: Conocimiento adecuado de los métodos y procedimientos

de oficina y de relaciones humanas.

Atribuciones:

. Llevar correspondencia, clasificarla y archivarla.

o Redactar actas para dejar constancia de las reuniones realizadas.

. Organizar las convocatorias de las sesiones ordinarias y extraordinarias.
. Asistir a las reuniones de la Junta Directiva y Asamblea General.

o Llevar agenda de trabajo. Relaciones trabajo: Debe mantener contacto

continuo con el Presidente y los miembros de la Junta Directiva.

Responsabilidad: Llevar al dia el libro de actas, confidencialidad con la

informacién y el archivo correspondiente.

Autoridad: Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la empresa



. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacional: Nivel medio en Bachiller en Orientacion Comercial.

Experiencia: Un afio en puesto similar.

Habilidades:

. Elaboracion de actas

o Archivo

o Manejo de equipo de oficina

V. Salario:; Q3,000.00



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE SHAMPOO A BASE DE MIEL DE
ABEJA
ANO: 2015

L IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Vocal |
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Inmediato superior: Asamblea General

Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION

Naturaleza del cargo: Desarrollan tareas en colaboracion con la Tesoreria y la

Secretaria, segun sean requeridos.
Atribuciones:

. Servir de apoyo y realizar las tareas solicitadas por la Junta Directiva.

. Asistir a las reuniones de la Junta Directiva y Asamblea General.

Relaciones de trabajo: Por la naturaleza del puesto tendra una relacién laboral

acorde a la comunicacion constante con los integrantes de la Junta Directiva.

Responsabilidad: Organizar los temas que se trataran cuando se realicen las

reuniones entre la Asamblea General y la Junta Directiva.

Autoridad: Asistir a las asambleas



Educacional: Tercero basico

Experiencia: No necesaria.

Habilidades:

. Buenas relaciones interpersonales
e  Facilidad de comunicacion

. Manejo de equipo de oficina

V. Salario: Q2,500.00 mensuales.



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE SHAMPOO A BASE DE MIEL DE
ABEJA
ANO: 2015

l IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de Administracion
Ubicacion administrativa: Administracion
Inmediato: Asamblea General y Consejo de Administracion

Subalternos: Encargado de Produccién y Comercializacion
Il.  DESCRIPCION

Naturaleza del puesto: Responsable de representacién legal de la organizacion y
la administracion de la misma, su funcién sera velar por el correcto y eficaz

funcionamiento de la Cooperativa.

Atribuciones:

. Administrar la Cooperativa y velar porque las actividades asignadas se
cumplan.
. Mantener informada a la Asociacion General acerca del funcionamiento

de la Cooperativa y sobre los asuntos que se requieran.

. Proveer informacién necesaria y oportuna que permita la toma de
decisiones a los integrantes de la Cooperativa.

. Planear, coordinar e integrar todos los recursos necesarios para la

produccién y comercializacién del producto.



Relaciones de trabajo: Por la naturaleza del puesto tendra una relacion directa
con los integrantes de la Cooperativa y con el encargado de produccion y

comercializacién, clientes y proveedores

Responsabilidad: Es responsable por sus propias labores y por todas las que

desarrolle el personal a su cargo.

Autoridad: Delegar funciones, actividades o tareas especificas a las personas

que laboran en las distintas unidades

. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacional: Titulo a nivel medio de perito contador o perito en administracién.

Experiencia: Dos aios con experiencia en cargos similares.

Habilidades:

. Responsable

. Facilidad de comunicacion

. Poseer don de mando

. Habilidad numérica

. Manejo de equipo y herramientas

Iv. Salario: Q2,600.00



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA DE PRODUCTORES SHAMPOO A BASE DE MIEL DE
ABEJA
ANO: 2015

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de produccién
Ubicacion: Produccion
Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Operarios

il. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto: Responsable de producciéon y aplicar las técnicas
apropiadas para el proceso productivo, que garantice una produccién con

niveles adecuados en cantidad y calidad.

Atribuciones:

. Lograr la maxima utilizacibn de los recursos con que cuenta la

Cooperativa para la produccién de shampoo.

. Se encargara de realizar las etapas para la produccion de shampoo.

. Elaborar solicitud de insumos.

. Supervisar la seguridad y mantenimiento del proceso productivo.

. Manejo de equipo y herramientas para el proceso productivo.

. Relaciones de trabajo: Por la naturaleza del puesto tendra una relacion

directa con el administrador y encargado de comercializacién.



Responsabilidad: Encargado de la produccién de shampoo de acuerdo a las
tareas asignadas y uso de equipo. Desarrollo eficiente de las actividades de la
unidad, velar por abastecimiento adecuado de los insumos, asi como la calidad

de los mismos.

Autoridad: Sobre los colaboradores que conforman el departamento.Realizar

cursos de capacitacion para los asociados.

. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacional: Minimo, tercero basico.
Experiencia: Un ano de experiencia en produccion o cargos similares y poseer

Conocimientos técnicos en manejo de desechos inorganicos.

Habilidades:

. Responsable

e habilidad numérica

. Facilidad de comunicacion

. Trabajar en equipo

. Manejo de equipo y herramientas

. Capacidad de analisis de procesos productivos

V. Salario: Q2,500.00



MANUAL DE ORGANIZACION

COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE SHAMPOO A BASE DE MIEL DE
ABEJA

ANO: 2015

l IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de comercializacién
Ubicacion administrativa: Comercializacion
Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Secretario
. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto: Encargado en realizar las ventas a través del mercadeo,
utilizando los canales adecuados de comercializacion y la busqueda de nuevos

mercados.

Atribuciones:

. Realizar los contactos necesarios para obtener nuevos clientes.

. Verificar que la produccion satisfaga los requerimientos de calidad para
los clientes.

. Alcanzar el 6ptimo rendimiento en ventas, para cubrir la demanda de los

mercados del area.

. Facturar y despachar el producto.
Relaciones de trabajo: Por la naturaleza del puesto tendra una relacion
con el administrador , el encargado de produccion. Debe tener estrecha
comunicacion con las diferentes unidades que integran la asociacion,

clientes y proveedores.



Autoridad: Delegar funciones, tareas especificas a la persona que tiene a su

cargo.

Responsabilidad: Buscar clientes potenciales en el Municipio para expandir la

comercializacion del shampoo.

Hl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacional: Bachillerato de preferencia con orientacion comercial.

Experiencia: En ventas minimo un afo.

Habilidades:

° Capacidad de negociacion

o Buenas relaciones humanas
o Facilidad para comunicarse

. Salario: Q2,500.00 mensuales



Anexo 2
Municipio de San Pedro Necta-Huehuetenango
Proyecto: Cooperativa elaboracion de shampoo a base de miel
Manual de Normas y Procedimientos
Ano: 2015



COOPERATIVA DE SAN PEDRO NECTA R.L.

PRODUCTORES DE SHAMPOO DE MIEL

INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos de la Cooperativa de Productores de
Shampoo a base de miel de abeja de San Pedro Necta, Responsabilidad
Limitada ha sido creado con el objetivo de ser un instrumento de induccién en
los diferentes puestos, de tal manera que se desarrollen los diferentes
procedimientos y aprovechen al maximo los disponibles, siempre debe tenerse
cierta flexibilidad que ayude a conservar el manual actualizado, de manera que

sea siempre el patron ideal para los empleados de la cooperativa.

La utilizacién del mismo permitira la ejecucion de diferentes actividades de una
manera eficaz y eficiente, asi como normar las obligaciones para cada puesto
de trabajo, limitar su area de accién y facilitar la toma de decisiones en cada una

de las actividades.

Dentro de su contenido resalta: Objetivos del manual, campo de aplicacion,
normas de aplicacibn general, asi también cada procedimiento contiene
objetivos y normas a seguir, luego descripcion y un flujograma para una mejor

comprension del desarrollo de cada actividad.



OBJETIVOS

GENERAL

Servir de instrumento administrativo a la Cooperativa para que todos sus
empleados cuente con una guia técnica que les permita realizar sus actividades
de forma exitosa, aumentar asi la eficiencia y eficacia en las mismas, al
aprovechar los recursos disponibles para el alcance de los objetivos y metas de

la cooperativa.

ESPECIFICOS

. Presentar una secuencia légica de las actividades propias de las
funciones de cada puesto, para normar las obligaciones de cada area en
el desarrollo de sus actividades.

o Proporcionar una guia constante de ejecucién para cada puesto de
trabajo que exista dentro de la Cooperativa.

. Reducir tiempo y esfuerzo al realizar las diferentes atribuciones
delegadas a cada puesto de trabajo.

. Especificar cada una de las actividades que debe realizar el personal

administrativo, para evitar la duplicidad de funciones.

CAMPO DE APLICACION

Este manual sera utilizado por el personal administrativo y los miembros de la
Cooperativa de productores de shampoo de San Pedro Necta, Responsabilidad
Limitada, con el propésito de normar y guiar en las actividades de cada uno de

los diferentes puestos.

El manual contiene una descripcion en forma escrita, diagrama y teérica de
procedimientos de los distintos puestos de trabajo que intervienen dentro de la

misma.



El manual debe estar sujeto a revisidbn y actualizacion periédica de los
procedimientos de acuerdo a las necesidades que surjan dentro de la
Cooperativa. Es necesario que dicho manual sea conocido por cada uno de los

miembros y personal administrativo de la Cooperativa. Todos los cambios de

NORMAS DE APLICACION GENERAL

que sea objeto, deberan ser aprobados por la Asamblea General.

SIMBOLO

SIGNIFICADO

INCIO Y FINAL DEL PROCEDIMIENTO

Indica el inicio o fin de un procedimiento realizado.

OPERACION

Representa cualquier accién que se ejecute.

DECISION
Indica un punto del flujo en que son posibles varios

caminos.

DOCUMENTO
Se utiliza para simbolizar un documento, libro o

formulario.

ARCHIVO TEMPORAL

Indica el archivo de documentos en forma temporal.

—
O
<>
-
AN
o

CONECTOR

Representa una conexién o alcance con otro puesto.




TRASLADO

Indica a que unidad debe enviarse el documento.

INSPECCION

Ocurre al comprobar o examinar el trabajo ejecutado.




DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO

Cooperativa de Procedimiento | Nimero Elaborado por:
de
San Pedro Necta No. 1 Pasos: Erika Lizet
Responsabilidad
Limitada 13 Santos Alcantara
Productores de
Shampoo Ingreso de
De Miel asociados a la Fecha :
Cooperativa Septiembre 2015

INICIA: Interesado

TERMINA: secretario

Descripcion:

Consiste en explicar los pasos solicitados para el ingreso de los asociados a la
cooperativa, en el proceso el interesado a través de una solicitud se somete a un
analisis previo por parte del consejo de administracion, para establecer si llena

los requerimientos y proceder a la aprobacion o rechazo de dicha solicitud.

Objetivos:

o Tener control del ingreso de las personas que integraran parte de la
Cooperativa.

o Dar a conocer a los interesados en asociarse a la Cooperativa los

lineamientos necesarios que deben efectuar para pasar a formar parte

de ésta.

o Impulsar la participacion de los pobladores del Municipio para que

ventajas que pueden adquirir al ser beneficiados de la misma.




Normas del procedimiento

o Para pertenecer a la Cooperativa el interesado debe contribuir con la
cuota establecida.

. La Asamblea General debera aprobar la admision de cada una de las
personas que hayan solicitado formar parte de la Cooperativa.

o Los asociados que formen parte de la Cooperativa deben cumplir con
obligaciones y responsabilidades que se les fije.

. El Secretario del Consejo de Administracion serd el encargada de recibir
la papeleria, asi como efectuar los tramites de interesados necesarios

para la incorporacion de interesados a la Cooperativa.



Procedimiento Numero Elaborado por:
San Pedro Necta No. 1 de Pasos: Erika Lizet
Responsabilidad
Limitada 13 Santos Alcantara
Productores de
Shampoo Ingreso de
De Miel asociados a la Fecha :
Cooperativa Septiembre 2015.
INICIA: Interesado TERMINA: Secretario
Numero de
UNIDAD RESPONSABLE pasos ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVA
1|Presenta solicitud para
Interesado Ingresar a la Cooperativa.
2 | Recibe solicitud de
Secretario Interesado.
3| Traslada solicitud al
Consejo de

Consejo de

Administracion

Administrador

Administracion.

4 | Recibe solicitud.

5 | Procede a su revision a fin

5.1

52

de establecer si esta
acorde a lo requerido por
La Cooperativa.

Autoriza solicitud, sigue el
Tramite.

Rechaza solicitud finaliza
el tramite.

Traslada solicitud
aprobada a secretario.




Numero de

UNIDAD RESPONSABLE pasos ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVA
Consejo de Secretario 7 | Recibe solicitud aprobada.

Administracion

Administrador

Secretario

10

11

12

13

Notifica al interesado la
resolucion de su solicitud

Elabora recibo de cuota

requerida.

Recibe cuota requerida
por la Cooperativa.

Procede a la inscripcion
del nuevo socio.

Extiende constancia de
ingreso.

Archiva el expediente del
nuevo socio.

Fin del proceso




UNIDAD
ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

No.
PASO

ACTIVIDAD

Consejo de Administracién

Consejo de administracion

Departamento de

Contabilidad

Administrador

Tesorero

Perito
contador

6.1

6.2

10

11

12

13

14

Traslada solicitudes vy
cotizaciones al Consejo de
administracion.

Recibe solicitudes y sus
respectivas  cotizaciones
ya analizadas.

Aprueba compra de
insumos sigue el tramite

Rechaza
insumos
proceso.

compra de
finaliza el

Traslada papeleria a
tesorero con su respectiva
autorizacion de compra
para tramite de cheque.

Recibe papeleria
compra de insumos.

para

Tramita cheque
compra de insumos.

para

Traslada papeleria vy
cheque a Perito
Contador para dque

proceda ala compra.

Recibe  papeleria vy
cheque.
Realiza la compra de
insumos
Revisa y analiza insumos

contra facturas.

Archiva facturas.




Cooperativa de
San Pedro Necta
Responsabilidad Limitada
Productores de Shampoo
De Miel

Procedimiento
No. 1

Ingreso de
asociados a la
Cooperativa

Numero
de Pasos:
13

Elaborado por:
Erika Lizet
Santos Alcantara

Fecha :
Septiembre 2015.

INICIA: Interesado

TERMINA: Secretario

SOLICITANTE

SECRETARIO | CONSEJO DE ADMINISTRACION

INICIO

B




SOLICITANTE

SECRETARIO

CONSEJO DE_ADMINISTRACION

.

07

08

09

10

180

FIN
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DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO

Cooperativa de | Procedimiento | Namero Elaborado por:
' de
San Pedro Necta No. 2 Pasos: Erika Lizet
Responsabilidad Limitada 14 Santos Alcantara
Compra de

insumos para
Productores de Shampoo | la produccién

De Miel Fecha :
Septiembre 2015
INICIA: Jefe de Produccién TERMINA: Tesorero
Descripcién:

Enumera el orden de pasos a seguir para efectuar la compra de los insumos
necesarios para la produccién. Comprende solicitud, toma de decision, emision
de cheques y compra de insumos, si la decisidn es positiva. En este proceso
participan el Jefe de Produccién, la persona encargada de contabilidad,

administrador y tesorero.
Objetivos:

. Buscar proveedores que abastezcan los insumos de la mejor calidad y
los mejores precios.

. Administrar los recursos financieros disponibles al maximo para
optimizarlos y lograr una produccién de buena calidad a través de

utilizacion de los insumos necesarios y de mejor calidad.



. Contar con un buen inventario de insumos necesarios para la

produccion.

Normas del procedimiento:

o Toda adquisicion de insumos debera ser aprobada por el Concejo de
Administracién y Gerencia.

o Se debera realizar las cotizaciones respectivas antes de hacer la compra
de insumos para establecer los mejores precios y calidad.

. La requisicion de los insumos debe presentarse con anterioridad para
que se realicen los procedimientos necesarios antes de hacer la compra

y no se vea afectada la produccion por la falta de éstos.

Cooperativa de Procedimiento Numero Elaborado por:

San Pedro Necta No. 2 de Pasos: Erika Lizet
Responsabilidad Limitada _ 14 Santos Alcantara
Productores de Shampoo Compra de

De Miel insumos para la Fecha :
produccién Septiembre 2015.
INICIA: Jefe de Produccion TERMINA: Tesorero
UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD
PASO
Departamento de | Jefe de 1|Presenta  solicitud de
Produccioén Produccion insuUMos necesarios para
la produccién.
Departamento de Perito 2| Recibe solicitud
Contabilidad Contador 3 | Realiza cotizaciones
4 | Revisa y analiza cada una
de las cotizaciones e
indica la mejor oferta.




JEFE DE PRODUCCION

PERITO
CONTADOR

ADMINISTRADOR

TESORERO
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JEFE DE PRODUCCION

PERITO
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ADMINISTRADOR
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FIN




DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO

Cooperativa de Procedimiento | NUmero Elaborado por:
de
San Pedro Necta No. 03 Pasos: Erika Lizet
12 Santos Alcantara
Productores de
Shampoo Venta de
De Miel Produccién de Fecha :
Shampoo de Septiembre 2015
miel
INICIA: Encargado TERMINA: Perito contador

Descripcion:

Este procedimiento refiere el proceso a seguir para realizar la venta de la
produccion, desde la captacién de clientes hasta la programacién de la entrega
del pedido, en él participan el departamento de comercializacion a través de un

encargado, el clisnte y perito contador, quien prepara la factura respectiva.

Objetivos:

. Buscar posible cartera de clientes para la comercializacién de la
produccion.

. Vender al precio que permita obtener el mejor margen de ganancia.

. Brindar a los consumidores calidad de manera que satisfaga sus

exigencias demandadas.

® Ofrecer un servicio de calidad para obtener clientes satisfechos.



Normas del procedimiento:

. La produccién se vendera de forma directa al minorista, quien distribuira

la misma y la hara llegar al consumidor final.

. Se vendera al contado.
. Se aceptara cheque sélo si es recibido antes de enviar el pedido.
. La produccion debe reunir la calidad que demanda el cliente.

Cooperativa de Procedimiento Numero Elaborado por:
San Pedro Necta No. 03 de Pasos: Erika Lizet
Responsabilidad

Limitada 12 Santos Alcantara

Productores de

Shampoo Venta de
De Miel shampoo de Fecha:
miel Septiembre 2015.
INICIA: Encargado TERMINA: Perito contador
UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD
PASO

Departamento de Encargado Realiza la captacion
comercializacién Cliente de posibles clientes

por visitas personales
o via telefénica.
Realiza pedido de
shampoo.




UNIDAD

ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

No.
PASOS

ACTIVIDAD

Departamento
produccién

Departamento de
Contabilidad

de

Jefe de

produccion

Perito contador

10

11

12

Toma vy llena hoja de
pedido.

Traslada Jefe de
produccion.

Recibe pedido.

Programa dia para
corte.

Archiva hoja de
pedido en

pendientes.

Traslada copia al
departamento de
contabilidad para
realizaciéon de factura.
Recibe copia

Elabora factura.

Verifica datos de
factura

que estén correctos.

Archiva copia y factura
en

pendientes.
Fin del proceso
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Cooperativa .de Procedimiento Ndamero Elaborado por:
San Pedro Necta No. 3 de Pasos: Erika Lizet
Responsabilidad Santos

Limitada 12 Alcantara

Productores de

Shampoo Venta del
De Miel Shampoo de Fecha :
Septiembre
miel 2015.
TERMINA: Perito
INICIA: Encargado Contador
| JEFE , DE
PRODUCCION PERITO
ENCARGADO CLIENTE CONTADOR
INICIO B

-]
o
O
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