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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) lleva a
cabo un estudio socioecondmico en los diferentes municipios de los
degartamentos del pais, con la finalidad de aportar propuestas de solucion que
cohtribuyan al mejoramiento de la situacién socioeconémica de los pobladores
de la comunidad que es objeto de estudio, esta actividad permite que los
estudiantes se involucren, en el andlisis de los problemas de tipo econémico y
social de la poblacion, ademas poner en practica los conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacién profesional, para ayudar a buscar soluciones
practicas a la problematica nacional que existe actualmente.

En el presente informe se desarrolia el tema, “Comercializaciéon y Organizacion
Empresarial (Crianza y Engorde de Ganado Bovino de doble propdsito) y
Proyecto: Produccion de té de ciruela®, estudio que fue realizado en el municipio
de Totonicapan, departamento de Totonicapan, a través de la investigaciéon de
campo y documental, que se realizé en el mes de junio de 2014.

Con este estudio se pretende dar a conocer la situacion actual en la que se
encuentra el Municipio a través del analisis de las variables econémicas y
sociales, asi mismo se analiza la situacion en la que se encuentra la
comercializacion y la organizacién de las unidades productivas de la crianza y
engorde del ganado bovino de doble propésito, el cual forma parte del tema
general “Diagnostico socioeconomico, potencialidades productivas y propuestas
de inversion” con el fin de establecer propuestas de solucién para que los
productores obtengan mayor rentabilidad en la venta y puedan hacer uso
eficiente de los recursos con los que cuentan, para reducir los costos de
produccion; se analiza también la propuesta de inversidbn a través de la
implementaciébn del proyecto de produccion de t& de ciruela.



El proceso implementado para realizar el presente informe dio inicio el primer
semestre del afio 2014, con el seminario general, etapa en la cual se daban a
conocer lineamientos relacionados con las variables socioecondmicas, seguido
del seminario especifico en el cual la informacién especifica proporcionada sirve
de base para la realizacidén del informe individual. Posterior a los seminarios se
realiz6 la visita al municipio con la intencidon de recabar informacién necesaria

para realizar el estudio.

Los resultados de la investigacibn de campo se recopilan en el presente
documento, el mismo esta compuesto de cinco capitulos.

En el capitulo |, hace referencia a las caracteristicas generales vy
socioecondémicas del Municipio, se analizan las variables e indicadores como:
marco general, division politico-administrativa, recursos naturales, estructura
agraria, servicios basicos y su infraestructura, poblacién, organizaciones
sociales y productivas, analisis de riesgo, flujo comercial y financiero y

actividades productivas.

En el Capitulo I, se desarrollé la produccion pecuaria, especificamente se
presenta la situacién actual de las unidades productivas dedicadas a la crianza y
engorde de ganado bovino de doble propdsito, con un analisis de los procesos y
etapas de la comercializacion y el tipo de organizacion implementada en el
estrato de produccion microfincas.

Dentro del capitulo lll, se desarrolla la propuesta de inversion, en la cual se
presenta el proyecto produccion de té de ciruela que se propone como opcién
para los habitantes del municipio con el fin de mejorar las condiciones de vida,
esta propuesta incluye los estudios correspondientes, de mercado, técnico,

administrativo legal y financiero.



En el capitulo IV, se presenta la propuesta de procesos de comercializacion para
el producto descrito en el capitulo anterior, se desarrolla la mezcla de
mercadotecnia, asi como los analisis correspondientes de la comercializacion,
con el fin de proporcionar una herramienta Util para llevar a cabo de forma

integra y eficiente cada actividad.

En el capitulo V, se desarrolia la propuesta de la organizacion la cual establece
los aspectos legales que le dan sentido y justificacion a la organizacion que se

propone implementar para la realizacién del proyecto.

Al final del informe se presentan conclusiones y recomendaciones descritas de
acuerdo a las observaciones y analisis realizados, bibliografia y anexos los

cuales incluyen los manuales administrativos.



CAPITULO}
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se presentan y analizan aspectos generales del municipio de
Totonicapan como: marco general, divisidn politico-administrativa, recursos
naturales, poblacion, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversidon social y productiva, analisis de riesgo, flujo

comercial y financiero y las actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL

Presenta aspectos importantes que identifican al Municipio, como: antecedentes
histéricos, localizacién y extension, clima, orografia, aspectos cuiturales y
deportivos, que permitiran tener una perspectiva general del Municipio.

1.1.1 Contexto nacional

La Republica de Guatemala se encuentra al centro del continente americano,
limitada al norte y oeste de los Estados Unidos Mexicanos, al sur con el océano
Pacifico, al este por el mar caribe (océano Atlantico) y las Republicas de Belice,
Honduras y El Salvador, se encuentra situada entre las latitudes 13°44" y 18°30”
norte y las longitudes 87°24” y 192°14” oeste.

Con 108,889 kilbmetros cuadrados de extension territorial, su divisidn politico—
administrativa comprende 8 regiones, 22 departamentos y 338 municipios.
En el cuadro siguiente se muestran los principales indicadores socioeconémicos

a nivel nacional.

La poblacién de Guatemala crece constantemente; en términos de desarrolio
humano se ubica dentro de un progreso medio, por debajo del resto de paises
de Centroamérica



Cuadro 1
Republica de Guatemala
Principales Indicadores de las Variables Socioeconémicas
Anos 2002, 2006, 2011y 2013

Descripcién 2002 2006 2011 2013
Sociales

Poblacién total (habitantes) 11,237,196 12,987,829 14,713,763 15,438,384
Poblacién indigena (habitantes) 4610400 5,325,010 6,268,063 6,733,644
Pablacién no indigena (habitantes) 6,626,796 7,662,819 8,445,700 9,073,031
Poblacién urbana (habitantes) 5,184,855 5,974,401 6,783,045 7,663,737
Pobfacion rural (habitantes) 6,052,341 7,013,428 7,930,718 8,142,938
Extensién territorial (km?) ) 108,889 108,889 108,889 108,889
Densidad poblacional (habitantes * km?) 103 119 135 142
indice de desarrollo humano 0.64 0.56 0.57 0.58
Tasa bruta de natalidad (por cada mil

habs) 35.91 28.3 25.4 258
Mortalidad infantil (% por cada mil habs) 6.67 5.27 498 48
Mortalidad materna ( % por cada mil habs) 1.23 1.22 1.51 1.11
Desnutricion infantil crénica (% niiios

menores de 5 aios) 58.7 43.4 498 434
Pobreza (% total de habitantes) 57 51 53.71 46.29
Pobreza extrema (% total de habitantes) 21.5 15.2 13.33 13.33
Desempleo (% total de habitantes) 31 18 3.52 3.2
Cobertura de educacién nivel pre-primarna

(alumnos inscritos) 425,825 451,157 568,225 546,226
Cobertura de educacion nivel pnmaria

(alumnos inscritos) 2,280,706 2,405,041 2,644683 2,476,379
Cobertura de educacioén nivel medio

(alumnos inscritos) 883,015 964,859 1,113,881 1,134,469
Desercion educativa (% alumnos inscritos) 9 6 7 9
Analfabetismo (% habitantes) 275 252 17.41 15.38
Econémicos

PIB (miles de millones de quetzales) 152,660.90 199,348.30 206,895.80 221,842.30
PIB per capita (quetzaies) 13.49 17.68 25.23 27.3
PEA (habitantes) 3,463,397 4,026,227 4,534,725 5,909,774
Inflacion % 8.16 6.59 6.21 5.95
Tipo de cambio (quetzales) 7.64 76 7.79 7.85
Canasta basica alimentaria (quetzales) 1,205.41 1,425.97 2,318.58 2,900.10
Canasta basica vital (quetzales) 2,199.66 2,602.14 423092 5,292.15
Remesas familiares (millones de

quetzales) 12,066.54 27,43448 34107.35 40,075.66
Carga tributaria de remesas familiares % 11.8 11.9 10.3 6.63
Deuda publica externa (millones de

quetzales.) 23,829.92 30,083.08 43,662.17 55,501.07

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X} Censo de Poblacion y VI de Habitacion del
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Banco de Guatemala -BANGUAT-, Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida —ENCOV!-, V Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil -
ENSMI- y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio —-PNUD-.



La poblacion de Guatemala tiene un comportamiento constante de crecimiento;
la pobreza se ha reducido, pero aun es mas significativa en la poblaciéon
indigena, area rural, mujeres y nifios, con poco crecimiento del PiB.

La tasa de desempleo en el pais no supera el 4%; no obstante, el
comportamiento del subempleo ha aumentado, ya que existe baja calificacion de
la mano de obra lo que crea limitaciones para atraer inversiones y obtener un

mayor crecimiento econémico dentro del territorio nacional.

1.1.2 Contexto departamental

El departamento de Totonicapan pertenece a la Region VI, sur-occidente,
conformado por los departamentos de Solola, Quetzaltenango, San Marcos,
Suchitepéquez y Retalhuleu. Limita al norte con Huehuetenango, al sur Solola, al
este El Quiché y al oeste Quetzailtenango; se encuentra situada en la latitud
13°54’39” y longitud 91°29'38”. La distancia de la Cabecera Departamental hacia
la Ciudad Capital es de 203 kildmetros, su extension territorial es de 1,061

kilbmetros cuadrados.

En el cuadro siguiente se muestran los principales indicadores socioecondmicos

a nivel departamental.

Cuadro 2
Departamento de Totonicapan
Principales Indicadores de las Variables Socioeconémicas
Anos 2002, 2006, 2010 y 2012

Descripcion 2002 2006 2010 2012
Sociales

Poblacién total (habitantes) 339,254 407,124 461,838 491,298
Poblacién indigena (habitantes) 333,481 401,017 454,425 476,559
Poblacion no indigena (habitantes) 5,773 6,107 7413 14,739
Poblacién urbana (habitantes) 121,617 146,565 228,067 233,858
Poblacion rural (habitantes) 217,637 260,559 233,771 257,440
Tasa de crecimiento de 2poblaci(’)n % 3 3 3.2 31
Extension territorial (km®) 1,061 1,061 1,061 1,061

Continua en la pagina siguiente. ..



.. viene de la pagina anterior.

Descripcién 2002 2006 2010 2012
Densidad poblacional (habitantes * km®) 320 384 435 463
indice de desarrollo humano 0.623 0.526 0.502 053
Tasa de mortalidad infantil (por cada mil habs.) 44 34.4 291 23.6
Tasa bruta de mortalidad (por cada mil habs.) 6 55 5 4.8
Tasa bruta de natalidad (por cada mil habs.) 39.25 29.6 247 248
Pobreza (% total de habitantes) 66.6 71.9 73.29 733
Pobreza extrema (% total de habitantes) 1425 20 20.99 21
Desercion educativa (% alumnos inscritos) 5.72 3.8 2.51 255
Tasa de repitencia (% alumnos inscritos) 19.22 12.96 122 12.6
Analfabetismo (% habitantes) 28.8 26.3 21.82 18.87
Econémicos

PIB (miles de millones de quetzales) 2,125.04 243531 2,888.82 3,485.59
PEA (habitantes) 116,330 64,904 301,996 321,260
Tipo de cambio (quetzales) 7.64 76 7.79 7.85
Canasta basica alimentaria (quetzales) 1,030.27 1,49327 2,149.20 2,617.80
Canasta basica vital (quetzales) 2,21768 272494 392190 4,777.01
Remesas familiares (miles de quetzales) 20,513 61,351 83,178 75,839

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion del
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Banco de Guatemala -BANGUAT-, Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-, V Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil -
ENSMI- y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-.

El departamento de Totonicapan, refleja un incremento constante dentro de la
poblacion, su alta densidad poblacional ejerce una fuerte presién sobre la tlerra
tanto agricola como urbana; y a la gran cantidad de centros poblados, los cuales
tienen un alto porcentaje de poblacién indigena, que representa 97% del
departamento, situacion que impacta en los niveles de pobreza y pobreza
extrema.

La economia esta basada en la agricultura la cual carece de tecnificacion, y a las
micro y pequeias industrias artesanales y familiares, asi como actividades que
generan sub empleo y economias informales, lo que da como resultado poca
contribucién a la produccién nacional, reflejada en el PIB, que se encuentra por
debajo del promedio departamental.

113 Antecedentes histéricos
“El nombre de Totonicapan proviene del nahuatl Atotoniico, Totonilco “lugar o
cerro”, toponimia expresada ideograficamente por el signo atl, en la boca de una



olla colocada sobre las piedras que forman el tlecuile, “hogar o fogébn”. Una olla
pintada de negro en asiento indica la coaccién del fuego, lo cual da atotonilli,
agua caliente, “en las aguas termales”, y co, preposiciéon locativa, por lo que
puede traducirse “el lugar del agua caliente o aguas termales”. Ha estado

habitado desde tiempos prehispanicos hasta la actualidad por el pueblo K'iche.” !

“El departamento de Totonicapan fue creado por decreto numero 72 de fecha 12
de agosto de 1872, en cuyo articulo 4°. Indica literalmente: El departamento de
Totonicapan se compone de los pueblos siguientes: Totonicapan Ciudad
Cabecera, San Cristobal, San Andrés Xecul, San Francisco el Alto, San Carlos
Sija, San Antonio Sija, Bartolo Agua Caliente, Calel, Momostenango, Santa
Maria Chiquimula, San Antonio llotenango, Nahuala, Santa Catarina Ixtahuaca y

Santo Tomas Perdido en la costa de Suchitepéquez.”?

1.1.4 Localizacion y extension

El municipio de Totonicapan, es la Cabecera Departamental, esta situado en la
parte este del departamento y se ubica en el altiplano sur occidental de
Guatemala, a una altura de 2,495 metros sobre el nivel del mar, cuenta con un
area de 328 kildmetros cuadrados lo que representa 31% del departamento, con
latitud norte 14°54'39" y longitud oeste 91°21'38".

Limita al norte con los municipios de Santa Maria Chiquimula del departamento
de Totonicapan y con el municipio de Patzité del departamento del Quiché; al
este con los municipios de Chichicastenango y Patzité del departamento del
Quiché; al oeste, con los municipios de San Francisco el Alto y San Cristobal
Totonicapan del departamento de Totonicapan y con el municipio de Salcaja del
departamento de Quetzaltenango; al sur con los municipios de Cantel del

' Mesa Departamental de Totonicapan, GT. 2011. Estudio de Potencialidades & Agenda
Departamental de Competitividad Totonicapan 2011 — 2015, p. 16.
?Mesa Departamental de Totonicapan. Op Cit. p.7.



departamento de Quetzaltenango y con los municipios de Nahuald, y Solola del

departamento de Solola.

1.1.5 Clima

“Predomina el frio durante el afo, lo cual se debe en gran parte a su elevacion
sobre el nivel del mar, se encuentra en un area considerada como tipico sistema
de altura. Con caracteristicas propias de tierra fria del altiplano, el frio se hace
mas intenso entre los meses de noviembre a febrero, con temperaturas
extremas de -7°C.> Esto representa severas restricciones en el desarrollo
agricola por bajas temperaturas y riesgo de pérdidas de cosechas.

1.1.6 Orografia

La mayor parte del territorio es de relieve ondulado y en ciertos lugares es
fuertemente inclinado, debido a la topografia el suelo es en alto grado
erosionable, pero presenta un buen drenaje interno y una profundidad mediana.

“Entre los principales cerros se encuentran Campanabaj, Cerro de Oro, Tunabaj,
Caxtun, Chuitamango, ltzelaguaj, Coxom, Tierra Blanca. También la Cumbre de
Maria Tecun y la regién de la cumbre de Alaska. Cuenta con un volcan, llamado
Cuxlikel, que la mayoria de la poblacién llama Cerro Cuxlikel.”™*

11.7 Aspectos culturales

Los pobladores practican distintas religiones entre ellas se encuentran: catdlica,
evangélica y los que corresponden a la cosmovisidon maya. La fiesta titular del
Municipio, es en honor al patrono, San Miguel Arcangel, la cual se celebra del 24
al 30 de septiembre, el 29 es el principal dia que conmemora la iglesia catdlica.

> MAGA (Ministerio de Agiicultura, Ganaderia y Alimentacién), Subdivisibn de sedes
departamentales, sede departamental de Totonicapan, GT. 2012. Caracterizacion del Municipio
de Totonicapan del Departamento de Totonicapan.

* Pastoral Social San Miguel Arcangel, Diagnéstico Rural participativo del municipio de
Totonicapan, 1999, Pagina 9.



Durante la feria, se observa la visita de turistas nacionales y extranjeros, en el
que se presentan las tradicionales romerias de los fieles devotos. La comida
tradicional es el Tobik, que es un caldo de res que se complementa con hierbas
y verduras especialmente con colinabo, condimentado con picante y
acompanado con tamalitos envueltos en hojas de milpa, el que se consume para

eventos especiales.

E! Municipio cuenta con grupos Folkléricos, de Bailes, Danzas, Convites, etc., y
sociedades culturales las cuales realizan su actividad para las fiestas patronales
los cuales son dirigidos por la Casa de la Cultura. La fiesta titular del Municipio,
es en honor al patrono San Miguel Arcangel, la cual se celebra del 24 al 30 de
septiembre, siendo el 29 es el principal dia que conmemora la iglesia catélica.

1.1.7.2 Aspectos deportivos

Las actividades deportivas son dirigidas por la Casa del Deportista, un evento
importante en el Municipio, es la media maratén denominada Atanasio Tzul, la
cual tiene categoria internacional y es organizada para celebrarse por lo general
en la segunda semana del mes de septiembre. El 31 de diciembre se celebra a
carrera de San Silvestre, la cual es una fiesta deportiva que incluye participantes
nifos con un recorrido de tres kildmetros y adultos con recorrido de diez
kilbmetros. Se premian los primeros lugares con medallas, trofeos y regalos.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Se refiere a la forma como esta dividido el territorio y como se gobierna.

1.2.1 Division politica
El orden territorial del Municipio, comprende las siguientes divisiones: ciudad,
aldea, caserio, paraje, barrio, cantén, zona, colonia y demas formas.

Totonicapan por ser Cabecera Departamental, conforme a las técnicas de



investigacién documental y de observacién, cuenta con area urbana la cual tiene
categoria de ciudad y se subdivide en cuatro zonas: zona uno denominada
Palin; zona dos conocida con el nombre Independencia; zona tres también
llamada Agua Caliente; y zona cuatro de nombre Tenerias, cada una

conformada por parajes; adicionalmente existen tres colonias.

Asi mismo cuenta con un area rural, la cual esta conformada por diez aldeas y
23 cantones, estos se subdividen en 232 parajes.

1.21.1 Conflictividad de tierras entre Totonicapan y Solola

El conflicto entre las comunidades de Argueta, Barreneché y La Esperanza es
producto de procesos de larga duracidn que inicia con la implantacién de formas
de tenencia de la tierra, son comunidades descendientes del pueblo K'iche' que
migraron hacia terrenos adquiridos por las distintas parcialidades; La disputa del
bosque comunal generé refiida disputa juridica entre los habitantes de
Barreneché y la Esperanza por defender su territorio y para Argueta el obtener
acceso al bosque comunal.

Entre las negociaciones que han salido a luz se encuentra el aspecto politico,
clave que influye en el conflicto, el cual consiste en permitirle a la comunidad
Argueta convertirse en un municipio, de Soiola o Totonicapan, o la divisidn de
las tierras en conflicto en tres partes iguales. A la fecha ninguna de las
propuestas anteriores se ha concretado.

1.2.2 Division administrativa

La corporacidn municipal de Totonicapan esta integrada por un alcalde
municipal, sindico primero y segundo, concejales primero al séptimo y los
regidores, la administracion local se organiza por las alcaldias comunales de los
48 Cantones de Totonicapan.



1.2.2.1 Concejo municipal

Es responsable de ejercer la autonomia del municipio, las actividades que tiene
a su cargo son, la aprobacién y supervision de proyectos, asi como las funciones
gue la Municipalidad desarrolle, esta integrado por el alcalde quien es el
encargado de velar por la ejecucion de los proyectos aprobados; dos sindicos y
siete concejales.El Alcalde municipal tiene a su cargo presidir la comision de
finanzas, y el resto de comisiones son dirigidas por los Concejales y/o Sindicos.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Esta conformada por los alcaldes de las comunidades, los candidatos deben ser
mayores de 26 anos y son electos por la comunidad, prestan servicio por un afio
ad-honoren; cada Cantdn cuenta con diferente cantidad de autoridades
comunales que conforman los siguientes comités: guardabosques, encargados
de viveros, bafos de agua caliente, educacién, y miembros de comité de padres
de familia.

. Asociacién 48 cantones

“Los denominados 48 Cantones”, son en realidad 44 comunidades tradicionales
kiche's, a los que se suman las cuatro zonas urbanas de San Miguel
Totonicapan: Tenerias, Independencia, Aguacaliente y Palin. En los dltimos
afos se le han agregado tres colonias mas de reciente creacién: Ei Maestro, El
Pinal, y La Bendicion, las cuales se ubican a escasos dos kildmetros de la

cabecera.” .

. Asociacion cuatro cantones:
La organizacién de cuatro cantones, conformada por. Cantén Mactzul, Aldea
Tzanixman, Aldea Chimente, Cantdn Pasajoc quienes por motivos de distancia

no se reunen con las autoridades comunales de los 48 cantones.

® Ordéfiez Mazariegos, C. S. Relaciones Interétnicas en Totonicapan / Chuimekena (1944-2000).
Cirma 25 aniversano. Pag. 7.
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. La asociacion de las cinco parcialidades

“Las parcialidades surgen como un artificio juridico K’iche’ fundamentado en el
propietario privado, pero donde se establecen fuera de la legalidad formas de
organizacion social tradicionales basadas en el derecho indigena. En la practica
son grupos sociales cuyo nucleo es el clan patrilineal; es decir, un grupo de
parientes con el mismo apellido, y afirmando que descienden de un ancestro

comun.”®

. Otras parcialidades

Existen las parcialidades conformadas por un grupo de personas de un mismo
apellido, que utilizan para nombrar a cada una, entre ellas se mencionan: Yax,
Tax, Sapbdn, B'atz’, Baquiax, Tz ul, Quiaquix, Menchu’, Caxaj, Velasquez, y
Ajpacaja. Son auténomas y se rige por sus propias normas.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

De acuerdo a la investigacion de campo, se observdé y determino que el
COMUDE no se encuentra establecido oficialmente, su conformaciéon es
periddica y lo conforman el Alcalde Municipal, Concejo Municipal y los miembros
de las alcaldias auxiliares), no tiene incidencia dentro de la sociedad, dado que
los comités que se crean en la mayor parte de las comunidades son los
encargados de atender las necesidades puntuales de la comunidad.

1.3 RECURSOS NATURALES
“Son todos aquellos bienes que ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser
objeto de manejo, explotacion y aprovechamiento por el ser humano, razén por

la cual se convierten en bienes econdémicos” .

® Ibid. Pagina 27.
7 Aguilar Catalan, J. A. 2012. Método para la Investigacion del Diagnéstico Socioecondémico.
Ediciones Renacer. 32. Ed. Guatemala, p. 39.
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1.31 Agua

El municipio de Totonicapan es cabecera de cinco cuencas: Samala, Nahualate,
Lago de Atitian, Motagua y Salinas. La principal fuente de agua, proviene de los
bosques que se encuentran en la parte alta del Municipio, entre Chuipachec y la

cumbre Maria Tecun, las que abastecen a la mayor parte de las comunidades.

Durante el trabajo de campo se observd que las comunidades en especial del
area rural para poder introducir agua entubada en los hogares utilizan los

nacimientos con los que disponen.

1.3.2 Bosques

En el afio 2004 el Municipio contaba con 17,685 hectareas de bosques naturailes
y 243 art'rfiCiales, de los cuales 9,280 tienen coniferas, 3,560 son mixtos y 194
con cultivos; dentro de las especies que sobresalen estan el pino, Ciprés y
pinabete. La pérdida anual de cobertura forestal se estima en 22 hectareas, esto
incluye bosques en terrenos particulares y del bosque comunal, para el afio
2006 se reportan 13,447.61 hectareas de cobertura boscosa.

1.3.2.1 Tipo de bosques

El bosque comunal del Municipio ocupa el 80% de la extensidn total, la
vegetacion predominante esta constituida por bosques altos de regeneracion
natural, integrados por especies pertenecientes a las familias de coniferas y
latifoliadas.

1.3.2.2 Dinamica de la cobertura forestal

‘El departamento de Totonicapan en el periodo 2006 contaba con 39,778
hectareas de bosque, para el afio 2010 se reporté una cobertura forestal de
39,721 hectareas. Se pudo determinar que durante el periodo 2006-2010 hubo

una pérdida de 5,149 hectareas de bosque, sin embargo durante ese mismo
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periodo se recuperaron 5,092 hectareas; lo que genera una pérdida neta de 57

hectareas de bosque.”

1.33 Suelos

“En el Municipio los suelos son de textura franco a franco arcillosa, friable,
ligeramente acida y con un espesor de 25 a 50 centimetros. Los suelos son
cafés o pseudo alpinos; en el subsuelo se aprecia un color café rojizo oscuro,
textura franco arcillosa y reaccion ligeramente acida promediando un Ph
ponderado de 5.95.”°

1.3.3.1 Tipos de suelo

Segudn el Programa de Emergencias por Desastres Naturales —PEDN- en el
Municipio se encuentran principalmente suelos de la serie Totonicapan y en
menor cantidad la de serie Quetzaltenango, Camanchaj y Camanchaj fase
erosionada. Las series de suelos se describen a continuacion:

. Serie Totonicapan: ElI suelo tiene una contextura superior franco
turbosa, de color negro a café, con un buen drenaje ‘interno, presentan
exposicion a erosion, se ubican a 2,400 metros sobre el nivel del mar.

. Serie Quetzaltenango: Se caracteriza por ser profundos, franco
arenosos y estan menos expuestos a la erosiéon, cuentan con un buen
drenaje interno, la textura superior es franca, su material original es
ceniza volcanica, suelos casi planos con un relieve ligeramente inclinado,
se ubican a 2,200 metros sobre el nivel del mar.

. Serie Camancha: Tiene un alto grado de erosién, posee buen drenaje
interno, con una textura superior franca, relieve inclinado, la textura en

® Diagnoéstico Agricola Municipal de! municipio de Totonicapan, Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, Guatemala 2014. P4gina 9.
® bid. P4gina 36.
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general es franco arcilloso. Se ubican a 2,300 metros sobre el nivel del
mar.

. Serie Camancha fase erosionada: La caracteristica de estos suelos es
que se encuentran en alto riesgo de erosién, su drenaje interno es bueno,
con una textura superior franca, relieve inclinado a escarpado, la textura
en general es franco arcilloso. Se ubican a 2,300 metros sobre el nivel del

mar.

1.3.3.2 Usos del suelo

El uso del suelo mas relevante en el Municipio, presenta condiciones para uso
forestal, se da entre los bosques de coniferas, pastos naturales (en la parte alta)
y la agricultura limpia anual.

1.34 Fauna

El Municipio cuenta con diversidad de fauna, entre las que se pueden mencionar
aves, insectos, aracnidos, roedores, moluscos, mamiferos, las cuales han
disminuido derivado de la caceria, contaminacion de rios, basureros
clandestinos, deforestacion y contaminaciéon ambiental, entre otros.

1.3.5 Flora

Se pueden encontrar una amplia variedad de especies de las cuales se pueden
mencionar: hortalizas (biedo, col, chilacayote, glisquil, avena, maiz, frijol, haba,
piloy, granadilla, apazote, berro, pericdn, papa, hierbabuena, tomillo, romero,
cilantro y menta); ornaméntales (cartucho, artemisa, diente de ledn y azucena);
otras especies (el maguey, aliso, musgo, pata de gallo, copal, sauco, cardo
mariano, arnica, milenrama, jaboncillo, barba de ledn, siempreviva, cola de
caballo, canac, chichicaste, jabillo, breténica, palo de pito, trébol, malva, arrayan,
llantén menor, lengua de vaca, ruibarbo, helecho mayor, membrillo, mora, ruda,
y chile de caballo).
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1.4 POBLACION

Permite conocer las caracteristicas principales de la poblacion como edad, sexo,
densidad poblacional, emigracion vivienda, numero de hogares, grupos étnicos,
poblacion econdémicamente activa PEA, analfabetismo, empleo, subempleo,

desempleo, ingresos, niveles de pobreza y desnutricion entre otros.

1.4.1 Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacién para el
Municipio en el ano 2014 se estima en 141,751 habitantes; segun Censos de
Poblacién de los afios 1994 y 2002, fue de 79,372 y 96,392, respectivamente, lo
que representa una tasa de crecimiento poblacional de 2.46% y para el periodo
de 2002 - 2014 el crecimiento fue de 3.27% anual. El promedio municipal de

miembros por hogar es de cinco habitantes, para el afio 2014.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
De acuerdo a los censos de poblacion y habitacion del INE, de los afios 1994 y
2002, se realizd un analisis de los indicadores de la poblacion total por sexo,

pertenencia étnica y area geografica del Municipio.

La edad y el sexo son caracteristicas basicas de una poblacidn, que las
diferencia de otras, tienen un efecto considerable en su comportamiento
demografico y socioeconémico, en el presente como futuro. En relacion a la
pertenencia étnica, el Municipio se caracteriza por conservar sus origenes, por lo
que predomina el grupo indigena, los cuales se concentran en el area rural.

o Por sexo:
El comportamiento de la poblacién por sexo, ha mantenido la tendencia que las
mujeres superan a los hombres, para el afo 1994 la diferencia fue de 2% y de

2002 al 2014 fue de 6%, de la investigacibn de campo se comprobd este
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comportamiento, ya que la mayoria de la poblacion encuestada corresponde al

sexo femenino.

° Por grupo étnico:

La poblaciéon del municipio de Totonicapan, es eminentemente indigena ya que
representan el 97%, misma que se ha conservado durante los ultimos veinte
anos. De la investigacién de campo se establecié que la mayoria de la poblacién
encuestada corresponde a poblacién indigena.

. Por area geografica:

Para el censo del afio 1994, el 89% de la poblacion habitaba en el area rural,
porcentaje que se redujo para el afio 2002 en un 2%, en el 2104, conforme la
investigacion de campo, se establecid una muestra en la cual el 89% de la
poblacion encuestada corresponde al area rural.

° Por edad:

En cuanto a la edad, el 53% de la poblacién se encuentra comprendida dentro
de los 15 a 64 afios, las que forman parte de la poblacion econémicamente
activa. De las encuestas realizadas 71% de los habitantes se encuentran
comprendidos en estas edades, el 17% corresponde a los afios de 7 a 14, el 8%

de O a6, y el 4% para los de 65 0 mas anos.

143 Densidad poblacional
La densidad poblacional para el afio 1994 fue de 242 Hab/km?; la cual se ha
duplicado con 432 para 2014.

En el Municipio la poblacién incrementa anuaimente 3% respecto al afo anterior,
lo que es equivalente a once habitantes mas por km? esto repercute en la
calidad de vida de los habitantes, porque se torma dificil contar con servicios

basicos, empleo y tenencia de la tierra.
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144 Poblacién econémicamente activa (PEA)

Para el afo 2014, segun proyecciones realizadas conforme los datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacidn
econdmicamente activa, asciende a 53,301 habitantes, equivalente al 38% de la
poblacién total del Municipio, a continuaciéon se presenta el cuadro de la PEA por

sexo y area.

1.4.5 Migracién, Inmigraciéon y emigracion

Este fenbmeno se presenta de forma que los pobladores van hacia la Ciudad
Capital, los departamentos de Quetzaltenango y Huehuetenango, las principales
causas son la preparacién académica y busqueda de trabajo; en otros casos las
personas viajan fuera del pais lo cual ha incrementado las remesas familiares o
que contribuye al desarrollo de una parte de los pobladores. En cuanfo a la
inmigracion se determind que la mayor proporcidn de personas que inmigran
hacia el municipio de Totonicapan provienen de otros departamentos, por otra
parte en cuanto a la emigracion en su mayoria se trasladan en forma
permanente del Municipio por motivos de estudios o trabajo a otro pais en busca
de oportunidad laboral.

1.4.6 Vivienda

En el area urbana, la mayor parte de las viviendas estan construidas con block y
techo de lamina, en algunos casos son de terraza con segundo nivel. Por lo
general en el area rural, las viviendas son de adobe, en los parajes prevalece el
techo de lamina o teja y piso de tierra, las letrinas se encuentran en la parte
posterior con una construccion improvisada, esto refleja la pobreza en que se
encuentra esta parte de la poblacion.

1.46.1 Forma de tenencia de la vivienda
La propiedad de vivienda se mantiene en los mismos parametros observados en
el 2014 respecto al censo realizado en el afno 2002, el 90% posee terreno
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propio, 4% alquilada y 6% otro, este uitimo es en calidad de préstamo, el cual se
observa en el area rural, debido al aumento de familias de hijos que se quedan a
vivir con sus padres, lo que genera limitaciones en la calidad de vida y

desarrollo.

1.4.7 Ocupacion y salarios

De la poblacién encuestada en la investigacién de campo, el 47% pertenece a la
a las personas que actualmente realizan una actividad de trabajo, de las cuales
se dedican a las actividades de servicios, comercio, artesanal, agricola,
pecuaria, agroindustrial, industrial.

1.4.8 Niveles de ingreso

De acuerdo a los ingresos promedios que obtienen las personas de los hogares
encuestados, se establece que el 85% no cubren el gasto minimo del consumo,
de estos el 43% se encuentra en condiciones extremas de pobreza, lo cual no
les permite cubrir el costo de la canasta basica. La principal fuente de ingresos
de las personas y familias del Municipio lo representa el envio de remesas del
exterior (EE.UU.)

149  Pobreza

Los indicadores de pobreza para el afio 2002, reflejaban que el 72.66% de la
poblacién se encuentra en condiciones de pobreza, es decir menos de Q.17.00
diarios de ingreso; 8.86% en condiciones de pobreza extrema.

Se determind de acuerdo a la muestra, que la pobreza total del Municipio esta
representada por el 85% del total de habitantes encuestados, de ellos el 43% se
encuentra dentro de la pobreza extrema.

1410 Desnutricion
De acuerdo a las cifras presentadas por SESAN la prevalencia de desnutricion
cronica en el afo 2008 para el municipio de Totonicapan fue del 65.2%, y su



18

proyeccion al 2014, es del 82.2%, segun investigacién de campo se establecié
que los centros poblados con mayor desnutricién crénica se encuentra Chuculjuy
con 8.63%, Chuisuc 8.02%, Paxtoca 6.80%, Chuanoj 6.40%, Vasquez 5.28% y
Chiyax en 5.18% del total de casos detectados a nivel municipal

1411 Empleo, subempleo y desempleo

De acuerdo a la encuesta realizada existe un 13.69% de la poblacion que labora
en relacién de dependencia situacién que genera que la poblacién busque otras
fuentes de ingreso por lo que se determiné que el 18% de la poblacién se
encuentra subempleada esto obedece, en gran medida a que la economia del
Municipio se dedica eminentemente a las actividades agricolas, de servicios y
comercio esto genera unicamente trabajo temporal.

Dentro del municipio de Totonicapan existe una tasa de desempleo equivalente
al 29% situacion que refleja en la region falta de desarrollo de la poblacién,
generando alto grado de pobreza a los habitantes.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Los habitantes del Municipio poseen un arraigo significativo sobre la tierra, sin
embargo la misma no responde a las necesidades que cada uno desea
satisfacer, por un lado porque la mayoria de propiedades son microfincas que
son insuficientes para producir lo necesario para el sostenimiento de las familias
y por otro porque ia vocacidn de las mismas es en gran medida forestal.

1.5.1 Tenencia de la tierra

Se refiere a las diferentes formas de ocupacién o posesién que tienen las
extensiones de tierra; Con base a la investigacion de campo se establecié que
en el Municipio existen diferentes formas de tenencia, las mas comunes son:

Propia 99.37%, arrendada 0.53% y otras 0.10%. La tenencia se mantiene en
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mayor proporcion en propiedad privada, lo que refleja que el mayor numero de

pobladores es duefio de una fraccion.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

El Municipio posee suelo poco fértil en su mayoria, con vocacion para cultivos
permanentes o forestales. Dentro de los principales cultivos que se dan en el
Municipio se pueden mencionar los granos basicos (maiz, frijol, haba), hortalizas
(papa, coliflor, brécoli, tomate, entre otros). Existen cultivos permanentes y tierra

sin cultivar utilizada para bosques y pastos.

1.53 Concentracion de la tierra

En el municipio de Totonicapan predomina el minifundio en forma de microfincas
y fincas subfamiliares, se ha caracterizado por tener una concentracién de la
tierra en estratos de microfincas, en un 99.02% segun la investigacion de campo
realizada, lo que determina un crecimiento en comparacidn con los datos de los
censos de los afos 1979 y 2003.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Comprende todos aquellos servicios que los pobladores deben tener accesos
debido a que son de vital importancia para el desarrolio de sus actividades
diarias y para tener calidad de vida aceptable; entre los principales servicios
basicos se encuentran: educacion, salud, agua y energia eléctrica, entre otros.

1.6.1 Educacion

Actualmente se cuentan con 274 centros educativos, en los cuales se imparte
educacién, preprimaria, primaria y el nivel medio. De acuerdo a la encuesta
realizada el Municipio cuenta con 345 establecimientos debidamente inscritos,
de los cuales el 76% corresponden al sector publico, de estos la mayor parte de
establecimientos que se encuentran en el area urbana presentan deficiencias en

sus instalaciones.
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1.6.1.5 Analfabetismo

Segun datos de CONALFA, de los 73,173 habitantes del Municipio de
Totonicapan con edad de 16 anos o mas, el indice de analfabetismo es de
18.08% equivalente a 13,325, que en su mayoria son de las comunidades que
se encuentran en el area rural. Se determiné a través de la investigacion de
campo que 10% de la poblacion no saben leer ni escribir.

1.6.2 Salud

En el Municipio se cuenta con un Hospital con 89 camas tiles, y el hospital del
IGSS con quince camas; un centro de salud tipo B en la cabecera municipal,
cinco puestos de salud localizados en diversos centros poblados del area rural,
ademas del Programa Extension de Cobertura Institucional, se encuentra
dividido en siete Jurisdicciones cubiertas por siete médicos ambulatorios, una
enfermera ambulatoria, catorce educadoras, dieciséis facilitadores
Institucionales, cincuenta y uno facilitadores comunitarios, quienes cubren los
cincuenta centros de convergencia ubicados en las veintiséis comunidades y
cuatrocientos veintisiete comadronas tradicionales.

Con base en la investigacibn de campo realizada se determiné que la
percepciéon de los habitantes con relacibn a la atencion de salud es baja,
especialmente en el area rural del municipio, en virtud que este tipo de servicios

se concentra en la cabecera municipal.

1.6.21 Mortalidad general

La mayoria causas por las que se han tenido incidencias de muertes en el
Municipio son: el infarto en el neocardio, neumonia, cirrosis, y alcoholismo; en
menor proporcidn: cancer septicemia no especificada, diabetes mellitus,
hipertensiéon arterial, ulcera gastrica con hemorragia y accidentes cerebro
vascular. La tasa de mortalidad general es de 4.8 % mostrando reduccién en los
ultimos afos.
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1.6.2.1 Mortalidad infantil

Las causas de mortalidad infantil que afecta a los nifios recién nacidos o en
edades menores a los diez afios en el Municipio son: la asfixia perinatal que, la
sepsis neonatal que incrementd, neumonia, malformaciéon congenita, bajo peso

al nacer, y el sindrome de muerte subita, teniendo un indice de 15.6 %.

1.6.3 Agua

La distribucién en el casco urbano se realiza a través de un tanque ubicado en la
zona cuatro, el cual es abastecido por 15 nacimientos; sin embargo de acuerdo
a encuestas realizadas se determiné que el servicio no cubre el area en su
totalidad; se cuenta con 240 acueductos urbanos y rurales.

Adicionalmente, se cuentan con cuatro pozos que son abastecidos por [os
nacimientos, de los cuales se extrae por medios mecanicos utilizando bombas
eléctricas; estos se encuentran ubicados en: Tierra Blanca, edificio de la ex
Guardia de Hacienda, complejo deportivo ENRO, bomberos y el ultimo en
Chirrajchaj que es mediante bombeo directo.

1.6.4 Energia eléctrica

De acuerdo a la investigacion de campo en el Municipio los centros poblados
cuenta con el servicio de energia eléctrica, este servicio estd a cargo de la
empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente ~-DEOCSA-.

Las tarifas que se aplican corresponden a las establecidas por la Comision
Nacional de Electricidad, que cubre el casco urbano y el area rural.

1.6.4.1 Alumbrado publico

La cobertura de este servicio es del 94%, establecido mediante la investigacion
de campo, esto se deriva de la falta de alumbrado en algunos parajes de centros
poblados en especial del area rural.
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1.6.4.2 Energia domiciliar

Con datos de la investigacién de campo 97% de los hogares cuenta con servicio
de energia eléctrica. Las tarifas que se aplican corresponden a las establecidas
por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), que cubre el casco
urbano y el area rural. “Para los meses de mayo a junio 2014, DEOCSA utiliz6
una tarifa social de Q2.0170 por Q/kWh y Q1.8021 para la tarifa no social’*®.

Para el ano 2014, la cobertura muestra progreso; ya que segun encuesta
realizada solo 2.56% de hogares no cuenta con electricidad, esto debido a que
se encuentran en lugares distantes.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

Los drenajes y alcantarillas unicamente se encuentran en el casco urbano y la
parte central de los cantones, o parajes cercanos a estos, generalmente se
encuentran en mal estado, no reciben mantenimiento frecuentemente, sélo
cuando ocurre un percance, sufren dafos o expiden malos olores; los
encargados han solicitado el apoyo para dar un mantenimiento constante pero

es una necesidad que aun existe.

1.6.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

En el Municipio no existe un sistema de tratamiento de aguas servidas; por lo
gue estas son desviadas y vertidas en forma directa a los rios que conducen a la
cuenca Samala sin recibir un tratamiento previo.

1.6.7 Sistemas de recoleccion de basura
La municipalidad presta el servicio de extraccion de basura a todas las casas
domiciliares y comerciales del casco urbano, por medio de un programa llamado

'® Comision Nacional de Energia Eléctrica, GT. 2014. Ajuste tarifario timestral periodo mayo-julio
2014, boletin de prensa CNEE-003-2014. p. 1
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“Tren de Aseo Domiciliar’, el cual consiste en un vehiculo que recoge la basura
de los hogares y comercios ubicados en la zonas en las cuatro zonas, el cual
tiene un costo mensual de Q.5.00 para las casas domiciliares y para las casas

comerciales de Q.80.00.

1.6.8 Tratamiento de desechos sélidos

De acuerdo a la investigacion realizada se determiné que en el Municipio no
existen plantas de tratamiento de desechos soélidos, 0 que los mismos quedan
en los diferentes basureros, en algunos casos son arrastrados a rios, lo que
provoca una contaminacién constante y en consecuencia la propagacion de

enfermedades.

1.6.9 Letrinizacion

El dnico sistema de drenajes dentro del Municipio se ubica en el area urbana y
los poblados adyacentes, por lo que en el area rural no se cuenta con ese
servicio y las letrinas se conectan a fosas sépticas y otras desembocan en algun

rio.

1.6.10 Cementerio
El cementerio general ubicado en el centro del Municipio fue construido en el
ano 1904, se realizd una adicidn a este en el afio 1974 de la parte de la iglesia y

ha tenido reestructuraciones en los siguientes afios.

Solamente dieciocho centros poblados cuentan con un cementerio, el resto de
la poblacion acuden al que se encuentra ubicado en la Cabecera departamental
o al centro poblado mas cercano.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
El nivel de desarrollo socioeconémico, durante los uitimos afos, tanto para el
area urbana como rural se puede identificar a través de las distintas
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infraestructuras con las que cuenta el Municipio; las cuales contribuyen ai

desarrollo de las actividades comerciales.

Por medio de la investigacidn de campo, se logré identificar algunas de las
infraestructuras productivas con que cuenta actualmente el Municipio, las que se
detallan a continuacion.

1.71 Unidades de riego y mini-riego

Solamente una pequenia parte de los agricultores del Municipio cuentan con
sistema de riego, los cuales en su mayoria se encuentran ubicados en las
cercanias de rios o nacimientos de agua; sin embargo, la mayor parte de los
productores realizan sus cultivos segun los ciclos de la lluvia.

1.7.2 Centros de acopio
En el Municipio no se cuentan con centros de acopio, por ser el volumen de
produccion relativamente pequerio, la mayoria es utilizada para autoconsumo,

por lo que no se requiere infraestructura de este tipo.

1.73 Mercados

Se encuentran dos edificios dentro de la cabecera municipal utilizados para la
comercializacién de diversos productos. El mas antiguo es conocido como el
mercado municipal y fue terminado de construir en 1988. En el afio 2003 fue
terminado e inaugurado el anexo, que esta ubicado a un costado del mercado
principal y se conectan por una pasarela. Ambos mercados en su conjunto
cuentan con un total de 758 puestos.Los martes y sabado son los dias de plaza
en la cabecera municipal, estos dias se autorizan alrededor de 1,558 puestos en
las calles aledanas a los mercados.El arbitrio que se cobra por cada local dentro
de los mercados es de Q.90.00 mensual, y Q.1.00 por metro cuadrado para
quienes se ubican en las cailes airededor de las instalaciones, el pago se realiza

diariamente para estos.
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1.74 Vias de acceso

El Municipio cuenta con cinco vias de acceso, la principal es a través de la
carretera interamericana CA-1 que parte desde la ciudad capital con una
distancia de 186 kilbmetros donde salen cuatro ramales de los cuales uno se
desvia hacia la Cabecera Departamental, a través de la ruta nacional RN-1, con
una distancia de 17 kildmetros de carretera asfaltada.

Otros accesos atraviesan los centros poblados del Municipio, uno es a través de
la aldea Vasquez, en la que se ingresa a la altura del kildbmetro 184.3 de la
carretera Interamericana, con una distancia de 8.4 kildmetros. Otro acceso es
por el departamento de Quiché, via ruta nacional RN-15, con 38 kilometros de
asfalto.

1.7.5 Puentes

El municipio de Totonicapan cuenta con varios puentes dentro de los que se
puede mencionar el puente Azul, ubicado a 1.5 km. de la Cabecera
Departamental; y otros que reciben el nombre de la comunidad donde se
encuentran como los que se encuentran en Chipuac, Chiyax, Poxlaju, Pasajoc,
Paxtoca, Nimapa y Coxjac, estos ultimos dos centros poblados cuentan con dos
cada uno. La aldea Tzanixnam dispone de cinco.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La distribucion del servicio de energia eléctrica esta a cargo de la empresa
DEOCSA, (Distribuidora de Electricidad de Occidente); esta empresa provee el
servicio de electricidad domiciliar, comercial e industrial en el Municipio.

1.7.7 Telecomunicaciones

Las empresas que prestan el servicio de telefonia en el area urbana y rural en el
Municipio son: Claro, Tigo y Movistar; el servicio de telecomunicaciones de linea
fija es prestado principalmente por Claro, S.A.
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También, existe una oficina de correos, este servicio se presta para el transporte

de carga y encomiendas a cualquier parte de la republica.

1.7.8 Transporte

De acuerdo a la investigacion de campo, se establecié que en la Cabecera
Departamental tienen registradas 347 concesiones de microbuses que circulan
tanto en el casco urbano como en el area rural; existe servicio de 66 taxis y 80
motos taxis (Tuc-Tuc) que se mantienen rotativos exclusivamente en el area
urbana, adicional se encuentran autorizadas 30 lineas con 25 buses que cubren
la ruta de la Cabecera Municipal hacia Quetzaltenango.

1.7.9 Rastros

El Municipio cuenta con un rastro ubicado dentro del perimetro urbano, el cual
no reune las caracteristicas técnicas, ya que no cuenta con un sistema
adecuado de tratamiento de los desechos que genera.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Son todas las organizaciones, entidades comunitarias y estatales que en
conjunto trabajan para el desarrolio de la comunidad.

1.8.1 Organizaciones sociales

La participacion de la poblacion en organizaciones de administracion publica es
determinada por la organizacion existente en las comunidades, derivado del
compromiso de servicio comunitario por parte de los residentes de los centros
poblados.

1.8.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo
Segun entrevistas realizadas a representantes de Gobemacién Departamental
los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES- se empezaron a formar
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en el afio 1996, siendo el principal objetivo gestionar proyectos como: drenajes,

instalacién de agua, escuelas, ornato, entre ofros.

1.8.1.2 COMUDE
En la investigacibn de campo se determind que el COMUDE conforma la
estructura participativa de la administracién municipal, junto con los 48 alcaldes

comunitarios.

1.81.3 Asociacion 48 cantones

Conocidos también como Los Principales, su origen se remonta al siglo pasado
con Atanasio Tzul, quien fue miembro de la organizacién, controla que la tierra
comunal se mantenga integra, vela por preservar los recursos naturales,
ademas de coordinar las alcaldias comunitarias que le conforman. La integran
los alcaldes comunales quienes son nombrados en Asamblea Comunitaria de
acuerdo a sus prinéipios, valores, procedimientos y tradiciones quienes trabajan
ad-honorem, estos a su vez se integran por los comités de padres de familia,
vigilancia y de agua.

1.8.1.4 Asociacion de las cinco parcialidades

Es una organizacion con personeria juridica que vela por los derechos y el
patrimonio del pueblo en su calidad de autoridad indigena, actualmente sus
funciones estan enfocadas en velar por la proteccion y preservacion de los
bosques comunales.

1.8.1.5 Asociacion cuatro cantones

También existe la organizacién de cuatro cantones, conformada por: Canton
Mactzul, Aldea Tzanixman, Aldea Chimente y Cantén Pasajoc, quienes forman
Su propia organizacion, caracteristicas y lineamientos debido a las distancias no
forman parte de la organizacion 48 cantones, a pesar de la similitud en las
entidades.
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1.8.1.6 Organizaciones religiosas
Contribuyen al sostenimiento de valores y principios de la fe cristiana. La iglesia
catblica tiene mayor representatividad con 65%, seguida por las iglesias

evangélicas con 34% y finalmente las iglesias mormonas con 1%.

1.8.1.7 Organizaciones politicas

Segun la delegacién del Tribunal Supremo Electoral y de partidos politicos,
actualmente los partidos politicos existentes, se encuentran: Union Nacional de
la Esperanza-UNE-, Gran Alianza Nacional —GANA-, Libertad Democratica
Renovada —LIDER-, Union del Centro Nacional —UCN- Partido Compromiso,
Renovacion y Orden —CREO-, Victoria, Patriota, Unionista y Encuentro por
Guatemala.

1.8.2 Organizaciones productivas
Se identificaron las siguientes organizaciones que contribuyen al mejoramiento
de las actividades que se llevan a cabo en el Municipio

1.8.21 Comités artesanales

Existen comités y asociaciones que apoyan el desarrollo y el mejoramiento del
sector entre ellos se pueden mencionar a la Asociacibn Nueva Estrella,
dedicados a la producciéon de mermelada, la oficina municipal de la mujer -OMM-
que organiza a mujeres para darles capacitacién, la asociacién C.D.R.O., la cual
brinda financiamiento, administracién y promocidén de proyectos artesanales. La
Cooperativa Integral de produccion Artesanal de Alfareros y Ceramistas de
Totonicapan Responsabilidad Limitada, COPACAT, R.L.,, que actuaimente
cuenta con 32 asociados.

1.8.2.2 Organizaciones agricolas
La mayor produccién agricola del Municipio son el maiz, el frijol y el haba, cada
productor los cultiva en pequefias cantidades siendo la mayor parte para
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consumo familiar, y un pequeiio excedente se coloca en el mercado por cuenta
de cada productor, debido a la falta de organizaciones o cooperativas.
Unicamente existen cooperativas que brindan crédito para apoyo agricola.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

El municipio de Totonicapan, por ser cabecera departamental, cuenta con la
mayor disposicion de delegaciones de las diferentes instituciones del gobierno
central. Estas pueden ser estatales, municipales, organizaciones no
gubernamentales y privadas; las cuales contribuyen al desarrollo econémico y
social del Municipio. A continuacién se describen aspectos importantes de las
diferentes instituciones

1.9.1 Instituciones estatales

Entre estas se pueden mencionar Gobemacidon Departamental, Direccion
Departamental de Educacion —DIDEDUC-, Consejo de Desarrollo Urbano y
Rural, Secretaria General de Planificacion —SEGEPLAN-, Jefatura de Area de
Salud Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Comité Nacional de
Alfabetizacidn —-CONALFA-, Educacién Extra Escolar, Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-, Policia Nacional Civil, 44® Comisaria,
Hospital Nacional de Estadistica —~INE-, Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ-
, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, Procuraduria de los
Derechos Humanos, Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, Ministerio Publico,
Contraloria de Cuentas, Superintendencia de Administracion Tributaria,
Juzgados del Organismo Judicial, Defensa Publica y Penal y la Unidad de
Defensoria Indigena, Tribunal Supremo Electoral y Registro de Ciudadanos,
Hogares Comunitarios, Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente —SOSEP-, Centro de Atencion Integral, Bienestar Social, Instituto
Nacional de Cooperativas, Instituto Técnico de Capacitacion —INTECAP- y el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.
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1.9.2 instituciones municipales

Principalmente se puede mencionar a la Municipalidad de Totonicapan, Empresa
Municipal de Agua, Registro Civil, Alcaldias Comunales, Rastro Municipal,
Barios Termales de Agua Caliente, Bomberos Municipales y Casa de la Cultura.
La mayoria de estas entidades fueron creadas en la reforma al Cédigo Municipal
del arfio 2002.

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales
Entre ellas se encuentran La Junta Directiva de Alcaldes Comunales de los 48
Cantones, Fundacién para el Desarrollo -FUNDAP-, Proyecto San Miguel, Foro

de la Mujer, Colaboraciéon Educacional Mundial.

Estan a cargo de ciudadanos comunes, estas instituciones no son parte del
gobierno ni de empresas con fines de lucro.

1.94 Organizaciones privadas

Algunas de este tipo son: Camara de Comercio, Grupo Gestor, El Centro de
Servicios Comunitarios —~CESERCO-, Habitat para la Humanidad, C.D.R.O.
adicionalmente a mas de 25 cooperativas, de las cuales se pueden mencionar
por su relevancia la Cooperativa San Miguel —-COSAMI-, R.L., Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel Chuimekena, y Cooperativa de Produccion
Chimekena, R.L; las entidades bancarias.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Se identificaron necesidades de inversién social y productiva dentro del
Municipio, las cuales pueden ayudar al crecimiento y desarrolio al ser
implementadas, dentro de las que se destacan estan el mejoramiento de
caminos y vias de acceso, abastecimiento de medicinas al puesto de salud,
construccion de puesto de salud, mantenimiento a la red eléctrica, instalacidon
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de alumbrado publico, construccién de red de drenajes, remodelacion de

infraestructura escolar, creacién de planta de tratamiento de aguas negras.

1.11 ANALISIS DE RIESGO
Es importante identificar las vulnerabilidades y amenazas que pueden daiar la
integridad fisica de los habitantes de los distintos centros poblados del Municipio

de Totonicapan.

1.111 Identificacion de riesgos

Entre los tipos de riesgos encontrados en el Municipio se pueden mencionar los
naturales, que se presentan como derrumbes, deslizamientos, temporales de
lluvias y desbordes, son los que mas afectan al Municipio debido a que provocan
pérdida de cultivos, destruccion de viviendas, dafos a infraestructura, los
socionaturales como las construcciones en area de riesgo y antropicos, entre
ellos la contaminacibn de rios, basureros clandestinos, deforestacion,
contaminaciéon ambiental, plagas y trafico vehicular.

o Vulnerabilidades fisicas o de localizacion

Se presentan a continuacién las vulnerabilidades relevantes que pueden estar
susceptibles a pérdidas materiales y humanas identificadas en el Municipio en la
investigacidon de campo, con el objeto de reducir los riesgos y evitar
consecuencias graves para la poblacién.

. Vulinerabilidad ambiental — ecolégica
La deforestacion por tala de arboles existente puede ocasionar un grave
problema ambiental derivado que producen desequilibrios en el clima.

o Vulnerabilidad fisica
Se identificé que los centros poblados del area rural son mas vulnerables a
accidentes naturales que pueden danar la integridad fisica de los pobladores
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debido a que los drenajes se encuentran a flor de tierra y muchas de las
viviendas estan construidas de adobe, ademas que las vias de acceso de
algunos centros poblados se encuentran en mal estado, en especial Nimapa,

Paxtoca, Cojxac, Poxiajuj, Tzanixnam, Pasajoc y Chipuac.

o Vulnerabilidad social
Se establecié que la inseguridad ciudadana y las migraciones afectan para el
desarrollo de la sociedad debido a que provoca desintegracion familiar.

) Vulnerabilidad institucional
La poca cobertura en planes de contingencia hace vulnerable a los pobladores
en casos de desastres como terremotos e inundaciones sin embargo en estos

los pobladores se organizan a pesar de la falta de conocimiento.

1.12 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Es el movimiento de importaciones y exportaciones de bienes y servicios el cual
incluye las remesas en el Municipio. Por su categoria de cabecera
departamental, el flujo es tanto comercial como financiero y a continuacion se
describen las principales actividades que lo generan.

1.12.1 Flujo comercial

Dentro de los principales productos provenientes de los departamentos de la
region se encuentran: productos agricolas como chipilin, meldn, sandia, yuca,
papaya, sandia platano, banano, ejote, zanahoria, frijol negro, aceiga, ceboila,
chile pimiento, tomate y piia; productos artesanales como veladores, recuerdos
y paletas de madera; productos de origen animal como came de porcino y
pescado seco; productos agroindustriales como la Miel.

Desde la ciudad de Guatemala se importan Medicinas, herramientas,
fertilizantes, concentrados, desparasitantes, hilos, maquinaria, tintes, telas,
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plasticos, abarrotes, articulos de primera necesidad, materiales de construccion,
ropa, harinas, automoéviles, lubricantes, granos basicos, bebidas carbonatadas,

agua pura.

Dentro de los productos elaborados en el Municipio que son comercializados en
departamentos de la regiéon se encuentran: productos agricolas como la papa y
la manzana; productos artesanales como pan, muebles, textiles, artesanias,
textiles tipicos y alfareria; productos agroindustriales como shampoo vy

mermeladas.

Los que se comercializan hacia la Ciudad de Guatemala son: productos
artesanales en su mayoria como muebles, textiles tipicos, alfareria, artesanias
variadas y productos agricolas como la manzana. Hacia El Salvador se

exportan manzana y artesanias variadas.

1.12.2 Flujo financiero

En el Municipio del 100% de remesas un 95% corresponde a remesas que
provienen del exterior o que genera un ingreso monetario para los hogares,
estas son generadas por la emigracion existente producida por la falta de
oportunidades en educacion y de empleo en las familias; el porcentaje restante,
corresponde a remesas que van al exterior, con el fin de apoyar a familiares en
el extranjero.

1.13 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Con base en la investigacion de campo efectuada la participacién de las
actividades producfivas en el Municipio es: comercio 51.93%, servicios 22.39%,
agricola 16.59%, pecuaria 6.00%, Artesanal 2.64%, agroindustrial 0.32%,
industrial 0.12%.

Se genera un total de 5,994 empleos distribuidos de la siguiente manera:
Agricola 958, Pecuaria 174, Artesanal 136, Agroindustrial 20, Industrial 25,
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Comercio 2,929 y servicios 1,770. A continuacién se hace una breve descripcion

de las actividades por especialidad.

1.13.1  Agricola

La produccién agricola se encuentra determinada por las estaciones de lluvia y.
sequia, el inicio de las lluvias marcan las fechas para la siembra de diversos
cultivos. De acuerdo a la investigacion de campo realizada, se establecié que los
principales cultivos son: el maiz, el frijol y el haba, los cuales se siembran de

manera conjunta y son base para la subsistencia de los hogares.

1.13.2 Pecuaria

En el Municipio hay una alta concentracién de minifundios, derivado a que
existen pequefas extensiones de tierra en propiedad dedicada a las actividades
pecuarias como la crianza y engorde de ganado bovino, ovino, porcino asi como
la produccion avicola.

Estas actividades son realizadas en terrenos menores a una cuerda, los
animales para la crianza se encuentran en corrales, asi mismo la produccion es
destinada para el consumo familiar y solo una parte es comercializada en el
mercado local.

1.13.3 Artesanal
Esta actividad representa el segundo lugar de ingresos de las actividades
productivas en la poblacién y la produccion es destinada para el mercado

nacional.

Se utilizan herramientas manuales, de elaboracién propia o adaptada. Las
caracteristicas tecnologicas son de nivel tradicional, y se divide en pequefio y
mediano artesano.
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1.13.4 Agroindustria
Durante la investigacion de campo, se establecié que existen pocas unidades
que se dedican a la actividad agroindustrial. En ésta actividad se menciona el

envasado de mermelada en diferentes sabores de frutas, segun la temporada.

1.13.5 Industria
La panificacién, el envasado de agua pura y la maquila de textiles (fabricacion
de playeras y pants) son las actividades industriales que predominan en el

Municipio.

La industria panificadora tiene una mayor representacion dentro de esta
actividad y para la elaboracion del pan utiliza un homo industrial y otro de lefia,
los cuales son manipulados por el personal adecuado. El envasado de agua
pura, se considera de alta tecnologia, este tipo de industria lleva varios
procesos.

1.13.6 Comercios y servicios

Las actividades comerciales y de servicios son de vital importancia, ya que
tienen una alta participacién en la economia, genera alrededor de 4,699 empleos
en el Municipio, dentro de los que puede observarse con mayor participacion las
tiendas, farmacias, librerias, boutiques, panaderias, comedores y ferreterias.

Las actividades comerciales mas representativas son los salones de belleza y
barberia, centros de internet, asi como los servicios de abogados y notarios.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE GANADO BOVINO DE
DOBLE PROPOSITO

En el presente capitulo se desarrolla la actividad pecuaria de crianza y engorde
de ganado bovino de doble propésito que existen dentro del Municipio, asi
mismo se determinan los costos y rentabilidad de la produccion, financiamiento,

comercializacion y organizacion empresarial.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

“El sistema doble propésito constituye una alternativa muy viable para producir
came y leche sin la necesidad de una gran infraestructura para lograr tal fin,
genera ingresos por concepto de la venta de leche y al finalizar la lactancia la

posterior venta de la cria desteta.”"

“La ganaderia bovina de doble propdsito, es un sistema de produccion que basa
la alimentacion en el pastoreo, la ordefia se realiza de manera manuai con el
apoyo del becerro para facilitar el descenso de la leche.”'” La produccion de

carne se sustenta por la venta de bovinos destazados.”

Es fuente de ingresos para los hogares, los productores se dedican a la crianza
engorde de ganado bovino, con métodos rudimentarios, asi como la utilizacion
eventual de vitaminas y vacunas, y sin asistencia técnica. Aprovechan el
engorde de los animales, para el sostenimiento alimenticio de los hogares y en
la mayoria de los casos para la venta, segun sus necesidades. Dentro del
Municipio existe alta concentracion de minifundio, debido a que se cuenta con
pequefias extensiones de tierra en propiedad, las actividades pecuarias como la

" Generalidades de la ganaderia bovina. Consultado el 10 de Octubre de 2014. Disponible en:
http://generalidadesdelaganaderiabovina.blogspot.com/2012/10/produccion-de-bovinos-doble-
%roposito.html

ibid.
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crianza y engorde de ganado bovino es realizada en terrenos menores a una
cuerda, los animales para la crianza se encuentran ubicados en corrales, asi
mismo la produccién es destinada en ciertas ocasiones para el consumo familiar

y la mayoria es comercializada en el mercado local.

211 Descripcién genérica

“Pertenece a la familia de los bévidos, son animales rumiantes, que se
caracterizan por [a alimentacion y sistema digestivo, ya que son estrictamente
herbivoros. Son capaces de digerir hierbas, forrajes (pastos), entre otros.”"® El
bovino doméstico desciende de un grupo de razas de uros, Bos taurus
primigenius, hay dos tipos principales de bovinos domésticos, los
cebues (Boprimigenius indicus) que tienen una joroba marcada a nivel de las
espaldas, y los taurinos (Bos primigenius taurus) que no tienen joroba, estos
ultimos son los mas populares en regiones como Africa y Asia.

En las etapas tempranas los bévidos solamente tienen desarrollado el abomaso,
y se alimentan unicamente de leche materna, en esta etapa de desarrollo no son
considerados rumiantes. En promedio a los tres meses de edad ya suelen tener
en funcionamiento sus cuatro estdmagos (rumen, reticulo, omaso y abomaso).
Estos estdbmagos tienen diferentes funciones en el proceso de la digestion de
sus alimentos, constituidos basicamente por forrajes y granos.

El ganado bovino se cria a lo largo y ancho del planeta por su capacidad de
trabajo, su carne, su leche, y su piel. Existen centenares de razas en todo el
mundo con caracteristicas particulares que las hacen mas adecuadas para un
uso particular, o mas adaptadas para ser criadas en determinadas regiones.

'? Ganaderfa de doble propésito. Consultado el 10 de Octubre de 2014. Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/244818665/Conferencia-Ganaderia-de-Doble-Proposito#scribd
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21.2 Variedades
Dentro de las razas de ganado bovino que tienen una adecuada conformacion
para carne y capaces de producir leche se encuentran:

o Ganado Criollo

La vaca criolla es de tamafio mediano (400 a 440 kg), de conformacion
angulosa, su insercion de cola es alta y adelantada, lo que determina una mayor
amplitud del canal de parto. Tiene una buena implantacion de ubre, de mediano
desarrollo y con buena disposiciéon de sus cuartos. La produccién de leche basta
para alimentar satisfactoriamente a sus crias (de 4 a 6 litros diarios). Existe una
variedad lechera con mayor produccién. El peso del toro varia entre 600 y 800
kg a la edad adulta.

El ganado criollo estd adaptado a condiciones adversas, sin embargo, es
necesario proveerlos de alimentacion, sanidad y proteccién que les permita
producir eficientemente, tiene una adaptacion al medio campesino logrado a
través de una seleccion natural de mas de 400 afos; esto le da rusticidad y
resistencia a condiciones dificiles.

o Simmental

Por ser una raza doble propdsito el componente carnico es importante.
Sobresale por su alta capacidad de crecimiento, mejor formacion muscular
especialmente en las partes de valor comercial, buena calidad de la carne, sin
exceso de grasa. '

. Brahman

Por sus grandes bondades, ha sido catalogado como la raza de carne por
excelencia en términos de precocidad, productividad, ganancia diaria de peso y
rentabilidad. Constituye una opcién para la produccion de leche dentro de ciertos
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sistemas de doble propésito, al cruzarlo con razas especializadas.

o Shorthorn

Raza britanica originaria del condado de Durham, en el noreste de Inglaterra.
Tuvo una gran influencia durante el siglo XIX sobre otras razas europeas. De
esta raza existen distintas variedades: la camicera (Beef Shorthorn) la lechera
(Milking Shorthorn) o la mocha (Polled Shorthorn).

. Red Poli

Esta raza tuvo su origen en Inglaterra. A EE.UU. llegd en 1873 el tipo definido,
convirtiéndose en un animal de mayor tamano y productividad que el inglés, y de
alli se exporté a Jamaica, Puerto Rico, Cuba, América Central y Sudamérica.

Es una raza originaimente de doble propésito, mocha, con un pelaje donde se
admiten todas las variedades del rojo; el penacho de la cola puede ser blanco,
color que se acepta en el escroto y en la ubre; las mucosas de color rosado. Es

de tamaino mediano.

. Normando
Raza de doble propésito (carne y leche) originaria de la Normandia (Francia),
regién en donde es conocida como raza desde el siglo XVIil, en Francia su leche

se emplea para la produccién de los quesos Camembert y Pont Leveque.

213 Caracteristicas y Usos

“Como todo rumiante, los bovinos son animales forrajeros por naturaleza, esto
quiere decir que las pasturas o forrajes son los alimentos con los que cubren
todas sus necesidades clave: mantenimiento, crecimiento, prefez y desarrolio
corporal.”’14

4 Alimentacion y nutricién por etapas. Consultado el 10 de Octubre de 2014. Disponible en:
hitp://web.altagenetics.com/mexico/DairyBasics/SubCategory/62
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La reproduccién de la vaca tiene una duracion de nueve meses y da a luz una
unica cria llamada ternero de unos 30 a 40 kg de peso. La vaca y el toro estan
listos para reproducirse al afio de vida, al cabo de dos arios y medio, las crias
alcanzan el peso adulto.El ganado bovino se utiliza como animal de tiro y como
alimento con la came y la leche que le proporciona, esta se utiliza también para
la elaboracién de distintos lacteos como el queso, yogurt, crema entre otros, asi
mismo se hace uso de la piel en la fabricacién de diversos productos, como
carteras, zapatos, cobertores, en la actualidad su cria se practica en todos los

continentes.

2.2 PRODUCCION

La produccién de carne bovina y de leche actualmente representa un elemento
significativo en la economia de los pobladores ya que esta actividad es la mas
representativa dentro de las actividades pecuaﬁas. Esta actividad se enfoca en
la alimentacion y cuidado del ganado, para su explotacién, se desarrolla en
minimas extensiones de tierra del entono de sus viviendas.

El ganado es alimentado con pasto natural en los campos comunales y en
solamente en algunos casos con concentrado, la mano de obra empleada es
familiar, y en la minoria se contrata personal para el cuidado del ganado durante
el pastoreo.

2.21 Volumen y valor de la produccién
A continuacion se presenta el cuadro con el valor y volumen de la produccién del

ganado bovino de doble propésito en el Municipio.
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Cuadro 3
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Volumen y Valor de la Produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en quetzales)

Cantidad . Volumen Precio
Estrato o Producto de U;l:::i:e dela  Unitario Valor Q.
Unidades Produccion Q.
Fincas subfamiliares
Ganado mayor
Bovino 22 28 13,100 84,100
Ternera 6 Cabeza 6 800 4,800
Novilla 2 Cabeza 3 1,500 4,500
Vaca 12 Cabeza 17 4,000 68,000
Ternero 1 Cabeza 1 800 800
Toro 1 Cabeza 1 6,000 6,000
Produccion de leche
Litros de leche 9 Litros 5,508 10 55,080
Total 22 139,180

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se muestra el total de unidades que se producen dentro del
municipio y el valor que las mismas representan. El valor total de la produccién
corresponde a la crianza y engorde de ganado bovino de doble propésito. De las
vacas se obtiene produccidn de 5,508 litros de leche al afo, el cual es
comercializado en Q 10.00 cada litro

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Para el desarrollo, esta actividad se utiliza la tecnologia tradicional aplicada en
las fincas subfamiliares, la raza de los animales se caracteriza por ser criolia, la
alimentacion proviene en la mayoria de pasto natural, se tiene poca extension de
tierra para el pastoreo por lo que éste se realiza en los campos comunales, se
utilizan bebederos y utensilios del hogar.

En la mayoria de los casos no se hace un control preventivo de enfermedades,

debido al alto costo de mantenimiento, la produccion que se destina para la
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venta es de 60% y una pequena parte para consumo familiar que corresponde
40%. La mano de obra utilizada es familiar por lo que no utilizan asistencia
técnica y no tienen acceso a financiamiento externo.

2.4 COSTOS DE PRODUCCION

Para determinar los resultados financieros que se obtienen al llevar a cabo la
produccién pecuaria del Municipio, se determind el costo directo de produccién,
estado de resultados y rentabilidad por actividad realizada, la cual se muestra a

continuacion.

241 Inventario del ganado

La actividad ganadera se basa en el cuidado y mantenimiento de las cabezas
que la integran, un elemento importante es establecer el movimiento de las
existencias. Con la informacién contenida en el cuadro de existencias se
observa el ajuste de la unidad econdomica por el periodo de investigacion o

estudio.

2411 Movimiento de las existencias de ganado

Para la determinacién de ias existencias, se parte de las cabezas iniciales segun
la encuesta realizada, a la cual se suman los nacimientos mas las compras y se
restan las ventas y defunciones. Esta informacién se obtuvo en la investigacion

de campo.

2.41.2 Existencias finales ajustadas
Es un procedimiento clave para determinar el Costo Unitario Anual de
Mantenimiento por Cabeza —CUAM PC-, por lo que se toma el criterio de ajustar

las existencias y los movimientos que tiene este tipo de ganado.

A continuacion se presenta el cuadro de existencias ajustadas.
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Cuadro 4
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Movimientos de Existencias
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Ternera Novilla Vaca Total Ternero Toro Total G:?xtearLl
Inventario inicial 6 3 17 26 1 1 2 28
(+) Nacimientos 1 - - 1 - - - 1
() Ventas 2 - 3 5 - - - 5
Total inventario 5 3 14 22 1 1 2 24
Movimiento de existencias ajustadas
Inventario inicial 2 3 17 22 0.33 1 133 23.33
(+) Nacimientos 0.17 - - 017 - - - 017
(-) Ventas 0.33 - 15 183 - - - 1.83
Existencias ajustadas 1.84 3 155 20.34 0.33 1 1.33 21.67

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2014

El cuadro anterior refleja como resultado 24 cabezas de existencias de ganado,

las cuales toman en cuenta los siguientes factores:

e Terneras (o0s): se divide el saldo inicial a razén de 3 a 1 debido a que estas
cabezas de ganado consume en alimentos una tercera parte en relacién a un
adulto.

e Terneras (0s). en los nacimientos y ventas, se aplica el mismo factor del
inventario inicial luego se divide dentro de 2, esto por desconocimiento de la
fecha exacta de su ocurrencia, muestra como resultado unarazénde 6 a 1.

e Vacas y toros: en el ganado adulto Unicamente se ajustan las ventas por no

tener la fecha exacta en que se realizé su comercializacion, se divide dentro de
2.

242 Costo directo de produccion de ganado mayor

Para establecer el costo directo de produccion, se procede a cuantificar los tres
elementos que lo componen: insumos, mano de obra y costos indirectos
variables.
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Dentro de los insumos se encuentran todos aquellos que permiten brindar la
alimentacion y el mantenimiento necesario, la mano de obra y los costos
indirectos variables no son cuantificados por parte del productor, por lo que se
procede a imputar estos gastos y asi determinar el costo real en el desarrollo de

la produccién.

A continuacién se presenta el costo directo de produccion del gano bovino.

Cuadro 5
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Costo Directo De Produccién de Ganado
Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2014
(Cifras en quetzales)

Descripcion Encuesta Imputados
Ganado bovino de doble propdésito

Insumos 20,141 20,141
Afrecho 6,750 6,750
Pasto 6,600 6,600
Desperdicio 5175 5175
Sal 936 936
Vacunas 490 490
Desparasitantes 190 190
Mano de obra - 14,518
Cuidado - 4,318
Alimentacion - 4,426
Mantenimiento - 2,456
Bonificacion incentivo - 1,244
Séptimo dia - 2,074
Costos indirectos variables - 5,604
Cuota patronal IGSS 11.67% - 1,549
Prestaciones Laborales 30.55% - 4,055
Costo de Mantenimiento 20,141 40,263
Existencias Ajustadas 21.67 21.67
CUAMPC 929 1,858
1/2 CUAMPC 465 929

Fuente: investigaciéon de campo, Grupo EPS, primer semestre 2014
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El cuadro anterior presenta variaciones en datos encuestados con relacion a
imputados, 31% del costo total, la mano de obra representa 56% que
corresponde a la bonificaciéon incentivo y séptimo dia, en los costos indirectos
variables se observa una variacion de 44%, que proviene de las prestaciones
laborales, que son imputadas para que sirva de guia para el productor en la

elaboracién de sus costos.

Del total del costo de produccion, los insumos representan 71%, mano de obra

27% y los costos indirectos variables 2% de los datos segun encuesta.

2421 Costode lo vendido
A continuacion se muestra el cuadro con el calculo del costo de venta del

ganado bovino:

Cuadro 6
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y Engorde de Ganado Bobino de Doble Propdésito
Costo de lo Vendido
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

~ (Cifras en quetzales)

Descripcion Encuesta Imputados
3 Vacas Q.900 cfu 2,700 2,700
2 temeras Q 500 c/u 1,000 1,000
CUAMPC cabezas de ganado vendido

Segun encuesta 5 x 929 4,647

Segun imputados 5 x 1,858 9,290
Total 8,347 12,990

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2014

En el cuadro anterior se observa el costo de venta de tres vacas y dos terneras
segun su costo inicial mas CUAMPC de ganado vendido y representan los
costos de venta segun encuesta en relacién a imputados del que resulta una

variacion del 36%.
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Segun informacién de la investigacion de campo, las ventas realizadas en el afio

fueron las siguientes: 2 terneras y 3 vacas por un valor unitario de Q.800 y

Q.4,000; por lo que el total de la venta asciende a Q.13,600.

2423 Costo de produccion de leche

El cuadro siguiente detalla el costo de produccidon de leche segun encuesta y

datos imputados, asi como el numero de litros de leche producidos en el ario.

Cuadro 7

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bovino de Doble Propésito

Costo de Produccion de Leche
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en quetzales)

Descripcion Encuesta Imputados

CUAMPC x No. de vacas al inicio 12 x 929 11,148

CUAMPC x No. de vacas al inicio 12 x 1,858 22,296

(-} ¥2a CUAMPC de vacas vendidas 3 x 465 1,395

(-) 2 CUAMPC de vacas vendidas 3 x 929 2,787

Costo de mantenimiento de vacas 9,753 19,509

CUAMPC x No. de toros al inicio 929 1,858

Costo total de productores de leche 10,682 21,367
Ndamero de litros producidos en el aio

3.4 Litros diarios x 180 dias producidos x 9 vacas = 5,508

Costo de produccion unitario:

Segun encuesta

Costo de produccion de leche: = 10,682 1.9394

Produccidn total de leche en litros 5,508

Segun imputados

Costo de produccion de leche: = 21,367 3.8793

Produccién total de leche en litros 5,508

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2014

Como se observa en el cuadro anterior, el nimero de las vacas productoras de

leche al inicio eran 12, a estas se les restan las ventas realizadas en el afio y

como resultado se calculan los litros producidos en el afio por las 9 vacas.
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2.4.3 Estado de resultados
Presenta informacién concerniente a ingresos, costos y gastos obtenidos de
durante el periodo 2014, mismos que se muestran por estratos y datos segun

encuesta e imputados, segun se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 8
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bovino de Doble Propésito
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en quetzales)
Descripcion Encuesta Imputados
Subfamiliares
Ganado bovino de doble propésito

Ventas de ganado 13,600 13,600
Ventas de leche 55,080 55,080
(-) Costo de ventas de ganado 8,347 12,990
(-) Costo de ventas de leche 10,682 21,367
Ganancia marginal 49 651 34,323
(-) Costos y gastos fijos 1,800 1,800
Depreciaciéon de semental 1,200 1,200
Alquiler de terreno 600 600
Utilidad antes de ISR ' 47,851 32,523
ISR 28% 13,398 9,106
Ganancia neta 34,453 23,417
Rentabilidad :
Ganancia neta / ventas netas 0.50 0.34
Ganancia neta / costos + gastos 1.00 052

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2014

La crianza y engorde de ganado bovino, proporciona rendimiento debido a la
utilizacion como complemento alimenticio el pasto natural, al mantener los

egresos bajos en relacidn a las compras de otros insumos.

25 RENTABILIDAD
Para determinar la rentabilidad en la actividad de engorde de ganado bovino se

utilizan dos indices financieros la ganancia neta sobre ventas y la ganancia neta
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sobre costos y gastos. Los resultados determinados en la crianza y engorde de
ganado bovino de doble propésito, son positivos; segun informacién encuestada,
los productores obtienen rendimiento de Q.0.50 centavos por cada quetzal
vendido y segun datos imputados obtienen Q.0.34 centavos. En cuanto a la
relaciébn sobre costos y gastos versus ganancia neta, se obtienen una
rentabilidad de Q.1.01 en datos encuesta y Q.0.52 en datos reales.

2.6 FINANCIAMIENTO

Los recursos obtenidos para la produccidon pecuaria en el Municipio son
destinados para la adquisicién de insumos, pago de mano de obra, costos y
gastos que puedan surgir durante el proceso productivo.

El financiamiento puede ser obtenido de fuentes intemas y externas. A través
de la investigacion de campo, se determind el tipo de financiamiento utilizado por
los productores, el cual se detalla a continuacion:

Cuadro 9
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Financiamiento por Fincas subfamiliares
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
{Cifras en quetzales)

Financiamiento Inversion

Producto Propios Ajenos Total
Ganado bovino 15,341 6,600 21,941
Insumos 13,541 6,600 20,141
Costos y gastos fijos 1,800 1,800
Produccion de leche 10,682 - 10,682
Costo de Mantenimiento de

Vacas 9,753 - 9,7543
CUAMPC x No. De Toros al

Inicio 929 - 929
Total 26,023 6,600 32,623

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2014.
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Se observa en el cuadro anterior que el financiamiento en las fincas
subfamiliares, proviene en su mayoria de fuentes intemas, estas corresponden a
los ahorros de los productores, sin embargos existe un porcentaje minimo
proveniente de fuentes externas, que corresponde al uso de terrenos ajenos

para realizar el pastoreo y compra de pasto.

Este fenémeno financiero es originado, por el dificil acceso a créditos por parte
de los productores, debido a que carecen de garantias para cubrir el
financiamiento, se limita a las fuentes internas, provenientes de ahorros,
recepcion de remesas y el uso de mano de obra familiar o reinversién de

ingresos.

2.7 COMERCIALIZACION

Esta constituida por una serie de actividades, que los productores realizan en
cuanto a la manipulacién y transferencia del ganado mayor para coordinar la
produccién, distribucién y el consumo.

2.71 Proceso de comercializacion

El proceso de comercializacidén abarca tres etapas, la concentracion, el equilibrio
y la dispersion. La concentracién, se encarga de reunir la produccion, al hacer
lotes homogéneos, para hacer mas facil el traslado, el equilibrio, tiene como
propdsito la adaptacion de la oferta y la demanda sobre la base del tiempo,
calidad y cantidad, y la dispersion, en esta etapa el producto se encuentra listo
para transferirse al consumidor en el lugar y tiempo especifico. Bajo estos tres
elementos se lleva a cabo el diagnostico.
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Tabla 1
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Proceso de la Comercializacion
Ano 2014
Ganado bovino de doble propésito

Etapa/Producto Fincas subfamiliares

Concentracion Esta etapa se lleva a cabo en el lugar de produccion, donde
el productor retine el ganado, posterior a la revision de las
expectativas de calidad.

Equilibrio El tiempo promedio de engorde es de afio y medio a dos, la
oferta se da en ese lapso de tiempo, lo cual no es acorde a
la demanda. No se tiene conocimiento sobre en qué época
del afo se vende a mejor precio, por la falta de
conocimiento sobre el mercado.

Dispersion El producto se traslada al mercado local, y es una persona
especifica la encargada de realizar el proceso de venta.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El total de la produccion de ganado bovino de doble propésito del Municipio, se
concentra en fincas subfamiliares, el 40% de la produccidon es para auto
consumo, y el 60% se comercializa en el area local, de este ultimo porcentaje
44% de la produccion la adquiere el minorista, mientras 56% restante esta
destinado al consumidor final, no existe equilibrioc en la produccion ya que no se
cuenta con la capacidad de manejar la oferta, el productor cuenta con los
recursos, pero no con la capacitacion técnica necesaria para el mantenimiento
del ganado durante periodo de engorde, las cabezas son examinadas por los
productores antes de venderlas, esto con el finalidad de cumplir con las
expectativas de calidad esperadas por el consumidor.

2.7.2 Analisis de comercializacion
Estudia el comportamiento de las variables que interactian en el proceso de
comercializacion, asi como las caracteristicas de transferencias y de intercambio

entre los participantes.
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2.7.2.1 Analisis institucional
Son las instituciones que tienen participacion durante la comercializacion. A
continuacion se detalla el productor, minorista y consumidor final.

Tabla 2
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Analisis Institucional
Ao 2014

Ganado bovino de doble propésito

Participanté Fincas subfamiliares

Productor Es el encargado de la crianza del ganado para la venta a
distintos compradores

Minorista Es el segundo participante en el proceso de

comercializacion, adquiere un 44% del total de ganado que
se dispone para la venta; de forma directa del productor y se
encarga de llevarlo a distintos consumidores finales.
Consumidor Es el ultimo participante dentro del proceso, adquiere el
Final producto del minorista y en la mayoria de los casos
directamente del productor en el 56% de la produccion, del
total disponible para la venta.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Existen tres entes que participan en del proceso de comercializacion, del total de
la produccion de ganado, el 44% de la produccién la adquiere el minorista,
mientras el 56% restante esta destinado al consumidor final, estos valores
corresponden al total del producto disponible para la venta que en este caso
seria el 60% de la produccion.

2.7.2.2 Analisis funcional
Describe las funciones de intercambio fisicas y auxiliares, se analizan los

procesos que son necesarios en la transferencia del producto.
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Tabla 3
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan

Anaélisis Funcional
Afio 2014

Ganado bovino de doble propésito

Funciones de intercambio Fincas subfamiliares

Compra/Venta La compra-venta del ganado bovino de doble propésito dentro
del Municipio, se lleva a cabo a través del método de
inspeccion el cual determina el tamario y la calidad para tomar
una decision, sobre él ganado que cumpla con los
requerimientos del comprador.

Determinacién Después de llevar a cabo la inspeccion de ganado, se

de Precio determina el precio de acuerdo a las cualidades de este,
como el peso, el tamario, y raza, en algunos casos el regateo
es el método utilizado para llegar a un acuerdo.

Funciones Fisicas Fincas subfamiliares

Acopio Se lleva a cabo en el lugar de la produccion, en algunos
casos los productores usan los campos comunales para
reunir el ganado.

Clasificacion El ganado es clasificado segun su tamano, raza y peso, estos
factores son importantes para los participantes ya que
influyen en el proceso de comercializacion.

Transporte Los compradores hacen uso de vehiculos propios para el
traslado del ganado, asi mismo en algunos casos contratan
fletes, los cuales determinan el costo de transporte segun la
distancia a recorrer.

Funciones Auxiliares Fincas subfamiliares

Informacion de Los productores no cuentan con asistencia que le brinde

precios y de asesoria con respecto a la conducta que se tiene dentro del

mercado mercado del ganado bovino, por lo que se relacionan con
otros productores para determinar y conocer el
comportamiento que se da en el precio.

Financiamiento El financiamiento dentro de la actividad de crianza y engorde
de ganado bovino, proviene en su mayoria de fuentes
intemas sin embargo existe un porcentaje minimo de
financiamiento proveniente de fuentes externas.

Aceptacion de Entre los principales riesgos que afectan a los productores, se

riesgos encuentran las pérdidas de ganado por robo, asi como
enfermedades o parasitos, y la necesidad de vender el
ganado a un precio por debajo del costo, para cubrir sus
necesidades familiares.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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La inspeccién del ganado sirve para determina el precio de venta, aunque en
ciertos casos el regateo forma parte de la negociacién entre el comprador y el
vendedor, las caracteristicas del ganado es un factor fundamental en la actividad
de comercializacion, los productores no cuentan con apoyo ni la capacidad
técnica que les proporcione informaciéon relacionada al comportamiento del

mercado de ganado bovino.

2.7.2.3 Analisis estructural
A continuacion se describe la estructura de comercializaciéon de la actividad
pecuaria.

Tabla 4
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Analisis Estructural
Ano 2014
Ganado bovino de doble propésito
Concepto Fincas Subfamiliares

El precio es fijado por el productor, es determinado por el
Conducta tamaiio, el tipo y demas caracteristicas del ganado, no se

de tiene establecido el proceso y el volumen de produccion,
mercado por lo que los productores lo llevan a cabo de forma
empirica.

Los productores y compradores se relacionan los dias de

g Estructura plaza, que dentro del municipio se lleva a cabo los dias
*g‘ de martes y sabado, cualquier productor puede integrarse a la
j= accion de compra y venta. Presenta una estructura de
A mercado oligopolio ya que son pocos los vendedores dentro de este

mercado.
La falta de atencion por parte de los productores en el
Eficiencia proceso de comercializar el ganado, asi como el bajo nivel
de tecnoldgico que utilizan, genera que el margen de utilidad
mercado  sea bajo, ya que estos aspectos influyen negativamente en
la produccion.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el proceso de la comercializacién, el precio es establecido por el productor
quien toma de base las cualidades del ganado para establecer el monto
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adecuado por cada unidad. Los dias martes y sabado de cada semana, los
compradores tanto minoristas, como el consumidor final acuden para comprar
los novillos en el mercado municipal, los productores se encuentran en distintos
centros poblados del Municipio, y la persona encargada del proceso de
comercializacion se traslada hasta el punto de venta, esta actividad se realiza en
algunos casos por los mismos productores. Asi mismo el producto también se
encuentra disponible en las viviendas de los productores, en pocos casos el

regateo es el método para llegar a un acuerdo entre comprador y vendedor.

2.7.3 Operaciones de comercializacion
Se analizan los canales y margenes de comercializacion utilizados en el proceso
de transferencia del ganado bovino, desde la produccién hasta que el producto

llega al consumidor final.

2.7.3.1 Canales de comercializacion
Los productores utilizan diferentes canales de comercializacion para trasladar y
comercializar los productos, dentro de los cuales participan diversas

instituciones. A continuacion se analizan los canales en la produccidn pecuaria.

Grafica 1
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Canales de Comercializacion
Ao 2014

Productor

44% Minorista 56%

Consumidor
Final

Fuente: investigacién de campo ﬁupo EPS, primer semestre 2014.
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En el proceso de comercializacién el 100% de la producciéon la adquiere el
minorista, quien es el que se encarga de hacerlo llegar al consumidor final. Este
porcentaje corresponde al total del producto que se comercializa que en este

caso es 60% del total del volumen que se produce.

2.7.3.2 Margenes de comercializacion
Este apartado comprende la cuantificacion de las diferencias en los precios de
cada participante en el canal de comercializacién. Estos datos corresponden al

total del producto que se comercializa.

Cuadro 10
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propdsito
Margenes de Comercializacion

Ao 2014
(Cifras en quetzales)
Costo
Margen Yy Margen % de % de
Participante  Precio Bruto gastos neto  Rendimiento Participacién
Productor 4,000 77
Minorista 5,200 1,200 175 1,025 26 23
Fletes 125
Carga/ 50
Descarga
Consumidor
Final
Totales 1,200 175 1,025 100

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2014.

Se observa que el productor tiene 77% de participacién en el precio final,
mientras que el minorista tiene 23%, el minorista adquiere 26% de rendimiento
sobre su inversién, lo que significa el productor obtiene mayor rentabilidad por

cada quetzal que invierta.

/

238 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Las actividades dentro de la crianza y engorde de ganado bovino de doble
proposito estan centralizadas en el jefe del hogar, este es el encargado de la
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planificacién de las actividades, asi como de trasladar las unidades a los
compradores, dentro de esta actividad se cuenta con intermediarios quienes se
encargan de hacer llegar el producto al consumidor final.

La autoridad se concentra en el jefe de familia ya que es el unico que toma las
decisiones.

2.8.1 Tipo de organizacién

La extension de tierra en la que se desarrolla el engorde de ganado bovino entra
dentro de la clasificacidon de fincas subfamiliares, los miembros del nucleo
familiar son los que participan en el proceso, también se contratan personas
ajenas a la familia quienes son los encargados de cuidar el ganado. No existe
una organizacion formal, ya que no disponen de una adecuada estructura
administrativa, esto provoca que la asignacién de las tareas no se haga de forma
eficiente el proceso durante el engorde de ganado bovino.

2.8.2 Estructura y disefio organizacional

El bajo nivel tecnoldgico que se utiliza, genera que el margen de utilidad sea
bajo, las técnicas de produccién se basan en la experiencia, el propietario es el
encargado de dirigir las actividades en el proceso, aunque los empleados tienen
asignadas tareas especificas, en su mayoria es el propietario quien se encarga

de la direccion y ejecucion de las actividades.

Los que participan en el proceso productivo y administrativo son miembros del
nucleo familiar, el numero de trabajadores oscila entre dos a cuatro, la jerarquia

se da conforme la experiencia y la edad de los miembros del grupo laboral.
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Grafica 2
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Crianza y engorde de Ganado Bobino de Doble Propésito
Organigrama
Ano 2014

Productor

Mano de obra Jornalero
familiar

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2014.

Se observa que es sistema de organizacion lineal, el productor es el padre de
familia, delega funciones y toma decisiones en relacidén al proceso productivo,
ademas existe una comunicacion directa entre el productor y trabajador, la
responsabilidad de las actividades recae sobre el propietario. Se cuenta con
mano de obra familiar y asalariada para el cuidado de los ganados en las aéreas

de pastoreo.

283 Sistema organizacional

La autoridad y responsabilidad es unicamente del jefe de familia o el propietario,
por lo que el tipo de organizacion es lineal, dentro del nivel superior se ubica el
jefe de familia, quien es el encargado de llevar a cabo la planificacion de las
actividades y de establecer las funciones de los colaboradores, el nivel inferior
esta conformado por los jornaleros, quienes se encargan de realizar las
actividades que se les asigne.

29 GENERACION DE EMPLEO
La actividad pecuaria es una fuente de empleo para los pobladores del Municipio
en sus diferentes unidades. El engorde de ganado bovino de doble propdsito
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genera empleo en el Municipio en un 19%, dos o tres miembros de la familia son
los encargados para el cuidado y pastoreo del ganado, la mano de obra en este

trabajo en su mayoria es masculina.

Apoyar e invertir en capacitacion y tecnificacién dentro de la produccién de la
actividad pecuaria, resulta ser una alternativa para generar ingresos y mejorar
las condiciones en que vive la poblacién.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
A continuacion se describe la problematica que se detecté dentro de las
unidades productivas asi como la propuesta para solucionar y mejorar el

desempeno de los productores.

2.10.1 Problematica encontrada

Con base en la investigacion de campo realizada dentro del Municipio de
Totonicapan, que dentro de la comercializacién no existe orientaciébn sobre
métodos para establecer precios, esto hace que el margen de ganancia del
productor no sea el adecuado, lo que limita el crecimiento de su capacidad de
produccion. Se utiliza tecnologia tradicional esto conlleva a que no exista un
eficiente aprovechamiento de los recursos con los que cuentan lo cual hace

lento y poco eficaz el proceso de produccion.

Asi mismo se determiné que las unidades productivas dedicadas a la crianza y
engorde de ganado bovino de doble proposito nho cuentan con una organizacion
adecuada que les permita el aprovechamiento ideal de los recursos fisicos y
econémicos con los que disponen, los productores realizan de forma los
procesos ya que carecen de capacitacion y asistencia técnica que les permita
mejorar en el proceso productivo y asi incrementar su volumen y valor en la
produccion.
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2.10.2 Propuesta de solucion

Ante la problematica encontrada se presenta la siguiente propuesta de solucion,
la cual consiste en buscar nuevos mercados para ampliar los canales de
comercializacion con el fin de que exista incremento en las utilidades de los
productores, asi mismo crear una organizacidn que esté integrada por los
diferentes productores de ganado bovino, para que puedan obtener asesoria en

la fijacién de precios, y métodos de negociacion.

Obtener asistencia técnica con relacion a los procesos de produccién, para
hacer uso correcto y eficiente de los recursos, haciendo cada proceso mas facil
e implementando manuales que permitan conocer cada actividad por parte de

las personas que participan en la produccion.



CAPITULO I
PROYECTO PRODUCCION DE TE DE CIRUELA

La ciruela tiene una produccién significativa en el Municipio, es por ello que
durante el trabajo de campo se identificdé como potencialidad su transformacion a
té, el cual proporcionara nutrientes que fortalecen el aparato digestivo del ser
humano. Derivado de la oferta y demanda, se establecié la propuesta de
produccion de té de ciruela, para lo cual es necesaria la organizacién de los

productores para elaborar y comercializar el producto a nivel local.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La propuesta de inversidn consiste en asociar a un grupo de personas de la
regién que se dediquen a producir y comercializar té de ciruela; este proyecto
conlleva un sencillo proceso de produccién y se ubicara en cantdn Chiyax en
donde se arrendara una instalacién que contara con las condiciones adecuadas
para producir; ademas para que la asociacién cuente con materia prima
necesaria, se comprara el fruto a los miembros asociados que se dediquen a su
cultivo, asi mismo una parte sera adquirida en los municipios de San Andrés
Xecul y San Cristébal Totonicapan, para cubrir la produccién.

El total de la produccion de 150,000 cajas anuales se vendera a mayoristas
locales quienes lo distribuiran a los consumidores finales. Es importante indicar
que el té de ciruela se considera una bebida saludable por ser de origen natural;
ya que después del proceso de elaboracidén, conservara las propiedades y
beneficios del fruto con el que esta elaborado.

Para la ejecucion del proyecto se necesitara la colaboracion econdmica de
veinticuatro asociados en forma equitativa, quienes designaran responsables
para realizar las actividades operativas y administrativas, desde su constitucion
hasta las actividades diarias que ejecute.



61

3.2 JUSTIFICACION
La implementacion del proyecto tiene como finalidad principal diversificar y
afianzar el desarrollo en la actividad agroindustrial, asi como contribuir a

generar ingresos adicionales a quienes participen en esta actividad.

Se considera como propuesta de inversion el proyecto, porque el Municipio
posee condiciones y recursos necesarios para la produccion y comercializacion
de té. Esto beneficiara a los habitantes en forma directa al permitiries incursionar
en otra actividad y obtener conocimientos, habilidades, capacidades e ingresos
adicionales a sus labores cotidianas.

Durante la investigacion de campo, se determind que este tipo de actividad no
es explotada, sin embargo existe un producto similar que es elaborado con la
planta de Stevia, por lo que el proyecto tiene demanda potencial y puede

comercializarse muy facilmente.

3.3 OBJETIVOS
A continuacion se describen los objetivos generales y especificos, que se
esperan alcanzar con el desarrollo del proyecto.

3.31 Objetivo general

Determinar la factibilidad economica de elaborar y comercializar el té de ciruela,
y que contribuya al desarrollo socioecondmico del Municipio, a través de la
generacion de fuentes de trabajo que permitan mayor ingreso econdémico a las

familias que participen en dicho proyecto.

3.3.2 Objetivos especificos
A continuacion se presentan los objetivos especificos que se desean alcanzar en

la implementacion del proyecto.
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e Determinar la demanda insatisfecha que existe en el mercado con el fin de
identificar y establecer el proceso de comercializaciéon apropiado.

e Implementar técnicas adecuadas para el proceso productivo para obtener un
producto de calidad que sea competitivo.

e Determinar la estructura adecuada para el manejo eficiente de Ila
organizacion.

e Determinar la rentabilidad financiera dentro de los cinco afios de vida del

proyecto.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Analiza los diferentes elementos como mercado objetivo, tipo de producto,
estructura de la oferta y demanda; ademas de otros aspectos importantes como

precio y comercializacion.

3.4.1 Mercado objetivo
El producto esta destinado a cubrir el mercado del municipio de Totonicapan, los
principales puestos donde se pondra a la venta seran: abarroterias, depésitos y

farmacias.

Se propone abastecer el mercado de minoristas quienes seran los encargados
de la distribucién del producto al consumidor final, se espera obtener un
porcentaje de participacion de acuerdo a gustos y preferencias del consumidor

quien lo incorporara a su dieta.

3.4.2 Identificacion del producto

“El té de ciruela es considerado una bebida saludable por ser de origen natural
que proviene de un fruto con alto contenido de fibra el cual es un laxante que
ayuda a regular la digestion; también contiene antioxidantes que combaten el
dafio a las células provocado por los radicales libres. La cantidad de potasio en
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el té ayuda a eliminar liquidos corporales, evita problemas de retencién de
liquidos al igual que sirve para regular la hipertension. El producto conserva las
propiedades y beneficios del fruto con el que esta elaborado, por lo que se

convierte en fuente de vitaminas y minerales.”*®

o Valores nutricionales

“Su principal propiedad es ser uno de los mejores remedios para prevenir el
estrefiimiento, debido al contenido de fibra y de vitamina K, es beneficioso para
una correcta coagulacion de la sangre. El contenido en hierro puede prevenir la
aparicién de la anemia o ayudar a su curacion.”*®. A continuacién se muestra la

tabla con el resumen de los valores nutricionales:

Tabla b
Valores Nutricionales
Datos por cada 100grs.

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Calorias Kcal. 218.68
Grasa Gramos 0.52
Sodio Miligramos 8.00
Carbohidratos Gramos 42.40
Fibra Gramos 17.80
Azucares Gramos 42.40
Proteinas Gramos 2.18
Vitamina A Ug. 75.00
Hierro Miligramos 2.30
Vitamina C Miligramos 2.00
Caicio Miligramos 41.00
Vitamina B3 Miligramos 1.90
Vitamina K Miligramos 4.32

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por nutricionista. Ver anexo 2.

“Productos naturales, naturistas. 2015 (en linea) Consultado en junio 2014. Disponible en:
hitp:/iwww lasazucenas.com/productos-naturales/naturistas/te-ciruela-pasa/

'° Blog Salud y Belleza Natural. Ciruela pasa para tratar diabetes, curar piel, intestinos,
obesidad, efc. 2014. (en linea) Consultado el 25 de junio 2014. Disponible en:
(https:\\www . saludnatural.biomanantial.com/ciruela-pasa
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En la tabla anterior se especifican los valores nutricionales contenidos en el
producto, los cuales estan calculados por cada cien gramos y benefician al

organismo al mejorar la calidad de vida al consumidor.

. Ventajas

— El te de ciruela es un excelente complemento a una dieta balanceada y estilo
de vida saludable.

— Sus componentes ayudan como antioxidante, como facilitador para
evacuaciones y beneficia en problemas de hipertension.

— Es un producto compietamente natural.

Desventajas

— Desconocimiento por parte de los pobladores.

3.4.3 Oferta
Estd compuesta por la cantidad de un bien o servicio determinado que los
vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados precios y en un lapso de

tiempo establecido.

o Oferta histérica y proyectada
En la actualidad no existe produccién de té de ciruela dentro del Municipio, esto
crea oportunidad de participaciéon para producir y proveer al mercado el nuevo

producto.

Para el calculo se realizé6 una encuesta dirigida a los depésitos distribuidores y
farmacias del Municipio. Se presenta la oferta histérica de los afios 2009-2013 y
la proyectada de los anos 2014 al 2018 a través del método de minimos

cuadrados, el cual se presenta a continuacién.



65

Cuadro 11
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Oferta Historica y Proyectada de Té de Ciruela
Periodo: 2009-2018
(Cifras en cajas de 20 unidades)

Ano Produccioén Importaciones Oferta total
2009 - 110 110
2010 - 114 114
2011 - 117 117
2012 - 121 121
2013 - 125 125
2014 - 129 129
2015 - 132 132
2016 - 136 136
2017 - 140 140
2018 - 144 144

Fuente: elaboracién propia, con base en datos estadisticos y recopilacién de informacién por
medio de encuesta realizada en el mercado de minoristas del Municipio. Y a través de minimos
cuadrados con la formula YC= a+bx donde a= 117 y b= 4 ver anexo 1.

El cuadro anterior muestra que no existe produccion por lo que las importaciones
representan el total de la oferta, para los afios 2015 al 2018 se observa un
incremento 2.89% en el mercado.

3.4.4 Demanda

Es la cantidad de té de ciruela que la poblacion estaria dispuesta a obtener en
un afio determinado, para satisfacer las necesidades que se tenga de éste
producto.

¢ Demanda potencial histérica y proyectada

Esta conformada por la cantidad de té que la poblacién consumioé en afios
anteriores y consumira en los afios proyectados. Se delimité la poblacidén a 77%,
debido a que el producto puede ser consumido por cualquier tipo de persona en
cualquier edad, se excluyd 23%, considerado de acuerdo a gustos y
preferencias. El consumo per capita se caiculé con base a la recomendacion de
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ingesta promedio por persona, dato que fue recomendado por el nutricionista

experto. (Ver anexo 2)

A continuacién se presenta el cuadro con los datos correspondientes al periodo
2009-2018.

Cuadro 12
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Demanda Potencial Histdérica y Proyectada de Té de Ciruela

Periodo 2009-2018

Afio Poblacion Poblacion Consumo per Demanda

total delimitada 77% capita en (Cajas) potencial en cajas
2009 123,697 95,247 0.28 26,669
2010 127,190 97,936 0.28 27,422
2011 130,744 100,673 0.28 28,188
2012 134,373 103,468 0.28 28,971
2013 138,051 106,299 0.28 29,764
2013 138,051 106,299 0.28 29,764
2014 141,751 109,148 0.28 30,562
2015 145,448 111,995 0.28 31,359
2016 149,158 114,851 0.28 32,158
2017 152,893 117,728 0.28 32,964
2018 156,630 120,605 0.28 33,769

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la poblacion total y proyectada del Municipio
periodo 2008-2020 —INE- y datos proporcionados por experto nutricionista., ver anexo 3

En el cuadro anterior se puede observar que la demanda potencial tiene un
crecimiento constante, que favorece y garantiza el proyecto con el consumo del
producto.

. Consumo aparente histérico y proyectado

Comprende la cantidad de té de ciruela que se va a consumir en un periodo
determinado, el calculo para determinar el consumo aparente, resulta de la suma
de la produccién mas las importaciones menos las exportaciones, la cual se

presenta a continuacion para el afio 2009 al 2018.
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Cuadro 13
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Consumo Aparente Histoérico y Proyectado de Té de Ciruela
Periodo: 2009-2018
(Cifras en cajas)

Afio  Produccion Importaciones Exportaciones Consumo
aparente
2009 0 110 0 110
2010 0 114 0 114
2012 0 121 0 121
2013 0 125 0 125
2014 0 129 0 129
2015 0 132 0 132
2016 0 136 0 136
2017 0 140 0 140
2018 0 144 0 144

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en el cuadro de oferta histérica y
proyectada a través del método minimos cuadrados con la férmula YC= a+bx

Segun se observa en el cuadro anterior el consumo aparente histérico
corresponde al total de importaciones, esto debido a que en el Municipio no se
produce ni se exporta té de ciruela.

Existe un incremento promedio anual del 2.89 % para los ultimos 5 afios
proyectados en el consumo, o cual beneficia al proyecto, ya que la poblacién no
descartara la opcidén de consumir el producto a través de los anos.

o Demanda insatisfecha historica y proyectada

Permite determinar la cantidad de té de ciruela que se necesita para cubrir el
mercado. Se obtiene de la diferencia de la demanda potencial y el consumo
aparente. En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de la demanda
insatisfecha histérica y proyectada.
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Cuadro 14
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Té de Ciruela
Periodo: 2009-2018
(Cifras en cajas)

Demanda
Ano Demanda potencial Consumo aparente insatisfecha
2009 26,669 110 26,559
2010 27,422 114 27,308
2011 28,188 117 28,071
2012 28,971 121 28,850
2013 29,764 125 29,639
2014 30,562 129 30,433
2015 31,359 132 31,227
2016 32,158 136 32,022
2017 32,964 140 32,824
2018 33,769 144 33,625

Fuente: elaboracién propia, con base en el cuadro de demanda potencial y el cuadro de
consumo aparente del presente informe.

El cuadro anterior muestra que no se cubre la demanda del producto por lo que
se considera una oportunidad para incursionar en este mercado, refleja 2.63%
de crecimiento por afio, o que se considera factor importante para llevar a cabo

el proyecto.

3.45 Precio

Es el valor que se le da al producto en el intercambio entre el vendedor y el
minorista, al determinar el comportamiento de la oferta y la demanda. El precio
de la caja de té de 20 unidades se establecié con base a costos de produccién y
distribuciéon que se esperan incurrir en el proceso del mismo, el precio de venta
sera de Q.12.00 por caja, se considera accesible para los minoristas quienes
deberan trasladar el producto al consumidor final. Actualmente en el mercado
productos similares se encuentran entre Q.15.50 y Q.16.00.

3.4.6 Comercializacion

La produccion de té de ciruela se destina a satisfacer el mercado interno del
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Municipio, el proceso de comercializacion comprende desde la elaboracion del
producto hasta que lo recibe el consumidor final. Este tema sera desarrollado
ampliamente en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo evaluar la factibilidad del proyecto a través
del analisis de la localizacién, tamano, superficie, volumen y valor de la
produccion, asi como los requerimientos técnicos necesarios para poder realizar
el proyecto.

3.5.1 Localizacion

La localizacién idénea del proyecto permite incurrir en menores costos y mayor
eficiencia en la produccion, en este apartado se determiné la disponibilidad de
mano de obra, vias de acceso, disponibilidad de insumos y se define a nivel
macro y micro.

. Macro localizacion

El proyecto se ubicara en el municipio de Totonicapan, el cual se localiza a 203
kilometros de la Ciudad Capital en carretera asfaltada, colinda al norte con el
municipio de Santa Maria Chiquimula del departamento de Totonicapan y con el
municipio de Patzité del departamento de Quiche, al oeste con los municipios de
San Francisco el Alto y San Cristobal Totonicapan del departamento de
Totonicapan y con el municipio de Cantel del departamento de Quetzaltenango,
al sur con los municipios de Nahuala, Santa Catarina Ixtahuacan y Solola del

departamento de Solola.

. Micro localizacion
El proyecto se llevara a cabo en el Canton Chiyax, por contar con factores
necesarios como materia prima, disponibilidad de mano de obra, servicio de
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agua, energia eléctrica y telefonia; se encuentra ubicado a 1.5 kildbmetros de
distancia de la Cabecera Municipal y las vias de acceso estan asfaltadas, cuenta

con los servicios esenciales.

3.5.2 Tamario del proyecto

El proyecto tendra una vida util de cinco afos y se producira 150,000 cajas de té
de ciruela durante este periodo, sera necesaria una instalacion de 624 metros
cuadrados, donde estara ubicada el area de produccion y oficinas
administrativas asi mismo funcionara como centro de acopio del producto

terminado.

. Volumen y valor de la produccion

En este apartado se describe el volumen de produccion que tendra la
cooperativa y el valor que se espera de la venta. A continuacion se muestra el
cuadro con el detalle del volumen y valor de la produccién considerado para los

cinco afos que durara el proyecto.

Cuadro 15
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectada

Ano 1-5
.. Volumen en Produccién neta Precio de
Ano cajas Merma 1% en cajas venta Q. Valor Q.
1 30,303 303 30,000 12.00 360,000
2 30,303 303 30,000 12.00 360,000
3 30,303 303 30,000 12.00 360,000
4 30,303 303 30,000 12.00 360,000
5 30,303 303 30,000 12.00 360,000
Total 151,515 1,515 150,000 1,800,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La merma se estima en 303 cajas anualmente, esto debido a la posible pérdida

en materia prima, insumos y materiales durante el proceso productivo.
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Para los primeros 5 afios de vida Util del proyecto se estima un precio constante

de venta, para evitar incremento en el precio final para los consumidores.

3.5.3 Proceso productivo
Es importante establecer la secuencia de pasos que se deben desarroliar, desde
la adquisicion del fruto hasta la venta del té en su presentacion final.

Es importante que las personas que participan en las distintas actividades del
proceso cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias para la

manufactura de un producto de calidad.

El proyecto estara determinado por fases y procedimientos, que se consideran
sencillos a ejecutar, las cuales se muestran en el siguiente flujograma del

proceso productivo.



72

Gréfica 3
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Flujograma del Proceso Productivo

Ano 2014
Proceso Descripcion
‘ Inicio )
Lavado y clasificado Se seleccionara y lavara el fruto luego se

colocara en recipientes para la deshidratacion.

Se regulard la temperatura entre 50 y 54 grados
C° por 72 horas. La ciruela debera perder
humedad entre el 85% - 89%

Deshidratado de ciruela

Molienda Se colocara la ciruela seca en la maquina de
moler para triturarla y se dejard como hojas de
avena.

A
Elaboracion de bolsas Se cortara el papel filtro de un metro de largo, se

doblard a fa mitad y hardan secciones de 6
centimetros de fargo.

Llenado de bolsas

Se utilizaran dos gramos de material molido

Sellado y etiquetado Se introducira la punta del hilo de cafiamo dentro
la bolsita y proceder a sellarla.

Empaque Se colocaran los sobres dentro de la caja de
i carton master, posteriormente sellar con papel
celofan.
Almacenamiento
v_ Se almacenara el producto.

C Final )

Fuente: elaboracién propia con base en datos de ficha técnica del proceso de produccion de té de
ciruela, ano 2014. Ver anexo 3.

En la grafica anterior se detallan los pasos necesarios a seguir para la
produccion de té de ciruela, con el objetivo de cumplir con las normas
necesarias de higiene.
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3.5.4 Requerimientos técnicos
Son todos los instrumentos necesarios para llevar a cabo el proceso de

produccion de té de ciruela.

A continuacién se detallan todos los requerimientos que implica la produccion de
té de ciruela.

Tabla 6
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Requerimientos Técnicos

Ano 2014
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Maquinaria
Homo Unidad 1
Camara de deshidratado Unidad 1
Molino de martilio Unidad 1
Magquina selladora Unidad 3
Ventilador industrial Unidad 1
Balanza electronica Unidad 1
Balanza de pie Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1
Calculadora Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Impresora multifuncional Unidad 1
Regulador de voltaje Unidad 1
Herramientas
Cilindro de gas Unidad 1
Materia prima
Ciruela Quintal 20.4
Mano de obra
Lavado y clasificado Dia 0.85
Deshidratado Dia 9.0
Molienda Dia 1.91
Elaboracion de bolsas Dia 21

Continua en la pagina siguiente. ..
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Llenado Dia 11
Sellado y etiquetado Dia 17
Empaque Dia 11
Almacenamiento Dia 1
Costos indirectos variables

Cajas de cartdn Millar 25
Papel filtro Rollo 1.3
Hilo para etiquetas Cono 0.5
Etiquetas Mitlar 50.5
Papel celofan Rolio 0.17
Gas propano Libra 50
Energia eléctrica Kw/h 415
Fletes sobre compras Flete 1
Costos fijos de produccion

Honorarios encargado de produccion Mes 1
Agua Mes 1
Alquiler de inmueble Mes 1
Mantenimiento de maquinaria Mes 1
Termostato Unidad 1
Cubetas de metal Unidad 2
Cuchillas Unidad 6
Cucharas medidoras Unidad 6
Gastos de ventas

Propaganda y publicidad Millar 1
Gastos de administracion

Honorarios administrador Mes 1
Honorarios contador Mes 1
Papeleria y utiles Mes 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La tabla anterior detalla los elementos necesarios para llevar a cabo el proyecto,

la materia prima, sera adquirida en su totalidad en el Municipio, la cual sera

aportada por los productores de la region para logar un volumen de produccién

de 30,000 cajas anuales.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Tiene como finalidad conocer las bases administrativas y legales que conllevara

la organizacién, para aplicarse a las actividades que realice, establece la
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estructura organizacional, asi mismo, el tipo de administracion que cumpla con
los requerimientos establecidos en el marco juridico guatemaiteco. El detalle de
este estudio sera desarrollado en el capitulo V del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Establece en témminos monetarios los elementos que intervendran en el
desarrollo del proyecto. Comprende la inversion inicial del proyecto, inversion en
capital de trabajo, identificar el financiamiento y elaborar los presupuestos de las

cuentas que permiten la elaboracién de los estados financieros.

3.71 Inversion fija
Integra todos los bienes de capital necesarios para lievar a cabo el proyecto, que
son indispensables y son adquiridos desde el primer afio, su vida util permite

que sean utilizados durante la duracion del proyecto.

Los requerimientos de inversion fija, es decir los activos tangibles e intangibles
necesarios para iniciar el proyecto de la produccion de té de ciruela son ios que

se presentan en el cuadro a continuacion:

Cuadro 16
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Inversion Fija

Ao 2014
. e Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 25,150.00
Maquinaria 17,750
Horno Unidad 1 2,500 2,500
Camara de

deshidratado Unidad 1 3,500 3,500
Molino de martillo Unidad 1 5,500 5,500

ContinGa en la pagina siguiente...
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.. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Maquina selladora Unidad 3 1,200 3,600
Ventilador industrial Unidad 1 1,500 1,500
Balanza electrénica Unidad 1 250 250
Balanza de pie Unidad 1 900 900
Mobiliario y equipo 2,600
Escritorio Unidad 1 900 900
Silla secretarial Unidad 1 350 350
Archivo de metal Unidad 1 950 950
Calculadora Unidad 1 150 150
Teléfono Unidad 1 250 250
Equipo de
computacién 4,400
Computadora Unidad 1 3,500 3,500
Impresora
multifuncional Unidad 1 500 500
Regulador de voltaje Unidad 1 400 400
Herramientas 400
Cilindro de gas Unidad 1 400 400
Intangible 3,700
Gastos de organizacion 3,700 3,700
Total 28,850

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior muestra que el rubro que requiere mayor inversion
corresponde a la maquinaria, que representa el 62%, seguido del equipo de
computo con 15%, intangibles 13%, mobiliario y equipo con 9%, finalmente

herramientas con 1%, del total de la inversion.

Los activos se deprecian de acuerdo a los porcentajes decretados en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, que establece para la maquinaria y mobiliario y equipo
20%, para el equipo de computacién 33.33%, para las herramientas 25%, y para
las amortizaciones de los activos intangibles 20%.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
En esta integracion se encuentran detallados la materia prima, mano de obra,
costos indirectos variables, costos fijos, gastos de administracidbn y venta. A
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continuacion se presenta el cuadro con el detalle de requerimientos para la

produccién de un afo.

Cuadro 17

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Inversion en Capital de Trabajo

Aio 2014
Unidad
Descripcion de Cantidad _Cos_to Total Q.
! unitario Q.
medida
Materia prima 1,224
Ciruela Quintal 20.40 60.00 1,224
Mano de obra 7,074
Lavado y clasificado Dia 0.85 74.97 64
Deshidratado Dia 9.00 74.97 675
Molienda Dia 1.91 74.97 143
Elaboracion de bolsas Dia 21.00 74.97 1,574
Lienado Dia 11.00 74.97 825
Sellado y etiquetado Dia 17.00 74.97 1,274
Empaque Dia 11.00 74.97 825
Almacenamiento Dia 1.00 74.97 75
Bonificacion incentivo 73 8.33 608
Séptimo dia 1,011
Costos indirectos variables 7,187
Cuota patronal 6,466 0.1267 819
Prestaciones laborales 6,466 0.3055 1,975
Cajas de carton Millar 2.50 450 1,125
Papel fiitro Rotlo 1.30 225 293
Hilo para etiquetas Cono 0.50 35 18
Etiquetas Millar 50.50 35 1,768
Papel celofan Rollo 017 350 60
Gas propano Libra 50 3.90 195
Energia eléctrica Kwrh 415 2.01 834
Fletes sobre compras Flete 1.00 100 100
Gastos fijos de produccion 4,039
Honorarios encargado de produccion  Mes 1 2,500 2,500
Agua Mes 1 100 100
Alquiler de inmueble Mes 1 1,000 1,000
Mantenimiento de maquinaria Mes 1 250 250
Termostato Unidad 1 35 35

Continda en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

. Unidad . Costo
Descripcion me(:;da Cantidad unitario Q. Total Q.
Cubetas de metal Unidad 2 20 40
Cuchillas Unidad 6 15 90
Cucharas medidoras Unidad 6 4 24
Gastos de ventas 40

~ Propaganda y publicidad Millar 1 40 40
Gastos de administracion 3,150
Honorarios administrador Mes 1 2,500 2,500
Honorarios contador Mes 1 500 500
Papeleria y utiles Mes 1 150 150
Total 22,714

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

Los rubros que tiene mayor representacion segun el cuadro anterior son: mano
de obra y costos indirectos variables, debido a que juntos equivalen 65% del
total de la inversidn en capital de trabajo, mientras que la materia prima, gastos
fijos de produccioén y gastos de administraciéon y ventas equivalen 35%.

3.7.3 Inversion total
Esta integrada por la inversion fija y la inversién en capital de trabajo necesaria
para poner en marcha el proyecto, tal y como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro 18
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Inversion Total

Ano 2014
(Cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 28,850
Maquinaria 17,750
Mobiliario y equipo 2,600
Equipo de computacion 4,400
Herramientas 400

Continuda en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

Descripcion Parcial Total
Gastos de organizacion 3,700

Inversion en capital de trabajo 22,714
Materia prima 1,224

Mano de obra 7,074

Costos indirectos variables 7,187

Costos fijos de produccion 4,039

Gastos de ventas 40

Gastos de administracion 3,150

Total 51,564

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

La integracion de la inversion total reflejada en el cuadro anterior, muestra la
inversion fija con 56% de representatividad sobre el importe total, mientras que

44% corresponde a la inversion en capital de trabajo.

3.74 Financiamiento

Permitira conocer la manera en que se obtienen los recursos monetarios,
necesarios para realizar los desembolsos de la inversion fija y capital de trabajo,
los mismos pueden provenir de fuentes internas y externas, segun se aprecian

en el siguiente cuadro.

Cuadro 19
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Financiamiento

Ao 2014
(Cifras en quetzales)

s . Recursos Recursos Inversion
Descripcion propios ajenos total
Inversion fija 18,850 10,000 28,850
Maquinaria 7,750 10,000 17,750
Mobiliario y equipo 2,600 - 2,600
Equipo de computacion 4,400 - 4,400
Herramientas 400 - 400

Continta en la pagina siguiente. ..
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C g Recursos Recursos Inversion
Descripcion propios ajenos total
Gastos de organizaciéon 3,700 - 3,700
Inversion de capital de trabajo 12,337 10,377 22,714
Materia prima 1,224 - 1,224
Mano de obra 7,074 - 7,074
Costos indirectos variables - 7,187 7,187
Costos fijos de produccién 4,039 - 4,039
Gastos de ventas - 40 40
Gastos de administracion - 3,150 3,150
Total 31,187 20,377 51,564

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

¢ Fuentes internas
El cuadro anterior muestra el financiamiento proveniente de recursos propios,
cuya representatividad es 60% del total de la inversién, esta constituido por el

aporte de los 24 asociados de la cooperativa, a razén de Q.1,299.46 cada uno.

¢ Fuentes externas

El restante 40% de la inversidn sera cubierto por recursos ajenos, el cual puede
ser gestionado por medio de una garantia prendaria, o bien ser otorgado por
alguna de las organizaciones financieras establecidas en el Municipio, como
Asociacion de Desarrollo Integral Rural -ASDIR-, cuyo objetivo es fomentar la
actividad empresarial, por medio de la concesién de préstamos bajo garantia
fiduciaria mancomunada, con lo cual se responsabiliza a todos los asociados

sobre el cumplimiento de la deuda.

3.7.5 Estados financieros

Integrados por el estado de costo directo de produccidn, estado de resultados,
presupuesto de caja y estado de situacion financiera, los cuales reflejan los
resultados obtenidos del proyecto, este servira de base para realizar la

evaluacion financiera.
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o [Estado de costo directo de produccion proyectado

Representa la cantidad de dinero en materia prima, recursos, tiempo y fuerza de
trabajo humana empleada, asi como todos aquellos costos indirectos variables
que intervienen en el proceso productivo. El siguiente cuadro muestra en detalle
cdmo esta integrado.

Cuadro 20
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Estado de Costo Directo de Producciéon Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Anho 4 Aho 5

Materia prima 14,688 14,688 14,688 14,688 14,688
Ciruela 14,688 14,688 14,688 14,688 14,688
Mano de obra 84,888 84,888 84,888 84,888 84,888
Lavado y clasificado 768 768 768 768 768
Deshidratado 8,100 8,100 8,100 8,100 8,100
Molienda 1,716 1,716 1,716 1,716 1,716
Elaboracion de boisas 18,888 18,888 18,888 18,888 18,888
Lienado 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900
Sellado y etiquetado 15,288 15,288 15,288 15,288 15,288
Empaque 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900
Almacenamiento 800 900 900 900 900
Bonificacion incentivo 7,296 7,296 7,296 7,296 7,296
Séptimo dia 12,132 12,132 12,132 12,132 12,132
Costos indirectos variables 86,244 86,244 86,244 86,244 86,244
Cuota patronal 9,828 9,828 9,828 9,828 9,828
Prestaciones laborales 23,700 23,700 23,700 23,700 23,700
Cajas de cartén 13,500 13,500 13,500 13,500 13,500
Papel filtro 3,516 3,516 3,516 3,516 3,516
Hilo para etiquetas 216 216 216 216 216
Etiquetas 21,216 21,216 21,216 21,216 21,216
Papel celofan 720 720 720 720 720
Gas propano 2,340 2,340 2,340 2,340 2,340
Energia eléctrica 10,008 10,008 10,008 10,008 10,008
Fletes sobre compras 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Total 185,820 185,820 185,820 185,820 185,820
Produccioén anual en cajas 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Costo directo de una caja 6.1940 6.1940 6.1940 6.1940 6.1940

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Los datos del cuadro anterior, reflejan que durante los cinco afios estimados del
proyecto, se invertird 8% en materia prima, en mano de obra 46% y en costos
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indirectos variables un 46%, estos rubros en relacion al costo total de produccién

anual.

o Estado de resultados proyectado
Estado que muestra los ingresos, costos, gastos y utilidad neta obtenida en
periodo determinado. En el cuadro siguiente se observa el estado de resultados

proyectado por cada afno de duracién del proyecto:

Cuadro 21
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano1 Ano2 Ano3 Afo4d Afio 5
Ventas 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000
(-) Costo directo de produccion 185,820 185,820 185,820 185,820 185,820
Ganancia marginal 174,180 174,180 174,180 174,180 174,180
(-) Costos fijos de produccion 49,939 49,939 49939 49939 49,939
Honorarios encargado de

produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Agua 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Alquiler de inmueble 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Mantenimiento de maquinaria 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Termostato 35 35 35 35 35
Cubetas de metal 40 40 40 40 40
Cuchillas 90 90 90 90 90
Cucharas medidoras 24 24 24 24 24
Depreciaciones 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550
(-) Gastos de ventas 42144 42144 42144 42144 42144
Sueldo encargado de

comercializacion y ventas 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,420 3,420 3,420 3,420 3,420
Prestaciones laborales 8,244 8,244 8,244 8,244 8,244
Propaganda y publicidad 480 480 480 480 480
(-) Gastos de administracion 40,627 40,627 40,626 39,160 39,060
Honorarios administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Honorarios contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Papeleria y utiles 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion mobiliario y equipo 520 520 520 520 520

Continda en la pagina siguiente...



83

...viene de la pagina anterior.

Descripcion Ano 1 Afo2 Ano3 Ano4 Afo5
Depreciacion equipo de

computacién 1,467 1,467 1,466 - -
Depreciacion herramientas 100 100 100 100 -
Amortizacién gastos de

organizacion 740 740 740 740 740
Ganancia en operacion 41,470 41,470 41,471 42,937 43,037
(-) Gastos financieros 3,260 - - - -
Interés sobre préstamo 3,260 - - - -
Ganancia antes de ISR 38,210 41,470 41,471 42937 43,037
(-) Impuesto sobre la renta 28% 10,699 11612 11,612 12,022 12,050
Ganancia Neta 27,511 29,858 29,859 30,915 30,987

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El estado de resultados anterior muestra que el proyecto es rentable, ya que se
obtendra entre 8% y 9% de ganancia neta del ejercicio sobre las ventas para

cada uno de los anos indicados.

e Presupuesto de caja
instrumento financiero que refleja el comportamiento de entradas y salidas de
efectivo necesarias para la ejecucion del proyecto.

Cuadro 22
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Anio 2 Ano 3 Ano 4 Ario 5
Ingresos 411,564 406,924 444,072 480,307 516,542
Saldo inicial - 46,924 84,072 120,307 156,542
Aportacion de los asociados 31,187 - - - -
Préstamo 20,377 - - - -
Ventas 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000
Egresos 364,640 322852 323,765 323,765 324,175
Maquinaria 17,750 - - - -
Mobiliario y equipo 2,600 - - - -
Equipo de computacion 4,400 - - - -
Herramientas 400 - - - -

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Gastos de organizacion 3,700 - - - -
Costo directo de produccion 185,820 185820 185,820 185,820 185,820
Costos fijos de produccion 46,389 46,389 46,389 46,389 46,389
Gastos de ventas 42,144 42,144 42,144 42,144 42 144
Gastos de administracion 37,800 37,800 37,800 37,800 37,800
Amortizacion del préstamo 20,377 - - - -
Intereses sobre préstamo 3,260 - - - -
impuesto sobre la renta - 10,699 11,612 11,612 12,022
Saldo final 46,924 84,072 120,307 156,542 192,367

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El presupuesto de caja muestra la disponibilidad de efectivo al final de cada
periodo, luego de cubrir los costos y gastos, el cual establece que para cada uno

de los afnos se podra contar con financiamiento propio suficiente.

+ [Estado de situacion financiera proyectado

Presenta la situacion financiera de la entidad al final de un determinado periodo
contable, donde se revela la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones,
asi como el patrimonio neto. A continuacidon se muestra el estado de situaciéon

financiera del proyecto:

Cuadro 23
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Activo corriente 46,924 84,072 120,307 156,542 192,367
Efectivo 46,924 84,072 120,307 156,542 192,367
Activo no corriente 22473 16,096 9,720 4,310 -
Maquinaria 17,750 17,750 17,750 17,750 17,750
(-) Depreciacion acumulada (3,550) (7,100) (10,650) (14,200) (17,750)
Mobiliario y equipo 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600
(-) Depreciacion acumulada (520) (1,040) (1,560) (2,080) (2,600)
Equipo de computacion 4,400 4,400 4,400 - -
(-) Depreciacion acumulada (1,467) (2,934) (4,400) - -
Herramientas 400 400 400 400 -

ContinGa en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Aino 5
(-) Depreciacion acumulada (100) (200) (300) (400) -
Gastos de organizacidn 3,700 3,700 3,700 3,700 3,700
(-) Amortizacién acumulada (740) (1,480) (2,220) (2,960) (3,700)
Total activo 69,397 100,168 130,027 161,352 192,367
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 10,699 11,612 11,612 12,022 12,050
Impuesto sobre la renta por pagar 10,699 11,612 11,612 12,022 12,050
Patrimonio 58,698 88,556 118,415 149,330 180,317
Aportacion de los asociados 31,187 31,187 31,187 31,187 31,187
Ganancia del ejercicio 27,511 29,858 29,859 30,915 30,987
Utilidad no distribuida 0 27,511 57,369 87,228 118,143
Total pasivo y patrimonio 69,397 100,168 130,027 161,352 192,367

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se observa en el cuadro anterior, el patrimonio incrementa afio tras ano, lo
que significa que las operaciones generan utilidades durante el tiempo de

produccion.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Mide los resultados del proyecto de inversion, con la finalidad de determinar si
este es rentable y si cumple con las expectativas de ganancia de los
inversionistas para llevar a cabo, ademas de medir los riesgos de recuperacion
de la inversion a corto, mediano o largo plazo, para el efecto se realizara por

medio del método complejo.

3.8.1 Punto de equilibrio
Establece el nivel de ventas del proyecto en el cual todos sus costos estan

cubiertos por sus ingresos, por lo tanto no existen utilidades ni perdidas.

¢ Punto de equilibrio en valores

Refleja el monto que debe alcanzarse en ventas para que no se pierda ni se
gane, donde el punto de equilibrio en valores asciende al monto de
Q.281,026.72.
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¢ Punto de equilibrio en unidades
Representa la cantidad de unidades que se deben vender para alcanzar el punto
de equilibrio en valores, el cual es de 23,419 cajas de té€ de ciruela.

e Margen de seguridad

Corresponde al porcentaje de las ventas en valores, que se relaciona con la
ganancia, luego de cubrir costos y gastos. Las ventas pueden disminuir hasta un
22% equivalente a Q. 78,973.28.

o Grafica del punto de equilibrio
Se presenta a continuacion de forma grafica los elementos del punto de

equilibrio: ventas, gastos fijos y margen de seguridad.

Grafica 4
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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La grafica muestra la interseccidon entre las ventas y gastos fijos, lo que
determina el punto donde no existe perdida ni ganancia, solo se cubren los
costos y gastos fijos del proceso productivo.

3.8.2 Flujo neto de fondos

Lo constituyen los ingresos y egresos que se originaron por operaciones de
desembolso de efectivo en cada uno de los afios del proyecto; dichas
operaciones sirven para evaluar financieramente el proyecto al tomar en cuenta
el valor del dinero en el tiempo.

Cuadro 24
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Flujo Neto de Fondos —FNF-
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afio 5 -
Ingresos 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000
Ventas 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000
Egresos 326,112 323,765 323,765 324175 324,203
Costo directo de produccion 185,820 185,820 185,820 185,820 185,820
Costos fijos de produccion 46,389 46,389 46,389 46,389 46,389
Gastos de ventas 42144 42,144 42144 42,144 42,144
Gastos de administracién 37,800 37,800 37,800 37,800 37,800
Gastos financiero 3,260

Impuesto Sobre la Renta 10,699 11,612 11,612 12,022 12,050
Flujo neto de fondos 33,888 36,235 36,235 35,825 35,797

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro que antecede, muestra que el flujo neto de fondos es positivo para
cada uno de los anos, esto indica que los ingresos son mayores a los egresos

realizados.

3.8.3 Valor actual neto
Consiste en encontrar la diferencia entre el flujo de ingresos actualizado y el flujo
de egresos actualizado, a una tasa de descuento convenida. A continuacion se

presenta el cuadro que contiene el calculo del valor actual neto (VAN).
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Cuadro 25
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Valor Actual Neto —VAN-
(Cifras en quetzales)

Afio Inversion Ingresos Egresos Flujo neto de Factor de Valor actual

fondos actualizacion 16 % neto
0 51,564 51,564 (51,564) 1.00000 (51,564)
1 360,000 326,112 33,888 0.86207 29,214
2 360,000 323,765 36,235 0.74316 26,928
3 360,000 323,765 36,235 0.64066 23,214
4 360,000 324,175 35,825 0.55229 19,786
5 360,000 324,203 35,797 047611 17,043
Total 51,564 1,800,000 1,673,584 126,416 64,621

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La tasa de rendimiento minima aceptada, establecida en base al promedio de
tasa de interés activa del afio 2014 por 13.77%, mas un porcentaje de prima de
riesgo por la inversion de 2.23%; es aceptada ya que el valor actual neto es
mayor a cero y por consiguiente, significa un rendimiento mayor del esperado.

3.84 Relacién beneficio costo
Permite establecer la eficiencia con que se utilizan los recursos en el proyecto. A

continuacion se presenta el cuadro que actualiza los ingresos y egresos.

Cuadro 26
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Relacion Beneficio Costo - RBC-
(Cifras en quetzales)
Factor de

" . NP Ingresos Egresos
Afio Inversion  Ingresos Egresos acm:léf/jcw" actualizados actualizados
0 51,564 51,564 1.00000 - 51,564
1 360,000 326,112 0.86207 310,345 281,131
2 360,000 323,765 0.74316 267,538 240,609
3 360,000 323,765 0.64066 230,638 207,423
4 360,000 324,175 0.55229 198,824 179,039
5 360,000 324,203 0.47611 171,400 154,356
Total 51,564 1,800,000 1,673,584 1,178,745 1,114,122

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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Los ingresos y egresos actualizados que se muestran en el cuadro anterior

sirven de base para aplicar la siguiente formula:

Ingresos actualizados _ 1,178,745 1.06

Relacion B/ C = Egresos actualizados T 1114122

Para el proyecto la RBC es de 1.06, esta operacién indica que por cada quetzal
invertido se obtienen Q.0.06 centavos de rendimiento.

3.8.5 Tasa interna de retorno
Mide Ia rentabilidad del proyecto a través de la TREMA, ya que iguala el valor
actual de los flujos netos de fondos con la inversion total del proyecto.

Cuadro 27
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Tasa Interna de Retorno -TIR—
(Cifras en quetzales)

B} Tasa de . Tasa de . Factor de

Flujo  joscuen- Fluioneto o cien. Flujo neto actuali-
Aho neto de to de for_ldos to de for_ldos zacién TIR

fondos 62.14% actualizado 62.13% actualizado 62.1388%
0 (51,564) 1.00000 (51,564) 1.00000 (51,564) 1.00000 (51,564)
1 33,888 0.61675 20,900 0.61679 20,902 061676 20,901
2 36,235 0.38038 13,783 0.38043 13,785 0.38039 13,783
3 36,235 0.23460 8,501 0.23465 8,503 0.23461 8,501
4 35,825 0.14469 5,184 0.14473 5,185 0.14470 5,184
5 35,797 0.08924 3,195 0.08927 3,196 0.08924 3,195
;r°ta 126,416 (1.00) 7.00 -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. Ver anexo 4

De acuerdo al cuadro anterior, la tasa interna de retorno es de 62.13% e indica
el interés maximo que el proyecto podria pagar, por los recursos utilizados para

la recuperacién de la inversion.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion
Indica el tiempo necesario para recuperar la inversion Inicial con base al valor

actual neto, el cual se presenta a continuacién.
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Cuadro 28
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Té de Ciruela
Periodo de Recuperacién de la Inversion
(Cifras en quetzales)

Ano Inversion Valor actual neto Valor actual neto acumulado
0 51,564 - -
1 29,214 29,214
2 26,928 56,142
3 23,214 79,356
4 19,786 99,142
5 17,043 116,185

Fuente: investigacion de campe Grupo EPS, primer semestre 2014. Ver anexo 5

Segun datos del cuadro anterior la inversidn del proyecto se recuperara en un

afno con nueve meses y nueve dias.

3.9 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de produccion de té de ciruela en el municipio de Totonicapan,
creara un impacto social positivo para la poblaciéon del Cantdén Chiyax, debido a
que permitira que los productores se organicen a través de la formacion de una
cooperativa, que tendra dentro de sus obijetivos llevar un control adecuado de

los procesos de produccion y comercializacién del té.

Ademas permitira que la poblacién mejore las condiciones de vida de las familias
a través de la obtencidn de ingresos adicionales, lo que ayudara a cubrir sus
necesidades basicas, mayor acceso a la educacién y promociéon de productos
saludables que mejoren su calidad de vida; ademas de evitar la migracién de la

poblacién a otras regiones.

Se espera que esta propuesta sirva de base para llevar a cabo proyectos
similares, que permitan el crecimiento econémico y social de los habitantes del

municipio de Totonicapan.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROYECTO: PRODUCCION DE TE DE CIRUELA

La comercializacion del té de ciruela sera en el municipio de Totonicapan, del
departamento de Totonicapan, y la misma sera directamente al mercado de
minoristas quienes deberan trasiadar el producto al consumidor final.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION PROPUESTO

En la actualidad no existen productores de té de ciruela dentro del Municipio y al
saber que cuentan con los recursos naturales adecuados y con disponibilidad de
mano de obra, es factible la realizacion de este proyecto, el cual se llevara a
cabo en el Cantdn Chiyax, debido a que dicho lugar cuenta con las condiciones
aptas para el desarrollo del mismo, orientado al mejoramiento de la situacion
econdmica de la poblacion.

El proceso de comercializacion se debe llevar a cabo de forma ordenada
utilizando la estrategia adecuada con el fin de optimizar los recursos disponibles

y aprovechar las oportunidades del mercado.

411 Meicla de mercadotecnia

Las caracteristicas de la comercializacion del té de ciruela seran analizadas
desde el punto de vista de la mezcla de mercadotecnia, para alcanzar los
objetivos del proyecto es importante conocer las caracteristicas del té de ciruela,
como: el disefio, caracteristicas, empaque, tamarno, precio, canales de
comercializacion, logistica, publicidad y promociébn en ventas; por lo que a
continuacién se describen cada uno de los elementos.
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Tabla 7

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan

Proyecto: Produccion Té de Ciruela
Mezcla de Mercadotecnia

Ao 2014
Variable Descripcion
Producto
Variedad Unica presentacion té de ciruela.
Calidad Se tendran controles en Ig.compra de materia prima_l,, asi como
en el proceso de produccion, empaque y presentacion.
Disefio Sobres elaborados de papel filtro, con la cantidad de dos

Caracteristicas
Nombre de la marca
Empaque

Tamario

Servicios

Utilidades

gramos cada uno.

Sera un producto 100% natural extraido de la ciruela
deshidratada.

"Deli Té"

Se utilizaran cajas de cartén las cuales estaran identificadas
con el logotipo e informacién nutricional.

Una caja de 20 sobres.

Brinda al comprador la satisfaccién de consumir un producto
natural, de buen sabor y calidad.

Beneficia a la salud del ser humano.

Precio

Precio de lista
Descuento

Periodo de pago
Términos del crédito

Q.12.00 para minorista por caja de 20 sobres.

No se contempla descuento, al inicio del proyecto.
Al momento de la compra/venta del producto.

No se ofrecera crédito.

Plaza

Venta personal

Promocion de venta
Relaciones publicas

Canales Canal uno: en el que participara el productor y el minorista.

Cobertura A nivel local, en el municipio de Totonicapan.

Surtidos De acuerdo a lo que solicite el minorista.

Ubicaciones Instalaciones arrep’dadas en Cantén Chiyax, mismo lugar de la
planta de produccién.

inventario Se_ contara con una produccidbn mensual aproximada de 2,525
cajas.

Transporte No se incurrira en este gasto.
La produccion se realizara en la planta, luego el promotor de

- Logistica ventas lo distribuira a los minoristas y ellos se encargaran de
trasladarlo al consumidor final.
Promocion
Publicidad Se llevara a cabo por medio de afiches y volantes.

El promotor es la persona que contactara y realizard las ventas
y distribucion con el minorista.

No se realizaran promociones.

Las que establecera el promotor con los minoristas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Consiste en distintas actividades que se llevan a cabo por parte de los entes que
participan en el proceso, con el fin de estimular el intercambio del producto, con

la mayor eficiencia.

4.21 Propuesta Institucional
Comprende los entes que participan durante la comercializacién. A continuacién
se detalla el productor, minorista y consumidor final.

Tabla 8
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion Té de Ciruela
Propuesta Institucional

Ao 2014
Ganado bovino de doble propésito
Participante Microfincas
Productor Sera el primer participante en el proceso, se encarga de la

produccion del producto, desde que se deshidrata el fruto
hasta el momento de la distribucion.

Minorista Seran las personas que obtienen el producto directamente
del productor, y después se encargan de transportar y de
distribuir el producto a su conveniencia.

Consumidor Sera el ultimo participante dentro del proceso, adquiere el

Final producto para el consumo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En la tabla anterior se observan los entes que participaran en del proceso de
comercializacion, estos interactuaran desde la produccién hasta el consumo del
producto.

4.22 Propuesta Funcional
Describe las funciones de intercambio fisicas y auxiliares, se analizan los
procesos que son necesarios en la transferencia del producto.
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Tabla 9

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Elaboracion Té de Ciruela

Propuesta Funcional
Ao 2014

Concepto/intercambio

Descripcion

Compra/Venta

Determinacion
de Precio

Se llevara a cabo por medio de la descripcion y
muestra del producto, con el fin de que el comprador
tenga conocimiento de las cualidades del producto.

Se llevara a cabo a través de los costos de
produccion, la negociacion se hara entre el encargado
de ventas y los minoristas

Concepto/Fisicas

Descripcion

Almacenamiento

Normalizacion

Transporte

Se llevara a cabo en el lugar de la produccion de
forma temporal, hasta que el minorista recoja el
producto.

La unidad de medida, para la venta al minorista sera
en cajas de 20 unidades cada una.

El minorista sera el encargado de recoger la
produccion en el lugar de almacenamiento temporal, el
cual es el mismo donde se lieva a cabo la elaboracion
del té.

Concepto/Auxiliares

Descripcion

Informacion de
precios y de mercado

Aceptacion de
riesgos

El encargado de la comercializacibn obtendra
informaciéon sobre el precio de venta consultando
fuentes confiables que se especialicen en Ila
distribucion y venta de productos del mismo tipo y
parecidas cualidades.

No existe riesgo para el productor ya que el proceso de
venta se llieva a cabo directamente en el lugar de
produccion, siendo el minorista quien acudira a recoger
el producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El minorista es el encarg
a cabo la produccién, el

ado de recoger el producto en el lugar donde se llevara
encargado de ventas debera consuitar informacién de

precios, el productor se encuentra libre de riesgos dentro del proceso de

comercializacion.
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423 Propuesta estructural
Se desliga el espacio fisico como condicionante del mercado para acentuar el
papel que juegan los productores, intermediarios y consumidores en su

condicion de participantes en el mismo.

A continuacion se describe la estructura de comercializacion del proyecto.

Tabla 10
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Elaboracién Té de Ciruela
Propuesta Estructural

Aino 2014
Concepto Descripcion
Conducta El precio sera fijado por el productor y se determinara por el
de costo de produccion, luego de realizar el estudio y analisis
mercado financiero adecuado.
Los productores y minoristas se relacionaran directamente
Estructura ; . .
de en las instalaciones donde se llevara a cabo la elaboracion
del producto, y este ser el encargado de distribuirlo seguin le
mercado :
sea conveniente.
Eficiencia La elaboracion de té tendra un mercado eficiente, se
de contara con estandares de calidad, y por ser un producto
nuevo arios beneficios tendra la aceptacid
mercado u y con varios beneficios tendra la aceptacion

inmediata en el mercado.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Se considera que el té de ciruela sera aceptado por los consumidores debido a
sus beneficios, el productor realizara la comercializacidn el lugar de produccion,

esto sera de beneficio ya que no tendra gastos por transporte del producto.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Se analizan los canales y margenes de comercializacion utilizados en el proceso
de transferencia del té de ciruela, desde la produccién hasta que el producto es
adquirido por el minorista y este lo distribuye.
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4.3.1 Canal de comercializacion

Durante el proceso de comercializacion del té de ciruela, participaran solo el
productor y el minorista al ser canal uno. EIl producto se elabora con mano de
obra de los pobladores y tiene la ventaja de que es un nuevo producto en el
mercado con varios beneficios, por lo que tiene oportunidad de entrar en el
mercado con aceptacion por parte de los consumidores. La siguiente grafica

muestra el canal que se utilizara, en el proceso de comercializacion.

Grafica b
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Elaboracion de Té de Ciruela
Canal de Comercializacién
Ano 2014

Productor

{ 100%

Minorista

L 4
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El canal a utilizar en la distribucion del té de ciruela es canal nivel uno; este
proceso corresponde al productor quien hara llegar el producto al minorista,
constituido por los depésitos seleccionados, ubicados en el municipio de

Totonicapan del departamento de Totonicapan.

4.3.2 Margenes de comercializaciéon

Es importante analizar y determinar el porcentaje que tendra la organizacion,
respecto a la comercializacion del producto; derivado que este corresponde a la
diferencia entre el precio que percibe el productor y el precio que paga el

consumidor final.
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Asi, con esta informacién se podra determinar la ganancia que se obtendra
después de restar los costos y gastos en los que se incurren durante el proceso
de produccion, y todas las demas operaciones que implica llevar el producto al

consumidor final.

En el siguiente cuadro, se presentan los margenes que obtiene cada uno de [os

participantes del canal de comercializacion.

Cuadro 28
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Elaboracion de Té de Ciruela
Margenes de Comercializacion

Aio 2014
Costos y % de
I Precio MBC Gastosde NNC % de R
Participante Q. Q. mercadeo Q. Rendimiento Part_lf:lpa-
Q. cion
Productor 12.00 83
Minorista 1450 2.50 0.70 1.80 15 17
Carga/
Descarga 0.20
almacenaje 0.50
Consumidor
Final
Total 2.50 0.70 1.80 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior muestra que el minorista obtiene un rendimiento de Q.0.15 por
cada quetzal invertido en la compra de producto, sin embargo la participacion
que posee es minima debido a que el productor es quien tiene mayor

participacion

4.4 FACTORES DE DIFERENCIACION
Comprende las cualidades 6ptimas que hacen util al producto para satisfacer las

necesidades del cliente y la eficiente aceptaciéon en el mercado.
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441 Utilidad de lugar
E productor proveera al intermediario de forma accesible el producto en el lugar
de elaboracién, creando facilidades para este y con esto lograr mayor eficiencia

en la transferencia.

4.4.2 Utilidad de forma
El té estara disponible en los puntos de ventas en el mercado, en depdsitos o
tiendas de prestigio donde el minorista los distribuira dentro del Municipio, el

comprador tendra la opcién de escoger la cantidad que desea.

4.4.3 Utilidad de tiempo
El proyecto contemplara la produccion del té durante cinco afos, con una
producciéon mensual de 2,525 cajas, lo que indica que existira la oferta necesaria

para cubrir la demanda.

Es un producto que puede almacenarse por tiempo prolongado, lo que indica
que el proyecto es eficiente y rentable por disponer del producto durante todos

los meses del ano y cuando el minorista lo requiera.



CAPITULOV
ORGANIZACION EMPRESARIAL PROYECTO: PRODUCCION DE TE DE
CIRUELA

En este capitulo tiene como finalidad conocer las bases administrativas y
legales, para aplicar a las actividades que se realizaran, y establecer la
estructura organizacional, asi mismo, el tipo de administracion que cumpia con

los requerimientos establecidos en el marco juridico guatemalteco.

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Para el logro de los objetivos econdmicos y sociales del proyecto, se propone la
creacion de una organizaciéon que se dedicara a la produccién de té de ciruelay
cumplira con la planeacién, coordinacidn, supervision, direccion y control de las
actividades administrativas, y con los controles productivos y financieros.

Esta organizacion persigue al implementarse, obtener el mejoramiento social y
econémico de los asociados, asimismo pretende fomentar el desarrollo y

generar ingresos adicionales a la economia del Municipio.

5.1.1 Tipo y denominacion

ta razén social se denominara “Cooperativa Amitoto, R.L.” donde los
productores seran los asociados, integrada por 24 personas y tendra como fin
principal el desarrollo econémico social y cultural de sus miembros, que tendran
a su cargo la coordinacion de las actividades de produccion, comercializacion y

el eficiente manejo y control de los recursos.

5.1.2 Localizacion
Las instalaciones estaran ubicadas en el Cantén Chiyax, derivado a que dicho
lugar cuenta con las condiciones aptas para el desarrollo del mismo, se

encuentra ubicado a 1.5 kildmetros de distancia de la cabecera departamental,
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las vias de acceso estan asfaltadas, se cuenta con servicios esenciales, y

disponibilidad de mano de obra.

513 Justificaciéon

El proyecto de elaboracién de té de ciruela, se desarrollara mediante la creacion
de la Cooperativa AMITOTO, R.L. “Amigo Totonicapense, R.L.”, que facilitara las
operaciones de produccion, administracion y comercializacion de té de ciruela.
Esta organizacién busca mejorar el nivel de vida de los habitantes de forma

social y econémica, a través de la generacién de empleo.

5.1.4 Marco juridico

Adquirira personalidad juridica desde el momento de su inscripcion, se basara
en la normativa que establece la Ley General de Cooperativas, ademas de las
responsabilidades y reglamentos internos que por iniciativa propia asuman los

asociados.

5.1.4.1 Normativa externa
La constitucion y funcionamiento de la cooperativa como persona juridica se
regira con base al marco legal siguiente:

— Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala (articulo nimero 43.
Libertad de industria, comercio y trabajo).

— Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a
la Defraudacion y el Contrabando, Decreto Numero 4-2012.

— Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Numero 10-2012.

— Ley del Impuesto al Valor Agregado 1.V.A. (Decreto Numero 27-92).

— Reglamento a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo Gubernativo
Numero 5-2013.

— Ley Organica del 1.G.S.S. (Decreto Numero 295 del Congreso- de la
Republica).
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—~ Ley General de Cooperativas Guatemala Decreto Numero 82-78.

— Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002.
— Cabdigo Civil, Decreto Ley Numero 106 del Jefe de Gobierno de la Republica.
— Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica.

— Ley de la Bonificacién Anual, Decreto Numero 42-92.

— Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73-2008.

- Cédigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica.

— Cédigo de Salud, Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Repubilica.

— Ley Regulatoria de la prestacion del Aguinaldo para los trabajadores del

sector privado, Decreto Numero 76-78.

5.1.4.2 Normativa interna

Conjunto de reglamentos que norman el funcionamiento interno y la forma de
actuar de la cooperativa, aprobadas y elaboradas por la Asamblea General; los
reglamentos deberan contener régimen disciplinario, patrimonio, régimen
econdmico, disposiciones financieras y transitorias, como los siguientes: Acta de
constitucion, manual de organizacidon, manual de normas y procedimientos y

politicas y reglamento interno.

5.1.5 Objetivos
Para el buen funcionamiento de la cooperativa se establecen los siguientes

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

5.1.56.1 General

Generar y promover una estructura adecuada para los miembros de la entidad,
que permita aprovechar y optimizar los recursos, asi como brindar la asistencia
técnica mediante la realizacidn de programas que ayuden al mejoramiento de la

organizacion.
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5.1.5.2 Especificos

Se detallan a continuacion.

— Determinar la estructura organizacional adecuada para iniciar operaciones.

— Optimizar el uso de los recursos que permitan alcanzar el crecimiento
sostenible del proyecto.

— Brindar asistencia técnica a los productores, por medio de capacitaciones
para optimizar el desempefio y habilidades.

— Promover la cooperacion de los asociados, para que las actividades del

proyecto se realicen en armonia.

¢ Mision
‘Promover el desarrollo integral y profesional de los asociados, al fomentar el
trabajo en equipo y con el firme compromiso de elaborar un producto de

calidad.”

o Visién
“Ser una cooperativa lider a nivel municipal en la produccion y comercializacion
de té ciruela y aprovechar la potencialidad del producto para generar crecimiento

econémico.”

e Valores
Los valores que se pretenden establecer dentro de la cooperativa son los
siguientes: responsabilidad, honradez, honestidad, trabajo en equipo,

profesionalismo, amistad e igualdad.

51.6 Funciones generales de la organizaciéon propuesta
Para llevar a cabo el desarrollo 6ptimo de las actividades generales que se
ejecutaran dentro de la cooperativa las cuales deben permitir relaciones

efectivas entre los colaboradores con la finalidad de alcanzar objetivos tanto
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personales como empresariales se describen las siguientes.

— Planificar adecuadamente las actividades productivas, administrativas y de
comercializacion en la elaboracién del té de ciruela.

— Capacitar al personal de acuerdo a las necesidades de las areas en que se
desempernien.

— Fomentar los valores de la organizacion y perseguir el eficiente trabajo en
equipo para alcanzar conjuntamente los objetivos propuestos.

— [Establecer tacticas y estrategias a nivel organizacional con el fin de hacer
rentable el proyecto.

— Promover el desarrollo socioeconémico de las familias colaboradoras y la

poblacion general del Cantén Chiyax.

5.1.7 Estructura de la organizacion
“Toda cooperativa es de responsabilidad limitada, de consiguiente por las
obligaciones que contraiga, responde unicamente al patrimonio de la

cooperativa.” '’

Dentro de los objetivos de la entidad esta el de establecer la estructura
organizacional que contemplara la distribucion de responsabilidad y control en
los diferentes niveles de trabajo; asi como las lineas de autoridad por las que

se debera regir cada uno de los miembros.

Esta estructura se presenta a continuacion:

7 Congreso de la Replblica de Guatemala. 1978. Ley General de Cooperativas. 1978, Articulo 7
Decreto nimero 82-78. p. 3.
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Grafica 6
Municipio de Totonicapan, Departamento Totonicapan
Proyecto: Elaboracion de Té de Ciruela
Estructura Organizacional Propuesta —Cooperativa—

Ano 2014
Asamblea
General ——
l Comision de
L Vigilancia
Consejo de
Administracion
} Comité de
) Educacion
Gerencia
T
1~ 1 1
Produccién Finanzas Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La grafica anterior muestra que el nivel estratégico estara integrado por la
Asamblea general quien dara direcciones al Consejo de Administraciéon y ésta a
su vez a la Gerencia, los jefes de cada departamento estaran dentro del nivel
tactico / operativo, ya que realizaran funciones de supervision, al mismo tiempo

que se involucraran en el proceso de operacion.

5.1.7.1 Diseiio de la organizacion
La estructura de la Cooperativa se disefiara de tipo funcional, debido a que
estara integrada por departamentos que tendran actividades asignadas, los

cuales son: contabilidad, produccién y comercializacién.

La toma de decisiones se centralizard en la Asamblea General, de acuerdo al
nivel jerarquico se determinara la autoridad y se asignaran responsabilidades.



105

5.1.7.2 Sistema de organizacion
El trabajo estara dividido y establecido de acuerdo a la especializacion y
experiencia, con el objetivo de que cada persona, desde el gerente hasta los

operarios, ejecute de forma eficiente las funciones asignadas.

El objetivo principal de este sistema, sera obtener la mas alta eficiencia de

cada persona.

Tabla 11
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Elaboracion de Té de Ciruela
Organizacion Empresarial

Ao 2014
Concepto Produccion de Té de Ciruela
Magquinaria y herramientas de trabajo

Tipo de Caracteristicas tradicional, sin ningun nivel de
QOrganizacion tecnolégicas tecnologia. '
Empresarial Mano de obra Asalariada.

Tipologia Cooperativa.

Complejidad Existira division del trabajo.

Formalizacion Participacion de capacitaciones.
Estructura Cada 6rgano tendra delegadas sus
Organizacional funciones, pero la maxima autoridad

Centralizacion . _
esta concentrada en el Consejo de

Administracion.

Sistema Organizacionai Lineal
Las actividades se dividiran en tareas

., . para que puedan ser ejecutadas en
Disefio Divisién del trabajo o _
forma logica por los miembros de la

Organizacional cooperativa.

Es funcional Debido a que cada érgano
tendra asignadas actividades.

Continta en la pagina siguiente...

Departamentalizacién
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..viene de [a pagina anterior

Concepto Produccion de Té de Ciruela
Las lineas de mando estaran
establecidas ya que existe
Jerarquizacion especificacion de dependencia de unas

personas con otras dentro de la
organizacion.

Coordinaciéon La llevara a cabo el administrador.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se observa en la tabla anterior, se muestran las diferentes caracteristicas
de tipo y estructura organizacional para ejecutar la propuesta, ademas se
determina un sistema de organizacién lineal para las diversas funciones y
relaciones con el que se pretenden alcanzar los objetivos trazados para el buen

funcionamiento de la cooperativa.

5.1.7.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

A continuacién se describe cada una de las unidades administrativas de la
cooperativa, y las funciones que llevaran a cabo, con el propésito de crear un
ambiente organizacional administrativo que permita el adecuado funcionamiento

de la organizacién.

. Asamblea General

Conformada por el total de los asociados legalmente instituidos los cuales por
medio de una convocatoria, dejaran constancia de las decisiones y acuerdos en
acta. Constituira la maxima autoridad de la cooperativa, sera la encargada de
tomar decisiones que corresponden a la gestidn, beneficio y fines de la
institucion; se encargara de aprobar las politicas, procedimientos, eleccién del

consejo de administracion y comisién de vigilancia.
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. Consejo de Administracion

Sera responsable ante la asamblea general de programar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades técnicas y administrativas. Estara integrado
por consejeros que ocuparan los cargos de presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario y un vocal, quienes ejerceran la representacién legal de la cooperativa
y presentaran ante la asamblea general informes periddicos de la situacién

general de la misma.

Se encargara de velar por el cumplimiento de los estatutos establecidos en la
Ley General de Cooperativas; asi mismo convocara a sesiones ordinarias y
extraordinarias para la toma de decisiones; controlara la ejecucién de la funcién
administrativa y aprobara planes, proyectos y presupuestos de trabajo.

¢ Comision de vigilancia

Conformada por miembros que seran electos en la asamblea general ordinaria,
quienes seran los responsables de velar por la correcta ejecucion de las
actividades administrativas y financieras de la cooperativa; ademas se encargara
de controlar y fiscalizar las actividades econdémicas y velara porque el consejo

directivo cumpla la ley, estatutos y reglamentos.

e Comité de educacion

Sera el encargado de fomentar y promover la educacién conjuntamente con el
consejo de administracibn que se encargard de desarroliar actividades
educativas segun lineamientos establecidos, ademas de organizar y desarrollar
programas y capacitacidn en general, para la difusion de los principios de la

cooperativa.

¢ Departamento de produccion
Tendra dentro de sus funciones desarrollar de forma eficiente la produccion, de

tal forma que se cumplan los estandares de calidad, al llevar control del proceso
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productivo, ademas de velar por el mantenimiento de las instalaciones.

¢ Departamento de finanzas

La principal funcidon consistira en velar por ef maximo aprovechamiento de los
recursos monetarios de la cooperativa. Sera responsable de realizar informes
periodicos de la situacion financiera y deberd asegurar el cumplimiento de la

normativa contable que se encuentre vigente.

o Departamento de comercializacion

Analizara el comportamiento de los canales de comercializacién, generara
reportes en forma periddica segun requerimientos y coordinara con el
departamento de produccidén los inventarios. Sera responsable de analizar el

comportamiento del mercado y presentara informes periddicos.

5.2 RECURSOS NECESARIOS
Para el adecuado funcionamiento y desarrollo de la cooperativa, se debe contar
con los recursos necesarios, los cuales deben implementarse y se utilizados en

las actividades para el logro de los objetivos.

5.2.1 Humanos

Seran los encargados de realizar las actividades operativas y administrativas de
la cooperativa, para ello se contara con veinticuatro asociados quienes estaran
distribuidos en las distintas unidades que conforman la organizacién. Cada nivel
tendra jerarquia de acuerdo a la capacidad y experiencia necesaria para

desempenar las actividades.

5.2.2 Financieros
Estara conformado por la cantidad monetaria que es necesaria para solventar el
proyecto. El monto total de inversion asciende a Q.51,564.00 integrada por un
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monto de inversion fija de Q.28,850.00 y capital de trabajo por Q.22,714.00 cada

uno de los 24 asociados de la cooperativa, aportaran Q. 1,299.46.

5.2.3 Materiales

Comprende los bienes que seran necesarios para la ejecucion del proyecto,
como las instalaciones y el mobiliario y equipo que serviran en la realizacion de
las actividades administrativas, también la maquinaria y equipo a utilizar en el

proceso de elaboracién del té.

5.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
La Cooperativa AMITOTO, R.L. persigue fines sociales, econémicos, y culturales
que consigan el beneficio de los pobladores, los cuales se presentan a

continuacion.

5.3.1 Econémica

El proyecto estara orientado al fortalecimiento de la actividad productiva dentro
del Municipio, el cual creara un aumento en los ingresos de las familias, y asi
pretender disminuir el indice de migracién a otros departamentos en busca de

empleo.

5.3.2 Social

La cooperativa busca incentivar el trabajo colaborativo, por medio de una
organizacién productiva y sostenible en la que cada miembro cumpla con sus
responsabilidades encaminadas al bien comun de los pobladores, de forma que
se establezcan relaciones interpersonales entre los asocios de la cooperativa y

la comunidad en general del Cantdén Chiyax.

5.3.3 Cultural
Con la implementacion de la cooperativa se impulsara el desarrollo cultural por
medio de las capacitaciones y la asistencia que obtendran los miembros, con el
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fin de fortalecer el conocimiento de los colaboradores lo cual contribuira al

progreso.

5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo, es una serié de etapas o fases, por medio de los
cuales las organizaciones establecen los cursos de accidbn necesarios que
permitan buscar los mejores beneficios o rendimientos, mediante el uso
razonable de los recursos humanos, materiales y financieros. Este proceso
comprende las etapas de planeacién, organizacion integracion, direcciéon y
control.

5.4.1 Planeacion

Esta herramienta de la administracion permitira establecer el curso de accion
que se debera aplicar, para aicanzar los objetivos organizacionales.
Peridédicamente, se realizaran reuniones con el Consejo de Administracion para
planificar los proyectos, definir reglamentos de régimen interno y coordinar
medidas financieras y comerciales que se llevaran a cabo para la ejecucién de
las actividades.

La gerencia planificara el conjunto de actividades y las estrategias a seguir para
el alcance de los objetivos y metas, asi como establecer las politicas que se

emplearan.

5.4.2 Organizacion

En este proceso se identificara como se realizaran las actividades y quienes
seran los encargados de llevarlas a cabo, asi como las relaciones que deben
existir entre las funciones y niveles de los elementos materiales y humanos de la
organizacion con el fin de lograr un 6ptimo desempefio dentro de los planes y
objetivos planteados. La Cooperativa debera contar con manuales de
organizacion que contengan informacion referente a los antecedentes, estructura
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de la organizacién, asi como funciones y atribuciones de sus unidades

administrativas.

5.4.3 Integracién

En este proceso se integraran los elementos humanos y materiales que seran
necesarios para el adecuado funcionamiento de la organizacién. El objetivo de la
integracién, es permitir que la cooperativa cuente con el elemento humano
apropiado para el desarrollo de las diversas actividades, con el fin de alcanzar

los objetivos de la organizacion.

544 Direccién

Elemento de la administracién en el que se lograra la realizacion eficaz de todo
lo planeado, por medio de la autoridad ejercida a base de toma de decisiones.

La direccion de la cooperativa es llevada a cabo por el gerente general, con
previa planificacion y autorizacién del Consejo de Administracion.

5.4.5 Control
Evaluara los resultados actuales y pasados, en relacién a los esperados, con el
fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

El proceso administrativo estara controlado a nivel general por el Consejo de
Administraciéon, el gerente debe comprobar y vigilar las actividades de cada
departamento para asegurar que el trabajo se esté realizando de forma correcta.
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CONCLUSIONES

Como resultado del estudio realizado en el municipio de Totonicapan,

departamento de Totonicapan, se terminaron las siguientes conclusiones.

Se determindé durante el trabajo de campo que las comunidades en
especial del area rural utilizan los nacimientos de agua para poder

introducir agua entubada en los hogares.

Dentro del municipio de Totonicapan existe una tasa de desempleo
equivalente al 29% situacidon que refleja en la region falta de desarrollo de

la poblacidén, esto genera alto grado de pobreza a los habitantes.

La mayor parte de establecimientos que se encuentran dentro del area
rural muestran deficiencias en las instalaciones, y no cuentan con los

recursos necesarios para atender a la cantidad de alumnos adecuada.

La falta de conocimiento por parte de las autoridades y los pobladores de
las amenazas y riesgos que corre el municipio, los cuales ponen en
peligro la integridad fisica de las personas, asi como la infraestructura de
las comunidades, incide en un nivel significativo de vulnerabilidad en el

Municipio.

Se determind que la percepcidon de los habitantes es que la atenciéon de
salud es deficiente, especialmente en el area rural del municipio, dado a
que este tipo de servicios se concentra en su mayoria en la cabecera

municipal.

De los habitantes del municipio de Totonicapan con edades

comprendidas entre16 afos 0 mas, que equivale a 73, 173 del total de la
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poblacién, el indice de analfabetismo equivale a 13,325, que en su

mayoria son de las comunidades que se encuentran en el area rural.

La crianza y engorde de ganado bévido de doble proposito es la actividad
pecuaria de mayor impacto en la economia del municipio, pero no se
realiza de forma eficiente debido a que los productores no cuentan con las
herramientas adecuadas para la produccion y comercializacion, asi como
falta de organizaciéon, lo que genera el desaprovechamiento de los

recursos.

La implementacion del proyecto de produccién de té de ciruela, pretende
ser una nueva fuente de ingresos para la poblacion del municipio de
Totonicapan, los factores a considerar para llevar a cabo el proyecto
deben ser los adecuados para el desarrolio y rendimiento del mismo.

La creacion de una organizacion tipo cooperativa incluira la participacion
de un grupo de personas que se encargaran de coordinar, planificar y
ejecutar las actividades, de forma que adquieran nuevos conocimientos
y puedan obtener ingresos adicionales para el sustento familiar de

quienes participen.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones anteriormente planteadas se presentan las

siguientes recomendaciones.

1. Que las autoridades apoyen a los habitantes facilitandole los recursos
adecuados para la introduccion de agua dentro de los hogares ya que
este recurso es de vital importancia para la calidad de vida de las

personas.

2. Que los pobladores creen y lleven a cabo planes para desarrollar
nuevas fuentes de empleo dentro del Municipio impulsando el desarrollo

general de la poblacion.

3. Que los pobladores velen por el cuidado y buen funcionamiento de los
establecimientos educativos proporcionando mantenimiento y materiales
que sirvan para el mejoramiento de los establecimientos.

4. Que la poblacion implemente planes para los diversos riesgos que
puedan afectar a las comunidades, enfocados en la prevencién y
mitigacion en caso de alguna emergencia y estos deben ser transmitidos
para que se tenga conocimientos de los mismo.

5. Que la autoridad encargada de velar por los servicios de salud presten de
forma eficiente dicho servicio, mejorando la atencién a los pobladores y
proveer de medicamentos que sirvan para mejor la calidad de vida de las

personas.

6. Que las autoridades creen planes de accién para reducir el analfabetismo,
y trabajen en conjunto con los pobladores para que el servicio de
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educacion pueda llegar a las comunidades mas alejadas de la cabecera

municipal.

Que los productores de ganado bovino, participen en programas de
asistencia técnica, en los cuales puedan hacer uso adecuado de los
recursos, y obtengan conocimientos sobre procesos de comercializacion

para incrementar sus ingresos.

Que la poblacién apoye con mano de obra e insumos necesarios para €l
optimo funcionamiento del proyecto de elaboracion de té y generar

ingresos y crecimiento dentro del Municipio.

Que las personas que participen activamente en el desarrollo del proyecto
reciban capacitacion constante y apoyo con relaciéon al mejoramiento de

los procesos y actividades que se ejecuten dentro de la cooperativa.
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Anexo 1

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccidn de Té de Ciruela
Importaciones Historicas y Proyectadas

Ano 2014
Ano Produccién Importaciones Oferta total

2009 0 110 110

2010 0 114 114

2011 0 117 117

2012 0 121 121

2013 0 125 125

2014 0 129 129

2015 0 132 132

2016 0 136 136

2017 0 140 140

2018 0 144 144

Calculo por minimos cuadrados

Importaciones X Xy x>z

110 2 -219.8210891 4

114 -1 -113.5556819 1

117 0 0 0

121 1 121.0875 1

125 2 250 4

587 0 38 . 10

a= 587/5 117.365394 b= 38/10 3.771072901
a+bx

A B X =
117.365394 + 3.771072901 3 128.678613
117.365394 + 3.771072901 4 132.449686
117.365394 + 3.771072901 5 136.220759
117.365394 + 3.771072901 6 139.991831
117.365394 + 3.771072901 7 143.762904

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.



Anexo 2
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Carta de Recomendacion del Nutricionista
Ano 2014

Lt dieta balanceada debe estar farmada por Jos alimentos gue 2

adecuada de todos v cada wes de fos nulicntes que 3¢ necesian parg fensy una salud
Splirna, ¥ depersie de una serie de factores o aouerdo a cada persen: les como o

sexo, fa talls, o peso, Is odad, I aclividad que se realiza, of clima ¥
que habiis.

Una abimentacién adecuada debe potar uhe cantidad de aulrendes er

{calorias) que sca suficients pars levar » cabo los praocests metsbdliges y de trabajo
figiet pecesarios. asi misme deberd suminisfrer suficientes s con funciones
plasticas y regiadoras {proteinas, minerales v vitaminas), fas ca 55 e oads uao
de s nutrientes deben de gsiar equiiibradas sittee o8, Ias proieinas defey
156 3% del aporte calfco total, ios glockdos deben aporardn al mencs un S8 % ded
aporte calirico tofal, los lipidos no deben sobrepasar ef 30 % de s kpalorias tolales
ingeridas. {Catculado para ura persona promedio en condiciones sajudebles de 70 kg
de paso que debe consrmin 2,200 toalosins diarias)

Con telacikin &l consumo de (& de ciruela, por ses fWopiedades nulticionales es
e perdable incihisdo en (& dieta disra, y2 que ol igusi gue g eimeiﬁ frescas, 2l T
de Cinrela posee bajes camidades de grass y tena un gan hoder saRerico por ios
hidiatos de carbono, gue proporcionan ensfgin raucho Mas aprovechable, porque sa
mantiene durants nas lempo en el oanismea.

El t& ot entrar en cantacto con &l agus hirviendo, despite lag props s i cirueia
dezhideptads asi como las cusiidades de sabor, calor ¥ aroma, ante propredades
tevapéuticas s& encusntran tas siguientes:

- Ayuda a reduck los niveles de oolestersl “mplc” {LDL) ¥ do trighicéridesz en fa
sangre, asl como a clevar & indice det colesteral “buenc™ (HDL).
- Favorece ha cireutacikin sapguines y raduces &f desgo -mrﬁiovascn#ar.
-~ Ayixtas a prevenic y combatic of estrefiimienio ¥ obos rastomas imgsﬁaasss P B
que es recomendaides 13m0 en nidos come en atulios mayores.

Continda en la pagina siguiente. ..



..viene de la pagina anterior.

Tomando en cusnie la importancia de ks faclores descrilos srflerioments es
recomendable consunir de 2 a 3 1azas de & da clifuels que aqaivaﬁedekaﬁgﬁm ol
dia como parte de una dista balanceada. Siendo de benefich para personas Gue
replizan frabaios fisicos pogados v ios ofletas, ol @& de Cirusis ayuds 3 obtener mayor
energia. Lo mismo sucede con los nifios en elapa escolar, de esta formp pusden Begar
@ lograr un mejor rendimisnto,




Anexo 3
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Ficha Técnica
Ano 2014
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Anexo 4
Municipio de Totonicapén, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Calculo de la Tasa Interna de Retorno -TIR-

Ao 2014
TIR = (R+) + (DR) (VAN +)
(VAN +) - (VAN -)

TIR= 0.8900 + 0.0050 144

144 -130
TIR = 0.8900 + 0.005 144

274
TIR= 0.8900 + 0.005 0.52555
TIR= 0.8900 + 0.002628

TIR= 0.89262775
TIR= 89.26278%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Anexo 5
Municipio de Totonicapdn, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Té de Ciruela
Periodo de Recuperacion de la Inversion -PRI-

Inversion total 53,048
(-) Recuperacioén al primer afio , 39,164
Fraccién de ario 13,884
13,884 / 35,964 0.38605
0.38605 x 12 4.6326 Meses
0.6326 x 30 18.978 Dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.



Anexo 6
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Té de Ciruela
Logotipo y Eslogan
Ano 2014

g«é e @ixﬁa&eg@, AL aﬁx\?ﬁi@ poTa Kt Gica.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Anexo 7
Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Té de Ciruela
Logotipo y Eslogan de Cooperativa
Ano 2014

COOPERATIVA "AMITOTORL.L."

"UNIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PUEBLO"

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,



Anexo 8

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Elaboracion de Té de Ciruela

Fabrica Amitoto

25 roatros

34 ks

DESHIDRATADO

jSaa R IvEa]
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o]

BODREGA DE PRODINTC
TERBURADS

R RS R R

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Anexo 9

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Elaboracion de Té de Ciruela
Deshidratado por Tanel de Viento Forzado

DESCARGA DE AIRE
_ ? . . _
Barrilia Parritta Pavritla Parrills
k3 2 3 5 —® PRODCTO A DESHIDRATAR
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b S WSS USRI S -t /!
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I

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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Cooperativa AMITOTO, RL

INTRODUCCION

El presente documento denominado “Manual de Organizacion de la Cooperativa
AMITOTO RL”, contiene la mision, visién, objetivos, la forma en que la dependencia
esta estructurada. Pretende ser un instrumento guia para las autoridades, personal
profesional, técnico, administrativo y otros servidores presentes y futuros de la
cooperativa, asi como, ofras instituciones, dependencias o personas interesadas en
conocer el sistema organizativo y operativo de {a misma.

Es importante destacar que el Manual de Organizacion, en primer lugar un instrumento
de consulta y guia para orientar y regular las actividades a cargo de la Cooperativa y en
segundo lugar para fortalecer las acciones de todas las unidades administrativas que
forman parte de la estructura organizacional de la institucion.

Este instrumento refleja el funcionamiento global de la cooperativa citada
anteriormente, en cuanto a su funcionamiento Administrativo y su estructura
organizacional, establece los requisitos para optar a cada cargo como
educacién, habilidades y destrezas minimas que se deben tener por parte del

colaborador.
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Cooperativa AMITOTO,R.L

1. JUSTIFICACION

El presente manual servira de instrumento informativo, orientador y regulador de
las actividades que se desarrollan en la cooperativa, asi como dar a conocer los
elementos que dan fundamento a la organizacién y funcionamiento de Ia
cooperativa, sus objetivos, atribuciones y la representacion grafica de la

estructura organizacional de la institucion.

2. OBJETIVOS
A continuacién se establecen los objetivos que se pretenden alcanzar con la

aplicaciéon de este manual.

2.1  General
Proporcionar a la cooperativa un instrumento técnico y administrativo que
permita llevar a cabo de forma mas eficiente las actividades que se realizan

dentro de la organizacién.

21 Especificos

e Dar a conocer a los miembros de la cooperativa la estructura
organizacional, los niveles de jerarquia, los cuales determinan la linea de
autoridad.

e Ser un instrumento guia para los nuevos colaboradores en el proceso de
induccioén.

e Proporcionar informacién relacionada a las atribuciones vy
responsabilidades de cada miembro.

o Fomentar las responsabilidades y atribuciones de cada puesto.

3. CAMPO DE APLICACION
Todo lo contenido en el presente manual tendra aplicacién para el personal
administrativo, operativo y miembros de la cooperativa, determinando las

atribuciones y responsabilidades de cada puesto.
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Cooperativa AMITOTO, RL

4.  FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Con el aplicacion de la misidn, visién, valores y la definicion de las funciones de
cada unidad administrativa se lograra obtener un conocimiento mas amplio de la

cooperativa.

4.1 Mision
Para que la cooperativa tenga una base que guie las acciones de la

organizacion, se plantea la siguiente misién.

“Somos una cooperativa dedicada a promover el desarrollo socioeconémico
sostenible de la poblacién, al fomentar el trabajo en equipo y elaborar un
producto de la mas alta calidad, que cumpla con las expectativas de los

consumidores.”

4.2 Vision
A través del siguiente estatuto, la cooperativa visualiza lo que pretende alcanzar
a lo largo del tiempo.

“Ser una cooperativa lider en produccidn y comercializacion de té ciruela,
promover el desarrollo de nuestros asociados y aprovechar la potencialidad del
producto para crear crecimiento econdmico dentro de la cooperativa y la

poblacién.”

Funciones generales de la organizacion

Para llevar a cabo el desarrollo 6ptimo de las actividades generales que se
ejecutaran dentro de la cooperativa las cuales deben permitir relaciones
efectivas entre los colaboradores con la finalidad de alcanzar objetivos tanto
personales como empresariales se describen las siguientes.
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Cooperativa AMITOTO,R.L

4.3

Planificar adecuadamente las actividades productivas, administrativas y de
comercializacién en la elaboracién del té de ciruela.

Capacitar al personal de acuerdo a las necesidades de las areas en que se
desemperien.

Fomentar los valores de la organizacion y perseguir el eficiente trabajo en
equipo para alcanzar conjuntamente los objetivos propuestos.

Establecer tacticas y estrategias a nivel organizacional con el fin de hacer
rentable el proyecto.

Promover el desarrollo socioeconémico de las familias colaboradoras y la

poblacién general del Canton Chiyax.

Valores

Los valores que se pretenden establecer dentro de la cooperativa son los

siguientes:

Responsabilidad
Honradez
Honestidad
Trabajo en equipo
Profesionalismo
Amistad

Igualdad

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El principal objetivo es establecer la estructura organizacional con la cual

funcionara la cooperativa y contempla como se distribuira la responsabilidad y

control en los diferentes niveles jerarquicos de trabajo; asi como las lineas de

autoridad por las que se debera regir cada uno de los miembros. La

Cooperativa se constituira de la siguiente manera; Asamblea General, Gerencia
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y los Departamentos de Produccion,

continuacion se presenta graficamente:

Grafica 6

Finanzas y Comercializacion.

Municipio de Totonicapan, Departamento Totonicapan
Proyecto: Elaboracion de Té de Ciruela
Estructura Organizacional Propuesta —Cooperativa—

Ano 2014

A

Asamblea

General

|
=

Comisién de
Vigilancia

Consejo de

Administraciéon

T
|

Gerencia

Comité de
Educaciéon

I

|

Produccidén

Finanzas

Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La grafica anterior muestra una estructura con niveles jerarquicos vy
responsabilidad definida con el fin de que cada unidad ejecuta las funciones que

le corresponden.

6. FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

A continuacion se describe cada una de las unidades administrativas de la
cooperativa, y las funciones que llevaran a cabo, con el propésito de crear un
ambiente organizacional administrativo que permita el adecuado funcionamiento

de la organizacion.

. Asamblea General

Manual de Organizacion



Cooperativa AMITOTO, RL

Constituira la maxima autoridad de la cooperativa, sera la encargada de tomar
decisiones que corresponden a la gestién, beneficio y fines de la institucion; se
encargara de aprobar las politicas, procedimientos, eleccion del Consejo de
Administraciéon y Comisién de Vigilancia, asi mismo podra delegar funciones.

. Consejo de Administracion
Sera responsable ante la Asamblea General de programar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades técnicas y administrativas.

Estara integrado por consejeros que ocuparan los cargos de presidente,
vicepresidente, tesorero, secretario y un vocal, quienes ejerceran la
representacion legal de la cooperativa y presentaran ante la Asamblea General
informes peridédicos de la situacion general de la misma.

Se encargara de velar por el cumplimiento de los estatutos establecidos en la
Ley General de Cooperativas; asi mismo convocard sesiones ordinarias y
extraordinarias para la toma de decisiones; controlara la ejecucion de la funcion

administrativa y aprobara planes, proyectos y presupuestos de trabajo.

o Comision de Vigilancia

Conformado por miembros que seran electos en Asamblea General Ordinaria y
sera la responsable de velar por la correcta ejecucién de las actividades
administrativas y financieras de la Cooperativa. Se encargara de controlar y
fiscalizar las actividades economicas y sociales de la Cooperativa. Velara porque
el consejo directivo cumpla la ley, el estatuto, y los reglamentos.

o Comité de Educacion
Sera el ente que se encargara de fomentar, promover la educacion, desarrollo y

formacién de la cooperativa.
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Sera un érgano de apoyo al Consejo de Administracién que se encargara de
desarrollar actividades educativas segun lineamientos establecidos. Sera
responsable de organizar y desarrollar programas de educacién y capacitacion
cooperativa en general, para la difusibn de los principios cooperativos a los

directivos, delegados, socios, familiares, trabajadores y comunidad en general.

. Departamento de Produccion

Se encargara de desarrollar de forma eficiente la produccion, de tal forma que se
cumplan los estandares de calidad, al llevar el registro de produccién, materia
prima y todos los insumos necesarios para la ejecucion de las actividades y
velara por el mantenimiento en Optimas condiciones las instalaciones de

produccion.

. Departamento de Finanzas

La principal funcién consistira en velar por el maximo aprovechamiento de los
recursos monetarios de la cooperativa. Este departamento es el responsable de
presentar informes periddicos de la situacion financiera y debera asegurar el
cumplimiento de la normativa contable que se encuentre vigente.

. Departamento de Comercializaciéon

Analizara el comportamiento de los canales de comercializaciéon, generara
reportes en forma periddica segun requerimientos y coordinara con el
Departamento de Produccion las entradas, salidas y existencias.

Sera responsable de la eficiente comercializacién del producto, analizara el
comportamiento del mercado, presentara informes peridédicos de su gestiéon

comercial y promovera politicas de comercializacion.

7 DESCRIPCION DE PUESTOS Y CARGOS

A continuacién se presenta la descripcion técnica de los cargos dentro de la
organizacién.

Manual de Organizacion
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1de1 Cédigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetun | Fecha: Noviembre del 001
Noj 2014
I IDENTIFICACION DEL GARGO
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Consejo de administracién
Inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Administraciéon

I DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:

Es el encargado de ejecutar las decisiones de la Asamblea General, Coordina
las actividades de la cooperativa y es quien tiene a cargo el funcionamiento del
proyecto, para reportar los resultados obtenidos.

Funciones y atribuciones
e Se encargara de aprobar las politicas, procedimientos.
e Eleccion del Consejo de Administracién y Comisién de Vigilancia y de
educacion.
e Representa a la cooperativa en las distintas actividades.
e Cumple y vela por que se cumplan los fines de la institucion.
e Podra delegar funciones.

Relaciones de trabajo:

Asamblea general y Administrador.

Autoridad: Sobre todo el personal de la cooperativa.

Responsabilidad: Responsable directo del funcionamiento, logro y alcance de
metas y objetivos, coordinar con el gerente administrativo para la ejecucion dei
plan de trabajo propuesto para las unidades de Produccidn vy
Comercializacion.

il ESPECIFICACION DEL CARGO
Requisitos minimos:
Titulo de educacién media.
Ser miembro activo de la cooperativa.
Conocimientos de actividades relacionadas a la gestion organizacional.
Experiencia de dos afios en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
e Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personal.
o Alto grado de liderazgo y facilidad de trabajar en equipo.

Manual de Organizacidn
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1de 1 Cadigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetun | Fecha: Noviembre del 002
Noj 2014
| IDENTIFICACION DEL GARGO
Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion administrativa: Consejo de administracion
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Tesorero, secretario, vocal

Il DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:

Cargo de caracter directivo que tiene como funcion principal apoyar y sustituir
al presidente en caso de ausencia, preparar documentos importantes como
planes y programas.

Funciones y atribuciones
o Sustituye al presidente por ausencia temporal o permanente.
o Coordina las actividades del consejo administrativo.
o Colabora activamente con el presidente en las actividades que ejecuta.
e Supervisa las actividades de los otros miembros del consejo.

Relaciones de trabajo:

Mantendra relacion con los miembros del consejo administrativo, asamblea
general y administrador.

Autoridad: Tomar decisiones de la organizacion, en ausencia del presidente,
supervisar y controlar los planes y programas de ia cooperativa.
Responsabilidad: Brindar asesoria y apoyo a las unidades administrativas,
disponer de tiempo requerido para el desempeno del cargo.

il ESPECIFICACION DEL CARGO
Requisitos minimos:
e Titulo de educacién media.
e Ser miembro activo de la cooperativa.
o Conocimientos de actividades relacionadas a la gestién de personal.
o Experiencia de un afno en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
e Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personal.
e Alto grado de liderazgo y trabajo colaborativo.
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1 de 1 Cédigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetun | Fecha: Noviembre del 003
Noj 2014
| IDENTIFICACION DEL GARGO
Titulo del cargo: Secretario
Ubicaciéon administrativa: Consejo de administracion
Inmediato superior: Presidente y vicepresidente
Subalternos: Tesorero, vocal

I DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:

Cargo de caracter directivo que tiene como funcion registrar y archivar las
actas de las reuniones del consejo, asamblea y con el personal que
colaborativo.

Funciones y atribuciones
e Recibir y clasificar documentacion correspondiente al consejo.
e Redactar actas y documentos importantes de la cooperativa.
e Hacer notificaciones y convocatorias de reuniones a los miembros.
e |evantar actas o notas en las reuniones y asamblea de socios.

Relaciones de trabajo:

Mantendra estrecha relacion con los miembros del consejo, asamblea general
y administrador.

Autoridad: Ninguna

Responsabilidad: Convocar a los miembros de la organizaciéon a asambleas
ordinarias y extraordinarias.

Il ESPECIFICACION DEL CARGO
Requisitos minimos:
e Titulo de educacion media.
e Ser miembro activo de la cooperativa.
e Experiencia de un afio en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
e Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personal.
e Alto grado de liderazgo y trabajo colaborativo.
e Dominio de escritura y lectura.
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1 de1 Cédigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetin | Fecha: Noviembre del 004
Noj 2014
| IDENTIFICACION DEL GARGO
Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacién administrativa: Consejo de administracion
Inmediato superior: Presidente y vicepresidente
Subalternos: vocal

I DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza del cargo:
Cargo de caracter directivo, cuya funcién principal es la de fiscalizar y
mantener en orden los bienes materiales y financieros de la cooperativa.

Funciones y atribuciones
o Revisar periddicamente los registros contables de la organizacién con
apoyo del contador.
e Con apoyo del contador llevar a autorizar los libros contables ante la
SAT.
o Mantener en orden la documentacién de ingresos y egresos.
o Fiscalizar el manejo de los fondos.
®
Relaciones de trabajo:
Mantendra estrecha relaciéon con los miembros del consejo, asamblea general
y administrador.
Autoridad: Autorizar pagos de planillas y compras previa autorizacién del
consejo. ‘
Responsabilidad: Mantener un estricto control sobre los ingresos y egresos
de la cooperativa.

il ESPECIFICACION DEL CARGO
Requisitos minimos:
e Titulo de educacién media.
e Ser miembro activo de la cooperativa.
o Experiencia de tres anos en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
o Disponer de tiempo requerido para el desemperio del cargo.
e Conocimientos contables.
e Habilidad numérica.
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1 de 1 Cadigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetun | Fecha: Noviembre del 005
Noj 2014

| IDENTIFICACION DEL GARGO
Titulo del cargo: Vocal
Ubicacion administrativa: Consejo de administraciéon
Inmediato superior: Presidente y vicepresidente
Subalternos: Ninguno

Il DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Tiene como propdsito apoyar a la asamblea administrativa en las decisiones
que debera tomar acerca de la propuesta de la asamblea general.

Funciones y atribuciones
¢ Asistir a los miembros del consejo cuando se requiera.
¢ Participar activamente en las reuniones del consejo administrativo.
¢ Participa en las comisiones que le asigne el consejo.

Relaciones de trabajo:
Mantendra estrecha relacion con los miembros del consejo, asamblea general
y administrador.

Autoridad: Ninguna

Responsabilidad: Seguimiento a las funciones y atribuciones del presidente y
vicepresidente en caso de ausencia.

—

il ESPECIFICACION DEL CARGO
Requisitos minimos:
¢ Titulo de educaciéon media.
e Ser miembro activo de la cooperativa.
e Experiencia de dos afios en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
o Disponer de tiempo requerido para el desempefio del cargo.
e Conocimientos contables.
¢ Buenas relaciones humanas.
o Facilidad de comunicacion.

Manual de Organizacidn



12

Cooperativa AMITOTO, R.L

COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1 de1 Cédigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetun | Fecha: Noviembre del 006
Noj 2014
| IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacién administrativa: Gerencia
Inmediato superior: Consejo de administracion
Subalternos: Produccion, comercializacion y finanzas

I DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza del puesto:
Sera responsable ante la Asamblea General de programar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades técnicas y administrativas.

Funciones y atribuciones

Administrar adecuadamente los recursos de la Cooperativa.
Organizar y controlar las actividades a realizarse durante el proyecto.
Evaluar y aprobar planillas.

Cumplir y velar por que se cumplan los fines de la institucion.
Mantener controles internos para el desarrollo eficiente de los planes.

Relaciones de trabajo:

Asamblea general y presidente.

Autoridad: Sobre jefes de area de produccion, comercializacion y finanzas.
Responsabilidad: Brindar asesoria y apoyo a las unidades bajo su cargo,
velar y actuar para el logro y alcance de metas y objetivos, evaluar las
actividades de las unidades de Produccion, finanzas y Comercializacion.

Il ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos minimos:

Titulo de educaciéon media.

Ser miembro activo de la cooperativa.

Conocimientos de actividades relacionadas a la gestion de personal.
Experiencia de dos anos en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
e Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personal.
¢ Alto grado de liderazgo y trabajo colaborativo.
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1de1 Cadigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetun | Fecha: Noviembre del 007
Noj 2014
| IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Jefe de produccion
Ubicacion administrativa: Departamento de producciéon
inmediato superior: Gerencia
Subalternos: operarios de produccion
I DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

Puesto de caracter operativo encargado de que la produccién se realice de
forma adecuada, llevar un adecuado control de ios insumos e inventario del
producto, asi como mantener actualizada a la administracién acerca de las
distintas actividades productivas realizadas.

Funciones y atribuciones
¢ Planificar, organizar y controlar los niveles de produccion.
e Manejo de técnicas adecuadas para mantener altos estandares de
calidad.
Mantener inventarios de seguridad de materia prima e insumos.
Cumplir y velar por que se cumplan los fines de la institucion.
Mantener comunicacion con el departamento de finanzas.

Relaciones de trabajo:

Gerencia administrativa, departamentos de finanzas y comercializacion,
operarios. ‘
Autoridad: operarios del area de produccion.

Responsabilidad: mantener supervisién continua en el proceso productivo,
cumpliendo con el estandar de calidad adecuado.

il ESPECIFICACION DEL PUESTO
Requisitos minimos:
e Titulo de educacién media.
e Ser miembro activo de la cooperativa.
e Conocimientos de actividades relacionadas a la produccion.
o Experiencia de tres afios en un puesto similar.
Habilidades y destrezas
¢ Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personal.
e Alto grado de liderazgo y trabajo en equipo.
¢ Manejo de maquinaria y equipo de produccion.
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1 de 1 Cadigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetin | Fecha: Noviembre del 008
Noj 2014

I IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Encargado de comercializaciéon
Ubicacion administrativa: Departamento de produccion
Inmediato superior: Gerencia
Subalternos: Personal operativo

I DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

Puesto de caracter administrativo tiene como principal funcion promover y
garantizar la venta del té de ciruela, creando estrategias para la eficiente
comercializacion.

Funciones y atribuciones

Cumplir con las proyecciones de venta.

Realizar las ventas directas a los mayoristas

Planificar y ejecutar las tareas de comercializacion

Presentar reportes de venta al administrador

Proponer precios de venta que se adecuen a las fluctuaciones de
precios y condiciones de mercado.

o Registrar debidamente todas las operaciones de venta realizadas.

Relaciones de trabajo:

Gerencia administrativa, departamentos de finanzas y produccion.

Autoridad: operarios del area de produccion.

Responsabilidad: mantener supervisidon continua en el proceso productivo,
cumpliendo con el estandar de calidad adecuado.

il ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos minimos:
e Titulo de educaciéon media.
e Ser miembro activo de la cooperativa.
e Conocimientos de actividades relacionadas a la comercializacion.
e Experiencia de tres afos en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
o Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personal.
o Excelente relaciones interpersonales y facilidad de comunicarse.
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COOPERATIVA AMITOTO, R.L.
Municipio de Totonicapan
Departamento de Totonicapan

Manual de Organizacion Hoja: 1 de 1 Cédigo:
Elaborado por: Juan Andrés Acetuin | Fecha: Noviembre del 009
Noj 2014 '
| IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Encargado de contabilidad y finanzas
Ubicacion administrativa: Departamento de finanzas
Inmediato superior: Gerencia administrativa
Subalternos: Ninguno

Il DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza del puesto:
Sera responsable del control de ingresos y egresos de la institucion, evaluar y
registrar los movimientos financieros de la cooperativa.

Funciones y atribuciones
e Proporcionar informes de resultados, estadisticas de ventas vy
movimientos financieros.
Llevar control de ventas y compras.
Realizar pagos de impuestos
Elaborar estados financieros

®
Relaciones de trabajo:
Consejo de administracién, departamento de produccién y comercializacion.
Autoridad: Ninguna.
Responsabilidad: Resguardar libros y papeleria contable, declaraciones de
impuesto correspondientes.

il ESPECIFICACION DEL PUESTO
Requisitos minimos:
Titulo de educacién media o superior.
Ser miembro activo de la cooperativa.
Conocimientos de actividades contables y financieras.
Experiencia de tres afios en un puesto similar.

Habilidades y destrezas
e Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personat.
e Alto grado de liderazgo y trabajo colaborativo.
o Habilidad numérica

Manual de Organizacion
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CONSIDERACIONES GENERALES
Para la implementacion del manual se consideran los siguientes aspectos.
Procedimientos para implementar el manual

e Debera ser autorizado en sesién ordinaria por ia asamblea general con el
sello de autorizacién.

e Para que todo el personal y miembros de la cooperativa conozcan el
contenido del manual se celebrara una sesién ordinaria, para darlo a
conocer a cada miembro.

Aspectos comunes a los puestos
e Cumplir con el horario de trabajo establecido.

e (ada persona es responsable del uso y cuidado de las herramientas de
trabajo.

e Reportar a su jefe inmediato cualquier anomalia que observe en el
desarrollo de sus actividades.

Vigencia del manual

El presente manual tendra vigencia a partir del dia siguiente de ser publicado.

Sanciones de la autoridad superior.

La violacion y faltas a cada una de las disposiciones y aplicaciones establecidas
en el presente manual, sera motivo de llamadas de atencién y de despido segun
el grado de infraccion.
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Cooperativa AMITOTO, R.L

INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos, constituye una herramienta
basica que permite al personal mejor desemperfio en la realizacion de las
actividades relacionadas con el proceso de elaboracion del t&€ de ciruela por
parte de la “Cooperativa Amitoto, R.L.”.

Los procedimientos propuestos estan relacionados con el departamento de
produccién y comercializaciéon, sin embargo para la correcta aplicacion se
requiere del apoyo de todas las unidades administrativas.

En los procedimientos se describen paso a paso las actividades que se deben
realizar, las normas que rigen y los objetivos de cada proceso, asi mismo se

establece la relacion que existe en cada unidad administrativa.

Se presenta graficamente el proceso para que los encargados realicen las
actividades en el orden correcto.
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Cooperativa AMITOTO, RL

1. JUSTIFICACION

El presente documento sirve como instrumento administrativo, orientado a
mejorar y definir las distintas actividades, realizadas en la elaboracién de té de
ciruela dentro de la cooperativa Amitoto, R.L., asi como definir las funciones y

responsabilidades, correspondientes a las distintas unidades administrativas.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL
e Proporcionar guias de accidon que orienten al empleado en forma
ordenada en la realizacion de las actividades.
o Determinar en forma sencilla la secuencia de procedimientos a seguir en
actividades especificas.
e Proveer al personal del instrumento basico para la correcta realizacion de
las actividades y minimizar los atrasos en cada uno de los departamentos

involucrados en cada procedimiento.

3. CAMPO DE APLICACION
El manual de normas y procedimientos abarca las unidades administrativas,
puestos y niveles jerarquicos establecidos en ia organizacion.

Las unidades administrativas que tienen relacion con los procedimientos

establecidos son: departamentos de produccion, comercializacion.

Los procedimientos que se detallan, precisan el marco de referencia de los
puestos: encargado de comercializacién, encargado de produccion y operarios,
describen los pasos a seguir y delimitan la relacion con otras unidades

administrativas para la continuidad.
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4, NORMAS GENERALES

Para el cumplimiento eficiente del presente manual, se sugiere la aplicaciéon de
normas para todos los involucrados en las diferentes actividades propuestas en
la elaboracién y comercializacién del té de ciruela. A continuacién se detallan

algunas de ellas.

¢ El contenido del manual debe ser dado a conocer a todo el personal, para
la aplicacién inmediata y conocimiento de toda la organizacion.

e ElI manual puede ser modificado por medio de observaciones y
sugerencias por cada unidad de trabajo, para lo cual se deben respetar
los canales formales de comunicacidon y los niveles jerarquicos
establecidos.

e La aplicacibn o ejecucion del manual sera obligatorio para todo el
personal operativo y administrativo.

5. SIMBOLOGIA UTILIZADA
Para facilitar la presentaciéon grafica de los procedimientos paso a paso se
utilizaran los siguientes simbolos para expresar conceptos, ideas y acciones.

SiMBOLO DESCRIPCION
Inicio-Fin
@ Indica el inicio y el final de un procedimiento a realizar.
Conector de pagina
C’ Se utiliza cuando se traslada un documento o se pasa de

una actividad de un puesto a otro.

Inspeccion
Indica revision o verificacidon antes de realizar u autorizar
otro procedimiento.
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3oo0Op

Archivo temporal

Se utiliza cuando el procedimiento no ha finalizado, pero
se necesita archivar el expediente para su posterior
utilizacion.

Documento
Indica la utilizacion de documentos, libros, folletos,
formularios y hojas.

Decision
Se utiliza cuando se necesita tomar una decision entre dos
0 mas alternativas.

Operacion
Se utiliza cuando se prepara informacion, se firma un
documento y se recopila datos.

Traslado
Se utiliza para representar traslado de papeleria y
funciones a otra unidad sin perder la secuencia légica.

Manual de normas y procedimientos



Cooperativa AMITOTO,R.L

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA AMITOTO, R.L.

Municipio: Totonicapan Pagina: 1 de 3
Departamento: Totonicapan No. de pasos: 8
Inicia: Jefe de ventas Finaliza: Encargado de produccion

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE ORDEN DE PEDIDO

DEFINICION:

La autorizacion de ordenes de pedido para clientes, representa brindarle al
mayorista la oportunidad de acceder a una cantidad econdémica para que pueda
hacer factible la adquisicion de productos o servicios de la cooperativa. Inicia con la
solicitud previa del cliente, seguidamente de la confirnacion de datos, para
posteriormente confirmar al cliente ia aprobacion o no de su pedido juntamente con
la notificacion del acuerdo.

OBJETIVO:

Establecer control de las é6rdenes de pedido de los clientes, para que el
departamento de produccion trabaje conjuntamente con el departamento de
comercializacién para satisfacer las necesidades del mayorista.

NORMAS ESPECIFICAS:
. Toda orden de pedido debera ser ingresada con informacién completa del
cliente.
. Toda orden de pedido debera ser ingresada con informaciéon completa del
cliente.
. El cliente nuevo debera proporcionar como minimo 2 referencias confiables.
e Se debe verificar la informacion de la solicitud detalladamente.
¢ La comunicacion entre departamentos debe ser eficiente.

« El cliente debe recibir a la brevedad una respuesta.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA AMITOTO, R.L.

Municipio: Totonicapan

Departamento: Totonicapan

Pagina: 2 de 3

No. de pasos: 8

Inicia: Jefe de ventas

Finaliza: Encargado de produccion

PUESTO :’:SO ACTIVIDAD
1 Registra la orden de pedido en el documento
Jefe de ventas correspondiente.
2 Traslada la soliciiud al encargado de
comercializacion.
Revisa los datos.
3 3.1 Sl. Continua el procedimiento.
3.2 NO. Remite al jefe de ventas para las
correcciones necesarias.
Encargado de Verifica la informacién de la orden de pedido.
comercializacion 4 4.1 Sl. Remite al encargado de produccion.
42 NO. Remite al jefe de ventas para las
correcciones necesarias.
5 Firma de revisada la solicitud vy la traslada al
encargado de produccion.
Verifica los datos de la solicitud.
Encargado de 6 6.1 Sl. Autoriza la solicitud.
producciéon 6.2 NO. Emite resolucion y la envia al encargado
de comercializacion.
Encargado de 7 Confira telefénicamente al mayorista la
comercializacion autorizacion.
Encargado de 8 Archiva temporalmente la papeleria mientras se

comercializacion

realiza el acuerdo correspondiente
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA AMITOTO, R.L.

Municipio: Totonicapan Pagina: 3de 3

Departamento: Totonicapan No. de pasos: 8

Inicia: Jefe de ventas Finaliza: Encargado de produccion
t:;etaie Encargado de comercializaciéon Encargado de produccion

1
Registralo arden en ef

2
Traslada ol

2
Verlfica los datos de
{a soildtud

5
firma de recibido y A
traslada sollcitud C

8
Archiva fa popeteria

Fin
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA AMITOTO, R.L.

Municipio: Totonicapan Pagina: 1 de 3

Departamento: Totonicapan No. de pasos: 8

Inicia: Encargado de comercializacion | Finaliza: Operarios

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE ORDEN DE PRODUCCION

DEFINICION:

La autorizacion de drdenes de produccién, Inicia con la solicitud del encargado de
comercializacién, seguidamente de la confirmacién de datos, para posteriormente
confirmar a los operarios la aprobacion o no de la orden para proceder a la

elaboracién de té de ciruela en la cantidad solicitada.

OBJETIVO:
Establecer control de las 6rdenes de produccién, para que los operarios elaboren la
cantidad de té solicitada, y asi cumplir con los requerimientos de produccion.

NORMAS ESPECIFICAS:

. Toda orden de produccion debera ser ingresada con informacion completa de
cantidad a producir.

) Cada orden de pedido debera ser ingresada con informacion completa de
requerimientos.

. Se debe verificar la informaciéon de la solicitud detalladamente para evitar
confusiones.

¢ [a comunicacion entre departamentos debe ser eficiente.

e L os operarios deberan cumplir con la cantidad de produccién requerida.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA AMITOTO, R.L.

Municipio: Totonicapan

Departamento: Totonicapan

Pagina: 2de 3
No. de pasos: 8

Inicia: Encargado de comercializacion Finaliza: Operarios
PUESTO zﬁSO ACTIVIDAD

Encargado de
comercializacion

Registra la orden de produccion en el documento
correspondiente.

2 Traslada la solicitud al encargado de produccién.
Revisa los datos.
3 3.1 Sl. Continda el procedimiento.
3.2 NO. Remite al encargado de comercializacion
para las correcciones necesarias.
Encr::(;ﬁzg%ge Verifica la informacién de la orden de pedido.
P 4 4.1 Sl. Remite a los operarios
4.2 NO. Regresa al encargado de comercializacion
5 Firma de revisada la solicitud vy la traslada a los
operarios.
Verifica los datos de la solicitud.
. 6.1 Sl. Autoriza la solicitud.
Operario 6 6.2 NO. Emite resolucidén y la envia al encargado
de produccion.
Encargado de 7 Confirma por escrito a los operarios la
produccion autorizacion.
Operario 8 Archiva temporalmente la papeleria mientras se

lleva a cabo la elaboracién de té.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA AMITOTO, R.L.

Municipio: Totonicapan

Departamento: Totonicapan

Pagina: 3de 3

No. de pasos: 8

Inicia: Jefe de ventas

Finaliza: Operarios

Encargado de
comercializacion

Encargado de produccion

Operarios

1
‘ 2

Fin
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7. CONSIDERACIONES GENERALES
Para la implementacidén del manual se consideran los siguientes aspectos.
Procedimientos para implementar el manual

e Debera ser autorizado en sesién ordinaria por la asamblea general con el
sello de autorizacion.

e Para que todo el personal y miembros de la cooperativa conozcan el
contenido del manual se celebrara una sesién ordinaria, para darlo a
conocer a cada miembro.

Aspectos comunes a los puestos
e Cumplir con el horario de trabajo establecido.

o (Cada persona es responsable del uso y cuidado de las herramientas de
trabajo.

e Reportar a su jefe inmediato cualquier anomalia que observe en el
desarrollo de sus actividades.

Vigencia del manual
El presente manual tendra vigencia a partir del dia siguiente de ser publicado.
Sanciones de la autoridad superior.

La omisién de procedimientos y normas establecidas en el presente manual,
sera motivo de llamadas de atencién y de despido segun las repercusiones de la
falta.
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