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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, previo a conceder el grado académico de licenciada en
Administracion de Empresas, tiene como método de evaluacién el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS— el cual promueve las actividades orientadas a
analizar, de forma objetiva, la realidad nacional, y de esa manera proponer

soluciones que contribuyan al desarrollo del Pais.

La metodologia aplicada en este estudio toma en cuenta caracteristicas
generales para el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, el cual se
divide en tres fases, la primera estd encaminada a proporcionar teorias y
aspectos sistematicos sobre desarrollo econémico y social, la segunda temas
especificos del area de Administraciéon de Empresas, y por ultimo es realizar el
trabajo de campo con el enfoque de detectar los problemas socioeconémicos y

proponer posibles soluciones a los mismos.

El presente informe lleva como titulo Comercializacion y Organizacién
Empresarial (produccién de maiz) y proyecto: Produccién de Papa Congelada.
El cual se desarroll6 como parte del diagnéstico realizado al municipio de San
Bartolo Aguas Calientes en el afio 2014.

Se ha identificado que dentro de las principales actividades econdomicas del
Municipio se encuentra la agricola en la produccién de maiz, cultivo que se
convierte en [a base primordial de la subsistencia de las familias del area rural, el

cual se presenta con altos indices de pobreza.

En el transcurso de la investigacion se determin6 la validez de la hipétesis “El
municipio de San Bartolo Aguas Calientes, departamento de Totonicapan,
carece de implementacién de politicas y programas especificos para dar a

conocer a los productores agricolas temas con respecto a la organizacion



empresarial y las formas de comercializacién, o que no permite elevar el nivel

de vida de la poblacion y el desarrollo mismo de la comunidad para el afio 2014”".

Con el objetivo de..."Determinar a través de la investigacion documental y de
campo, la situacién agricola del Municipio para el afio 2014 y presentar una
propuesta de inversién; para proponer opciones de solucion que permitan
mejorar el nivel de vida de la poblacién”, y objetivos especificos como;
establecer las practicas agricolas (producciéon de maiz) de comercializacion,
identificar las organizaciones productivas actuales y que contribuyan al
desarrollo y crecimiento econdémico y por Ultimo conocer qué tipo de asistencia
han recibido los productores y analizar si han sido de beneficio para la actividad

agricola del municipio de San Bartolo Aguas Calientes.

Este informe se divide en cinco capitulos, los cuales de describen de la siguiente

manera,

Capitulo I: se analiza las variables socioeconémicas del municipio, marco
general, divisiéon politica-administrativa, recursos naturales; poblacién, servicios
basicos y su infraestructura; infraestructura productiva, y flujo comercial del

Municipio.

Capitulo 1I: denominado “Diagnéstico de la Produccion de Maiz”, el cual contiene
informacioén relacionada a la descripcion del producto, produccién, niveles
tecnolégicos, costos, rentabilidad, financiamiento, comercializaciéon, organizacién
empresarial, generacién de empleo, problematica encontrada y propuesta de

solucién de la principal actividad agricola del Municipio.

Capitulo Ill: presenta el “Proyecto: Producciéon de Papa Congelada®, el cual se
determin6 como una propuesta de inversion factible en el Municipio, se
desarrolla la descripcién del proyecto, la justificacion, objetivos, estudio de
mercado, técnico y financiero, el impacto social para la puesta en marcha del
proyecto.



Capitulo 1V: denominado “Comercializacién, Produccién: De Papa Congelada”,
se estudia y analiza el proceso y la propuesta de comercializacién de papa
congelada, que forma parte de la investigacion de mercado del proyecto

propuesto.

Capitulo V: con el nombre de “Estudio Administrativo Legal, Produccién: De
Papa Congelada”, muestra la organizacién empresarial que debe implementarse
para mantener la estructura organizacional en el Comité propuesto en el
proyecto, bases legales, disefio y sistema a utilizar, los recursos necesarios asi

como el proceso administrativo.

En la dltima parte del informe se incluyen las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio realizado, la bibliografia que fue utilizada como apoyo
documental y por ultimo los anexos correspondientes: Manual de Organizacion y
de Normas y Procedimientos que se proponen para el funcionamiento adecuado

del Comité.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
El capitulo refleja aspectos econémicos, sociales y ambientales, de la situacién
del Municipio objeto de estudio, a través del andlisis de las principales variables
econdmicas que tienden a proporcionar una perspectiva de la situacién
econdémica, social y ambiental al momento de la presente investigacion.

Las variables a desarrollar son: marco general, divisién politico-administrativa,
recursos naturales, poblaciéon, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, por altimo flujo comercial y financiero, que brinda
informacién que consolidaran el tema de “Comercializacién y Organizacién

Empresarial (produccion de maiz) y proyecto: Produccion de Papa Congelada”.

1.1 MARCO GENERAL
Contiene informacion de caracter general e histoérico del municipio de San

Bartolo Aguas Calientes, departamento de Totonicapan.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

Originalmente el nombre era San Bartolomé, que es el patron del Municipio; la
modificacién a San Bartolo Aguas Calientes fue en el afio 1825; el nombre se
origina de la antigua poblacion ohertinamit, pueblo antiguo de la etnia K'iché; la
cabecera Municipal era conocida como Sacmequena cuya etimologia podria
haber provenido de sac = blanco; mequén agua caliente y 4, aféresis de ja =

agua, rio, lo que daria lugar a aguas calientes claras.’

El 11 de octubre de 1825, la Asamblea decretdé la Constitucién Politica del
Estado de Guatemala y declar6 los pueblos que comprendian el territorio, asi
aparece el pueblo de San Bartolo dentro del noveno distrito, Totonicapan en el

circuito Momostenango. En el afio 1,951 por gestiones ante el gobierno del

1 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia GT). 2010. Plan de
Desarrollo, San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan. Guatemala, 13 p.



Doctor Juan José Arévalo Bermejo, los vecinos lograron recuperar la autonomia
del Municipio.2 La celebracion de su fiesta patronal es del 21 al 24 de agosto de

cada afo dedicada a Bartolomé.3

1.1.2 Localizacién y extension

El municipio de San Bartolo Aguas Calientes, se ubica al norte del departamento
de Totonicapan y este a su vez pertenece a la Regién VI. Situado en el altiplano
occidental de Guatemala, el casco urbano se ubica a una altura de 2,150 msnm,
con una distancia de la cabecera departamental de 51 kilbmetros y a 216
kilbmetros de la ciudad capital, y se ubica en latitud norte 15°05°00” y longitud
oeste 91°27°20". Su extensién geografica es de 16 kilbmetros cuadrados, es uno

de los municipios mas pequefios del departamento.*

1.1.3 Clima

Las caracteristicas climaticas que presenta el Municipio segun Leslie Holdridge
son: bosque hiumedo Montano Bajo sub tropical bh-MB, las temperaturas en esta
zona de vida oscila entre los 20 y 25 grados centigrados, con lluvia frecuente en
los meses de mayo a septiembre y bosque humedo subtropical (templado) bh-
S(t), las temperaturas en esta zona de vida oscilan entre 10 y 15 grados

centigrados.

Las lluvias no son tan intensas, los registros mas altos se obtienen de mayo a
octubre, segun informacion de INSIVUMEH para el afio 2014 se finaliz6 a
mediados de octubre, la época de verano inicia en noviembre y finaliza en abril,
la precipitacion pluvial es baja, lo que repercute en las cosechas y acceso al

agua para consumo humano. La precipitacién pluvial del Municipio de 3,000 a

2 FUNCEDE (Fundacién Centroamericana de Desarrollo) 1997. Diagnéstico del Municipio de San
Bartolo Agua Calientes. Guatemala, 4

3 Op. Cit.. 14 p.

4 IGN (Instituto Geografico Nacional). 1983. Diccionario Geografico de Guatemala. Tomo IV,
Guatemala, 77 p.



4,000 milimetros al afio, humedad relativamente aita, oscila entre 72% a 83%,

horas luz tiene un promedio diario de 9.70%.

En esta regién existen climas que varian de templados y semifrios con invierno
benigno a semicalidos con invierno benigno, de caracter himedos y semisecos

con invierno seco.®

1.1.4 Orografia

La topografia puede considerarse ondulada tiene 56 cerros y en ciertos lugares
es fuertemente inclinado, debido a la topografia del departamento de
Totonicapan, el tipo de suelo es altamente erosionado, posee buen drenaje
interno y profundidad mediana. Las estribaciones que colindan con otros
municipios de Totonicapan son poco importantes en cuanto a la altura, pero
presentan un atractivo panorama por estar poblado de arboles, asimismo de
pequefias planicies a lo largo de las aldeas clasificadas dentro de la zona baja 'y

media del municipio donde predomina el pino.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

El Municipio se caracteriza por practicar diversas costumbres y tradiciones, en
las cuales se destacan; la fiesta titular que se celebra del 21 al 24 de agosto de
cada afio, en donde se conmemora al patrono San Bartolomé, en dicha
celebracion los pobladores llevan a cabo las danzas folkléricas. El idioma
predominante de los pobladores del Municipio es K'iche, cuentan con seis sitios
sagrados (Simbachaj, Paxalcata, Pachaj, Chuichuic, Paca y Paiboch), una
iglesia catdlica en el casco urbano y mas de cincuenta iglesias evangélicas en
todo el Municipio. Los pobladores para recrearse poseen un area deportiva en la

cabecera municipal, el traje tipico que utilizan las mujeres consiste en un guipil

5 Ministerio de Comunicaciones Infragstructura y Vivienda -INSIVUMEH-.2013. Zonas climaticas
de Guatemala. Consultado el 17 de septiembre 2014. Disponible en:
http://www.insivumeh.gob.gt/meteorologia/zonas%20climaticas.htm



blanco, corte negro y faja, los hombres, camisa y pantalon blanco, faja negra con
blanco y sombrero.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
La divisiéon politica estd conformada por las comunidades o centros poblados
que integran el Municipio, de acuerdo a la categoria que poseen. La division

administrativa es la forma como realiza la gestién el Gobierno Municipal.

1.2.1 Divisién politica

Segun investigacion de campo, realizado en el mes de junio de 2014, muestra
que el Municipio esta dividido en 146 centros poblados. Los resultados de la
distribuciéon de los centros poblados segin censos de los afios 1994, 2002 e
investigacién realizada en el afio 2014, son:

Cuadro 1
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Distribucién de Centros Poblados por Categoria
Aifos: 1994, 2002 y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014
Pueblo 1 1 1
Colonia -- -- 4
Barrio -- -~ 4
Aldea 3 25 11
Caserio 12 14 4
Paraje 3 2 112
Sector - - 10
Total 19 42 146

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, y Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Para el afio 2014 refleja que el Municipio cuenta con 11 aldeas, el cual difiere del
dato oficial segun el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002
que mostraba 25 aldeas en San Bartolo Aguas Calientes. Los cambios en las

aldeas se dieron asi: 14 se convirtieron en paraje; 3 en sector; y una fue



absorbida; 3 caserios ascendieron a categoria de aldea y se creé una aldea

nueva.

El crecimiento poblacional ha sido el principal factor que ha influido en que
algunas familias establezcan diferentes lugares donde habitar. Los cambios
significativos en distribucion de nuevos centros poblados predominan en el area
rural, del 2002 al 2014 aumento de dos a 112 parajes, y disminuyeron de 14 a

cuatro caserios.

Las aldeas que han experimentado mayores cambios en la divisién politica en
2014 respecto al 2002 son: Buena Vista que de dos centros poblados saltan a
doce; Paxboch de dos a ocho; Tierra Blanca de siete pasa a nueve parajes para
el ano 2014, asi también, Xeabaj adicional de tener tres centros poblados mas,
ha cambiado la categoria a sector para mejor control de los recursos, segun
entrevista con el alcalde auxiliar. Al momento de la investigacion los registros
municipales sobre la divisiéon politica del Municipio no estan actualizados.

1.2.2 Divisidon administrativa
Es la forma como esta organizado el gobierno municipal. Esta conformada por el

Concejo Municipal, el Alcalde, asi como también cuenta con alcaldes auxiliares.

La estructura organizacional de la Municipalidad, esta integrada tal como figura

en el siguiente organigrama:



Grafica 1
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Organigrama General Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes
Ano: 2014
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El organigrama de la Municipalidad muestra la estructura requerida para realizar
de manera éptima las funciones, sin embargo, las responsabilidades y tareas de
dos puestos son realizadas por una persona, tal es el caso del Oficial | de
Secretaria, quien a la vez tiene a su cargo la Unidad de Acceso a la Informacion
Puablica, y en el organigrama no se encuentra registrado. La combinacién de
puestos provoca la acumulaciéon, de responsabilidades; acciones fisicas; la
comunicacién; uso de herramientas; normas y conocimientos necesarios

inherentes a cada atribucion.

1.2.2.1 Concejo Municipal

Es la maxima autoridad de deliberacion y de decisiébn de los asuntos
municipales, los miembros son responsables por la toma de decisiones.® En el
Municipio esta conformado por el Alcalde Municipal, Sindico |, Sindico II,
Concejal I, Concejal Il, Concejal Ill y Concejal IV, un Sindico y dos Concejales

suplentes.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Son consideradas como entidades representativas de las comunidades, en
especial para la toma de decisiones y como vinculo de relaciéon con el gobierno
municipal.” San Bartolo Aguas Calientes tiene 12 alcaldias auxiliares, lo que
indica que todos los centros poblados cuentan con al menos una entidad
representativa por aldea, sin embargo, Patulup es la Unica que cuenta con dos

entes una en la zona central y la otra en el paraje Chicorral.

La Lotificacion 2 de Septiembre, sector unidos del casco urbano y de la
cabecera municipal conforman los Consejos Comunitarios de Desarrollo -

COCODE- del area urbanay 15 en el al area rural.

6 Congreso de la Republica de Guatemala. 2002. Cédigo Municipal. Decreto nimero 12-2002.
Articulo 33. Guatemala. 8 p
7Ibid. Articulo 56. 17 p.



1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es el ente encargado de organizar y coordinar la administracion publica
mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas
presupuestarios y el impulso de la coordinacion interinstitucional, publica y
privada, segun el articulo 12 del Decreto Numero 11-2002, Ley de los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural. Ei COMUDE de San Bartolo Aguas Calientes para

el afo 2014 esta representado tal como se describe a continuacion:

e Sindicos primero y segundo.

o Autoridades locales; alcalde municipal, y 12 alcaldes comunitarios y 18
presidentes de los COCODE.

e Concejal I, II, lll, y IV; Sindico | y Il

e Delegado de las siguientes instituciones, Ministerio de Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Seguridad Social -SESAN-, Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, Tribunal Supremo Electoral -TSE-,
Registrador Civil del Registro Nacional de Personal -RENAP-, Facilitador de
Ministerio de Desarrollo -MIDES-, Comité Nacional de Alfabetizacién
-CONALFA-, Jefe de Sub Estacién de Policia Nacional Civil -PNC-,
Encargado de Centro de Salud, Coordinadora Técnica Administrativo -CPA-,
Juez del Juzgado de Paz, Oficina Forestal Municipal y Oficina Municipal de la
Muijer.

e Delegado de Vision Mundial, Delegado de Conrado de la Cruz y Directora de
Centro Estudiantil Bethania.

¢ Jefe de agencia Banco de Desarrollo Rural BANRURAL.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son los bienes que ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser objeto de
transformacién, explotacion y aprovechamiento por parte del ser humano. Y
estos se integran por la flora, fauna, rios, suelos y toda la riqueza natural

dispuesta a utilizarse.



131 Agua

El municipio de San Bartolo Aguas Calientes cuenta con tres rios; Huajcol,
Cuntze y Las Palmeras, cuyos caudales varian acorde a la estacion de lluvia, los
pobladores los utilizan en el riego de los cultivos, para extraccion de arena y
piedra, no obstante la contaminacion producto de la actividad humana como;
desechos solidos, residuos de aguas negras y quimicos utilizados en la

agricultura, no permite la maximizacién del uso del agua.

El Municipio posee cinco fuentes de agua las cuales son, Ek’nail o Cerro Grande
que inicia a un costado del rio Pologua y derivado a las propiedades naturales
con azufre son utilizados como aguas termales en el centro turistico ubicado en
el casco urbano, Chuisocop donde se abastecen los habitantes de la Aldea
Tierra Blanca, Pala que provee de agua a las comunidades del centro y paraje
Chotzagiie, en Parraxchaj que da origen del rio Palmeras, y por ultimo el

nacimiento ubicado en Pachoc.

1.3.2 Bosques

Esta integrado por una variedad de especies que son utilizadas para satisfacer
necesidades humanas que proporcionan beneficios directos tales como: lefa,
carbon y frutas, e indirectos como la proteccién del suelo contra la erosién,
regular el ciclo hidrolégico, control ambiental, conservacién del ecosistema y

fuente de recreacion o turismo.

En San Bartolo Aguas Calientes los tipos de bosques se clasifican de acuerdo a
la composicion predominante de hojas; mixtos, con una extensién de 81
hectareas, ubicado en la zona baja; asociacién coniferas cultivos, tiene una
cobertura de 367.2 hectareas, ubicado en la zona media; mixto cultivos,

representa un area de 1,980.9 hectareas, ubicado en la zona alta.

Segun la Dinamica de la Cobertura Forestal de Guatemala del periodo 2006-

2010, para el afio 2010 respecto a 2006, ha tenido un cambio neto de 11.97
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hectareas el cual es un aumento en relaciéon a la cobertura, la diversificacién de
arboles es lo que ha permitido dicho crecimiento en bosques mixtos y cultivos,

mientras que el de coniferas ha disminuido.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y la
Municipalidad, implementan dos estrategias de reforestacion, la primera es que
se distribuyen arbolitos a las familias de las distintas aldeas, con el fin de
reforestar sus terrenos. Y la siguiente es otorgar incentivo forestal, que Consiste
un aporte econémico a las familias que protejan una hectarea de bosque de su

terreno.

1.3.3 Suelos

En el Municipio son de tierra roja o barro y algunos lugares tienen un tipo de
superficie que los lugarefios llaman Talcax o Talpetate tiene la caracteristica de
ser muy duro y para hacerlo apto para el cultivo debe trabajarse con mayor
cantidad de tiempo.

1.3.4 Tipos de suelo

En el Municipio predominan los suelos de: Serie Quiche — Qi-, con una extensioén
de 0.69 area en km? “Son suelos con material de ceniza volcanica de color
claro, con relieve muy ondulado a escarpado, con buen drenaje interno, cuenta
con un subsuelo superficial de color café oscuro con una consistencia franco

arcilloarenosa y espesor aproximado de 15 a 30 centimetros. 8

Y suelos serie Sinaché —Si- tiene una extension aproximada de 15.31 de km?
bien drenados, desarrollados sobre ceniza volcanica cementada de color claro,
con un relieve muy ondulado o escarpado, el color es café oscuro y su textura 'y
consistencia es franco arcillosa arenosa friable, este tipo de suelo es necesario

seguir una rotacion de tres a cuatro afios que incluyan partes de forrajes y una

8 Simmon Charles, D. 1975. Clasificacién de reconocimiento de los suelos de la Republica de
Guatemala. 12. ed. Guatemala, Editorial Ministerio de Educacién José de Pineda Ibarra. 259 p.
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de abonos verdes, el espesor aproximadamente en cuanto a suelo superficial es
de 15-30 cm.®

La conformacion de las superficies, proporciona ventajas que permiten contar
con un sistema de tierras muy fértiles, que tienen entre su composicién los
siguientes tipos de suelo: Arenosos 30%; Arcillosos 50%; Alcalinos10%; otros
10%. No obstante la degradacion de suelo en los lltimos afios es alta
consecuencia de la infiltracién en los meses lluviosos y la exposicion directa de

viento y radiacién solar.

1.3.4.1 Usos del suelo

La mayor parte del suelo existente en el Municipio es de vocacion forestal, sin
embargo, la subsistencia de los hogares dependen del cultivos como el maiz,
papa, frijol, y de frutas como el durazno, manzana, granadilla, mora y nispero,
ademas se utiliza una pequena parte de suelo para crianza y engorde de ganado

bovino, porcino y ovino.

1.3.5 Fauna

Constituye el conjunto de animales de un territorio que se adaptan a un medio
ambiente especifico, en el Municipio se puede encontrar. ardillas comunes,
comadrejas, conejos de monte, armadillos, mapaches, taltuzas, tortolitas,
torcazas, glilas, zanates, chocoyos y coyotes; también, se puede encontrar

serpientes, shay, mazacuata y coral.

1.3.6 Flora

Es el conjunto de especies vegetales que pueblan un area geografica. Las
especies vegetales del Municipio son dominadas por los arboles de gran tamafio
como: pino blanco, colorado, macho, ocarpa y pinabete, palo negro, encino,
machiche, roble alizo y madrén, ciprés, aliso, eucalipto, roble; y arbustos como

arrejan o arrayan.

® Ibid. 259 p.
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1.4  POBLACION

Es la esencia principal del Municipio, que conduce a la informacién necesaria
para su estudio y analisis. A continuacién se presentan las tendencias y cambios
en crecimiento y estructura poblacional del municipio de San Bartolo Aguas

Calientes.

1.4.1 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento
Conocer el total de la poblacién del Municipio es importante para la planificacion
de politicas publicas en pro del desarrollo de los habitantes, en busca de

satisfacer sus necesidades basicas.

En San Bartolo Aguas Calientes de acuerdo al Censo Nacional X de Poblacién y
V de Habitacion 1994 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-
habia una poblacion total de 4,969 habitantes y 884 hogares y para el 2002
segun Censo Nacional XI de Poblacion y VI de Habitaciéon 8,684 habitantes y
2,054 hogares. La tasa de crecimiento poblacional observada en este periodo
fue de 6.98% anual.

La poblacién proyectada por el Instituto Nacional de Estadistica para el afio 2014
es de 21,054 habitantes y 4,211 hogares. El numero de integrantes por hogar
muestra el aumento demografico del Municipio, es decir, la tendencia se

mantiene en crecimiento.

El crecimiento poblacional a nivel nacional se estima en 2.4%, el aumento
estimado para el Municipio en el XI Censo Nacional de Poblacién del 2002 para
el 2014 es de 7.38%. En efecto para el municipio de San Bartolo Aguas
Calientes muestra un crecimiento poblacional superior a la media nacional, ya

que se observa la tendencia a duplicarse cada 10 afios aproximadamente.

1.41.1 Actividad productiva
Las actividades productivas constituyen un importante pilar para la obtencién de

bienes y servicios con el fin dltimo de buscar la satisfaccion de las necesidades
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de la poblacién, permiten la generacion de riqueza mediante las fases de
produccién, distribucién o intercambio y consumo. En el cuadro siguiente se
presentan las actividades econémicas del municipio de San Bartolo Aguas
Calientes y la cantidad de personas ocupadas en las mismas para los afios 2002
y 2014.

Cuadro 2
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
PEA por Actividad Econémica
Ainos: 2002 y 2014

Actividad .. Censo 2002 Encuesta 2014

ctividad economica Cantidad % Cantidad %
Agricola 548 30.11 633 55.33
Comercio 727 39.95 214 18.71
Servicios 55 3.02 119 10.40
Doméstico 77 6.73
Pecuario 364 20.00 66 577
Artesanal 126 6.92 35 3.06
Total 1,820 100.00 1,144 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el Municipio la actividad econémica con mas representacion es la agricola
que absorbe 55.33% de la poblacién ocupada, se aprecia un incremento de
25.22% de la PEA empleada, y las principales caracteristicas son; la mano de
obra empleada mayoritaria es familiar, con bajo nivel educativo y la agricultura

es utilizada para la subsistencia de los hogares.

El comercio constituye el 18.71% de la pobiacién ocupada, y se observa una
disminucién de 21.24% con respecto al afio 2002, las personas que se dedican a
la actividad comercial la realizan a través de pequefios locales comerciales en

las areas urbanas y rurales o de manera ambulante.

En el municipio de San Bartolo Aguas Calientes el sector de servicios ocupa el
10.40% el cual aumento para el afio 2014 con 7.38%. La actividad pecuaria se
lleva a cabo en el area rural principalmente, con poco capital, minima
infraestructura productiva, representa el 5.77% de la poblacién ocupada.
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La actividad artesanal ha disminuido su contribucibn econémica y como
generadora de empleo del 2002 al 2014 del 6.92% y 3.06% respectivamente de
la poblacién ocupada, este fendbmeno se debe a la poca demanda que han
tenido los productos artesanales de la localidad.

1.4.2 Pobreza

Existen dos tipos; por ingreso, que para fines del presente diagnéstico
socioecondmico se establece la linea de escasez con una familia de 5
integrantes e ingreso mensual entre Q.1,826.00 a Q.3,762.00; y si es menor a

Q.1,825.00, esta en extrema pobreza.

El cuadro siguiente presenta la distribucion de la pobreza por area geografica en

el Municipio.
Cuadro 3
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
: Pobreza
Anos: 2002, 2006, 2011 y 2014
% % % %
Descripcion Pobreza Pobreza Pobreza No
extrema no extrema total pobreza
San Bartolo Aguas Calientes
SEGEPLAN 2002 26.4 51.0 77.4 22.6
Mapa de pobreza rural 2011 35.8 47 1 82.9 17.1
Investigacion de Campo 2014 79.9 16.7 96.6 3.4
Totonicapan
SEGEPLAN 2002 22.6 51.1 73.7 26.3
ENCOVI 2006 20.0 51.9 71.9 28.1
ENCOVI 2011 21.0 52.3 73.3 26.7
Guatemala
SEGEPLAN 2002 21.5 35.5 57.0 43.0
ENCOVI 2006 15.2 35.8 51.0 49.0
ENCOVI 2011 13.3 40.4 53.7 46.3

Fuente: elaboracion propia, con base en Mapas de pobreza SEGEPLAN 2002, ENCOVI 20086,
ENCOVI 2011, Mapa de Pobreza Rural 2011, investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2014.

La poblacion pobre aumento el 2014 respecto al 2011 de 13.7% y 18.9%
respecto al 2002. Se evidencia un alto incremento de la pobreza extrema y una
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disminucién de la pobreza no extrema de 44.1% y 34.3% respectivamente, lo
que significa que una mayor cantidad de personas han pasado a un nivel menor

de satisfaccion de sus necesidades basicas.

En el municipio de San Bartolo Aguas Calientes el 79% de la poblacién se
encuentra en extrema pobreza, con ingresos mensuales menores a Q.1,825.00,
el area rural es la mas afectada en este fendmeno. Segun la ENCOVI 2011
realizada por el INE para el departamento de Totonicapan el 21% de la

poblacion estaba en la linea de pobreza extrema y el 13.3% a nivel nacional.

La pobreza no extrema ha disminuido de 47.1% del 2011 a 16.7% en el 2014,
sin embargo en la investigacion realizada se determiné que no ha sido para
mejorar, ya que sus integrantes han disminuido su nivel de vida, incurren en
condiciones de extrema pobreza.

Segun la ENCOVI 2011 realizada por el INE 52.3% de la poblaciéon del
departamento de Totonicapan y 40.4% de la poblacion del pais estaba en la

linea de pobreza no extrema

De acuerdo a la ENCOVI 2011 para el departamento de Totonicapan el 73.3%
de la poblacion estaba en la linea de pobreza. En el afio 2014, se determiné que
del total de la poblacién encuestada el 96.6% se encuentra en pobreza.

1.4.3 Empleo
Es la actividad remunerada en alguna actividad econémica desempefiada por la
poblacién econdmicamente activa. La direcciéon por sector econémico del afio

2002 al 2014 se observa en el cuadro siguiente.
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Cuadro 4
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Empleos por Sector de la Economia
Anos: 2002 y 2014

Sector econémico Censo 2002 Encuesta 2014

Cantidad % Cantidad %
Agricultura 912 50 699 61
Servicios 782 43 410 36
Industria 126 7 35 3
Total 1,820 100 1,144 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS,
primer semestre 2014.

El sector econémico predominante es la agricultura que incluye la actividad
agricola y pecuaria, en general con el 61% de los empleos, en el 2014 tuvo un
aumento del 11% respecto al afio 2002. El incremento es paralelo al crecimiento
de la poblacién rural observado.

El sector de servicios ha disminuido la influencia econémica en el Municipio, en
el 2002 generaba el 43% de empleos, baj6é al 36% en el 2014. La escasez de
servicios en el area rural es reflejada en este indicador, ya que la poblacién para
obtener servicios financieros, profesionales y técnicos en reparaciones, es

necesario que se movilice al area urbana.

Para el 2002 habia productores a pequefa escala de confeccién de prendas de
vestir y bienes de produccibn en serie como escobas, sin -embargo,
abandonaron dicha actividades por la baja demanda y rentabilidad. Para el 2014

queda la confeccidén de prendas de vestir como tnico vestigio de la industria.

Los empleos formales son pocos, demandados principalmente por instituciones
publicas y Organizaciones No Gubernamentales, que contratan personal de
otros municipios debido al bajo nivel académico de la poblacién local. Debido a
la alta concentracion de agricultores que trabajan Unicamente tierra propia, no

gozan de prestaciones laborales o beneficios que estas contraen.
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1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Para medir el nivel de desarrollo de la poblacién es necesario hacer referencia a

los servicios basicos y su infraestructura con que cuenta el Municipio. A

continuacién se presenta el cuadro con la cobertura de servicios basicos

gubernativos que comprende los siguientes apartados; educacién y salud.

Cuadro 5

Municipio de San Bartolo Agua Calientes, Totonicapan
Cobertura de Servicios Basicos Gubernativos
Anos 2009, 2011, 2013 y 2014

EDUCACION

. MINEDUC Encuesta

Descripcion 2009 2014
% %
Tasas de cobertura por nivel educativo
Preprimaria 56 39
Primaria 68 61
Basico 35 36
Diversificado 2 0
Tasas de promocién
Preprimaria 84.6 93.1
Primaria 85.4 87.2
Basico 78.6 78.3
Diversificado 72.2 0
Tasas de repitencia
Preprimaria 0 0
Primaria 12.3 8.5
Basico 0.3 4.1
Diversificado 0 0
CONALFA Encuesta
Descripcion 2013 2014
% %

Analfabetismo
Alfabetos 99 88
Analfabetos 1 12

ContintGa en pagina siguiente...



18

...Viene de pagina anterior

ENER- Encuesta
Energia eléctrica GUATE 2014
2013
% %
Urbana 18 14
Con servicio 16 13
Sin servicio 2 1
Rural 82 86
Con servicio 64 76
Sin servicio 18 10
Salud

Centro de Salud
Tasa de cobertura 2011 2014
NuUmero de nacimientos vivos 345 372
Mortalidad general (por cada 1,000 habitantes) 318 349
Mortalidad infantil (por cada 1,000 habitantes) 619 357

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de las Estadisticas Educativas del afio 2009 y
2014 del Ministerio de Educacion, Consejo Nacional de Alfabetizacion ~-CONALFA-, Resultados
finales del Proceso de Alfabetizacion afio 2013, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Cobertura de energia eléctrica de
-ENERGUATE-, y Memoria de Labores proporcionados por el Centro de Atencién Permanente
-CAP- de los afios 2011 y 2014, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

e Educacién

En la Constitucién politica de la Republica de Guatemala en el capitulo dos de
los derechos sociales en la agrupacion de derechos humanos seccion cuatro

articulo 71 establece el derecho de educacién “...Es obligacién del Estado
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacién alguna. Se
declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros

educativos culturales y museos.”

Segun informacién proporcionada por el Ministerio de Educacion, del total de los
alumnos en preprimaria solo un 84.6% de los inscritos alcanzé la aprobacion, la
variacién que se presenta se debe a que existe desercion estudiantil, en el ciclo
de primaria para el aiio 2009 un 85.4% de los inscritos alcanzé la aprobacién del
grado, pero en este ciclo tal como acontece en preprimaria influye la cantidad de

nifios que desertan por diversos motivos y los que reprueban, en el afio 2014 la
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de aprobacién en primaria aumenté un 1.8% con respecto al 2009.

En relacién al ciclo basico y diversificado el tema es alarmante en razén que del
total de nifos que aprobaron satisfactoriamente el ciclo primario solo una
pequeiia parte de ellos alcanza a inscribirse, para el afio 2009 fue de un 13.7% y
para el 2014 de 21.27 % del total de aprobados en primaria. El ciclo diversificado
es un dato minimo en el afio 2009 y no existe dato para el afio 2014 esto debido

a la falta de centros educativos.

Uno de los mayores problemas que afecta que los nifios y jévenes del Municipio
no continden con sus estudios es la necesidad de apoyar en las actividades de
sostenimiento del hogar, con lo cual se incorporan a temprana edad en la
actividad agricola que es la principal dentro del municipio San Bartolo Aguas

Calientes.

La dificultad mas grave de repitencia se registra en los primeros grados de
primaria y decrecen progresivamente en los grados siguientes, para el afio 2009
representa un 12.3% de la poblacién inscrita y para el 2014 este dato descendié
para establecerse en 8.5%, sin embargo, la poblacién inscrita para afio 2009 era
el 9.65% mayor a la 2014.

Derivado del analisis anterior y segun estudio realizado en el Municipio, dentro
de las causas que originan la repitencia se pueden mencionar la siguientes:
escasez de atencién personalizada; falta de control de los docentes derivado de
la cantidad de estudiantes a atender, el tiempo insuficiente para el docente para
la revision de tareas por alumno, lo que genera bajo rendimiento escolar de los
educandos.

Analfabetismo: la alfabetizaciéon es un proceso educativo que tiene por finalidad
reducir el indice de analfabetismo existente, se considera que la persona
alfabetizada adquiere herramientas propicias para lograr una mejor

comunicacién, desarrollarse plenamente y construir proyectos integrales de vida



20

en todos los planos.

Segun el articulo 1, de la Ley de alfabetizacién “...se entiende por alfabetizacién
la fase inicial del proceso sistematico de la educacion basica integral y que
implica ademas, el desarrollo de habilidades y conocimientos en respuesta a las

necesidades socio-culturales y econémico productivas de la poblacion.”10

Se observan las tasas de personas que aun no saben leer y escribir, segun el
Comité Nacional para la Alfabetizacion —CONALFA-, del total de la poblacion
comprendida de los 15 afios y mas, las tasas de anaifabetismo a nivel nacional
se han visto reducidas si se toma en cuenta que porcentualmente no es muy
notoria la diferencia pero si lo es en relacion a la poblacion total objeto de
analisis.

En San Bartolo Aguas Calientes la cantidad de personas que no saben leer ni
escribir, es un dato que representa una variacion positiva, derivado que el
nimero de personas analfabetas representa 12% a nivel general, este indicador
de analfabetismo esta por debajo del promedio nacional, que para el afio 2013
segun datos del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, estaba en
16.63%.

Aunado a lo anterior, se estableci6 que para el afio 2013 del total de las
personas mayores de 15 afios a mas en el municipio de San Bartolo Aguas
Calientes, son en un 99% alfabetas, segun informacién del Comité Nacional del
Alfabetizacion.

* Energia eléctrica
La entidad responsable de distribuir el servicio dentro del Municipio es
ENERGUATE, la cobertura se encuentra en aumento, segun el nimero de

clientes con servicio legal, proporcionado por la entidad antes mencionada. El

® Congreso de la Replblica de Guatemala. (1986). Ley de Alfabetizacion y sus Reformas.
Decreto 43-86 y sus Reformas Decreto 54-99. Guatemala. p. 6.
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80% de los hogares del Municipio poseen el servicio, el déficit del mismo se ve
reflejado con un 18% en el area rural y 2% en la cabecera municipal, esto debido

a la falta de recursos econémicos de los pobladores.

e Salud
Para brindar el servicio de salud a los pobladores de San Bartolo Aguas

Calientes, las instituciones cuentan con los siguientes elementos:

Infraestructura, el Municipio cuenta con un Centro de Atencién Permanente
(CAP) tipo B, ubicado en la cabecera municipal. En la aldea Tierra Blanca existe
un puesto de salud en el que unicamente atienden los dias lunes, miércoles y

viernes.

El Centro de Atencion Permanente carece de espacio para albergar a los
pacientes, asi como crear nuevas clinicas con diversificacion de servicios que
aumenten la atencién a la poblacién. Por ejemplo el CAP de la cabecera
municipal, carece de equipo adecuado para atender partos con complicaciones y

cesareas.

El centro de salud no ofrece el servicio de encamamiento, Unicamente funciona
como un centro preventivo de enfermedad comun y primeros auxilios, al existir
casos mas graves son remitidos al hospital general de Totonicapan o al hospital

regional de la ciudad de Quetzaltenango.

Mortalidad general: en cuanto a las principales causas por las que fallecen son;
amigdalitis aguda, infeccién de vias urinarias, infeccion intestinal bacteriana y
amebiasis y gastritis. La situacién sanitaria para contrarrestar estas
enfermedades no se ha realizado, se infiere que el origen es la condicién

climatica y el consumo de agua no potable.
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La tasa de morbilidad general aumentado en 31 con respecto al afio 2011, caso
contrario a la mortalidad infantil que ha disminuido en 262, por lo que favorece la
esperanza de vida en la tasa infantil, segun investigacién realizada en el centro
de salud, este indicador cambio por acciones a la capacitacion y formacién hacia

mujeres parteras.

1.5.1 Cobertura de servicio basicos municipales
Se encuentran estructurados por agua potable, drenajes, energia eléctrica,
recoleccion de basura u otros servicios que la dependencia municipal gestiona

para que la poblacién tenga acceso.

Cuadro 6
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Cobertura de Servicios Basicos Municipales
Anos: 2002 y 2014

Centro

Descripcion C;enso de Salud Encuesta

002 2013 2014

% % %

Agua
Urbana 18 11 14
Con servicio 16 10 14
Sin servicio 2 1 0
Rural 82 89 86
Con servicio 61 89 29
Sin servicio 21 0 37
Drenajes

Urbana 18 11 14
Con servicio 12 10 5
Sin servicio 6 1 9
Rural 76 89 86
Con servicio 3 89 0
Sin servicio 73 0 86

Contintia en pagina siguiente...
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s . Censo Centro Encuesta
Descripcion 2002 de Salud 2014
2013
% % %
Letrinizacién

Urbana 18 11 14
Con servicio 17 11 14
Sin servicio 1 0 0
Rural 82 89 86
Con servicio 71 88 85
Sin servicio 11 1 1

Tipo de servicio Cantidad
Lavable 2 1 15
Letrinas 0 pozo ciego 72 88 75
Conectado a drenajes 14 10 7
Conectado a fosa séptica 0 0 2
Ningln servicio 12 1 1
Total 100 100 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, datos del Centro de Atencién
Permanente -CAP- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

De acuerdo a cada variable del cuadro anterior, se analizara con los datos de
fuentes oficiales del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE-, e informaciéon del Centro de Atencién
Permanente —CAP-, debido que son las investigaciones mas recientes del

Municipio.

e Agua

La cobertura del servicio de agua entubada es del 63%, de acuerdo con
entrevista realizada a los alcaldes auxiliares del municipio en la investigaciéon de
campo realizada en junio de 2014, se determiné que no toda el agua que llega a
los hogares es potable, por lo que, el tratamiento que utiliza la poblacion es
hervirla para su consumo. El déficit de 36% es satisfecho con extraccion de pozo
16%, nacimiento 14%, rio 3%; embotellada 2% y 1% utiliza otros medios de

obtencion.
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Para el servicio de agua potable en el casco urbano, la Municipalidad cobra un
monto anual de Q.12.00. Los vecinos de las aldeas no pagan por ei servicio de
agua, Unicamente aportan una cuota minima para el mantenimiento, en algunos
casos trimestral, anual o hasta que ocurra un incidente que afecte la

infraestructura.

¢ Drenajes

San Bartolo Aguas Calientes tiene una cobertura de sistema de drenaje de 7%.
El area urbana es la mayor beneficiada con este servicio. Para obtener el
mismo, los habitantes deben solicitar un permiso a la Municipalidad y costear la
obra civil para conectarse a la red y no pagan mensualmente por derecho de
uso. En el area rural no hay sistema de drenajes en ninguno de sus centros
poblados, esto ocasiona contaminacion, disminuye la higiene y aumenta los
problemas de salud. En la investigacion de campo realizada en junio 2014 se
determindé que no se cuenta con proyectos que brinden solucién a esta

problematica.

e Letrinizacién

Se determind que la mayoria de hogares del area rural no cuenta con un
sanitario lavable, anicamente letrina o pozo ciego, esta situacién ocasiona que
los habitantes estén mas propensos a padecer enfermedades gastrointestinales,

principalmente en nifos.

La mayoria de los hogares del Municipio que cuentan con el servicio de letrinas
con un 99% de cobertura para el aiio 2014; en el area urbana es del 14% y el
area rural 85%. El comportamiento de la poblacion que no cuenta con ningun

tipo de servicio es descendente.

En la investigacion realizada se determind que 75% de los hogares tiene letrina
0 pozo ciego; 15% excusado lavable; 7% servicio conectado a la red de drenaje;

2% tiene fosa séptica y el 1% no tiene servicio sanitario.



25

1.5.2 Alumbrado publico

En toda la Cabecera Municipal existe este servicio. Para el area rural,
Gnicamente en las aldeas cercanas a la alcaldia municipal, en el resto de calles
no cuentan con este servicio, debido que los vecinos deben pagar la cuota y
consideran que es demasiado costoso. Las aldeas donde existe un mayor
numero de viviendas que no cuenta con alumbrado publico son: Pachuchup,
Paxboch y Pitzal.

1.5.3 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

Existe una planta de tratamiento ubicada en la zona 2 del Municipio, a pocos
metros del rio Las Palmeras. En cuanto a la infraestructura y funcionamiento no
es el adecuado, no se le da un mantenimiento constante y no tiene personal fijo

para atenderla, ademas no existe un plan de inversién para mejorar la planta.

1.5.4 Sistemas de recoleccién de basura

En el area urbana del Municipio existe servicio de extraccién de basura, el que
es prestado por la Municipalidad de forma gratuita. La recoleccion se efectla los
dias lunes y viernes, recorre todas las calles del casco urbano. Posteriormente,
se trasladan los desechos recolectados al depésito municipal, ubicado a dos

kilbmetros del centro de San Bartolo Aguas Calientes.

El area rural no cuenta con este servicio, los habitantes se ven forzados a
quemar o enterrar la basura y en algunos casos se tira en basureros
clandestinos. En la actualidad los pobladores utilizan este material como técnica

para la realizacidon de abono.

1.5.5 Tratamiento de desechos soélidos

En el Municipio la mayor parte de habitantes hacen una clasificacién de los
desechos soélidos para quemarlos o enterrarlos, a diferencia de una minoria que
se limita a tirarla en basureros clandestinos lo que contribuye a Ila

contaminacion. Los desechos depositados en el basurero municipal son
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cubiertos con tierra.

1.56 Cementerio

En el territorio de San Bartolo Aguas Calientes la administracion de este servicio
esta a cargo de la Municipalidad, el metro cuadrado de terreno tiene un costo de
Q 250.00. En cuanto a los cementerios de las aldeas son supervisados por la
alcaldia auxiliar, la cual no tiene un costo monetario, la unica restriccion de los
mismos es que las personas hayan residido en la comunidad. Las aldeas que no
cuentan con cementerio son: Xeabaj y Chotzagiie, quienes deben hacer los

sepelios en los lugares mas cercanos.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Para que una region tenga crecimiento y desarrollo economico, necesita tener
medios 0 servicios adecuados para efectuar sus transacciones productivas y

comerciales, como también instalaciones y tecnologia al alcance.

San Bartolo Aguas Calientes, es uno de los municipios del departamento de
Totonicapan que el sector agricola es predominante para la subsistencia familiar,
por lo que los agricultores no cuentan con un sistema de mini riego que les
permita tener acceso a mejores condiciones tecnolégicas como riegos por goteo
o aspersion, la principal limitacion de los pobladores es la econdmica. El
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- segun informacion
recopilada en la visita de campo realizada en junio 2014, otorgd a 58
productores un sistema de riego tecnificado, principalmente para [a produccién

de papa de la Aldea Buena Vista.

En el estudio realizado se determiné que el Municipio solo cuenta con un
mercado local, ubicado en el casco urbano, el cual esta en funcionamiento los
dias domingos para que los pobladores puedan realizar sus transacciones
comerciales. También se constaté que existe un limitado acceso al crédito
debido que solo opera una Agencia Bancaria. También, posee el servicio de
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telefonia moévil y de internet de las tres empresas comerciales existentes en
Guatemala al afio 2014, la sefal para la telefonia e internet varia segun la
recepcion de la empresa en el lugar. Sin embargo, no cuenta con centros de

acopio, rastros, energia industrial, telefonia residencial.

1.6.1 Vias de acceso

Todas las comunidades cuentan con vias de acceso de terraceria, unicamente
los siguientes centros poblados cuentan con acceso Asfaltado; Choalax.
Adoquinado; Parrancha, Pashulat, Chicutz, Choalax y sector Xepanqui.

Pavimentado; Tierra Blanca, Pachoc, Chocanuleu.

Todas transitables en especial en época de verano, en invierno es dificil el
acceso en las vias de terraceria, incluso con vehiculos de doble traccion, por
dos causas, una es la del agua que no logra filtrarse por completo en la tierra y
que es muy arenoso, como también, por la alta acumulacién de agua en la tierra
de algunos lugares lo que provoca deslizamientos y derrumbes, eventos que no
permiten el acceso a algunas comunidades tal es el caso de la Aldea Xeabaj que
su carretera principal se derrumb6 en junio 2014, asi mismo, en otros centros
poblados, varios derrumbes se produjeron en las principales carreteras, tal es el

caso del ingreso al casco urbano y carretera que conduce a Paxboch.

En cuanto a la existencia de puentes, en el casco urbano existen dos; el primero
permite el acceso al paraje Chotzaglie la estructura de este es de madera; y el
segundo Las Palmeras que permite ingresar a los centros poblados Paxboch y
Xeabaj. Y en el area rural; en las aldeas, Paxboch, Xeabaj, Tierra Blanca,
Pachuchup, Parraxchaj cuentan con uno respectivamente, y por Ultimo

Chocanleu cuenta con dos.

1.6.2 Transporte
Existen dos empresas inscritas en la Municipalidad para prestar servicio publico.

Uno de los recorrido que realizan los buses es desde la Cabecera del Municipio
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hacia Pologua, luego pasa por San Francisco El Alto, posteriormente a Cuatro
Caminos y por Gltimo se dirige a Quetzaltenango, el segundo que se realiza
desde el casco urbano hacia Huehuetenango y por ultimo el de la ruta hacia la
ciudad capital. Los costos varian desde Q.5.00 hasta Q.35.00.

En el Municipio existen dos buses que prestan servicio hacia las aldeas de
Choqui, Patulup, Chicorral y Chocanuleo ambos realizan de uno a dos viajes al
dia. Existen dos pickups los cuales prestan el servicio de transporte para las
diferentes aldeas Xeabaj, Paxboch, Patulup, Parraxchaj, Pachuchup, Buena

Vista, Tzanjon.

En febrero de 2014 se implementé el servicio de moto taxis (tuc tuc) los
recorridos y servicios lo prestan para el casco urbano, hacia las aldeas y

Municipios aledarios.

1.7 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Para que exista desarrollo, es necesario un flujo comercial de intercambio de
bienes y servicios con los distintos Departamentos y Municipios de cercanos, en
cuanto a los productos que se importan y exportan; como también en el ambito

financiero.

1.7.1 Flujo comercial

En este apartado se analizan los productos que ingresan y egresan del
Municipio para el consumo y comercializacién. El flujo comercial mide la balanza
comercial (exportaciones e importaciones), conjuntamente con la demanda de
los productos que no son propios del lugar, como los de primera necesidad y
otros. A continuacion se ilustra la forma en que se desarrolla el flujo comercial de

mercancias en el municipio de San Bartolo Aguas Caliente.
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Grafica 2
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Flujo Comercial
Importaciones y Exportaciones
Ano: 2014

EXPORTACIONES IMPORTACIONES

[ Momostenango / Pologua Huehuetenango )

e Carbon Came de pollo y de res
e Papa Queso
e Chile manzano Crema
* Aguacate Frijol
s Granadilla Fertilizante
Quetzaitenango j
Producto de consumo diario
. Tomate
San Bartolc; Aguas Calientes, Chile jalapefio
L San Francisco E! Alto ] Totonicapan ?emolagha
anahoria
Cebolla
s Manzana
s Yuca

Ganado ovino y porcino Mazatenango y RetalhuleD

Maiz
Fertilizantes
Frutas
Azucar

Sal
Coban j

[ Quetzaltenango

e Durazno e Cal

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Los productores que buscan comercializar los productos fuera del Municipio
contribuyen a satisfacer parte de la demanda en otros mercados, como el de
Pologua, San Francisco ElI Alto, Quetzaltenango y Momostenango vy
Huehuetenango, esto derivado a la necesidad econdmica de los pobladores de
adquirir efectivo para cubrir las necesidades basicas y cubrir insumos como

medicamentos, alimentos procesados u otros.

Por la ubicaciéon geografica, las caracteristicas climaticas y del suelo en el

Municipio, algunas hortalizas y raices no se pueden cultivar, por lo que es
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necesario importar productos de otros Departamentos, lo cual es importante

para satisfacer la demanda.

1.7.2 Flujo financiero

Esta actividad esta conformada por los ingresos que obtienen cada habitante,
proveniente de las diferentes actividades a las que se dediquen, entre las cuales
estan: comerciantes, trabajo agricola y algunos cuentan por remesas del
exterior. El siguiente cuadro describe el flujo comercial del municipio de San
Bartolo.

Cuadro 7
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Flujo Financiero
Remesas Nacionales y del Exterior

Aino: 2014

Remesas nacionales Remesas del exterior
Mes Monto Q. Monto Q.
Enero 500,000 900,000
Febrero 350,000 800,000
Marzo 500,000 800,000
Abril 600,000 800,000
Mayo 650,000 900,000
Total 2,600,000 4,200,000

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por BANRURAL. Agencia San
Bartolo.

‘Las remesas son fuentes de ahorro externo, y representan parte de un proceso
amplio de integracion en la economia global a través de la migracion, logran ser
un agente econémico con varias determinantes, que influyen en el crecimiento y

desarrollo”. 11

El aporte de las remesas nacionales representa el 38% y del exterior el 24 de
ingresos de la poblacion, lo que es un factor determinante en el crecimiento y

desarrollo de San Bartolo Aguas Calientes.

" OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones).Cuaderno 28, Encuesta sobre Impacto
de Remesas familiares en los Hogares Guatemaltecos. (2010). Guatemala. s.p
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Segun encuesta realizada en el Municipio se determiné que para desarrollar las
actividades productivas: agricola, pecuario, y artesanal, se utilizan recursos
propios provenientes de remesas familiares entre otros, asi mismo, para invertir

en vivienda, salud e insumos para el hogar.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAIz
El producto mas antiguo y con mayor relevancia en Guatemala es el maiz y para
el municipio de San Bartolo Aguas Calientes no es la excepcion, porque es el
principal producto de la actividad agricola, es un cultivo primordial para los
hogares del Municipio, debido que representa la base de la economia como
principal fuente de empleo para los jornaleros del area rural y como producto
alimenticio. Y al observar que el maiz es clave para la subsistencia de las
familias del Municipio, es necesario promover de una forma sistematica la
intensificacion sostenible de su produccidén, proyectos de fortalecimiento de

gestién de organizaciones, el acceso a mercados y cadenas de valor.

21 PRODUCCION

Los niveles tecnolégicos que se emplean, la extension del suelo, el impacto
generado en el volumen y valor de la produccion, determinan la productividad de
la unidad agricola, de acuerdo a la implementacién de los medios y
procedimientos necesarios para realizar el proceso productivo por el agricultor;
datos segun la investigacién realizada en el Municipio se detallaran a

continuacioén:

El tamafo de finca para el analisis se determina de la siguiente manera:
microfinca (de 0 a menos de 1 manzana), finca subfamiliar (de 1 a menos de 10
manzanas), finca familiar (de 10 a menos de 64 manzanas) y finca multifamiliar

(de 64 manzanas en adelante).

2.1.1 Niveles tecnologicos

Constituyen un elemento fundamental para el desarrollo de la produccién
agricola, para los cambios en el volumen de produccion y la especializacion del
cultivo de maiz. A continuacion se detallan los aspectos que debe poseer el nivel

| tradicional, y Il baja;
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Tabla 1
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Produccién de Maiz
Niveles Tecnolégicos

Aino: 2014
Nivel | Tradicional Il Baja
Suelos No usan métodos para Técnica de preservacion
preservar por labranza
Agroquimicos Abono organico y Abc_>r_10 organico,
fertilizante fertilizante y urea
. . . Sistema de riego por
Riego Cultivo de invierno goteo.
Asistencia técnica Programas de MAGA Programas de MAGA
Asistencia financiera No tienen acceso No tienen acceso
Semillas Criollas Criollas / mejoradas
Mano de obra Familiar Contratacién minima

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA-. 2013. Memoria de
Labores. Guatemala, s.p

En las microfincas se clasifica en nivel tradicional uno, la infraestructura es
cotidiana no utilizan sistemas de riego, implementan limitada asistencia técnica,
los suelos son de baja calidad y productividad, por tanto los productores se

enfrentan con dificultad de no aportar valor agregado al grano.

Las fincas subfamiliares, especificamente en la producciéon de maiz se clasifican
en el nivel bajo dos, los productores utilizan la técnica de preservacién por
labranza, han recibido asistencia técnica para la preservacién de suelos,
elaboracion de abono organico, y aplican agroquimicos como el ftriple 15 y

20-20. La semilla utilizada es criolla.

2.1.2 Extensioén, volumen y valor de la produccidén, segun tamaio de finca
A continuacién se detalla la extensiéon sembrada, la cantidad de productos y el

valor de la produccion, segun los datos recopilados en e! Municipio.
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Cuadro 8
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Produccién de Maiz
Superficie, Volumen y Valor de la Produccién

Aho: 2014

Estrato y Car:;dad Superficie Un(;:ad Volu- Rendi- Precio Valor

producto unidades Mz. medida  ™Men miento Q. Q.
Microfincas
Maiz 387 92.95 Quintal 2,935 32 140 410,900
Subfamiliares
Maiz 5 6.57  Quintal 246 37 140 34,440
Totales 392 99.52 445,340

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La extension, volumen y valor de la produccién muestra que el maiz es el que
mayor impacto genera en la economia del Municipio con una representacion del
58% sobre el valor total, genera empleo mediante 3,103 jornales durante las

eépocas de siembra y cosecha.

El rendimiento aproximado por manzana en el Municipio es de treinta y dos
quintales de maiz, los pobladores del area rural en su gran mayoria se dedican a
cuiltivar la tierra, el precio para las microfincas y fincas subfamiliares es de
Q. 140.00, por quintal de maiz. El destino del cultivo de maiz en mayor parte es
para consumo y algunos pequefios agricultores venden un fragmento de su
produccién para obtener recursos econémicos y cubrir necesidades basicas.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS POR TAMANO DE FINCA
Se demuestran los estados financieros, la rentabilidad y el financiamiento de la

actividad agricola, segun la investigacién realizada.

2.21 Costo directo de produccion

Este sistema permitira dar a conocer con cierta exactitud el importe de los costos
fijos de produccion y distribucién, facilita determinar qué productos contribuyen a
producir mayor utilidad, ayuda a fijar el precio de venta y a determinar la

ganancia marginal.
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Entre dichos costos se puede mencionar la mano de obra, el pago por jornal de
trabajo, en el Municipio se paga un promedio de Q.50.00 y en los datos
atribuidos se considera el salario minimo, el cual asciende a la cantidad de
Q.74.97. Los costos no calculados por el productor son las prestaciones
laborales, cuotas patronales, entre otros. El siguiente cuadro refleja el valor por

estrato de la produccién de maiz en el Municipio.

Cuadro 9
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Produccién de Maiz
Estado de Costo Directo de Produccién
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Producto Microfincas Subfamiliares

Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Maiz

Insumos 97,912 97,912 9,469 9,469
Semilla criolla 11,153 11,153 787 787
Fertilizante 20-20-0 50,717 50,717 3,584 3,584
Urea - - 2,549 2,549
Abono organico 36,042 36,042 2,549 2,549
Mano de obra - 281,707 4,270 19,911
Preparacién de la tierra - 92,922 - 6,568
Siembra - 16,906 - 1,193
Primera fertilizacién - 8,453 - 598
Limpia y calzado - 20,897 986 1,478
Segunda fertilizacién - 8,453 - 598
Cosecha o tapisque - 69,677 3,284 4,925
Bonificacion - 24,155 - 1,707
Séptimo dia - 40,244 - 2,844
Costos indirectos variables 11,388 120,126 940 8,625
Fletes traslado de insumos 1,115 1,115 79 79
Costales 10,273 10,273 861 861
Cuota patronal 11.67% - 30,056 - 2,124
Prestaciones laborales

30.55% - 78,682 - 5,561
Costo directo 109,300 499,745 14,679 38,005
Produccién total en quintales 2,935 2,935 246 246
Costo unitario por quintal 37 170 60 154

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,



36

Segun informacion obtenida de la encuesta, los insumos en la microfincas y
subfamiliares representan 89.58% y el 64.51% del costo directo de produccion
respectivamente, debido que no se toma en cuenta el pago de mano de obra
invertida en el proceso, y Unicamente el 3.74% y 6.40% de costos indirectos
variables. En datos imputados, los insumos son 19.59% para el primer estrato y
24.92% para el segundo del costo directo de produccion, la mano de obra
directa representa el 80.41% y 52.39% relativamente, en cuanto a la mano de
obra segun datos imputados se considera el salario minimo Q.74.97 diarios para
el afo 2014, equivalente a nueve quetzales con treinta y ocho centavos por hora

en jornada.

2.2.2 Estado de resultados

Es un estado financiero muy importante, permite conocer la ganancia o pérdida
que puede generar la actividad agricola, se parte de la estimacién de ingresos
durante el primero de enero al 31 de diciembre del afio 2014 y se e resta los

costos y gastos en que se incurren.

Cuadro 10
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Produccién de Maiz
Estado de Resultados, por Tamaiio de Finca
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Producto Microfinca Subfamiliares

Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Maiz

Ventas 410,900 410,900 34,440 34,440
(-) Costo directo 109,300 499,745 14,679 38,005
Ganancia marginal 301,600 (88,845) 19,761 (3,565)
(-) ISR 28% 84,448 - 5,533 -
Ganancia neta / pérdida 217,152 (88,845) 14,228 (3,565)
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas vetas 0.53 - 0.41 -
Ganancia neta / costos 1.99 - 0.97 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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La produccién de maiz no es rentable, debido que el costo de produccion supera
al precio de venta. Los productores obtienen ganancia al utilizar mano de obra
familiar no asalariada. De no producir el maiz tendrian que comprarlo, lo cual les
representa un gasto adicional, y no poseen la disponibilidad de efectivo para

realizarlo.

2.2.3 Rentabilidad
Es el resultado de la relacién entre la utilidad y la inversion realizada en la
operacion en la produccién de maiz en el municipio de San Bartoilo Aguas

Calientes se describe a continuacion los datos encontrados.

e Ganancia neta / ventas netas: en las microfincas y fincas subfamiliares en
el cultivo de maiz, la relacibn muestra que aparentemente se obtiene
beneficios, pero al analizar los datos imputados, refleja lo contrario con datos

en perdidas, lo que es desfavorable para los agricultores.

e Ganancia neta / costos + gastos: en el cultivo de maiz se absorben
pérdidas, debido que los gastos superan por un 17.78% y 9.30% a los
ingresos segun datos imputados en la microfincas y fincas subfamiliares
respectivamente.

2.2.4 Financiamiento

Para el Municipio Unicamente son utilizadas las fuentes internas y refiere a los
recursos propios a los cuales recurren los productores, como los ahorros y
semillas de cosechas anteriores, mano de obra familiar, remesas del exterior,
entre otros.

El monto de las fuentes internas en las microfincas asciende a Q.142,902.00
desglosandose; en insumos Q.97,912.00 y en costos directos variables
Q.11,388.00, para las fincas subfamiliares Q.19,452.00 se desglosa; monto en
insumos Q.9,469.00, mano de obra Q.4,270.00 y finalmente en costos directos
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variables Q.940.00, los dos estratos suman la cantidad de Q.162,354.00. La

produccion agricola unicamente utiliza financiamiento interno.

23  COMERCIALIZACION

Los pobladores del Municipio se dedican a las actividades agricolas, y la
mayoria de cosechas son destinadas al autoconsumo y una pequefna parte a la
venta; por lo que de esta ultima, se analiza el proceso de comercializacién de
maiz.

2.3.1 Proceso de comercializaciéon
El proceso de comercializacion agricola en las microfincas y subfamiliares, se
presenta a través del analisis de las etapas de concentracién, equilibrio y

dispersion, las cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Produccion de Maiz
Proceso de Comercializacion
Afo: 2014

Etapas Microfincas Sub-familiares

El productor retine la cosecha al inicio del terreno sembrado al
costado de la vivienda, posteriormente lo traslada a los silos
designados para el almacenaje, debido que no tienen aislado el
area de cultivo con el de la vivienda. Deposita en recipientes
plasticos o costales, y es utilizado para el autoconsumo y una
pequefa parte la vende si tiene alguna necesidad econdémica.

Concentracion

La demanda es mayor en el verano, cuando los productores
siembran, mientras que en el invierno es menor a la oferta,
debido que no existe produccion por falta de recurso hidrico, por
lo que no hay equilibrio.

Equilibrio

El productor vende una parte  El minorista compra en el
Dispersién de la cosecha al consumidor final  lugar de la produccién una
quien liega a comprar al domicilio  parte de la cosecha

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La siembra de maiz en el Municipio se limita a la temporada de mayo a junio

para aprovechar los meses de lluvia, debido que los productores no poseen
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sistemas de riego de agua que permita cultivar en verano. Segtin datos de la
investigacién se determind que el nivel de produccion tanto para microfincas y
sub-familiares es de 3,181 quintales anuales, los cuales del 98.59% es para

autoconsumo y 1.41 % es destinado a la comercializacion local.

23.2 Analisis de comercializacion
Refiere a las instituciones del mercado que nacen por accién de normas y leyes,
ademas los procesos que utilizan para la venta de maiz, la eficiencia del

mercado, los precios u otras aspectos.

2.3.21 Institucional
Estudia los entes participantes en el proceso de comercializacién, con respecto

al maiz se exponen los siguientes;

e Productor: es el primer participante dentro del proceso de comercializacion,
es quién prepara y trabaja la tierra, recoge la cosecha, y selecciona la
produccién para el consumo y para ia venta.

o Minorista: aplica unicamente en las fincas subfamiliares y se encarga de la
distribucién y venta al menudeo, en las abarroterias, tiendas y en el mercado
local ubicado en el cabecera del Municipio donde el consumidor final obtiene
el cultivo.

o Consumidor final: son los pobladores del Municipio, es el Gltimo participante

en el canal de comercializacion quién obtiene el producto para el consumo,

2.3.2.2 Funcional
Es la serie de procesos que implican movimientos que tenga secuencia légica y

coordinada para la transferencia de los productos.

e Funcién de intercambio: relacionada con la transferencia de derechos de
propiedad en funcion de intercambio en la compra-venta y determinacion de
precio.
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Compra y venta: el maiz es obtenido por los compradores en el mercado de
la cabecera municipal y los mercados regionales del municipio de San
Bartolo Aguas Calientes, como también, los compradores aledanos a las
fincas productoras, se dirigen directamente al lugar de producciéon para
adquirir el cultivo, utiliza el método de compra-venta de inspeccioén en el cual
se relaciona el peso y las caracteristicas significativas del producto.
Determinacién de precios: en el Municipio los participantes lo determinan
por medio de la competencia de la localidad, y regularmente el intermediario
es quien decide el precio a pagar.

Funciones fisicas: estas se refieren al area de almacenaje, centros
primarios, secundarios y terciarios, para reunir la produccién y facilitar el
transporte y otras funciones de comercializacion para el Municipio se puede
mencionar las siguientes;

Almacenamiento: Los productores almacenan terhporalmente el maiz en
silos o bodegas para el consumo familiar, ubicados en sus viviendas. Los
productores unicamente producen maiz blanco llamado criollo.

Embalaje: utilizan sacos de fibra y utensilios de plastico para agrupar el
cultivo.

Transporte: es transportado por el intermediario que pasa recogiéndolo en
su propio vehiculo. El productor de las microfincas vende una pequefa parte
de la cosecha al consumidor final inicamente es en el lugar de la produccién,
el transporte es de tipo humano o animal debido a la cantidad, tamafio y
destino de la carga, con distancia recorridas cortas.

Funcién auxiliares: el objetivo es contribuir a la ejecucion de las funciones
fisicas, de intercambio y se cumple con los niveles del proceso de mercadeo.
Informacién de precios: no existe politicas en el control de precios por lo
que los productores o intermediarios establecen los precios segun el
mercado en ocasiones sin considerar los costos de producciéon y de
mercadeo (transporte, pago de plaza, y embalaje).



41

o Financiamiento: unicamente utilizan de fuentes internas por la carencia de
politicas locales de desarrollo econémico en la gestacién de emprendimiento
de la comercializacién.

o Aceptacion de riesgo: En el caso de los productores el riesgo sucede
durante el proceso productivo ante posibles plagas a las hojas 0 mazorcas o
bien ante las lluvias excesivas que deterioran las plantas y tierra. En el caso
de los intermediarios los riesgos surgen ante la manipulacién del maiz al
periodo del traslado, el cual termina al momento que llega al consumidor
final.

2.3.2.3 Estructural

Esta comprendida por las instituciones que participan en la comercializacién, a
través de procesos coordinados y légicos para la transferencia de los productos,
se describen a continuacioén;

e Conducta de mercado: la competencia es perfecta, existen varios
vendedores y el precio del maiz se determina de acuerdo al mercado, es
decir segun sea el equilibrio entre la oferta y demanda, para el Municipio la
época de invierno la demanda es menor. El consumidor final conoce el
maximo valor a pagar es de Q150.00, en tiempo de escases el precio
asciende hasta Q170.00 en la época de verano.

e Estructura de mercado: La estructura la integra para las microfincas el
productor, quien vende parte de la produccién al consumidor final que lo
integra los pobladores del Municipio, por lo que hay dos participantes en el
proceso del mercado, en las fincas sub-familiares el intermediario es quién
recoge la produccion y traslada al consumidor final.

e Eficiencia de mercado: No existe eficiencia, la demanda en verano no es

satisfecha, porque la mayoria son utilizados para el autoconsumo.

El precio del maiz disminuye en la época de invierno, debido a la alta produccién

y el pago de los mismos es al contado y el proceso de compra que se utiliza es
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la inspeccion, sin embargo, no existe una regulacién de precios en la venta
debido que es un producto de la canasta basica y el consumo no es especifica
para un determinada época los precios de venta no cubren el costo de

produccion.

2.3.3 Operaciones de comercializacion
Son los diferentes pasos que se realizan en el proceso de distribucion del maiz,
para efectos de la investigacion se desarrollan los siguientes; canales y

margenes de comercializacion.

2.3.31 Canales de comercializacién
Son los diferentes pasos que se realizan en el proceso de distribucion, inician
con los canales de comercializaciéon y se cuantifican los margenes de ganancia

entre cada institucion participante.

Gréfica 3
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Produccién de Maiz
Canales de Comercializacion

Afo: 2014
Maiz
Microfincas Fincas sub-familiares
Productor Productor
| 100% | 100%
Consumidor final Minorista

l

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En la grafica se puede observar que los productores de maiz de las microfincas
venden lo destinado para la comercializacion al consumidor final en su totalidad,
las fincas sub-familiares a los minoristas una pequefa parte de la produccién al
haber una necesidad econémica. El comportamiento de este canal depende de

los requerimientos de los agricultores, lo que obliga a negociar lo que ha
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almacenado para consumo con el fin de adquirir efectivo. El canal de
comercializacién en las microfincas y fincas sub-familiares es de nivel cero y uno
respectivamente, debido que en el primer proceso no interviene algun

intermediario y en el segundo participa el minorista.

2.33.2 Margenes de comercializacion

Para un bien, se refiere a la diferencia entre el precio que paga el consumidor
final y el precio conferido por el productor al intermediario. En el municipio de
San Bartolo Aguas Calientes es una regiéon que se dedica a la agricultura, y

pocos los productos que destinan la produccién a la comercializacién.

Los datos se obtuvieron de comparar o establecido por el intermediario en
relacion a los valores proporcionados por la Municipalidad o duefios de locales
comerciales. Los costos fueron prorrateados de acuerdo a la carga transportada
o venta realizada. En el cuadro siguiente se presenta a detalle los margenes de
comercializacion;

Cuadro 11
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Produccion de Maiz
Margen de Comercializacion

Ano: 2014
Institucion Precio deventa MBC Costode MNC % %
mercadeo Inversién Participaciéon
Q. Q. Q.
Subfamiliares
Productor 140 93
Minorista 150 10 5.54 446 319 7
Transporte 0.86
Carga y descarga 4.67
Piso de plaza 0.01
Consumidor final
Totales 10 5.54 4.46 3.19 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

El margen bruto de comercializaciéon se estableci6 como el valor agregado del

precio del minorista al consumidor final respecto al recibido del productor. Para
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el maiz es de Q.10.00 por quintal. El poder de decisién para establecer el precio
le corresponde principaimente al productor, en el maiz es de 93% de la
participacion. La estimacion del monto refleja los costos de producciéon que

realiza el productor y el margen de utilidad que gana sobre sus productos.

El margen neto representa la ganancia del intermediario luego de restar los
costos de mercadeo que conlleva acercar el producto al consumidor final, para el
maiz es de Q.4.46 que representa el 3.19% del precio del productor.

2.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL
La organizacién consiste en la integracién de actividades coordinadas para
alcanzar metas especificas, con el fin de facilitar el producto o servicio a un

mercado determinado.

2.41 Tipo de organizacién

En la actividad del cultivo de maiz se determin6 que existen dos tipos de
organizacion, microfincas que representan el 99% la organizacién de tipo
familiar, con nivel tecnolégico tradicional no utilizan métodos de preservaciéon de
suelos, no tienen acceso a créditos, e implementan limitada asistencia técnica, el
segundo estrato son las fincas sub-familiares se caracterizan por el uso de mano
de obra familiar y contratada, utilizan técnicas para preservacion de suelos y
emplean semilla mejorada.

2.4.2 Sistema organizacional

El sistema organizacional de los dos estratos es lineal, donde el jefe del hogar
es quien dirige la organizacién, dado que emplean mano de obra familiar para el
primer estrato, estos no reciben ninguna remuneracién econdémica el pago es en
especie debido a que obtienen alimento, un lugar donde descansar, a diferencia

de las subfamiliares que utilizan mano de obra familiar y jornaleros contratados.

Los canales de comunicacién son informales, debido que ejercen una

administracion empirica para ambos estratos.
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2.4.3 Estructura organizacional

De acuerdo en la encuesta obtenida en la investigacién de campo, las unidades
productivas poseen una estructura fragil y manejos empiricos, carecen de una
guia que sefale las tareas a realizar o describa la divisién del trabajo, esto trae
como consecuencia no contar con datos precisos que les sirva de base para la
toma de decisiones, las cuales son concentradas en el jefe del hogar o
propietario de la unidad objeto de estudio, y se tiene la debilidad que al estar

ausente no hay quien tome las decisiones para dirigir las actividades.

En las microfincas y fincas sub-familiares, se infiere de la informacion recopilada
una estructura lineal, la cual se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 4
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Produccion de Maiz
Estructura Organizacional, por Tamaio Estrato

Ano: 2014
Microfincas Subfamiliares
Propietario Propietario
| - |
Mano de obra Mano de obra Mano de obra
familiar familiar asalariada

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La estructura de las microfincas y fincas subfamiliares tienen el mismo
comportamiento, es de linea continua de autoridad, que se extiende al nivel mas
alto que corresponde al propietario o jefe de familia, este ejerce la toma

decisiones, quién informa a la mano de obra familiar o asalariada.

2.5 GENERACION DE EMPLEO

A continuacién se detalla la generaciéon de empleo por jornal que representa la
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produccién de maiz; para las microfincas la cantidad 2,898 y para las fincas sub-

familiares es de 205 jornales.

En la produccién agricola del Municipio se emplea mano de obra familiar y
asalariada; se paga un promedio de Q.50.00 por jornal en todas las actividades
del proceso. Las etapas que mas necesitan mano de obra es |la preparacién de
la tierra, siembra, corte y cosecha. Las microfincas generan 93% de jornales de

trabajo y las fincas subfamiliares Gnicamente 7%, para un total de 3,103 jornales.

26 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Uno de los fines principales de este estudio es la determinacion de la situacion
de la actividad agricola “Produccién de Maiz”, en el Municipio, para lo cual se
analiza en los apartados siguientes.

2.6.1 Problematica encontrada
De acuerdo al estudio realizado en el afio 2,014, se identificaron los siguientes

problemas:

e Se observo que no se cubre la demanda local por lo que no existe equilibrio
en la oferta y demanda en la cultivo de maiz derivado que la produccion se
realiza en época de invierno (mayo a octubre) y enfrentan alto riesgo en
temporadas de sequias los cuales afectan la perdida de la cosecha, ya que
no cuentan con sistemas de riegos que permita producir todo el afio y
prevenir estos cambios climaticos. Por lo que en la época de verano o
sequias es escaso el cultivo y los productores no puedan obtener ingresos
econdmicos de esta actividad, y la escases conlleva recurrir a la importacion
del grano proveniente del sur occidente lo que genera incremento a los
precios por quintal hasta un 133% de su valor, los productores participan con
un porcentaje menor en la intervencién del precio a medida que existan mas
intermediarios esto derivado por la ausencia de recurso econémicos para

hacer llegar el producto al consumidor final.
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La organizacion posee una estructura fragil y manejos empiricos, por lo que
es limitada la capacidad de producir. Carecen de una planificacién
tecnificada, desde la siembra, hasta la cosecha, asi mismo, la toma de
decisiones en la busqueda de competitividad escaza. Por lo que no se
propicia una adecuada organizacion interna para el logro de metas y

objetivos comunes.

2.6.2 Propuesta de solucion

A continuacién se presentan posibles soluciones para los problemas detectados:

Que los COCODES en conjunto con el Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion —MAGA- gestionen e implementen; programas, politicas y
capacitaciones técnicas que fomente la comercializacion conjunta y el
mercadeo a nivel local, regional de la produccién de maiz del Municipio, para
lograr mejores precios de venta que cubra sus costos y genere un alto
margen de beneficio, perfeccionar los procesos de distribucién que permita el
acceso directo al consumidor final para crear mayores margenes de
rentabilidad para el productor.

Los procesos organizativos para el cultivo de maiz cumplen un rol
fundamental para promover el fortalecimiento y las capacidades productivas,
con la implementacion de herramientas administrativas que ayuden al
desemperio eficiente requerido para cada actividad interna, con un sentido
estratégico, constituyéndose en el primer factor para su sostenibilidad, por lo
que en conjunto a las entidades Municipales, Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-, y la Direccién General de Servicios
Agricolas —DIGESA- gestionar programas para la formacion de organizacién
de productores de maiceros que conjuntamente implementen politicas de
asistencia técnica continua en la utilizacion de herramientas admirativas
donde integren los procesos productivos que puedan favorecer la rentabilidad

del cultivo.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA CONGELADA

Se determiné que los pobladores del municipio de San Bartolo Aguas Calientes
realizan el cultivo y produccién de papa principalmente en la aldea Buena Vista,
y que el tubérculo es parte importante en la dieta de los pobladores, posee alto
potencial de aprovechamiento en la agroindustria, por lo que se presenta la
opcién de inversiéon en el proyecto de papa congelada y con esto contribuir al
desarrollo socioeconémico de la poblacion.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto es de clase productivo debido que hace la transformacion de la
materia prima para luego comercializar, el enfoque es realizar el pelado, cortado
en gajos y preservacion de papa para su posterior congelamiento y
comercializacion en los municipios de San Bartolo Aguas Calientes,
Momostenango y San Francisco El Alto. Se presenta el proyecto con la finalidad
de aprovechar la materia prima local y el alto consumo de papa en las diferentes
presentaciones y variaciones, asimismo que la poblacion al que esta dirigido se

identifique con el producto local y lo prefiera para el consumo.

El proceso productivo de papa congelada se realizara bajo estrictas condiciones
de higiene y calidad. El proyecto propuesto, comprende cuatro estudios; de
mercado, donde se determina ia oferta, demanda, y la comercializacion; técnico,
se desarrolla y analiza la factibilidad técnica por 5 afios, se utilizara el 80% de
capacidad instalada para responder a futuros aumentos de la demanda del
producto; administrativo legal, para llevar a cabo el proyecto es necesario la
conformacion de un Comité que disponga de cierta cantidad de dinero para
realizar la inversion inicial, la cual se estima en Q.134,846.00; financiero, se

utilizaran en inversion fija 64% y capital de trabajo 36%.
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A continuaciéon se detalla la justificacién, objetivos del proyecto, asi como
también el estudio de mercado, técnico, administrativo-legal y financiero que

muestran la viabilidad de la produccién de papa congelada en el Municipio.

3.2  JUSTIFICACION

El desarrollo de las capacidades individuales, sociales y economicas es la mejor
forma de apoyar el avance de los centros poblados. Las cuales son una mezcla
de habilidades individuales y comunitarias para mejorar las condiciones de vida
de los habitantes. Se aprovechara el potencial productivo del Municipio a través
de la realizacién de propuestas de inversién. En otras palabras, integrar capital

humano, organizacional y social.

Un proyecto se concibe como la unidad minima operacional que vincula
recursos, actividades y componentes durante un periodo determinado y con una
ubicacién definida. Se pretende dar valor agregado a la agricultura a través de
organizar a la poblacién interesada en ejecutar proyectos agro industriales en
funcién de captar la alta produccién de papa que se cultiva en la aldea Buena
Vista, con este proyecto se generaran oportunidades de empleo, se puede

diversificar la economia, y se promueve el crecimiento y desarrollo econémico.

La papa es un producto agricola de alto valor nutritivo, y con margenes altos de
comercializacién, por lo que la transformacién en un producto congelado,
permitira a la poblacién acrecentar el valor econémico de la misma mediante Ia
agroindustria, los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto son bajos,
la demanda de papa congelada para freir o bien el mejor uso que la poblacién le
pueda dar en el consumo diario.

33 OBJETIVOS
Con la implementacién del proyecto se pretende alcanzar el objetivo general y

los objetivos especificos que se describen a continuacion:
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3.3.1 General

Proponer la producciéon de papa congelada como producto diferenciado con el
propésito de potenciar la produccién y comercializacion de la pequefa
agroindustria, y que fomente mejorar las condiciones econémicas y calidad de

vida de los pobladores del Municipio.

3.3.2 Especificos

o Diversificar las fuentes de ingresos y desarrollo econémico actuales a
través del fortalecimiento de la estructura productiva del Municipio.

. Fortalecer la estructura productiva del Municipio, con la trasformacion de un
producto agricola con valor agregado.

e  Verificar la factibilidad del proyecto a través de la realizacion del estudio de
mercado.

. Promover la participacién y organizacion de los pobladores para invertir en
proyectos que conlleven la generaciéon de fuentes de empleo y mejores
condiciones econdmicas para los mismos.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
El objeto del presente estudio es identificar la factibilidad del proyecto con
respecto al mercado de papa congelada basada en diferentes indicadores como

oferta, demanda, consumo, precios y proceso de comercializacién del producto.

3.4.1 Identificacién del producto

El nombre cientifico de la papa es Solanumtuberosum, contiene fuente de
carbohidratos, proteina, vitaminas y minerales. La congelacién en gajos después
de pelada, permitird aprovechar al 100% el producto, y no pierde las
propiedades originales. El principal uso es freirla para consumo inmediato. Tiene
origen en los afos ‘40 en los Estados Unidos, sin embargo es hasta en el afio
1972 que alcanza mayor mercado en dicho pais, se expande en varias cadenas
de restaurantes a nivel mundial.



51

Los alimentos congelados son aquellos sometido a un proceso de congelaciéon
rapida y estabilizada a una temperatura inferior a -18 ° C que garantiza la
preservacion por un largo tiempo (mas de un afio) es decir, sin degradaciéon
fisico-quimica o bacteriolégica.

e Valor nutricional

Una porcion de 85 gramos de papa en gajos contiene los siguientes nutrientes;
calorias 120; carbohidratos 3g el 5%; sodio 320mg el 13%, carbohidrato 20g el
7%, fibra dietética 2g el 7%. Ademas la papa aporta vitaminas (niacina, tiamina,

riboflavina, vitamina C 20%) y minerales (hierro 4%, calcio, fosforo, potasio).2

3.42 Oferta

Es la cantidad de un bien o servicio que los productores ofrecen por medio de
intermediarios o bien, directamente al consumidor final de un mercado meta, con
el fin de satisfacer las necesidades.

3.4.21 Oferta total, histérica y proyectada

Es la sumatoria de Ila produccion nacional mas importaciones. El
comportamiento histérico y proyectado de la oferta de la papa congelada se
presenta a continuacién.

Cuadro 12
Municipios de San Bartolo Aguas Calientes, Momostenango
y San Francisco El Alto, Totonicapan
Oferta Total, Histérica y Proyectada de Papa Congelada
Periodo: 2010 - 2019
(bolsa de 5 libras)

Ano Produccién Importaciones Oferta total
2010 0 684 684
2011 0 720 720
2012 0 758 758

Contintia en pagina siguiente...

2 Cavendish Farms®. Servicio de alimentos. Valores nutricionales. E.E.U.U. (en linea).
Consultado el 22 de octubre de 2014, Disponible en;
http://www.cavendishfarms.com/foodservice-int-products-5621004019.aspx
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...viene de pagina anterior

Aio Produccién Importaciones Oferta total
2013 0 797 797
2014 0 839 839
2015 0 708 708
2016 0 747 747
2017 0 785 785
2018 0 824 824
2019 0 863 863

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014, y el método de minimos
cuadrados donde: a = 591.8 y b = 38.7, para las importaciones afio base 2012.

Los municipios de San Bartolo Aguas Calientes, Momostenango y San Francisco
El Alto, no tienen produccion de papa congelada, la oferta total estda compuesta
por la importacién que se realiza desde el municipio de Quetzaltenango, donde
centros de distribucion de la ciudad capital establecidos en el mismo, almacenan
y distribuyen el producto a restaurantes de comida rapida y tiendas de los

municipios mencionados.

Para determinar el afio 2014 se realizd el calculo de la produccién de lo
comercializado de papa congelada y producto sustituto a granel pelada y cortada
en trozos en los diferentes puntos de consumo. El proceso para detallar las
importaciones histéricas es derivado de la investigacion de campo de una
muestra de comercios encuestados, de las ventas e incrementos porcentuales

de afios anteriores, para el presente estudio es de 5%.

Se observa la tendencia positiva en las importaciones de papa congelada del
2010 al 2013 periodo dentro del cual se refleja un crecimiento del 5% anual. La
proyeccion del 2015 al 2019 se realizé6 con base en el método de minimos
cuadrados ordinarios donde el origen de la ordenada se establecié en 591.8
bolsas de libras con una tendencia de incremento anual de 38.7 que representa
un crecimiento promedio quinquenal de las importaciones y por ende de la oferta
total del 5.2%.
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El segmento de mercado pronosticado es menor que al aumento de la poblacién
proyectada del Instituto Nacional de Estadistica del 5.3% para los municipios en
mencion. Los productos sustitutos de la papa congelada, estan integrados por el
trabajo diario de compra y pelado de papa a granel por parte de los vendedores.
Esta tarea ocasiona gastos extras en mano de obra y tiempo, asimismo atrasos

en la produccion de papa frita para la venta al publico.

La materia prima es obtenida en los mercados locales donde estan ubicados los
restaurantes y las ventas ambulantes, asi como la importacion de la misma del

departamento de Quetzaltenango.

3.43 Demanda

Se define como la cantidad de producto (bien o servicio) que los compradores de
un mercado determinado estan dispuestos a obtener durante un cierto periodo
de tiempo, y en esta apartado el objetivo principal es determinar el calculo

numeérico del clientes existente para el proyecto.

3.43.1 Demanda potencial histérica y proyectada

Refleja que cantidad de libras de papa congelada demandé el mercado en el
periodo 2010-2014 y el volumen de produccién que habra que producirse para
satisfacer la necesidad del consumo del mercado objetivo para los proximos 5
afnos. Este dato se obtiene de la multiplicacién de la poblacién delimitada por el

consumo per-capita.

En Guatemala de acuerdo a la oferta total de papa congelada, establecida con
base a datos del Banco de Guatemala y la poblacion proyectada por el Instituto
Nacional de Estadistica, se determiné que el consumo per capita es de 0.03
quintales por persona, lo que equivale a decir que al afio un habitante consume
3 libras de papa frita, se tomé en cuenta la certificacion de una nutricionista. En

el siguiente cuadro se detalla la demanda histérica y proyectada;



54

Cuadro 13
Municipios de San Bartolo Aguas Calientes, Momostenango y
San Francisco El Alto, Totonicapan
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Papa Congelada
Periodo: 2010 — 2019

Poblacion Consumo Demanda

Ano Poblacién regional delimitada per capita .
26.60% en libras potencial
2010 198,787 52,877 3 31,726
2011 205,718 54,721 3 32,833
2012 212,868 56,623 3 33,974
2013 220,201 58,573 3 35,144
2014 227,679 60,563 3 36,338
2015 235,266 62,581 3 37,548
2016 242,988 64,635 3 38,781
2017 250,875 66,733 3 40,040
2018 258,888 68,864 3 41,319
2019 266,989 71,019 3 42,611

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de estimaciones de Poblacién 2009-2020 y con
base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE y certificacién otorgada por nutricionista para el consumo per cépita. Ver
(anexo uno)

De la poblacién total regional, se resta los habitantes que no poseen capacidad
de compra, es decir, personas econémicamente inactivas -PEI- que representan
40.65%, del resultado obtenido (Poblacion Econémicamente Activa -PEA-) se
estima que 10.64% del area rural y 7.45 % urbana no tiene acceso al consumo
de papa frita, y por ultimo el 14.66% no consume comida rapida. La poblaciéon
delimitada 26.60% es derivado de aplicar dicha operacién al considerar las

caracteristicas tamario de poblacion, localizacién e ingresos de cada municipio.

El volumen maximo de papa congelada muestra un crecimiento 3.03% anual,
con relacién, al segmento de mercado y consumo per capita, dicha tendencia es
positiva para la ejecuciébn del proyecto, debido al aumento anual de las

importaciones derivado a gustos y preferencias por el adquisicion del producto.
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3.4.3.2 Consumo aparente histérico y proyectado

Es la cantidad de papa congelada, que fue consumida en afnos anteriores, asi
como lo que se espera para los afios del proyecto. A continuacién se presenta el
cuadro que detalla el consumo aparente histérico a nivel regional.

Cuadro 14
Municipios de San Bartolo Aguas Calientes, Momostenango y
San Francisco El Alto, Totonicapan
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Papa Congelada
Periodo: 2010 - 2019

Aio Produccion Importaciones Exportaciones Cac:z:::g
2010 0 684 0 684
2011 0 720 0 720
2012 0 758 0 758
2013 0 797 0 797
2014 0 839 0 839
2015 0 708 0 708
2016 0 747 0 747
2017 0 785 0 785
2018 0 824 0 824
2019 0 863 0 863

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en el cuadro 12 de oferta total,
histérica y proyectada.

El consumo aparente proyectado muestra que es igual a las importaciones ya
que se observd que los vendedores no almacenan las compras para
redistribuirlas a otros municipios, no existe una empresa productora local que
distribuya la presentaciéon de papa congelada. EI comportamiento es creciente
en la linea de tiempo estimado, lo que conlleva aumento al consumo

3.4.3.3 Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Es la cantidad del producto que el mercado meta no logra obtener a la
satisfaccion de las necesidades, aun cuando existe capacidad de compra y se
determina al efectuar la operacién de restar el consumo aparente del mercado
potencial.



56

A continuacién se presenta el cuadro que detalla la demanda insatisfecha

histérica y proyectada a nivel regional.

Cuadro 15
Municipios de San Bartolo Aguas Calientes, Momostenango y San
Francisco El Alto, Totonicapan
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Papa Congelada
Periodo: 2010 - 2019

Afio Demanda Consumo Demanda

potencial Aparente insatisfecha
2010 31,726 684 31,042
2011 32,833 720 32,113
2012 33,974 758 33,216
2013 35,144 797 34,347
2014 36,338 839 35,499
2015 37,548 708 36,841
2016 38,781 747 38,034
2017 40,040 785 39,254
2018 41,319 824 40,495
2019 42,611 863 41,749

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en los cuadros 13 de demanda
potencial, histérico y proyectado y 14 consumo aparente, histérico y proyectado.

El estudio de mercado sobre la demanda indica la factibilidad de llevar a cabo el
proyecto de produccion de papa congelada para cubrir la demanda insatisfecha
detectada en los municipios en analisis y el mercado meta. Se haran los

estudios técnico, financiero y legal para establecer la viabilidad del mismo.

3.4.4 Precio

Se utilizara una estrategia de precios psicolégicos que consiste en la percepcion
del mercado respecto al valor y la asociacién que el consumidor hace de los
mismos con las caracteristicas del producto posicionandose con montos bajos,
para el proyecto se determiné el precio de venta de Q.33.50 por bolsa de 5 libras
para los cinco afios, establecido en el costo directo de produccién mas el
porcentaje de utilidad. El precio de los competidores aproximadamente es de

Q.40.00, por lo que se estima una disminucion del 16.25%.
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3.4.5 Comercializaciéon

Refiere a caracterizar las actividades que seran necesarias para llevar al
consumidor final el producto propuesto, papa congelada en presentacion de
cinco libras. Tema que se desarrollara en el capitulo cuatro.

3.5  ESTUDIO TECNICO

Permite conocer las posibilidades, condiciones y alternativas que existen para
producir papa congelada. A través del cual se obtendra la localizacién, tamafo,
volumen y valor de la produccién, requerimientos técnicos y procesos
productivos.

3.5.1 Localizacion

La éptima localizacion de la instalacién para un proyecto influye en los costos,
salarios, materia prima y rentas. Para este proyecto se considera la renta del
sitio idéneo, el recurso hidrico, las adecuadas vias de acceso para el traslado de
la produccién y la ubicacion de los proveedores de insumos.

3.51.1 Macro localizacién

El proyecto se localizara en el municipio de San Bartolo Aguas Calientes del
departamento de Totonicapan, el acceso principal esta ubicado en el kilbmetro
204 sobre la Carretera Interamericana alli se encuentra la via que conduce hacia
el Municipio la cual consta de 12 kilometros para un recorrido total de 216
kilbmetros desde la ciudad capital. La carretera para llegar al Municipio esta
pavimentada en buenas condiciones con problemas de derrumbes en épocas de

invierno.

3.5.1.2 Micro localizacion

Se tiene previsto realizar el proyecto en la cabecera municipal debido a
que los factores necesarios para desarrollar el proyecto se pueden obtener en el
casco urbano, por ejemplo: servicio de agua, energia eléctrica, telefonia,
transporte urbano y vias de acceso en buenas condiciones.
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3.56.2 Tamaiio

Para llevar a cabo el proyecto se tiene previsto el alquiler de instalaciones que
contenga el tamafio 6ptimo de la planta de acuerdo a la capacidad de
produccion, los tiempos predeterminados de cada proceso productivo, mano de
obra y equipo a utilizar. La produccién total para los cinco ainos sera de 122,500
bolsas. A continuacién se presenta el plano que muestra las instalaciones

funcionales para el proyecto.

Grafica 5
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Instalaciones

Aio: 2014
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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Por la capacidad instalada se hace necesario obtener una localidad con el
tamafio recomendable que cubra los requerimientos necesarios que requiere la
inversiébn del proyecto y volumen de producciéon, al realizar una éptima
distribucion del espacio para maximizar los tiempos en procesos de entradas y

salidas del producto para su comercializacion.

Las instalaciones estan distribuidas en areas con medidas en metros de la
siguiente forma; 6X10 area de produccién, 3x10 ventas, 6x5 administracion,
3x10 el patio, bafo 3x5 y garaje 3x5. Esto permitira optimizar la distancia de
recorrido de materia prima, producto terminado y personal.

o Volumen y valor de la produccién

Muestra el total de la produccion, el precio de venta y el total de las ventas que
se obtendran al realizar el mismo durante la linea de tiempo de cinco afos. A
continuacién se detallan las cifras proyectadas para cada arno;

Cuadro 16
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Volumen y Valor de Produccién Anual Proyectada
Ano: 2014
(bolsa de 5 libras)

. . o Produccioén Precio de
Aiio Produccién Merma 1% venta Total Q.
neta Q.
1 24,500 245 24,255 33.50 812,543
2 24,500 245 24,255 33.50 812,543
3 24,500 245 24,255 33.50 812,543
4 24,500 245 24,255 33.50 812,543
5 24,500 245 24,255 33.50 812,543
Total 122,500 1,225 121,275 4,062,715

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La papa es la principal materia prima del proyecto y en la transformacién a gajos

se aprovecha aproximadamente el 99% de su composiciéon original de cada
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unidad. Por lo que permite que la produccién anual sea de 24,500 unidades
dentro de la cual se estima una merma del 1% por los cambios que tendra la
papa en los diferentes procesos a los cuales sera sometida (seleccion, pelado,
escaldado y pre-frito) para llegar a la producciéon neta de 24,255 unidades para

cada ano.

La produccion proyectada para 5 afios serd comercializada en bolsas de cinco
libras las cuales seran destinadas a minoristas quienes le venderan al

consumidor final.

En el Municipio se cosechan 6,441 quintales de papa segun cuadro de volumen
y valor de la produccion agricola y entrevista realizada a alcaldes auxiliares (ver
anexo dos). Esta cantidad cubre 100% de lo requerido para producir la cantidad
de 24,500 unidades de cinco libras cada una para lo cual se necesita adquirir
1,225 quintales de papa al afo para cubrir el 67% de la demanda insatisfecha
calculada al afio 2015.

3.5.3 Proceso productivo

En la produccion de papa congelada se seguird una serie de operaciones
individuales para aumentar la productividad en la transformacién del producto se
utilizaran técnicas de manejo de materiales que disminuyan el tiempo en cada
actividad como el flujograma del proceso productivo. Como también, estos
procedimientos serviran de base para estimar el costo de la mano de obra que
se utilizara en cada proceso y distribuirlo en la presentacion del producto que se
producira.

e Flujograma del proceso productivo
Para llevar a cabo el proceso de produccién se necesita cumplir con una serie

de pasos necesarios para obtener el producto final.

A continuacion se muestra de forma grafica los procesos que se llevaran a cabo

para la produccion de papa congelada durante un mes.
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Gréfica 6

Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan

Proyecto: Produccion de Papa Congelada

Flujograma del Proceso Productivo
Aio: 2014

Proceso

Descripcion

C=

Recepcién y
almacenamiento

Seleccion

Lavado y pelado

|

Corte

Aplicacién de
antioxidantes

|

Escaldado y
secado

Pre-frito

]

Empacado

Almacenamiento
y congelado

-

Inicio del proceso.

Recepcién y revision de las papas, verificar que estén en
buenas condiciones, posteriormente se llevan al almacén, el
tiempo estimado para esta actividad es de un dia para la
produccién del primer mes.

Se desecha la papa que no reuna los requerimientos de calidad
necesarios para la produccién, se requiere un dia para realizar
esta actividad.

Se lava bien la papa para quitar los residuos de impurezas.
Posteriormente se pelan con un pelador especial. Para realizar
la produccién del primer mes se necesitan 25 dias.

Se realiza el corte en gajos, para lo cual se utiliza un rebanador
especial para verduras que le da la forma deseada. La primera
produccion se realizara en 14 dias.

Se introducen en un recipiente con la mezcla de antioxidantes
durante 35 minutos. Esta actividad se llevara a cabo en tres
dias.

Coccién de la papa; luego escurrir y dejar secar, es necesario
dedicar 13 dias a esta actividad.

La papa se somete a un proceso de fritura parcial en aceite a
180 grados centigrados durante 2 minutos. Esta actividad se
llevara a cabo en dos dias

Llenar, pesar y sellar cada bolsa en presentaciones de 5 libras.
Para empacar la primera produccién se necesitan dos dias.

Introducir el producto terminado en los congeladores. Esta
actividad se realizara en dos dias.

Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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La simbologia utilizada se enfocara en la medicion de tiempos lo cual permite
dirigir la atencion en las actividades que agregan valor de una forma objetiva y
estructurada sobre cémo analizar y registrar las acciones que conforman el
proceso. Las actividades descritas garantizan la elaboracion del total de la
produccién estimada por cada mes con la supervisién del encargado y permiten

realizar las actividades de forma ordenada.

Los tiempos estan estimados para la producciéon de un mes la cual es de 2,042
bolsas y participan los tres operarios en cada proceso. El flujograma es utilizado
para la estimacién de la mano de obra necesaria para determinar el costo directo

de produccion.

3.5.4 Requerimientos

Los requerimientos tecnolégicos necesarios para llevar a cabo los procesos
productivos deben ser tecnificados para que sean eficientes y eficaces para
producir la cantidad demandada; las caracteristicas son: materia prima de buena
calidad, herramientas adecuadas, freidora semi-industrial, mano de obra puede
ser no calificada o semi calificada con distribucién de procesos, se requiere
financiamiento externo, por lo cual se clasificara como una pequefia empresa

agroindustrial.

A continuaciéon se realiza la descripcion de los elementos a utilizar en el

proyecto;



Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan

Cuadro 17

Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Requerimientos Técnicos
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Ano: 2014

Unidad
Descripcion de Cantidad

medida
Maquinaria
Freidora industrial a gas Unidad 1
Estufa industrial a gas Unidad 1
Vehiculos
Camioneta tipo panel Unidad 1
Herramientas
Pelador manual Unidad 10
Cortador manual Unidad 1
Rebanador Unidad 2
Cuchara de cocina Unidad 2
Mobiliario y equipo
Cilindro de gas propano de 100 Ib. Unidad 2
Purificador de agua Unidad 1
Depésito de agua Unidad 1
Congeladores Unidad 2
Pesa digital Unidad 1
Hielera Unidad 1
Mostrador Unidad 1
Mesa para corte Unidad 1
Mesa para empaque Unidad 1
Mesa auxiliar Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Silla plastica Unidad 6
Teléfono Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1
Estanteria Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora Unidad
Impresora de tinta Unidad 1
UPS Unidad

Continua en la pagina siguiente...
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Unidad
Descripcion de Cantidad
medida
Materia prima
Papas Quintal 101
Aceite Litros 238
Antioxidantes
Meta bisulfito potasico Kilogramo 5
Di sulfito de sodio Kilogramo 5
Mano de obra
Recepcién y almacenamiento Dia 1
Seleccién Dia 1
Lavado y pelado Dia 25
Corte Dia 14
Aplicacion de antioxidantes Dia 3
Escaldado y secado Dia 13
Prefrito Dia 2
Empacado Dia 2
Almacenamiento y congelado Dia 2
Bonificacién incentivo Dia 63
Costos indirectos variables
Fletes sobre compras de insumos Unidad 4
Cilindro
Gas propano 100ib. 2
Bolsa cierre zip Cientos 20
Etiquetas Cientos 20
Costos fijos de produccién
Sueldo jefe de produccién Mes 1
Bonificacién incentivo Mes 1
Cuota patronal IGSS 12.67% Mes 1
Prestaciones laborales 30.55% Mes 1
Recipiente plastico Unidad 8
Canasta plastica Unidad 8
Escurridor Unidad 8
Mascarilla desechable Unidad 6
Bata Unidad 6
Guantes Unidad 6
Redecilla Unidad 3

Continua en la pagina siguiente...
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Unidad
Descripcion de Cantidad
medida

Agua Mes 1
Energia eléctrica Mes 1
Gastos de administracion

Sueldo administrador Mes 1
Sueldo de comprador Mes 1
Bonificacién incentivo Mes 1
Cuota patronal IGSS Mes 1
Prestaciones laborales Mes 1
Honorarios contables Mes 1
Dietas Mes 1
Alquiler Mes 1
Papeleria y utiles Mes 1
Teléfono Mes 1
Gastos de venta

Sueldo de vendedor Mes 1
Bonificacioén incentivo Mes 1
Cuota patronal IGSS Mes 1
Prestaciones laborales Mes 1
Publicidad y propaganda Mes 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Los requerimientos técnicos son importantes para el buen funcionamiento del
proyecto, contiene los aspectos necesarios para el calculo de la inversion fija y
capital de trabajo.

Se consideran los activos que se utilizan en cada una de las actividades de
produccién, administracién y comercializaciéon. La materia prima, mano de obra y
demas costos y gastos necesarios para el primer mes de actividad. El personal
con que se contara sera: administrador, comprador-vendedor de sala de ventas,

vendedor rutero, jefe de produccién y tres operarios.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Es el establecimiento de una estructura organizacional apropiada y las bases
juridico-legales de acuerdo a las disposiciones reglamentarias internas y
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externas que permitan la administracién el mejor funcionamiento del Comité.

Este tema se desarrollara en el capitulo cinco.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Por medio del presente estudio se establece la inversion inicial del proyecto. Se
identifican las fuentes de financiamiento, se realizan los presupuestos de los
rubros y cuentas que permiten la elaboracion de los estados financieros y

finalmente se calculara la evaluacion financiera.

3.7.1 Inversion fija

Comprende la adquisicidon de todos los activos tangibles (terrenos, plantaciones,
edificios, maquinaria, equipo, vehiculos, etc.) e intangibles (patentes, marcas,
disefios, nombres comerciales, asistencia técnica, gastos de instalacién, etc.)

necesarios para iniciar las operaciones la puesta en marcha del proyecto.

A continuacion se presente el cuadro que detalla la inversion fija necesaria para

iniciar el proyecto;

Cuadro 18
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Inversion Fija

Ano: 2014

Unidad
Descripcion de Cantidad unci:t(a)fit: Q Total Q.

medida )
Maquinaria 8,170
Freidora industrial a gas Unidad 1 5,670 5,670
Estufa industrial a gas Unidad 1 2,500 2,500
Vehiculos 40,000
Camioneta tipo panel Unidad 1 40,000 40,000
Herramientas 2,050
Pelador manual Unidad 10 25 250
Cortador manual Unidad 1 1,500 1,500
Rebanador Unidad 2 50 100

Continta en pagina siguiente...
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Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Q Total Q.
medida )
Cuchara de cocina Unidad 2 25 50
Mobiliario y equipo 27,030
Cilindros de gas Unidad 2 650 1,300
Purificador de agua Unidad 1 4,500 4,500
Deposito de agua Unidad 1 1,200 1,200
Congeladores Unidad 2 6,560 13,120
Pesa digital Unidad 1 450 450
Hielera Unidad 1 2,700 2,700
Mostrador Unidad 1 500 500
Mesa para corte Unidad 1 450 450
Mesa para empaque Unidad 1 600 600
Escritorio Unidad 1 600 600
Silla secretarial Unidad 1 150 150
Sillas plasticas Unidad 6 35 210
Teléfono Unidad 1 200 200
Archivo de metal Unidad 1 400 400
Estanteria Unidad 1 500 500
Equipo de computacion 3,665
Computadora Unidad 1 3,000 3,000
Impresora de tinta Unidad 1 360 360
UPS Unidad 1 305 305
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Total 85,915

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014

Entre los activos principales para llevar acabo la produccién estan, maquinaria y

herramientas que representan el 11.89% y se utilizaran en el proceso de

escaldado y pre frito; 46.95% de vehiculo el cual se realiza una cotizaciéon de

una camioneta tipo panel que se adquirird usada y el uso sera para la

distribucién del producto; 31.72% mobiliario y equipo se destinara para el

almacenaje y elaboraciéon de la produccion; 4.30% de equipo de computacién

para el area de administracién para llevar control de la empresa; y finalmente los

gastos de organizacién representa el 5.8% de la inversién.
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3.7.2 Inversién en capital de trabajo

Esta representado por el capital con el que hay que contar para que empiece a
funcionar el proyecto. Es el efectivo para llevar a cabo la primera produccién,
deberan invertir en materia prima, mano de obra y otros costos y gastos que
ocasiona la puesta en marcha del proyecto. '

A continuacién se presenta el cuadro que contiene la inversién en capital de

trabajo necesaria para iniciar el proyecto:

Cuadro 19
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: 2014
C . Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Total
Materia prima 17,304
Papa Quintal 101 150.00 15,150
Aceite Litro 238 8.40 1,999
Antioxidantes

Metabisulfito potasico Kilogramo 5 16.00 80
Disulfito de sodio Kilogramo 5 15.00 75
Mano de obra 6,124
Recepcibén y almacenamiento Dia 1 74.97 75
Seleccion Dia 1 74.97 75
Pelado y lavado Dia 25 74.97 1,874
Corte Dia 14 74.97 1,050
Aplicacion de antioxidantes Dia 3 74.97 225
Escaldado y secado Dia 13 74.97 975
Prefrito Dia 2 74.97 150
Empacado Dia 2 74.97 150
Almacenamiento y congelado Dia 2 74.97 150
Bonificacién incentivo Dia 63 8.33 525
Séptimo dia 875
Costos indirectos variables 6,039
Cuota patronal IGSS 5,599 0.1267 709
Prestaciones laborales 5,599 0.3055 1,710
Fletes sobre compras de insumos Unidad 4 150.00 600

Contintia en pagina siguiente...
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Unidad de

Costo

Descripcién medida Cantidad unitario Total
Cilindro
Gas propano 100lb. 2 560.00 1,120
Empaque Ciento 20 45.00 900
Etiquetas Ciento 20 50.00 1,000
Costos fijos de produccion 5,334
Sueldo jefe de produccion Mes 1 2,500.00 2,500
Bonificacién incentivo Mes 1 250.00 250
Cuota patronal IGSS 2,500.00 0.1267 317
Prestaciones laborales 2,500.00 0.3055 764
Recipientes plasticos Unidad 8 40.00 320
Canastas plasticas Unidad 35.00 280
Escurridores Unidad 8 30.00 240
Mascarillas desechables Unidad 6 0.80 5
Batas Unidad 6 75.00 450
Guantes Unidad 6 0.75 5
Redecillas Unidad 3 0.80 2
Agua Mes 1 1.00 1
Energia eléctrica Mes 1 200.00 200
Gastos de administracion 10,463
Sueldo administrador Mes 1 3,000.00 3,000
Sueldo de comprador Mes 1 2,281.00 2,281
Bonificacién incentivo Mes 1 500.00 500
Cuota patronal IGSS 5,281.00 0.1267 669
Prestaciones laborales 5,281.00 0.3055 1,613
Honorarios contables 1 300.00 300
Dietas Mes 1 750 750
Alquiler Mes 1 1,000.00 1,000
Papeleria y utiles Mes 1 150.00 150
Teléfono Mes 1 200.00 200
Gastos de venta 3,667
Sueldo de vendedor Mes 1 2,281.00 2,281
Bonificacion incentivo Mes 1 250.00 250
Cuota patronal IGSS 2,281.00 0.12687 289
Prestaciones laborales 2,281.00 0.3055 697
Publicidad y propaganda Mes 1 150.00 150
Total 48,931

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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El capital de trabajo necesario para iniciar operaciones de la empresa asciende
a Q.48,181.00. La materia prima conforma la mayor parte de la inversién con
36% esto debido a la alta cantidad de papa necesaria para la produccién; gastos
administrativos 28% derivado de los sueldos y prestaciones laborales del
personal; mano de obra 13% que incluye tres operarios; costos indirectos
variables 12% conformado principalmente por obligaciones laborales, y costos
fijos de produccién 11%.

3.7.3 Inversion total

Presenta la unificacion de la inversion fija y la inversién en capital de trabajo, la
primera se refiere a la adquisicion de todos los activos tangibles e intangibles y
la segunda indica el capital adicional para iniciar el proyecto. Para la produccién
de papa congelada se debe contar con el efectivo para poder llevar a cabo la
produccion del primer afo, compra de insumos 0 materias primas, pago de
mano de obra y otros costos y gastos necesarios para iniciar las operaciones del
proyecto.

A continuacién se presenta el cuadro que contiene en forma consolidada la
inversion fija y en capital de trabajo, las cuales se traducen en la inversion total
necesaria para iniciar el proyecto:

Cuadro 20
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccién de Papa Congelada
Inversion Total

Ano: 2014

Descripcién Parcial Q. Total Q. %

Inversion fija 85,915 64
Magquinaria 8,170
Vehiculos 40,000
Herramientas 2,050
Mobiliario y equipo 27,030
_Equipo de computacion 3,665

Continta en pagina siguiente...
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Descripcidén Parcial Q. Total Q. %
Gastos de organizacién 5,000
Inversioén en capital de trabajo 48,931 36
Materia prima 17,304
Mano de obra 6,124
Costos indirectos variables 6,039
Costos fijos de produccion 5,334
Gastos de administracion 10,463
Gastos de venta 3,667
Total 134,846 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014

El cuadro de inversién total representa la inversion fija mas capital de trabajo la
cual asciende a la cantidad de Q.134,846.00 y esta conformada por 64% y 36%
respectivamente. El principal rubro es el vehiculo que constituye 30%, mobiliario
y equipo 20% y materia prima 13%.

3.74 Financiamiento

Los recursos propios seran obtenidos por aportes realizados de los 15 asociados
del Comité el cual asciende a Q.5,800.00 cada uno. Los cuales son distribuidos
de la siguiente forma; 44% en inversion fija principalmente en mobiliario y
equipo; 56% en capital de trabajo. El financiamiento externo sera a través de
préstamo bancario por un monto de Q.48,000.00 que sera utilizado para adquirir

el vehiculo y maquinaria.

3.7.5 Estados financieros

Integran la base para la toma de decisiones que afectan el futuro del proyecto,
se les considera ademas una guia que sirve de instrumento para los
inversionistas, accionistas, acreedores y proveedores entre otros, a continuacién
se presentan y analizan los estados financieros mas relevantes dentro del

presente proyecto.
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3.7.51 Estado de costo directo de produccion

Este método consiste en la integracion de los elementos que intervienen en el
proceso productivo y determina el precio de la produccion total. Comprende los
insumos, mano de obra y los costos indirectos variables. Para el proyecto de

papa congelada se detallan a continuacion:

Cuadro 21
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Materia prima 207,648 207,648 207,648 207,648 207,648
Papa 181,800 181,800 181,800 181,800 181,800
Aceite 23,988 23,988 23,988 23,988 23,988
Antioxidantes

Metabisulfito potasico 960 960 960 960 960
Disulfito de sodio 900 900 900 900 900
Mano de obra 73,486 73,486 73,486 73,486 73,486
Recepcién y almacenamiento 900 900 900 900 900
Seleccion 900 900 900 900 900
Pelado y lavado 22,488 22,488 22,488 22,488 22,488
Corte 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600
Aplicacién de antioxidantes 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
Escaldado y secado 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700
Prefrito 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Empacado 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Almacenamiento y congelado 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Bonificacion incentivo 6,300 6,300 6,300 6,300 6,300
Séptimo dia 10,498 10,498 10,498 10,498 10,498
Costos indirectos variables 72,468 72,468 72,468 72,468 72,468
Cuota patronal IGSS 8,508 8,508 8,508 8,508 8,508
Prestaciones laborales 20,520 20,520 20,520 20,520 20,520
Fletes sobre compras de insumos 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Gas propano 13,440 13,440 13,440 13,440 13,440
Empaque 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Etigueta 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Total costo directo 353,602 353,602 353,602 353,602 353,602

ContintGa en pagina siguiente...
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Produccién total 24,255 24,255 24,255 24,255 24,255
Costo por unidad 14.58 14.58 14.58 14.58 14.58

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El costo directo de produccion por bolsa de cinco libras de papa congelada
indica que la produccion total de 24,255 unidades representa un total anual de
Q.353,602.00 en valor unitario Q.14.58; constituido por materia prima 59%;

mano de obra 21% y costos indirectos variables 20%.

El rubro mas alto esta integrado por la materia prima necesaria para que se
desarrolle el producto, debido al valor de mercado de la papa; por lo que es
importante que se tenga un adecuado control de la misma para mantenerla en
buen estado.

3.7.5.2 Estado de resultados

Muestra el desempeno financiero de una empresa a través de la presentacién de
pérdidas y ganancias que ha generado una entidad por las operaciones
realizadas en un periodo determinado de tiempo en el cual se desea analizar los
resultados obtenidos. A continuacién se presenta el estado de pérdidas vy

ganancias proyectado para el proyecto de papa congelada.

Cuadro 22
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Ano 5
Ventas 812,543 812,543 812,543 812,543 812,543
Bolsas de papas presentacion de 5 libras 812,543 812,543 812,543 812,543 812,543
(-) Costo directo de produccion 353,602 353,602 353,602 353,602 353,602

Continda en pagina siguiente...
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Descripcion Afo1 Afo2 Ano 3 Afo 4 Ano 5
Contribucion a la ganancia 458,941 458,941 458,941 458,941 458,941
(-)Gastos variables de ventas 22,848 22,848 22,848 22,848 22,848
Combustible 22,848 22,848 22,848 22,848 22,848
Ganancia marginal 436,093 436,093 436,093 436,093 436,093
(-) Costo fijos de produccion 59.965 59,965 59,965 59,963 59,452
Sueldo jefe de produccién 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Recipientes plasticos 320 320 320 320 320
Canastas plasticas 280 280 280 280 280
Escurridores 240 240 240 240 240
Mascarillas desechables 60 60 60 60 60
Batas 450 450 450 450 450
Guantes 60 60 60 60 60
Redecillas 24 24 24 24 24
Agua 12 12 12 12 12
Energia eléctrica 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Depreciacién de maquinaria 1,634 1,634 1,634 1,634 1,634
Depreciacién de vehiculo 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
Depreciacion herramienta 513 513 513 511 0
(-) Gastos de administracion 133,184 133,184 133,184 131962 131,962
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Sueldo comprador 27,372 27,372 27,372 27,372 27,372
Bonificacién incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal IGSS 8,028 8,028 8,028 8,028 8,028
Prestaciones laborales 19,356 19,356 19,356 19,356 19,356
Honorarios contables 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Dietas 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Alquiler 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Papeleria y utiles 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Depreciacion mobiliario y equipo 5,406 5,406 5,406 5,406 5,406
Depreciacion eq. de computacion 1,222 1,222 1,222 0 0
Amortizacion gsts. de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-)Gastos de venta 44,004 44,004 44,004 44,004 44,004
Sueldo vendedor 27,372 27,372 27,372 27,372 27,372
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 3,468 3,468 3,468 3,468 3,468

Contintia en pagina siguiente...
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Descripcién Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Prestaciones laborales 8,364 8,364 8,364 8,364 8,364
Publicidad y propaganda 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ganancia en operacion 198,940 198,940 198,940 200,164 200,675
(-) Gastos financieros 5,760

Intereses sobre préstamo 5,760

Ganancia antes del ISR 193,180 198,940 198,940 200,164 200,675
(-) Impuesto Sobre la Renta 28% 54,090 55703 55,703 56,046 56,189
Utilidad neta 139,090 143,237 143,237 144,118 144,486

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La vida dtil del proyecto se estima para cinco afios con cierres anuales para
verificar la rentabilidad de cada periodo, a la inversién fija se le aplica los
porcentajes legales de depreciacidén y se representan como gasto en cada afio.
Lo resultados muestran un desempefio positivo sobre las ventas totales, de la
siguiente forma: 56% contribucién a la ganancia, 24% gahancia en operacién, y
17% de utilidad neta. Por otro lado, 44% de costo directo de produccion, 29%
costos y gastos y 7% de impuestos que se calculan bajo los porcentajes
vigentes de ley.

Dentro de los costos fijos de produccién se incluyen gastos que se realizan una

vez al aio (recipientes plasticos, canastas plasticas, escurridores y batas).

3.7.6 Evaluacion financiera

Mide los resultados que se obtendran en la puesta en marcha del proyecto.
Permite determinar si es rentable y cumple con las expectativas de ganancia de
los asociados. Los indicadores que se estudiaran en el proyecto, se describen a

continuacién;

e EI punto de equilibrio: representa el nivel de ingresos que son necesarios
para cubrir todos los costos y gastos fijos. Constituye el punto en donde no
existe ganancia ni pérdida. Por lo que permite determinar la cantidad

minimas de ventas para no incurrir en pérdidas operativas, y cumple con las



76

expectativas de ganancia de los asociados.

e Flujo neto de fondos: presenta los ingresos y egresos derivados de la
produccién proyectados para los cinco afios que se estiman durara el

proyecto.

e Valor actual neto: es la suma de los flujos descontados en el presente y
resta de la inversién inicial que equivale comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas
ganancias, en términos de su valor equivalente en tiempo cero.

o Relacion beneficio costo: muestra la eficiencia y eficacia con que se

manejan los recursos en un proyecto.

o Tasa interna de retorno: Es la tasa de actualizaciéon que iguala el valor

actual de los flujos netos de fondos con la inversion total del proyecto.

A continuacién se detalla los resultados obtenidos para la evaluacién financiera

del proyecto de papa congelada;
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Para que no se registren pérdidas, el proyecto tendra que vender 13,511
unidades aproximadamente a un precio de Q.33.50 cada aiio, de esta forma se
cubren los costos y gastos fijos incurridos. Se tiene un margen de seguridad del
44%, las ventas pueden disminuir hasta ese porcentaje sin incurrir en pérdida.

En relacién al flujo neto de fondos —FNF-es constante al igual que las ventas, los
ingresos superan a los egresos, 10 que le da al proyecto solvencia y liquidez para
cubrir todas las responsabilidades y mantener efectivo disponible para mantener

las operaciones de la empresa.

El valor actual neto asciende a Q.312,852.00, valor positivo que muestra que el
proyecto es rentable, establece que el valor de los fiujos netos al momento de
terminar el quinto afo de operacién es mayor a la inversion realizada. Se aplicé
un factor de actualizacién del 23%, de acuerdo a la tasa activa bancaria
publicada en el Banco de Guatemala y porcentaje de rentabilidad en otros

proyectos.

Al aplicar la férmula de la relaciéon costo beneficio, se tiene que por cada quetzal
invertido se obtiene ingresos de Q.1.16 por lo que el proyecto se considera
aceptable. La inversién se recupera satisfactoriamente con relacioén al factor de

actualizacion del 23%.

La TIR del proyecto es del 115.1446% cuando los flujos actualizados esperados
igualan a cero. El porcentaje es mayor a la tasa de interés bancario pagado por
el préstamo al igual que supera la TREMA por lo que es proyecto se considera

aceptable para la ejecucion.

El tiempo en que se recupera la inversion es de un aio y 24 dias de operaciones
del proyecto, a partir del segundo afio, cubre todos los costos y gastos derivados

de la misma produccioén sin necesidad de financiamiento.



79

3.7.7 Impacto social

El presente proyecto tiene como fin beneficiar a familias del municipio que estén
interesadas en organizar un Comité de 15 integrantes para la puesta en marcha
del mismo. A la vez se crearan fuentes de empleo, lo cual contribuye al desarrolio

economico y social de los pobladores.

3.7.8 Generacion de empleo

Se generan un total de siete empleos formales que permita dar inicio las
operaciones de la organizacion, el cual se desglosa con un administrador que se
encargue de velar por el buen funcionamiento del proceso administrativo, un
encargado de produccion que gestione todo con respecto a la fase productiva, un
encargado compras, tres operarios, un vendedor. Asi mismo, incluye cinco
integrantes de junta directiva distribuidos de la siguiente forma; un presidente, un
vice-presidente, un representante legal, una secretaria y un representante de

asistencia técnica.



CAPIiTULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA CONGELADA
La comercializacién de papa congelada se hara a nivel regional, incluira los
municipios de San Bartolo Agua Calientes, San Francisco El Alto y
Momostenango, a los cuales se llegara a través de vehiculo propio desde la sede

principal del proyecto, la cual se ubicara en el casco urbano del Municipio.

4.1 Mezcla de mercadeo

Conjunto de herramientas tacticas de decision sobre las cuales se trabajara la
papa congelada. Estas se construyen alrededor del conocimiento exhaustivo de
las necesidades del consumidor. Se utilizara cuatro variables para la efectividad

del proyecto que se detallan a continuacion:

4.1.1 Producto
Delimita las caracteristicas del producto que se ofrecera al consumidor. El
producto es el paquete total de beneficios que el cliente recibe al momento que lo

compra, se describen a continuacion;

o Variedad: |la presentacion inicial que se propone es en gajos, para aprovechar

la totalidad de la materia prima, por lo que no tendra variedad.

e Calidad: los procesos productivos van enfocados a conservar y prolongar una
uniformidad en las caracteristicas originales tales como el valor nutritivo de la
papa sin condimentos artificiales, lo que permitird aprovechar la composicion

natural del producto.

e Disefo: es distintivo el cual consiste en la papa lavada, pelada y cortada en
forma de gajos de alrededor 6 a 7 cm. de largo por 1 cm. de espesor, con

aditivo retardador de oxidacién.

A continuacién se expone la presentacion y disefio del producto propuesto:
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Grafica 7
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Diseino del Producto
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Ano: 2014

Deba7cm.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se puede observar en esta presentacion el disefio permite disminuir la
merma y tiempo en el corte en comparacion de otras variedades, como también
en el momento de coccidbn mantiene el calor por mas tiempo, provee una
apariencia y consistencia casera al conservar el sabor y la textura de la papa

fresca.

e Caracteristicas: variedad criolla, de color amarillo y de textura arenosa al
comerla, con sabor diferente de acuerdo a la preparacién de la papa
tradicional. Elaborado con procesos higiénicamente, el producto es congelado
de manera que no esté expuesto a micro-organismos, esta conservacién
permite que los nutrientes tanto de textura, color, y apariencia sean los
mismos.

e Marca: es un medio de identificacién y diferenciacién del bien es decir un
nombre o simbolo, la utilizacién de la marca permite al Comité aumentar el
control del mercado meta, al crear una imagen favorable, recordable del
mismo. Para el proyecto la estrategia de la eleccion del nombre se origina en

el posicionamiento a partir de la percepcién que tiene el consumidor con
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respecto del bien que se le ofrece de forma individual con respecto a la

competencia.

La propuesta es “Papas Sanbar” facil de pronunciar, deletrear y recordar, el
cual se compone de dos palabras la primera que hace referencia al bien que
se ofrece al cliente, y la segunda identifica el lugar de origen de la produccién
y patrono local de la comunidad del municipio de San Bartolo Aguas Caliente,
con el nombre se pretende posicionar el valor emocional o psicolégico que le
atribuye una persona al producto local identificandose con el mismo.

Los rasgos de la escritura reflejan de manera inconscientemente la
personalidad y procesos mentales. Por lo que para la identificacién de marca
de “Papas Sanbar” el tipo de letra en impresién se sugiere sea shruti, debido
que brinda una lectura con lineas rectas que transmite fuerza, precision y con
un toque clasico en su forma curva que comunica tradicion y confiabilidad.
Dichas caracteristicas identifican los atributos del producto de acuerdo al

mercado meta que se desea alcanzar.

e Empaque: se refiere al contenedor o envoltura a utilizar para resguardar la
papa en gajos, y consiste para cada presentaciéon en una bolsa plastica de
material polietileno transparente que tiene la ventaja de ser reciclable, con
buena resistencia térmica y quimica, y ya sellada no es atacada en ninguna
forma por la corrosion, facil de transportar, larga vida (til, resistente a
bacterias y quimicos, por ultimo menor costo de adquisiciéon. En el empaque
se mostrard la etiqueta de identificacidbn con informacién nutricional e

ingredientes del contenido.

e Tamano: la dimensién sera de 35 de ancho y 33 centimetros largo con Ia
capacidad de contener 5 libras en gajos de papa, para que pueda atender a

las necesidades para esta unidad de fabricacion.
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e Servicio: se describe como el atributo intangible que se le ofrece al
consumidor y este a su vez espera recibir en forma de beneficio por la
preferencia de adquisicion, para efectos del proyecto se utilizara la estrategia
de reparto a domicilio y atencién personalizada esto permitira abrir una
brecha de comercializaciéon con contacto directo con los clientes, debido que
se pretende introducir una nueva variedad de papa congelada con la ventaja

de ser la primera en distribuir con marca y 100% de la region.

o Utilidad: indica el beneficio del bien de consumo, y la papa congelada en
gajos es facil de adquirir el cliente obtiene el producto listo para la coccién,
reduce el tiempo de la transformacién de la papa a la preparacion deseada por

el comprador.

4.1.2 Precio

Sintetiza la politica comercial de la organizacién y es la estimacién cuantitativa
que se efectla sobre un producto y que, trasladado a unidades monetarias,
expresa la aceptacion o no del consumidor hacia el conjunto de atributos
deseados, al tener en cuenta la capacidad para satisfacer necesidades. Se

describe en el siguiente apartado los factores para la determinacién del mismo.

e Estimacion: el monto de la bolsa de papa de cinco libras se establecié por el
método de costo directo mas porcentaje de utilidad, al realizar la comparacién
de este monto con el precio de mercado existente de productos similares o
sustitutos. El precio de los competidores aproximadamente es de Q.40.00.por
lo que se estima una disminucién del 16.25% al utilizar la mezcla de ambos en

el precio de introduccién.

El objetivo principal es implementar la estrategia de precios psicologicos que
se fundamenta en la percepcion del mercado con respecto al valor y la
asociacion que el consumidor hace de los mismos con las caracteristicas del

producto posicionandose con montos bajos con la mezcla de los métodos de
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costo directo y participacién de utilidad, con orientacion aumento de ventas y

lograr entrar al mercado meta.

¢ Precio de lista: muestra la unidad de producto en su punto de producciéon o
reventa. Este valor no refleja descuentos, cargos de fletes o cualquier otro tipo
de modificacion y se establece con Q.33.50 del productor al minorista y con un

precio sugerido para el intermediario de Q.43.40 por bolsa.

¢ Forma de pago: es definir la forma mas adecuada para recibir o efectuar los
pagos en las transacciones comerciales. Por ser un producto nuevo a
introducir en el mercado meta, se implantara unicamente la cancelacién al
contado, no aplicard descuentos en virtud que el precio inicial es menor al

existente por la competencia.

e Factores a considerar en la fijacion de precio: los elementos a considerar
son el costo directo, la participacion de utilidad, competencia, el mercado,

orientacion a ventas.

413 Plaza
Se trata de la distribucion, los intermediarios, la logistica, almacenes, la
recepcion, procesado, despacho y entrega de pedido. En el proyecto se

considera los siguientes aspectos para determinar la plaza;

e Canales: es el conjunto de instituciones interdependientes, involucradas en el
proceso de poner el producto a la disposicion del consumidor. Y para el
desarrollo del proyecto es necesario implementar un canal indirecto con nivel
uno, donde se interactuard con un solo agente, el detallista, al utilizar un
sistema convencional permitira la seleccién intensiva de los intermediarios

idéneos por la concentracion geografica del mercado meta.

o Cobertura: es la estrategia territorial que se desea alcanzar. La seleccién de

distribucion sera intensiva a través todos los comercios razonablemente
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apropiados dentro de la region del area urbana y rural.

e [nventario: técnica que permite mantener el control de la existencia de los
productos a los niveles deseado. La eleccibn de tactica de inventario
dependera de la demanda para asegurar asi la consecucién de una
producciéon uniforme y eficiente, de insumos, materia prima, y producto
terminado. Al planificar segun la solicitud de bienes se asegura disminuir la
producciéon excedente, para efecto de logro de objetivos del proyecto es
necesario tener un inventario minimo de 92 bolsas diarias aproximadamente

con respecto al valor y volumen de produccién anual.

¢ Lugar de comercializacidn: territorio de encuentro de la oferta y la demanda.
Esta relacion se efectuara con la venta al detalle directa donde el agente de
negocio de la organizacion tendra la interaccion inmediata con el intermediario,
asi mismo, se contara con una sala de ventas disponible en el area de
produccién para abarcar mercados aledanos.

¢ Transportacion: se entrega el producto en el lugar del cliente de acuerdo a
una ruta logisticamente programada a través de vehiculo propio de la
organizacion.

4.1.4 Promocion

Es la agrupacion de diversas herramientas que generan incentivos,
principalmente a corto plazo, disefiados para estimular una compra mas rapida.
La importancia de este apartado en esta propuesta es facilitar la venta personal,
por lo que se estima realizar las siguientes acciones;

o Publicidad: se seleccionara afiches y volantes, con eleccién de mensaje
-AlIDA-, que consiste en la atraccién, deseo y accién a la compra de papa
congelada en forma de gajo, el método de presupuesto a utilizar se apoyara

en la estrategia de empuje y con la solicitud de producto en ventas actuales y
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pronosticadas de forma anual, se seleccionara un porcentaje de las mismas
para destinarlo a promover el consumo del bien a nivel regional.

e Venta personal: esta gestiéon radicara en incentivos de bonificacién sobre
metas cumplidas cada agente de negocios se le asignard un porcentaje a
lograr para cada trimestre, el cual requerird la habilidad de aumentar la

cartera de clientes y ventas promedios mensuales superadas a 1%.

La demanda de papa congelada es constante durante todo el afo, la
estrategia de comercializacién sera primordial para atraccidon del mercado
objetivo por lo que se pretende impulsar una tactica combinada que la fuerza
de ventas logre impulsar el producto para atraer a los clientes y lograr un

maximo efecto promocional.

4.2 Operaciones de comercializacién
Son las actividades que se realizan desde que sale el producto de las manos del

productor hasta la adquisicién del producto por el consumidor final.

4.21 Canales de comercializacion

Son las fases por las cuales deben pasar los productos en el proceso de
transferencia entre el productor y el consumidor final. A continuacién se presenta
la grafica que detalla la participacion de cada agente.
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Grafica 8
Municipios de San Bartolo Aguas Calientes, Momostenango y
San Francisco El Alto, Totonicapan
Proyecto: Produccién de Papa Congelada
Canal de Comercializacion
Ano: 2014

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La comercializacién del producto se realiza a través de un canal que durante la
ruta de comercializacion intervienen los minoristas y finaliza el ciclo con el
consumidor final. Este canal permitira facilitar la venta de mayores cantidades a

diferencia de hacerlo de forma directa, y tener mayor enfoque en la produccion.

A continuaciéon se detalla la funcién de cada uno de los participantes en el

proceso de comercializacion:

o Productor: es el primer participante en el proceso de comercializacién. Es
quién transformara la papa en gajos para distribuir al minorista, el Comité sera
el encargado de llevar el total de la produccidén a los principales detallista del

segmento del mercado.

e Minorista: compran los productos a los productores, quienes lo venden a las
tiendas y plaza de los principales mercados de San Bartolo Aguas Calientes,

Momostenango y San Francisco El Alto.
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o Consumidor final: es el Gltimo participante y es quien demanda el producto y
esta dispuesto a pagar por él y para ello acude al minorista ubicado en los

mercados comunitarios de los municipios seleccionados.

Es necesario que cada una de las instituciones interactile de forma apropiada
para que el producto esté disponible en el momento y en condiciones que el

consumidor final lo requiera.

4.2.2 Margenes de comercializacién

Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por el
producto y el precio que recibe el productor. Estan integrados por el margen
bruto y neto, representa los diferentes precios que pagaran los intermediarios por
la papa congelada y el porcentaje de participacién que tendran en la distribucion.
Como se detalla en cada cuadro de margenes de comercializacién por Municipio

a continuacion;

Cuadro 24
Municipios de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccién de Papa Congelada
Margenes de Comercializaciéon

Ano: 2014
. Costos
o Precio venta MBC mercadeo MNC % %

Institucion Rendi- Partici-

Q. Q. Q. Q. miento pacién
San Bartolo Aguas Calientes
Productor 33.50 _ 77
Minorista 43.40 9.90 0.48 942 28 23
Renta 0.41
Embalaje 0.07
Consumidor final
Totales 9.90 0.48 100

Continta en pagina siguiente...
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...Viene de pagina anterior

. Costos
o Precio venta MBC mercadeo MNC % %
Institucién R . e
Q. Q. Q. Q. endi-  Partici
miento pacion
Momostenango
Productor 33.50 _ 77
Minorista 43.40 9.90 0.47 9.43 28 23
Renta 0.40
Embalaje 0.07
Consumidor final
Totales 9.90 0.47 100
San Francisco El Alto
Productor 33.50 _ 77
Minorista 43.40 9.90 0.75 9.15 27 23
Renta 0.68
Embalaje 0.07
Consumidor final
Totales 9.90 0.75 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Para determinar los costos de mercadeo de San Bartolo Aguas Calientes se
utilizé6 un promedio para la renta de alquileres comerciales y puestos en el
mercado; y para el costo de embalaje se efectué una cotizacién de bolsas por
millar. El minorista tendra aproximadamente la cuarta parte de la partic_;ipacién
sobre el precio de venta y cbn respecto al rendimiento invertido un 28%, es decir
que por cada bolsa de 5 libras de papa congelada que venda se genera utilidad
de Q.9.42.

El Comité tiene mayor participacion en la determinacion del precio como
consecuencia de que también es quien incurre en gastos de inversion para

producir, ejerce este poder en 77%.

En Momostenango el precio de venta por bolsa de 5 libras sera de Q.33.50 para
el minorista, establecido en calculo de costos de produccién, mas el porcentaje
de utilidad, este valor es 16.25% menor al monto de comercializacién de
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productos similares o sustitutos. Asi mismo se obtiene un 77% de participaciéon
en el mercado para el productor, el cual es positivo, debido que le permitira
continuar en el canal de comercializacién, y generara una ganancia de Q.9.43

para el minorista.

La estimacion de la renta es constante debido que la mayoria de comercios son
locales propios, la diferencia en costo de cada municipio radica en el flujo

comercial de cada uno.

La renta para el municipio San Francisco El Alto es el 58.82% mas elevado que
los otros municipios por ser un lugar con aito comercio por lo que la oferta de

arrendamiento es limitada.

El productor tiene mayor participacion en la determinacién del precio y se detalla
con un 77%, este poder de decisidn refleja los costos de produccion que realiza y
el margen de utilidad que gana sobre sus productos, lo que significa que por
cada quetzal que venda Q.0.77 le corresponde y el Q.0.23 al minorista. El
segundo intermediario absorbera los costos de mercadeo y aun asi tendra un
margen que permitirad tener una ganancia aceptable y un precio competitivo para

la venta al consumidor final.

La papa congelada tiene un rendimiento econémico alto en cuanto a margenes
de comercializacién para el productor y el minorista, sin embargo, el segundo
intermediario mejora su rendimiento debido que la venta varia en relaciéon al
requerimiento del consumidor final que oscila desde una porcion de 3 onzas ya
preparadas para consumo, y por libra para preparar en el hogar, los precios
promedios en el mercado son de Q.3.00, Q.5.00 y Q.8.00. '



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA CONGELADA
Este capitulo comprende la base legal de la estructura organizacional y
regulaciones para la implementacién de un Comité, para el buen desarrollo y
funcionamiento del proyecto de producciéon de papa congelada en el municipio de
San Bartolo Aguas Calientes, departamento de Totonicapan, que permita
coordinar los recursos con que disponen los productores, el mejoramiento social

y econdémico de los asociados, mediante el esfuerzo comun.

Se establece la formacion de un Comité de tipo especializado que se dedica a
una sola actividad, por las caracteristicas del proyecto, el cual esta enfocado a la
transformacion de un producto agricola, que iniciara con capital proveniente de
las aportaciones de sus asociados y financiamiento externo, con productividad

acorde a la demanda del mercado.

5.1 JUSTIFICACION

Segun los resultados obtenidos a través del diagnéstico socioeconémico, se
establecié que no existe una organizacion formal o informal que se encargue de
coordinar las actividades relacionadas con la producciéon y comercializaciéon de

papa congelada la cual tiene un mercado potencial en la regién.

El comité permitira organizar a las personas, con bases técnicas y
administrativas que contribuyan asociados a lograr un buen funcionamiento para
el beneficio de los objetivos de la organizacion. Se hace necesario la creacién de
un comité que genere estrategias que promuevan el desarrollo social y
econémico del mismo, ademas permita brindar asesoria para mejorar la calidad
de produccién y obtener oportunidades de mercado. Por tal razén se propone la
creacién de un Comité, éste es de facil conformacién, en comparacion con otras
organizaciones que estan sujetas a procesos demasiado extensos y mucha

burocracia.
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5.2 OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar en la gestion de organizacién de forma

eficiente y efectiva son los siguientes;

5.21 General
Conformar una organizacién con personalidad juridica, con el fin de coordinar las
actividades relacionadas con la produccion y comercializacibn de papa

congelada para incentivar el desarrolio econémico y social, en el Municipio.

5.2.2 Especificos

¢ Constituir un Comité que inicie la organizacion productiva de los pobladores
de la comunidad.

¢ Dotar de legalidad en funcién de la participacion de los integrantes.

o Buscar asistencia técnica, en instituciones afines a la actividad.

e Facilitar la comercializacién del producto hacia los distintos mercados
establecidos, con el uso de canales 6ptimos de distribucion.

o Definir normas vy procedimientos internos para la producciéon y

comercializacién de la papa congelada.

5.3  TIPOY DENOMINACION
Esta entidad sera un Comité registrado con el nombre de “Productores de Papas
Sanbar’ el cual se dedicara a la produccién y comercializacién de producto,

estara conformado por 15 integrantes.

54  MARCO JURIDICO
Esta entidad sera registrada con el nombre de “Productores de Papas Sanbar”’, la
cual realizara las actividades bajo el marco legal que rige a este tipo de

asociacién a continuacién se detallan las normas a las cuales esta sujeto:
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5.4.1 Normas internas
Conjunto de normas, reglamentos y disposiciones que regulan el funcionamiento

de la organizacién, los estatutos internos que deberan regir son:

e Reglamento interno.

e Acta de constitucién firmada por todos los asociados.

e Politicas y estatutos que seran las normas que regularan el funcionamiento
administrativo.

e Manuales de organizacion, normas y procedimientos aprobados para lograr

el manejo adecuado del recurso de la organizacion

5.4.2 Normas externas

Es el marco juridico al que esta sujeto el Comité entre las que se mencionan:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1,985 y sus Reformas, que contempla los Articulos: 34.
Derecho de Asociacion, 39. Propiedad privada, 43. Libertad de industria,
comercio y trabajo.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 2. Deberes del
Estado. Articulos 28, 34, 43, 101, 118, 119 Incisos: a, d, i, k, |y n.

e Decreto Namero 12-2002, Cédigo Municipal, emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulos 18, 19, 175y 176.

e Decreto Gubernativo 2082. Congreso de la Republica de Guatemala.
Articulo 1. Ley de Colectas o Recaudaciéon de Fondos Realizadas entre el
Publico por Personas Individuales o por Comisiones, Asociaciones, Juntas o
Comités Particulares.

e Decreto Numero 1441. Cédigo de Trabajo, emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulo 1°y 147.

e Decreto Namero 11-2002. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Congreso de la Republica de Guatemala. Articulo 12.
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e Decreto Numero 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo. Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulo 36.

e Cobdigo Civil. Decreto Ley Numero 106. Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 15, inciso 4.

e Cobdigo de Comercio. Decreto Numero 2-70. Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 9.

e Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto
Numero 295. Congreso de la Republica de Guatemala. Capitulo 11l Campo de
Aplicacion. Articulo 27.

e Decreto Numero 26-92. Ley del Impuesto Sobre la Renta -ISR- y sus
reformas. Congreso de la Republica de Guatemala. Capitulo I. Objetivo y
campo de aplicacion. Articulo 1y 2.

e Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Nomero  68-
86. Congreso de la Republica de Guatemala. Articulos 1, 6, 13y 29.

¢ Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.33:06

¢ Normativa de Licencias Sanitarias de alimentos procesados y bebidas.

e Norma COGUANOR, 34 147 h2 Aditivos alimentarios. Colorantes artificiales.
Determinaciéon de la pureza. Productos elaborados a partir de frutas y
hortalizas. Determinacién de los sélidos en suspension.

e Cobdigo de Salud, Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala. Articulo 140, De la licencia sanitaria. Refiere: “...La licencia
sanitaria tendra validez por cinco 5 afios, quedando el establecimiento sujeto
a control durante este periodo. En caso de incumplimiento de las leyes o
reglamentos sanitarios correspondientes. se hara acreedor de la sancion

gue contemple el presente codigo.”

5.1 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
El objetivo de una estructura organizacional es establecer un sistema de
funciones que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar

juntos de forma Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion. En
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tal sentido, una adecuada estructura y forma de disefio para un Comité,
conllevara al cumplimiento 6ptimo de las funciones y actividades del proyecto; de

igual manera a la adaptacién de nuevos proyectos y necesidades futuras.

5.5.1 Diseiio organizacional

El objetivo fundamental es constituir la estructura administrativa del Comité, los
canales a través de los que se desarrollan relaciones formales en Ia
organizacién, para el adecuado proceso de actividades debera contar con un
disefo organizacional, el que se presenta a continuacion;

Grafica 9
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Producciéon de Papa Congelada
Organigrama General del Comité “Productores de Papas Sanbar”
Aino: 2014

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

_______________ Contabilidad

Produccién Compras Ventas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El tipo de organizacion propuesto es formal, con una estructura funcional debido

a que cada unidad contara con funciones especificas y un sistema de
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organizacion lineal, ya que la autoridad y responsabilidad sera ejercida de arriba
hacia abajo, esta conformado por Junta Directiva, Asamblea General quienes
representan la maxima autoridad, Administracion quién dirigira a produccion,

compras y ventas.

A continuacion se describe el organigrama por puestos y unidades, el cual
indican el numero de plazas existentes 0 necesarias para cada unidad

consignada;

Grafica 10
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Producciéon de Papa Congelada
Organigrama Nominal del Comité “Productores de Papas Sanbar”
Afio: 2014

Junta Directiva

Presidente
Vice-presidente
Representante
legal

Secretaria
Asistencia técnica

Rk P Rk, lom
Rk P Rk |o|D

. - EIR
Administr n
dministracio 111
Administrador 1)1 * E | Existente
* R |Requerido
- EIR EIR ER
Produccion an Compras 111 Ventas 11
Encargado de
produccion 11 Encargado de 111 Vendedor 1|1
Operario 3|3 compras

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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La integracion de la grafica anterior hace referencia que el Comité “Productores
de Papas Sanbar’ necesitard para su operacion una persona para el area
administrativa, cuatro para el area de produccién; un encargado de producciéon y
tres operarios, estas unidades tendran una remuneracion segun lo establecido en
el codigo de trabajo, la junta directiva estara conformada por cinco integrantes
que representaran la organizacién legalmente, como también sera el ente
encargado de buscar la tecnificacion y diversidad de produccién, la forma de

remuneracion ordinario por participacion.

5.5.2 Sistema de organizacién

La estructura propuesta, es de tipo lineal-staff, donde la autoridad es de manera
descendente o vertical, el cual facilita de esa forma el conocer la posicion de
cada puesto de trabajo, tiene asesoria con respecto a las finanzas, que facilita en

gran medida la realizacion de trabajo en el area contable.

Se basa en la divisién del trabajo en la ejecucion de tareas, asi mismo al frente
de cada unidad esta un jefe que tiene a su cargo una funciéon determinada, lo que
agiliza la comunicacién dentro de la organizacion que incluye la prestacion de

servicios contables.

5.56.3 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion se presentan las funciones que desemperaran las unidades, que

conforman la estructura organizacional del Comité.

e Asamblea general

Es la maxima autoridad de la organizacion, lo integran los asociados del Comité,
los cuales; realizan la inversién para ejecutar el proyecto, tienen la potestad de
elegir la junta directiva, aprobar y discutir politicas, solicitudes de crédito,

requerimientos que contribuyan al logro de los objetivos.
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e Junta directiva

En el nivel jerarquico ocupa el segundo lugar, y las principales funciones de la
junta directiva son orientar y aprobar estrategias, promover el desarrollo,
controlar la marcha y evaluaciéon de la organizacion.

e Administracion

Esta area determina anticipadamente que es lo que se va a hacer, esto incluye el
establecimiento de objetivos, programas, politicas y procedimientos, que
permitira presentar los planes y acciones que al realizarse irdn en beneficio de
los asociados. Tomara planes de accion para incrementar el volumen de ventas.
Definira los objetivos y metas mensuales de ventas. Atendera la ruta de
distribuciéon del producto. Como también tomara decisiones en aspectos

administrativos, financieros, comerciales y productivos.

e Producciéon

Esta unidad es operativa, cuyo objetivo es llevar el control estricto del proceso de
produccion de papa congelada, en lo que se refiere a insumos necesarios,
volumen de produccién, control de ejecucion de procedimientos y examinar
nuevas técnicas para la ejecuciéon de actividades.

e Compras

Sus principales responsabilidades seran planificar, ejecutar, coordinar y evaluar
las actividades de compras y ventas, desde cotizar servicios o productos
solicitados, establecer condiciones de plazo de entrega y pago, atencién al
cliente interno y externo, proveedores y resolucion de situaciones que se
presenten. Ademas recibira y atendera las sugerencias y quejas para conocer la
situacién y el comportamiento del producto en el mercado.

e Ventas
Serad responsable de planificar, ejecutar las actividades de ventas. Debera

conocer el mercado y competencia, como también, la busqueda de nuevos
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clientes, realizar seguimiento de postventa, entrega de reportes de ventas por

cliente y ruta.

5.6 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Son las fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectuara la
administracion del proyecto, las que se interrelacionaran y formaran un proceso
integral que determinen los objetivos y puedan elegir las acciones para lograrlos.

5.6.1 Planeacion

Establecera actividades hacia donde quiere ir la organizacion, asi también
seleccionara proyectos, acciones para lograrlo, lo cual requiere toma de
decisiones. Entre las actividades de planeacion se encuentran: elaboracion de
objetivos, vision, mision, politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas

y presupuestos.

¢ Planteamiento de estrategias, tacticas y operaciones
Seran determinadas por la Junta Directiva y Administracion en coordinacion
de los encargados de la unidad de produccion, compras y ventas. A

continuacion se dan a conocer las siguientes:

o Estrategias: son planes a largo plazo para alcanzar los objetivos del Comité
y se disefian las siguientes;
v’ Establecer técnicas y estrategias de comercializacion
v Ejecutar tacticas y estrategias para elaborar y consolidar la situacion
financiera
v" Definir el mercado actual y potencial

v" Determinar las lineas de crecimiento comercial

o Tacticas: consisten en esquemas especificos que ayudan a llevar a cabo las
estrategias planteadas.
v Presupuesto anual v' Plan anual de mercadeo
v Plan anual de capacitacion v Plan anual de ventas
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e Mision

“Ser una organizacién dedicada a la produccion de papa congelada con precios
competitivos, comprometiéndonos en brindar calidad nutricional con un equipo de
trabajo eficiente y motivado capaz de satisfacer a nuestros clientes vy
proveedores al contribuir en el desarrollo de la familia y la comunidad y con
responsabilidad social y ambiental”.

e Visién

“Ser una organizacion lider a nivel regional para el afo 2,019 en la produccion, y
distribucién de papa congelada, reconocida por un comportamiento eficiente y
competitivo en el manejo de la calidad y 6ptima productividad, en beneficié de
sus colaboradores, clientes y proveedores”.

e Valores

Los valores para cumplir con los objetivos planteados en la produccion y
comercializacién de papa congelada se describen a continuacion:
o Puntualidad.

o Responsabilidad.

o Disciplina.

o Trabajo en equipo.

o Integridad.

o Etica.

o Responsabilidad social.

o Lealtad.

5.6.2 Organizacion
La organizacién esta disefiada para que todos los recursos humanos, fisicos y
tecnolégicos sean optimizados de la mejor manera en todos los procesos de la

organizacioén, para lo cual se debe contar con instrumentos administrativos como:
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Organigrama organizacional, que muestre graficamente cuales son las lineas
de mando y autoridad, como también las diferentes unidades que la
conforman, a efecto que los clientes, trabajadores y asociados identifiquen
facilmente las funciones y atribuciones de cada empleado en la organizacion.

Manual de Organizaciébn que es de suma importancia para conocer la
descripcion técnica detallada de cada puesto con sus funciones, sus
respectivas atribuciones y responsabilidades.

Manual de Normas y Procedimientos, que explican y detallan en un orden
légico y grafico los distintos pasos que conlleva realizar una actividad dentro
de un proceso determinado en la organizacion.

Manual de Capacitacion, detalla las politicas y procedimientos de las
actividades que se deben seguir en el proceso de formacion de los
empleados de la organizacion.

Manual de Puestos, agrupa informacién sobre todas las clases, naturaleza,
objetivos, funciones y requisitos de cada uno de las funciones de cada
colaborador de la organizacion.

Manual de Higiene y Seguridad, describe las acciones que permiten localizar
y evaluar los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los accidentes
de trabajo.

5.6.3 Integracioén

Su funcién es agrupar todos los elementos humanos, materiales técnicos y

financieros, considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento.

Debe tomar aspectos como: dar a conocer al trabajador la filosofia desde el

momento que ingresa, la importancia que tiene su actividad para la organizacion,

proveerle de los elementos administrativos necesarios para el mejor rendimiento

y eficiencia en sus actividades.

o Gestion de talento humano; es [a principal variante para funcionalidad de la

organizacion, tarea que consiste en medir la relacién de causa y efecto de
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diversas acciones Yy politicas con respecto a las personas. La tarea del talento
humano implica varias etapas que para efecto del proyecto se describen a

continuacion las siguientes:

e Admisién de personas: fases utilizadas para incluir nuevo talento humano en
la empresa. Incluyen reclutamiento y seleccion. La eleccién del personal

implica varios pasos que se presentan a continuacion:

Tabla 3
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Fases para Contratacién de Personal
Afio: 2014

Decision de contratar. Paso 8.

Descripcion realista del puesto Paso 7.

Entrevista con jefe inmediato Paso 6.

Examen médico Paso 5.

Verificacion de datos y referencias Paso 4.

Entrevista de reeleccioén Paso 3.

Pruebas de idoneidad Paso 2.

Recepcion preliminar de solicitudes Paso 1.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Se pretende lograr con estos pasos adquirir el sobresaliente talento humano de la
region, con énfasis actividades reales de trabajo desempefiar y optar por un
estandarizado proceso objetivo con el fin de cubrir los requerimientos Optimos

esperados del puesto.

Desarrollo de personas: es la estrategia empleada para capacitar e incrementar

el progreso del colaborador, tales como; programas de cambio y crecimiento de
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profesional y programas de comunicacion e integracion. Y para ello debe de
efectuarse desde el momento de ia contratacién, al brindar induccién general del
giro de la organizacién hasta lograr una orientacion especifica y precisa del
puesto de trabajo, seguido a una retroalimentacién continda y programada para
asegurar la ejecucion de cada tarea asignada. En esta fase es necesario
considerar un formato guia del documento de unidades de aprendizaje para ser
un herramienta normalizado el cual permita llevar un control de cada uno de los

temas impartidos, como se describe a continuacion;

Tabla 4
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Producciéon de Papa Congelada
Documento de Unidad de Aprendizaje
Ano: 2014

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Este instrumento aporta un registro de las actividades de capacitacion, y es un
elemento para evaluacion de ensefianza percibida por el participante, asi mismo
las directrices iran enfocadas con el objetivo que se pretende alcanzar de

desarrollo humano inherente al puesto.
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5.6.4 Direccién

Es accion de influr en las personas para que cumplan las metas
organizacionales y de grupo. Un administrador eficaz guiara al grupo a la
satisfaccion de sus necesidades, anhelos y deseos. Por lo que dirigir incluye

motivacién, comunicacion, estilos y enfoques de liderazgo.

¢ Motivacidn: consiste en influir en la conducta de las personas para mejorar el
desempefio individual y colectivo. Existen varias teorias que aportan al
administrador a lograr intervenir en las necesidades particulares mas sentidas
del equipo de trabajo; como la teoria de las jerarquias de las necesidades de
Abraham Maslow describe en la hipétesis de que cada humano se esfuerza
para satisfacer necesidades escalonadas y la teoria de expectativas de Victor
Vroom que detalla que el esfuerzo para obtener un alto desempeno
incrementa el valor de logro de tal manera haya valido la pena. Pero para
emprender en este proyecto lo ideal es poner en practica esta ultima

Debido que, es una de las mas completas y ampliamente aceptadas, esto
derivado que el vinculo entre el esfuerzo, desempefio, recompensa y
finalmente completa con los objetivos individuales, que al probabilidad del
individuo de ejercer una cantidad dada de esfuerzo de trabajo, obtendra el

beneficio de reconocimiento.

Asi mismo, esta teoria se alinea a la estrategia de reconocimiento por logros
de metas alcanzadas en Ila comercializacién. La aplicacion sera
responsabilidad de cada encargado de area, esto para crear un clima
organizacional adecuado y excelente politica de comunicacioén para lograr la

satisfaccién en el trabajo en la totalidad del personal.

o Liderazgo: es el arte de dirigir el influir sobre las demas personas para que
con buena disposicion y entusiasmo logren las metas del grupo e implica los

componentes la habilidad de inspirar a los seguidores a aplicar todas sus
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capacidades; el estilo del lider y el desarrollo de un clima organizacional que
conduzca. Existen varios estilos de liderazgo, sin embargo, aplican tres

formas basicas para identificar un lider como;

o Lider autocratico; que ordena y espera cumplimiento, es incuestionable y
positivo, dirige por la habilidad de retener u otorgar recompensas y castigos.

o Lider democratico; o participativo consulta con los subordinados y alienta su
participacion.

o Lider de rienda suelta;, usa el poder muy poco, da un alto grado de

independencia en las operaciones a los subordinados.

La aplicacion del estilo de liderazgo en la organizacion dependera de las
caracteristicas personales del empleado, sin embargo, por los objetivos que se
pretende lograr es necesario aprovechar e implementar la teoria de
comportamiento de parrilla gerencial, que prioriza dos areas de interés; personal

y produccion.

5.6.5 Control

En el Comité se debe de presentar el cumplimiento de los planes de cada una de
las unidades que integra la organizacién, por lo que sera necesario implementar
mediciones para corregir periédicamente el desempefio individual y
organizacional este ultimo incluye los presupuestos, registros de inspeccion, y de
horas de trabajo perdidos, como también identificacion de necesidades laborales
para mejorar el desempefio con la finalidad de cumplir lo planificado. Existen

varias estrategias de control, pero los basicos son los siguientes;

o Establecimiento de estandares: dado que los planes varian en detalles y
complejidad y que, por lo comun, los administradores no pueden vigilar todo,
se establecen estandares especiales es decir, criterios de desempefo para

inspeccionar la ejecucién de cada plan.
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Medicion de desempeno: describe la ponderacién cuantificable de cada
accion, que en ocasiones predice posibles desviaciones de los estandares.
Correccion de desviaciones: son las medidas disciplinarias en la asignacion

de los deberes individuales o del grupo.
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados de la investigacion de campo, la observacion y analisis
realizado en el periodo del 1 al 30 de junio del afio 2014, en sus aspectos:
socioeconémicos, comercializacion y organizacién de producciéon de maiz y el
proyecto de papa congelada, se determina que el Municipio carece de politicas,
planes de crecimiento y desarrollo econémico, por lo que las condiciones de vida
de los pobladores se ve afectada en el ambito de seguridad alimentaria, salud,
educacién, progreso personal y comunitario, asi mismo, las vias de acceso del
area rural son de terraceria y son vulnerables a los cambios climaticos, los
productores de maiz no cuentan con acceso a financiamiento, asistencia técnica
y especializada que permita efectuar una organizaciéon formal para realizar una
comercializacién eficiente.

1. Se determiné que la pobreza aumento en el 2014 con respecto al afio 2002
de 77.4% a 96.6%, lo que ha ocasionado que las condiciones de vida de la
poblacion del Municipio principailmente en el area rural, sea limitada y generé
desigualdad y la vulnerabilidad de sus habitantes, privacion de bienestar, asi

como la inaccesibilidad y falta de oportunidades de empleo.

2. Se observé que aproximadamente 92% de las vias de acceso a los centros
poblados principalmente del area rural se encuentran en mal estado, por la
falta de construccion de carreteras y ausencia de mantenimiento a las
actuales; esto provoca que el paso vehicular se vuelva dificultoso y afecte a la
actividad econdmica, por el alto costo que representa trasladar los productos
a los mercados locales donde se distribuyen.

3. El productor de maiz no tiene acceso al financiamiento, lo que provoca poca
inversién e interés en la producciéon de esta actividad, al no contar con los
recursos necesarios que les permita acceder a los insumos y materiales para
incrementar la produccién y generar mejores ingresos para las familias que lo

realizan.
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La asistencia técnica en la actividad agricola principalmente en el cultivo de
maiz es limitada con respecto; a la conservaciéon de suelos el cual lo hace
vulnerable a los cambios climaticos, asi mismo, no existe la asesoria para
incrementar el rendimiento y volumen de la produccién, lo que impide mejorar

el proceso productivo en cuanto la calidad y diversificacion del cultivo.

La organizacién y comercializacién en el Municipio no se realiza de forma
eficiente, los productores del cultivo de maiz tienen dificultad; en la forma de
organizarse para realizar las actividades de producciéon, y la venta del
producto se ha efectuado de forma empirica y dependen Unicamente de los

intermediarios.

Como parte de la investigacion se pudo determinar que el Municipio cuenta
con las condiciones 6ptimas en la produccién de papa, por su altura, clima y
la demanda de estos productos son factores positivos, para implementar una

nueva propuesta de variedad de papa en presentacion de gajos.

Una caracteristica principal de cada productor en el Municipio es la ausencia
de organizacion formal para administrar de manera adecuada el proceso de
produccion, lo que repercute en forma negativa al no obtener los resultados

esperados.

En el estudio de mercado realizado se confirmé que existe un segmento de
personas interesados en el consumo de la oferta de papa congelada y en los
analisis se determind que se tiene la ventaja que el precio de la presentacion

es 16.25% menor al de la competencia.

Para la ejecucién del proyecto de produccion de papa congelada del
Municipio, se determiné la importancia de la combinacién de elementos de un
proceso mercadolégico, ya que determinan la apreciacion del producto ante el
consumidor en cuanto imagen, valor, y promocion, para un eficiente

cumplimiento de las estrategias de comercializacion.
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10.Que la inversién en el proyecto es favorable, debido a que la rentabilidad y
ganancia son considerablemente altas para los asociados, asi mismo,

generara oportunidades de empleo que contribuya al desarrollo del Municipio.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones anteriores, se plantean las recomendaciones
siguientes con el objetivo de brindar una solucién a la problematica encontradas

en el Municipio:

1. Que los presidentes de COCODES con el apoyo de la Municipalidad gestionen
proyectos de inversion social, ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion —~MAGA-, que incluyan capacitaciones de uso, modificaciéon y
mantenimiento del suelo para producir, especialmente en el area rural para
poder contrarrestar la situacion deplorable de los pobladores del Municipio y
que puedan beneficiarse de condiciones de desarrollo y crecimiento

econdémico.

2. Que las autoridades locales y municipales, gestione ante el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI- el mejoramiento y
construccién de los caminos que conducen a las comunidades, lo que ayudara
a facilitar la comercializaciéon de los productos y de esta forma se mejore el

desarrollo econémico de la poblacién.

3. Que los productores de maiz se organicen y soliciten a través de los
presidentes de COCODES con apoyo del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion —-MAGA-, ante el Ministerio de Economia y entidades
bancarias, programas de financiamiento para incrementar la produccion,
calidad, diversificacion de producto, y tecnificar la mano de obra de la

agricultura familiar.

4. Que los productores agricolas se organicen y soliciten asistencia en
programas en la formacién técnica al MAGA para alcanzar consolidacién
productiva y desarrollo comunitario principalmente en el cultivo de maiz que es
el vital suplemento alimenticio de las familias mas vulnerables del Municipio

que representan el 97% de la poblacién.
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5. Que los pobladores del Municipio con apoyo de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODES- soliciten apoyo a las autoridades municipales,
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- para fomentar la
organizacion productiva de las comunidades con el objetivo de agilizar
programas técnicos en organizacion y comercializacién que permita el
desarrollo econémico de los pobladores.

6. Que los productores de papa, con apoyo de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODES- gestionen programas de inversién para proyectos pro-
desarrollo ante el MAGA, y asi provechar el potencial productivo de la papa y
brindar un valor agregado en la transformacion en gajos, esto permitira crear
una fuente adicional de ingresos econémicos a corto, mediano y a largo plazo.

7. Que los productores con el apoyo de los presidentes de COCODES vy la
Municipalidad, soliciten al Ministerio de Economia e Instituto Técnico de
Capacitacion y productividad —INTECAP- asistencia técnica en la organizacion
formal que les permita el desarrollo administrativo eficiente.

8. Que las personas interesadas, al ejecutar el proyecto de produccién de papa
congelada, lo desarrollen ya que existe ventajas competitivas en precio y
demanda insatisfecha en los municipios de San Bartolo Aguas Calientes,

Momostenango y San Francisco El Alto.

9. Que los productores del Municipio que deseen invertir en el proyecto de papa
congelada, implementen la comercializacién propuesta en el capitulo cuatro
donde se especifica las estrategias de mezcla de mercadeo con
caracteristicas esenciales de producto, precio, plaza y promociéon, que
proporciona una guia que les permite satisfacer las necesidades del

consumidor.

10.Que los productores del Municipio que estén interesadas en la propuesta de

inversiéon del proyecto de papa congelada, desarrollen el proyecto con los
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lineamientos expuestos en los estudios; de mercado, técnico, financiero y
administrativo legal, que serviran como guia para obtener beneficios
econdémicos que se obtendran a través de la inversién, el cual permitira

mejorar las condiciones de vida de sus asociados.
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Anexo 1
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Consumo Per Capita

Licda. Stephanie Salguero Esquivel
Av. Bolivar 21-73 zona 1
Guatemala, Guatemala
Tel: 22328017/ 41284166

Guatemala 12 de Diciembre de 2014

Licenciados

Facultad de Ciencias Econémicas
Ejerciclo Profesional Supervisado —EPS-
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio se hace constar que de acuerdo a la observacién de documentos de Direccién
de Planeamiento, El agro en cifras 2013, Cultivo de papa ~ICTA- , documentos de Ministerio de
Agronomia y Ganaderfa con titulo el cultivo de papa en Guatemala, Instituto Nacional de
Estadistica Guat ul {nstitutc de Nutricidn de Centroamérica y Panama.-INCAP, presentados
por los practicantes de —EPS- asignados a Municiplo de San Bartolo, Agua Caliente, departamento
de Totonicapan, y segun la divisién de poblacién total entre la poblacidn total por afio, e} consumo
per céapita por persona del siguiente producto es:

PAPA CONGELADA 3 LIBRAS

El dato anterior es un estimado general que puede presentar variaciones dependiendo de la
dieta y necesidades de cada persona.

Por lo anterior firmo y sello la presente, para el uso que a los interesados convengan.

bm.. Stephanie Salguero E.
Nutricionista

7

Coleglada No. 3,674
4

phante Waleska Salguero Esquivel




Anexo 2
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Produccion de Papa
Entrevista con Alcaldes Auxiliares y COCODE

No. Aldea Cantidad de quintales

anuales
1 Buena Vista 6,000
2 Pitzal 45
3 Tzanjon o5
4 Pachuchup 5
S Xeabaj 40
6 Col. 2 de septiembre 15
Total 6.130

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.



Anexo 3
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Producciéon de Papa Congelada
Manual de Organizacion



MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE “PAPAS SANBAR”
MUNICIPIO DE SAN BARTOLO AGUAS CALIENTES, TOTONICAPAN
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INTRODUCCION

Derivado de la necesidad de contar con la informacién sobre las funciones y
cargos para que el personal conozca con claridad cada una de sus atribuciones
y responsabilidades que han sido asignados, se realiza la propuesta del Manual
de Organizacién que sera una herramienta administrativa clave para el efectivo

desarrollo de las actividades.

Este documento de control administrativo, que es realizado con el propésito de
regular la estructura organizacional del comité “Productores de papas Sanbar”,
permite la optimizacion de los recursos, la coordinacion de acciones y el logro de
los objetivos establecidos. Se consideraron las atribuciones de cada colaborador

para luego describirlas.

La importancia radica en que delimita autoridades y responsabilidades y orienta
a la eleccion del personal adecuado para desempeniar las funciones de acuerdo
a un perfil de puestos o cargos especificos y previamente disefiados con base a

las necesidades de las actividades a desempefiar.



1. JUSTIFICACION

El presente manual orienta al personal en la determinacién, clasificacién y
valoracion de los puestos o cargo que conforman el Comité “Productores de
papas Sanbar’. Asi mismo proporciona informacién sobre la estructura de la
organizacion y resume el campo de accién, funciones, atribuciones vy

responsabilidades de cada unidad y puesto de trabajo.

Establece la ubicacién en la estructura organica del Comité de cada una de las
unidades organizacionales que la conforman y visualiza de manera clara los
diferentes niveles jerarquicos. Como también describe las funciones especificas
de cada unidad organizacional de tal manera que se facilite el cumplimiento y

seguimiento de los principios basicos de la administracion.

2. MISION

“Ser una organizacién dedicada a la produccién de papa congelada con precios
competitivos, comprometiéndonos en brindar calidad nutricional con un equipo
de trabajo eficiente y motivado capaz de satisfacer a nuestros clientes y
proveedores al contribuir en el desarrollo de la familia y la comunidad y con

responsabilidad social y ambiental’

3. VISION

“Ser una organizacién lider a nivel regional para el afio 2,019 en la produccion, y
distribucién de papa congelada, reconocida por un comportamiento eficiente y
competitivo en el manejo de la calidad y éptima productividad, en beneficié de

sus colaboradores, clientes y proveedores”

4. OBJETIVOS
A continuacion se presentan el objetivo general y objetivos especificos del

Manual de Organizacién del Comité “Productores de papas Sanbar”.



41 OBJETIVO GENERAL
Promover el ordenamiento y mejoramiento interno, identificar las tareas

inherentes a cada puesto y las exigencias o requisitos minimos que debe tener
el talento humano para establecer las necesidades que se requieren para
contratar personal calificado en cada plaza vacante, capaz de asumir
responsabilidades idéneas, de tal forma que permita una efectiva asistencia de

servicios a los asociados y futuros asociados.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entre los objetivos especificos se encuentran:

e Proporcionar informacién de funciones de cada puesto o cargos, para evitar
duplicidad de funciones.

e Dar a conocer graficamente la estructura e integracién de cada unidad y
puestos o cargos para optimizar recursos y evitar el incumplimiento de tareas
asignadas.

e Brindar al personal el conocimiento de niveles jerarquicos y grado de
autoridad y responsabilidad que existe en el Comité.

e Facilitar la delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades.

o Fortalecer las operaciones.

5 VALORES
Los valores para cumplir con los objetivos planteados en la produccién y

comercializacién de papa congelada se describen a continuacion:

e Puntualidad. e |Integridad.
e Responsabilidad. e FEtica.
e Disciplina. e Responsabilidad social.

e Trabajo en equipo. o Lealtad.



6 CAMPO DE APLICACION
Este manual sera aplicado para todo el personal del Comité “Papas Sanbar” y

debe ser de cumplimiento general.

Con su implementacién se logrard que el personal realice sus funciones de

manera eficiente y se logren los objetivos establecidos por la organizacién.

7 NORMAS DE APLICACION GENERAL

+ Todos los miembros del Comité y empleados, estan obligados a aplicar y
respetar la secuencia logica que contempla este documento.

e El manual debe estar a la vista de todo el personal que labora en la
organizacion, asi mismo cada uno debe conocer los procedimientos que
conlieva su puesto de trabajo.

o El presente documento debe ser revisado periédicamente y en la medida en
gque sea necesario, se realizaran cambios con autorizacién de Junta
Directiva.

8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El presente Manual de Organizaciéon refleja la estructura administrativa
propuesta, para que cumplan con las necesidades y expectativas en Ia

consecucion de los objetivos trazados.



Grafica 1
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan
Proyecto: Produccion de Papa Congelada
Organigrama General del Comité “Productores de Papas Sanbar”
Ano: 2014

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

___________ - Contabilidad

Produccién Compras Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Después del analisis realizado de los puestos o cargos y de las actividades que
existen dentro de la estructura organizacional del Comité. Se propone que

cuenten con los siguientes para el logro de sus objetivos trazados.



Manual De Organizacién
Descripcion Técnica del Puesto
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccion: de Papa Congelada

Elaborado por: Maria Belen Le6n Carranza

IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Presidente

Ubicacion Administrativa: Junta Directiva

Jefe inmediato: Ninguno
Subalternos: Administrador
DESCRIPCION

Es un puesto de caracter administrativo, cuyo objetivo es liderar todas las
actividades relacionadas al Comité, es el encargado de presentar todos los

lineamientos emitidos por la Junta directiva ante la Asamblea General.

Atribuciones

o Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas por la Junta
Directiva.

e Velar por el cumplimiento de lineamientos y objetivos de la organizacion.

e Supervisar el seguimiento de las decisiones tomadas en Junta Directiva

Relaciones de trabajo
e Tendra estrecha relacion con miembros de Ila Junta Directiva, Asamblea

General, Asi mismo, mantendra la comunicacion constante con el
Administrador.

Autoridad

o Posee potestad para delegar al administrador con respecto a

lineamientos y politicas establecidas por la Junta Directiva.




Autoridad
e Tiene potestad en sus sub-alternos, con respecto atribuciones asignadas

por la Asamblea General.

Responsabilidades
e Es responsable de velar por los intereses del Comité, en las acciones
como representante del mismo.
e De dar seguimiento y cumplimiento de todos los estatutos establecidos
para la organizacion.

e Mantener estrecha relacion con el administrador y encargados de areas.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacion

¢ Diversificado completo.

Experiencia
e En area administrativa o haber desempefiado como lider de una
organizacion comunitaria local.
e Coordinacién de grupos de trabajo.

¢ Negociacion en resolucién de conflictos.

Habilidades
o Capacidad de trabajar en equipos
¢ Habilidad numérica y analitica

e Conocimientos basicos de computacion, Office 2003, 2007.

Salario: Q.150.00 por reunioén.




Manual De Organizacién
Descripcion Técnica del Puesto
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccién: de Papa Congelada

Elaborado por: Maria Belén Le6n Carranza

IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Administrador (a)

Ubicacion Administrativa: Administracion

Jefe inmediato: Presidente de Junta Directiva

Subalternos: Personal de produccion, Compras y
Ventas.

DESCRIPCION

Es un puesto de administrativo, por lo que a su cargo estara velar por el buen
funcionamiento del Comité a través de la planeacion, organizacién, control y
retroalimentacién de todas las actividades del proceso productivo, asi también
de tomar decisiones sobre las actividades de las unidades de produccion,

compras y ventas.

Atribuciones
e Ejecutar los planes de trabajo que son realizados por la Administracion.
e Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades de cada unidad
administrativa.
e Velar porque los objetivos planteados sean alcanzados en su totalidad.

¢ Rendir informes quincenales a la de Administracién.

Relaciones de trabajo
e Por la naturaleza del puesto tendra relacién con la Administracién, y con

la unidad de produccién, compras y ventas.




Autoridad
e En el jefe de |la unidad de produccion, encargado de compras y ventas.

e Delegar funciones y atribuciones a las unidades de la organizacion.

Responsabilidades
¢ Que los objetivos del Comité sean alcanzados en su totalidad.
o Trabajar por el buen funcionamiento del Comité y presentar resultados
satisfactorias en su gestién a cargo de la organizacién.
e Velar por el crecimiento y desarrollo del Comité y por ende de sus
asociados.

e Uso y manejo adecuado de equipo de oficina, herramientas y vehiculo.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacién
o Poseer titulo de educacion media con especialidad de administracion de
empresas.
Experiencia
o Area administrativa
e Ventas
e Produccién
o Comercializacién
e Experiencia en manejo de personal y poseer buenas relaciones
humanas.
Habilidades
e Conocimientos basicos de computacién, Office 2003, 2007.
e Numeéricas

¢ Proactivo y dinamico.

Salario: Q 3,000.00 mas bonificacion incentivo y prestaciones de ley.




Manual De Organizacion
Descripcion Técnica del Puesto
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccion: de Papa Congelada

Elaborado por: Maria Belén Leén Carranza

IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado (a) de Produccion.
Ubicacion Administrativa: Unidad de Produccion.

Jefe inmediato: Administrador
Subalternos: Personal Operativo.
DESCRIPCION

Es un puesto de caracter administrativo y operativo, cuyo objetivo es llevar el
control estricto del proceso de produccion de papa congelada, en lo que se

refiere a insumos necesarios y volumen de produccion.

Atribuciones
¢ Llevar el control de los insumos necesarios para la produccion.

e Velar por que los empleados de la unidad optimicen los recursos
existentes.

e Tener un control sobre la produccién diaria y anual.

e Mantener informado al Administrador sobre los resultados de los planes
del volumen de produccion.

e Y otras atribuciones inherentes al puesto.

Relaciones de trabajo
e Mantendra relacién con todos los miembros del Comité y en especial
con el Administrador, a quién brindara informes sobre los resultados y
estadisticas de la produccion, también tendra comunicacién son los

operarios a su cargo, unidad de ventas y compras.
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Autoridad
e Sobré empleados operativos que conforman la unidad de produccion.
o Entoma de decisién en la planificacién de produccion.
Responsabilidades
e Rendir informes respecto a los volumenes de produccion al
administrador.
e Obtener un producto de calidad que cumpla con las expectativas de los
intermediarios y los consumidores finales.
e Optimizar la produccién, al minimizar las mermas, asi mismo, ejecutar la
produccién requerida a justo a tiempo.
e Velar por el buen desempefio de las actividades realizadas por el
personal de la unidad de produccién.

e Control del uso y manejo adecuado de herramientas y maquinaria.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacién

* Basico completo.
Experiencia

* Manejo de personal.

e Experiencia en produccion.
Habilidades

e Conocimientos basicos de computacion, Office 2003, 2007.

e Optimizar los recursos.

e Buenas relaciones humanas.

e Tener facilidad de comunicacion.

e Productivo y dinamico.

Salario: Q. 2,500.00 mas bonificacion incentivo y prestaciones de ley.
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Manual De Organizacion
Descripciéon Técnica del Puesto
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccion: de Papa Congelada

Elaborado por: Maria Belén Ledn Carranza

IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Compras
Ubicacién Administrativa: Compras

Jefe inmediato: Administrador
Subalternos: Ninguno
DESCRIPCION

Es un puesto de caracter administrativo y operativo, cuyo objetivo es tener a
cargo la unidad de compras; con abastecimiento adecuado y oportuno de
productos y servicios con el mejor precio, calidad, y condiciones de compra.

Asi mismo apoyara al area de ventas.

Atribuciones
e Cotizar servicios o productos solicitados.
o Establecer condiciones de piazo de entrega y pago.
e Atencion de clientes internos, proveedores y resolucion de situaciones
que se presenten.
o Elaborar 6rdenes de compra
o Entregar reportes de gestion de compras.
e Atencién de clientes externos en sala de ventas.

e Y otras atribuciones inherentes al puesto.

Relaciones de trabajo
e Mantendra relacion con todos los miembros del Comité, con el
administrador, encargado de produccién. Asi mismo, con la unidad de

ventas.
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Autoridad
e Tomar decisiones en cuanto a determinar a los proveedores que tendran
prioridad en la adquisicion del producto cuando los volimenes de

produccién sean bajos y exista escases.

Responsabilidades

e Cotizar y emitir ordenes de compras de acuerdo a los requerimientos de
administracién y produccion.

o Efectuar la compra de acuerdo a previa autorizacion y visto bueno de
administracién y produccion.

¢ Realizar informe detailado de compras.

» Archivo de base de datos de proveedores

+ Atencion de clientes de sala de ventas-

¢ Elaborar reportes de ventas.

¢ Uso y manejo adecuado de equipo y herramientas de oficina.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacién
e Tercero basico comprobado.
Experiencia
e Experiencia en compras y ventas.
Habilidades
¢ Conocimientos basicos de computacion
e Buenas relaciones humanas.
e Tener facilidad de comunicacion.

¢ Productivo y dinamico.

Salario: Q. 2,281.00 mas bonificacién incentivo y prestaciones de ley.
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Manual De Organizacién
Descripcion Técnica del Puesto
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccion: de Papa Congelada

Elaborado por: Maria Belén Ledn Carranza
IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Vendedor

Ubicacion Administrativa: Ventas

Jefe inmediato: Administrador
Subalternos: Ninguno
DESCRIPCION

Es un puesto de caracter administrativo y operativo, cuyo objetivo es la
realizacion de las operaciones de ventas; al brindar un servicio personalizado
con comunicacién contintia para ofrecer entera satisfaccion a los clientes de la

organizacion.

Atribuciones
e Llevar acabo la accion y la negociacién de ventas.

¢ Recabar datos de campo sobre mercados y la busqueda de nuevos
clientes

¢ Busqueda de informacion sobre competencia.

¢ Orientacién de servicio al cliente interno y externo.

Relaciones de trabajo
¢ Mantendra relacién con el; administrador, con respecto entrega de

reportes de ventas y clientes; productor, en requerimientos de producto
terminado.
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Autoridad

Responsabilidades

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacién

Experiencia

Habilidades

Tomar decisiones en cuanto a determinar de los clientes actuales y
futuros potenciales.
Adquisicién de medidas de solucién de conflicto con los clientes, de

acuerdo a politicas de ventas.

Planificacién y organizacion de rutas de ventas.

Realizar informe detallado de ventas diarias, mensuales y anuales.
Archivo de base de datos de clientes actuales y potenciales.

De cumplimiento de metas.

Por ser el primer frente de atencién de los clientes, es responsable de
brindar la atencidon personalizada de acuerdo a los valores de la
organizacion.

Uso y manejo adecuado de equipo, herramientas de oficina y vehiculo.

Manejo de valores.

Tercero basico comprobado.

Experiencia ventas.

Conocimientos basicos de computacién
Buenas relaciones humanas.
Tener facilidad de comunicacion.

Enfatice el valor diferencial.
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Habilidades
e Aptitud de escucha.

e Empatia y confianza.
e Productivo y dinamico.

¢ Autonomia.

Salario: Q. 2,281.00 mas bonificacion incentivo y prestaciones de ley.
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Manual De Organizacién
Descripcién Técnica del Puesto
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccién: de Papa Congelada

Elaborado por: Maria Belén Ledn Carranza

IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Operario

Ubicacion Administrativa: Produccion

Jefe inmediato: Encargado de produccion
Subalternos: Ninguno
DESCRIPCION

Es un puesto de caracter operativo, cuyo objetivo es la transformacién de
materia prima a producto terminado.

Atribuciones

e Llevar acabo la accién operaria con respecto al proceso productivo.

Relaciones de trabajo

¢ Mantendra relacion con el encargado de produccion.

Autoridad

e En la decisidon con respecto a la materia prima a utilizar que cumpla con
los requerimientos de calidad.

Responsabilidades
e Cumplimiento de metas de produccién.
¢ Uso y manejo adecuado de materia prima, herramientas y maquinaria.

* Manejo adecuado de materia prima segln estandares de calidad.




17

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacion

e Primaria completa.

Experiencia

e En procesos productivos agricolas.

Habilidades
o Buenas relaciones humanas.
e Empatia y confianza.

e Productivo y dinamico.

Salario: Q. 2,281.00 mas bonificacién incentivo y prestaciones de ley.




Anexo 4
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan
Proyecto: Producciéon de Papa Congelada
Manual de Normas y Procedimientos



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE “PRODUCTORES DE PAPAS SANBAR”
MUNICIPIO DE SAN BARTOLO AGUAS CALIENTES, TOTONICAPAN
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INTRODUCCION

El Manual Normas y Procedimientos es elaborado con el propésito de conocer
de una manera clara y sencilla los pasos a seguir en el desarrollo de las

actividades que integran los procesos del Comité “Papas Sanbar”

Es una herramienta escrita que sistematizara las funciones que deberan
desarrollarse correctamente con el proposito de lograr la mayor eficiencia de
cada una de ellas; asi mismo en cada uno de los procedimientos presentados se

describe, sus objetivos, normas que lo rigen y el flujograma del mismo.

Contiene informacion importante como lo es: justificacion, objetivos, campo de
aplicaciéon y la simbologia que sera utilizada en los procedimientos propuestos

para el proyecto.

La importancia de este documento reside en la descripcion especifica de los
procedimientos que se deberan ejecutar en areas de ventas y produccion. Este

instrumento es elaborado exclusivamente para el Comité.

Se sugiere la revision de cada actividad de forma semestral, para evaluar la
correcta ejecucion de actividades escritas en cada procedimiento. Asi mismo el
area administrativa y produccion realizar un estudio anual, para realizar las

correcciones necesarias.



1. JUSTIFICACION

Con la implementacion de este manual, el Comité tendra una herramienta
administrativa, que proporcione los lineamientos necesarios para llevar a cabo
de una manera ordenada todas las actividades que conforman el proceso de
produccién de papa congelada y ayudard al alcance de los objetivos

establecidos.

Asi mismo, le permitirA apoyar con una herramienta estandarizada de las
normas y procedimientos, al personal contratado de acuerdo a las tareas

designadas, para optimizar recursos de; tiempo, logistica e insumos.

2., OBJETIVOS DEL MANUAL

e Contar con un documento escrito que defina en forma clara los
procedimientos y las normas que rigen en cada una de las actividades que se
desarrollaran en el Comité.

e Normar la participacion de las personas que intervienen dentro de las
actividades programadas.

e Establecer un criterio técnico, practico y estandarizado que conduzca a las
personas en su trabajo.

o Establecer los aspectos que el empleado debe tomar en consideraciéon en el
momento de realizar cada una de las actividades que conforman los

procedimientos de la organizacién.

3. CAMPO DE APLICACION

Norma la participacion de las personas que intervienen dentro de las actividades
programadas en el proceso de produccion, compra de insumos y venta del
producto.

4. SIMBOLOGIA
Son los simbolos que actiian como un lenguaje en la interpretacion de cada una

de las actividades en el proceso de produccion del Comité.



5. SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS PROCEDIMIENTOS
Se presenta los conceptos y procesos a ejecutar en el Comité, que permite

visualizar en forma grafica los pasos secuenciales.

Simbologia utilizada Descripcion

Inicio / final: indica el inicio o fin del
procedimiento.

Operacion: representa la realizacién de una
actividad u operacion relativa a un
procedimiento.

Inspeccién o revision: cuando se examina o
comprueba algo del trabajo que se ejecuta.

Transferencia: traslado de ubicacion referente a
un objeto, documento o persona.

Conector de actividad: representa un enlace de
una parte del diagrama con otra del mismo.

Decision: representa una decision para tomarse
en determinado proceso.

Documento: representa la utilizacién de formas,
folletos, libros u hojas, debe ir antes de la
accion.

Archivo temporal: indica que un procedimiento
se ha detenido en un lugar por un corto tiempo.

Archivo final: indica que se guarda un
expediente en forma permanente.

Accién combinada: son actividades ejecutadas
por la misma persona y lugar.

J<P>aQaniol

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2014.



Manual de Normas y Procedimientos
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Producciéon de Papa Congelada

Nombre del procedimiento:

Requerimiento del producto

Procedimiento:

1

Elaborado por:

Maria Belén Ledén Carranza

Namero de pasos: Hoja: Fecha:
11 1/2 Abril, 2016
Inicia: Termina:
Encargado de produccién Vendedor

DESCRIPCION: Este proceso describe los pasos a seguir por el area de ventas, para
solicitar un pedido o producto finalizado de la unidad de produccién.

OBJETIVO: Describir de forma clara los pasos a seguir para requerir el producto.

NORMA:

1. El vendedor es el responsable de la recepcién del producto.

2. Verificar la calidad y cantidad requerida.

3. Control interno del ingreso y egreso del producto, se elaboraran reportes
periédicos para establecer el volumen de la produccion.

Responsable Nimero
Unidad Puesto de paso: Actividad
Administrativa
Unidad de | Encargado de 1 Recibe la orden de
produccion produccién requerimiento de venta.
2 Verifica cantidad a entregar.
3 Traslada al vendedor.
Unidad de ventas Vendedor 4 Recibe vy revisa el
requerimiento.
4.1 Si, la calidad y cantidad
requerida cumple, se recibe el
producto..

Continda pagina siguiente...




...Viene pagina anterior

Responsable

Numero .
i Actividad
Unidad Puesto de paso:
Administrativa
Unidad de ventas Vendedor 4.2 No, termina el procedimiento si

10

11

el requerimiento no llena los
requisitos establecidos

Realiza la orden de ingreso a
ventas.

Organiza el producto por punto
de comercializacién

Establece el producto por
logistica de ruta.

Enumera y ordena las bolsas
de 5 libras.

Realiza la orden por cantidad y
punto de ventas.

Traslada el producto al
vehiculo.

Se informa al administrador,
salida de reparticion de
producto. Fin de proceso.




Manual de Normas y Procedimientos
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccioén: de Papa Congelada

Nombre del procedimiento:

Requerimiento del producto

Procedimiento:

1

Elaborado por:

Maria Belén Leén Carranza

Namero de pasos: Hoja: Fecha:
11 2/2 Abril, 2,016.
Inicia: Termina:
Encargado de producciéon Vendedor
Encargado de produccién Vendedor




Manual de Normas y Procedimientos
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Producciéon: de Papa Congelada

Nombre del procedimiento: Procedimiento: Elaborado por:
Informacion de precios. 2 Maria Belén Leon Carranza
Niamero de pasos: Hoja: Fecha:
9 12 Abril, 2016
Inicia: Termina:
Ventas Ventas

DESCRIPCION: Se proporciona una guia procedimental, en el cual se describe el
proceso que permite al area de ventas brindar informacion de precios a los clientes
actuales y potenciales.

OBJETIVO: Brindar informacion de precios, captar nuevos clientes y establecer venta
de producto.

NORMA:
1. Informar precios actualizados al cliente.

Responsable

Numero .
Unidad de paso: Actividad
Administrativa Puesto P
Unidad de ventas Vendedor 1 Contactar a los clientes.
2 Brinda informacién de precios
al cliente.
Clientes Cliente 3 Cliente revisa los precios y
decide.
3.1 Si acepta los precios, se

contintia el proceso.

3.2 No acepta los precios, se
agradece al cliente y se deja
informacion de  contacto
telefénico de la organizacion.

Unidad de ventas Vendedor 4 Registra datos del cliente:
contacto, lugar, y cantidad de
producto requerido.

Continta en pagina siguiente...




...Viene pagina anterior

Responsable

Namero -
. Actividad
U_n!dad . Puesto de paso:
Administrativa
Unidad de ventas Vendedor 5 Se realiza orden de
requerimiento de producto
para clientes.

6 Se entrega orden de
requerimiento de producto al
cliente.

Cliente Cliente 7 Cliente revisa orden de
requerimiento.

71 Si, la informacién escrita en el
requerimiento es correcta se
continta con el proceso.

7.2 No, si la informacion no es
correcta se repite el proceso.

Unidad de ventas Vendedor 8 Se archiva orden de
requerimiento de producto.

9 Se informa al cliente tiempo de

entrega del producto y finaliza
el proceso.




Manual de Normas y Procedimientos
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccion: de Papa Congelada

Nombre del procedimiento:

Procedimiento:

Elaborado por:

Informacion de precios 2 Maria Belén Leén Carranza
Numero de pasos: Hoja: Fecha:
9 2/2 Abril, 2016
Inicia: Termina:
Vendedor Vendedor
Vendedor Cliente

Inicio

>
V4
O

Fin




Manual de Normas y Procedimientos
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Producciéon: de Papa Congelada

Nombre del procedimiento: Procedimiento: Elaborado por:
Entrega de producto al cliente 3 Maria Belén Leén Carranza
Numero de pasos: Hoja: Fecha:
6 1/2 Abril, 2016
Inicia: Termina:
Ventas Ventas

DESCRIPCION: Para estandarizar la entrega del producto y proporcionar un buen
servicio al cliente, se establece el procedimiento que permitird alcanzar el objetivo.

OBJETIVO: Crear lineamientos adecuados que ayuden a la venta de la produccién, con
base a las normas y procedimientos establecidos.

NORMA:
1. Se extendera factura al comprador del producto.
2. El pago debe efectuarse dentro de las fechas establecidas.
3. Cumplir con las fechas de entrega al cliente.

Responsable Namero
Unidad de Actividad
Administrativa Puesto paso.

Unidad de ventas Vendedor 1 Se entrega producto al cliente.
Cliente 2 Cliente recibe, verifica calidad y

cantidad de producto requerido.
Cliente 2.1 Si, cumple con el requerimiento
de producto se continda con el

proceso.

2.2 No, se contintia el proceso y el

vendedor realiza negociaciéon
para resolver solicitud de cliente.

Unidad de ventas Vendedor 3 Realiza el cobro
4 Extiende factura y entrega
factura.
Cliente 5 Cliente recibe y revisa factura.
5.1 Si, la informacién es correcta, se

finaliza el proceso.

Contintia en la siguiente pagina...




Viene pagina anterior

10

Responsable

Numero

Unidad de paso: Actividad
Administrativa Puesto P
Cliente Cliente 52 No, si la informacion es
incorrecta, vendedor atendera
a lo requerido del cliente.
Unidad de ventas Vendedor 6 Se archiva factura. Y se

finaliza el proceso.
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Manual de Normas y Procedimientos
Comité “Productores de Papas Sanbar”
Produccion: de Papa Congelada

Nombre del procedimiento:

Procedimiento:

Elaborado por:

Maria Belén Ledn Carranza

Entrega de producto al cliente 3
Numero de pasos: Hoja: Fecha:
6 212 Abril, 2016.
Inicia: Termina:
Ventas Ventas
Vendedor Cliente

Inicio

Fin

EHAHE






