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Ciudad Universitaria zona 12
GUATEMALA, CENTROAMERICA

El Infrascrito Secretario de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, HACE CONSTAR: Que en sesion celebrada el dia 15 de julio
de 2016, segin Acta No. 12-2016 Punto QUINTO inciso 5.3, subinciso 5.3.23 la Junta
Directiva de la Facultad conocié y aprobé el Informe Individual del Ejercicio Profesional
Supervisado, que con el titulo "COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL (TEJIDOS DE PITA PLASTICA) Y PROYECTO: PRODUCCION DE
MERMELADA DE MANZANA", municipio de Sipacapa, departamento de San Marcos.

Present6 SONIA JOHANA XICAY CHONAY
Para su graduacion profesional como: ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

Previo a la aprobacion por parte de Junta Directiva de la Facultad, el trabajd citado
sufri6 el tramite de evaluacion correspondiente, de acuerdo al Reglamento vigente del
Ejercicio Profesional Supervisado, autorizandose su impresion.

Se extiende la presente, en la ciudad de Guatemala, a los veintitrés dias del mes de
agosto de dos mil dieciséis. :

Atentamente, -
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g
ol o,
\\ (S y/

T

i, %
o 2 :r-.g: B ?‘f“’! '/
Ty [ 8775 0
P ir

!

LIC. ¢ BERTO CABRERA MORALES™

M.CH.




DEDICATORIA

A DIOS
Quien ha forjado mi camino en todo momento, por ser mi fortaleza en las adversidades
sin perder la decencia y por brindarme una vida llena de aprendizaje, experiencia y
sobre todo mi soporte para culminar mis objetivos, ademas de su infinita bondad, amor

y sabiduria.

A MIS PADRES
Por ser mi ejemplo de cada acto que realizo hoy, mafana y siempre; muchos de mis
logros se los debo a ustedes entre los que se incluye este. Mil gracias por el cimiento de
mi vida profesional, por forjarme con libertades y convertirme en una persona de bien,

integra y honesta. Agradezco a Dios por esta dicha maravillosa, “Los Amo”.

A MIS HERMANOS
Por ser parte importante de mi vida, que me han ofrecido el amor y la calidez de la
familia a la cual amo. El apoyo incondicional en la toma de decisiones y que este acto

sea un ejemplo para ellos motivandolos a seguir con sus suefios.

A M FAMILIA EN GENERAL
En especial a mi padrino, a mi tia y primos por sus grandes manifestaciones de afecto y
por la constante motivacion y haber estado cuando los he necesitado, agradezco a Dios

por ser una bendicion en mi vida.

A MIS AMIGOS
Por confiar y creer en mi y de haber hecho de mi etapa un trayecto de vivencia que
nunca olvidaré y todos los momentos compartidos y de los suefios que aun falta por

cumplir. Y a mis compafiero del EPS por su apoyo y esfuerzo.

A LA UNIVERSIDAD
Por haberme aceptado hacer parte de ella, en especial a la Facultad de Ciencias

Econdmicas y docentes por la oportunidad brindada durante el transcurso de mi carrera
profesional. jMiL GrACIAS!.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

MARCO GENERAL

Antecedentes histéricos del Municipio

Localizacion y extension

Clima

Orografia

Aspectos culturales y deportivos

DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Divisién politica

Division administrativa

Concejo Municipal

Alcaldias auxiliares

Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

RECURSOS NATURALES

Agua

Bosques

Suelos

Tipos de suelo

Usos de suelo

Fauna

Flora

Minas y canteras

POBLACION

Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Densidad poblacional

Poblacion econdmicamente activa

Migracion

Inmigracion

Emigracion

Vivienda

Ocupacion y salarios

Niveles de ingreso

Pobreza

Desnutricion

Empleo

ESTRUCTURA AGRARIA

Tenencia de la tierra

R WN

R R o o o
WN =

onhwwwih=
N —

-—

S =200 NOOOOODWN-=-

= N S G N N W (NS G W U (. (UL L L U VS [ L L UL UL WL U Q. VL WL L L UL W VL WL W WL G . 9
-—

Vo ERARARALBRARARRALRROWOOOLORONNNNON DS

-—

QOO OOOOONNNOODOODOOOOUUADRDDDIMRROWWONNN_, -



1.5.2
1.5.2.1
1.5.2.2
1.5.3
1.5.3.1

—
@ ¢ ) N o
M= co~Noobrwhd= sJoxNDubrwb= W
(N

S DAL M ARVIIINNNNNNNNNNDIDDDDDIDDO O O |
I\)N_‘_‘Ao . . . . . . . . . » . . . . . .
N =

N
N

Uso actual y potencial de la tierra

Uso actual

Uso potencial de la tierra

Concentracion de la tierra

Coeficiente de Gini

Curva de Lorenz

SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Educacion

Salud

Agua

Energia eléctrica

Drenajes y alcantarillado

Sistema de tratamiento de aguas servidas
Sistema de recoleccion de basura
Tratamiento de desechos sélidos
Letrinizacion y otros servicios sanitarios
Cementerio

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Unidades de mini-riegos '

Centros de acopios

Mercados

Vias de acceso

Puentes

Energia eléctrica comercial e industrial
Telecomunicaciones

Transporte

Rastros

ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Organizaciones sociales

Organizaciones productivas

ENTIDADES DE APOYO
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA
ANALISIS DE RIESGOS

Matriz de identificacion de riesgos

Matriz de vulnerabilidades
DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Diagnéstico administrativo

Diagnéstico financiero

Presupuesto

Tesoreria

FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Flujo comercial

Flujo financiero

RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

12
12
12
12
13
13
14
14
15
16
16
16
16
16
17
17
17
17
17
18
18
18
18
18
19
19
19
19
19
21
21
21
22
22
22
23
23
24
24
25
25
25
26
26



1.141
1.14.2
1.14.3
1.14.4
1.14.5

2.1
211
21.2
213
2.2
2.21
222
223
2.3
2.4

2.41
2.4.2
243
244
2.5
251
2511
2512
2513
2514
2.6
2.6.1
2.7

2.8
2.8.1
28.2

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2

Produccion agricola
Produccién pecuaria
Produccién artesanal
Produccion agroindustrial
Comercio y servicios

CAPITULOII
TEJIDOS DE PITA PLASTICA
DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Descripcion genérica
Variedades
Usos ]
PRODUCCION
Produccion artesanal por tamarno de empresa y producto
Volumen y valor de la produccién
Proceso productivo ]
CARACTERISTCAS TECNOLOGICAS
ESTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR TAMANO DE
EMPRESA Y PRODUCTO
Costo directo de produccion
Estado de resultados
Rentabilidad
Financiamiento ]
COMERCIALIZACION
Mezcla de mercadotecnia
Producto
Precio
Plaza
Promocion ]
ORGANIZACION EMPRESARIAL
Estructura organizacional
GENERACION DE EMPLEO

26
26
27
27
27

28
29
29
29
30
30
30
31
33

33
34
35
37
37
37
37
38
39
40
43

- 43

45
46

PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION46

Problematica encontrada
Propuesta de solucion

CAPITULO llI

PROYECTO: PRODUCCION DE MERMELADA DE MANZANA

DESCRIPCION DEL PROYECTO
JUSTIFICACION

OBJETIVOS

General

Especificos

46
47

49
50
52
52
52



3.4
3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5
3.5
3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.54
3.5.5
3.6

3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.7.5
3.7.5.1
3.7.5.2
3.7.53
3.754
3.7.6
3.7.6.1
3.7.6.2
3.7.6.3
3.7.6.4
3.7.6.5
3.7.6.6
3.8

ESTUDIO DE MERCADO
Identificacion del producto

Oferta

Demanda

Precio

Comercializacion

ESTUDIO TECNICO

Localizacion

Tamano

Volumen y valor de la produccion
Proceso productivo

Requerimientos técnicos

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
ESTUDIO FINANCIERO

Inversion fija

Inversién en capital de trabajo
Inversion total

Financiamiento

Estados financieros

Estado de costo directo de produccién proyectado
Estados de resultados proyectados
Presupuesto de caja

Estado de situacion financiera proyectado
Evaluacion financiera

Punto de equilibrio

Flujo neto de fondos

Valor actual neto

Relacién beneficio costo

Tasa interna de retorno

Periodo de recuperacion de la inversién
IMPACTO SOCIAL

CAPITULO IV

53
53
55
56
61
61
61
61
62
63
65
73
75
75
75
77
79
79
81
81
83
84
85
86
86
89
90
91
92
92
94

COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE MERMELADA DE MANZANA

41

COMERCIALIZACION PROPUESTA
Mezcla de mercadotecnia

Producto

Precio

Plaza

Promocién

95
95
95
98
98

102



CAPIiTULO V

ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE MERMELADA DE

5.1
5.1.1
5.1.1.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.41
5.1.4.2
5.1.5
5.1.5.1
5.1.5.2
5.1.6
5.1.7
5.1.71
5.1.7.2
5.1.7.3
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.3
5.3.1
5.3.2
5.3.3
54
5.4.1
5.4.2
543
5.4.4
5.4.5

MANZANA
ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA
Tipo y denominacion
Nombre comercial
Localizacion
Justificacion
Marco juridico
Normativa interna
Normativa externa
Objetivos
General
Especificos
Funciones generales de la cooperativa propuesta
Estructura organizacional
Diseno estructural
Sistema de la organizacion
Funciones basicas de las unidades administrativas
RECURSOS NECESARIOS
Humanos
Financieros
Materiales
PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Econdmica
Social
Cultural
APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Planeacioén
Organizacion
Integracion
Direccion
Control
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

104
104
105
105
105
106
106
107
108
108
109
109
110
110
112
112
114
114
115
115
115
116
116
116
116
117
117
117
118
118
119
122
125



INDICE DE CUADROS

Descripcion

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Produccion artesanal, Tejidos de Pita Plastica, Estado de
Costo Directo de Produccién, Por Tamano de Empresa vy
Producto, Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Producciéon artesanal, Tejidos de Pita Plastica, Estados de
Resultado, Por Tamano de Empresa y Producto, Del 01 de
Enero al 31 de Diciembre.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Produccion Artesanal, Margen de Comercializacion, Tejidos
de Pita Plastica, Afo 2014.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Oferta Total Histérica y Proyectada de Mermelada de
Manzana, Periodo 2009-2018.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Mermelada de
Manzana, Periodo 2009-2014.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Consumo Aparente Histérica y Proyectada de Mermelada de
Manzana, Periodo 2009-2014.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Demanda Insatisfecha histérica y Proyectada de Mermelada
de Manzana, Periodo 2009-2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Volumen y
Valor de la Produccion Anual Proyectada.

Pagina

34

36

42

56

58

59

60

63



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Inversién
Fija, Ano 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Inversién
en Capital de Trabajo, Ao 2014

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos:
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Inversiéon
Total, Afo 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Fuentes de
Financiamiento, Ao 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos:
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Plan de
Amortizacion de Préstamo, Ano 2014. '

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Estado de
Costo Directo de Produccion Proyectado, Del 01 de Enero al
31 de Diciembre de cada ano.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Estados de
Resultados Proyectados, Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
de cada ano.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana,
Presupuesto de Caja, al 31 de Diciembre de cada afo.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Estado de
Situacién Financiera Proyectada, Al 31 de Diciembre de cada
ano.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Flujo Neto
de Fondos -FNF-.

76

77

79

80

81

82

83

84

85

89



19

20

21

22

23

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Valor
Actual Neto -VAN-.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Relacion
Beneficio Costo -RBC-.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Tasa
Interna de Retorno -TIR-.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto de Produccién de Mermelada de Manzana, Periodo
de Recuperacion de la Inversion -PRI-.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto de Produccion de Mermelada de Manzana,
Margenes de Comercializacién, afio 2014.

90

91

92

93

101



No.

iINDICE DE TABLAS

Descripcion

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Produccién Artesanal, Tejidos de Pita Plastica, Producto,
Ano 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Produccién artesanal, Tejidos de Pita Plastica, Organizacién
Empresarial, Afio 2014.

Municipio de Sipacapa, Republica de Guatemala,
Composiciéon Nutricional de Mermelada de Manzana,
Porcién Comestible 20 Gramos, Afio 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana,
Requerimientos Técnicos.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana, Niveles
del Producto.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Mezcla de
Mercadotecnia: Producto.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Mezcla de
Mercadotecnia: Plaza.

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San
Marcos y Cabecera Departamental de Huehuetenango,
Proyecto: Producciéon de Mermelada de Manzana, Mezcla de
Mercadotecnia, Promocién.

Pagina

38

44

54

73

96

97

99

102



No.

INDICE DE GRAFICAS
Descripcion

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Curva de Concentracion de la Tierra -Lorenz-, anos 1979,
2003 y 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Flujograma del Proceso Productivo de Produccion de Tejidos
de Pita Plastica, Pequefio Artesano, Ano 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Produccién Artesanal, Canal de Comercializacion, Tejidos de
Pita Plastica, Ao 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Produccion Artesanal, Estructura Organizacional, Tejidos de
Pita Plastica, Afio 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto de Produccién de Mermelada de Manzana,
Distribucién de la Planta, Afo 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana,
Flujograma de Proceso Productivo, Afio 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana, Punto de
Equilibrio, Afio 1.

Municipio de Sipacapa, departamento de San Marcos,
Proyecto de Produccion de Mermelada de Manzana,
Canales de Comercializacion, Afo 2014.

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos,
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana,
Organigrama  General  Propuesto, Cooperativa de
Productores de Mermelada de Manzana, Mujeres
Sipacapenses, R.L.

Pagina

14

31

M

45

65

66

88

100

111



No.

iNDICE DE ANEXOS
Descripcion

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos, Estructura
Organizacional Municipal, Ano 2014.

Municipio de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango, Proyecto de Produccion de
Mermelada de Manzana, Calculo de Importaciones Historica y Proyectada,
Periodo 2009-2018 (libras).

Municipio de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango, Proyecto de Produccion de
Mermelada de Manzana, Caiculo del porcentaje de Requerimiento Anual
del Consumo Per capita.

Certificacion Escaneada de Nutricionista con Datos de Requerimientos
Nutricionales, Proyecto de Produccion de Mermelada de Manzana.

Municipio de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango, Proyecto de Produccion de
Mermelada de Manzana, Porcentaje de Crecimiento Interanual, Demanda
Potencial Historica y Proyectada, Periodo 2009-2018.

Ejemplo de POES para el Area de Produccién de Mermelada de Manzana.

Manual de Descripcion de Puestos, Cooperativa de Productores de
Mermelada de Manzana, Mujeres Sipakapenses, R.L.

Manual de Normas y Procedimiento, Cooperativa de Productores de
Mermelada de Manzana, Mujeres Sipakapenses, R.L.



INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, previo a conceder el grado académico de licenciado en
Administracion de Empresas, Economia y Contaduria Publica y Auditoria, tiene
dentro de sus métodos de evaluacion final el Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-, el cual promueve la investigacion cientifica de la realidad econdmica,
social, cultural y politica del pais, con el fin de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la carrera estudiantil, lo que se pretende es
generar propuestas de solucidén a las problematicas encontradas y que permiten

mejor las condiciones de vida de los habitantes del Municipio en estudio.

En el municipio de Sipacapa, departamento de San Marcos se desarroll6é la
investigaciéon del tema denominado “Comercializacién y Organizacion
Empresarial (Tejidos de Pita Plastica) y Proyecto de Produccion de Mermelada
de Manzana”. El documento contiene informacién util y veraz en cuanto a la
situacién socioecon6mica, comercializacion y organizacidon empresarial que
conforman los pequenos artesanos y la propuesta de inversion que radica en el
aprovechamiento del cultivo existente para transformarlo en producto de la

actividad artesanal.

Se aplicoé el método cientifico en todas sus fases, indagatoria, esta actividad se
llevé a cabo en el seminario general y especifico; demostrativa, se realiz6 en el
trabajo de campo donde se aplico la teoria con la practica. De la informacion
recabada se utilizaron distintas técnicas como: observacion, encuestas,
entrevistas, guias de observacion entre otros y la muestra en estudio -se
determin6é 383 hogares; para esto se elaboré una boleta de encuesta y en la
fase expositiva se realiz6 a través de los resultados obtenidos de la

investigacion.



El objetivo de la investigacion es identificar la organizacion empresarial de la
actividad artesanal y los procesos de comercializacion de los productos y
proponer un proyecto factible que contribuya a mejorar las condiciones de vida
de la poblacién. Se plante6 para la investigacion la hipotesis siguiente: El
desconocimiento de herramientas y técnicas de comercializacion y organizacion
empresarial de los tejidos de pita plastica ha tenido poco desarrollo debido al

trabajo que se desempefia se basa en experiencia obtenida de manera empirica.

Capitulo I: Presenta los aspectos relevantes del Municipio en el cual se
desarrolla un analisis de las diferentes caracteristicas, variables y antecedentes
historicos, localizacién, extensién, clima, orografia; recursos naturales, divisién
politica-administrativa, servicios basicos e infraestructura, concentracion de
tierra, actividades productivas, aspectos culturales y deportivos, con el fin de dar

a conocer las generalidades.

Capitulo II: se analiza la actividad artesanal de los tejidos de pita plastica, las
cuales se establecen a través de la descripcion del producto, tamafno de
empresa, resultados financieros, niveles tecnolégicos, mezcla de mercadotecnia,
organizacién empresarial y generacion de empleo. Sin embargo, la actividad
artesanal de tejidos de pita plastica es la produccion predominante en el
Municipio, del cual esta dividida en dos productos principales que son el lazo y

gamarras.

Capitulo Ill: Se describe el proyecto de produccién de mermelada de manzana,
como una alternativa dentro de las potencialidades productivas encontradas
cuya finalidad es la explotacién de los productos artesanales, para o cual se
presenta su identificacion, objetivos, estudios de mercado, técnico y financiero

con el objeto de presentar la rentabilidad y viabilidad del proyecto, con esto se



pretende ayudar a las comunidades del Municipio en cuanto al crecimiento

econdémico.

Capitulo IV: Se detalla la comercializacion de la mermelada de manzana
propuesta para el Municipio, se hace un analisis por medio de la mezcla de
mercadotecnia, se propone el canal de distribucion y los elementos necesarios

para comercializar el producto a nivel nacional.

Capitulo V: Se refiere a la organizacion empresarial del proyecto, se presenta
una propuesta de organizacion que se adecua a las necesidades y condiciones
econdmicas del Municipio. Se hace la creacién de una cooperativa con el fin de
generar mayores fuentes de trabajo a los asociados y de la poblacién. Para la
constitucion de dicha organizacion se basa en el marco juridico tanto de

normativas internas como externas que regulan las relaciones de trabajo.

En el ultimo apartado se presentan las conclusiones como resultado de la
afirmacién o negacion de las suposiciones y las recomendaciones adecuadas
que ayuden a mejorar las actividades, asi mismo se incluye las bibliografias

consultadas y anexos de manual de organizacion, de normas y procedimiento.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo detallan los aspectos relevantes del Municipio en el cual se
desarrolla un analisis de las diferentes caracteristicas y variables en cuanto al
marco general, divisidon politica y administrativa, la situacion de los recursos
naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos
de inversion social y productiva, andlisis de riesgos, diagnéstico municipal, flujo

comercial y financiero y un resumen de las principales actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL
Contiene un analisis de los antecedentes historicos del Municipio, generalidades

como localizacién, extension, clima, orografia; aspectos culturales y deportivos.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

“El pueblo es reconocido a raiz de haberse emitido la constitucion politica del
Estado el 11 de octubre de 1825 y declarados los pueblos que comprendian el
municipio de Sipacapa. A peticion de los habitantes de la comunidad en el afo
1816 el pueblo fue amparado con su titulo de tierra, en los tiempos del general
Jorge Ubico se anexa al municipio de Tejutla, pero siguid la resistencia hasta
que el General aplicé el método maquiavélico en dividir el Municipio en tres,
anexandolo segun acuerdo presidencial del 08 de junio de 1938 y después de
serios problemas el municipio fue restablecido el 4 de diciembre de 1945 hasta
la fecha. EIl idioma predominante es el espafol, sipacapense y en menor
porcentaje el mam; su produccion agricola es el maiz, en el ramo artesanal son
las herrerias, panaderias y carpinterias; dentro de los servicios publicos se

encuentran: energia eléctrica, correos, escuelas, entre otros"™.

' PLAN DE DESARROLLO 2010. Monografia del municipio de Sipacapa, departamento de San
Marcos. Guatemala p. 6-8.



1.1.2 Localizacion y extension

“El municipio se encuentra situado en la parte noroeste del departamento de San
Marcos, en la region suroccidente del pais, la cabecera municipal se localiza en
latitud 15°12'45” y longitud 91°38'05” oeste™. Limita al norte con Malacatancito
(Huehuetenango) al este con San Carlos Sija y Cabrican (Quetzaltenango); al
oeste con Tejutla y San Miguel Ixtahuacan (San Marcos). Su altitud es de 1,970
metros sobre el nivel del mar. La distancia aproximada es de 333 km., como
principal via de comunicacién es la carretera CA-1 que inicia de la Ciudad
Capital via San Marcos hasta la cabecera municipal. El ingreso secundario por la
carretera CA-1, en direccion a Huehuetenango en distancia aproximada de 261
km. Su extension territorial de 152 km? equivalente al 4% de la extensioén total

del departamento.

1.1.3 Clima

El clima depende de diferentes factores meteorolégicos como la temperatura,
direccidon de viento y precipitacion pluvial. “La temperatura maxima es de 25°C
en el mes de abril y la minima de 13°C en el mes de diciembre. Mientras la
velocidad del viento en promedio es de 3.6 km/hora que presenta mayor
intensidad en los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero; sin embargo
la precipitacién pluvial de 900 a 1,090 mililitros por afio con mayor en los meses
de mayo a septiembre; se mantiene una humedad promedio del 76.9% con

aumentos en los meses de junio a diciembre y menor en enero a mayo”™.

1.1.4 Orografia
La distribuciéon del terreno en el Municipio esta en tres grandes divisiones, la
parte alta que oscila entre los 2,500 y 3,000 msnm, un terreno montafoso y

accidentado, en la parte media y baja con un clima templado y que oscila entre

? Diccionario Geografico Nacional. 1978. Guatemala. 21 p.
® Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH)
GT.2003. Datos de estaciones meteorolégicas. Guatemala s.p.



fos 1,970 y 1,500 msnm, la mayor parte del Municipio es inclinada por la
bastedad de los cerros y montanas tales como: Sierra Madre, montafia
Gualiquibac, cerros Cumbre de Canoj, el Descansadero, Ixcomal, Barranco de
los Difuntos y Tuixux, sus pendientes son fuertes, erosionadas, accidentadas el

valor para soportar algun aprovechamiento es mediano o pobre.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

“Se celebra la feria titular desde el 19 de agosto hasta finalizar el dia 25, pero se
centra principalmente las fechas 22 y 23 en honor a su patrono “San Bartolo” o
San Bartolomé y se desarrolla actividades de mayor relevancia como desfiles de

los principales establecimientos, quema de castillo y actividades deportivas™.

“El idioma Sipacapense es hablado por la mayoria de los habitantes, sin
embargo encuesta realizada por el proyecto lingiistico Francisco Marroquin
(PLFM), en 1971, se descubrié que esta comunidad linguistica no pertenece a la

rama Mam sino a la rama K’iche™

. Los grupos étnicos existentes en el Municipio
son el Maya Sipacapense y Mam que representa el 86% de la poblacién y el
grupo ladino conforma menos del 14%. En la investigacion realizada se
determiné las siguientes iglesias catdlicas: 17 en el area rural y 1 parroquia en el
area urbana, evangélicas 15 en el area rural y 4 en el casco urbano. Se
identificaron lugares sagrados en la parte alta y baja de la region como lugares

ceremoniales.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Comprende todos los centros poblados del Municipio dividida segun dicta el
Cbdigo Municipal de Guatemala, Decreto 12-2002, capitulo cuatro; de esta

forma se gobierna el municipio por territorio en sus aspectos administrativos.

* Tradiciones y costumbres Sipacapa. (en linea). Guatemala. Consultado el 18 de jun. 2014.
Disponible en: hitp://sipacapa.blogspot.com/.
® Monografia del Pueblo Sipacapense. 2007. Ed Paxil. Guatemala. p. 32.



1.2.1 Division politica
El Municipio posee a lo largo de su extension territorial un pueblo, 18 aldeas, 23
caserios, 12 sectores y un cantdn. De los cuales unicamente se reconoce de

forma oficial las primeras tres categorias con alcaldia auxiliar independiente.

1.2.2 Division administrativa

Su gestion administrativa del Municipio se rige de acuerdo al Cédigo Municipal
Decreto 12-2002 y sus reformas, se encuentra organizada por el Concejo
Municipal, Alcalde Municipal, alcaldes auxiliares, Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE- y Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-.

1.2.2.1 Concejo Municipal

El Concejo Municipal se encuentra conformado por el alcalde, cinco concejales
con un suplente y cinco sindicos con un suplente. El papel de los concejales es
avalar previo a la ejecucion de los proyectos, por lo que los discuten y analizan
para tomar una decision, los sindicos son representantes municipales quienes

dan legalidad al asunto y el alcalde tiene la firma legal.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Estan conformadas por representantes de las cuarenta y dos comunidades, el
objetivo es tener relacién estrecha con las autoridades municipales y participar
en la toma de decisiones que afecten al territorio al que pertenecen. Actualmente
existen cuarenta y dos alcaldias auxiliares segun extensién de cada comunidad
al que pertenecen hasta puede tener ocho, en los sectores y cantén no tienen

alcaldias auxiliares y dependen de las otras comunidades.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
De acuerdo con el articulo 11 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y

Rural, Decreto Numero 11-2002, se integra de la siguiente manera: el alcalde



municipal, los sindicos y concejales que determine la corporacién municipal; los
representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un nimero de
20. En la actualidad el COMUDE esta integrado por el aicalde municipal quien lo
coordina, 3 sindicos del primero al tercero y 5 concejales del primero al quinto,
20 representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, 3 representantes
de instituciones estatales como la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
OMAS, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, 5 representantes de
entidades civiles como: Policia Nacional, Academia de Lenguas Mayas,
CONALFA, lglesia Catolica y Evangélica. La funcién del COMUDE es apoyar a
la administracion municipal como aval de los proyectos que plantean para

mejora del Municipio.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son todos los elementos existentes proporcionados por la naturaleza y que son

medios de subsistencia de la poblacion del cual se detallan a continuacién:

1.3.1 Agua

Es el recurso natural de vital importancia con el cual cuenta el Municipio, como
los rios, nacimientos de agua y arroyos; a continuacidbn se describen las
microcuencas Tzald que representa el 62.69% promedio de fuente de agua,

seguida de las microcuencas Chew 35.82% e Ixchol con 1.42%.

Los rios de mayor importancia en el Municipio son el rio Cuilco y el rio Tzala,
adicional a estos existen otros de menor importancia por su caudal como lo son
el rio Canoj, Xew, Ixchol, Quequesiguan, Queca, Pantzia, Sla, El Chupadero y
Chilik lya.

1.3.2 Bosques
El uso de este recurso prevalece del consumo de lefa para las familias como

medio para cocinar y la venta ilegal de arboles. Segun datos del MAGA, el



consumo asciende a un total de 2,331.5 tareas de lefia mensualmente. Los tipos
de bosques identificados son tres: el bosque latifoliado con una extension
territorial de 73 (ha), el bosque conifero con 708.36 (ha) y el bosque mixto con
5,198.14 (ha) siendo el mas representativo con un 34.33% de la cobertura
municipal. Y las dos zonas de vida con mayor presencia son: la zona Himedo

Montano Subtropical y la zona de vida Muy Himedo Montano Bajo Subtropical.

1.3.3 Suelos
El suelo se presenta segun la topografia y cultivos del lugar que favorecen la

diversidad de actividades agricolas que se describe a continuacion:

1.3.3.1 Tipos de suelo

Los tipos de suelos con mayor presencia en el Municipio son: Patzité se
caracteriza por su alto peligro de erosién y abarca una cobertura del 59.62% de
los suelos, Sinaché apto para actividades forestales, y abarca un 34.81%.
Camancha, suelos profundos, de regular fertilidad a bajo peligro de erosion y
gran altitud con el 5.33%, Totonicapan, es un suelo de regular fertilidad y un alto
peligro de erosioén, apto para actividades forestales con un 0.23% y Salama3,
posee relieves inclinados de regular fertilidad con el 0.01% de los suelos del

Municipio.

1.3.3.2 Usos de suelo
Los diferentes usos de suelos son basicamente para la actividad agricola que
constituye su principal uso; la variacion de cultivos depende del clima en las tres

microrregiones del Municipio, la parte alta, parte media y la parte baja.

1.3.4 Fauna
Es el conjunto de especies que habitan en una zona geogréfica, Las siguientes

especies conforman el registro del Municipio, Mamiferos: Armado, Tacuazin,



Ratén, Comadreja, Mapache, Gato de Monte, Coyote. Aves: Clarinero, Paloma
Comun, Tecolote, Chipe, Zope. Reptiles: Lagartijas, Talconetes, Sapos.
Respecto a los animales domésticos existe en la zona ganado bovino, porcino,

equino y aves de corral.

1.3.5 Flora

Entre las especies que se conservan en el Municipio se encuentran los
siguientes arboles frutales y forestales: aguacatal, naranjal, limonar, limar,
zapotal, jocote, jicaro, cacao, duraznal, matasanal, manzanal, anona, ciruelas,
cerezo y mandarinas. Entre los arboles forestales estan el pino, pino rojo, pino
blanco, sauce, soico, arbol de hormigo, helecho, palo negro, aliso, roble, ciprés,

mandron, encino, raijan, sauce.

Algunas de las flores son usadas para ornamentaciéon de casas e iglesias, y
algunas hierbas para alimento, entre las plantas y hierbas medicinales estan: el
nopal, ciprés, catarina, ajo, hierba buena, jengibre, pino, angélica, flor de muerte,

ajenjo, chilca, mora y ortiga.

1.3.6 Minas y canteras

Actualmente se encuentra identificada la Mina Marlin con oro y plata, la cual ya
es explotada y existen areas que estan identificadas sin embargo aun no han
sido explotadas donde se puede extraer ciertos minerales como hierro, plomo y

mercurio.

1.4 POBLACION
Es la variable mas importante de la investigacion y razén de ser del diagnéstico
socioecondémico, que servira para conocer la tendencia y el nivel de desarrollo

de los habitantes del Municipio.



1.4.1 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

En el Municipio se realizé en el afio de 1994 el censo de poblacion y habitacién
el nimero de habitantes era de 11,333 y 2,267 hogares, para el afio 2002,
cuando se realizé el siguiente censo aumento a 14,043 y 2809 hogares y para el
afio 2014, segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica INE, de

19,274 habitantes y 3,855 hogares con un incremento del 27%.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

El numero de habitantes del Municipio es 5231 personas para el ano 2014,
segun censo de poblacion y habitacion de 1994 la poblacion femenina presenta
un aumento con respecto a la poblacion masculina que representaba el 51% en
el afo 1994, y el censo del afno 2002 era del 50%, sin embargo segun las
proyecciones del 2014, la poblacion masculina representa el 48%, con mayor
indice de poblacién en el area rural; el grupo étnico indigena representaba el
71% de la poblaciéon en 1994, en el afno 2002 represent6 el 77%, en el 2014
representa el 86% de la poblacién total y el 96% de personas menores a 65

afos, de este porcentaje el 72% se encuentra en edad productiva.

1.4.3 Densidad poblacional

Al ano 2014 se proyectdé una poblacion de 19,274 y una densidad de 127
habitantes por km?, la densidad mantiene un indice de crecimiento promedio del
38%, segun proyecciones del INE, periodo 2008-2020 present6 145 por km?, se
puede determinar que entre ambas existe una diferencia de 18 habitantes. La
densidad poblacional del Municipio es baja lo que representa una ventaja para la

cobertura de servicios, empleo y vivienda.

1.4.4 Poblacion econdmicamente activa
Comprenden las edades 7 a 64 anos que trabajan o estan en busca de un

empleo este indicador es a través del tiempo y en funcion del crecimiento de la



poblacion, en 1994 lo integraban 3,123 personas del total de la poblacién, en el
2002 eran 3,930 y en base a lo proyectado por el INE para el 2014 la PEA

asciende a 5,473 personas que representa el 28% de la poblacién.

La PEA se integran cada vez mas mujeres, lo que refleja cambios culturales y
una necesidad de integrar a la produccioén y a la economia. En el area rural se
concentra la mayor porciéon de la PEA 95% en 1,994 y 90% en el 2002 y 2014,
sin embargo en el area rural cuentan con menos oferta labora que el area

urbana.

1.4.5 Migracion
Se refiere al desplazamiento de poblacion de una ubicacion geografica a otra ya
sea permanente o temporal en busca de mejores oportunidades. A este tipo de

desplazamientos se les llama flujos migratorios, que describen en 2 vias.

1.4.5.1 Inmigracion

Segun resultados el 13% de la poblaciébn proviene fuera de los limites
territoriales del Municipio, de esta porcion un 88% se establece de manera
permanente por compra de tierras, religion o uniéon conyugal, el 12% restante se

encuentra de manera temporal en el Municipio a causa de trabajo.

1.4.5.2 Emigracién
El 19% de la poblacion emigré del Municipio, el 79% de forma
permanentemente. Del total de emigraciones un 52% se realiz6 a la ciudad

capital, 40% al exterior, 6% a otro Municipio y un 1% a otro departamento.

1.4.6 Vivienda
De acuerdo al censo V y VI, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, en

el ano 1994 la situacion habitacional de los hogares comprende el 93% de
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viviendas en propiedad, el 6% cedida o prestada y el 1% en alquiler y en el aiio
2002 el 96% corresponde a viviendas en propiedad el 3% cedida o prestada y
1% en alquiler. Segun la muestra de 383 hogares refleja que un 97% poseen
vivienda propia, un 1% cedida o prestada y el 2% alquila y se concluye que las
tierras son adquiridas por herencia. El tipo de vivienda que predominan son las
casas formales y en menor proporcidbn los ranchos; los materiales de
construccion son: paredes de adobe, piso de tierra y techo de lamina y en menor
proporciéon viviendas construidas con mejores materiales que depende de los

recursos econémicos de las familias.

1.4.7 Ocupacion y salarios

La actividad agricola en el Municipio representa el 54.04% de los hogares
encuetados, le sigue la actividad pecuaria con un 25.26% y con un 12.22% de la
actividad de servicio y en cuanto al salario de las diferentes actividades

productivas, generan un promedio mensual de 900 a 2,700 quetzales por hogar.

1.4.8 Niveles de ingreso

Es un parametro que sirve para establecer los margenes de pobreza, los
ingresos percibidos mensualmente por familia, se establecié que el 34% de los
hogares encuestados no alcanza a cubrir el costo minimo de alimentos. En tanto
que el 56% restante si alcanza a cubrirlo, sin embargo no cubre los costos

minimos adicionales para otros bienes y servicios basicos.

1.4.9 Pobreza

Es un indicador social, que refleja la carencia de satisfacer necesidades basicas,
derivados de situaciones como el desempleo y salarios insuficientes. La tasa de
pobreza extrema era de 23% segun datos de SEGEPLAN del afo 2002; de la
encuesta realizada a 383 hogares el 34% no sobrepasa la cantidad de

Q. 1,350.00 por familia. La pobreza no extrema se establecid6 que el 56%
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alcanza a cubrir el costo minimo necesario de alimentos por hogar. El indice
total de pobreza es de 90% debido a que la poblacion del Municipio carece de
ingresos Yy recursos productivos para asegurar una existencia sustentable para

cada familia.

1.4.10 Desnutricion

Segun memoria de labores del Centro de Atencion Permanente en el afo 2014
se tienen registrados seis casos de desnutricion en niflos menores de un afo,
esto debido a que las madres no han tenido una dieta balanceada en el periodo
de gestacion. Sin embargo se han detectado cinco casos de desnutricién aguda

moderada, un caso de desnutricion normal y un caso de desnutricidn severa.

1.4.11 Empleo

La generacion de empleo por hogar encuestado, representa una tasa de 82%,
de este porcentaje; el 75% se dedica a actividades agricolas, el 21% a
actividades pecuarias, el 1% a actividades artesanales y un 3% a comercio y
servicios. El subempleo cuenta con una tasa del 69% de la PEA, segln
encuesta esto se da por la falta de oferta laboral y la necesidad de la poblacion
en dedicarse al cultivo de traspatio como medio de subsistencia; la tasa de

desempleo arrojo el 18% con mayor participacion en el area rural.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Para el analisis y distribucion de la tierra en el Municipio se toma en cuenta los
datos de los censos agropecuarios de 1979 y 2003, asi como los resultados de

la investigacion realizada.

1.5.1 Tenencia de Ia tierra
Los habitantes del Municipio son minifundistas propietarios de sus propias tierras

las cuales respaldan con documentos municipales, en su mayoria y un bajo
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porcentaje con escritura publica y registrada. Al comparar datos de los Censos
Agropecuarios 1979 y 2003, las tierras propias seguia un 99%, mientras en el

2014, se determind que un 98% de tierras son propias y el resto arrendadas.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra
Se refiere al uso y aprovechamiento que realiza el ser humano para satisfacer
las necesidades basicas que a través del uso genera mayor auge en el

aprovechamiento de la economia.

1.5.2.1 Uso actual

La variabilidad del suelo se caracteriza particularmente en cultivo de diversos
productos agricolas temporales como: maiz, frijol, papa, coliflor, brocoli, habas,
ayote, hierba mora, chilacayote, chile pimiento, trigo, hortalizas; entre los
permanentes se mencionan el café, durazno, aguacate, melocoton, manzana,
granadilla, naranja, lima, limon, ciruela y pera. Para el afo 2014, los cultivos
anuales o temporales representa el 54% de la superficie en manzanas, la
reduccién de los bosques se debe al crecimiento demografico y la expansion de

la actividad agricola.

1.5.2.2 Uso potencial de la tierra

Las caracteristicas y tipos de los suelos e inclinacibn son utilizados
principalmente para la actividad agricola. Para la diversificacion de los cultivos
es necesario mencionar las potencialidades que se encuentran en el Municipio
entre ellos podemos mencionar los siguientes: mora, fresa, rabano, ajo, ejote

francés, cafia de azlcar, mani, ayote, hule y mango.

1.5.3 Concentracion de la tierra
Para evaluar la cantidad de tierra que se encuentra distribuida en el Municipio es

necesario definir la clasificaciéon de las unidades econdmicas, la estratificacion
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se clasifica en: Microfincas, sub-familiares, familiares y multifamiliares. El
predominio de la distribucion de tierra ha cambiado en los ultimos afios mas de
la mitad de superficie en manzanas se concentra en un niumero determinado de
fincas, situacion que para el 2014 presenta un cambio debido al crecimiento de
la densidad poblacional, las microfincas representan una superficie de 206 en

manzanas.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini

Por medio de este coeficiente se puede cuantificar el grado de concentracién de
la tierra. Para obtenerlo se tom6 en cuenta el tamafo de las fincas y manzanas
de los afios 1979, 2003 y 2014. Para el ano 2014, se obtiene un indice de 0.30,
esto significa que la concentracion de la tierra es baja; sin embargo la tendencia
de tierra continua desconcentrandose en varias manos con una concentracion
baja moderada, lo que indica cada vez las familias tienen menos tierra para

cultivar.

1.56.3.2 Curva de Lorenz

Es la representacidn que permite conocer la relacion de una variable con
respecto a la otra. Los resultados obtenidos son graficados a través de la Curva
de Lorenz que muestra la tendencia de la concentracidon de la tierra basado en la

forma en que la curva dibuja su distancia de la linea de equidistribucion.

La curva de la concentracion de la tierra se presenta a continuacion:
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Grafica 1
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Curva de Concentracion de la Tierra -Lorenz-
Aio 1979, 2003 y 2014
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos de los Censos Agropecuarios de 1979 y 2003 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre
2014.

En el afio 1979 la concentracion de la tierra era media, debido a que existian
extensiones de tierra menor a 64 manzanas. En el 2003 la concentraciéon de la
tierra era alta, debido a que existia menor nimero de propietarios, mientras el
ano 2014, la concentracion de tierra es baja, lo que indica cada vez se encuentra

en pocas manos; sin embargo no existe una mejor condicién socioeconémica.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
En esta variable se presentan los indicadores de los servicios basicos, con el

objetivo de evaluar, medir y analizar su tendencia en un periodo determinado.

1.6.1 Educacién
La capacidad intelectual y afectiva de las personas se forma a través de su

cultura y normas de convivencia; la tendencia de los alumnos inscritos en los
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siguientes afos son: 1994 al afio 2002, aumentd en un 128%, y del afno 2002 al
2014, aumento el 47% en el sector oficial; la cobertura educativa en edad
escolar es el nivel primario, del aino 2002 al 2014 aumento en un 75%, con un
déficit del 89% en el nivel diversificado y el 18% de tasa de desercién. La tasa
de promocién en hombres y mujeres en el 2014, ha aumentado del 88% y una

disminucion del 9% en la tasa de repitentes en el nivel basico.

La infraestructura del afo 2002 al ano 2014 aumentoé el 6%, el nivel diversificado
cuenta con un centro educativo oficial y la cantidad de docentes cada vez se
hacen insuficientes para cubrir la demanda de la poblacion en edad escolar y el
indice estimado para el afio 2014 de analfabetismo es de 3%, lo que evidencia

resultados eficientes por parte de CONALFA.

1.6.2 Salud

La infraestructura del servicio de salud esta conformada principalmente por un
Centro de Atencion Permanente -CAP- y los puestos de salud de las aldeas:
Escupija, Tres cruces, Quequesiguan, Chual y Queca, sin embargo la cobertura
es insuficiente debido a que solo se cubre el 17% de los centros poblados, la
falta de medicamentos solo cubre la necesidad en su mayoria de veces el 25%
de la cantidad solicitada a la dependencia, esto hace que aldeas aledafias optan
por ir al Centro de Atencion Integral Materno Infantil -CAIMI- debido a que existe

un mejor acceso a medicamentos y servicio.

Los servicios que ofrecen en el Centro de Atencion Permanente son: atencidn
consulta general, atencion prenatal, atencién neonatos, emergencias, atencion
de partos, monitoreo de crecimiento, vacunacion, papanicolaou, -IVAA-, TB-VIH,
saneamiento ambiental y vacunacién canina. Las enfermedades que mas
afectan a la poblacidn son: amigdalitis resfriado comun y parasitismo, éstas

afectan a las comunidades debido a la falta de higiene en los alimentos, pocos
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habitos de aseo personal, cambios climaticos y por falta de reconocimiento de

signos y sintomas de peligros a la poblacion.

1.6.3 Agua
La cobertura del servicio de agua ha aumentado debido a los esfuerzos de la
Municipalidad y participacibn comunitaria gestionada por cada Consejo

Comunitario de Desarrollo de cada centro poblado.

1.6.4 Energia eléctrica

La cobertura de energia eléctrica es suministrada por la empresa Distribuidora
de Electricidad de Occidente, S. A. -Energuate-. El 65% de la poblacién tiene
acceso a energia eléctrica y el 35% carece de este servicio y se han organizado
para realizar proyectos a través de los -COCODE- en implementar el uso de

paneles solares.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

En el Municipio no se ha tenido un avance significativo en la cobertura del
servicio de drenaje y alcantarillado, segun investigacion realizada el 97% carece
de este servicio lo que ha generado contaminacion en los suelos principalmente

en los hogares del area rural.

1.6.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Al momento de la investigacion se determind que no poseen una planta de
tratamiento de aguas servidas lo que ocasiona contaminacién de los suelos y
rios, del cual puede generar enfermedades de tipo gastrointestinal, diarreas,

amebiasis o parasitismo, ésta ultima es la tercera causa de morbilidad.

1.6.7 Sistema de recoleccion de basura
En el casco urbano del Municipio, el servicio de extraccidon de basura esta
ubicado en la Barranca Los Difuntos, a una distancia de tres kildbmetros.

Disponen de un camion y cuatro personas que circulan solo el dia jueves de
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cada semana, se cobran Q. 8.00 mensuales. Adicionalmente se tiene un
basurero temporal, que se encuentra aproximadamente a 10 metros de!l rastro
municipal al cual se le denomina “El Cajén” y se utiliza para depositar basura

mientras no pasa el camion.

1.6.8 Tratamiento de desechos sélidos
No obstante, el Municipio carece de un sistema de tratamiento de desechos

solidos.

1.6.9 Letrinizacién y otros servicios sanitarios

Este servicio es indispensable para mantener la limpieza y salud en los hogares,
el 91% utiliza letrinizacion, es decir 345 hogares y el 9% que equivale a 38
hogares utilizan otros servicios sanitarios como: excusado lavable, inodoro y

drenajes.

1.6.10 Cementerio

En la actualidad existen 20 cementerios registrados en la Municipalidad, los
cuales estan administrados por los diferentes Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE- de cada centro pobiado.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Comprende el conjunto de servicios y otras facilidades con que dispone el

Municipio para desarrollar la produccion, que se detallan a continuacion:

1.7.1 Unidades de mini-riegos
Se determiné que en la mayoria de centros poblados aprovechan las lluvias para
surtir de agua a los cultivos. El 98% de los habitantes utilizan el ciclo natural de

Hluvias y el 2% utilizan el sistema de riego por gravedad.
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1.7.2 Centros de acopios

Existen dos centros de acopio que se dedican a reunir la produccion de
pequenos productores de café y tomate, el primero se encuentra ubicado en el
casco urbano y se denomina ACAS (Asociacion de Caficultores y Agricultores de
Sipacapa). El segundo se encuentra en la aldea Pie de la Cuesta el cual se

denomina ASIPA (Asociacién Sipacapense).

1.7.3 Mercados

El Municipio cuenta con dos mercados, el principal lugar de comercio es el
mercado Plaza 3 de mayo, ubicado en la aldea La Estancia, que se lleva a cabo
todos los dias lunes y el flujo comercial es de gran magnitud. Dentro del casco
urbano se observé el mercado municipal que muestra movimiento una vez por

semana y su actividad de comercio es el dia viernes.

1.7.4 Vias de acceso

El 90% de las calles del casco urbano se encuentran pavimentadas y
adoquinadas, asi mismo la carretera principal esta totalmente asfaltada. El
acceso a los centros poblados del area rural son de terraceria en un 100%; esto

afecta en época de invierno.

1.7.5 Puentes
Se determiné la existencia de 4 puentes colgantes que son utilizados como vias
de acceso hacia las tierras de cultivo y a las comunidad de los habitantes, asi

mismo 5 puentes de concreto cuya infraestructura esta deteriorada.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial
El Municipio carece de energia industrial, inicamente existe energia eléctrica y
la empresa que presta el servicio es Energuate y/o Distribuidora de Electricidad
de Occidente Sociedad Andénima (DEOCSA).
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1.7.7 Telecomunicaciones
Las formas de comunicacién a distancia son: radio, telégrafo, television,
telefonia; el 90% de hogares posee servicio de telefonia movil de las empresas

Claro, Tigo y Movistar y la oficina de correos a un costado del edificio Municipal.

1.7.8 Transporte

Los medios de transporte utilizados son: buses, microbuses, pick-ups y moto
taxis en el Casco Urbano; la movilizacion en la mayoria de poblados es a través
de vehiculos pick-ups y la transportaciébn de productos agricolas en los

mercados se realiza por medio de fletes.

1.7.9 Rastros
Existe un rastro municipal, asi mismo varios abastecedores de carne que matan
reses en instalaciones particulares y con las condiciones sanitarias inadecuadas

para dicha funcién, lo que genera contaminacién en la poblacion.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

“Como organizacion social son todos aquellos grupos que se integran con el
propésito predeterminado de mejorar las condiciones de bienestar para su
comunidad; su funcién fundamental es la gestiobn de su propio desarrollo

comunitario™.

1.8.1 Organizaciones sociales
Es la busqueda del beneficio social de todo el Municipio, a través de la gestiéon y

ejecucion de proyectos que permitan alcanzar el bienestar comun.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
El objetivo principal es prestar servicio ad honorem; que esta conformado por: el

Alcalde Municipal, 3 sindicos, 5 concejales, 17 representantes de los Consejos

® Aguilar Catalan, J.A. 2013. Método para la Investigacion del diagnéstico socioecondmico. 3a.
ed. Guatemala. p. 44.



20

Comunitarios de Desarrollo, 3 representantes de entidades publicas como lo es
la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento OMAS, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud, 5 representantes de entidades civiles como: Policia
Nacional, Conalfa Academia de Lenguas Mayas, Iglesia Catélica y Evangélica. Y
deben de cumplir las principales funciones que establece el articulo 12 de la ley

de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Es una organizacion creada con el objetivo primordial de evaluar, gestionar las
necesidades de cada centro poblado. El Municipio cuenta con 42 consejos y sus
principales funciones se basan el articulo 14 de la ley de Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural.

e Consejo de padre de familia

Se encargan del bienestar estudiantili conformado por los consejos de acuerdo a
los establecimientos educativos existentes: 32 escuelas pre-primaria, 46
escuelas primarias, 15 Instituto basico por cooperativas y 2 diversificados, que

en total hacen 95 consejos.

e Seguridad ciudadana
Derivado de la falta de seguridad por parte de las autoridades competentes, la
poblacién se ha organizado para conservar el orden y mantener sobre todo libre

de delincuencia, existe 19 grupos que se dedican al resguardo y seguridad.

e Asociaciones religiosas

La naturaleza de estas asociaciones es promover los principios morales y
valores, existe en el area rural 17 grupos religiosos, 15 evangélicas, y en area
urbana se encuentra una iglesia catdlica y 4 templos evangélicos que se

esmeran en promover una doctrina.
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1.8.2 Organizaciones productivas

Con el propésito de mejorar las condiciones de bienestar y gestion de desarrollo
comunitaria en el Municipio funcionan los siguientes: Asociacion de Caficultores
y Agricultores de Sipacapa -ACAS-, Asociacion Sipacapense, ASIPA, Asociacion
de Promotores de Salud y Desarrollo Comunitario -APROSADC-.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
“Son instituciones de Gobierno, la municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso algunas entidades

privadas, que dan apoyo de una u otra manera a la poblacion™.

Entre las instituciones estatales controladas estan: Policia Nacional Civil,
Registro Nacional de Personas -RENAP-, Juzgado de Paz, Subdelegacion de
registro de Ciudadanos, Comité Nacional de Alfabetizacién, Instituto Nacional de
Bosque, Coordinacion Administrativa Técnica, Academia de Lenguas Mayas,

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Asi como instituciones municipales como: Consejo comunitario de Desarrolio,
Consejo Municipal de Desarrollo, Direccion Municipal de Planificacion,
Seguridad Ciudadana, Policia Municipal, Oficina Municipal de la Mujer. Asi
mismo, las instituciones con fines de lucro como: Banco de Desarrollo Rural,
Asociacion de Crédito Comunitario, ACAS, ASIPA y APROSADC.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Mediante la aplicacion de guias de observacidn y entrevistas a miembros del
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- los requerimientos sociales que
se necesitan son: Mejoramiento y construccion de centro de salud, sistema de

drenaje, tratamiento de aguas servidas, sistemas de extracciéon de basura,

7 Ibid. p.45
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institutos del nivel diversificado, salén comunal, alumbrado publico, energia
eléctrica, entre otros. Los requerimientos productivos necesarios son:

Mejoramiento de vias de acceso, puentes, sistema de riego y centro de acopio.

1.11 ANALISIS DE RIESGOS

Es el estudio de las potenciales amenazas y vulnerabilidades que pueden ocurrir
en el Municipio, “Riesgo es sinbnimo de contingencia, es decir la posibilidad de
que una cosa suceda; es la probabilidad o proximidad de un dafio, exponerse al

peligro™.

1.11.1 Matriz de identificacion de riesgos
El Municipio, por su estructura y clase de suelo se encuentra en riesgo, sin
embargo es necesario identificar al momento que ocurra cualquier fenémeno

natural, socio natural o antrépicos.

Las lluvias y tormentas tropicales afectan la perdida de cultivos, propagacion de
enfermedades, derrumbes y dafios de viviendas; la erosion de suelos causa el
uso inadecuado especificamente en la forma de cultivo. Al identificar los riesgos
se debe realizar una adecuada planificaciéon para la mitigacion que afecta a la
poblacion, el riesgo de plaga corresponde el 54% que afecta a los cultivos de la
gallina ciega, 16% por falta de recursos tecnolégicos en los procesos
productivos, el 10% por poca asesoria de conocimiento de riesgos, los desastres

naturales con un 9%, y 10% para otros riesgos.

1.11.2 Matriz de vulnerabilidades
Los diferentes riesgos entre las inundaciones, sequias, granizadas y plagas
provocan la pérdida de cosechas; las vuinerabilidades en cuanto a los factores

ambientales ecoldgicos tal como, la infraestructura de las viviendas que se

8 Herrera, J.L. 2014. Elementos de analisis de riesgo. p. 7.
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localizan en zonas inestables como laderas y penascos. En el area rural el
factor fisico, las vias de acceso intransitables en épocas de lluvia; sin embargo
el factor economico, el desempleo y la perdida de cultivos provocan bajos
ingresos en todo el Municipio, y el factor educativo, la falta de conocimiento ante

los riesgos y la desercion de estudiantes al terminar el nivel primario.

1.12 DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Es una variable que muestra la situacién interna de la municipalidad con el
objeto de verificar las debilidades, fortalezas y suministrar informacion para toma
de decisiones del Gobierno Municipal en relacion a aspectos que caracterizan la

estructura organizacional, formulacién y ejecucion presupuestaria.

1.12.1 Diagnéstico administrativo
Comprende el estudio administrativo en sus distintas etapas, como lo son

planeacién, organizacién, integracion, direccion y control.

e Planeacion

Se refiere a las estrategias del gobierno municipal, plasmadas en un documento
llamado plan operativo anual -POA- donde detallan los objetivos que el Concejo
Municipal, el tesorero y el director de planificacién han formulado y previo a ser

aprobado por el gobierno central y se ejecuta en el término de un afo.

¢ Organizacion

La mayoria de personas se guia con el Cédigo Municipal para la realizaciéon de
sus actividades, ya que ésta dicta claramente las directrices a seguir para
algunos puestos, tai es el caso de la Secretaria que se basa en el articuio 84 del
Decreto Numero 12-2002 y la Direccion Municipal de Planificacion. En el anexo
1 se puede observar la estructura organizacional de la municipalidad de

Sipacapa.
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e Integracion

Por falta de departamento de recursos humanos, el encargado de las
contrataciones es el Concejo Municipal, sus miembros evaluan los expedientes y
contratan al perfil que se apegue con lo solicitado en el Cddigo Municipal, mas
no existen descriptores de puestos; [a capacitacidon e induccién al puesto las

imparten los jefes de las areas o los empleados con mayor antigtiedad.

e Direccion

Los empleados municipales consideran que se lleve a cabo de forma efectiva la
comunicacion por medio de la participacion en reuniones aunque el estilo de
liderazgo es autocratico, debido a que los jefes de las areas son los

responsables en la toma de decisiones.

e Control

Se toman en cuenta las actividades cerradas y pendientes de acuerdo al plan
operativo anual -POA- y la planificacién de cada area, asi mismo, se evalGan los
posibles errores que puedan dificultar el cumplimiento de las metas y se
presentan propuestas de solucién. Los jefes de cada area son encargados de
realizar las actividades y controlan el desempefio en conjunto con la direccidn

del Concejo Municipal.

1.12.2 Diagnéstico financiero
La implementacién de sistemas financieros impuestos por el Estado busca la

eficiencia en la ejecucién presupuestaria y transparencia en la gestion municipal.

1.12.2.1 Presupuesto
Es una herramienta esencial, con el objetivo de ejecutar planes, proyectos,

obras y otras actividades durante un periodo fiscal. “Ei presupuesto debe quedar
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" El Departamento de

aprobado a mas tardar el 15 de diciembre de cada afo
Administracion Financiera Municipal, (DAFIM) debe cumplir con lo establecido
en los articulos 97 y 98 del Codigo Municipal. Los ingresos propios de la
municipalidad representan el 8%, las transferencias corrientes y de capital
representan el 92%, por la falta de ingresos no goza de independencia financiera

y funcional ya que los egresos representan el 23% en promedio.

1.12.2.2 Tesoreria

Es la encargada de administrar y controlar la recaudacion de los ingresos, la
planificacién y ejecucion del pago a proveedores por los suministros o servicios
adquiridos, esta seccion se encuentra bajo el cargo del Jefe Financiero y

tesorero que se encargan de programar y ejecutar los pagos.

1.13 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Se refiere a la compra y venta de productos que puede llevarse a cabo dentro y

fuera de un determinado lugar.

1.13.1 Flujo comercial

Se comercializan productos agricolas, pecuarios, agroindustriales y artesanales;
sin embargo la produccion del lugar es limitada por lo que se importan productos
de otros lugares aledafios y se exportan parte de producto final en cercanias del

Municipio.

e Principales productos que se importan al Municipio
Dentro de los productos que se comercializan en los dias de mercado, existen
varios que no son de la produccion focal que se traen de los distintos

departamentos y municipios aledanos al lugar.

® Caédigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Articulo 131.
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e Principales productos que exporta
Se ofrece una variedad de productos a los diferentes mercados a nivel regional,
nacional e internacional entre los que se menciona: frutas, verduras, ganado

bovino, porcino, ovino y tejidos de pita plastica (lazos, gamarras, redes).

1.13.2 Flujo financiero

El promedio de remesas familiares mensuales es de 550, monto promedio de
dichas remesas Q.2,465.95, que oscilan de Q.1,387.00 a Q.3,544.00. Por lo
tanto significa que un 14% de poblacion agrega este ingreso a su economia

familiar.

Las remesas provienen de Estados Unidos, segun datos de las agencias de
Banrural y Acredicom, el objetivo principal es aumentar la capacidad de pago
para cumplir con sus necesidades de alimentacion, vivienda, vestuario, entre

otros.

1.14 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
La agricultura es la base de la economia como principal actividad, seguido de la
actividad pecuaria cuyo complemento las actividades artesanales, agroindustrial

asi como el comercio y servicios que aportan en la economia del Municipio.

1.14.1 Produccidn agricola
La actividad agricola representa el 33% del total del valor de la produccion del

Municipio, y genera mayor nimero de empleos con el 52%.

1.14.2 Produccién pecuaria
De la produccidén pecuaria, la crianza y engorde de ganado bovino genera un
ingreso de 54%, la produccion de crianza y engorde de ganado porcino con un

27%, y por ultimo la crianza y engorde de la produccién avicola con un 11%.
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1.14.3 Produccion artesanal
La rama artesanal aporta el 29% del valor de la produccion; las principales
actividades son: tejidos de pita plastica, herreria, carpinteria y panaderia;

representa el 90% del valor total de la produccion artesanal.

1.14.4 Produccion agroindustrial
En la rama agroindustrial representa el 4% del valor total de los ingresos, con la

produccion de café pergamino, con 144 quintales anuales.

1.14.5 Comercio y servicios

La diversidad de comercio y servicios constituye fuentes alternativas de
ingresos. Los servicios como: bancos, hoteles, restaurantes, cuya concentracion
la mayor parte en el casco urbano y la aldea La Estancia. En el sector comercio
predomina el mercado informal, se observa la existencia de farmacias,

ferreterias, panaderias, tiendas, tortillerias, carnicerias, zapaterias, entre otros.



CAPITULO Il
TEJIDOS DE PITA PLASTICA

En el presente capitulo se analiza la actividad artesanal de los tejidos de pita
plastica, las cuales se establecen a través de la descripcion del producto,
tamano de empresa, resultados financieros, caracteristicas tecnolédgicas, mezcla

de mercadotecnia, organizacién empresarial y generacion de empleo.

Al momento de la investigacién en el municipio de Sipacapa, se utiliza el canal
de comercializacién uno integrado por el productor, mayorista y consumidor final;
sin embargo se establecié que los tejidos de pita plastica se desarrollan a través
de los pequefios artesanos que trabajan de acuerdo a sus habilidades y
conocimiento de forma empirica que transfieren de generacidon en generacion
sus conocimientos y utilizan mano de obra familiar en las actividades y funciones
basicas al llevar a cabo el proceso Unico en la transformaciéon de la materia

prima en producto final.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La elaboracion de tejidos de pita plastica, es la producciéon predominante dentro
de las actividades econdmicas artesanales con mayor participacién en el
Municipio, el cual se abordara en este apartado desde su descripcion,
variedades y usos; dentro de los principales productos se destacan: los lazos y
gamarras. Es una actividad realizada en periodos de tiempo libre de las familias,
asi mismo representa un ingreso adicional para cubrir sus necesidades basicas
porque se considera un proceso muy practico en cuanto a su elaboraciéon y no
se requiere de materiales y herramientas sofisticadas. Dichos productos
alcanzan a cubrir un alto porcentaje en los mercados de Quetzaltenango, San
Marcos y Cuidad Capital, su comercializacién se lleva a cabo por parte del

productor y detallista.
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2.1.1 Descripcidn genérica

Los tejidos de pita plastica se le atribuyen dos grandes significados cuya relacion
. es a la moda y a la industria textil; por lo tanto el producto que se elabora con
pita es un término con diferentes usos, cuyo origen es proveniente de México
extraidas de plantas con fibra natural, su resistencia y extension se convierte en
la fibra mas utilizada por los indigenas chinantecos y mayas para confeccionar
redes, lazos, gamarras y algunos objetos ceremoniales. Generalmente se trata
de plantas espinosas con el nombre comun magueyes o mezcales, cultivadas en
selvas tropicales con caracteristicas resistentes que permite producir diversos

tipos de hilados.

2.1.2 Variedades

Los productos de pita plastica, tal es el caso de los lazos, sus trenzas son de
dos, tres, cuatro, seis y hasta ocho ramales de dos a diez brazadas de largo, (en
metros se puede trabajar de dos a diez de largo), mientras que la gamarra o fija,
sus trenzas son de dos a cuatro y es conocido como frenos para animales como:

bovino, equino, entre otros animales.

Para fines de investigacion, el lazo depende del grado de utilizaciéon y usos que
se le da, sin embargo, las medidas de las gamarras son catalogadas como
pequenas, medianas y grandes, esto depende del tamafno y edad del ganado

que utiliza.

2.1.3 Usos

El lazo es un producto de uso doméstico, generalmente se utiliza como: colgador
de ropa, materiales didacticos, adornos, animales y una herramienta para
trabajar en el campo; en fin tiene una diversidad de usos con mayor predominio

en el area rural.
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Con respecto a las gamarras son utilizados para ganados bovino, equino que
ayuda a la correcta posiciéon de la cabeza sin intervencion del ser humano para
ejercer control de cualquier movimiento de la cabeza, la cual debe colocarse
bien para hacer presién en la nariz y no lastimarlo. Es un control adicional como

forma de estimular al ganado.

2.2 PRODUCCION

En el Municipio, el 31% representa la actividad artesanal de la produccién de
tejidos de pita plastica de los productos de lazos y gamarras, con base a esto se
determiné la existencia de 11 unidades productivas en el area rural de la parte
alta, conformada de los siguientes centros poblados: Tres Cruces, La Estancia,

Escupija y San Isidro Setiva.

2.2.1 Produccién artesanal por tamano de empresa y producto
Segun el tipo de mano de obra y capital de trabajo, la actividad artesanal se
puede desarrollar en diferentes estratos. Se establecio el tipo de artesano como

pequeio que conforma la empresa.

— Pequenios artesanos

Son las personas que cuentan con mano de obra familiar, la actividad Ia realizan
de forma manual, transforman la materia prima y materiales con ayuda de
herramientas rudimentarias y maquinaria simple, la familia participa de forma
directa en la elaboracién del producto; ademas no reciben asistencia técnica y

crediticia para llevar acabo la actividad en un proceso eficiente.

2.2.2 Volumen y valor de la produccién
Representa el valor en unidades y valores que genera el proceso productivo, el
volumen de produccion anual de los productos de lazos y gamarras es la

siguiente.



31

De las once unidades artesanales identificadas en los distintos centros poblados,
brindan al Municipio una produccion anual de 2,688 docenas de lazos de
tamanos de 2 a 10 brazadas, (o sea de dos a diez metros). El precio de venta

por docena corresponde a Q 90.00 que genera un valor total de Q 241, 920.00.

Del producto de gamarras con una produccion de 2,080 docenas con tamanos
catalogadas como pequefios medianos y grandes con un precio de venta de Q
100.00 con un valor total de Q 208,000.00. Los dos productos de tejidos de pita

plastica aportan el 40% del valor de la produccién en el Municipio.

2.2.3 Proceso productivo

Es una serie de pasos que se requiere para elaborar un producto que tiene
como por objeto la manipulacién y modificacidén de la materia prima para la
obtencién de productos finales para nuestro caso “Lazos y Gamarras”. Ademas
en este proceso participan recursos fisicos, humanos vy financieros. A
continuacion se presenta el proceso productivo del producto de lazos vy
gamarras.

Grafica 2
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Flujograma del Proceso Productivo de Produccion de Lazos y Gamarras
Pequeno Artesano
Ano 2014

Proceso Actividad

Inicio

Materia prima y Después de la adquisicidon de la pita plastica se selecciona
seleccion de los colores que se utiliza para el proceso de los dos
colores productos.

Inicio de proceso.

Continua en la pagina siguiente
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Proceso

Actividad

Preparaciéon de
materiales

]

Cortado

Entorchado y
trenzas

Acabado

Clasificacion,
empaque y
embalaje

Fin

Se requiere de materiales que es necesario para obtener
la calidad y medida requerida (tijera, cinta métrica, estaca
y radares de bicicleta).

Para el caso de los lazos se afila la estaca luego se clava
en el suelo cuyo lugar debe ser el adecuado y amplio para
trabajar y se debe cortar las medidas necesarias
requeridas. Para el caso de las gamarras se hace el
cortado segun tamano necesario ya sea pequefo,
mediano o grande.

Para los lazos se utiliza herramienta rudimentaria (rueda y
pedales de bicicleta) para llevar a cabo el entorchado. En
el caso de las gamarras se trenza a mano la pita plastica
(de dos a cuatro colores) para darle forma, grosor y
resistencia al producto.

Con respecto a los lazos se traslada a la estaca para
verificar la medida, grosor y resistencia, mientras que las
gamarras Unicamente se verifican si llevan la medida
correspondiente.

La clasificacion de los productos se realiza por medio de
tamafos y medidas, segun la demanda de los mayoristas;
el empaque que utiliza cada productor es atados por
docenas y el embalaje mas comun es redes y costales
esto trata mantener la calidad y cualquier dafo que afecta
a los productos al momento de su comercializacion.

Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.



33

El flujograma refleja los procesos de los tejidos de pita plastica, el cual
corresponde a los productos de los pequenos artesanos que elaboran lazos y
gamarras con herramientas que ya no esta en uso, dicha actividad es un ingreso
adicional para las familias de cada hogar. Cada proceso es importante para
lograr determinar su acabado de cada producto que logra con ello la calidad y

resistencia al momento de su utilizacién.

2.3 CARACTERISTCAS TECNOLOGICAS
En esta etapa se mide el grado de conocimiento y técnica respecto a los dos
productos, con el fin de medir el nivel de desarrollo de cada actividad referente a

la materia prima, maquinaria, herramienta, division del trabajo y mano de obra.

Las caracteristicas aplicables en cuanto a materia prima se refiere a los
materiales adecuados para realizar la artesania de cada producto que
conforman el nivel de pequefos artesanos, en la produccion de lazos y
gamarras, el trabajo que se desempena se basa en la experiencia obtenida a
través del tiempo, sin embargo los propietarios son los que intervienen de
manera directa del cual no recibe ninguna asesoria por ningun tipo de instituciéon
asi mismo las herramientas y maquinarias que utilizan son fabricados por ellos

mismos.

2.4 ESTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR TAMANO DE
EMPRESA Y PRODUCTO

La importancia de los estados financieros es conocer la situacion econdmica en

un periodo determinado con el fin de determinar si la actividad es rentable y

comprobar si lograron cumplir los objetivos de acuerdo a las proyecciones que

se obtiene del estado de costo directo de produccion, estado de resultados,

rentabilidad y financiamiento de los productos para garantizar la viabilidad de la

actividad productiva.
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2.4.1 Costo directo de produccion

El tipo de costo a emplearse es el directo, el cual permite analizar el costo total
de produccion mediante sus tres elementos, constituidos por materiales, mano
de obra y costos indirectos variables que intervienen en el proceso productivo. A
través de las unidades productivas se presenta los costos directos de produccion

clasificado por producto, actividad y estrato.

Cuadro 1
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Produccion Artesanal, Tejidos de Pita plastica
Estado de Costo Directo de Produccién
Por Tamano de Empresa y Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en quetzales)

Pequeio Artesano

Producto Encuesta Imputado
Tejidos de pita plastica
Lazos
Materiales 201,600 201,600
Pita plastica 201,600 201,600
Mano de obra - 65,310
Realizaciéon y disefo - 50,380
Bonificacion incentivo - 5,600
Seéptimo dia - 9,330
Costos indirectos variables - 25,806
Cuota patronal - 7,565
Prestaciones laborales - 18,241
Costo directo 201,600 292,116
Produccidon en docenas 2,688 2,688
Costo por docena 75.00 108.90
Gamarras
Materiales 195,000 195,000
Pita plastica 195,000 195,000
Mano de obra - 75,807
Elaboracion y diseno - 58,477
Bonificacién incentivo - 6,500

Continua en la pagina siguiente
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Pequefio Artesano

Producto Encuesta Imputado
Séptimo dia - 10,830
Costos indirectos variables - 29,954
Cuota patronal - 8,781
Prestaciones laborales - 21,173
Costo directo 195,000 300,761
Produccién en docenas 2,080 2,080
Costo por docena 93.75 144.60

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

Los costos que se incurren en la actividad artesanal, muestra una diferencia
marcada entre costos segin encuesta e imputados; de los cuales éstos ultimos
son costos no tomados en cuenta por los artesanos (mano de obra, bonificacion,

séptimo dia, cuotas patronales y prestaciones laborales).

El cuadro muestra el valor que los artesanos invierten en las distintas fases de
elaboracion de los productos que se comercializan en el Municipio, el cual tendra
que ser recuperado a través de la determinacion del precio de venta del

productor y del mercado para el cual es destinado los productos.

2.4.2 Estado de resultados

Muestra los ingresos generados por la empresa en un periodo determinado,
generalmente de un ano. Basicamente los productores no toman en cuenta
gastos ya que al momento de comparar las ganancias y rentabilidad obtienen

diferencia en datos obtenidos y lo expuesto en ley.

A continuacion se presenta el estado de resultados segun encuesta y datos

imputados para la produccion de tejidos de pita plastica.
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Cuadro 2
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Produccion Artesanal, Tejidos de Pita Plastica
Estado de Resultados
Por Tamaino de Empresa y Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en quetzales)

Pequeio Artesano

Producto Variacion
Encuesta Imputado

Lazos
Ventas 241,920 241,920
{(-) Cosio de produccién 201 800 292 716 91.116
Ganancia marginal 40,320 (50,796) (91,116)
Gastos fijos - -
Utilidad antes del ISR 40,320 (50,796) (91,116)
(-) ISR (28%) 11,290 (11,290)
Ganancia neta 29,030 (50,796) (79,826)
Ganancia neta/ ventas netas 12% -
Ganancia neta/ costos+gastos 14% -

Producto Pequeno Artesano Variacién

Encuesta Imputado

Gamarras
Ventas 208,000 208,000
(-) Costo de produccién 195,000 300,761 105,761
Ganancia marginal 13,000 (92,761) (105,761)
(-) Costos y gastos fijos - -
Utilidad antes del ISR 13,000 (92,761) (105,761)
(-) ISR (28%) 3,640 - (3,640)
Ganancia neta 9,360 - (92,761) (102,121)
Rentabilidad
Ganancia neta/ ventas netas 5% -
Ganancia neta/ costos+gastos 5% -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Se determiné que la principal diferencia entre ambos datos es debido a que en

su costo no se incluyen todos los gastos incurridos para su fabricaciéon, como es

la mano de obra, tampoco se contempla el calculo de depreciaciones, lo cual se

refleja en la ganancia neta obtenida y la rentabilidad del ejercicio.
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2.4.3 Rentabilidad

Los indicadores de relacién ganancia neta sobre ventas netas, segun datos por
cada Q 100.00 de inversion se logra Q 12.00 de utilidad en el producto de lazos,
mientras que las gamarras por cada Q 100.00 de inversion se logran Q 5.00 de
utilidad. La relacién ganancia neta sobre costos y gastos, segun datos por cada
Q 100.00 de inversidn se logra Q 14.00 de utilidad en los lazos, mientras que las

gamarras por cada Q 100.00 de inversion se logran Q 5.00 de utilidad.

2.4.4 Financiamiento

Los costos de produccion segun encuesta la actividad artesanal en estudio es
financiado en un 100% por fuentes propias conformadas por ahorros y aportes
familiares y el total de financiamiento interno de lazos equivale a
Q.201,600.00 y de gamarras es de Q.195,000.00. ’

2.5 COMERCIALIZACION
“Es un conjunto de actividades relacionadas entre si para cumplir los objetivos
de determinada empresa, el objetivo principal es hacer llegar el producto desde

el productor hasta el consumidor final”™®.

Sin embargo implica desarrollar estrategias y técnicas de venta asi como
compra de materia prima, almacén, exhibicidén y entrega de los productos para la
satisfaccion de los clientes; asi mismo es importante para mejorar los objetivos

de mercados y detectar la necesidad que encierran la comercializacion.

2.5.1 Mezcla de mercadotecnia
En este proceso incluye a toda la empresa para determinar la demanda del
producto por medio de las siguientes: producto, precio, plaza y promocion. Es

importante mencionar las variables para lograr eficiencia en el analisis de los

"% Stanton, W. 2000. Fundamentos de Marketing. 11a. ed. México, McGraw-Hill. p.96.
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productos y necesidades de los clientes reales y potenciales, asi como el

entorno del mercado.

2.5.1.1 Producto
“Es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un

"1 | as actividades

determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos
artesanales divididas en pequenos artesanos, como producto primordial es la
elaboracion de lazos y gamarras; esto depende de la creatividad, calidad de
materiales y cualidades que posee el productor; especificamente estos
productos se inspiran en motivos tradicionales, por lo tanto ha generado poco
crecimiento en este ramo. A continuacion se describen las caracteristicas que da

la capacidad de satisfacer las necesidades del comprador.

Tabla 1
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Produccion Artesanal, Tejidos de Pita Plastica

Producto
Ano 2014
Descripcion Tejidos de Pita Plastica
Producto Lazos y Gamarras

El producto esta elaborado con pita plastica que ofrece

Caracteristicas mayor resistencia y durabilidad.

Variedad Diversidad de lineas de productos como: lazos y gamarras.
. Los lazos y gamarras son considerados de calidad cuyo
Calidad . . . .
proceso es realizado con herramientas rudimentarias.
Los lazos miden 2 brazadas o aproximadamente 2 metros de
Tamario largo (10 metros dependiendo del pedido) y las gamarras

una medida pequefia, mediana y grande, (segun tamario del
ganado).

Contintia en la pagina siguiente

" Kotler, P y Armstrong, G. 2008. Fundamentos de Marketing. 8a. ed. México, Pearson Prentice
Hall. p.101.
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Producto Lazos y Gamarras

Los lazos y gamarras como producto final, su forma comun
Embalaje para comercializar son trasportados en redes o0 sacos
directamente por el artesano.

Depende del tipo de actividad que requiere el usuario del
lazo como ejemplo: tendero para ropa, collares para
Utilidades animales, adornos entre otros, y las gamarras se utiliza para
animales que necesitan equilibrio al momento de forzarlo,
generalmente es utilizado para equino y bovino.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Los productos que elaboran los artesanos son realizados sin ninguna
tecnificacion porque disponen de herramientas rudimentarias para el proceso
productivo. El lazo es un producto de uso doméstico; su disefio es Unica cuyas

dimensiones esta catalogadas por varias medidas.

Las gamarras sus disefios son trenzadas de varios colores especificamente
utilizado por el ganado bovino y equino. Sin embargo el tamafo depende de los
pedidos por parte de los intermediarios y la forma comun de embalaje es en
redes o sacos (costales) con el fin de no manchar o perderse el producto al
momento de su comercializacion y las utilidades que ofrecen depende el tipo de
uso que se le da y como propoésito vender en lugares donde la cantidad de
animales sea en mayores proporciones con exclusividad para animales bovino,

equino entre otros.

2.5.1.2 Precio

Es la cantidad de dinero que el consumidor paga a su proveedor por la
adquisicién de un bien. Para los productos de los tejidos de pita plastica el precio
promedio por docena de lazos es de Q90.00 y la docena de gamarras es de

Q100.00, esto es determinado por el propietario de la unidad artesanal similar a
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la competencia al momento de las ventas se da al regateo, esto se realiza con
base a experiencia transmitida de generacién en generacién y no se rige bajo un

sistema de costo adecuado.

Cada unidad productiva presenta los mismos precios de sus productos y no
generan ningun tipo de descuento y la produccion no genera mayor ganancia
durante el afio. Es una actividad que se lleva a cabo en tiempo libre y no ha

generado mayor demanda en los mercados.

2.5.1.3 Plaza

“Es el acto de vhacer gue los productos estén disponibles para los clientes en las
cantidades necesarias”’?. Las estrategias, procesos y actividades para llevar el
producto desde el punto de produccién hasta el lugar en el que esté disponible

para el consumidor final.

Las unidades artesanales en mencion clasificadas como pequefia empresa,
tienen cobertura en caserios aldeas y municipios aledanos a la Cabecera
Municipal; asi también mantienen un inventario promedio semanal que se

presenta a través de los canales y margenes de comercializacion.

La venta de lazos y gamarras son comercializadas en el Municipio, sin embargo
la mayor parte es trasladada al departamento de Quetzaltenango, San Marcos y
Ciudad Capital, esto realizado por el intermediario con el fin de aprovechar los
mercados de los departamentos y el acaparamiento de nuevos mercados por
parte de los mismos. En los dias de plaza, los lazos y gamarras los exhiben
sobre nylon plastico para que sean observados por posibles compradores y de
alguna manera se trata de aprovechar las ventas en los hogares de los

artesanos.

2 Ramos L, Adriaenséns M y Flores M.A. 2004. Introduccion a los Negocios, Mundo Cambiante.
4ta ed. Mexico, Mc Graw Hill. p. 210.
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e Canales de comercializacién
Son las vias a través de las cuales se lleva a cabo las ventas y distribucién de
los productos cuya funcion es facilitar la entrega al consumidor final con mayor

eficiencia y eficacia tal como muestra la grafica siguiente.

Grafica 3
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Produccién Artesanal
Canal de Comercializacion, Tejidos de Pita Plastica
Ano 2014

Productor

95%

5%, Detallista

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestire 2014.

La relacion que existe entre vendedores y compradores de los lazos y gamarras,
esta determinada por dos canales de comercializacion: el primero constituye el
95% de la produccion, va del productor al detallista quien distribuye al
consumidor final en los departamentos de Quetzaltenango, San Marcos y
Ciudad Capital. ElI segundo canal constituye el 5% de la produccion que va del
productor al consumidor final, cuyas ventas se realiza en los dias de mercado y

en los hogares de los artesanos.

e Margenes de comercializacion
Sirve para determinar la rentabilidad del productor de los intermediarios y el nivel
de participacion en el proceso; lo cual constituye la diferencia que existe entre el

precio que paga el consumidor por el producto y el precio que recibe el
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productor. A continuacién se presenta por medio del siguiente cuadro la

participacion del productor en cuanto a los productos de lazos y gamarras.

Cuadro 3

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Produccién Artesanal
Margen de Comercializacion, Tejidos de Pita Plastica

Aino 2014
Costos .
. . . Rendi- .. .,
Participantes Precio Margen y Margen miento Participacién
Lazos Q. bruto Q. gastos neto Q. o %
Yo
Q.
Productor 90 82
Detallista 110 20 8 12 13 18
Transporte 2
Embalaje 2
Piso de plaza 2
Cargay
descarga 2
Totales 20 8 12 100
Costos .
o . Rendi- . . :
Participantes Precio Margen y Margen miento Participacion
Gamarras Q. bruto Q. gastos neto Q. % %
Q.

Productor 100 80
Detallista 125 25 8 17 17 20
Transporte 2
Piso de plaza 2
Embalaje 2
Cargay
descarga 2
Totales 25 8 17 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Segun estudio realizado la participacién del productor es de 82% en el mercado

dentro del proceso de comercializacidn en la venta de lazos, mientras el

detallista tiene el 13% de rendimiento sobre la inversion en costos y gastos, lo
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que indica posee menor auge en cuanto a rentabilidad en el proceso. En el
producto de gamarras el rendimiento del detallista es el 17% con un margen
neto de Q 17.00 sobre los costos y gastos generadas en el proceso, por lo tanto

se considera el productor con mayor participacion.

2.5.1.4 Promocion
“Es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de mercadotecnia para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y acciones

limitadas en el tiempo y en el espacio, orientados a publicos determinados”*>.

Segun investigacion realizada indica que por ser pequefia empresa no utiliza
actividades de promocion, porque no son de mayor frecuencia y los pedidos no
se realizan en grandes cantidades. De las once unidades productivas estan
_identificadas por centros poblados, por el tipo de trabajo que realiza y la calidad;

ademas no tienen identificacién de empresa, marca ni razén social.

2.6 ORGANIZACION EMPRESARIAL
“Es el proceso de orden y distribucién de actividades, recursos, lineas de

autoridad con el fin primordial de alcanzar los objetivos trazados”'*.

Para evitar la ineficiencia de las actividades y reducciéon de costos es importante
detallar en cuanto al orden de la produccién de artesanal; para este caso se
aplica la estructura organizacional informal, segun investigacién realizada

corresponde a pequefios artesanos.

A continuaciéon se analiza la organizacion de los tejidos de pita plastica en la

tabla siguiente.

"™ Bonta P y Farber M, 2000. Marketing y Publicidad, Grupo Editorial Norma, p. 44.
" Koontz H, y Whenrich H. 1998. Una Perspectiva Global. 11a. ed. México, McGraw-Hill.
p.183.
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Tabla 2

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Produccidn Artesanal, Tejidos de Pita Plastica

Organizacion Empresarial
Ano 2014

Descripcion

Tejidos de Pita Plastica

Volumen de Produccién: 2,688 docenas de lazos en
diferentes tamafios y 2,080 docenas de gamarras con
distintos disefios y tamanios.

Tipo de Nivel tecnoldgico: Herramientas manuales y rudimentarias.

organizacion | Mano de Obra: Familiar

empresarial X ; -
Capital de trabajo: Es una aportacion de Q 800.00 de cada
familia que utilizan para comprar la materia prima y otros
materiales necesarios para la fabricacion de los productos.
Tipo de organizacidon: Pequefo artesano.
Complejidad: No hay divisién de trabajo.
Formalizaciéon: No se rigen bajo normas, reglas vy

Estructura procedimiento.

Organizacional

Centralizacion: Toma decisiones el jefe de hogar (padre de
familia), como maxima autoridad en el hogar.

Sistema
organizacional

Lineal, debido a que sigue una linea de autoridad, existe
cierto grado de especializacion que ha sido transmitido de
generacion en generacion referente al proceso de trabajo.

Diseno
organizacional

Division del trabajo. Como consecuencia de las
caracteristicas tecnolégicas no existe division de trabajo.

Departamentalizacion: No existe debido a que la unidad
economica es pequefia.

Jerarquizacion: La familia quienes realizan el trabajo en
conjunto por lo que no existe ningun gado de jerarquizacion.

Coordinacién: Las actividad artesanal es realizada por el
jefe de hogar con dependencia de los integrantes del hogar,
para cumplir los objetivos propuestos en cuanto a la
elaboracién de los productos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En la tabla anterior se describen los aspectos que se evalian dentro de la
organizacion empresarial artesanal, de los cuales determinan el volumen de
produccion, herramientas y equipo tradicional de elaboracién propia y obsoleta;
por ser pequefo artesano se encarga de realizar el proceso de produccion y

venta.

En esta actividad no se da la divisidn del trabajo y las decisiones sobresale del
jefe de hogar; sin embargo el sistema organizacional es lineal que se concentra
la autoridad en una sola persona, quien toma todas las funciones vy
responsabilidades, de esta forma se distribuye el trabajo a los subalternos y se
debe obedecer siguiendo estrictamente las instrucciones. En el disefo
organizacional carecen de métodos y la divisidn practica de las funciones de la

organizacion se coordina a través de las metas propuestas.

2.6.1 Estructura organizacional

Es la forma de organizar, planear, controlar y coordinar las actividades de la
organizacion por medio de las personas que intervienen en el proceso
productivo de los productos de lazos y gamarras, que se presenta en la grafica

siguiente:

Grafica 4
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Produccién Artesanal
Estructura Organizacional, Tejidos de Pita Plastica
Afo 2014

Administrador

Operarios

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En la grafica anterior se muestra la categoria de los pequefos artesanos de los
tejidos de pita plastica, la produccion se realiza a nivel familiar, el administrador
es el jefe de hogar que tiene a su cargo de llevar a cabo el proceso
administrativo de forma empirica de los productos de lazos y gamarras en el
nucleo familiar, los operarios esta integrado por la esposa e hijos quienes
elaboran de forma completa el proceso de produccidon con las especificaciones

requeridas por parte del administrador.

2.7 GENERACION DE EMPLEO

Se detalla la cantidad de jornales que genera la actividad artesanal de los tejidos
de pita plastica en el Municipio. De los dos productos de lazos y gamarras se
genera once unidades productivas de las cuales cada producto genera un
empleo en cada familia, sin embargo por ser pequefio artesano no devenga un

sueldo.

2.8 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

En este apartado se analiza las debilidades que ha provocado el decremento de
las unidades productivas y sus caracteristicas tecnologicas que afecta la calidad
y mercado relacionado a la produccion de los tejidos de pita plastica. Asi
también proponer soluciones a las que mejoren su proceso con el fin de

convencer y mejorar la calidad del producto.

2.8.1 Problematica encontrada
Después de realizar el estudio de los tejidos de pita plastica se encontr6 la
problematica que obstaculiza el desarrollo del pequefo artesano segun las

necesidades que afronta la poblacién, del cual se describe a continuacion:

— De las once unidades productivas se determiné que no se cuentan con

financiamiento externo debido al desconocimiento de los procesos y garantias
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requeridos por medio de las instituciones lucrativas en el municipio de
Sipacapa.

Las herramientas que utilizan son elaboradas por los propios artesanos lo
cual genera poca produccion y disefio de los productos.

No existe organizacién de tipo legal que les permita orientar en cuanto a la
blsqueda y expansion de nuevos mercados y asesoria técnica.

La actividad artesanal identificada como pequefio artesano no tienen
conocimiento de registros administrativos y contables que les permita
determinar los costos de operacion y costos directos.

La produccion de los tejidos de pita plastica no posee ninguna herramienta de
promocion que incentive al cliente.

El sistema de organizacion utilizado por los pequenos artesanos es de tipo
lineal, la autoridad se concentra en el propietario quien toma todas las
funciones y responsabilidades para distribuir el trabajo hacia el nuicleo
familiar.

La producciéon de los pequefos artesanos no genera mayor rendimiento en

cuanto a ingreso y empleo.

2.8.2 Propuesta de solucion

A continuacién se presentan las propuestas a la problematica encontrada de la

actividad artesanal:

La organizaciéon de los artesanos facilitara el acceso al financiamiento y a la
asistencia técnica a fin de alcanzar la mayor rentabilidad en la
comercializacién del producto.

Motivar a los artesanos a crear un comité u otro grupo organizado que los
representen ante instituciones de gobierno y empresas privadas que apoyan
el desarrollo de microempresarios; asi mismo coordinen capacitaciones

relacionado al buen manejo administrativo y procedimientos contables.
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A través de una organizacion legal fomentar y establecer las principales
caracteristicas tecnolégicas requeridas al proceso de la actividad productiva.
Proponer un sistema de organizacion para los pequefos artesanos para que
su autoridad, toma de decisiones, funciones y responsabilidades no solo se
concentra en el propietario sino en todos los integrantes del nucleo familiar.

La identificacidon del producto es necesario posicionar en la mente del
consumidor como la marca, logotipo y razén social, porque es la esencia
fundamental en cuanto al crecimiento econdmico de una empresa y atracciéon
de los clientes potenciales.

La correcta administraciéon contribuira al mejoramiento de la actividad
economica para generar mayores fuentes de empleo e ingresos.

Incrementar el nivel de ventas por parte del productor a través de un mejor
canal de comercializacidn con mayor enfoque hacia los mayoristas frecuentes

y otorgandoles facilidades de compra.



CAPITULO 1l
PROYECTO: PRODUCCION DE MERMELADA DE MANZANA

Se propone el proyecto para la produccion de mermelada de manzana, como
una alternativa dentro de las potencialidades productivas encontradas cuya
finalidad es la explotacién de los productos artesanales, para lo cual se presenta
su identificacion, objetivos, estudios de mercado, técnico, administrativo legal y
financiero con el objeto de presentar la rentabilidad y viabilidad del proyecto que

ayudara al crecimiento econémico de las comunidades del Municipio.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La implementacion del proyecto de la actividad productiva del sector artesanal,
se pretende transformar la materia prima que se encuentra dentro de la actividad
agricola (produccion de manzana). El proceso productivo artesanal tiene como -
propésito obtener mermelada de manzana de primera calidad; uno de los
métodos mas populares para la conservacion de la fruta en general, la
mermelada artesanal tiene un sabor excelente que es superior al origen de una

produccidén masiva.

‘Se propone la asociacion de 20 productoras de mermelada de manzana que
conformaran la “Cooperativa de Mujeres Sipakapenses R.L”. Durante los cinco
anos de vida del proyecto se ofrecera al mercado 181,440 unidades de frascos
de mermeladas de 8 onzas envasado en vidrio sin preservantes quimicos,
ademas se hara la gestién del registro sanitario relacionado con ia produccion,
procesamiento de envasado, empaque, almacenamiento y comercializacion del

producto.

Se espera una produccion anual de 36,655 unidades; considerandose una

merma del 1% anual, con esto se proyecta producir la cantidad de 36,288
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frascos para la venta. Se contara con un vehiculo propio para la adquisiciéon de
la materia prima en tiempo de escasez y el traslado del producto al mayorista, al
mercado regional que comprende el mercado local de Sipacapa y los municipios
de Tejutla y cabecera departamental de Huehuetenango. La ubicacion del
proyecto sera en la aldea La Estancia, la cual esta ubicada a 17 kildometros del
Municipio, la instalacién sera un local con espacio apropiado para la produccion,
comercializacion y almacenamiento del producto. La venta se realizara en el
lugar de produccion, el traslado de los frascos de mermeladas se hara llegar al

mayorista, quién se encargara de distribuirlo a los minoristas y consumidor final.

Para llevar a cabo la produccion se estima una inversion total de Q 95,991.00
para la adquisicién de herramientas, maquinarias, mobiliario y equipo, gastos de
organizacion, costos y gastos en materia prima y mano de obra antes de percibir
los ingresos. El financiamiento de dicho proyecto sera de Q 57,422.00
proveniente de fuentes internas y de fuente externa de Q 38,569.00 que buscara
la Cooperativa en el Municipio. La inversion total del proyecto se recuperara en
un periodo de tres afios, dos meses y diez dias, lo que indica factibilidad en la

implementacion del proyecto.

3.2 JUSTIFICACION

A través de la investigacion de campo se determiné que uno de los cultivos de
mayor importancia en el Municipio es la manzana, sobre todo en las
comunidades de la parte noroeste del Municipio, por su produccién se
encuentran los derivados de la fruta como una potencialidad, en este caso se
identifica la producciéon de mermelada de manzana como actividad productiva
artesanal. La demanda que se espera cubrir es a nivel regional conformado por
los municipios de Sipacapa, Tejutla y cabecera departamental de
Huehuetenango, considerados con mayor actividad en cuanto a mercado y por

cercanias al lugar de produccién; la tendencia de precio sera en comparacion a



51

la competencia, ademas la presentacion de 8 onzas es comercializable en el
mercado meta, el lanzamiento del producto figurara como algo nuevo en

presentacion, calidad, disefio, consistencia y sabor.

La produccion de mermelada se realizara todos los meses del afo; por
consiguiente los meses que aprovecharan de materia prima en el Municipio son
de junio a noviembre; de diciembre a enero se obtendra de los Municipios
cercanos del departamento de Quiché; y los meses de marzo a mayo en los
Municipios cercanos del departamento de Huehuetenango; sin embargo, para el
mes de febrero no se encontré6 cosecha de manzana, derivado de la situacion,
es necesario compraria en la ultima semana del mes de enero para cubrir el mes
de escasez. Con el objetivo de alargar el tiempo de vida de la fruta, se
almacenara para mantener su conservacion en un lugar fresco y aprovechar la

coyuntura del clima del lugar de produccion.

Al investigar en el mercado regional sobre la produccién de manzana para la
venta se tiene informacion de los lugares de donde procedera la materia prima,
el nivel de cosecha con mayor frecuencia de este fruto es, en Quiché con 51%
de la produccién total nacional, San Marcos el 17% , Huehuetenango el 9%
Quetzaltenango el 8%. Se proponen adquirir la materia prima en época de

escasez en los Municipios cercanos al lugar de produccion.

La ubicacion y acceso al lugar representa ventaja en cuanto a la adquisicion de
materia prima y comercializacion del producto, sin embargo los aspectos como
oferta, demanda, y produccion son esenciales para influir de manera positiva en
la situacion econdémica y beneficios a la poblacidén. La factibilidad del proyecto
permitira fortalecer el area de comercializacion por medio de la transformacién

artesanal al ofrecer a los hogares la calidad del producto.
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3.3 OBJETIVOS

Comprende los fines que se desea alcanzar al desarrollar el proyecto en el corto

mediano y largo plazo, se dividen en general y especificos qua a continuacion se

describen:

3.3.1 General

Proponer un proyecto factible que contribuya a mejorar las condiciones de vida

de la poblacién mediante la creacion de una Cooperativa que permita la

produccién de forma artesanal, con el aprovechamiento del cultivo existente para

transformarlo en producto de mayor competitividad y comercializacion; con esto

se lograra cubrir la mayor parte de la demanda insatisfecha a nivel regional.

3.3.2 Especificos

Generar actividades de comercializacion para facilitar la apertura de
mercados que involucren a las mujeres en la transformacion de la actividad
artesanal.

Capacitar a las artesanas en los procesos de transformacion para obtener
una mermelada de alta calidad a través de una produccion eficiente.
Identificar la demanda de mermelada de manzana y los precios a
comercializar.

Promover la produccién y establecer los canales de comercializacion
eficiente en el mercado.

Generar fuentes de trabajo a los habitantes del Municipio que favorezca
al desarrollo y crecimiento econémico.

Satisfacer la demanda insatisfecha con productos de calidad y a mejores
precios.

Crear la Cooperativa de acuerdo a leyes, reglamentos y normativa para su

legalizacion.
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- ldentificar las fuentes internas y externas que permitiran llevar a cabo la
propuesta de inversion en el tiempo requerido.
— Evaluar de forma financiera y econémica el proyecto, para establecer la

viabilidad y factibilidad de la misma.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio abarca desde el analisis de la oferta, demanda y precio. El
principal objetivo del estudio es identificar la cantidad de demandantes del
producto que logran satisfacer sus necesidades y alcanzar mayor acaparamiento

del mercado para justificar la propuesta del presente proyecto.

e Mercado meta _

La produccion de mermelada de manzana se destinara a los municipios de
Sipacapa, Tejutla y cabecera departamental de Huehuetenango, segun estudio
de mercado realizado, no se cuenta con la produccidn de mermelada de
manzana, lo que representa ventaja para acaparar la mayor parte de la

demanda insatisfecha.

3.4.1 Identificacion del producto

‘La manzana contiene vitamina A, E y C, sales minerales y nutrientes que
estimulan el metabolismo y reduce el nivel de colesterol, ayuda el estrefimiento
y previene los calambres considerada como una fruta muy digestiva para el
consumo del ser humano”™®.

La elaboracién de mermeladas es uno de los métodos mas importantes de
conservacién de frutas en general, la mermelada es excelente en sabor,
representa el color de la fruta, es de consistencia pastosa, gelatinosa y debe

conservarse en lugar fresco y seco. Sin embargo, se aprovecha el recurso

' Comision Nacional de Guias Alimentarias, 2013. Documento Técnico, Guias Alimentarias
para Guatemala. p. 7.
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disponible a partir de la cosecha de manzanas para lograr convertirse en una
ventaja competitiva a nivel regional. La mermelada se elabora sin la cascara,
con su proceso adecuado hasta convertirlo en un producto efectivo cuando llega

a los 104°C o 105°C y al enfriarse se convierte en una mezcla solida y

gelatinosa.

e Caracteristicas de la produccién de mermelada de Manzana
Se presenta a través de las variables que diferencia de los demas productos
existentes en el mercado, su composicion es Unica elaborada con trocitos de

frutas de primera calidad con conservante natural.

Su linea de produccion es una presentacion en envase de vidrio transparente
con capacidad de 8 onzas de peso que presenta un color vivo, olor y sabor
fresco, aunque conserva el aroma de la fruta se puede decir que es un producto
completamente diferente. Es considerada como una opcion para conservar y
consumir fuera de temporada y comercializar donde la demanda es efectiva. A
continuacién en la tabla se presenta la composicion nutricional de la mermelada

de manzana.

Tabla 3
Republica de Guatemala
Composicion Nutricional de Mermelada de Manzana
Porcion Comestible de 20 gramos (una cuchara)

Afo 2014
Componente Unidad de medida Cantidad por porcidn
Energia* (KJ/kcal) 125/130
Grasa total Gramos 0
Carbohidratos Gramos 8
Sodio Miligramos 10
Proteina total Gramos 0]

*No es fuente significativa de grasa saturada.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de procesamiento de alimentos para
pequenas y microempresas del Centro de Investigacion y Desarrolio, CIED, Fundacion Carlos F.
Novelia.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la mermelada de manzana es un
producto netamente artesanal cuya composicion se destaca por la gran cantidad
de fruta utilizada en la elaboracion del mismo, cuyo componente es mayor en
energia, carbohidratos y sodio que son necesario para el cuerpo humano,

posterior a esto es ideal incluir en diferentes dietas.

e Usos del producto
Su agradable sabor y textura hace que se adapte a productos sustitutos como
jaleas, confituras, compotas y yogurts, asi mismo se puede utilizar para

reposterias, panaderias, refacciones entre otros.

3.4.2 Oferta
Es la cantidad de producto que se ofrece en el mercado a precio determinado en

un lugar especifico.

o Oferta total histérica 'y proyectada

Al analizar los datos de la oferta permite comparar el comportamiento de Ila
produccion e importaciones de mermelada de manzana de la oferta histérica de
los afos 2009 al 2013.

Con base en estadisticas del Banco de Guatemala -BANGUAT-, asi como el
diagnéstico del sector de conservas y mermeladas, la tendencia de participacion
en la oferta total para la mermelada de manzana en los afios 2009 y 2013 ha
tenido un comportamiento creciente en cuanto a las importaciones, los
Municipios en estudio no producen mermeladas que aportan para conformar la
oferta total, por tal razén, es necesario implementar la produccién de mermelada

de manzana.
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La oferta proyectada constituye la tendencia que podria suscitarse en un periodo

determinado; los cuales se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 4
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Oferta Total Historica y Proyectada de Mermelada de Manzana
Periodo 2009-2018

(libras)
Aino Produccién Importaciones Oferta Total
2009 0 1,497 1,497
2010 0 1,610 1,610
2011 0 1,769 1,769
2012 0 1,965 1,965
2013 0 2,233 2,233
2014* 0 2,363 2,363
2015 0 2,546 2,546
2016 0 2,728 2,728
2017 0 2,91 2,91
2018 0 3,094 3,094

*Datos proyectados a través del método de minimos cuadrados, cuya férmula es Y= a+bx, afio
base 2014.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Diagnéstico del sector de Conservas y
Mermeladas -GTZ/DESCA- de la Cooperativa Técnica Alemana y Organizaciones Socias y el
Banco de Guatemala -BANGUAT-. (ver anexo 2)

De acuerdo a los datos que refieja el cuadro anterior, se proyecté la oferta total
por medio del método matematico de minimos cuadrados, la tendencia de
participacion para la mermelada en los afos 2009-2018 corresponde al 100%,
asi mismo refleja una participacion creciente promedio de 8.43% interanual, por
lo que es conveniente la produccién de mermelada de manzana para satisfacer
la demanda en el mercado meta, y evitar el aumento de las importaciones e

impulsar un producto diferente al mercado que se diferencie de la competencia.

3.4.3 Demanda
Es la cantidad de mermelada de manzana que se requiere para satisfacer una

necesidad especifica a un precio establecido, determinada por la demanda
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potencial y demanda insatisfecha. La demanda de mermelada de manzana
cuantifica la necesidad actual y futura en el comportamiento que justifique la
viabilidad del proyecto, por lo tanto el consumo de mermelada es preferida por
nifos, jovenes y adultos generalmente la tienen en casa para consumir en el
momento deseado. “En una dieta equilibrada, los alimentos ricos en
carbohidratos componen entre el 55% y 30% de grasas y el 15% de proteinas;
dentro de los carbohidratos se diferencian los productos como los dulces,
galletas, chocolates, mermeladas, postres etc., y los complejos como los

cereales integrales, verduras, frutas secas y lacteos™.

¢ Demanda potencial histérica y proyectada

Es la cantidad de mermelada que la poblacion delimitada podria demandar, se
tomara en cuenta la capacidad real de adquisicién y disponibilidad de compra
del producto. El mercado objetivo lo conformaran los hogares de la poblacién
delimitada del 45% integrado por jévenes y adultos, comprendida de las edades
de 18 a 54 afios lo que significa alcanzan a cubrir los costos minimos de sus

ingresos mensuales por hogar.

Segun las recomendaciones nutricionales, tomando en cuenta el conteo calorico
de la mermelada de manzana y el consumo ideal esta en la dieta diaria, un
adulto puede consumir hasta tres cucharadas (45 gramos) y para infantes un
maximo de dos (30 gramos). Estos datos estan respaldados segun estudios
sobre una dieta equilibrada de la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- y las
recomendaciones del Instituto de Nutricibn de Centroamérica y Panama
(INCAP). Se tom6 de base primordialmente la tabla nutricional de la mermelada
de manzana que se propone en el proyecto. El resultado se presenta a

continuacion:

'* Uauy, R. 2012, Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion -FAO-.
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Cuadro 5
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Mermelada de Manzana
Periodo 2009-2018

g Demanda
~ ‘. Poblacién Consumo per -
Aino Poblacién . o e - potencial en
delimitada 45% capita en libras -

libras
2009 152,041 68,418 0.83 56,787
2010 155,526 69,987 0.83 58,089
2011 159,073 71,583 0.83 59,414
2012 162,688 73,210 0.83 60,764
2013 166,320 74,844 0.83 62,121
2014* 169,919 76,464 0.83 63,465
2015 173,432 78,044 0.83 64,777
2016 176,893 79,602 0.83 66,070
2017 180,334 81,150 0.83 _ 67,355
2018 183,703 82,666 0.83 68,613

Fuente: elaboraciéon propia, con base en proyecciones de Poblacion 2002-2020, datos del XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacidn de Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e
investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014. (ver anexo 3)

En el cuadro anterior se muestra el numero total de hogares de los Municipios,
se delimita el 45% que proyect6 el estudio de mercado a través de las encuestas
realizadas en los hogares; el consumo per capita estimado se establecié por
medio del consumo requerido, dado la periodicidad de compra, consumo, gustos
y preferencias. Por consiguiente se considerd la sugerencia de una nutricionista,
que establece la ingesta de mermelada por persona debera ser el 0.83 libras
anual (ver anexo 4) y se observa un crecimiento interanual de 2.12%, lo que

indica la viabilidad del proyecto (ver anexo 5)

e Consumo aparente historico y proyectado
El consumo aparente es el nimero en unidades de un bien que la poblacion

objeto de estudio ha consumido en un periodo determinado.
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El consumo histérico representa la cantidad real de la produccion de mermelada
de manzana que se consumi6 para satisfacer las necesidades de la poblacion

en un periodo establecido, el cual se detalla a continuacién.

Cuadro 6
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Mermelada de Manzana
Periodo 2009-2018

(libras)

Ano Produccion  Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2009 0 1,497 0 1,497
2010 0 1,610 0 1,610
2011 0 1,769 0 1,769
2012 0 1,965 0 1,965
2013 0 2,233 0 2,233
2014* 0 2,363 0 2,363
2015 0 2,546 0 2,546
2016 0 2,728 0 2,728
2017 0 2,911 0 2,911
2018 0 3,094 0 3,094

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Diagnostico del sector de Conservas y
Mermeladas -GTZ/DESCA- de la Cooperativa Técnica Alemana y Organizaciones Socias y el
Banco de Guatemala -BANGUAT-.

En el cuadro anterior se muestra un aumento en el consumo aparente de
mermelada de manzana de los hogares en estudio de los anos historicos y
proyectados, que parte del alza de las importaciones debido a la inexistencia de
produccion y exportacion en el mercado meta. En los afios proyectados refleja
un consumo de diferenciacién a partir del afio 2015 con 7.74% interanual de las
importaciones de los productos de la competencia. Por lo tanto, se considera el
consumo de mermelada como factor primordial que generara buena expectativa

en la ejecucién del proyecto.
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Se proyectd el comportamiento con base a tendencias histéricas de cinco afios

con el calculo estadistico del método de minimos cuadrados para conocer las

variables y cambios en los anos 2014 al 2016 para la ejecucion del proyecto.

Cuadro 7

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y

Cabecera Departamental de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada, Mermelada de Manzana

Periodo 2009-2018

(libras)
Afio Demanda Consumo Demanda
potencial aparente insatisfecha
2009 56,787 1,497 55,290
2010 58,089 1,610 56,479
2011 59,413 1,769 57,644
2012 60,764 1,965 58,799
2013 62,121 2,233 59,888
2014 63,464 2,363 61,101
2015 64,777 2,546 62,231
2016 66,070 2,728 63,342
2017 67,354 2,911 64,443
2018 68,613 3,094 65,519

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de cuadros 5 y 6.

El periodo 2009-2018 muestra que la variable de demanda insatisfecha refleja

incrementos por lo que no ha sido cubierta por toda la produccién de la ciudad

capital ya que en los mercados solo se presenta la marca de mermeladas y

jaleas de B&B; asi mismo el consumo y preferencia ha sido factor limitante para

los consumidores en la adquisicion del producto por lo tanto, el poco crecimiento

del consumo aparente de la poblacion es por falta de costumbre, variedad y

gustos; sin embargo el crecimiento interanual promedio es de 1.90% de

demanda insatisfecha que no se ha logrado satisfacer.
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Es importante sefalar que la producciéon que sera generado por el proyecto
podra cubrir el 30% de la demanda insatisfecha, situacién que manifiesta una
condicién positiva para la ejecucion del proyecto debido a que los datos

muestran que existe mercado que aun no ha sido explorado completamente.

3.4.4 Precio
Es el valor monetario que se le asigna a un producto en el intercambio entre el

comprador y el vendedor mediante del comportamiento de la oferta y demanda.

Se establecieron los precios de la mermelada de manzana por medio de los
costos de produccidn fijos y variables que se espera tener en el proceso de
elaboracion del que generara un beneficio y el precio de venta por frasco de 8
onzas es de Q 14.00. '

3.4.5 Comercializacion

Se desarrolla en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Para establecer la produccion 6ptima, es necesario definir las especificaciones
técnicas que permitiran lograr los objetivos del proyecto de manera efectiva y
eficiente. A continuacion se presentan los aspectos técnicos de localizacion,
tamafno, procesos productivos y requerimientos técnicos cuyos aspectos

establecen la viabilidad técnica del proyecto.

3.5.1 Localizacion
Variable que determina la ubicacion fisica del proyecto de inversiéon, donde se
tomaran en cuenta elementos y caracteristicas del area geografica asi como las

vias de acceso y disponibilidad de materia prima. Dicha variable comprende la
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macro localizacion y micro localizacion de la unidad de produccion de

mermelada de manzana para definir exactamente la ubicacion.

e Macrolocalizacion

La propuesta de inversidon se desarrollara en el municipio de Sipacapa,
departamento de San Marcos. Su ubicacion por el lado noroeste de la cabecera
departamental de San Marcos y vértice sureste de la ciudad capital de
Guatemala a 322 kildmetros via a San Marcos y 65 kildbmetros via a Tejutla; otra
via de acceso es la carretera de terraceria aproximadamente 20 kildbmetros de la
carretera internacional kildmetro 241 en el cruce ubicado en el poblado Cruz de

la Lancha, Malacatancito, Huehuetenango.

e Microlocalizacion

El analisis indica la mejor alternativa de instalacion del proyecto dentro del
macro de zona elegida. Para este caso se seleccion6 la aldea La Estancia
ubicada a 17 kilbmetros del municipio de Sipacapa, departamento de San

Marcos.

Para la seleccion de ubicacion se toman en cuenta los factores necesarios
como: vias de acceso para comercializar a mayoristas, adquisicion de materia
prima en lugares cercanos a precios accesibles, disponibilidad de servicios
basicos y acceso de mano de obra cerca de la aldea sin dejar de aprovechar los

dias de mercado en la regién donde estara ubicada la planta.

3.5.2 Tamano

El tamano del proyecto se establecera con base a la produccién mensual para
poder cubrir la demanda insatisfecha. El proyecto tendra una vida util de 5 anos
con una planificacién anual de produccién estimada de 36,655 unidades de

mermelada de manzana y una merma del 1%, se considera la merma por
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defectos en el momento de la produccion como pelado, descorazonado,
derramamiento de mermelada al momento del lienado o por el traslado en el

area de almacén entre otros.

3.5.3 Volumen y valor de la produccion

En este apartado se presenta el volumen y valor de la produccion que tendra el
proyecto en la produccién de mermelada de manzana asi mismo la venta anual
que generara la produccion en cinco anos de funcionamiento para ofrecer la

cantidad de 36,288 frascos de 8 onzas de mermelada a Q.14.00 por unidad.

A continuacién, se describe en el cuadro siguiente la produccion de mermelada

de manzana.

Cuadro 8
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectada

Afio Un_idad de Volumen (_ife la Merma Produccion u?i‘:::ﬁ) Valor d'e’ Ila

medida onzas produccion 1% neta Q produccion Q

1 Frasco de 8 onzas 36,655 367 36,288 14.00 508,032

2 Frasco de 8 onzas 36,655 367 36,288 14.00 508,032

3  Frasco de 8 onzas 36,655 367 36,288 14.00 508,032

4  Frasco de 8 onzas 36,655 367 36,288 14.00 508,032

5  Frasco de 8 onzas 36,655 367 36,288 14.00 508,032
Totales 183,275 1,835 181,440 2,540,160

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se presenta la producciéon de mermelada de manzana de
frasco de 8 onzas, el volumen de produccion es de 36,655 unidades, durante el
proceso se tendra una merma del 1% por errores de produccion y trasiado, la
demanda insatisfecha se determiné sobre el 30% de los hogares delimitados del

mercado meta.
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El precio de venta por frasco es de Q 14.00, contenidos en cajas de cartéon con
capacidad de 12 unidades, que generara un valor total de Q 2,540,160.00 de la

produccién neta total de los cinco anos de funcionamiento.

¢ Distribucién de la planta

Consiste en organizar las actividades necesarias para asegurar la eficiencia del
trabajo, cuya ubicacién sera un local de 12 x 8 metros cuadrados con espacio
suficiente para el proceso de produccion, bodega y comercializacion de las
mermeladas de manzana, tendra un costo en alquiler de Q.600.00 mensuales,

estara ubicada a la orilla de la calle principal de la aldea La Estancia.

Para mejor comprension se presenta el plano de distribucién.



Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos

Grafica 5

Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana

Distribucion de la Planta
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Se ilustra la distribucién de la planta referente a la parte fisica donde se llevara a

cabo el proceso productivo, almacenamiento, administracion y comercializacion

de la mermelada de manzana.

3.5.4 Proceso productivo

Conforma una serie de pasos a realizarse para la elaboracién, desde la

preparacién hasta el envasado. Una de las ventajas del proyecto es la

factibilidad y simplicidad que existe en la elaboracién, sin embargo es
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indispensable hacer uso de medidas higiénicas, debido a que sera un producto
envasado donde la mala manipulacién puede provocar la descomposicion, lo
que se busca es mantener las condiciones que favorecen su proceso en un
producto que cumple con los requerimientos y condiciones pertinentes en cada

una de las actividades. A continuacion se presenta el disefio del proceso.

Grafica 6
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Flujograma de Proceso
Ano 2014

Proceso Actividad

- Inicio del proceso.
Inicio

Seleccion de Seleccion de fruta de primera calidad. con el grado. de

fruta madurez adecuacio, cuyo peso promedio es de una libra
para la presentaciéon de un frasco de 8 onzas.

Preparacién Lavado, pelado, descorazonado y troceado de manzana y

de fruta e los ingredientes se agrega segun receta (azlcar, canela y

ingredientes zumo de limoén).

Cocer las manzanas durante unos 20 minutos

aproximadamente hasta que estén blandas, se escurre y

Coccion se deshace un poco con un tenedor, se afade azucar del

peso total escurrido de los 227 gramos de manzana, luego

se afade la canela que son 2 gramos y 10 gramos de
zumo de limon. Se disuelve en una olla y se mueve varios
minutos hasta que se disuelvan los ingredientes. Se deja
cocer a fuego medio bajo durante unos 15 a 20 minutos
hasta que se tenga la textura deseada y con un
termometro de cocina se puede medir la temperatura de
coccion y el punto de la mermelada debe alcanzar los 105
°C.

Continua en la pagina siguiente
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Proceso Actividad
Durante la preparacion de la mermelada se deben esterilizar
Esterilizar los frascos y tapas por separado en una olla con suficiente

frasco y tapa

Envasado y
Pesado

Sellado

Esterilizaciéon

agua hirviendo durante un periodo de 20 minutos,
transcurrido ese tiempo se escurre sin introducir las manos.

Se realiza a una temperatura no menor a los 68°C a 70°C, el
llenado se hace en caliente para evitar contaminacion vy
favorecer el vacio, para ello se debe controlar
constantemente la temperatura para mejorar la fluidez de la
mermelada porque al enfriar comienza a formar el gel,
haciendo mas dificil el llenado. Se pesa el producto sin
tomar en cuenta la tara del envase utilizado.

Antes de sellar se procede a realizar una limpieza de la
boquilla del frasco en su parte externa para eliminar
residuos de mermelada de lo contrario no se puede hacer un
sellado hermético.

Después del llenado del frasco se vuelve a esterilizar a base
del proceso de bafo maria durante 20 minutos por lo

a base de o Y .
- ; menos, finalizada la esterilizacion dejar que los frascos
bano maria ] :
llenos se enfrien a temperatura ambiente.
Colocar etiqueta a cada frasco y encajar, lo que constituye
Etiqueta la etapa final del proceso, también se debe de incluir la
err?bala'g informaciéon necesaria con la fecha de preparaciéon vy
J envasado. Su embalaje se hara en cajas de carton de 12
unidades.
Almacenado El producto sera almacenado en un lugar limpio y fresco.
) .
Fin Fin del proceso.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de procesamiento de alimentos para
pequefias y microempresas del Centro de Investigacion y Desarrollo, CIED, Fundacién Carlos F.
Novella.
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En la grafica anterior se muestran los procesos de elaboracion de mermelada de
manzana, donde se muestra un proceso de seleccion de materia prima de
calidad con su respectiva manipulacion como: el lavado, que se realiza con la
finalidad de eliminar cualquier particula extrana, asi como el descorazonado que
se realiza de forma manual y el calculo de los ingredientes para tener mejor

coccidn ya que esto depende de la variedad y textura de la materia prima.

En cuanto al envasado mejora la fluidez del producto durante el llenado, asi
como la etiqueta debe incluir toda la informacion necesaria y su respectivo
almacenamiento. Se anade el zumo de limoén que trata de compensar la baja
acidez natural de la fruta, esto no se puede omitir ya que no solo trata de aportar
sabor, sino de favorecer la conservacion del producto, ya que el acido actua

también como conservante.

e Buenas Practicas de Manufactura
“Conjunto de procedimientos operativos, uso de instalaciones y equipamiento en
un establecimiento de acopio y/o transformacion de mermelada, orientados a

conservar la inocuidad y calidad del producto ingresados y despachados”.

Para la implementacion de dicho'proyecto se propone el procedimiento de
operacién estandar de sanitizacion (POES). Los POES son programas que
tienen por objeto asegurar y garantizar que el alimento sea inocuo, del cual
describe las tareas de limpieza y sanitizacién que se aplica durante el proceso
de manipulacion de la materia prima hasta obtencion de la mermelada de

manzana.

Debido al proceso que se realiza es necesario de actividades relacionados entre

si por lo que se divide en tres etapas:

7 Proyecto AdA- Integracion, Manual de Buenas Practicas de Manufactura, Para Plantas
Acopiadoras, transformadoras y Envasadoras. 2014. 3a. ed. Guatemala. p. 7.
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— Pre-Operacionales
Son todas las actividades de limpieza y sanitizacidn que se realiza antes de

iniciar el proceso de elaboracion de mermelada de manzana.

— Operacionales
Son todas las actividades de limpieza y sanitizacidn que se lleva a cabo durante

el proceso de elaboracién de mermelada de manzana.

— Post-Operacionales
Son todas las actividades de limpieza y sanitizacidn que se lleva a cabo después

del proceso de elaboracién de mermelada de manzana.

Antes de disefar los POES se debe de realizarse un listado de todo lo que se
utiliza en el proceso como equipos, maquinarias, utensilios asi como las diversas
areas del proceso que requieran limpieza y sanitizacion para garantizar un

ambiente higiénico donde se realiza el proceso de la mermelada.

e Inocuidad

En la produccién de mermelada de manzana son importantes las condiciones
porque garantiza al consumidor que no causara dafo al momento de consumirlo.
Se debera tomar en cuenta las siguientes indicaciones antes de empezar la

produccion de mermelada de manzana.

— Verificar la limpieza de las instalaciones, equipos y utensilios y el correcto
funcionamiento del area de producciéon (verificar que no existan fugas de
gas).

— La elaboraciéon de la mermelada debera ser realizada tal como se detalla en
el proceso (tiempo de coccion, tiempo de esterilizacion de frascos tapa,

entre otros).
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— La limpieza y el orden debe ser primero en las instalaciones (escobas,
trapeadores, limpiadores, desinfectantes, entre otros).

— ElI personal que elabore las mermeladas debera someterse a un
reconocimiento médico.

— No se permitira manipular los productos al personal que padezca de una
enfermedad que puede ser transmitida a las mermeladas. Se debe tener
precaucion con las heridas de la piel, principaimente de las manos.

— No se debera fumar ni consumir alimentos o bebidas en el area de
produccion.

— EI personal debera mantener el cabello cubierto totalmente, mantener las
ufias cortas y sin esmalte.

— No debera portar joyas ni se podra usar maquillaje.

— El personal debe contar con uniforme adecuado que incluye: gabachas,
redecillas para cubrir cabeza, mascarilla y zapatos cerrados.

— Todo el personal deberad lavarse las manos con agua y jabdn antes de
comenzar el trabajo o cada vez que sea necesario.

— Debera existir adecuada iluminacion y suficiente ventilacién y abastecimiento
suficiente de agua potable.

— Las instalaciones deben facilitar el control efectivo de plagas asi como la

limpieza después de cada jornada de trabajo y cada vez que se requiere.

e Sanitizacién
Es un proceso que se realiza para la destruccion de microorganismos de la

materia prima a utilizar durante la produccidén de mermelada de manzana.

A continuacion se describen las buenas condiciones de sanidad que deben ser
priorizadas al momento de llevar el proceso de produccion, sin que se ponga en
riesgo la salud de los consumidores del producto elaborado de manera

artesanal.
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— Las manzanas deben ser transportadas en cajas para evitar que se golpeen
y luego se proceda a evaluar sus caracteristicas consistencia firme y sin
presencia de putrefaccion.

— Las materias primas e insumos deberan almacenarse en un lugar donde se
evite la contaminacién, alteracion de su composicion y danos fisicos.

— Seleccion de frascos que no tengan rajaduras y tapas que ajusten a su forma
adecuada.

— La distribucion tanto del area de lavado, pelado, descorazonado debe de
permitir facil mantenimiento de limpieza y desinfeccion.

— El desperdicio de la produccion debe disponerse de manera que se elimine la
generacion de malos olores para que no sean fuentes de contaminacion.

— Se debe evitar el exceso de coccidon que cristaliza la mermelada y provoca
demasiada acidez.

— Los cambios de color causan la contaminaciéon con metales como: el estafio
y el hierro y sus sales pueden originar un color oscuro.

— La sinéresis o sangrado se presenta cuando la masa solidificada suelta
liquido, causa concentracion deficiente, exceso de agua y exceso de azlcar
invertido.

— Evitar el crecimiento de hongos y levaduras en la superficie que provoca
humedad excesiva en el almacenamiento, contaminaciéon al cierre de los

frascos.

En el anexo 6 se describen algunos procedimientos de las cuales se deberan
evaluar para llevar un mejor control de las actividades que se realizara antes,

durante y después del proceso de elaboracion de mermelada de manzana.

Para asegurar la calidad y mejora del proceso del envasado es necesario
cumplir con los requisitos sanitarios establecidos y contar con la licencia

sanitaria otorgada por la autoridad competente, en este caso el tramite es
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realizado en Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. La informacion

que se solicita para la obtencion de autorizaciones sanitarias son los siguientes:

v' Descargar el formulario que corresponda al tramite a realizar.

v Llenar el formulario de acuerdo al instructivo de lienado que acompafa a
cada uno de los formularios y adjuntar al mismo la documentaciéon que se
solicita. '

v Realizar el pago del arancel que corresponde al tramite a realizar.

v Ingresar el expediente completo adjunto la boleta de pago en la ventanilla
correspondiente.

v' La informacioén sobre el status del tramite sera proporcionada por ventanilla

de servicios de alimentos.

¢ Reqistro sanitario

Es el requisito que debe cumplir los productos que requieren de transformacion
de la materia prima que son almacenados y envasados para su comercializacion
en un periodo futuro, lo que genera es la confiabilidad del producto. Se debera

presentar lo siguiente:

Formulario de Registro Sanitario DRCA 32-2006 (Version 8).
Formulario Inscripciéon Sanitaria DRCA 33-2009 (Versién 3).

e Licencia sanitaria

Es una autorizacién que se obtiene para manipular, envasar y almacenar la
mermelada de manzana, la cual confirma bajo las normas de calidad que exigen
las autoridades que aseguran la integridad y la salud de quienes consumen. La
licencia sanitaria se debe cada vez que se cambie de lugar de la Cooperativa se

debe modificar su espacio fisico o se realiza una ampliacién del lugar donde se
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lleva a cabo la producciéon. Se debera presentar el siguiente formulario DRCA-
004 Version 4.

3.5.5 Requerimientos técnicos
En esta fase se estableceran los requerimientos técnicos necesarios para la
implementacion del proyecto, tanto como recursos e insumos que se detallan en

la tabla siguiente.

Tabla 4
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana
Requerimientos Técnicos

Ano 2014
Descripciéon Unidad de medida Cantidad

Materia prima

Manzana Libras 3,024
Azucar Libras 1,512
Limon Unidad 1,000
Canela Libras 13
Mano de obra

Seleccién de fruta Jornal 4
Preparacion de frutas e ingredientes Jornal 5
Coccidn Jornal 5
Esterilizar frascos y tapas Jornal 4
Envasado Jornal 5
Sellado Jornal 2
Esterilizacién a base de bafio maria Jornal 5
Etiqueta y embalaje Jornal 6
Almacenado Jornal 5
Costos indirectos variables

Gas propano 25 Ib Unidad 3
Frascos de 8 onzas con tapa Unidad 3,024
Etiquetas adhesivas Unidad 3,024
Cajas de Cartén para 12 unidades Unidad 252
Combustible Galones 35

Continua en la pagina siguiente
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Costos fijos de produccion
Arrendamiento de instalacion Mensual 1
Agua Mensual 1
Redecillas Ciento 1
Guantes Ciento 1
Mascarillas Ciento 1
Gabachas Unidad 50
Gastos de venta
Honorarios del vendedor Mensual
Publicidad Mensual
Gastos de administracion
Honorarios del administrador Mensual 1
Agua, luz y teléfono Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Honorarios del contador Mensual 1
Herramientas
Ollas Unidad 5
Tinas de plastico Unidad 5
Jarras Unidad 5
Coladores grandes Unidad 5
Tablas de picar Unidad 5
Cuchillos Unidad 5
Tenedores medianos Unidad 2
Cucharones de medida Unidad 5
Bandejas Unidad 5
Paletas de madera Unidad 5
Cajas plasticas Unidad 33
Mobiliario y Equipo
Estufa industrial de 4 hornillas Unidad 1
Balanzas Unidad 3
Mesas de trabajo Unidad 4
Escritorio Unidad 1
Sillas de madera Unidad 4
Archivo de metal Unidad 1
Sumadora Unidad 1

Continua en la pagina siguiente
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Mesa de sesiones Unidad 1
Estanterias metalicas Unidad 2
Equipo de computacion
Computadora Unidad
Impresora Unidad
Vehiculos
Pick up : Unidad 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Para el funcionamiento del proyecto es necesario contar con 41 jornales, asi
mismo el detalle de los insumos, las herramientas, costos, gastos, maquinaria y
equipo, todo referente a los requerimientos tangibles e intangibles para poner en
marcha el proyecto de produccidon de mermelada de manzana. Con Ia
adquisicion del vehiculo es necesario que esté en condiciones adecuadas por el
tipo de actividad que se realiza por lo que se propone que sea de marca Toyota,
linea Tacoma, modelo 1995 con motor 3.4 cilindros adaptable a la actividad de la

cooperativa.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Se desarrolla en el capitulo V del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
El objetivo primordial es proporcionar informaciéon fehaciente que permita

determinar la viabilidad del proyecto a través de los recursos disponibles.

3.7.1 Inversion fija

Se estima una inversion fija de Q. 57,422.00, para la adquisicion de
herramientas, mobiliario y equipo, vehiculo y gastos de organizacién, que
permitan poner en marcha el proyecto. En el cuadro siguiente se detalla las

adquisiciones en la inversion fija, la cantidad y los costos para iniciar el proyecto.
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Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana
Inversion Fija
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Ao 2014
Unidad I
Descripcion de Cantidad Costo Unitario  Total
. Q. Q.
medida
Tangible 51,422
Herramientas 3,152
Ollas Unidad 5 125.00 625
Tinas de plastico Unidad 5 17.00 85
Jarras Unidad 5 20.00 100
Coladores grandes Unidad 5 15.00 75
Tablas de picar Unidad 5 10.00 50
Cuchillos Unidad 5 18.00 90
Tenedores medianos Unidad 2 18.50 37
Cucharones de medida Unidad 5 53.00 265
Bandejas Unidad 5 25.00 125
Paletas de madera Unidad 5 10.00 50
Cajas plasticas Unidad 33 50.00 1,650
Mobiliario y equipo 6,970
Estufa industrial 4 hornillas  Unidad 1 2,100.00 2,100
Balanzas : Unidad 3 325.00 975
Mesas de trabajo Unidad 4 140.00 560
Escritorio Unidad 1 500.00 500
Sillas de madera Unidad 4 90.00 360
Archivo de metal Unidad 1 650.00 650
Sumadora Unidad 1 375.00 375
Mesa de sesiones Unidad 1 750.00 750
Estanterias metalicas Unidad 2 350.00 700
Equipo de computacion 3,300
Computadora Unidad 1 2,700.00 2,700
Impresora Unidad 1 600.00 600
Vehiculos 38,000
Pick-up Unidad 1 38,000.00 38,000
Intangible 6,000
Gastos de organizacion 6,000
Total 57,422

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En el cuadro anterior se muestra la produccion fija del primer afio, los bienes
tangibles e intangibles disponibles para desarrollar el proyecto, el mobiliario y
equipo para el area administrativa, el vehiculo para transportar la materia prima
al area de produccién y el producto terminado al area de venta, y los gastos de

organizacion del proyecto.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Son las erogaciones destinadas para cubrir los costos de materia prima, mano
de obra y otros costos y gastos, antes de percibir ingresos por ventas del

producto artesanal. A continuacién se detalla en el cuadro siguiente.

Cuadro 10
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Inversién en Capital de Trabajo

Aiho 2014
Unidad Costo Total
Descripcién de Cantidad unitario Q

medida Q. )
Materia prima 17,172
Manzana Libras 3,024 3.50 10,584
AzuUcar Libras 1,512 4.00 6,048
Limén Unidades 1,000 0.15 150
Canela Libras 13 30.00 390
Mano de obra 3,987
Seleccion de fruta Jornal 4 74.97 300
Preparacién de fruta e ingredientes Jornal 5 74.97 375
Coccidn Jornal 5 74 .97 375
Esterilizar frasco y tapa Jornal 4 74.97 300
Envasado y pesado Jornal 5 74.97 375
Sellado Jornal 2 74.97 150
Esterilizacion a base de bafio maria  Jornal 5 74.97 375
Etiqueta y embalaje Jornal 6 74.97 450
Almacenado Jornal 5 74.97 375
Bonificacion Incentivo 41 8.33 342
Séptimo dia (3,417/6) 570

Continua en la pagina siguiente
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Unidad Costo Total
Descripcién de Cantidad unitario Q
medida Q. ’
Costos indirectos variables 7,935
Cuota patronal 3,645 0.1267 462
Prestaciones laborales 3,645 0.3055 1,114
Gas propano 25 Ib Unidad 3 98.00 294
Frasco de vidrio 8 onzas con tapa Unidad 3,024 1.25 3,780
Etiquetas adhesivas Unidad 3,024 0.25 756
Cajas de carton para 12 unidades Unidad 252 1.90 479
Combustible Galones 35 30.00 1,050
Costos fijos de produccién 1,670
Arrendamiento de local Mensual 1 600.00 600
Agua Mensual 1 80.00 80
Redecillas Ciento 2 125.00 250
Guantes Ciento 2 70.00 140
Mascarillas Ciento 2 50.00 100
Gabachas Unidad 50 10.00 500
Gastos de venta 3,150
Honorarios de vendedor Mes 1 3,000.00 3,000
Publicidad Mes 1 150.00 150
Gastos de administracion 4,655
Honorarios administrador Mensual 1 3,500.00 3,500
Agua, Luz y teléfono Mensual 1 330.00 330
Papeleria y utiles Mensual 1 75.00 75
Honorarios contador Mensual 1 750.00 750
Total inversion capital de trabajo 38,569

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se muestra la inversion de capital de trabajo, donde la

materia prima es 45%, la mano de obra el 10%, los costos indirectos variables

21%, los costos fijos de produccion 4%, los gastos de ventas 8% y los gastos de

administracion 12%, el capital de trabajo forma parte del capital inicial del

desarrollo del proyecto.
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3.7.3 Inversion total
Es la cantidad monetaria que se debera invertir para que el proyecto funcione de

la mejor manera, cuya integracion se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 11
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Inversion Total

Aiho 2014
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 57,422
Herramientas 3,152
Mobiliario y equipo 6,970
Equipo de computacion 3,300
Vehiculos 38,000
Gastos de organizacion 6,000
Inversion en capital de trabajo 38,569
Materia prima 17,172
Mano de obra 3,987
Costos indirectos variables 7,935
Costos fijos de produccion 1,670
Gastos de venta 3,150
Gastos de administracion 4,655
Inversion total 95,991

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se detalla la forma en que esta integrada la inversion total,
donde la inversién fija representa un 60% y la inversion en capital de trabajo un
40%, la inversion fija es el gasto representativo para llevar a cabo el desarrollo

del proyecto.

3.7.4 Financiamiento
Los recursos financieros seran obtenidos por la aportacion de los asociados al

momento de formalizarse, dicho aporte se clasifica como fuentes internas y para
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complementar la inversién se hace necesaria la utilizaciéon de fuentes externas la

cual sera constituida por un préstamo fiduciario a tramitar en BANRURAL,

institucién con presencia en Sipacapa y que ofrece condiciones favorables. En el

siguiente cuadro se muestra la integracion de las fuentes de financiamiento.

Cuadro 12

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos

Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana

Fuentes de Financiamiento

Ano 2014
(cifras en quetzales)
D . s Recursos Recursos Inversion
escripcién . .
propios ajenos total
Inversioén fija 57,422 57,422
Herramientas 3,152 3,152
Mobiliario y equipo 6,970 6,970
Equipo de computacion 3,300 3,300
Vehiculos 38,000 38,000
Gastos de organizacion 6,000 6,000
Inversion en capital de trabajo 38,569 38,569
Materia prima 17,172 17,172
Mano de obra 3,987 3,987
Costos indirectos variables 7,935 7,935
Costos fijos de produccién 1,670 1,670
Gastos de venta 3,150 3,150
Gastos de administracion 4,655 4,655
Total 57,422 38,569 95,991

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El aporte de los asociados representa el 60% de la inversiéon que servira para

iniciar el proyecto durante el primer afo, el cual servira para adquirir las

herramientas, maquinaria, mobiliario y equipo, equipo de computacion, vehiculo

y los gastos de organizacion.

e Fuentes externas

Las fuentes externas representan el 40% el cual sera cubierto mediante un

préstamo bancario, el cual sera utilizado para cubrir la inversidbn en capital de
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trabajo. EI monto del financiamiento externo sera de Q 38,569.00 el cual
devengara una tasa de interés anual del 15.5%, dicho préstamo sera fiduciario y
se amortizara durante un ano. Los calculos de la amortizacion del préstamo y los

intereses se detallan en el cuadro siguiente.

Cuadro 13
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Plan de Amortizacion del préstamo

Aio 2014
(cifras en quetzales)
Afio Amortiz?ci()n a Tasa de interés Total Sald_o a
capital 15.5% capital
38,569
1 38,569 5,978 44 547 -
Total 38,569 5,978 44,547 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se muestra la amortizacion del préstamo fiduciario y el
pago de intereses al finalizar el afio sera de Q. 5,978.00 por el monto otorgado
de Q 38,569.00.

3.7.5 Estados financieros
Son instrumentos que muestran de manera resumida las operaciones contables

de una empresa y proporcionan informacion.

3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion proyectado
Esta integrado por elementos debidamente identificados de la materia prima,
mano de obra y costos indirectos variables para determinar el costo directo de

produccion por cada frasco de 8 onzas de mermelada de manzana.

En el siguiente cuadro se detalla todo el costo del proceso productivo del frasco

de mermelada.



Cuadro 14

Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo

(cifras en quetzales)
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Descripciéon
Materia Prima
Manzana
Azucar
Limén
Canela

Mano de obra

Seleccion de fruta

Preparacioén de fruta e ingredientes
Coccién

Esterilizar frasco y tapa

Envasado y pesado

Sellado

Esterilizacion a base de bafio maria
Etiqueta y embalaje

Almacenado

Bonificacién Incentivo

Séptimo dia

Costos Indirectos variables
Cuota patronal

Prestaciones laborales

Gas propano 25 Ib

Frasco de vidrio 8 onzas con tapa
Etiquetas adhesivas

Cajas de carton

Combustible

Costo directo de produccion

Produccién anual en frascos de 8 onz.

Costo directo por frasco

Afo1 Afo2 Afio3 Afo4 Afo5
206,064 206,064 206,064 206,064 206,064
127,008 127,008 127,008 127,008 127,008
72,576 72,576 72,576 72,576 72,576
1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
4680 4,680 4,680 4,680 4,680
47,814 47,814 47,814 47,814 47,814
3,599 3,509 3599 3599 3,599
4,498 4,498 4,498 4,498 4,498
4,498 4,498 4,498 4,498 4,498
3,509 3,599 3,599 3,599 3,599
4,498 4,498 4,498 4,498 4,498
1,799 1,799 1,799 1,799 1,799
4,498 4,498 4,498 4,498 4,498
5398 5,398 5,398 5,398 5,398
4,498 4,498 - 4,498 4,498 4,498
4,098 4,098 4,098 4,098 4,008
6,831 6,831 6,831 6,831 6,831
95,200 95,200 95200 95,200 95,200
5539 5539 5539 5539 5,539
13,355 13,355 13,355 13,355 13,355
3,528 3,528 3,528 3,528 3,528
45360 45,360 45,360 45360 45,360
9,072 9,072 9,072 9,072 9,072
5746 5746 5746 5746 5,746
12,600 12,600 12,600 12,600 12,600
349,078 349,078 349,078 349,078 349,078
36,288 36,288 36,288 36,288 36,288
9.62 9.62 9.62 9.62 9.62

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El costo directo de produccion proyectado presenta la suma total de los costos

incurridos para el desarrollo del proyecto durante un periodo de 5 arfios.
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Representa el resumen del resultado econémico logrado por una empresa en

sus operaciones lucrativas. A continuacién se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 15
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Producciéon de Mermelada de Manzana

Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ano
(cifras en quetzales)

Descripcion

Ao 1

Ao 2

Afo 3

Ano 4

Ano 5

Ventas
(-) Costo directo de produccién
Ganancia marginal

508,032 508,032 508,032 508,032 508,032
349,078 349,078 349,078 349,078 349,078

158,954 158,954 158,954 158,954 158,954

(-) Costos fijos de produccién 9,938 9,938 9,938 9,938 9,150
Arrendamiento de local 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Agua 960 960 960 960 960
Redecillas 250 250 250 250 250
Guantes 140 140 140 140 140
Mascarillas 100 100 100 100 100
Gabachas 500 500 500 500 500
Depreciacién herramientas 788 788 788 788 -
(-) Gastos de venta 45,400 45,400 45400 45400 45,400
Honorarios vendedor 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Publicidad 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion vehiculos 7,600 7,600 7,600 7,600 7,600
(-) Gastos de administracioén 59,564 59,6564 59,554 58,454 58,454
Honorarios administrador 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
Agua, Luz y teléfono 3,960 3,960 3,960 3,960 3,960
Papeleria y Gtiles 900 900 900 900 900
Honorarios contador 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Depreciaciéon mobiliario y equipo 1,394 1,394 1,394 1,394 1,394
Depreciacién equipo de computacion 1,100 1,100 1,100 - -
Amortizacién gastos de organizacion 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Ganancia en operacion 44,062 44,062 44,062 45,162 45,950
(-) Gastos financieros 5,978 - - - -
Intereses sobre préstamos 5,978 - - - -
Ganancia antes de ISR 38,084 44,062 44,062 45,162 45,950
(-) Impuesto sobre la renta 28% 10,664 12,337 12,337 12,645 12,866
Utilidad neta 27,420 31,725 31,725 32,517 33,084

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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El estado de resultados proyectado muestra variaciéon en las utilidades netas de

cada afio productivo, debido al gasto financiero del préstamo fiduciario del

primer afo, asi como las depreciaciones.

3.7.5.3 Presupuesto de caja

En este estado financiero se muestra los ingresos y egresos con los que cuenta

la asociacion para llevar a cabo la produccion de mermelada de manzana.

Cuadro 16
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana

Presupuesto de Caja

Al 31 de diciembre de cada ano

(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano2 Ano3 Aihod4 Anob
Ingresos 604,023 558,198 603,678 647,485 691,292
Saldo inicial - 50,166 95,646 139,453 183,260
Aportaciéon de los asociados 57,422 - - - -
Préstamo bancario 38,569 - - - -
Ventas 508,032 508,032 508,032 508,032 508,032
Egresos 553,857 462,552 464,225 464,225 464,533
Herramientas 3,152 - - - -
Mobiliario y equipo 6,970 - - - -
Equipo de computacion 3,300 - - - -
Vehiculos 38,000 - - - -
Gastos de organizacion 6,000 - - - -
Costo directo de produccién 349,078 349,078 349,078 349,078 349,078
Costos fijos de produccion 9,150 9,150 9,150 9,150 9,150
Gastos de venta 37,800 37,800 37,800 37,800 37,800
Gastos de administracion 55,860 55,860 55,860 55,860 55,860
Amortizacién de préstamo 38,569 - - - -
Intereses sobre préstamo 5,978 - - - -
Impuesto sobre la renta - 10,664 12,337 12,337 12,645
Saldo final 50,166 95,646 139,453 183,260 226,759

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En el cuadro anterior se muestra que los movimientos de efectivo son
adecuados durante los cinco afnos de produccidn en virtud que los datos

aumentan cada afo hasta alcanzar la cantidad de Q 226,759.00.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera proyectado
Muestra el entorno econémico del proyecto durante los cinco afios de
produccion para evaluar la situacién financiera. En el cuadro siguiente se

muestra dicho estudio financiero proyectado durante los cinco anos del proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Estado de Situacion Financiera Proyectada
Al 31 de diciembre de cada ano
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Activo corriente 50,166 95,646 139,453 183,260 226,759
Efectivo 50,166 95,646 139,453 183,260 226,759
Activo no corriente 45,340 33,258 21,176 10,194 -
Herramientas 3,162 3,152 3,152 3,152 -
(-) Depreciacion acumulada (788) (1,576) (2,364) (3,152) -
Mobiliario y equipo 6,970 6,970 6,970 6,970 6,970
(-) Depreciacion acumulada (1,394) (2,788) (4,182) (5,576) (6,970)
Equipo de computacion 3,300 3,300 3,300 - -
(-) Depreciacion acumulada (1,100) (2,200) (3,300) - -
Vehiculos 38,000 38,000 38,000 38,000 38,000
(-) Depreciacion acumulada (7,600) (15,200) (22,800) (30,400) (38,000)
Gastos de organizacion 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
(-) Amortizacién acumulada (1,200) (2,400) (3,600) (4,800) (6,000)
Total activo 95,506 128,904 160,629 193,454 226,759
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 10,664 12,337 12,337 12,645 12,866
Impuesto Sobre la Renta por pagar 10,664 12,337 12,337 12,645 12,866
Patrimonio 84,842 116,567 148,292 180,809 213,893
Aportacion de los asociados 57,422 57,422 57,422 57,422 57,422
Utilidad del ejercicio 27,420 31,725 31,725 32,517 33,084
Utilidad no distribuida - 27,420 59,145 90,870 123,387
Total patrimonio y pasivo 95,506 128,904 160,629 193,454 226,759

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En el cuadro anterior se reflejan las depreciaciones y amortizaciones asi como
las amortizaciones del préstamo fiduciario que se pagara en el primer afio. Se
aprecia una acumulacion de ganancia cada ano por lo que se determina que es

una inversion viable para los asociados.

3.7.6 Evaluacion financiera

Permite determinar la seguridad de aceptar o rechazar un proyecto a través de
la rentabilidad y ganancia. Las técnicas de evaluacion a utilizar en este proyecto
son: el punto de equilibrio, valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR),
la relacion beneficio costo (RBC), y el periodo de recuperacién de la inversiéon
(PRU).

3.7.6.1 Punto de equilibrio
En esta evaluacion las ventas se equilibran los ingresos con los egresos, y se
puede recuperar el valor de los costos fijos y variables que permite determinar

las pérdidas y ganancias.

e Porcentaje de ganancia marginal
Aqui se muestra el porcentaje que representa ia ganancia marginal que serviran

para determinar el punto de equilibrio en valores.

% GM = Ganancia marginal = 158,954 = 0.312881866
Ventas 508,032

¢ Punto de equilibrio en valores
Es el valor de ventas necesarias a cubrir los costos fijos y mantener el equilibrio

de la situacién financiera para generar utilidades.

P.EV.= Gastos fijos = 120,830 = 386,312
% de ganancia marginal 0.312881866
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¢ Punto de equilibrio en unidades
Esto se determina con los valores del punto de equilibrio que serviran para cubrir

los costos con la finalidad de mantener el equilibrio de la situacion financiera.

PE.U. = P.E.V. = 386,312 =  27,593.7143
Precio de venta por frasco 14.00

El valor determinado es de 27,593 frascos de mermelada de 8 onzas necesarios
para vender durante el primer afo y las ventas deben ascender a Q 386,312.00

para recuperar los costos y gastos.

e Prueba del punto de equilibrio

: Precio
Descripcion Cantidad unitario Total
Ventas en punto de equilibrio 27,593.7143 x 14.00 386,312
(-) Costos variables en punto de equilibrio 27,593.7143 x 9.61965 265,442
Ganancia marginal 120,870
(-) Costos y gastos fijos 120,870

Variacion neta -

¢ Margen de seguridad del punto de equilibrio
Son las ventas minimas que se pueden disminuir antes de incurrir en perdida
durante el proyecto, se determinan a partir del punto de equilibrio y pasan a

convertirse en ganancia, a continuacion se presenta el calculo.

Margen de seguridad

MS= Ventas - punto de equilibrio

Ventas 508,032 100%
(-) Punto de equilibrio 386,312 76%

(=) Margen de seguridad 121,720 24%
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Las ventas anuales ascienden a Q. 508,032.00, estas pueden disminuirse hasta
un 24% sin producir pérdida, este margen representa que a partir de un 76% del

valor de las ventas, se iniciara la generacion de utilidades del proyecto.

e Representacién grafica del punto de equilibrio
El punto de equilibrio se presenta graficamente con una proyeccion de ventas de
Q 386,312.00 y una produccién de 27,593 frascos de mermelada de manzana

con un margen de seguridad de 24%.

A continuacién se presenta la grafica del punto de equilibrio.

Grafica 7
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Punto de Equilibrio

Ano 1
M G 600
I a Ventas
I n 450] . Q. 508,032
€ a
S n 300
c Punto de equilibrio
d i 150] Q. 386,312
e a
S 0 —
q
u p -150p -~
e é Q. 120,870 Margen de
t r -300[ Gastos fijos seguridad
z d Q. 121,720
a i -450) 24%
I d
e a -600 | L | L
S s 150 300 450 600
Ventas en miles de quetzales

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En la grafica anterior se interceptan las lineas de venta, gastos fijos y de
equidistribucién, se localiza el punto de equilibrio para el primer afo de
operaciones y al incrementarse las ventas en la linea de equidistribucion surge
la ganancia que muestra la estabilidad, rendimiento y productividad que se

pretende alcanzar.

3.7.6.2 Flujo neto de fondos

El flujo neto de fondos sirve de base para evaluar financieramente un proyecto
donde se toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo y se analiza el proceso
de las variaciones de ingresos y egresos. A continuacion se presenta en el

cuadro siguiente.

Cuadro 18
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Aho2 Ano3 Aino4 Anob
Ingresos 508,032 508,032 508,032 508,032 508,032
Ventas 508,032 508,032 508,032 508,032 508,032
Egresos 468,530 464,225 464,225 464,533 464,754
Costo directo de produccion 349,078 349,078 349,078 349,078 349,078
Costos fijos de produccion 9,150 9,150 9,150 9,150 9,150
Gastos de venta 37,800 37,800 37,800 37,800 37,800
Gastos de administracion 55,860 55,860 55,860 55,860 55,860
Gastos financieros 5,978 - - - -
Impuesto Sobre la reta 10,664 12,337 12,337 12,645 12,866
Flujo neto de fondos 39,502 43,807 43,807 43,499 43,278

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

Se observan ingresos y egresos que generan las operaciones del proceso
productivo del proyecto. El flujo neto de fondos es la disponibilidad de efectivo

neto en la temporalidad de los afios en que durara el proyecto.
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3.7.6.3 Valor actual neto

Es el valor monetario que resulta de la sumatoria de los flujos netos. Su método
de evaluacién que se toma en cuenta la importancia de los flujos de efectivo en
funcién del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado

de los ingresos y egresos donde se incluye la totalidad de la inversion.

e La tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA)
Para este proyecto sera del 18% para el calculo del valor actual neto,

determinada por tasa activa o tasa lider 4% y la ganancia deseada del 14%.

A continuacién se presentan los datos en el siguiente cuadro.

Cuadro 19
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)

~ L. Flujo neto Fact_or d_e’ Valor
Afio Inversion Ingresos Egresos de fond actualizacion actual
e fondos

18% neto
0 95,991 - 95,991 (95,991) 1.00000 (95,991)
1 508,032 468,530 39,502 0.84746 33,476
2 508,032 464,225 43,807 0.71819 31,462
3 508,032 464,225 43,807 0.60864 26,663
4 508,032 464,533 43,499 0.51580 22,437
5 508,032 464,754 43,278 0.43712 18,918
Total 95,991 2,540,160 2,422,258 117,902 36,965

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El valor determinado en el cuadro anterior, demuestra que el VAN es de
Q 36,965.00 positivo, significa que el proyecto después de cubrir la inversién
determinada de Q 95,991.00 entre costos y gastos de operacidén, generara
ganancias y derivado de los resultados positivos se recomienda aceptar el

proyecto.
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3.7.6.4 Relacion beneficio costo

En este analisis permitira establecer la eficiencia de la forma en que se utilizaran
los recursos del proyecto, se determinara al dividir los flujos netos actualizados
positivos entre los flujos netos actualizados negativos, a través de la aplicacion

de la TREMA determinada, que para este proyecto sera de 18%.

A continuacién se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 20
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de

_ . . N Ingresos Egresos

Afno Inversion Ingresos Egresos actualizacion lizad lizad
18% actualizados actualizados
0 95,991 - 95,991 1.00000 - 95,991
1 508,032 468,530 0.84746 430,537 397,060
2 508,032 464,225 0.71819 364,864 333,402
3 508,032 464,225 0.60864 309,209 282,546
4 508,032 464,533 0.51580 262,043 239,606
5 508,032 464,754 0.43712 222,071 203,153
Total 95,991 2,540,160 2,422,258 1,688,724 1,551,758

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Relacion BIC Ingresos actualizados 1,588,724 1.02
Egresos actualizados 1,551,758

En el cuadro anterior se establecié que para este proyecto la relacion beneficio
costo es de Q 1.02, significa que por cada quetzal invertido en el proyecto, hay
un excedente de Q 0.02 centavos, por 1o que se considera que el proyecto de

mermelada de manzana se debe aceptar.
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3.7.6.5 Tasa interna de retorno

Este indicador muestra los beneficios que se obtendran, como una opcion para
tomar las decisiones adecuadas y oportunas para invertir, mide la rentabilidad de
un proyecto y si es igual 0 mayor que la TREMA, debe aceptarse de lo contrario

se rechaza; esto garantiza que el proyecto generara mayor rendimiento.

A continuacion se presenta el analisis en el cuadro siguiente.

Cuadro 21
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

Flujo Tasade Flujoneto Tasade Flujo neto Factor de
Ano netode descuento defondos descuento defondos actualizacion TIR
fondos 33.75% actualizado 33.80% actualizado TIR 33.77470

0  (95991) 1.000000  (95991) 1.000000  (95,991) 1.00000 (95,991)
1 39,502 0.747664 20,534  0.747384 29,523 0.74753 29,529
2 43,807  0.559001 24,488  0.558583 24,470 0.55880 24,478
3 43,807 0.417945 18,309  0.417476 18,288 0.41772 18,299
4 43,499  0.312482 13,593  0.312015 13,572 0.31226 13,583
5 43278  0.233631 10,111 0.233195 10,092 0.23342 10,102

117,902 44 (46) -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se determina que la TIR es de 33.77470, que es mayor a la
TREMA 18%, lo cual indica que los asociados obtendran rentabilidad sobre el

monto invertido, por tanto, se recomienda aceptar el proyecto.

3.7.6.6 Periodo de recuperacion de la inversién
Es el tiempo en que incurre la recuperacion, por medio de las ganancias

previstas. El tiempo a recuperar se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 22
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Producciéon de Mermelada de Manzana
Periodo de Recuperacion de la Inversién -PRI-
(cifras en quetzales)

. ., Valor actual neto
Aio Inversion Valor actual neto

acumulado
0 95,991 - -
1 33,476 33,476
2 31,462 64,938
3 26,663 91,601
4 22,437 114,038
5 18,918 132,956

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Con base a los valores actuales netos de los afos en estudio se determina que
la inversion total del proyecto se recuperara en el cuarto afo de ejecucion, esto
se fundamenta en que el valor actual neto del tercer afo no supera la inversion.

La estimacion de los meses y dias se describe a continuacion.

Inversion total 95,991
(-) Valor actual neto tercer arfo 91,601
(=) Diferencia no recuperada 4,390
Diferencia no recuperada 4,390
Flujo neto cuarto ano 22,437

0.19566 X 12 2.34790
0.34791 X 30 10.43722

PRI = 3 afos 2 meses y 10 dias

El analisis anterior muestra que los asociados recuperaran la inversion total al
transcurrir 3 afos, 2 meses y 10 dias del cuarto ano de ejecucion del proyecto,

para dicho calculo se toma como base el afio comercial.
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3.8 IMPACTO SOCIAL

El desarrollo del proyecto de produccion de mermelada de manzana en el
municipio de Sipacapa, beneficiara a 20 asociadas de la Cooperativa de
“Mujeres Sipakapenses R.L” durante cinco afnos de funcionamiento, del cual
generara fuentes de empleo con 41 jornales de forma directa en la elaboracion
de la mermelada, la implementacion del proyecto sera necesario porque a través
de ello se lograra diversificar la produccion en el mercado de los municipios de

Sipacapa, Tejutla y cabecera departamental de Huehuetenango.

La ejecucion del proyecto mejorara la calidad de vida del area rural porque se
pretende crear oportunidades a las distintas productoras de manzana. El
proceso productivo artesanal tiene como propoésito obtener mermelada de

manzana de calidad dirigidas a los hogares de los mercados en estudio.

Al ofrecer mermelada de manzana en el mercado es una alternativa para
degustar fuera de temporada cuya transformacion y diversificacion de la
produccion aumente la vida comercial y otras opciones de mercado; sin embargo
su conservacion y preparacion no contiene ingredientes quimicos que alteran al
medio ambiente, lo que se pretendera es ofrecer un producto netamente natural

sin arriesgar la vida de quienes la consumen.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE MERMELADA DE MANZANA

En el presente capitulo se desarrollard el proceso de comercializacién de
mermelada de manzana, con el objetivo de alcanzar el grado de aceptacién

dentro del mercado y asi mismo la credibilidad del producto.

41 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Es un conjunto de acciones encaminadas entre si para cumplir los objetivos,
estrategias y técnicas para estimular el intercambio y comercio de los productos

desde su produccién hasta su entrega al consumidor final.

El proceso de comercializacién se llevara a cabo con el unico fin de satisfacer la
demanda de los mercados a disposicion de los mayoristas cuando asi lo
requieran, mismo que se encargara de distribuirlo a minoristas y consumidor
fuera del alcance del productor. Para que la comercializacidn de mermelada de
manzana sea exitosa, es necesaria la combinacidn de la mezcla de

mercadotecnia.

4.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Para alcanzar los objetivos del proyecto de produccidon de mermelada de
manzana, es necesario contar con variables que miden el grado de aceptacion
de los clientes potenciales que prefieran el producto. Dentro de dicho analisis se

enfocan los siguientes elementos: producto, precio, plaza y promocién.

4.1.1.1 Producto
E! producto que se ofrecera al mercado, es la mermelada de manzana para
degustacion del consumidor, esto se debe concebirse en tres niveles diferentes

donde cada uno afiade mas valor segun las necesidades al consumir.
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La elaboracion del producto no lleva ningun tipo de preservante, porque se
realiza a base de frutas de primera calidad, la conservacion del producto se
compensa con el zumo de limén ya que el acido actia como conservante; con
este tipo de proceso se ofrece una linea de producto netamente artesanal. A

continuacién se describen los niveles primordiales del producto.

Tabla 5
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Niveles del Producto

Nivel Descripcion

Mermelada elaborada con frutas naturales de
primera calidad con conservante natural.
Mermelada de manzana envasado en frasco de
vidrio con vencimiento a los seis meses.

Garantiza el sabor Unico cuya elaboracion de tipo
artesanal.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Producto fundamental

Producto real

Producto aumentado

En la tabla anterior se muestra la relacion del nivel del producto desde su
elaboracion, envasado, almacenado y presentacion para su venta, asi como el

valor aumentado que lo diferencia ante los demas productos de la competencia.

Se detalla su descripcidn en cuanto a variables para profundizar las
caracteristicas, disefio, marca, calidad, presentacién y servicios adicionales que
se ofrecen del producto con el fin de posicionario en la mente del consumidor,

asi como las garantias minimas que debera contener el frasco de vidrio.

Se presenta la siguiente informacion sobre la composicién de variables de la
produccion de mermelada de manzana que conlleva la maxima seguridad en

cuanto a higiene para asegurar la calidad del producto.
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Tabla 6

Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y

Cabecera Departamental de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana

Mezcla de Mercadotecnia: Producto

Variable Descripcion
La mermelada como todo alimento para consumo humano,
o debe ser elaborada con medidas de inocuidad e higiene, que
Caracteristicas . . ]
aseguren la calidad y no ponga en riesgo la salud de quienes
la consumen.
Variedad Presentacion Unica.
Su elaboraciéon es completamente diferente con ingredientes
Calidad excelentes que garantizan buen sabor y consistencia; para
satisfacer los gustos y preferencias.
El producto se presenta en frasco de 10 centimetros de alto, 5
Disefo centimetros de diametro y su etiqueta de informacion
nutricional.
Marca Mermelada de Manzana "MERMEFRUIT", Sabor que Nutre.
Envase Frasco transparente de vidrio con tapa de rosca color blanco.
Tamano Presentacion de 8 onzas.
Servicio Entrega de 'Ios productos a los mayoris.ta.s por parte del
vendedor, quien es el encargado de comercializar el producto.
Es un producto 100% natural sin preservantes quimicos, se
Garantia depe conservar en un lugar fresco y seco hasta un perio@o de
seis meses. Al abrir el envase, debe refrigerarse para evitar la
descomposicion del producto.
Utilidad Reposteria, panaderia, guarniciones, pasteleria, refacciones,

adornos entre otros.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En la tabla anterior se describen los beneficios que proporciona la mermelada de

manzana, efectivamente es un producto natural que debe ser conservada

aproximadamente a un periodo de seis meses sin ser abierto, su

almacenamiento debe ser un lugar seco y fresco, la elaboracién no contienen

preservantes quimicos, esto lo diferencia de la misma linea de productos de la

competencia.
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4.1.1.2 Precio

La calidad de producto que se ofrece depende del valor monetario que es
determinado por la utilidad, es un factor importante en la mezcla de
mercadotecnia que se puede distinguir de las otras variables porque es el unico
que genera ingresos mientras que las otras variables generan costos en la

ejecucion del proyecto.

Después de determinar los costos de produccion y la utilidad, el precio por
unidad de mermelada de manzana de 8 onzas es de Q14.00, para el mayorista

y quienes requieren directamente en las instalaciones de comercializacion.

Se considera un producto nuevo en el mercado, con el afan de satisfacer al
cliente ofreciéndole un producto con las especificaciones requeridas por el
demandante. Durante el tiempo de vida del proyecto no se contempla ningin

descuento, ni otorgamiento de créditos por iniciar la ejecucién del proyecto.

4.1.1.3 Plaza

“Variable fundamental de la mezcla de mercadotecnia para dar a conocer el
producto al mercado objetivo”'®. Con la penetracién en el mercado lo que se
quiere lograr es satisfacer las exigencias, gustos y posicionar en la mente del

consumidor la calidad del producto.

Sin embargo se contara con el inventario del producto y se utiliza el método de
inventario primero en entrar y primero en salir (PEPS) para evitar pérdidas y
vencimiento de las mermeladas de manzana. Es necesario tomar en cuenta los
elementos que genere mayor credibilidad en la eleccién del cliente; tal como

presenta en la tabla siguiente.

"8 Kotler, P y Armstrong, G. 2008. Fundamentos de Marketing. 8a. ed. México, Pearson Prentice
Hall. p. 62.
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Tabla 7
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Mermelada de Manzana
Mezcla de Mercadotecnia: Plaza

Variable Descripcidn
Cobertura Regional.
Por medio de mayoristas se traslada el producto a lugares
del mercado meta por ejemplo: comercios, minoristas,
Surtido restaurantes, panaderias, pastelerias, comedores, otros
comercios locales e incluso a los mercados de Sipacapa,
Tejutla y cabecera departamental de Huehuetenango.
Instalaciones arrendadas en aldea La Estancia, lugar
Ubicacion donde se producira y comercializara la mermelada de
manzana.

Produccion neta mensual de 3,024 unidades de

Inventario
mermeladas de manzana.
Transporte Por medio del vehiculo de la cooperativa.
i La produccion se realiza en la planta, después el producto
Logistica

se traslada al mayorista para su respectiva distribucion.

Fuente: investigacioén de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En la tabla se analizan las variables relacionadas a los lugares donde llegara el
producto, tal es el caso de los municipios, Sipacapa, Tejutla y cabecera
departamental de Huehuetenango por tener mercados grandes. El mayorista
juega un papel muy importante, ya que sera el ente con mayor participacion en
el mercado, quien distribuira la produccién a los minoristas para liegar al

consumidor final.

e Canal de comercializacion

Es el medio a través del cual debe pasar los productos en el proceso de
intercambio entre productor y consumidor final, a continuacién se presenta la
estructura del canal que se llevara a cabo para hacer llegar la produccion de

mermelada de manzana al consumidor final.



100

Grafica 8
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Canales de Comercializacion

Ano 2014
T Productor
95%
Mayorista
5% ™
Detallista
N Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014

El canal a utilizar, es el canal dos de comercializacion, la distribucion de
mermelada de manzana corresponde al productor quién hara llegar el 95% de su
producto al mayorista, quien se encargara de trasladarlo a los mercados locales
y cantonales catalogados como detallistas, con el fin de cubrir la demanda
proyectada y optimizar los recursos de la Cooperativa para lograr la mayor
rentabilidad del proyecto. El otro 5% de mermelada sera vendida en las
instalaciones donde se produce asi mismo aprovechar los dias de mercado

cercano al lugar de produccion.

e Margenes de comercializacion

Se define como la diferencia que existe entre el precio que recibe el productor y
el precio que paga el consumidor, tomando en cuenta los costos, gastos y
ganancia desde cuando el producto es adquirido; se determina los margenes de

comercializacién a continuacion.
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Cuadro 23
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Margenes de Comercializacion

Ao 2014

. Costos Rendi- o, .

Participantes Precio Margen y Margen miento Pa_l't’ICIpa-
Q. bruto Q. gagtos neto Q. % cion %

Productor 14.00 70
Mayorista 18.00 4 2.35 1.65 12 20
Transporte 0.75
Publicidad 0.50
Almacén 0.80
Cargay 0.30
descarga
Detallista 20.00 2 0.80 1.20 7 10
Publicidad 0.30
Almacén 0.50
Consumidor Final
Totales 6 3.15 2.85 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Los resultados que expresan el proceso de comercializacion por frasco de 8
onzas de mermelada de manzana, indican que el participante del canal que mas
rentabilidad obtendra con la operacion, sera el mayorista con un 20% de

rendimiento de la inversion, el detallista se beneficiara con el 7% de lo invertido.

El productor cubre el 70% de participacion, lo que indica que se beneficiara con
mayores ganancias en cuanto a lo invertido en todo el proceso de
comercializacion y por ser el pilar primordial en cuanto al proceso de produccién
del producto; el mayorista en este canal se beneficiara con adquisicion de
cantidades de mermelada de manzana y que distribuye al detallista quién hara

llegar al consumidor final.
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4.1.1.4 Promocién

“‘Es el conjunto de herramientas del cual se intenta informar, convencer y
recordar directa o indirectamente [a existencia del producto, la combinacién de
una o mas herramienta ayuda a influir actitudes y comportamientos que

estimulan a los clientes en la compra del producto”®.

La promocién es muy importante en la ejecucion del proyecto, lo que se
pretende es dar a conocer la calidad del producto a los clientes potenciales, con
mayores beneficios en el nivel de venta a través del mercado meta, sin embargo
las actividades son ejecutadas por el departamento de comercializacion con el

anico fin es lograr cubrir la demanda insatisfecha.

Tabla 8
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Mezcla de Mercadotecnia: Promocién

Variable Descripcion
En la instalacion donde se producira el producto en la parte
Publicidad extgr_ior se colocara una manta vinilic'a, que identifica la
actividad de produccidn y se repartiran volantes para
acaparar nuevos mercados.
Ventas El enpargado de yentas, quién hara contacto con los
mayoristas y comunica la forma de pago del producto para
Personales . .
realizar el traslado del mismo.
Se pretende crear relaciones con empresas de gran prestigio
Relaciones gue producen otras lineas de productos y que hacen buena
Publicas combinacion con la mermelada de manzana con el fin de
darse a conocer a nivel regional.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En la tabla anterior se describe la mezcla de promocién que detalla cada una de
las actividades que comunican las cualidades del proyecto de produccion de

mermelada de manzana; que por medio de una estrategia especifica trata de

' Ibid. p.63.
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persuadir a los clientes potenciales para que adquieran el producto. De las
ventas a realizar en el primer afo no se otorgard créditos a mayoristas, sin
embargo el segundo afo se buscaran estrategias que beneficien a los clientes

para aumentar el nivel de venta mensual.

En el andlisis de la mezcla de mercadotecnia reflejo los elementos
fundamentales en la comercializacion de la mermelada de manzana, conocida
como las 4P: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Para lograr mayor
credibilidad y crecimiento del proyecto de produccion de mermelada de manzana
en cuanto al acaparamiento de mercado, se establece contactos con mayoristas
que tienen la habilidad de atraer clientes potenciales, dicho contacto estara a
cargo del departamento de comercializacién, quien calificara el perfil de cada

mayorista para formar parte del listado de clientes frecuentes en la Cooperativa.



CAPITULO V
ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE MERMELADA DE
MANZANA

En este capitulo se presentaran los aspectos administrativos legales que
permitiran el buen funcionamiento del proyecto; al considerar la viabilidad de los
estudios de mercado, técnico y financiero. La estructura de la organizacion y los
aspectos legales se analizaran; asi como los recursos necesarios, proyeccion de
la organizacién y aplicacion del proceso administrativo con el fin de alcanzar la
maxima eficiencia e identificacion de los derechos y obligaciones que rige de
manera interna y externa la organizacién. Asi mismo la toma de decisiones vy
responsabilidades que se deberan asumir en cuanto a la direccion de la
cooperativa con el maximo aprovechamiento de los recursos humanos,

financieros y econémicos. /

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA
Constituye los elementos que permiten entrelazar las actividades como resultado
de una buena administracién, sin embargo para el cual fue creado en cuanto a

su organizacién empresarial propuesta.

5.1.1 Tipo y denominacién

La denominacién esta regida en la ley General de Cooperativas Decreto nimero
82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamento Acuerdo
Gubernativo No. 7-79 articulo 6 el cual establece: La cooperativa incluira en su
denominacién la palabra cooperativa, el tipo que les corresponda y la mencion
de su actividad principal. Para la produccion y comercializaciéon de mermelada
de manzana se propone organizar en forma de cooperativa a 20 mujeres
asociadas para que puedan tener aportes menores y responsabilidad limitada

ante las obligaciones comunes del giro del proyecto a emprender;
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Asi mismo, una estructura funcional que permita responsabilidad y autoridad
para cada miembro. A esta organizacién se le denominara “Cooperativa de

Mujeres Sipakapenses R. L.”.

5.1.1.1 Nombre comercial
Para su diferenciacion y aceptacién uanica, el proyecto se presentara con el

nombre: Mermelada de manzana "MERMEFRUIT”, Sabor que Nutre.

5.1.2 Localizacion
La ubicacion optima del proyecto, sera la aldea La Estancia, municipio de
Sipacapa, departamento de San Marcos, ubicada a diecisiete kildbmetros de la

cabecera Municipal.

5.1.3 Justificacion

Se creara la cooperativa, con el objetivo principal mejorar las condiciones
sociales y econdmicas de los asociados de la misma, a través del proyecto de
inversién artesanal especificamente la produccion de mermelada de manzana.
Para el buen funcionamiento es necesario la calidad y eficiencia de parte del

esfuerzo en comun.

La organizacion de los asociados sera con fines de lucro, las pérdidas y
ganancias seran distribuidas de manera igual segun las ventas realizadas en
cada periodo. En las reuniones de asambleas se tiene derecho a la emision de
voto lo cual es regulado por la Ley General de Cooperativas en el articulo cuatro
numerales del a al h, ademas se tendra acceso a capacitaciones, financiamiento

a instituciones financieras entre otros.

La asistencia financiera y técnica permitira lograr un mejor rendimiento en la

comercializacién y produccidén, con esto generard mayor participacion de los
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asociados en cuanto a ingresos y condiciones de vida; asi como la generacion

de fuentes de trabajo y la apertura de nuevos mercados.

5.1.4 Marco juridico

Se refiere a las leyes dentro de las cuales deben alinearse todas las acciones
que se realicen en la cooperativa establecidas de acuerdo a disposiciones de
tipo interno y externo de los que basa para su constitucion en el pais. A

continuacion se describe los mas esenciales.

5.1.4.1 Normativa interna

El desarrollo de las actividades y cumplimiento de los objetivos, las asociadas
tendran que aceptar y respetar las clausulas de los estatutos y reglamentos que
se dicte en la asamblea cuya base: La Ley General de Cooperativas, Decreto
Numero 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamento
segun Acuerdo Gubernativo Numero 7-79, capitulo | disposiciones comunes
articulos 4, 8 y 10, capitulo Il régimen administrativo y econémico articulos 5, 6 y
7, para la mejor administracion vy fiscalizacion de la "Cooperativa de Mujeres

Sipakapenses R.L”, también se puede mencionar:

— Acta de Constitucidén que contiene las asociadas de la Cooperativa, asi como
el registro de la misma en el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP).

— Manuales de organizacidén, normas y procedimiento que permite controlar las
funciones y responsabilidades de los empleados de la Cooperativa.

— Estatutos aprobados por el Instituto Nacional de Cooperativas en el articulo

10 que indica lo siguiente:

Podran ser asociadas de la Cooperativa las personas que desean ingresar a
ella, sin discriminaciéon étnica, politica, de nacionalidad o de sexo, siempre y

cuando reuna los requisitos siguientes:
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Ser legalmente capaces, gozar de buena reputacion y estar en capacidad con
los requisitos senalados en los estatutos, solicitar su ingreso por escrito al
Consejo de Administrativo, no tener intereses que pueda entrar en conflicto con

la Cooperativa.

5.1.4.2 Normativa externa

La conformacién de la Cooperativa deberd estar legalmente inscrita para que los
asociados cuenten con personalidad y respaldo juridico. Los fundamentos
legales de apoyo para el buen funcionamiento y desarrollo de actividades son

los siguientes:

— Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala 1985, articulos 28, 34, 39, 43, 101, 102, 118, 128 y 131
correspondientes a los derechos de peticion, asociacion, propiedad privada y
libertad de industria, comercio y trabajo, respectivamente.

— Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78, Congreso de la
Republica de Guatemala, Articulo 10, 19 de los incisos a) al I), 20, 21, 22,
23, 26, 27.

— Reglamento de ia Ley General de Cooperativa, articulo 56 inciso cuatro del
Acuerdo Gubernativo Numero 7-79 de la inscripcidn del representante legal,
donde indica que llevara libros de cooperativas, federaciones,
confederaciones, de representantes legales, presentacion de documentos y
demas libros auxiliares que se requieran.

—~ Codigo de Trabajo Decreto Numero 1441, Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas: Articulos del 22 al 31, 88, 90, 92, 103. Estipula
las obligaciones que el patrono debe cumplir desde el momento de
establecer una relacion laboral.

— Cbdigo de Comercio, Decreto Ley Numero 2-70, Congreso de la Republica
de Guatemala, articulos 6, 9, 17, 26, 27, 36, 53, 59, 368 y 369.
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— Caodigo Civil, Decreto Ley Numero 1086, articulos 15, 16, 19, 24, 29, 445, 451,
454, 464, 1124, 1121, 1130, 1131 y 1574.

— Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Namero 10-2012, Congreso de la
Republica de Guatemala.

— Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013, Reglamento del Libro | de la Ley de
Actualizacién Tributaria, Decreto Numero 10-2012, Congreso de la Republica
de Guatemala.

— Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92, Congreso de la
Republica de Guatemala, articulos 19, 20, 29, 32, 34, 37 y 40.

— Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico
(Bono 14), Decreto Numero 42-92, Congreso de la Republica de Guatemala,
articulos 1y 2.

— Cbdigo Tributario, Decreto Numero 6—91- Congreso de la Republica de
Guatemala.

— Acuerdo Gubernativo Numero 862-2000, Arancel del Registro de la
Propiedad Intelectual (marcas, nombres comerciales, sefiales 0 expresiones
de publicidad).

5.1.5 Objetivos
Los fines que se pretende alcanzar para la creacién de la Cooperativa de la
actividad artesanal en producir mermelada de manzana en un periodo de tiempo

establecido son los siguientes:

5.1.5.1 General

Constituir y organizar los recursos disponibles de la Cooperativa a través del
esfuerzo mediante la aplicacién legislativa para su legalizacion, asimismo la
efectiva comercializacion a mercados competentes y uso de canales que buscan

expandir y diversificar el producto, con mejores precios, calidad y entrega a los
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intermediarios y el proceso de producciéon que contribuya a la generacion de

oportunidades en el Municipio.

5.1.5.2 Especificos

Promover la participacion e integracion de las asociadas a través de la
cooperativa, permitiéndoles mejorar la situacion econémica y social con la
creacion de fuentes de empleo a la poblacion.

Establecer normas y procedimientos en cada unidad administrativa para el
funcionamiento de la organizacion.

Mejorar los procesos productivos con el fin de impulsar un mejor producto y
aceptacion en el mercado.

Definir la estructura ideal que se adecle a la cooperativa para su respectiva
administracion que conlleva a resultados eficientes.

Establecer el marco legal que rige el funcionamiento de la cooperativa asi
como los requisitos que deben cumplirse para su apertura.

Contar con programas de capacitacion que permita a las asociadas conocer
el proceso de produccion efectivo.

Diversificar la produccién conjuntamente con las actividades administrativas y
comercializacion del producto por medio de los canales adecuados para su

distribucion que permita mejorar los margenes de ganancia.

5.1.6 Funciones generales de la cooperativa propuesta

Estable las actividades que debera llevar a cabo a nivel general que se describe

a continuacion;

Planificar, organizar, controlar, dirigir y coordinar las actividades para
alcanzar los objetivos trazados en un periodo determinando.
Establecer distintas comisiones para el buen funcionamiento de la

cooperativa.
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— Verificar los niveles de participacion de los asociados e incentivar por su
buen desempefio.

~ Producir mermelada de manzana de calidad y precios comodos para que el
demandante lo pueda adquirir.

— Determinar nuevos mercados para competir e incursionar de manera efectiva
los niveles de ventas anuales.

— Ser el medio formal y legal para adquirir financiamiento en cuanto a la

ejecucion del proyecto.

5.1.7 Estructura organizacional

En la conformacién de la Cooperativa de produccién de mermelada de manzana,
es necesario disefar y definir la estructura organizacional, cuya funcidn
determinard las lineas de mando y canales de comunicacion de las

responsabilidades en el trabajo asignado.

Para una efectiva administracion y control de sus actividades se contara con los
siguientes 6rganos y unidades administrativas: Asamblea general, consejo
administrativo, comision de vigilancia, gerencia administrativa, Finanzas y

comercializacion.

5.1.7.1 Disefio estructural

Para el desarrollo de las actividades, la Cooperativa contara con un disefio y
estructura organizacional que describe los distintos 6rganos y niveles jerarquicos
y las lineas de comunicacion que debe de observarse en el proceso

administrativo.

En la gréfica siguiente se detalla la estructura organizacional propuesta.
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Grafica 9
Municipio de Sipacapa, Departamento de San Marcos
Proyecto: Producciéon de Mermelada de Manzana
Cooperativa de Mujeres Sipakapenses R.L
Estructura Organizacional
Ano 2014

Asamblea General

Consejo
Administrativo

Comision de
Vigilancia

Administracion

Finanzas

Comercializacion

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de Ia Ley General de Cooperativas,
Decreto 82-78, articulo 12, régimen administrativo.

Segun la Ley General de Cooperativas, el régimen administrativo debe tener
como o6rganos sociales, la asamblea general, el consejo administrativo y la
comisién de vigilancia, entre otros que puede tener, éstos son mandatorios. La
cooperativa fungira con tres areas especificas: administracién, comercializacion
y finanzas, sin embargo esta ultima sera un servicio que necesitara la
cooperativa para tener un mejor control de los registros contables y presupuesto,
mientras que las otras dos areas seran indispensables para el buen manejo
referente a la produccidén y comercializacion. El area administrativa planificara
todo lo relacionado al proceso administrativo y la produccion, por lo tanto, esta

area llevara a cabo una doble funcién dentro de la cooperativa.
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5.1.7.2 Sistema de la organizacion

La Cooperativa de Mujeres Sipakapenses, tendra un sistema de organizacién
lineal staff, donde la autoridad, responsabilidad y comunicacién se transmitira de
forma directa a cada area de trabajo. Lo que se requiere es garantizar el
aprovechamiento, gestion y manejo de los recursos disponibles y las actividades

exclusivos de la Cooperativa.

5.1.7.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

Para promover el buen funcionamiento de la cooperativa es necesario
especificar las funciones de cada organo administrativo, mediante las cuales
sera mas efectiva la realizacion y control de los puestos de trabajo que conforma

la cooperativa.

e Asamblea general
Ente de mayor jerarquia que se encarga de elegir a la junta directiva, administrar
el presupuesto, velar por el cumplimiento de las normas y politicas dentro de la

organizacion.

Este es el 6rgano encargado de crear y modificar estatutos, analizar la situacién
financiera de la cooperativa, asi como elegir a los miembros del consejo de

administracion.

e Consejo de administraciéon

Este grupo es el encargado de velar porque el funcionamiento de la organizacion
genere resultados positivos para todos sus miembros; realiza la rendicién de
cuentas de forma periodica para el caso de la cooperativa se tendra en periodos
quincenales para tener mejor control en cuanto a ventas y recepcién de

productos.
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e Comisién de vigilancia

Es el responsable de velar porque los activos de la cooperativa se manejen de
forma eficiente y transparente, segun los acuerdos de la asamblea general y el
concejo de administracién, convocar a la asamblea si el drgano encargado no
presenta su informe de actividades que incluye la verificacion de las cuentas

contables y registros.

e Administracion

Es la que ejecuta todo el proceso administrativo aplicado a la cooperativa, que
comprende desde la planificacion de actividades a largo, mediano y corto plazo;
también la organizacion de tareas, funciones, direccion en el desarrollo de las
operaciones y toma de decisiones, asi como el control del manejo de las areas

operativas, administrativas y estratégicas.

Ademas, esta area le compete la transformacion de la materia prima en el
producto final, por medio del cumplimiento del proceso de produccion
establecido para garantizar la homogeneidad de los productos y su calidad. La
responsabilidad de tener el control de inventarios de los ingredientes necesarios
para la elaboracion de mermelada y su empaque, asi como la revisién del
estado de los materiales, herramientas y otros recursos que corresponda al area
sin que perjudique la produccién en el tiempo estipulado. La actividad en esta

area terminara hasta cuando este en bodega el producto final.

e Finanzas

Es el area que tiene a su cargo todo lo relacionado con la planificacion,
ejecucion, control y manejo adecuado del presupuesto. Debera preparar los
reportes que sean necesarios para establecer ia situacion de solvencia de la

cooperativa de acuerdo a sus ingresos, gastos e inversion. Asi mismo llevar el



114

control de los inventarios, registros contables y todo lo relacionado al area

contable de la cooperativa.

e Comercializacion

Se encargara de todo el proceso de comercializar el producto a los mejores
precios dentro del mercado a través de un vendedor que tendra la tarea de
introducir una marca diferente y tnico sabor de mermelada y darle continuidad el
aprovechamiento de la fuerza de ventas. Este departamento es el encargado de
distribuirlo a los mayoristas en el mercado meta, luego quienes se encargaran

de hacerlo llegar a los detallistas y al consumidor final.

5.2 RECURSOS NECESARIOS
Para el desarrollo de las actividades de la organizacion se debera considerar el
analisis de los recursos humanos, financieros y materiales para el

funcionamiento adecuado de la propuesta de inversion del proyecto.

5.2.1 Humanos

Es el recurso mas importante en toda organizacibn que intervienen en
determinado proceso y hace uso de los recursos financieros y materiales. La
Cooperativa estara conformado por 20 asociados que ocuparan cada area de la
estructura organizacional propuesto, siguiendo la normativa institucional

eligiéndose segun rango de puesto por la asamblea general.

Dentro de los puestos a contratar se menciona: dos operarios, tres puestos
administrativos (gerencia administrativa, comercializacién y finanzas) el
desempeno de cada area es por honorarios. Asi como todas las personas de
una u otra forma luchen por lograr los objetivos propuestos en la produccion de

la mermelada de manzana.
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5.2.2 Financieros

Para cubrir todas las necesidades del proyecto es indispensable contar con
suficiente inversiébn que servird para alcanzar la meta propuesta. La inversion
total asciende a Q 95,991.00 del cual se tramitara un préstamo prendario de la
produccion, en el Banco de Desarrollo Rural en el Municipio por un monto de
Q 38,569.00 y la diferencia, es la aportacion de los 20 socios en cantidades
iguales en efectivo cada uno asciende a Q 2,871.10 para cubrir la inversiéon
requerida a iniciar el proyecto. El detalle del uso de este recurso se contempla

en los Estados de Resultados descrito en el estudio financiero.

5.2.3 Materiales

Toda cooperativa debe de contar con una minima instalacién para el desarrollo
de sus actividades para que el proyecto pueda funcionar; se necesita del alquiler
de una casa donde se llevara a cabo el proceso de transformacion de la materia
prima en un producto final, tal es el caso de la mermelada de manzana para su
envasado, etiquetado, almacenaje, comercializacion y dandole el uso adecuado
de las herramientas, mobiliario y equipo y otros requerimientos e insumos
necesarios para ejecutar todas las actividades administrativas y operativas; por
lo tanto el detalle de los materiales se especifican en el estudio técnico y

financiero.

5.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

La expectativa que percibe la cooperativa en cuanto a la contribucidén
econdémica, social y cultural que brindara a la comunidad donde se desarrollara
el proyecto pretende cubrir parte de las necesidades basicas de los asociados y
de la comunidad; asi como el crecimiento organizacional, generacién de empleo

y mejoramiento de niveles de vida.
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5.3.1 Economica

La ejecucion de un proyecto siempre tiene un impacto en la economia nacional y
del area donde se localiza, mediante la producciéon de mermelada de manzana
se incrementara el nivel de ingreso de la poblacion y ofrecera mayor rentabilidad
a los productores y aumento de ingresos econdmicos; a través de la
comercializacion se promovera un sistema que permitird descubrir nuevos

mercados para generar nuevas fuentes de trabajo a la poblacién del Municipio.

5.3.2 Social

Contribuir a la soluciéon de los problemas que afecta a la poblaciédn como el
desempleo, inmigraciéon, emigracién y el mejoramiento social y econémico de los
asociados procurando el bienestar comun. Para el funcionamiento del proyecto

se tiene estimado la oferta de 41 jornales de trabajo.

5.3.3 Cultural
La Cooperativa brindara asesoria constante a sus asociados para desarrollar el
nivel cognoscitivo, espiritual y cultural para unificar esfuerzos hacia un beneficio

comun de la poblacién.

5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para alcanzar las metas establecidas de la organizacion y el empleo de los
recursos organizacionales se debe contemplar la planeacion, organizacion,
integracion, direccién y control que facilitara las funciones de forma ordenada y
sistematica. En el proyecto de produccion de mermelada de manzana se
detallaran las actividades necesarias para que sean cumplidas a cabalidad todas
las tareas y el aprovechamiento efectivo del recurso humano en cada area de
trabajo desde administracion, produccion, comercializacion y finanzas con la

finalidad de mejorar y obtener mayores beneficios.
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5.4.1 Planeacion

El propésito fundamental de la cooperativa es alcanzar los objetivos trazados;
por lo tanto se consideré que no existen unidades productivas dedicadas a la
explotacion de la produccién de mermelada de manzana en el Municipio. Sin
embargo la planificacion de los objetivos es la expansion del mercado a nivel
regional con precios accesibles, calidad y presentacion unica, uso adecuado de
las herramientas y materia prima, informacién necesaria relacionado al precio en

el mercado para mantener la satisfaccion de los clientes.

5.4.2 Organizacion

La coordinacion de las actividades que integra la cooperativa es el
aprovechamiento maximo de los recursos dividiendo el trabajo en actividades.
Para dicho proceso se contard con manuales administrativos que tendra
informacion de funciones y procedimientos en cuanto a cargos y puestos
requeridos por la cooperativa, ademas la integracion de normas y procedimiento;
se debe tomar en consideracién la aplicacion de los elementos de la
organizacibn como: division de trabajo, estructura organizacional,

Jerarquizacion, funciones y departamentalizacion.

5.4.3 Integracién

Es un elemento de apoyo para facilitar la vinculacion de recursos y areas
diversas de acuerdo a los requerimientos de las labores por realizar. El recurso
humano es el factor primordial en la marcha del proyecto aprovechando de ello
su habilidad, fuerza fisica, inteligencia, conocimiento, innovacion y experiencia;
se debera considerar un proceso de capacitacidn especialmente sobre
relaciones humanas, produccion, administracion, comercializacién,
manipulacién de alimentos y mantener el procedimiento de operacion estandar
de sanitizacidbn que se aplica durante el proceso de manipulacion de materia

prima hasta la obtencion del producto.
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5.4.4 Direccion

Constituye las actividades de los miembros de la cooperativa emitiendo
instrucciones, asignaciones y érdenes con el objetivo primordial establecer el
liderazgo participativo, autoridad, comunicacién, motivaciéon y supervision. La
direccion de la cooperativa estara a cargo del area de administracion quien
tomara las decisiones, instrucciones, funciones, atribuciones, metas, politicas,
objetivos y comunicacion. El encargado de produccidn se encargara del
inventario mensual de los ingredientes necesarios en la transformacién de la
materia prima y la cantidad a utilizar en cada proceso y al encargado de
comercializacion debera controlar la demanda y precios de los productos sin

sobre pasar los precios de la competencia.

5.4.5 Control

En este proceso se aplicara las diferentes actividades a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos en forma periddica segun las necesidades que se
presentan en la ejecucién del proyecto. Los tipos de controles a implementar
son. control de calidad del producto que se realizara por medio de pruebas
fisicas en el producto dando el visto bueno a la produccion, control de servicio al
cliente para ver si los clientes estan satisfechos con el servicio, esto se hara por
medio de un cupodn y control de capacitaciones y charlas motivacionales con el
fin de mantener al personal motivado y capacitarios constantemente para reducir

el maximo error y que tomen las decisiones correctas.
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CONCLUSIONES

Derivado del estudio efectuado en el Municipio de Sipacapa, se valida la

hipotesis general planteada: “El desconocimiento de herramientas y técnicas de

comercializacidn y organizacion empresarial de los tejidos de pita plastica ha

tenido poco desarrollo debido al trabajo que se desempeha se basa en

experiencia obtenida de manera empirica”. A continuacion se describen las

siguientes conclusiones:

1.

La division politica del Municipio en el afio 2014, segin datos obtenidos han
incrementado el numero de centros poblados debido a que varias
comunidades han buscado tener su propia administracién, tanto al Gitimo
censo donde se localizan treinta y cuatro centros poblados y en el trabajo de
campo efectuado se encontraron seis caserios mas, doce areas como
sectores y un cantén de las cuales las dos ultimas categorias no cuenta con

alcaldia auxiliar o consejo de desarrollo y dependen de otras comunidades.

Para evaluar el desarrollo y bienestar del Municipio es necesario analizar los
indicadores de los servicios basicos, la cobertura de educacidon segun
investigacion realizada al ano 2014, la poblaciéon en edad escolar representa
el 76% del nivel primario con un déficit del 89% en el nivel diversificado y la
tendencia de promocién del nivel primario disminuye en un 6%. La cobertura
de energia eléctrica el 65% tiene acceso y en el area rural el 5% de hogares
poseen paneles solares. La cobertura de salud solo el 17% de los centros
poblados brindan atencién a las personas y el 25% de los medicamentos se
recibe de la cantidad solicitada, debido a esta situacién el 83% de la
poblacién optan por acudir al Centro de Atencion Permanente y solo el 13%

es beneficiada.
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Una de las actividades econdmicas principales que genera fuentes de
ingreso en la poblacion del Municipio es la actividad artesanal, en especial a
la comercializacidn de los tejidos de pita plastica, que corresponde al
pequeno artesano, la comercializacion es escaza debido a que no lleva una
adecuada distribucion para incrementar el nivel de ventas y la organizacion
empresarial refleja una estructura organizacional de tipo lineal, centralizaciéon

en la toma de decisiones, mano de obra familiar.

En el Municipio no existe una organizacién social, productiva o de apoyo que
promueva la actividad artesanal para comercializar los tejidos de pita plastica
por lo que se considera necesario incentivar a los productores en cuanto a

programas y estrategias de ventas.

La propuesta de inversion se considera viable, razén por la cual se presenta
en los estudios analizados las condiciones éptimas para el desarrollo del
proyecto en el Municipio. La produccion de mermelada de manzana es una
potencialidad artesanal debido a las condiciones existentes de produccién,
mano de obra, adquisicidn de materia prima y fuente de ingresos para la

poblacion de Sipacapa.

El principal objetivo del estudio de mercado en el proyecto de produccion de
mermelada de manzana es lograr identificar el analisis de oferta, demanda, y
precio; el mercado objetivo integrado por jovenes y adultos por lo tanto, el
poco crecimiento del consumo aparente es por falta de costumbre, variedad,

combinacion y gustos.

El proceso de comercializacién de mermelada de manzana es satisfacer la
demanda, grado de aceptacién y credibilidad, para ello es necesario

establecer variables que se enfocan en la mezcia de mercadotecnia; por lo
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tanto el nivel del producto afade valor segun las necesidades que se

presenta al consumir.

8. La estructura propuesta a utilizar es el canal dos de comercializacién, el 95%
del producto es trasladado al mayorista y el 5% es vendida en las
instalaciones de produccion, el participante del canal que mas rentabilidad
obtendra con la operacion es el mayorista con el 20% del rendimiento sobre
inversién y el productor cubre el 70% de participacion en cuanto lo invertido

en todo el proceso de comercializacion.

9. La organizacién empresarial propuesta es la creacion de una cooperativa con
el fin de mejorar las condiciones sociales, econdmicas de los asociados a
través del proyecto de inversion artesanal y debera ser legalmente inscrita

para que los asociados gozan de personalidad y respaldo juridico.

10.La conformacion de la estructura organizacional es determinar las lineas de
mando, canales de comunicacion, efectiva administracion y control de las
actividades relacionado con los 6rganos y unidades administrativas en
cuanto al aprovechamiento y manejo adecuado de los recursos disponibles

de la organizacion.
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RECOMENDACIONES
Con base al analisis de los resultados obtenidos del presente informe, se
plantean las recomendaciones siguientes con el fin de mejorar la situacién del

Municipio.

1. Que las autoridades municipales junto con los lideres comunitarios actualicen
los registros de division politica administrativa del Municipio de los centros
poblados y evaluar la situacién e informar a la autoridad competente del pais,
con el fin de brindar a la poblacién el acceso a los servicios basicos,

proyectos y programas de beneficio a las comunidades.

2. Que las autoridades municipales junto con el Consejo de Desarrollo
Comunitario en un corto plazo evalien las condiciones de cobertura de los
servicios basicos y coordinar con las entidades interesadas en educacion,
energia y salud con el fin de mejorar los servicios que afecta a la poblaciéon

del Municipio.

3. Que los productores de la actividad artesanal con apoyo de la Municipalidad
en el corto plazo se organicen en asociaciones para dar a conocer su
producto a nivel nacional de forma directa y al momento de su trascendencia
buscar organizaciones que se dedican a la comercializacién para penetrar el
producto hacia otros mercados, con el fin de incrementar el desarrollo

econdmico que permita generar fuentes de empleo.

4. Que los productores de los tejidos de pita plastica en un corto plazo aplique
el adecuado proceso administrativo a través del cumplimiento del marco
general laboral, asi mismo el aprovechamiento de los recursos que tiene

disponible; su estructura organizacional debera ser amplia en cuanto a toma
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de decisiones y utilizacion de mano de obra asalariada para mejorar la

calidad del producto.

Que la cooperativa de mujeres sipakapenses R.L, proporcione a las
autoridades comunitarias y a la Municipalidad la implementacion de la
propuesta de inversion “Produccién de mermelada de manzana®, que les
permita tener acceso a recursos humanos, fisicos y econémicos para la

ejecucién del proyecto en el Municipio.

Que las organizaciones y asociaciones interesadas en produccion de
mermelada de manzana en un corto plazo deberan analizar y llevar a cabo
todo el proceso que describe el estudio de mercado y evaluar el
comportamiento de otras marcas de la misma linea de producto en cuanto a

capacidad y disponibilidad de compra.

Que los productores de la actividad artesanal en un corto plazo se organicen
para aprovechar las estrategias, técnicas de intercambio y comercio del

producto que genera mayor credibilidad en la eleccion del cliente

Que los productores de mermelada de manzana en un corto plazo coordinen
con los mayoristas el trasladado del producto para cumplir con el rendimiento
establecido y este canal debera trasladar a los minoristas quien hara liegar al

consumidor final.

Que las personas interesadas en la organizacion empresarial propuesta en
un corto plazo deberan identificar los derechos y obligaciones en cuanto al
marco juridico interno y externo que rige la constitucién de los asociados

interesados.
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10.Que los asociados de la cooperativa en un corto plazo logren controlar las
actividades enfocados en los distintos 6érganos y niveles jerarquicos mediante

la aplicacion adecuada de las funciones basicas de las unidades

administrativas.
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Anexo 2
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Calculo de Importaciones Histoérica y Proyectada
Periodo 2009-2018
(libras)

A continuacion se presenta el detalle de las importaciones historicas que se
utilizaron para la elaboracion del cuadro de oferta total histérica, datos obtenidos
a través del Diagnostico del sector de Conservas y Mermeladas de
-GTZ/DESCA- de la Cooperativa Técnica Alemana y Organizaciones Socias y
del Banco de Guatemala -BANGUAT-, se consider6 el total de consumo de
mermelada de manzana como importaciones, por lo tanto a partir del afio 2009
solo cubre el 6.68% de los hogares, el consumo y preferencia ha sido factor
limitante para el consumidor y el poco crecimiento es por falta de costumbre,
variedad y gustos; la poblacion de cada afio se determin6 por medio de los datos

de pobiacion del Instituto Nacional de Estadistica INE.

Determinacion de Importacion

Para ano 2009

Consumo
Municipio Poblacion Hogares Anual por Consumo %
Hogar

Sipacapa 17,158 3,431.54 355 23.71
Tejutla 31,624 6,324.85 467 31.20
Cabecera 103,259 | 20,651.82 675 45.09
Huehuetenango

Totales 152,041 30,408.22 1,497 100.00




Para ario 2010

Consumo
Municipio Poblacion Hogares Anual por Consumo %
Hogar
Sipacapa 17,554 3,510.85 433 26.89
Tejutla 32,123 6,424.69 510 31.68
Sabecera 105,849 | 21,169.71 667 4143
uehuetenango
Totales 155,526 31,105.25 1,610 100.00
Para afo 2011
Consumo
Municipio Poblacion Hogares Anual por Consumo %
Hogar
Sipacapa 17,967 3,593.47 463 26.17
Tejutla 32,644 6,528.80 547 30.92
Cabecera 108,461 | 21,692.25 659 42.91
Huehuetenango
Totales 159,073 31,814.52 1,769 100.00
Para afno 2012 :
Consumo
Municipio Poblacion Hogares Anual por Consumo %
Hogar
Sipacapa 18,396 3,679.23 511 26.00
Tejutla 33,184 6,636.75 638 32.47
Cabecera 111,108 | 22,221.61 816 4153
Huehuetenango
Totales 162,688 32,537.58 1,965 100.00
Para afo 2013
Consumo
Municipio Poblacion Hogares Anual por Consumo %
Hogar
Sipacapa 18,834 3,766.80 615 27.54
Tejutla 33,730 6,746.06 735 32.91
Cabecera 113,756 | 22,751.20 883 39.54
Huehuetenango
Totales 166,320 33,264.06 2,233 100.00




A continuacién se presenta los anos proyectados del proyecto de produccion de
mermelada de manzana por medio del método matematico de minimos
cuadrados en cuanto a la tendencia de participacion de las importaciones en el

mercado en estudio.

Proyecciones de Importacion

Afo Y X XY X2
2009 1497 -2 -2994 -4
2010 1610 -1 -1610 -2
2011 1769 0 0 0
2012 1965 1 1965 2
2013 2233 2 4466 4
9074 3 1827 0
A Total (Y) 9074 1815
FORMULA: a+bx TE)taI de
afos 5
B Total (XY) 1827 183
Total anos 10
X Afios Importaciones
Proyectadas
3 2014 2363
4 2015 2545,6
5] 2016 2728
6 2017 2011
7 2018 3094

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014



Anexo 3
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Calculo del Porcentaje de Requerimiento Anual del Consumo Per capita

Segun las recomendaciones nutricionales, tomando en cuenta el conteo calérico
de la mermelada de manzana y el consumo ideal de éste en la dieta diaria, se
tiene que un adulto puede consumir hasta tres cucharadas (45 gramos) y para
infantes un maximo de dos (30 gramos), datos que estan respaldados segun
estudios sobre una dieta equilibrada de la Organizacion Mundial de la Salud
-OMS- vy las recomendaciones del Instituto de Nutricibn de Centroamérica y
Panama (INCAP). Se tom6 de base primordialmente la tabla nutricional de la

mermelada de manzana que se propone en el proyecto.

De forma adicional, se realizd6 una encuesta a los pobladores del mercado
objetivo que comprenden cabecera departamental de Huehuetenango vy
Municipio de Tejutla y Sipacapa, donde se concluyd que el consumo per capita,
dado la periodicidad de compra y tomando en cuenta cinco integrantes por

hogar; es de 377 gramos anual por persona, dato que certifica una nutricionista.

1. Un gramo = 0.002204 Ib
2. El ano comercial posee 360 dias
3. 377 gramos anual por persona * 0.002204 Ib = 0.830908 Ib.

Con la informacién anterior se considera que debido a factores economicos,
demograficos, costumbres y practicidad del producto, si es factible la venta
anual que se propone de mermelada de manzana y que tendra la aceptacion
necesaria de adultos y nifios que pretendan deleitarse con un sabor delicioso,
que al combinarse con otros ingredientes conforma un producto de calidad sin
preservantes que esta elaborada de manera artesanal de frutas proveniente de

Sipacapa y de los Municipios cercanos de Huehuetenango y Quiché.



Anexo 4
Certificacion Escaneada de Nutricionista con Datos de Requerimientos
Nutricionales
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
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Anexo 5
Municipios de Sipacapa, Tejutla del Departamento de San Marcos y
Cabecera Departamental de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Mermelada de Manzana
Porcentaje de Crecimiento Interanual, Demanda Potencial Historica y
Proyectada
Periodo 2009-2018

Poblacion Consumo Demanda

Ano Poblacion delimitada per capita potencial % d.e
45% libras libras  CGrecimiento
2009 152,041 68,418 0.83 56,787 -—--
2010 155,526 69,987 0.83 58,089 2.29
2011 159,073 71,583 0.83 59,413 2.28
2012 162,688 73,210 0.83 60,764 2.27
2013 166,320 74,844 0.83 62,121 2.23
2014~ 169,919 76,464 0.83 63,464 2.16
2015 173,432 78,044 0.83 64,777 2.07
2016 176,893 79,602 0.83 66,070 2.00
2017 180,334 81,150 0.83 67,354 1.94
2018 183,703 82,666 0.83 68,613 1.87
Promedio 167,993 75,597 62,745 2.12

Fuente: elaboracién propia, con base en proyecciones de Poblacion 2002-2020, datos del Xl
Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacién de Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.



Anexo 6

Ejemplo de POES para el area de produccion de mermelada de manzana

POES

Procedimiento de limpieza del area de trabajo y

herramientas a utilizar en el proceso productivo.

Area:

Instalaciones, equipos,

utensilios e insumos

Operacién dirigido a

Pre-requisito

_’_;jKPchedimiériltb_

Observaciones

3 Nombre del. responsable
~del proceso

‘ _areas muy dIfICI

Produccion: Mermelada de manzana.

Suficiente agua, esponja, cepillo de cerdas, trapo
limpio, escobas, trapeadores, desinfectantes etc. En
el area de lavado, pelado y descorazonado debe de
permitir  facil mantenimiento de limpieza vy
desinfeccion.

Todos los utensilios y equipos que se utilizan en el
proceso de produccion de mermelada y en las areas
de trabajo en la Cooperativa.

Todos los recipientes deben estar en buen estado
antes de ser utilizado. Antes de sanitizar verificar los
frascos que no tengan rajaduras y tapas que ajusten
a su forma.

Lavar todos los’ reC|p|entes que se utiliza, pasar

'esponja para quntar la sucnedad Usar cepillo en

S de Iavar Inspecmonar cada vez

- que sea necesarlo en las areas de trabajo, equipos y

. 'utensmos que se utlllza enel proceso

Reportar cualqwer COI‘]dICIOI‘l anormal en el proceso

de produccion al personal encargado.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

“COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE: MERMELADA DE MANZANA,
MUJERES SIPAKAPENSES R L”



INTRODUCCION

El presente manual de organizacion contiene informacion detallada referente a
los antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura organica, funciones,
organigramas, niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, asi
como canales de comunicacién y coordinacion de las actividades a realizar en la
“Cooperativa de Productores de Mermelada de Manzana, Mujeres Sipakapenses
R.L”, ubicada en la aldea La Estancia del municipio de Sipacapa, departamento

de San Marcos.

El manual constituye una herramienta administrativa que describe en forma clara
y ordenada las relaciones de trabajo y los requisitos minimos requeridos para

cada puesto a desempenar asi como también el rango de remuneracion.

El prop6sito fundamental es brindar informacion necesaria y completa sobre la
utilizacidon adecuada del documento y que toda la organizacidon conozca la

estructura jerarquica y lineas de comunicacion.



MISION

“Somos una cooperativa que se dedica al mejoramiento integral de la actividad
artesanal, especificamente a la producciéon de mermelada de manzana como
fuente generadora de trabajo e ingresos para la poblacion del Municipio y de sus
asociados, comprometidos a generar mayor productividad en las diferentes
actividades de produccion y comercializacion garantizando la satisfaccion de

nuestros clientes”.

VISION

“Ser una cooperativa innovadora, competitiva con reconocimiento a nivel
nacional en la produccion y comercializacion de mermelada de manzana,
promoviendo el desarrollo integral del Municipio a través de programas que

incentive al personal y a la creacion de nuevas fuentes de trabajo”.



OBJETIVOS DEL MANUAL

A continuacion se establecen los fines que se pretenden alcanzar con la

implementacién del manual de organizacion, los cuales estan divididas en

generales y especificas.

General

Proveer un instrumento preciso, claro y eficaz que ayude a la organizacion de

productoras de mermelada de manzana en su actividad artesanal obteniendo

mayores resultados en cuanto a rentabilidad y una estructura ideal de puestos

gue desempefian el personal.

Especificos

Brindar informacion a los empleados que labora en la cooperativa referente a
la estructura organizacional, niveles jerarquicos, lineas de autoridad vy
comunicacion.

Evitar duplicidad de trabajo en la cooperativa.

Proporcionar informacion sobre los diferentes perfiles de puestos y cargos de
trabajos con las funciones, atribuciones, responsabilidades y requisitos
minimos que debe de tener cada candidato al puesto.

Adecuar las necesidades de la cooperativa para facilitar el funcionamiento y
una organizacién administrativa eficiente.

Seleccionar a la persona idonea para cada puesto a ocupar en la

cooperativa.



VIGENCIA
El manual de organizacién es uno de los instrumentos administrativos de gran
utilidad para la buena administracién porque proporciona informacion relevante
de cualquier empresa. Este manual tendra vigencia a partir de la fecha de
aprobacion y su validez de un afo, lo cual debera ser revisado y actualizado
para el siguiente afo. Se divulgara en toda las unidades que conformara la

cooperativa.

AUTORIZACION
El consejo de administracion de la cooperativa en conjunto con todos sus
asociados tiene la facultad de autorizar este manual; por lo tanto debera ser

consignada en acta que servira como respaldo.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTO
Se propone la estructura lineal donde concentra la autoridad en una sola
persona quien toma las funciones y responsabilidades siguiendo una linea de
mando. A continuacidn se presenta el organigrama propuesto para la
cooperativa.

Organigrama Estructural
“Cooperativa de Mermelada de Manzana, Mujeres Sipakapenses R.L”

Asamblea General

Consejo
Administrativo

Comision de
Vigilancia

Administracion

Finanzas

Comercializacion

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de la Ley General de Cooperativas,
Decreto 82-78, articulo 12, régimen administrativo.

La grafica anterior muestra la estructura administrativa de la organizacion,
integrado por la asamblea general, el consejo administrativo quien tiene
autoridad sobre la gerencia administrativa y las demas areas son coordinados

por la gerencia administrativa.

DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS
A continuacidn se describen la identificacion y naturaleza de trabajo de los

cargos y puestos sugeridos para cada area de trabajo.



Cooperativa de Mermelada de Manzana, "Mujeres Sipakapenses R.L"

Municipio de Sipacapa, departamento de San Marcos

Manual de Organizacién Hoja: 1 de 2 Caodigo
Elaborado por: Sonia Xicay, EPS 1-2014 | Fecha: Octubre 2014 001
I. IDENTIFICACION DE PUESTO
Titulo del puesto Administrador
Ubicacion administrativa Gerencia Administrativa
Jefe inmediato superior Consejo Administrativo

Encargado de los departamentos de
Subalternos Finanzas, Produccién y

Comercializacion

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza del puesto: ‘
Es la autoridad maxima que tiene a su cargo la ejecucién de las tareas
administrativas y la coordinacién y supervision de las actividades de los
departamentos de produccién, comercializacion y finanzas; su fin primordial es
hacer cumplir las metas trazadas.
Atribuciones:
e Ejecutar las dérdenes y decisiones por la Asamblea general y Consejo
administrativo.
e Supervisar el trabajo realizado por los 6rganos bajo su cargo.
e Coordinar las actividades de comercializacién y produccién.
e Establecer mecanismos idéneos para mejorar los procesos productivos.
e Informar constantemente de sus logros alcanzados al consejo de
administracién y comité de vigilancia.
e Elaborar informes financieros y administrativos.
Relaciones de Trabajo:
El administrador se relaciona con todos los puestos y cargos que integra la

cooperativa.




Autoridad:
Bajo su mando se encuentra el personal del area de produccion, finanzas y

comercializacion.

Responsabilidad:
Dirigir, supervisar el trabajo de sus subalternos para el buen funcionamiento de

la cooperativa y cumplimiento de los objetivos.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos minimos:

e Ser socio de la cooperativa, interesado en el bienestar del proyecto.
* Nivel académico en el grado de licenciatura.

e Graduado a nivel medio de perito contador.

o Experiencia de un afo en puesto similar.

e Tener la capacidad de dirigir y supervisar personal.

e Ser proactivo e innovador y comunicativo.

Habilidades y destrezas:
e Toma de decisiones, habilidad para relacionarse y dirigir personal.

e Alto grado de liderazgo y facilidad de trabajar en equipo.

Remuneracioén:
Este puesto administrativo ofrece un salario mensual de Q 3500.00, mas

bonificacion incentivo de Q 250.00.




Cooperativa de Mermelada de Manzana, "Mujeres Sipakapenses R.L"

Municipio de Sipacapa, departamento de San Marcos

Manual de Organizacién Hoja: 1 de 2 Cadigo
Elaborado por: Sonia Xicay, EPS 1-2014 | Fecha: Octubre 2014 002
l. IDENTIFICACION DE PUESTO
Titulo del puesto Encargado de Contabilidad
Ubicacion administrativa Departamento de Finanzas
Jefe inmediato superior Administrador
Ninguno

Subalternos

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza del puesto:
Es un puesto de apoyo a la administracion con el fin de lievar todos los

registros contables necesarios para la toma de decisiones.

Atribuciones:

e Manejar libros contables de las operaciones realizadas a diario en la
cooperativa. |

e Presentar informe mensual de los estados financieros.

e Presentar planillas de pago al personal ante la gerencia administrativa

e Actualizacién de base de datos de clientes y recepcidén de pago.

e Realizar pago a proveedores.

e Llenar formularios de la Superintendencia Tributaria SAT cuando sea

necesaria.

Relaciones de Trabajo:
Debido al puesto que posee el encargado de contabilidad mantiene relaciones
directas con el administrador, proveedores y demas departamentos que

conforma la cooperativa.




Autoridad:

Lo que la gerencia administrativa le otorgue.

Responsabilidad:
Responsable de mantener en orden los libros contables y presentar en el
tiempo requerido, ademas los reportes diarios ante la gerencia administrativa

para controlar las operaciones realizadas.

li. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos minimos:

e Graduado a nivel medio de perito contador
e Experiencia minima un afio puesto similar.
e Dispuesto a trabajar.

e Amplio conocimiento en paquetes contables de computacion.

Habilidades y destrezas:
e Conocimiento en leyes fiscales
e Facilidad numérica.

e Facilidad de trabajar en equipo.

Remuneracion:
Este puesto administrativo ofrece un salario anual de Q 9,000.00, que se lleva a

cabo por honorarios.




Cooperativa de Mermelada de Manzana, "Mujeres Sipakapenses R.L"

Municipio de Sipacapa, departamento de San Marcos

Manual de Organizacion Hoja: 1 de 2 Cdédigo

Elaborado por: Sonia Xicay, EPS 1-2014 | Fecha: Octubre 2014 003
. IDENTIFICACION DE PUESTO

Titulo del puesto Encargado de Produccion

Ubicacion administrativa Gerencia Administrativa

Jefe inmediato superior Administrador

Subalternos Auxiliar de Produccion

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza del puesto:
Es un puesto de caracter administrativo que tiene a su cargo coordinar y
supervisar de manera eficiente la produccion de mermelada de manzana,
incrementando el volumen de produccioén, llevando un control de los insumos e
inventario del producto.
Atribuciones:
e Supervisar y controlar la produccion.
e Revisar que el producto cumpla con los estandares de calidad.
e Control de los insumos e inventario del producto.
¢ Distribucidon equitativa de las tareas.
e Girar instrucciones al personal.
e Actualizacion de las distintas actividades por realizar en el area de trabajo.
Relaciones de Trabajo:
Debido al puesto administrativo el encargado de produccidén mantiene
relaciones directas con el auxiliar de produccion y recibe instrucciones del

administrador.




Autoridad:

Bajo su mando se encuentra el auxiliar de produccion.

Responsabilidad:
Responsable directo de dirigir, supervisar el trabajo de sus subalternos en
cuanto a produccion, bajo los estandares de calidad establecidos por la

cooperativa con el fin de minimizar la merma del producto.

lIl. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos minimos:

e Ser socio de la cooperativa, interesado en el bienestar del pfoyecto.
¢ Graduado a nivel medio de perito contador o bachiller industrial

e Experiencia minima dos a tres en puesto similar.

e Dispuesto a trabajar en el cumplimiento de metas.

e Ser proactivo e innovador y comunicativo.

o Conocimiento en la produccion de mermeladas o jaleas

Habilidades y destrezas:
e Toma de decisiones vy dirigir personal.

e Facilidad de trabajar en equipo.

Remuneracion:
Este puesto administrativo ofrece un salario mensual de Q 2,500.00, mas

bonificacion incentivo de Q 250.00.
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1. IDENTIFICACION DE PUESTO
Titulo del puesto Encargado de Ventas
Ubicacion administrativa Departamento de Comercializacion
Jefe inmediato superior Administrador
Vendedor

Subalternos

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

Es un puesto de caracter administrativo que tiene a su cargo las actividades de

comercializacibn como los canales, estrategias de mercado, clientes

potenciales con el fin de incrementar el nivel de venta.

Atribuciones:

e (Capacidad de incursionar en mercados nuevos.

e Brindar servicio personalizado y de calidad al cliente.

e Presentar reporte de venta a la gerencia administrativa.

e Cumplir con las proyecciones de venta.

e Proponer precios de venta que se adecuen a las fluctuaciones vy
condiciones de mercado.

¢ Registrar debidamente todas las operaciones de venta

e Investigar, analizar e informar sobre las condiciones de mercado y
competencia.

Relaciones de Trabajo:

Debido al puesto administrativo el encargado de ventas mantiene relaciones

directas con el vendedor, clientes, y recibe instrucciones del administrador.




Autoridad:

Bajo su mando se encuentra el vendedor.

Responsabilidad:
Responsable directo de mejorar el nivel de ventas, apertura de nuevos
mercados, mejores oportunidades del producto con el fin de posicionarlo en la

mente del consumidor real y potencial.

HI. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos minimos:

e Ser socio de la cooperativa, interesado en el bienestar del proyecto.
e Graduado a nivel medio de perito en mercadotecnia y publicidad

e Experiencia minima un afno en puesto similar.

e Dispuesto a trabajar en el cumplimiento de metas.

e Ser proactivo e innovador y comunicativo.

Habilidades y destrezas:
e Alto grado de responsabilidad.
e Facilidad de trabajar en equipo.

e Interaccion constante con los clientes.

Remuneracion:
Este puesto administrativo ofrece un salario mensual de Q 3,000.00, mas

bonificaciéon incentivo de Q 250.00.
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l. IDENTIFICACION DE PUESTO

Titulo del puesto Auxiliar de Produccién

Ubicacion administrativa Gerencia Administrativa

Jefe inmediato superior Administrador

Subalternos Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza del puesto:
Es un puesto de caracter operativo que tiene a su cargo la produccion optima

de mermelada de manzana.

Atribuciones:

e Recepcion de la materia prima e inspeccion de la misma

e Seleccion de la fruta y su grado de madurez para su debido proceso de
transformacion.

e Trasladar la materia prima al area de coccion.

e Esterilizar las herramientas y equipos necesarios para trasformacion del
producto final.

e Envasary etiquetar el producto terminado.

¢ Almacenar el producto final.

e Mantener el lugar de trabajo adecuado y limpio.

Relaciones de Trabajo:
Debido a la actividad que realiza mantiene relacion directa con los vendedores,

y a los encargados de comercializacion y produccién.




Autoridad:

Ninguna.

Responsabilidad:
Responsable directo de la produccién de mermelada de manzana manteniendo

estandares de calidad, consistencia y buen sabor.

lli. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos minimos:

e Nivel basico.

e Sexo indiferente

o Dispuesto a trabajar.

e Excelente relaciones interpersonales.

Habilidades y destrezas:
e Alto grado de responsabilidad.
e Facilidad de trabajar en equipo.

e Manejo adecuado de las herramientas y equipos de trabajo.

Remuneracion:
Este puesto de auxiliar de produccion ofrece un salario mensual de Q 1800.00,

mas bonificacion incentivo de Q 250.00.
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|. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo Miembro del consejo de Administracidn

Ubicacion administrativa Consejo de Administracion

Jefe inmediato superior Asamblea General

Subalternos Administracion

Il. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza del puesto:
Es el 6rgano responsable de la direccion y funcionamiento administrativo de la
cooperativa y cumplir las decisiones de la asamblea general y los reglamentos

internos.

Atribuciones:

e Funciona como oérgano colectivo.

¢ Realiza la rendicion de cuentas de forma periddica en periodos quincenales.
e Control en cuanto a ventas y recepcion de los productos.

e Asegurar que se cumplan las reglas, leyes y reglamentos.

e Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias.

e Velar para que cumplan los propositos y estatutos para los que fue creada

la cooperativa.

Relaciones de Trabajo:
Debido a la actividad que realiza mantiene relacion con la asamblea general y

administracion.




Autoridad:

La direccién, administracion y el control éptimo de la cooperativa.

Responsabilidad:
Vigilar la legitimidad y seguridad de la cooperativa que corresponde a los actos

del consejo de administracién, entidades de apoyo y administracién.

l1l. ESPECIFICACION DEL CARGO

Requisitos minimos:

e Ser miembro de la asamblea general.
e Ser asociada de la cobperativa.

e Sexo femenino.

¢ Miembro activo.

e Excelente relaciones interpersonales.

Habilidades y destrezas:
e Alto grado de responsabilidad.
e Toma de decisiones.

e Facilidad de trabajar en equipo.

Remuneracion:
No percibiran salario por sus servicios, cuando la situacién econémica de la

cooperativa gozara de dietas fijas por la asamblea general.
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MANUAL DE NORMAS¥ PROCEDIMIENTOS
“COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE MERMELADA DE MANZANA,
‘\ MUJERES SIPAKAPENSES R L”



INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos describe de forma clara los
principales procedimientos importantes disefados de manera eficiente para el
buen funcionamiento de la Cooperativa de la produccion de Mermelada de
Manzana, Mujeres Sipakapenses R.L, que debera aplicar al momento de la
ejecucion del proyecto, dichas actividades esta orientado a los objetivos que se

pretende alcanzar en un tiempo especifico.

El manual es un instrumento administrativo de caracter informativo que
constituye como guia practica con lineamientos necesarios que rige cada

actividad, puestos de trabajos, pasos y secuencias que se deben de seguir.

Su finalidad es simpilificar, organizar y sistematizar las funciones administrativas
especialmente para uso en la orientacién del trabajo que se debe llevar a cabo.
Por lo tanto se da a conocer sus objetivos, campo de aplicaciéon, simbologia

utilizada en los diagramas de flujo para una mejor comprensién del manual.

Sin embargo se presenta la secuencia procedimental que pretende establecer
parametros adecuados en cada una de las funciones de cada puesto en la

cooperativa.



OBJETIVOS DEL MANUAL
A continuacién se describe el fin ultimo que pretende alcanzar el manual de

normas y procedimientos a través del objetivo general y especificos.

General
Proporcionar a la Cooperativa un instrumento administrativo que permite
desarrollar de manera efectiva y eficiente sus actividades a través de

procedimiento detallados.

Especificos

e Optimizar los recursos humanos, fisicos y financieros que integra la
cooperativa de mermelada de manzana.

e Verificar los procedimientos de trabajo para evitar la duplicidad de funciones
en el proceso productivo.

e Mejorar los pasos a seguir al momento de desarrollar los diferentes procesos.

e Orientar a los empleados de las actividades que tienen por realizar en cada
puesto de trabajo.

e Regular cada una de las actividades administrativas que se realiza en el

proceso de produccion y comercializacion.

CAMPO DE APLICACION
El manual sera utilizado para crear los lineamientos que se relaciona en cada
una de las funciones de los niveles jerarquicos de la cooperativa por lo que es
necesario que cada empleado tenga acceso a la informacién para que su

aplicacion tenga validez.

La actualizacién y divulgacion de este manual estara a cargo de la alta direccion
de la cooperativa, y todos sus empleados deberan colaborar para que se

cumplan los objetivos de manera organizada y efectiva.



NORMAS DE APLICACION GENERAL

El manual debe ser un instrumento informativo que facilite la implementacion del

trabajo de los empleados bajo una estructura con facilidad de comprension en

los diferentes pasos a seguir en el desarrollo de los procedimientos que se

describe a continuacion:

Las normas generales y procedimientos de las areas servira para medir el
grado de cumplimiento de las tareas.

Todos los empleados deberan tener una copia del presente manual de
normas y procedimientos avalado por los altos mandos de la cooperativa.

De las modificaciones y actualizaciones seran publicadas a los empleados
involucradas en las distintas actividades.

Para mejorar el rendimiento del personal se debera brindar capacitacién
correspondiente a cada puesto de trabajo cada mes.

Cada actividad debera ser asignada del cual debe llevarse de forma
responsable y supervisada por los inmediatos superiores.

Los miembros de la cooperativa seran los responsables del uso y aplicacion

del presente manual.

SIMBOLOGIA APLICADA

Para establecer en forma clara y sencilla cada paso del sistema integral de la

cooperativa, se detalla a continuacion la simbologia que se propone en los

procedimientos a utilizar en los diagramas de flujo.



SiMBOLO DEFINICION

Inicio y fin: Indica el principio y finalizacion de un

]

procedimiento.

Operacion: Describe las funciones que realiza las
personas involucradas, se utiliza cuando se realiza un

documento, informe o se prepara alguna informacién.

Inspeccién: Se utiliza cuando se realizan revisiones o

verificaciones en algun procedimiento, cuando se examina

alguna tarea a ejecutar o se autoriza la secuencia de otro

procedimiento.

Traslado: Es la transferencia de un documento o de una

actividad de un puesto a otro dentro del proceso situado.

Documento: Muestra cualquier tipo de documento como:

libros, formularios, folletos etc.

Conector: Representa una conexion o enlace, se utiliza
cuando las actividades en un puesto de trabajo de
determinada area administrativa se pasa a otra distinta

siempre y cuando corresponda al mismo procedimiento.

Archivo temporal: Simboliza el tiempo minimo que un
material permanece en un lugar antes de pasar a otro

archivo.

Archivo final: Sefala el archivo definitivo de un

documento o formulario.

Decision: Indica una decision alternativa a tomarse en un

procedimiento. A la derecha del mismo se coloca la accién

Sl algll

positiva y a la izquierda la accién negativa.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Render, Barry, afno 2009, Principios de
Administracién de Operaciones, séptima edicion, p 329.
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Procedimiento: Control y Ejecucion Presupuestaria
Inicia: Departamento de Finanzas Termina: Administracion
Definicidon

Este procedimiento muestra los pasos a seguir para cuantificar las utilidades

que se esperan alcanzar.

Objetivos

Controlar los ingresos de la cooperativa asi como los egresos que puede
incurrir en cada area administrativa.

Analizar los resultados obtenidos en cada ejercicio fiscal y determinar las
diferencias para actualizar datos con el fin de establecer la situacion
econdmica y financiera.

Realizar la asignacion presupuestaria en forma técnica segun la necesidad
de cada area administrativa para que pueda alcanzar lo planeado.

Ejecutar de forma ordena y trasparente el presupuesto.

Normas

Cada departamento tendra que presentar su anteproyecto para que le
autorice su presupuesto.

La responsabilidad de la asamblea general, es velar por el manejo
adecuado y control del presupuesto.

En las areas administrativas deberan presentar un reporte de los resultados

de ingresos y egresos.
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No. de pasos:

10

Hoja: 2/3

Fecha: Octubre 2014

Procedimiento: Control y Ejecucion Presupuestaria

Inicia: Departamento de Finanzas

Termina: Administracion

Xcri];:ﬁ]cijstrativa Responsable Pﬁsf) Actividad
1 Establece apertura del documento
de control y ejecucion
presupuestaria.
Operacion efectuada cada fin de
2 mes de los ingresos y egresos, con
Departamento | Encargado de registro en el documento de control y
de Finanzas | Contabilidad ejecucion presupuestaria.
3 Revisibn de las variaciones de
situacién financiera.
Elaboracion de informe de analisis
4 de los resultados, se presenta ante
la asamblea general.
Se recibe el informe para su analisis
5 correspondiente.
Asamblea Presidente 6 Se hace su respectivo analisis.
General Se traslada el documento al
7 administrador con las medidas
necesarias a tomar.
Recibe y ejecuta las medidas
8 tomadas por la asamblea general.
Gira copia del documento a las
Gerencia Administrador 9 éreas. 'administrativas para su
Administrativa conocimiento de las medidas
tomadas.
10 Archiva documento.
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Fecha: Octubre 2014

Procedimiento: Control y Ejecucion Presupuestaria

Inicia: Departamento de Finanzas

Termina: Administracion

Encargado de Contabilidad

Presidente

i

6

Administrador

10

FIN
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Procedimiento: Ingreso del Producto Final al Almacén
Inicia: Area de Produccion Termina: Area de Produccion.
Definiciéon

Este procedimiento muestra los pasos a seguir para trasladar el producto

terminado a bodega, a través de esto se logra mayor rentabilidad en la

produccion.

Objetivos

Organizar los tiempos para trasladar el producto final a bodega.

Reducir el tiempo ocioso aprovechando en productividad.

Verificar la calidad de producto antes de pasar a bodega.

Inspeccionar el lugar donde llega a almacenar el producto, que esté en

optimas condiciones.

Normas

Cada mermelada de manzana debera llevar su etiqueta con fecha de
elaboracién y vencimiento.

Se debe verificar las condiciones necesarias de higiene y con temperatura
requerida para que perdure el tiempo estipulado.

Se debera realizar un inventario de las mermeladas en produccion antes de
trasladarlo a bodega para un mejor control de la cantidad producida diaria.
Semanalmente se traslada informacién de la cantidad producida a la

gerencia administrativa.
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No. De
pasos:
8

Hoja: 2/3

Fecha: Octubre 2014

Procedimiento: Ingreso del Producto al Almacén

Inicia: Departamento de

Produccién

Termina: Departamento de Produccion

Unidad
Administrativa

Responsable

Paso No.

Actividad

Departamento
de

Produccion

Encargado
de

Produccion

Supervisa el proceso de
elaboracion de la mermelada de
marizana

Auxiliar de

produccion 1

2.1

2.2

Verificar que los frascos de
mermelada contenga los mismos
gramos, consistencia y sin residuos
alrededor del frasco, si fuera asi se
regresa el producto a produccién.
Si esta correcto continia el
proceso.

No esta correcto el proceso se
regresa el producto.

Se le coloca etiqueta con fecha de
vencimiento y elaboracion.

Auxiliar de

produccioén 2

Se prepara espacio adecuado para
almacenar el producto.

Se revisa los estantes donde se
coloca las cajas de mermelada de
manzana.

Inventario de mermeladas que
ingresa a almacén

Se traslada el producto a almacén.

Encargado
de
Produccion

Recibe informe del producto en
almacén.
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Procedimiento: Ingreso del Producto al Almacén
Inicia: Departamento de Produccion

Termina: Departamento de
Producciéon
Encargado de Produccion | Auxiliar de Produccion 1

2
INICIO ‘ A \ “
1 C
; (
5
6

Auxiliar de Produccién

©
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FIN
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Procedimiento: Venta de Mermelada de Manzana a Mayorista

Inicia: Departamento de Comercializacién | Termina: Departamento de

Comercializacion

Definicion

Este procedimiento muestra los pasos a seguir para la venta de mermelada de

manzana, son indispensables para el crecimiento econémico de la cooperativa.”

Objetivos

Orientar al encargado de comercializacion, referente a los procedimientos
que debe ejecutarse para la venta directa.

Registrar las operaciones comerciales y financieras en documentos
legalmente autorizados.

Simplificar y ejecutar el proceso de venta con el propésito de alcanzar la

rentabilidad proyectada.

Normas

No se vendera al crédito.

El encargado de comercializacion es el responsable directo de vender al
mayorista.

Las ventas en su mayoria estaran dirigidas a la ciudad capital, la cantidad
minima para entrega a domicilio sera de 75 cajas de 12 unidades.

El encargado de comercializacion asignara a vendedores para recorrer

rutas en entrega del producto.
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Procedimiento: Venta de Mermelada de Manzana a Mayorista

Inicia: Departamento de

Comercializacion

Termina: Departamento de
Comercializacién

Unidad

Administrativa Responsable Paso No. Actividad
Encargado de Informa al mayorista del
Comercializacion 1 producto disponible  en
Departamento almacén.
de Traslada al lugar donde
Comercializacion Vendedor 2 requiere el mayorista.
3 Entrega la Mercaderia.
Verifica que el producto
4 cumple con la calidad vy
tamano.
. 4.1 Si estd de acuerdo se
Mayorista proceda el pedido;
4.2 No le satisface se retira el
pedido.
5 Se confirma el pedido.
Elabora la factura contable
Departamento 6 en base al pedido.
de Vendedor
Comercializacion 7 Entrega la factura al
mayorista.
8 Proceda a efectuar el pago.
. Entrega la factura al
Mayorista 9 encargado de
comercializacion.
Verifica las operaciones
10 registradas.
Departamento Procede a cargar el producto
de Encargado de 11 en el vehiculo.

Comercializaciéon

comercializacion

12

Actualizar el inventario en

almacén.
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Procedimiento: Venta de

Mermelada a Mayorista

Comercializacion

Inicia: Departamento de

Termina: Departamento de

Comercializacion

Encargado de

INICIO
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11

FIN

Comercializacion

Vend
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Mayorista
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Procedimiento: Mezcla de Promocion

Inicia: Departamento de Comercializacion | Termina: vendedor

Definicion

Este procedimiento muestra los pasos para llevar a cabo el proceso de

promocion y el comportamiento de los clientes al comprar el producto.

Objetivos

Aumentar las ventas en el corto plazo.
Aumentar la participaciéon en el mercado objetivo.
Motivar a los mayoristas en compras frecuentes del producto.

Apoyar el equipo de ventas.

Normas

El area de comercializacién presentara el registro de los productos
vendidos cada quince dias.

La responsabilidad del area de comercializacion, es velar por el manejo
adecuado y control de ventas.

El area de comercializacion es el encargado de cubrir la demanda
insatisfecha, por lo tanto deberd promover estrategias que incentive al

comprador.
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No. de pasos: 10
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Procedimiento: Mezcla de promocion

Inicia: Departamento de Comercializacion

Termina: Vendedor

Xg:g;?straﬁva Responsable P[j‘s_o Actividad
1 | Se prepara publicidad.
2 |Se disefa y se revisa la manta
vinilica y volantes.
Departamento de| Encargado de 2.1|Se aprueba el disefio y sigue el
Comercializacion | Comercializacion proceso. .
2.2 | Se rechaza el disefio.
Colocacion de manta vinilica para
3 {que se identifique la actividad de
produccion.
4 |Reparticibn de volantes en los
lugares visibles.
Departamento de| /- 4oqor 1 5 |Las ventas se realizan por medio de
Comercializacion contactos telefonicos.
6 |Se archiva temporalmente los datos
del cliente.
7 | Verificar documento que estrategias
se aplicara a los clientes frecuentes.
Hacer una lista de empresas de
8 |gran prestigio que producen otras
Departa_rn(_anto_qe Vendedor 2 lineas de productos que hacen
Comercializacion buena  combinacion con la
' mermelada de manzana.
9 |Buscar medios de comunicacion

10

que ayuden hacer publicidad sin
afectar el presupuesto.
Se traslada informacion.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO

"Cooperativa de Mermelada de Manzana, Mujeres Sipakapenses R.L"
Municipio de Sipacapa, departamento de San Marcos

Elab_oraqo por: No. De pasos: 10 Hoja: 3/3 | Fecha: Octubre 2014
Sonia Xicay

Procedimiento: Proceso de Elaboraciéon de Mermelada de Manzana

Inicia: Departamento Comercializacion Termina: Vendedor

Encargado de Comercializacidon Vendedor 1 Vendedor 2

INICIO
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