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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala representa la maxima autoridad
rectora de la educacion superior del Pais, impulsa el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- en la Facultad de Ciencias Econémicas, como una opcion de
evaluacién final, en el desempefio profesional de los estudiantes de las
diferentes carreras que imparte, previo a obtener el titulo en el grado académico
de Licenciado, con el objetivo de describir la situaciéon socioeconémica de un
Municipio en particular, desarrollar un trabajo de beneficio para la comunidad.

La justificacion del informe se relaciona con los problemas socioecondmicos por
lo que atraviesa el Municipio, especificamente en el area rural, con la finalidad
de investigar, analizar e identificar las causas que los generan, proponer
soluciones alcanzables de acorde a los lugares visitados, a través de poner en
marcha los conocimientos adquiridos como destrezas y habilidades del

practicante.

El tema se titula “Comercializacion y Organizacidn empresarial, crianza y
engorde de ganado porcino y proyecto: Produccion de duraznos en almibar’,
dicho tema se desprende del tema general Diagndstico socioeconémico,
potencialidades productivas y propuestas de inversion, desarrollado en el mes
de junio de 2014, junto a estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y
Auditoria, Administracién de Empresas y Economia.

Las limitaciones que se enfrentaron durante el desarrollo de la investigacion son
las costumbres del lugar, el hermetismo de la poblacién, situacion que dificultd la
interaccion y el desenvolvimiento de los estudiantes al momento de recolectar la
informacién,-el-acceso -por-caminos-de terraceria-a-las.comunidades también fue
complicado por el mal estado climatico que afectdé en el momento de la
investigacion, debido a las distancias que se tenian que recorrer.



La metodologia que se utilizé para el desarrollo de la investigacién comprende

las siguientes etapas:

° Seminario general

Se llevd a cabo mediante actividades docentes de investigacion destinadas a
orientar al practicante, en la consolidacion de conocimientos teoricos
relacionados con el tema a estudiar sobre técnicas especificas como:
planificacién, indagacion y elaboracion de instrumentos, dichas actividades
realizadas por equipos de trabajo. Para el desarrollo de la misma se aplicé el
método cientifico, en sus tres fases: Indagadora, demostrativa y expositiva.

° Seminario especifico

Proceso que también tiene un periodo de duracién de un mes, consta de un
repaso de elementos esenciales relacionados con el tema asignado,
transmitidos por los docentes de forma magistral, a través de conferencias y

exposiciones.

También de forma interrogativa, este es participativo en equipos de trabajo y la
asignacion del lugar donde se realiz6 el trabajo de campo.

o Investigacién preliminar

Durante la segunda semana del mes de mayo de 2014, se llevé a cabo una
visita preliminar al municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos, que
consistio en el reconocimiento del area geografica y la presentacién de los
practicantes ante las autoridades locales y la poblacién en general, se hicieron
pruebas de las boletas de entrevista y encuesta y se utilizé la técnica de

observacion.



) Investigacion de campo

El proceso se desarrolld mediante el método cientifico y técnicas de
investigacion documental y de campo, la fase indagatoria inicio con la
recopilacién de informacién documental sobre aspectos relacionados con el
tema objeto de estudio y elaboracién de instrumentos, para ejecutarla se empled
la observacidn, entrevista y encuesta. El periodo de investigacién fue del 01 al
30 de junio de 2014.

) Analisis e interpretacion de la informacion (trabajo de gabinete)

Fase demostrativa, que consistio en el analisis y depuracion objetiva y critica de
la informacién obtenida en el trabajo de campo, se clasificd, ordend, depurod,
tabulé e interpretd toda la evidencia recopilada, para su posterior redaccién en el

presente informe.

) Preparacion del informe
Aqui se desarroli6 la fase expositiva mediante la integracion de los temas que
componen el presente informe, que consta de cinco capitulos que a continuacion

se describen brevemente.

Capitulo I: presenta una sintesis de las caracteristicas socioeconémicas del
Municipio, que permiten establecer la realidad del lugar, se enumeran factores
importantes como antecedentes histéricos, recursos naturales, servicios basicos
y su infraestructura, infraestructura productiva, poblacién, divisidbn politico-
administrativa y entidades de apoyo, con ello mostrar un panorama general de la
forma de vida de sus pobladores.

Capitulo Ill: describe la produccién crianza y engorde de ganado porcino
existente en el lugar, proceso productivo, caracteristicas tecnoldgicas, costos,
rentabilidad y financiamiento para su operacién y se enfoca en el proceso de



comercializacion y organizacién empresarial encontrada en el Municipio.

Capitulo lil: trata la propuesta de inversién basada en la implementacion de un
proyecto de produccion de duraznos en almibar que describe hacia quién va
dirigido, la forma de trabajar y aspectos técnicos, financiamiento y la rentabilidad
del mismo.

Capitulo IV: se refiere a la comercializacién de la produccién de duraznos en
almibar dirigida a los participantes, por medio de la guia del proceso, analisis y
operaciones de comercializacion.

Capitulo V: presenta la organizacion empresarial que se propone para el
proyecto de produccion de duraznos en almibar que implica bases legales,
diseio y sistema a utilizar, recursos necesarios para el buen funcionamiento y
proyeccién asi como la forma de aplicar el proceso administrativo.

Se presenta al final del documento las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos consultados.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo contiene el analisis de los aspectos mas importantes de la
situacion econémica y social del municipio de Ixchiguan, del departamento de
San Marcos. E! estudio incluye las siguientes variables: marco general, division
politico-administrativa, recursos naturales, poblaciéon, estructura agraria,
servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion
social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversion social y
productiva, analisis de riesgos, diagnéstico municipal, flujo comercial y financiero

y el resumen de actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL
A continuacion se describen los antecedentes histéricos del Municipio,

localizacidn, extensién y clima.

1.1.1 Antecedentes histéricos

A mediados del siglo XVIIl (1750) llegaron al territorio que ahora ocupa el
Municipio, varias familias del municipio de Tajumulco que se dedicaban a la
crianza de ovejas debido a que el pasto era abundante, muchos de ellos
especialmente de apellido Chilel y Ramirez, quienes dieron origen al Municipio.

Segun articulo de la Revista Cultural Informativa Ixchiguan 1999, publicado en
agosto indica que las tierras de Ixchiguan pertenecieron al municipio de
Tajumulco, aunque el verdadero duefio fue el terrateniente Carlos Galvez, quien
dio en arrendamiento estas tierras a diferentes familias que procedian de San
Francisco El Alto, San Cristébal Totonicapan, Tajumulco, Tejutla, Comitancillo y

San José Ojetenam.

“Adquiridé su condicidon de municipio el 9 de agosto de 1933, segun acuerdo



gubernativo y su primer alcalde fue don Florencio Chilel. Ixchiguan se integro
con la aldea de Ixchiguan como cabecera municipal, aldeas y caserios
-siguientes: -San -Antonio, -Choapéquez, Tuichan, Tuiquia, Pavitzalan, -Colcojuitz,
El Remate, Bexoncan, Tuinimd, El Rancho, Talquiji, Xolchub y Tuiquisabel.

La aldea de Tuiquia fue reincorporada a Tajumulco en 1939™. El 15 de agosto
de 1940, segun acuerdo gubernativo fueron agregados a Ixchiguan la aldea
Calapté y los caserios Pajatz, El Plan, Julischin y La Esperanza Cieneguillas que

pertenecian a Tejutla.

El nombre de Ixchiguan proviene de la palabra Schig, derivada del idioma Mam y
se le llama asi a un arbusto que crecia en el lugar que ahora ocupa Ixchiguan y
que los antiguos moradores utilizaban para alimentar a sus ovejas.

1.1.2 Localizacion y extension

El Municipio se encuentra situado en la parte norte en el departamento de San
-Marcos -en-la-Regién VI.o -Regidn - sur-occidental, -se localiza “a una altitud de
3200 msnm, en las coordenadas 16° 18' 11" latitud norte y 92° 10' 26" longitud
oeste y es el lugar poblado mas alto de Guatemala y Centro América y el
segundo en Latinoamérica después de la ciudad de La Paz, Bolivia™.

Limita al norte con los municipios de Concepcién Tutuapa y San José Ojetenam;
al sur con Tajumulco; al este con Tejutla y cabecera departamental de San
Marcos; y oeste con Sibinal y Tacana.

Se puede acceder desde la ciudad de Guatemala por la ruta Interamericana
CA-1, se transita por Chimaltenango y Solola hasta llegar a Quetzaltenango en

1 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia, GT). 2010. Plan de
Desarrollo Municipal 2011 — 2025. Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos, p. 15.
2 Ibid. SEGEPLAN



el kilbmetro 200 en donde se toma la Ruta Nacional 1 para San Marcos, luego
en el kilbmetro 250 se toma la ruta nacional 12-N que conduce a Ixchiguan, con
un total de 294 kildmetros desde la ciudad de Guatemala.

Otras de las rutas es por la CA-2, que conduce hasta el kilbmetro 200 de
Quetzaltenango por la parte del pacifico, de ahi en adelante se contintia por las
rutas indicadas en el parrafo anterior. La extensién territorial del Municipio es de
184 kildmetros cuadrados equivalente al 0.17% de la extensién Nacional y
4.85% de la Departamental.

1.1.3 Clima

El clima predominante en todo el afio es frio, con una temperatura promedio de
5° centigrados, una temperatura maxima de 18° y una minima de 3° bajo 0. La
época de lluvia oscila entre 120 y 180 dias, correspondiente a los meses de
mayo a octubre, con precipitaciones que van desde 2000 mm en las partes altas
y en la parte baja puede llegar a los 4000 mm anuales.

1.2 DIVISION POLITICO- ADMINISTRATIVA
Esta conformada por el total de centros poblados existentes al momento de la
realizacion de la investigaciéon; asi como, por la estructura administrativa

encargada de la gestiéon de gobierno del Municipio.

1.2.1 Divisién politica

A continuacion se presenta la distribucion de los centros poblados segun los
censos X y Xl de poblacién y V y VI de habitacién, realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE- en los afios 1994 y 2002, asi mismo los

identificados para el afo 2014.



Cuadro 1
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Division Politica
Anos: 1994, 2002 y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014
Pueblo 1 1 1
Aldea 4 4 7
Caserio 33 32 25
Cantén 0 0 14
Otra 0 1 0
Totales 38 38 47

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos de los Censos Nacionales X de Poblacién y V de
Habitacion de 1994, Xl de Poblacion y Vi de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Con base en comparacion de censos de afios 1994 y 2002 y la investigacion de
campo en el aino 2014 de los centros poblados existentes se observan cambios
significativos en la division politica del Municipio debido al crecimiento
poblacional que origina la creacién de nuevas aldeas, caserios y la subdivisiéon
en cantones en su casco urbano, que tienen sus respectivas autoridades locales
como alcaldes auxiliares y COCODES.

En el afio 1994, se tenia un recuento de 1 pueblo, 4 aldeas y 33 caserios, para
el 2002 era de 1 pueblo, 4 aldeas, 32 caserios y 1 clasificada en otras, a pesar
de tener el mismo numero.de centro poblados, no eran los mismos debido a que
Las Canoas, La Estancia y Los barrancos no figuraban en el censo de 2002 en
su lugar aparecieron Los Pocitos, Buena Vista y Loma Linda. E! Municipio se
encuentra dividido en microrregiones, de acuerdo a certificacién de acta nimero
13-2013 de fecha 1 de julio del afio 2013.

1.2.2 Divisiéon administrativa

Es el ordenamiento interno del gobierno local y los miembros son elegidos por la
poblaciéon del municipio. La maxima autoridad existente en el municipio segtn
articulo 33 del Decreto Numero 12-2002 y sus reformas 22-2010 del Congreso



de la Republica (Cédigo Municipal), lo constituye el Concejo Municipal presidido
por el alcalde, sindicos titulares, sindico suplente, concejales titulares y

concejales suplentes.

Las autoridades administrativas estan conformadas por: Alcaldia Municipal,
Secretaria Municipal, Administracién Financiera Integrada Municipal, Centro
Cultural, Oficina Municipal de la Mujer, Oficina Municipal de agua y saneamiento,

Direccién Municipal de Planificacion.

1.2.2.1 Concejo Municipal

El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, es el responsable de
ejercer la autonomia. En el municipio de Ixchiguan esta integrado por Alcalde,
sindicos |, I, un sindico suplente, concejales |, I, lll, IV, V y dos concejales

suplentes.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Esta conformada por 47 alcaldias auxiliares, que atienden todas las aldeas,
caserios y cantones. integrados por un. alcalde auxiliar, quien representa la
autoridad municipal dentro de la comunidad y desempefia funciones por un
periodo de un afio, son electos por la comunidad y su nombramiento lo realiza el
alcalde municipal. Dentro de sus atribuciones deben coordinar proyectos entre la
comunidad y Municipalidad, para el mejoramiento de las aldeas, caserios y

cantones.

1223 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

En el Municipio, el COMUDE esta integrado por el Alcalde Municipal quien es el
coordinador, sindicos | y I, concejales |, II, I, IV y V, 25 representantes de
COCODES segundo nivel (5 por micro regién), que representan al pueblo ante el
COMUDE vy entidades publicas y privadas las cuales tienen representantes del



Centro de Salud, Ministerio Publico, supervisores municipales de Educacién,
Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-, Centro Cultural, Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -
MAGA-, Asociacion de Desarrollo Social Ixchiguanense -ADESI|-, Pastoral
Social, CARE, CAIMI, ADIMAN, Oficina Municipal de Planificacion.

13 RECURSOS NATURALES

“Como recursos naturales se debe comprender a todos aquellos bienes que
ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacion y
aprovechamiento por parte del ser humano, razén por la cual se convierten en

bienes econémicos”.

1.3.1 Agua

El municipio de Ixchiguan es un lugar catalogado como cabeza de cuenca, se
caracteriza por la abundancia de fuentes de agua que estan estratégicamente
ubicadas en las partes altas de la mayoria de los poblados, éstos originan los
afluentes del rio Suchiate: ocupa el 4.67% de la cuenca total del Municipio,
posee una extension de 4,937.55 hectareas la cual abarca diecisiete pobliados.
Rio Coatan (rio Grijalva): ocupa el 2.31% del Municipio, con una extencion de
5,304.19 hectareas, recorre veintin centros poblados y rio Cuilco no se

encuentra en ningun centro poblado.

El rio Suchiate, sirve de limite entre Guatemala y México, éste desemboca en el
océano Pacifico. El rio Grijalva forma parte de los rios Cuilco y Selegua, que
desembocan en el océano Atlantico. Segun investigacion de campo se
determiné que existen 22 nacimientos de agua en las diferentes comunidades
del Municipio, de los cuales el 91% son publicos y es importante mencionar que

ninguno tiene nombre.

2 Aguilar Catalan, J. 2011. Método para la investigacion del diagnéstico socioecondmico. 32. Ed.
Guatemala, Praxis. p.81.



1.3.2 Bosques

El recurso forestal esta integrado por una variedad de especies boscosas que se
utilizan para la satisfaccion de las necesidades humanas. Los beneficios que se
derivan de los bosques pueden agruparse en directos e indirectos, los primeros
estan limitados a los propietarios del recurso forestal (lefia, carbén, frutos) en
ocasiones para la obtencidén de ingresos monetarios derivados de su venta.

Los beneficios indirectos se extienden a la totalidad de la poblacién o0 aun amplio
sector de la misma, como: proteccidon del suelo contra la erosiéon de cuencas o
fuentes de agua, regular el ciclo hidrolégico, fuentes de recreacién y turismo,

control ambiental, conservacién del ecosistema y educacion.

Todo el Municipio pertenece a la zona de vida segun (Holdrige), bosque muy
himedo Montano Subtropical (bmh-M). Bosques caracteristicos de coniferas,
los cuales se encuentran en pocas areas por la explotacion masiva para lefa y

por el avance de la frontera agricola.

En cuanto a la vegetacién en esta zona, predomina el pinabete (Abies religiosa),
pino blanco (Pinus Ayacahite), ciprés (Cupressus Lusitanica), robles y encinos
(Quercus sp.), arrayan (Bacharis sp.), el bosque de estos arboles ha sido muy

explotado y que continua sin ningun control.

1.3.3 Suelos
Se define este recurso, como la capa de materiales organicos, minerales que
cubre la corteza terrestre, en ésta las plantas desarrollan sus raices, toman

alimentos que son necesarios para su nutricion.

1.3.3.1 Tipos de suelo
Los que predominan en el Municipio son: Totonicapan, Patzité y Camancha.



Totonicapan proviene de ceniza volcanica pomacea o andesita, tiene un relieve
fuertemente ondulado a escarpado. Son suelos poco profundos y con drenaje
regular, tienen alto peligro. de erosion y regular fertilidad.

Patzité proviene de ceniza volcanica pomacea o andesita, tiene un relieve
fuertemente ondulado a escarpado. Son suelos poco profundos y con drenaje
regular, tienen alto peligro de erosion y regular fertilidad.

Camancha: proviene de ceniza volcanica, posee relieve ondulado a fuertemente
ondulado. Son suelos con profundidad media y drenaje moderado, tienen
regular peligro a erosién y alta fertilidad.

1.3.3.2 Usos del suelo

Se entiende como la expresién concreta de un proceso de produccién de bienes
materiales. Es un proceso productivo .organizado y dirigido por el hombre con la
finalidad primordial de procurarse, mediante la transformacién de los
componentes y atributos ambientales que encuentra en la naturaleza, una serie
determinada de productos que permite asegurar su supervivencia.

En Ixchiguan los pastos naturales y/o matorrales ocupan 4,648.72 hectareas
(44.48%). Para la agricultura utilizan un area de 2,615.73 hectareas (25.03%) y
los viveros 25.79 hectareas (0.25%), donde cultivan principalmente granos.

basicos y hortalizas.

El bosque natural posee 3,089.68 hectareas (29.57%), el mas utilizado es el
conifero. En infraestructura cuentan con un area de 41.62 hectareas (0.4%),
distribuida en los centros poblados. Los cuerpos de agua cubren 28.41
hectareas (0.27%), distribuidas en diferentes rios.



1.4 POBLACION

Es el principal recurso de un Municipio, de esta variable se derivan los
indicadores demograficos que sirven de comparacién para conocer la tendencia
de desarrollo.

14.1 - Pobiacion total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

En el afio 1994 se registra una tasa de crecimiento promedio de 3.53%, es decir
que contaba con 15,273 habitantes y 2,797 viviendas. En el afio 2002 se registra
una tasa de crecimiento de 4.13%, el Municipio contaba con 20,324 habitantes y
3,092 hogares (en los calculos anteriores. se estimé un promedio de 6 personas

por vivienda).

Durante el ano 2014 cuenta con una tasa de crecimiento de 6.34%, segun datos
proyectados por el -INE-, el Municipio tiene un total de 30,631 habitantes y 4,375

hogares.

1.4.2 Poblacion Econémicamente Activa -PEA-
Esta conformada por hombres y mujeres de siete afios y mas. Son personas que
en un momento determinado estan en busqueda de trabajo o desarrollan alguna

actividad econémica remunerada en el Municipio.

Segun censo de 1994 la PEA se conforma por 3,920 habitantes, al 2002 esta
representada por 6,639 habitantes y de acuerdo a la proyeccion del INE del afio
2014 la PEA registra. 8,076. habitantes, el crecimiento. de la PEA no. es
proporcional con el crecimiento demografico.

A continuacion se muestra la integracién de la poblacién econémicamente activa

por sexo y area geografica.
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Cuadro 2
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Poblacion Econémicamente Activa -PEA-
Segtin Sexo y Area Geografica
Anos: 1994, 2002 y 2014

Proyeccién

Descripcién Censo Censo INE 2014

1994 % 2002 % 2014 %
Por sexo
Hombres 3,630 90 4,712 71 5,249 65
Mujeres 390 10 1,927 29 2,827 35
Total 3,920 100 6,639 100 8,076 100
Por area geografica
Urbana 338 9 930 14 1,102 14
Rural 3,582 91 5,709 86 6,974 86
Total 3,920 100 6,639 100 8,076 - 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion de
1594, el Xi Censo de Pobiacién y Vi de Habitacion de 2002 y proyeccion para el afio 2014 del
INE.

Como se puede observar en el cuadro anterior la poblacién econémicamente
activa en el Municipio segun el censo de 1994 era de 25.67%, de los cuales el
90% eran hombres y el resto mujeres; para el 2002 incremento a 32.66%
distribuido en 71% de hombres y 29% mujeres. Con relacién a la proyeccion del
INE del afio 2014 la PEA equivale a 26.36% del total de la poblacién del
Municipio que es de 30,631 habitantes, conformado por hombres con un 65% y
mujeres con 35%.

La participacién de la mujer ha tenido un aumento, derivado de la incorporacion
y aportacién de su fuerza de trabajo, esto representa un incremento de 19%
entre los censos 1994 y 2002 y al afno 2014 de 6%. En el area geografica se
observa que el area rural tiene mas participacion comparada con el area urbana,
debido a que los habitantes se dedican a la agricultura como actividad
economica principal.

1.4.2.3 Poblacién econémicamente activa por actividad productiva
La economia del Municipio esta formada por el conjunto de actividades que
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conducen a la produccién de bienes y servicios, se divide en tres sectores que a
su vez esta integrada por varias ramas.

El 80% de las actividades productivas al afio 2002 lo representa la agricultura y
actividades pecuarias; sin embargo, para el aiio 2014 la agricultura y pecuario
representa el 50% esto se debe al incremento de 36% del comercio por mayor y
menor, restaurantes y hoteles. Estas actividades se caracterizan por fuentes de
generacion de empleo, ingresos para los habitantes y de importancia para el

crecimiento econémico.

143 Ocupacién y salarios

Con base al trabajo de campo realizado, el 79.95% del ingreso familiar proviene
de la actividad agricola, seguido por servicios con 9.23% y comercio 9.13%, las
actividades artesanal, gobierno y pecuario con 1.29%, 0.30% y 0.10% cada una.
Segun encuesta realizada en el Municipio el salario promedio diario asciende a
Q50.00.

1.4.4 Niveles de ingreso

Se refiere a los rangos en los cuales se clasifican a los hogares, comprende el
nivel de ingreso con el objeto de conocer cual es la capacidad adquisitiva para la
satisfaccion de las necesidades basicas. El precio de la canasta basica de
alimentos segin -INE- a febrero de 2014 era de Q.2,929.50, se determin6é que
aproximadamente, el 19% no tiene capacidad para adquirirla. E! precio de la
canasta basica vital es de Q. 5,345.80, la cual segun la encuesta realizada,
cerca del 5% tiene la capacidad para pagaria.

1.4.5 Pobreza
“La pobreza puede medirse de manera mas abarcativa si se usa el indice de
pobreza Multidimensional (IPM), que considera la superposicién de carencias en
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salud, educacién y nivel de vida. El IPM es el producto de la incidencia de la
pobreza multidimensional (proporcibn de personas con pobreza
multidimensional) y el numero promedio de carencias que se sufre en cada

hogar con pobreza multidimensional (la intensidad de la pobreza)4.

La linea de pobreza general, incluye ademas del costo alimenticio un monto
adicional que corresponde al porcentaje del consumo no alimenticio de las
personas, la cual se mantiene alrededor de la linea de pobreza extrema.

1451 Extrema

La linea de pobreza extrema, es el nivel en que se encuentran las personas que
no alcanzan a adquirir las 2,246 calorias minimas recomendadas para el area
urbana y 2,362 recomendadas para el area rural.

1.45.2 No extrema

Es el nivel en el que se clasifican a las personas que alcanzan a cubrir el costo
del consumo minimo de alimentos pero no el costo minimo adicional calculado
para otros bienes y servicios basicos (Q. 9,030.00 por persona al afio,
corresponde a Q. 752.50 al mes).

Se determiné que el porcentaje de pobreza no extrema es el 56% de los hogares
encuestados. Asi mismo el 86% se encuentran en situacion de pobreza,
integrados por la pobreza extrema y no extrema, por lo tanto, el 14% restante de
los hogares se consideran como no pobres.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Se entiende como el conjunto de relaciones sociales entre la poblacién rural, la
tierra y la producciéon. La mala distribucidn de la tierra, debido a que los

4 Informe sobre Desarrollo Humano. 2013. Capitulo 1: El Estado de Desarrollo Humano. p. 27.
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minifundistas poseen una pequefia extension de terreno, la utilizan para cultivo
de autoconsumo y los latifundistas poseen grandes extensiones de terrenos, que
explotan en actividades agropecuarias.

1.5.1 Tenencia de la tierra

Histéricamente la tenencia de la tierra es uno de los factores que mas ha
generado problema en Guatemala, debido a la desigualdad en el acceso a la
misma, la inseguridad legal de los titulos de propiedad, asi como el manejo
inadecuado de esta como recurso natural.

E! régimen de tenencia de tierra predominante, segun el Il Censo Agropecuario
de 1979 es propia con el 99.29%, seguida por arrendamiento con un 0.71%. El
IV Censo Nacional Agropecuario del afio 2003 presenta que aun predomina el
régimen de tenencia propia de la tierra con 98.65%, sigue en arrendamiento con
1.11%, finalmente en colonato y ocupada con un 0.24%.

La razoén por la que se mantiene este régimen de tenencia es debido a herencias
familiares. De acuerdo con el trabajo de campo realizado en junio del afio 2014,
se establece que el régimen de tenencia propia aln persiste igual al observado
en los censos 1979 y 2003. La investigacion muestra que el 97.04% de la
poblacién mantiene este regimen y seguidamente esta el de arrendamiento con’
2.96%.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Los suelos se utilizan en su mayoria para cultivos temporales. Entre los
productos agricolas que se cultivan en el territorio municipal se encuentran la
papa, maiz, entre otros. También existe produccion pecuaria, de las cuales se
puede mencionar el engorde de ganado bovino, porcino, avicola, entre otros.
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15.3 Concentracion de la tierra

Es la relacion entre la extension de las propiedades y el nlimero de propietarios.
La poblacion humana por su condicién y por su continuo crecimiento requiere de
un espacio fisico para desarrollarse, esta situacién determina que la superficie

de la tierra sea cada vez mas reducida.

Las fincas multifamiliares medianas y familiares han tenido una disminucién en
su extension, dado que en el afio 1979 tenian 34.24% del territorio municipal, en
el afio 2003 su extension disminuye a 9.73% y para el afio 2014 a 2.39%. Caso
contrario increment6 en las fincas clasificadas como subfamiliares y microfincas,
mismo que se ha presentado en conjunto 65.76% en 1979, 90.27% en 2003 y
97.61% en 2014.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Son elementos primordiales para medir el desarrollo social de una poblacion y
para satisfacer las necesidades colectivas de los habitantes. A continuacién se

detalla cada uno de los servicios con que cuenta el Municipio.

1.6.1 Educacién

Es uno de los factores mas importantes en la sociedad, porque contribuye al
desarrollo social y econémico, también determina las oportunidades de
crecimiento en el area urbano y rural. En la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala se establece las garantias del acceso a la educacion, articulo 71
indica “Derecho a la Educacion: Se garantiza la libertad de ensefanza y de
criterio docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a los
habitantes sin discriminacion alguna. Se declara de utilidad y necesidad publica
la fundacién y mantenimiento de centros educativos culturales y museos”.

5 Asamblea Nacional Constituyente. 2014. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;
Seccién Cuarta-Educacion- Articulo 71. Guatemala p. 176.



15

1.6.1.1  Centros educativos por nivel, sector y area

En el afio 2014, el municipio de Ixchiguan cuenta con 107 centros educativos, un
10% mas que el afio 2009, crecimiento que se ha dado debido a la necesidad de
abarcar el incremento de la poblacion en edad escolar y la mayor cobertura de
centros educativos se encuentran en los niveles de primaria y preprimaria.

1.6.1.2 Analfabetismo y alfabetismo

Alfabeta es la persona que sabe leer y escribir en su idioma materno u otro
idioma y analfabeta es la que no posee las capacidades anteriores pero que
puede adquirirlas al recibir educacion correspondiente.

Se estimb que el 17% de la poblacidén es analfabeta y el 83% de la poblacién es
alfabeta en afio 2014. No toda la poblaciéon alfabeta posee un nivel educativo
que la califique técnica y profesionalmente para realizar alguna labor productiva
que requiera de un nivel de calificacién. En el afo 2009, la poblacién analfabeta
representaba el 24% de la poblacién y alfabeta un 76%, comparado con el afio
2014 el incremento no ha sido relevante.

1.6.2 Salud

El servicio es proporcionado por el Ministerio de Salud, por medio de un Centro
de Salud situado en el cantén San Juan del municipio de Ixchiguan, el cual
brinda los servicios de: parto, atencién inmediata al recién nacido, consulta
médica general, humanizaciéon cultural de atencion al parto, jornadas de
vacunacion, planificacion familiar, programa de tuberculosis y sus tratamientos y
tiene a su disposicion una ambulancia para el traslado de pacientes.

1.6.3 Agua
El servicio de agua del municipio de Ixchiguan y micro regiones, no se clasifica
en la categoria de agua potable, porque no cuenta con un proceso de
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purificacién. La Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS-, es la
encargada de llevar el control de contribuyentes dentro del casco urbano y de
mandar notas de cobro, la cuota mensual por el servicio es de Q. 5.00 con
derecho a consumir 30,000 litros, si llegan a exceder estd cantidad se cobra
Q. 0.20 por cada 1,000 litros y al consumir mas de 60,000 Q. 1.00 por cada
1,000.

1.6.4 Energia eléctrica

El servicio es proporcionado por ENERGUATE, que cubre en gran parte dentro
del Municipio. Se determiné que él 95% de la poblacién cuenta con el servicio de
energia eléctrica, comparado con el afio 2002.

La cobertura ha tenido un crecimiento del 20%, se menciona la existencia de un
cierto grado de deficiencia, debido a constantes cortes de energia que provocan
dafios en los aparatos eléctricos.

1.6.5 Sistemas de recoleccién de basura

En el area urbana la Municipalidad cuenta con servicio de recoleccién de basura
por un costo de Q5.00 mensuales, por medio de un camion y la deposita en el
basurero municipal, ubicado a 2 kildmetros en la parte norte del Municipio; sin
embargo no hay un sistema de reciclaje que permita disminuir la contaminacion

para el medio ambiente y provoca enfermedades a la poblacion.

1.6.6 Tratamiento de desechos sélidos

Existe un basurero municipal, no cuenta con un manejo adecuado, el proceso de
eliminacion de la basura es a través de la incineracion, debido a que los
botaderos son a cielo abierto y no tienen un tratamiento. La contaminacién que
provoca incide negativamente en el aire que respira la poblaciéon.
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1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Es un indicador que muestra los niveles de desarrollo en que se encuentra la

actividad productiva del Municipio, los cuales se detallan a continuacion:

1.7.1 Unidades de mini-riegos
Los productores del Municipio utilizan la lluvia como sistema natural de riego, por
el aprovechamiento de las condiciones climaticas, por tanto, no hacen uso de

ningun otro tipo que implique tecnologia avanzada.

1.7.2 Centros de acopios

Al momento de la investigacion se localizaron unicamente dos centros de acopio
ubicados en la aldea Tuichan y en el cantdon Cotzic, estos facilitan la
comercializacién de los productos, principalmente la producciéon de papa. Los
productos se transportan a otros municipios como San Pedro Sacatepéquez,
Cabecera Departamental y Ciudad Capital.

1.7.3 Mercados

El municipio de Ixchiguan cuenta con un edificio Municipal para albergar a
compradores y vendedores. En el casco urbano existe un dia de plaza los dias
sabados, inicia de 5:00 am a 2:30 pm, ubicado entre la primera y tercera avenida
y de primera a tercera calle de la zona uno. En los mismos dias y horarios a la
plaza indicada, tiene lugar la feria de animales, que se encuentra ubicada frente

al Instituto de Educacién Basica por Cooperativa.

1.7.4 Vias de accesos

Se puede acceder desde la ciudad de Guatemala por la ruta Interamericana CA-
1, que transita por Chimaltenango y Solola hasta llegar a Quetzaltenango en el
kilbmetro 200 en donde se toma la Ruta Nacional 1 para San Marcos, luego en
el kilbmetro 250 se toma la ruta nacional 12-N que conduce a Ixchiguan, con un
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total de 294 kilometros desde la ciudad de Guatemala. Otras de las rutas es por
la CA-2, que conduce hasta el kildmetro 200 de Quetzaltenango por la parte del
pacifico, de ahi en adelante se continia por las rutas indicadas en el parrafo
anterior.

1.7.5 Telecomunicaciones
A continuacién se detallan cada uno de los medios de comunicacion existentes.

o Servicios Telefénicos
La comunicacién telefonica de lineas fijas es suministrada por la empresa
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. El medio de comunicacion mas
utilizado tanto en el area rural como en el area urbana es el teléfono mévil. La
sefal del mismo es provista por tres empresas: Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A. (Claro), Telefénica Méviles de Guatemala, S.A. (Telefénica) y
Comunicaciones Celulares, S.A. (Tigo).

e Radio y television
Existe una emisora radial llamada: Radio Ixchiguan 92.5 FM con fines sociales,
culturales, comerciales entre otros. Es miembro de la Asociacion de Radios
Comunitarias de Guatemala Mujb’ ab’l yol.

1.7.6 Transporte

El tipo de transporte que se utiliza en el area urbana o rural son: moto taxi, taxi,
buses y pick-up, el costo varia segun el recorrido. El transporte extraurbano se
efectla por medio de las empresas Sibinal y Tacana, las cuales transitan hacia
la cabecera departamental San Marcos previo a dirigirse a su destino final en
Ciudad Capital.

Para comercializar los productos dentro y fuera del Municipio se movilizan en



19

transporte como camiones o pick-up, esto depende del volumen de la
produccion o el lugar al que se dirijan.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

En esta variable se hace el andlisis de cémo se encuentra organizado el
Municipio, se mencionan las agrupaciones de cada centro poblado; el objetivo
comun de éstas es velar por el bienestar econdmico, social, cultural y productivo

de toda la comunidad.

1.8.1 Organizaciones sociales

Son grupos que se forman sin fines de lucro, gue dan ayuda a la comunidad,
con el objetivo de realizar actividades que mejoren las condiciones
socioeconémicas para su comunidad, el propésito fundamental es la gestién del
desarrollo comunitario. Dentro de estos se encuentran los siguientes:

1.8.1.1  Consejo Municipal de Desarrolio -COMUDE-

En el Municipio, el COMUDE esta integrado por el Alcalde Municipal quien es el
coordinador, sindicos | y I, concejales |, If, lil, IV y V, 25 representantes de
COCODE segundo nivel (5 por micro region), que representan al pueblo ante el
COMUDE y entidades publicas y privadas.

1.8.1.2 Consejos Comunitarios de Desarrollo ~-COCODE-

El Municipio esta conformado por 47 Consejos Comunitarios de Desarrollo, cada
uno integrado por 11 representantes lideres, la mayoria son electos
democraticamente, inician su gestién a principio de afio con un periodo de

servicio a la comunidad de dos afios como lo establece la Ley.

1.8.2 Organizaciones productivas
Son agrupaciones de personas que se organizan de manera legal con el interés
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de mejorar, proteger y comercializar sus productos; se rigen por sus propios
reglamentos y estatutos.

En el Municipio se localiza una organizaciéon que contribuye al desarrollo de la
Aldea Tuichan: Cooperativa Agricola Tuichanense.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Es importante mencionar e identificar el papel que juegan las entidades de
apoyo en el desarrollo econémico y social del area urbana y rural. Entre las
entidades de apoyo se pueden mencionar las siguientes: instituciones
gubernamentales, municipales no gubemamentales nacionales, locales e
internacionales; también de tipo privadas, son importantes para la solidaridad
técnica del proceso de desarrollo que pretende impulsar el Municipio, las cuales

se describen a continuacién.

1.9.1 Instituciones estatales

En el Municipio se constatdé que las instituciones estatales no tienen el poder de
autonomia y decisidbn en la planificacion y ejecucion de proyectos porque
dependen de la autorizacion de la sede central. A continuacion se mencionan las
instituciones estatales del Municipio:

Centro de Administracion de Justicia -CAJ-, Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente -SOSEP-, Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-,
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, Centro de Salud y
CAIMI-MSP&AS-, Secretaria General de Planificacion -SEGEPLAN-, Instituto
Nacional de Bosques-INAB-, Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres -CONRED-, Institucién Funciones Cobertura, Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES-, Centro Cultural, Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacién -MAGA-, Comité Nacional de Alfabetizacion-CONALFA-.
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1.9.2 Instituciones municipales
Entidades descentralizadas que buscan el bien social de la poblacion. A

continian se detallan:

Municipalidad, Direccion Municipal de Planificacién -DMP-, Oficina Municipal de
la Mujer -OMM-, Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez —OMPNA-, Oficina
Municipal de Agua y Saneamientos -OMAS-.

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales
Son entidades privadas con fines y objetivos humanitarios, creadas
independientemente de gobiernos locales, regionales, nacionales e

internacionales.

El financiamiento de las actividades provienen de diversas fuentes: personas
particulares, organismos internacionales, empresas, entre otros. A continuacion
se presentan las entidades no gubernamentales con presencia en el Municipio.

1.9.3.1 Instituciones nacionales

Son conocidas como ONG’s, “Son las constituidas con intereses culturales
educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia,
promocion y desarrollo econémico y social sin fines de lucro. Son de caracter
civil 0 social. A continuacion se indican las entidades no gubernamentales

nacionales con presencia en el Municipio:

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, Tribunal Supremo Electoral -TSE-, Coordinacién Técnico

Administrativa de Educacién -CTA s-.

5 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el
Desarrolio: Decreto 02-2003. Guatemala. p. 22.
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1.9.3.2 Instituciones privadas
Entidades que brindan servicio a la poblacibn para lograr un desarrolio
econdmico de las actividades productivas. A continuaciéon se detallan los

servicios y las instituciones bancarias que operan en el casco urbano.

El Correo, Caja financiera entre ellas se encuentran (Rural, G&T Continental y
Banco Industrial). Cooperativa de ahorro y Crédito, Tigo Money, Cable Ixchiguan
y Taurus Visidbn (San Marcos), Transporte y empresas de servicio (buses,

microbuses y tuc tuc), Radio Ixchiguan.

1.9.3.3 Instituciones internacionales

La presencia de estas organizaciones es de vital importancia para un desarrollo
deseable en la poblacién de Ixchiguan. A continuacidbn se presentan las
entidades no gubernamentales internacionales con presencia en el Municipio:

Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)
CARE, Asociacion Suiza para la Cooperaciéon Internacional -HELVETAS-,
Organizacidon Panamericana de la Salud -OPS-, Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén -JICA-, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrolio -PNUD-.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Comprende un conjunto de necesidades que se encuentran insatisfechas dentro
de una sociedad, pais, regién, departamento, municipio y aldea, que permite
sefalar los requerimientos de inversién social y productiva para lograr un

desarrollo estable a nivel econémico social y productivo.

Durante la investigacion de campo se establecidé, que se necesita mayor
inversidn social de plantas de tratamiento de aguas servidas, unidades de salud,
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construccion de bordillos, canales fluviales y drenajes, planta de tratamiento de
desechos sdlidos, recicladora de basura, centros educativos para diversificado.

Dentro de la inversién productiva la creacién de programas de capacitacion y
asistencia técnica en produccion de cultivos agricolas, mejoramiento vias de
acceso, construccion de sistemas de mini-riego, creacion de centro de acopio.

1.11 ANALISIS DE RIESGOS Y GESTION AMBIENTAL

Establece los riesgos, amenazas y vulnerabilidades que enfrenta el Municipio
ante cualquier desastre, entre los cuales se mencionan los riesgos naturales,
socionaturales y antropicos.

“Gestién ambiental, es la actividad diligente y sostenida de toda una comunidad,
que conduce a lograr bienestar general al reducir 0 mitigar los posibles daios
ambientales (de caracter natural o social), a través del adecuado manejo de los

recursos con que se cuenta”.

Durante la visita de campo se observé que todo el Municipio se encuentra
vulnerable a desastres, debido a diversos peligros detectados, existe mayor
riesgo en las comunidades donde las construcciones o siembras se encuentran
en laderas, rios contaminados, tala de bosques, estos provocados por la mano

del hombre.‘

Existe riésgo por las bajas temperaturas, la neblina, deslaves, tormentas,
huracanes y vientos fuertes, propios del lugar y de origen natural ademas de

encontrarse en una zona propensa a sismos.

Dentro lo vulnerable que poseen sectores de la poblacion se encuentran las

7 Ibid Aguilar Catalén, J. p.48.
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siguientes: la desintegracién familiar por la falta de empleo, familias numerosas
por no contar con planificacién lo que provoca utilizar tierras de cultivo para la
vivienda ademas de la tala inmoderada para cocinar, también ocurre la
emigracion a otros paises y se sufre la pérdida de sus costumbres.

1.12 DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Segun investigacidbn y andlisis se comprob6é y determiné la situacion
administrativa y financiera actual de la Municipalidad de Ixchiguan, que a
continuacion se detalla:

1.12.1  Diagnéstico administrativo

Orienta a cumplir todos los elementos que intervienen en el ciclo administrativo,
en el proceso de gestion municipal y permite evaluar la realidad de la institucién.
Tiene como propédsito detectar las debilidades de la institucién.

¢ Proceso administrativo
Se define como “una actividad compuesta de ciertas sub actividades que
constituyen un proceso como Unico’®, estd integrado por las fases de

planificacion, organizacion, integracion, direccion y control.

La Municipalidad de Ixchiguan planifica sus objetivos mediante el Plan Operativo
Anual -POA-, en él se detallan 0 enumeran objetivos y directrices que se deben
de cumplir durante un ano. Los encargados de su elaboracién son: el tesorero
municipal, director municipal de planificacién y por el Concejo Municipal, para
luego ser presentado en el mes de noviembre al Gobierno Central para su

aprobacion.

La estructura organizacional vigente esta integrada por las dependencias

& Franklin & Ferry. 1985. Principios de Administracion. México. Compafia editorial continental
S.A de C.V. p.156.
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obligatorias que estan reguladas por el Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 y sus
reformas 22-2010 que son: Alcaldia, Secretaria Municipal, Administracién
Financiera Integrada Municipal (AFIM), Direccidon de Planificacion Municipal
(DMP), Oficina Municipal de la Mujer (OMM), Auditor Interno. El organigrama
actual esta disefiado en forma vertical y cuenta con niveles jerarquicos que son

alto, medio y operativo.

1.12.2  Diagnéstico Financiero
Para determinar cdmo se encuentra el sistema financiero municipal, es
necesario desarrollar presupuestos, contabilidad, tesoreria, préstamos vy

donaciones.

1.12.2.1 Presupuesto

Es el instrumento en donde se estima como obtener los ingresos y en qué forma
se van a realizar los gastos dentro de un periodo determinado. “El presupuesto
municipal es la expresidn formal, escrita y planificada de los ingresos que la
municipalidad considera que podra obtener y los gastos o egresos que estima
realizar durante el ejercicio fiscal del presupuesto y la contabilidad del
Municipio™. Por medio del presupuesto la Municipalidad plasma lo que invierte
en proyectos y en gastos de funcionamiento.

e Formulacién presupuestaria
Consiste en la estructuraciébn programatica y contenido de los ingresos vy
egresos mediante los métodos de calculo existentes. La formulacidén en la
Municipalidad lo realizan a través de la suma de cada rubro de ingresos durante
los ultimos cinco afios anteriores al afio que se va a presupuestar, el total
obtenido se divide dentro de los cinco afios que se toman de base y el resultado
es la estimacion anual que se presupuesta. La aprobacion del presupuesto es a

? Programa Municipios para el Desarrollo Local, Finanzas Municipales, Guatemala, 2007. p.11.
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cargo del Concejo Municipal a través de un Acuerdo Municipal.

1.13 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIEROQ

Es el movimiento de comercializaciéon de productos internos y externos de la
regién, asi como las transacciones financieras que se realizan en el Municipio
de Ixchiguan, departamento de San Marcos.

1.13.1 Flujo comercial

Se refiere a la forma en que se lleva a cabo las operaciones econémicas en el
Municipio, en relacién a la compra de productos necesarios para el desarrollo de
las actividades productivas y la oferta de productos excedentes para satisfacer la
demanda existente.

Las relaciones comerciales se realizan los dias sabados en la plaza de la
cabecera municipal de Ixchiguan y en la plaza de la aldea Buenos Aires. En el
Municipio se cobra a los comerciantes Q3.00 para tener derecho a vender sus
productos, como las verduras, ropa, utensilios para el hogar, entre otros, hay un
espacio especifico para la comercializacion de animales, al comprador se le
cobra Q3.00 por animal adquirido.

e Importaciones
Reflejan la demanda existente en el Municipio de diversos productos,
solventandose por la incorporacién de mercados nacionales e internacionales,
Chiapas, México por ser colindante con el departamento de San Marcos se
convierte en uno de los principales oferentes de productos para la realizacion de

actividades productivas.

Hay productos que se importan de los Municipios aledafos, entre los que se
pueden mencionar; San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, Tacana, Malacatan y
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la Ciudad Capital. Estos Municipios abastecen a la regién de una variedad de
productos, como: Insumos para la produccion agricola fertilizantes, abonos,
herramientas y abarrotes para el consuma diario que satisfacen la demanda
existente.

e Exportaciones
Son parte importante para el desarrollo econémico de la regién, generan
empleos e incrementan niveles y caracteristicas tecnologicas en la produccién,
los principales productos se exportan hacia los municipios de Malacatan, Ciudad
Capital, Sibinal, Tacana, San José Ojetenam y San Pedro Sacatepéquez, San

Marcos.

1.13.2 Flujo financiero

Esta conformado de ingresos y egresos que son generados por exportaciones,
importaciones, salarios, negocios propios, trabajos en relaciéon de dependencia y
remesas familiares que reciben del extranjero. Los empleados de la actividad
agricola reciben como remuneracion un monto diaric de Q.70.00 ¢ Q.50.00 mas
dos tiempos de alimentacién, la mayoria de empleadores prefiere dar

alimentacion.

e Remesas Familiares
En el Municipio existen dos entidades financieras, una de ellas es la Caja
Financiera y otra la Agencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Movimiento
Campesino Marquense, Responsabilidad Limitada -ACREDICOM-. Asi también
en la aldea Tuichan se encuentra la Cooperativa Agricola Tuichanense,
Responsabilidad Limitada, su objetivo principal es ayudar al desarrollo de la
aldea, al darle prioridad a los créditos de los productores de ese lugar.

La informaciéon obtenida de la Caja financiera, realiza transacciones de los
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bancos: Industrial, G&T Continental y Banco de Desarrollo Rural, refleja que de
las operaciones que ejecutan mensualmente el 40% se atribuye a remesas del
exterior del pais, que los usuarios llegan a retirar mensualmente y el 60%
restante se debe a pagos de servicios basicos, retiros y depédsitos de cuentas de
ahorro y pagos de planillas.

Mensualmente existe una afluencia de aproximadamente 80 a 90 personas que
realizan operaciones en concepto de remesas por un monto total de
Q. 40,000.00.

La cooperativa ACREDICOM se dedica principalmente a otorgar préstamos a
sus socios para financiar sus actividades productivas, también prestan los
servicios de remesas, realiza 50 operaciones diarias y paga al mes
aproximadamente Q. 100,000.00.

1.14 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las principales actividades productivas representan la base de la economia y
desarrollo de los habitantes del municipio de Ixchiguan. A continuacién se
detallan estas actividades segun la generacion de empleo y valor de la
produccidn que éstas representan.

Cuadro 3
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2014
. . Generacién de o Valor de la o
Actividades Jornales % Empleo % produccién Q. %
Agricola 425,135 98 673 37 5,947,600.00 50
Pecuaria 10,580 2 596 33 2,062850.00 17
Artesanal 65 4 3,966,607.00 33
Comercio y servicios 478 26 - -
Totales 435,715 100 1,812 100 11,977,057.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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Como se puede observar en el cuadro anterior la principal actividad productiva
es la agricola que genera el 37% de empleos, seguido del sector pecuario con el
33%, comercio y servicios con el 26% y la actividad artesanal 4%. En cuanto a la
participacion de la produccién la actividad agricola esta representada con un
valor de la produccidn con un 50% del total, el sector artesanal con un 33% y el

pecuario con un 17%.

1.14.1  Actividad agricola
Esta actividad se realiza en la mayoria de centros poblados y es una fuente de
ingresos para la economia del Municipio; representa el mayor volumen de

produccion.

La produccién agricola es fuente generadora de empleo y sirve como medio de
subsistencia para las familias de las microfincas y las subfamiliares, los cultivos
se utilizan para autoconsumo y venta. Los principales son: papa, maiz, haba,
avena y trigo; sin embargo, el producto que aporta mayor valor a la

produccidén es la papa.

1.14.2  Actividad pecuaria

Es la segunda actividad que aporta ingresos a la economia del Municipio, la
poblaciéon se dedica principalmente a la actividad agricola. Se realiza de una
manera rudimentaria, a pesar que existe interés en las personas por adquirir
herramientas con mejor tecnologia, estas no poseen los recursos necesarios

para comprarlas.

Los productores se dedican principalmente a la crianza y engorde de ganado
bovino y porcino; asi como, la crianza del ganado avicola, esta actividad se lleva
a cabo en el traspatio de los hogares, utiliza mano de obra familiar.
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1.14.3. Actividad artesanal

Dentro de esta actividad se presentan pocas unidades econdémicas que se
dedican a la artesania, esto se debe a que existe fuerte competencia con las
regiones aledaias y dificultad para la obtencién de la materia prima.

1.14.4  Comercio y servicios

Existe variedad de comercios y servicios, de los cuales sobresalen los comercios
informales, que se concentran en la cabecera municipal de Ixchiguan y otros
centros poblados en menor grado. La actividad de comercio posee mas
representacion que la de servicios. El comercio genera 341 empleos, las tiendas
juegan un papel fundamental en la economia del Municipio representan un 81%
del total de la generacion de empleos, al ofrecer articulos de consumo diario.

En la actividad de servicios se encuentran los comedores y restaurantes,
peluquerias, sastrerias y servicios de internet, las cuales tratan de satisfacer la
demanda existente. Los servicios representan el 19% de las unidades

econdémicas y genera 137 empleos.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE CRIANZA Y ENGORDE
PORCINO
La crianza y el engorde de ganado porcino ocupa el segundo lugar en la
produccion pecuaria del municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos.
Se efectia en forma doméstica, clasificada como actividad de traspatio, la venta
es local y en alguna oportunidad a nivel regional, no fue ubicada ninguna unidad
productora que utilice tecnologia para la produccion.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La crianza y engorde de ganado porcino representa una de las principales
actividades pecuarias del Municipio, se lleva a cabo en microfincas. Los cerdos
son mamiferos, el periodo de gestacién es de tres meses y 24 dias producto del
parto nacen entre cinco y seis lechones, que crecen rapidamente.

211 Descripcién genérica
“Los cerdos son originarios de Asia y Europa, hace unos 9,000 afios fueron
domesticados en China e introducidos en América por Cristébal Colén y los

expedicionarios esparioles™?.

2.1.2 Variedades
La variedad encontrada fue la criolla caracterizado por dar mas cantidad de
grasa. “El cerdo criollo tiene su origen, en el cerdo traido por los espafioles en

los afios 1495, cuando desembarcaron en América'1.

2.1.3 Usos
Se pueden mencionar los siguientes: cuero para maletines y bolsos, jabdn, cola,

10 Echeverria Morataya, F. 2008. Descripcion del Producto: Engorde de Ganado Porcino. Tesis
Lic. Admén. Emp. Guatemala, USAC. Fac. de Ciencias Econdémicas. p.28.
11 Loc. Cit.
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grasa comestible, carne, materia prima para elaboracién de jamones, cerdas
para cepillos y hormonas como la insulina extraida de su glandula pancreatica.

2.2 PRODUCCION

La producciéon de ganado porcino se realiza en microfincas como actividad de
traspatio, es una alternativa de subsistencia efectuada de manera practica y
sencilla, no se identificé la crianza y engorde en unidades subfamiliares. La
caracteristica tecnolégica es tradicional.

2.2.1 Proceso productivo
Define cada uno de los pasos secuenciales que se llevan a cabo en el mismo, el

cual se describe a continuacion.

2211 Nacimiento
Se lleva a cabo en los criaderos de madera o lamina ubicados en el traspatio de
los hogares, donde nacen los cerdos y son sustentados de leche materna

durante sus primeros meses.

2.2.1.2 Alimentacion
La alimentacién de los cerdos la conforman los desperdicios que los productores

acumulan de comida diaria y se complementan con concentrado.

2213 Venta

El productor realiza la venta a minoristas que los rescatan para su engorde y
reventa a un nuevo propietario o su destace esto se efectia en su vivienda o
trasladado a la feria del mercado, su precio de venta oscila entre Q. 1,500.00 y
Q. 1,700.00 por cerdo en pie.
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222 Volumen y valor de la produccién crianza y engorde porcina

Las actividades pecuarias existentes dentro del Municipio se realizan a nivel de
microfincas, por sus caracteristicas tecnologicas, el volumen y valor de la
produccioén, este tipo de finca concentran la mayor cantidad de productores.

Las fincas subfamiliares no son representativas, porque los productores no
reciben capacitacion técnica que les ayude a tecnificar el proceso productivo y
asi obtener una mayor rentabilidad. A continuacidn se presenta el resumen de
actividades pecuarias por tamaio de finca y valor de la produccion.

. Cuadro 4
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Volumen y Valor de la Produccion Porcina
Segun Tamafio de Finca y Producto
Ano: 2014

Cantidad de Unidad

Estrato/ . .. Precio Valor Caracteristica
unidades de Volumen Rendimiento .

Producto econémicas medida Q) (Q) Tecnoldgica

Microfinca

Porcino 117 300 411,600 |

Marrano 100 Unidad 192 2 1,500 288,000

Marrana 11 Unidad 85 8 1,400 119,000

Lechones 6 Unidad 23 4 200 4,600

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La crianza y engorde de ganado porcino tiene un valor de produccion de
Q.411,600.00, por la venta de cabezas de ganado, esto representa uno de los
principales ingresos para la economia del Municipio.

23 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Se encuentra en la caracteristica tecnoldgica | en estrato de microfincas, no
aplican ningln tipo de magquinaria en el proceso productivo.

Su actividad es en pequefias cantidades, usan parte del terreno de su vivienda,
la raza es criolla, los alimentan con desperdicio de comida casera y en
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ocasiones con concentrado, no aplican vacunas, antibibticos, vitaminas o
desparacitantes, no tienen acceso a fuentes de financiamiento externo y la mano

de obra es familiar.

24 COSTOS
Son los costos directos e indirectos en que se incurre para el cuidado y
alimentacion del ganado, con base en la informacidn obtenida en la investigacion

de campo.

Los insumos estan conformados por la alimentacién, vacunas y vitaminas, la
mano de obra es el costo del tiempo que invierten los productores en el proceso
productivo.

Los costos indirectos estan integrados por las cuotas patronales IGSS,
prestaciones laborales y otros costos que no intervienen directamente en la
produccion. A continuacién el Estado de costo directo de produccion.

Cuadro 5
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Estado de Costo Directo de Produccion
Microfincas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Producto Microfincas
Encuesta Imputado

Crianza y engorde de marranos

Insumos 162,480.00 162,480.00
Desperdicio 70,080.00 70,080.00
Concentrado 87,360.00 87,360.00
Vacunas 5,040.00 5,040.00
Mano de obra - 141,809.92
Alimentacion y vacunacion - 54,698.11
Cuidado - 54,698.11
Bonificacion incentivo - 12,155.14

ContintGa en la pagina siguiente...



... Viene de |a pagina anterior...

35

Producto Microfincas
Encuesta Imputado

Séptimo dia - 20,258.56
Costos indirectos variables - 54,740.25
Prestaciones laborales - 39,609.54
Cuota Patronal IGSS - 15,130.71
Costo directo 162,480.00 359,030.17
Produccion 192 192
Costo unitario 846.25 1,869.95
Crianza y engorde de marranas

Insumos 88,293.75 88,293.75
Desperdicio 15,512.50 15,612.50
Concentrado 22,100.00 22,100.00
Vitaminas 48,450.00 48,450.00
Vacunas 2,231.25 2,231.25
Mano de obra - 62,780.43
Alimentacion y vacunacion - 24,215.31
Cuidado - 24,215.31
Bonificacion incentivo - 5,381.18
Séptimo dia - 8,968.63
Costos indirectos variables - 24,233.96
Prestaciones laborales - 17,535.47
Cuota Patronal IGSS - 6,698.49
Costo directo 88,293.75 175,308.14
Produccion 85 85
Costo unitario 1,038.75 2,062.45

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre de 2014.

Existe una diferencia entre el costo segun encuesta e imputados, derivado a que

los productores no toman en cuenta el salario minimo vigente segun Acuerdo
Gubernativo 537-2013 y el Decreto 37-2001 de la Bonificacién incentivo, asi

como las prestaciones laborales y cuota patronal que se le da al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, éstos se reflejan en los costos

indirectos variables, no son tomados en cuenta por ser mano de obra familiar.

La alimentaciéon del ganado porcino la conforman los desperdicios que los

productores acumulan de comida diaria, el costo aproximado de la libra de
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desperdicio es de Q.0.50 y se complementa con concentrado.

25 RENTABILIDAD
Es el indice que mide la relacién entre utilidades o beneficios obtenidos y la
inversion en la adquisicién de recursos que se utilizaron durante un periodo de

tiempo para el proceso productivo.

Al tomar de base los precios de venta del mercado con los que el productor
ofrece su ganado, se determind que los resultados esperados no son favorables,
porque no se realiza un recuento de los costos en las que se incurren realmente.

25.1 Razoén ganancia neta sobre ventas
Determina la utilidad por cada quetzal invertido para la produccién durante un
periodo de tiempo, a continuacién se presentan los resultados obtenidos.

En la crianza y engorde de ganado porcino se establecié que por cada quetzal
de venta se obtienen de ganancia neta Q.0.28, segun datos encuesta e
imputados existe pérdida por la incorporacion de mano de obra y prestaciones
laborales, por tanto no se incluye el anélisis. |

252 Razdn ganancia neta sobre costos y gastos
Determina la utilidad por cada quetzal invertido en el rubro de costos y gastos;
los resultados obtenidos en el estudio son los siguientes:

En. la crianza y engorde de ganado porcino se establecié una rentabilidad de
Q.0.45 segun datos encuesta, en imputados existe pérdida por la incorporacién
de mano de obra y prestaciones laborales, por tanto no se incluye el analisis.
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2.6 FINANCIAMIENTO
Es la actividad a través de la cual se obtienen recursos financieros para la
implementacién de cualquier actividad productiva. El financiamiento segun el

origen de los recursos se divide en interno y externo.

2.6.1 Interno

Estda conformado por los recursos propios de los productores, sin recurrir a
fuentes ajenas. Se determindé que en la actividad pecuaria los recursos
econdmicos utilizados en su mayoria son provenientes de aportaciones propias

que se generan en la actividad principal.

Se complementan con la mano de obra familiar, parte de las ganancias de
ventas anteriores y remesas de familiares ya sean del exterior o de otros
departamentos; esto equivale a un 92% del financiamiento de la actividad se
lleva a cabo en una minima cantidad, pues la principal es la agricola.

26.2 Externo
Se refiere al capital que el productor recibe a través de préstamos de
instituciones financieras, como bancos, cooperativas y crédito a través de los

proveedores, familiares y amigos.

En el Municipio existen dos cooperativas, la Agencia Cooperativa de Ahorro y
Crédito Movimiento Campesino Marquense ACREDICOM- en la Cabecera
Municipal y la Cooperativa Agricola Tuichanenses ubicada en la aldea Tuichan,
ambas ofrecen créditos a los productores, en su mayoria para la actividad
agricola o comercio y una pequefia parte de estos al financiamiento de la
actividad pecuaria, el monto destinado para esta es de un 25% aproximado.
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2.7 COMERCIALIZACION

“Constituye un mecanismo primario que coordina la produccién, la distribucion y
el consumo”?. La actividad productiva de crianza y engorde de ganado porcino,
al momento de la investigacion se produce en microfincas como actividad de

traspatio y es una alternativa de subsistencia y ahorro para los productores.

271 Proceso de comercializacion

Consta de: concentracion, equilibrio y dispersién, etapas que permiten al
productor efectuar las operaciones necesarias con la finalidad de trasladar el
producto al consumidor final.

2711 Concentracion

Esta actividad la realiza el propietario en el traspatio de su hogar en corrales
rudimentarios como criaderos de madera o lamina y parte del ganado porcino se
destina para la venta dentro de la plaza para poder ser adquiridos por los
demandantes y en otras ocasiones la realizan los intermediarios que van a los
diferentes centros poblados y juntan cerdos para potenciales compradores los
cuales se destinan para la venta el dia de plaza.

2.7.1.2 Equilibrio

Existe un equilibrio, debido a que si hay demanda para este tipo de ganado, se
puede decir que durante todo el ano hay produccién y venta, pero en el mes de
diciembre es donde se encuentra mas concentrada la venta, hay demandantes y
oferentes para competir en el mercado. En este caso existe la competencia

perfecta.

12 Mendoza, G. 1995. Compendio de Mercadeo de Productos Agropecuarios. 22. Ed. San José
Costa Rica, Editorial e imprenta del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.
p.8.
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2.7.1.3 Dispersion

Proceso por el que pasa el producto cuando el propietario fraslada el ganado
amarrado hacia la feria de animales en el dia de plaza, donde lo adquiere el
minorista o consumidor final, quien absorbe el costo de piso de plaza Q.3.00 y
Q. 5.00 de transporte, la edad y peso del ganado establece su destino y precio
final.

272 Analisis de comercializacién

Describe la forma en que participa el productor, intermediarios y consumidor final
e indica el grado de competencia y eficiencia de la comercializacion. El proceso
detalla el analisis estructural de la actividad porcina. Se compone de estructura,
conducta y eficiencia de mercado.

2.7.2.1 Estructura de mercado

Es la forma de distribucion del mercado, en este proceso participan los
productores que provienen de diferentes centros poblados del Municipio, los
minoristas son los encargados de recolectar a los porcinos y posteriormente los
ponen a la venta al consumidor final, quien es el Gltimo participante del proceso
y en forma esporadica compra directo al productor.

2.7.22 Conducta de mercado

Los productores en el momento de adquirir un cerdo para crianza y engorde lo
destinan para su posterior venta; esta actividad se realiza de manera perfecta,
existen. suficientes vendedores y compradores, a pesar de la falta de
tecnificacién para la crianza y engorde por lo que el precio es establecido
mediante regateo, peso y edad del animal.

2.7.23 Eficiencia del mercado
Este proceso se efectia debido a que el ganado es utilizado en una buena
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proporcién para el abono y comercio al surgir una necesidad, el mercado es
eficiente porque los productores tienen como base el valor de otros vendedores
por ello le colocan un precio adecuado al comprador, todos los dueiios venden a
los cerdos.

273 Operaciones de comercializacién

“Mecanismo primario para coordinar las actividades de produccion, distribucién y
consumo, visto de esa manera, incluira las actividades de intercambio asociadas
con la transferencia de los derechos de propiedad de un producto, la
manipulacion fisica de los productos y los tramites institucionales necesarios

para facilitar esas actividades™!3.

Las operaciones de comercializacion son los aspectos que influyen en el
proceso que comprende el estudio de los canales y margenes de
comercializacion de venta, los que participan son intermediarios, minoristas y

consumidor final.

2.7.3.1  Canales de comercializacién

“En toda investigacion del mercadeo de productos agropecuarios debe realizarse
una descripcion detallada de la estructura comercial existente. Para ello
es una ayuda muy practica de construccidon de los denominados graficos
de canales comerciales. El objeto de estos graficos es conocer cada uno
de los grupos de intermediarios con caracteristicas afines en cuanto a
modalidad de mercado entre uno y otro comerciante, los productores y

consumidores”4.

Se determina por la cantidad de personas que participan en el proceso, para que

3 Harrison, K. 1985. Los Problemas de Comerciaiizacion. s.n.t. p.146.

4 Abbott, J.C. 1958. Problemas de la Comercializacion y Medidas para Mejorarla: Guia de
Comercializacion No. 1. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura vy la
Alimentacion. Roma, s.e. p.143.
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los productos pecuarios lleguen al posible comprador, inicia en cada una de las
etapas desde el productor y su necesidad de vender, seguido por intermediarios
0 minoristas, para que estos lo trasladen al consumidor final ya sea en pie o
destace.

Dentro del municipio de Ixchiguan, se determindé que existen canales de

comercializacion como se detalla a continuacion.

Grafica 1
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Produccién Pecuaria
Canal de Comercializacion
Ano: 2014

Ganado Porcino

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En la grafica anterior se aprecia, que el total de la producciéon el 100% de la
participacion la posee el productor, esto se debe que al surgir la necesidad de la

venta esta puede realizarse en su vivienda o en el dia de plaza.

2.7.3.2 Margenes de comercializacion
“‘Es la diferencia existente entre los valores pagados por una cantidad
equivalente del producto por el consumidor y aquellos recibidos por el productor,

es lo que se denomina corrientemente margen de mercadeo. Dichos margenes
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se pueden presentar en valor o como porcentaje del precio al detalle”'.

Es la relacién que se determina entre el precio inicial que coloca el productor en
relacibn con el precio del minorista, hasta llegar al consumidor final. A

continuacion se describe el proceso de méargenes de comercializacion.

Cuadro 6
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Producciéon Ganado Porcino
Margenes de Comercializacion

Ano: 2014
(cifras en quetzales)
Precio Rendimiento

i g Costo de % de
Institucion 3:nt a MBC mercadeo MNC i n?r:?;i% n Participacion
Productor

- porcino 1500 88

Minorista 1700 200 8 192 13 12
Piso plaza 3
Transporte 5
Consumidor
Final
Total 200 8 192 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014

Con datos del cuadro anterior se observa que el ganado porcino varia de precio
de acuerdo a su tamafo y peso, para el productor quien es el encargado desde
la crianza hasta su venta, representa el 88% de participacién en el proceso de
negociacion al presentarse la oportunidad o necesidad de venta. El rendimiento
sobre inversién en el margen de comercializacion que realiza el minorista para

participar en el proceso de negociacion y venta es de 12%.

15 Grajales, V.G. 1970. Estudio de Mercadeo y Comercializacion: Actividad Agropecuaria.
instituto Interamericano de Ciencias Agricolas. Bogota, Editorial Biblioteca Conmemorativa
ORTON. s.p.
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2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL

“Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos que la empresa sefiale”’.

En las unidades productivas pecuarias se representa con el objetivo de producir
para el consumo familiar y comercializar el excedente en el dia de plaza, ésta se
encuentra integrada por: tipo de organizacién empresarial, estructura, sistema y
disefio organizacional. A continuacién se presenta la tabla donde se muestra el
tipo de estructura organizacional encontrada durante la investigaciéon de campo
en el Municipio.

Tabla 1
Municipio Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Organizacion Empresarial Producciéon Pecuaria

Aino: 2014

Concepto Microfincas
Tipode tzac:]ao‘if;:g;"’a Tradicional.
orgamzac_loln Mano de obra Familiar.
empresaria Tipologia Informal.

Complejidad Tradiciop'al de generacibn en
Estructura generacion.
organizacional | Formalizacion Carecen de manuales.

- Centralizacién Jefe de familia toma decisiones.
Sistema
Organizacional Lineal.

Divisién del trabajo No existe.

Disefio Departamentalizacion | No presenta departamentalizacion.
organizacional | Jerarquizacion Centralizada.

Coordinacion A través del propietario.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

16 Chiavenato, I. 1990. Planeacion Estratégica: Fundamentos y Aplicaciones. 22. Ed. México, Mc
Graw Hill. p.304.
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La organizaciéon que presentan las unidades productivas, de crianza y engorde
de ganado porcino del municipio de Ixchiguan, obtenidos de la tabla anterior
comprueba que los productores. tienen una organizacién informal, la mano de
obra utilizada para las tareas es de tipo familiar la cual no es remunerada,
cuentan con caracteristicas tecnoldgicas tradicionales.

Su estructura administrativa es familiar, de manera tradicional de generacion en
generacion, lo que provoca en algunas oportunidades el uso inapropiado de los
recursos en la toma de decisiones y deficiencias en la asignaciéon de tareas por

la carencia de manuales que conllevan a la produccion.

El sistema organizacional es representado de forma lineal esto debido a que
presenta un disefio de jerarquizacidn centralizado y coordinado a través del
propietario, las labores son realizadas en forma empirica, con la colaboracion del

nucleo familiar sin que exista divisiones de trabajo en las tareas asignadas.

2.8.1 Sistema organizacional

Es un medio técnico que establece combinaciones apropiadas en la division de
funciones y refleja las relaciones existentes entre el superior y subordinado, las
unidades pecuarias de Ixchiguan aplican el de: autoridad de linea (o militar). Es
simple en él la dependencia es directa, el padre o madre de familia, es quien
dirige y delega en los demas miembros del hogar, ellos son ejecutores del

proceso productivo.

28.2 Estructura y disefio organizacional
“‘Establece los medios o conductos a través de los cuales se ejerce autoridad
sobre cada una de las unidades de la organizacion®'’, la estructura que se

posee es ejercida por el jefe de familia quien toma las decisiones, no hay

17 Gémez Ceja, G. 1994. Concepto de organizacion. 82. Ed. México, Mac Graw Hill Edicion.
p.213.
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division de trabajo y no utiliza manuales. “El disefio de organizacién implica
fundamentalmente establecer la interrelacién que presentan, los principios de la
organizaciéon, al desarrollo de un nuevo sistema’®. No existe disefio
organizacional debido a que no posee divisibn del trabajo, ni presenta
departamentalizacion, las decisiones son centralizadas y coordinadas a través
del propietario en forma lineal.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

La generacion de empleo de la actividad pecuaria se realiza a pequefa escala,
es una cantidad limitada que genera empleo dentro del Municipio. Se
determiné que la crianza y engorde de ganado porcino, genera 117 empieos
anuales, se originan por la mano de obra familiar no remunerada, en los datos
segun encuesta no se toma en cuenta este costo, en cambio en la informacion
de imputados se toma en cuenta con un costo por jornal de Q.74.97 cada uno,
. salario vigente en el area rural del afio 2014, segin Acuerdo Gubernativo
No0.537-2013.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
A continuacién se desarrolla la problematica encontrada en la crianza y engorde
del ganado porcino y la posible propuesta de solucién que contribuya a obtener

mejores resultados en el proceso.

2.10.1 Problematica encontrada

Las unidades pecuarias especialmente la crianza y engorde de ganado porcino
del Municipio, poseen conocimientos administrativos de forma empirica, el tipo
de organizacién es familiar su nivel es tradicional, lo que no permite que el
proceso productivo incremente sus volimenes de produccion, la
comercializacion también es de forma practica, no tienen una organizacion de

18 Ibid. Gémez Ceja, G. p.213.



46

productores lo que los limita a realizar un proceso de comercializacidén, que les

facilite conocer mejor el mercado y obtener mayor rentabilidad.

2.10.2  Propuesta de solucién

Es recomendable organizar a los productores en un Comité, que unifique los
esfuerzos y permita obtener nuevos beneficios a la actividad. Al constituirse
legalmente, se facilitard el acceso a fuentes de financiamiento externo,

asistencia técnica, capacitacion en el area administrativa, financiera y comercial.

Las instituciones participantes en el proceso de comercializacién, seran
productor, quien se encargara de la produccion de los cerdos, se implementara
controles de calidad, de manera que satisfaga las exigencias del mercado
(mayorista) quien trasladard el producto al minorista quien los llevara al

consumidor final.

Funciones basicas del Comité:

- Hacer contacto con proveedores de insumos para obtener mejores  precios.

- Llevar control de la calidad de produccién.

- Gestionar financiamiento ante fuentes externas.

- Comercializacibn buscar nuevos mercados para obtener mayor
rentabilidad.

- Ubicar un lugar para centro de acopio que permita, la concentracion,
clasificacidn de la produccion e investigaciéon de precios para fijar los precios

acordes a! mercado.

La implementacion de un centro de acopio, conlleva gastos, estos seran
absorbidos por los productores pecuarios, con aportaciones de los mismos.
También es importante que el comité gestione ayuda de asistencia técnica y

financiera ante las entidades pertinentes.



CAPITULO Il
PROYECTO PRODUCCION DURAZNOS EN ALMIBAR
En este capitulo, es importante hacer mencién de los beneficios que conllevara
el desarrollo del proyecto de produccion de duraznos en almibar, cuya finalidad
es proveerles a los pobladores del Municipio, un nuevo oficio que coadyuve al
crecimiento socioeconémico y la seguridad alimentaria del mismo.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto consiste en promover la produccion de durazno en almibarr,
el cual posee caracteristicas de ser manipulado de forma artesanal sin
preservantes, de tal forma que evite su deterioro en el transcurso de un ano,
tiempo suficiente para que el producto pueda ser colocado en el mercado.

Tiene un mercado objetivo de personas comprendidas entre 7 a 70 afios de
edad. Sera comercializado mediante un Comité a través del canal nivel uno
productor-minorista-consumidor final, en los municipios de Ixchiguan, Tacana y
Tajumulco, al estar geograficamente conectados por la carretera principal, se
vendera a un precio de Q. 22.00 el frasco.

Se considera que el proyecto tendra una durabilidad de cinco afos y estara
constituido como Comité integrado por 10 asociados, quiénes realizaran una
aportacion total de Q. 2,000.00 cada uno y solicitara un préstamo de
Q. 16,397.36. El financiamiento se obtendra en un 54.95% con aportaciones de
los asociados y 45.05% a través de un préstamo en Cooperativa de Ahorro y
Crédito Movimiento Campesino Marquense -ACREDICOM-.

3.2 JUSTIFICACION
Se estimé que ‘“los duraznos en almibar envasados se encuentran

mercadoldgicamente clasificados como productos de conveniencia, es decir, que
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su precio es relativamente bajo y requiere poco esfuerzo de compra. En este
caso, el cliente para adquirirlo no esta dispuesto a emprender una busqueda

extensa, se basa en precio y no le es fiel a una marca en especial”*®.

La propuesta de inversion que se indicd con anterioridad, podra ser un proyecto
importante para los asociados del Comité, porque pueden mejorar sus ingresos
econdémicos y elevar el nivel de vida, a través de la comercializaciéon adecuada,
creara beneficios a nivel Municipal, se dara a conocer productos de calidad a un

precio econdmico.

La produccién duraznos en almibar se hara de manera artesanal, porque no se
utilizara maquinaria especializada para el producto final, sera envasado en vidrio
de 454 gramos (16 onzas) debidamente cerrados; el cual se comercializara en
los municipios de Ixchiguan, Tacana y Tajumulco.

Como aporte al desarrollo de la comunidad para mejorar los ingresos
econdémicos y elevar el nivel de vida, se propone hacer la transformacion del
durazno en un envasado, se le conoce como durazno en almibar, contendra el
producto partido en mitades, para que se pueda consumir de manera mas facil;
lo que ayudara a comercializar el producto y atraera inversionistas interesados.

3.3 OBJETIVOS
A continuacion se presenta el objetivo general y los especificos que se
pretenderan alcanzar con el proyecto de produccidén de duraznos en almibar tipo

artesanal.

18 ProChile. 2011. Estudio de Mercado de Duraznos en Almibar para el Mercado de Guatemala.
{en linea). Guatemala. Consultado el 28 de julio. 2014. Disponible en:
http://www.prochile.gob.cl/iwp-content/blogs.dir/1 files_mf/documento_07_26_11191558.pdf
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3.31 General

Establecer una fuente de ingresos para las familias que participaran en el
proyecto y ensefiar un oficio que podra ser transmitido de generacién en
generacion.

3.3.2 Especificos

- Determinar por medio de un estudio de mercado la aceptacidn de los
consumidores potenciales de durazno en almibar y crear fuentes de empleo
a los asociados del proyecto.

- Promover la produccién de durazno en almibar como una opcién que ayude
a mejorar el ingreso econdmico de los participantes.

- Determinar y verificar las diferentes herramientas, instalaciones, mano de
obra y equipo a utilizar para producir durazno en aimibar.

- Determinar los costos incurridos en cada uno de los aspectos que se
requieren, respecto a la produccién de durazno en aimibar.

- Incentivar a las personas que cuenten con arboles de duraznos para

aprovechar la cosecha que ya tienen en sus hogares.

34 ESTUDIO DE MERCADO

Permite garantizar la adecuada orientacion de la produccion de duraznos en
almibar, para satisfacer las necesidades de los consumidores y obtener la
posibilidad de generar productos que permitan el éxito del proyecto.

Se caracteriza por el andlisis que se hace de los factores que determinara la
existencia de demanda insatisfecha, asi como del establecimiento de los

sistemas a utilizar para la comercializacién del producto.

3.4.1 Descripcion del producto
El durazno en almibar artesanal se realizard con mitades de duraznos criollos
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preparados con azucar y agua, su textura es liquida y gelatinosa, su modalidad
de uso es para el consumo.

“Se llama en almibar el resultado del proceso de manipulacién de alimentos de
tal forma que se evite su deterioro (pérdida de calidad o de sus valores
nutricionales). Los duraznos en almibar también incluyen procesos que inhiben
la decoloracién natural que puede ocurrir durante la preparacion de los alimentos
que pueden encontrarse en envases de vidrios que son mejores para la

conservacion del medio ambiente”?0.

“Las diferentes especies de durazno pueden variar como los de pulpa blanca,
conocidos como duraznos blancos o criollos, los cuales seran objeto de estudio,
porque son los encontrados en el Municipio”™!. “Pertenece a la familia de las
rosaceas, género prunus, especie pérsica (prunus pérsica Stokes), originario de

China, donde se ha cultivado durante siglos”%.

La produccién de durazno en almibar se hara de manera artesanal, porque no
se utilizarda maquinaria especializada para el producto final, serd envasado en
frascos de vidrio de 454 gramos (16 onzas) cerrados herméticamente; el cual se
comercializara en Ixchiguan, Tacana y Tajumulco, por la cercania al Municipio
productor, ademas de estar geograficamente conectados por la carretera

principal para facilitar la comercializacion.

20 ProChile. 2011. Estudio de Mercado de Duraznos en Almibar para el Mercado de Guatemala.
(en linea). Guatemala. Consultado el 28 de julio. 2014. Disponible en:

http://iwww _prochile.gob. cl/iwp-content/blogs.dir/1files_mf/documento_07_26_11191558.pdf

21 Quiroa Vasquez, J.M. 2005. Produccién de Durazno Criollo. Tesis Lic. Admén. Emp.
Guatemala, USAC, Fac. de Ciencias Econdémicas. p.49.

22 { 6pez Maldonado, O.H. 2007. RECOMENDACIONES PARA EL CULTIVO DEL MELOCOTON
(Prunus pérsica Stokes): EN EL OCCIDENTE DE GUATEMALA. Tesis Lic. Ciencias Agricolas.
Guatemala, USAC, Fac. de Agronomia. p.52.
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. Caracteristicas
Es la presentacion fisica del producto final que el consumidor esta dispuesto a

adquirir.

. Presentacion
Para el proyecto de durazno en almibar se propone un frasco de vidrio
transparente de 454 gramos (16 onzas) y tapadera de rosca (twis off) blanca.

. Tamarfio y peso

El frasco de vidrio es de 20 centimetros de alto y 11 de ancho, con un peso de
454 gramos equivalente a 16 onzas por ser la presentacidn mas popular de
consumo del producto en los Municipios.

. Nombre

Se propone para la comercializacién del producto e identificacion, utilizar la
denominacién de “Durazno en almibar”, al ser cien por ciento natural porque el
producto no contendra preservantes ni colorantes artificiales que alteren el

sabor.

. Etiqueta
Se presenta el siguiente boceto para la diferenciacién del producto “Durazno en
almibar” dentro de los Municipios objeto de estudio.

A continuacion se muestra el disefio de la etiqueta que portara la presentacion

de vidrio que elaborara el comité E! Plan.
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Grafica 2
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Produccion de Durazno en Almibar
Disefio de Etiqueta
Afo: 2014
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos de COGUANOR, en su normativa NGO110-82.
07-14.

La propuesta de etiqueta para la comercializacién de durazno en almibar, se
identifica de la siguiente manera: en el lado izquierdo los ingredientes con que
estad elaborado, lote y fecha de envasado del producto; al lado derecho los
valores nutricionales y fecha de caducidad.

En el centro esta la imagen de dos duraznos enteros y uno partido que muestra
la pureza del mismo, en la parte superior la marca “Durazno en almibar” con un

color distintivo.

° Usos del producto
Se refiere a la modalidad de uso que se pretende dar al producto por medio del
consumo, el gusto y preferencia que el consumidor obtendra al satisfacer su
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necesidad a un precio determinado. El durazno en almibar se utiliza como
acompariamiento de comidas, postres caseros, pasteles de frutas, también como
base de jugos y licuados naturales.

342 Mercado objetivo

Se establecié que el mercado estara dirigido en el rango de edad comprendido
de 7 a 70 afos de los niveles socioeconémicos B, C-, C y C+ (Ver tabla 2), se
efectuara la produccion en la cabecera municipal de Ixchiguan donde se
comercializara asi como en los muniCipios. de Tacana y Tajumulco.

A continuacion se presenta la tabia de los niveles socioeconémicos, que serviran
para describir personas a las que esta dirigida la produccién de durazno en

almibar.
Tabla 2
Niveles Socioeconémicos del consumidor guatemalteco
Aio: 2014
Personas . .
% Segmento por 1000 Clase Nivel 6509'0
habitantes economico
27 Dichosos afortunados 258.09  Media, media-alta/aita A
30 Abnegados y tradicionales 287.60 Media/ alta B
19 Luchadores 182.20 Media o trabajadora C
3 Relajados 28.08  Pobres o de clase baja C+
21 Sobrevivientes 201.40  Baija o de los pobres C-
100 957.37

Fuente: elaboracién propia, con base en datos adquiridos en el estudio de "El Consumidor
Guatemalteco” publicado en el afio 2008 por UNIMER, RESEARCH FOR LEADERSHIP.

La informacién anterior fue elaborada con base en datos de un estudio de
consumo de productos masivos en donde se incluyen los enlatados y
envasados, de acuerdo a esto el mercado al que fue segmentado el proyecto
tiene la oportunidad de ser aceptado por el potencial consumidor, debido a que
la mayoria de personas se encuentra en el enfoque de la clase media/alta, por
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ser compradores frecuentes l0s que cuentan con mayores ingresos y no buscan
un producto con ansiedad, |0 adquieren por precio y calidad. El resto de niveles
socioeconémicos estan dentro del segmento por que en algin momento pueden
adquirir el producto ya sea por deseo, conveniencia 0 descuento en algun

momento.

343 Oferta
“Es la cantidad de bienes y servicios que un cierto niumero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado’®.

El objeto del analisis de la oferta es medir cantidades de personas que requieran
del producto como la cantidad que estan dispuestas a prepararlo para su
distribucién a un precio accesible.

En el municipio de Ixchiguan se produce esta fruta en hogares en cualquier
época del afo sin ningun nivel tecnoldgico, la cosecha del durazno se vende el
dia de plaza donde concentra producciones de Municipios aledanos.

También se determiné que la fruta es producida en menor escala por lo cual no
formd parte del volumen y valor de la produccion en la actividad agricola del
Municipio al no tener un impacto en la economia de los pobladores; pero que se
puede incluir como una potencialidad productiva que ain no ha sido explotada
por la falta de conocimiento.

3.4.3.1 Oferta histérica y proyectada
“Se realiza con el proposito de obtener la informacién que permita determinar

prondsticos sobre su comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y

23 Baca Urbina, G. 2010. Evaluacion de Proyectos. 62. Ed. México, McGraw-Hill/Interamericana
Editores, S.A. de C.V., p.328.
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analizar las consecuencias positivas y negativas de decisiones que fueron
tomadas por los competidores e incorporar dicha experiencia en beneficio del

proyecto”?*.

A continuacién se presentan los datos de la oferta histérica que se obtuvieron a
través del estudio de mercado (Ver anexo 2) y proyectada de la produccion de

durazno en almibar.

Cuadro 7
Municipio de Ixchiguan, Tacana y Tajumuico, Departamento de San Marcos
Oferta Total Historica y Proyectada, Produccién de Duraznos en Almibar

Periodo 2010 - 2019
(cifras en frascos de 454 gramos)
Aio Produccion Importaciones Oferta total
2010 - 3,539 3,539
2011 - 3,622 3,622
2012 - 3,709 3,709
2013 - 3,798 3,798
2014 - 3,887 3,887
2015 - 3,972 3,972
2016 - 4,059 4,059
2017 - 4,146 4,146
2018 - 4,233 4,233
2019 - 4,320 4,320

Fuente: elaboracién propia, con base en datos encuesta para datos histdricos con formula y= abc
donde a= poblacién de los municipios, b= Porcentaje de satisfaccion y c= Consumo promedio
anual por persona y para datos proyectados el método de minimos cuadrados donde: yc= a+bx
donde a=3,711 y b= 87 para las importaciones.

El cuadro anterior muestra el total de oferta que se encontré durante la
investigacién en los municipios de Ixchiguan, Tacana y Tajumuico, que esta
integrado por la produccion e importaciones (Ver anexo 2); como se observa, la
columna de produccidon estd vacia debido a que ninguno de los Municipios
objeto de estudio es productor, por lo que la oferta total se conforma Unicamente

24 Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. 2011. Guia del
estudio de mercado para la evaluacién de proyectos. p.298.
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de las importaciones que se obtienen de la capital de Guatemala. Para el calculo
de los anos proyectados se tomé la férmula de minimos cuadrados. Con los
datos que se obtienen de la columna de oferta total se observa que hay
incremento positivo del 2.19%, esto es en el momento que se lanza el proyecto,
el cual se espera tenga buena aceptacion por parte de las personas; en los afios
siguientes se observa que hay incremento en promedio unicamente del 2.10%
durante la vida til del proyecto.

344 Demanda

“Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta dispuesto a adquirir
para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos especificos.
Ademas esta condicionada por los recursos disponibles del consumidor o
usuario, precios del producto, gustos y preferencias de los clientes, estimulos de
marketing recibidos, area geografica y disponibilidad de productos por parte de

la competencia, entre otros factores’?.

3.4.41 Demanda potencial histérica y proyectada

“‘Es la cantidad de bienes o servicios adquiridos en anos anteriores y el
comportamiento a futuro por personas de un area especifica y que tiene relacion
directa con el mercado del proyecto se obtiene de la multiplicacion de la

poblacion delimitada por el consumo per capita™.

“Permite identificar la evolucion del mercado objetivo en los Ultimos afios e
identificar los factores y variables, que han tenido directa incidencia en los
resultados proyectados”.2” A continuacion se detalla el cuadro de la demanda

potencial histérica y proyectada.

% Ibid. Baca Urbina, G. p.15.
26 |bid. Baca Urbina, G. p.49.
27 |bid. Baca Urbina, G. p.43.
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Cuadro 8
Municipio de Ixchiguan, Tacana y Tajumulco, Departamento de San Marcos
Demanda Potencial Histérica y Proyectada, Produccién de Duraznos en
Almibar
Periodo: 2010 - 2019
Consumo per-

.. . Demanda
_ L Poblacion capita anual .
Afio Poblacion  joimitada 10%  frasco de 454 JDotencial
gramos

2010 155,203 15,520 9.85 152,872
2011 158,870 15,887 9.85 156,487
2012 162,679 16,268 9.85 160,240
2013 166,575 16,658 9.85 164,081
2014 170,498 17,050 9.85 167,943
2015 174,391 17,439 9.85 171,774
2016 178,293 17,829 9.85 175,616
2017 182,240 18,224 9.85 179,506
2018 186,175 18,618 9.85 183,387
2019 190,042 19,004 9.85 187,189

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de consumo per-capita de las principales frutas y
jugos {conservas, aimibar, entre ofros) para Estados Unidos, América Latina y el Caribe afio
2007 y las estimaciones de la Poblacién total por Municipio. Periodo 2008-2020, del Instituto de
estadistica -INE-. Se toma como referencia los aros de 2010 a 2019.

Para efectos del proyecto, se estimara una cantidad de la poblacién del 10% por
tratarse de un producto alimenticio y que el consumidor final estaria dispuesto a
comprar, independiente del ingreso que éste posea, se tomara en cuenta la
poblacion total de los municipios de Ixchiguan, Tacana y Tajumulco.

Segun estudio realizado para las principales frutas y jugos (conservas, almibar,
entre otros) para Estados Unidos, América Latina y el Caribe afio 2007 (Ver
anexo 3), establece que la dieta alimentaria debe incluir 4,470 gramos anuales
por persona. El proyecto de Duraznos en almibar unicamente sera distribuido a
nivel departamental especificamente a los municipios objeto de estudio, esto
debido a que el producto es elaborado de manera artesanal.

De acuerdo a la informacién que se presentdé en el cuadro anterior, se ve
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reflejado un 10% de delimitacion de la poblacion, esto en consideracién que de
acuerdo a los datos obtenidos en el trabajo de campo se determiné que la
poblacion del municipio de Ixchiguan refleja un 14% de la poblacioén no pobre y
se tomara en cuenta unicamente un porcentaje menor a éste, que esta en poder
adquisitivo, al mismo tiempo estarian dispuestos a comprar el producto
elaborado por el comité El Plan.

o Consumo aparente histérico y proyectado

“‘Permite identificar la cantidad de un producto, que fue consumido en anos
anteriores y lo que se espera para los anos del proyecto, se obtiene de la suma
de la produccién mas las importaciones y restadas de las exportaciones™®. A
continuacion se detallan los datos del consumo aparente historico y proyectado
dentro de los Municipios objeto de estudio.

Cuadro 9
Municipio de Ixchiguan, Tacana y Tajumuico, Departamento de San Marcos
Consumo Aparente Historico y Proyectado, Produccion de Durazno en
Almibar
Periodo: 2010 - 2019
(cifras en frascos de 454 gramos)

Ao Produccion lmportaciones Exportaciones Consumo aparente

2010 - 3,539 - 3,539
2011 - 3,622 - 3,622
2012 - 3,709 - 3,709
2013 - 3,798 - 3,798
2014 - 3,887 - 3,887
2015 - 3,972 - 3,972
2016 - 4,059 - 4,059
2017 - 4,146 - 4,146
2018 - 4,233 - 4,233
2019 - 4,320 - 4,320

Fuente: elaboracion propia, con base en datos encuesta para datos histdricos con formula y= abc
donde a= poblacion de los municipios, b= Porcentaje de satisfaccion y c= Consumo promedio
anual por persona y para datos proyectados el método de minimos cuadrados donde: yc= a+bx
donde a=3,711 y b= 87 para las importaciones.

28 |bid. Baca Urbina, G. p.49.
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De acuerdo con la informacién del cuadro de consumo aparente, es igual a las
importaciones, esto se debe a que el Municipio no es productor al momento de
la investigacidén. Se confirma la existencia de un mercado potencial dentro de los
tres Municipios, adecuado para el inicio del proyecto de produccién de durazno
en almibar.

Se determiné que durante los primeros cinco afios antes del inicio del proyecto
se tenia un incremento de 2.19%; en las proyecciones se observa que cuenta
con un incremento anual del 2.10% constante por tratarse de un producto
conocido y posicionado en marcas competidoras.

o Demanda insatisfecha

Se entiende como la cantidad de bienes o servicios que la poblacién pretendera
conseguir, para satisfacer sus necesidades o deseos. Estos bienes podran ser
muy variados, es por ello que se considerara que todos los seres humanos son

demandantes.

o Demanda insatisfecha histérica y proyectada

“Es el sector de la poblaciéon que no logro obtener la satisfaccion de sus
necesidades, aun cuando tenia la capacidad de compra, la preferencia por la
cantidad que se demandara del producto a futuro el resultado se obtiene de la

demanda potencial menos el consumo aparente”?.

El estudio de esta variable de mercado es de gran utilidad en el analisis del
proyecto porque de ella depende que el producto tenga una oportunidad en el
mercado. A continuacion se detalla la cantidad de demanda insatisfecha

analizada para la produccién de durazno en almibar.

28 Ibid. Baca Urbina, G. p.53.
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Cuadro 10
Municipio de Ixchiguan, Tacana y Tajumulco, Departamento de San Marcos
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada, Produccion de Durazno en
Almibar
Periodo: 2010 - 2019
(cifras en frascos de 454 gramos

" Demanda Demanda
Afo potencial Consumo aparente insatisfecha
2010 152,872 3,539 149,333
2011 156,487 3,622 152,865
2012 160,240 3,709 156,531
2013 164,081 3,798 160,283
2014 167,943 3,887 164,056
2015 171,774 3,972 167,802
2016 175,616 4,059 171,557
2017 179,506 4,146 175,360
2018 183,387 4,233 179,154
2019 187,189 4,320 182,869

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de cuadros 8 demanda potencial y 9 consumo
aparente.

El cuadro presenta la cantidad demandada de durazno en almibar que
tendran los municipios de Ixchiguan, Tacana y Tajumulco, indica la
aceptacion favorable en proyeccidon para los afios futuros de este
producto. Segln el andlisis de la tendencia porcentual se determiné que varia
desde un 2.03% hasta 2.23% de incremento anual durante la vida util del
proyecto.

345 Comercializacién
Derivado de su importancia el tema de la comercializacion de produccion de
duraznos en almibar, se desarrollara en el capitulo 1V del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO
“En este estudio se resuelven las interrogantes acerca de las necesidades de
capital, mano de obra, recursos materiales, tecnoldgicos, infraestructura,
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ubicacion, tamafio de la planta y todo lo que se requiere para poner en marcha el
proyecto que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades de los clientes®°.

Permite conocer los aspectos técnicos por medio de los cuales se obtendra el
producto deseado, el objetivo de este estudio es encontrar la localizacion optima
para las instalaciones, que cuenten con todos los servicios basicos para que la

transformacion del durazno sea lo mas higiénico posible en el Municipio.

3.5.1 Localizacién

Por el tipo de proyecto, se analizara varios elementos entre ellos los servicios
basicos, disponibilidad de agua y las vias de acceso para el transporte y
distribucién del producto.

El area geografica que se ha seleccionado para la ubicacion del proyecto, se

divide en macro localizacién y micro localizacién.

3.5.1.1 Macro-localizacion

El proyecto de produccion de durazno en almibar se desarrollara en el municipio
de Ixchiguan, departamento de San Marcos, ubicado a 294 kildmetros de la
ciudad de Guatemala y a 44 kildbmetros de la Cabecera Departamental.

3.5.1.2 Micro-localizacién

Las instalaciones del comité El Plan, estaran ubicadas en la Cabecera Municipal
a 300 metros de la municipalidad de Ixchiguan porque tendra las condiciones
adecuadas y contara con los servicios basicos indispensables para que éste
pueda funcionar, ademas de estar en un lugar estratégico para poder realizar la
venta y distribucién del producto a los otros Municipios.

30 Sapag Chain, N. 2003. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. 42. Ed. México, Mc Graw Hill.
p.271.
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3.5.2 Tamanio del proyecto

El proyecto se desarrollara con una capacidad instalada para trabajar la
produccion de durazno en almibar tipo artesanal relacionado con la demanda
insatisfecha establecida.

Se alquilarda una casa en la Cabecera Municipal que funcionara para las
reuniones de los asociados y a la vez servird como planta para la produccion,
distribuciéon y contacto con los clientes potenciales y los minoristas encargados
de colocar el producto en las manos del consumidor final.

Las instalaciones en donde funcionara el Comité tendran una dimensién de
veinte metros de largo por diez de frente. La planta esta distribuida en un 10%
para las instalaciones del area administrativa y el 90% restante para la
produccioén, envasado, etiquetado y almacenaje del producto terminado.

3.5.2.1  Volumen y valor de la produccién

Se espera empiece a tener una produccion de 90,000 frascos de vidrio
transparente con 8 mitades y un peso de 454 gramos (16 onzas), durante la
vida (til del proyecto a un precio de Q. 22.00 con un total en el monto de ventas
de Q. 1,980,000.00

A continuacién se presenta el cuadro con los valores proyectados para los afos

de vida 0til del proyecto.
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Cuadro 11
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Produccién de Duraznos en Almibar
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectado-
(cifras en frascos de 454 gramos)

Aios: 1-5
Afio Volumende Merma Volumen Preciode Valor Q
produccion (3%) total venta Q. ]
1 18,557 557 18,000 22.00 396,000.00
2 18,557 557 18,000 22.00 396,000.00
3 18,557 557 18,000 22.00 396,000.00
4 18,557 557 18,000 22.00 396,000.00
5 18,557 557 18,000 22.00 396,000.00
Totales 2,785 90,000 1,980,000.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El dato anterior detalla la produccion de durazno en almibar que se tendra
contemplada para el tiempo de vida del proyecto, se estimara un 3% de merma
dentro de la produccién, debido a que pasara un periodo de prueba de
observacién y todo producto que no cumpla el control se desechara, ademas se
examinara la pérdida al ser manipulados.

La unidad de medida que se tomé en consideraciébn es de 454 gramos 0 su
equivalente en onzas (16), debido a que los frascos se llenaran con almibar o
jarabe, el precio se mantendra durante la vida util del proyecto para que el
consumidor final refleje preferencia por la marca y asi conservar un mercado

constante o en aumento.

353 Requerimientos técnicos
La tecnologia que se utilizard es de nivel bajo, por tratarse de un proceso
artesanal, pero se contara con las herramientas y materiales necesarios para

llevar a cabo el proceso productivo y poner en marcha el proyecto.
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A continuacion se describen los materiales fisicos que requerira el proyecto.

Tabla 3.

Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Duraznos en Almibar
Requerimientos Técnicos

Ano: Uno
Descripcién Unidad de  Gantidad
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorios Unidad 1
Silla secretarial giratoria Unidad 2
Archivador Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Sumadoras Unidad 2
Mesas. Unidad. 2
Sillas plasticas para produccién Unidad 3
Herramientas
Ollas Unidad 5
Estufa con cilindro de gas 25 libras Unidad 3
Estanterias para produccién. Unidad 2
Cuchillos Unidad 10
Espatulas Unidad 10
Gastos de organizacién e instalacion
Gastos de organizacién 1
Marcas y patentes 1
Registro sanitario 1
Insumos
Durazno Libras 1,200
Azucar Quintal 5
Canela Barras 18
Agua Litros 180
Mano de obra
Recepcion Dia 1
Primera seleccion Dia 1
Evaluacién y Sanitizacion Dia 2
Preparacion previa Dia 3
Lavado Dia 1
Clasificacién por tamaio Dia 2

Contintta en la pagina siguiente...
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Descripcion Lf::::;‘; de Cantidad
Descarozado- Dia- 1-
Remocién de piel Dia 1

Segunda seleccion (control de calidad) Dia 2
Envasado y etiquetado Dia 2
Control de llenado Dia 2
Traslado. Dia.. 2
Costos indirectos variables

Frascos con rosca Unidades 1,515
Alcohol Galén 2
Etiquetas Unidad 1,515
Selladores Unidad 8
Gas propano (en cilindros de 25 libras) Unidad 3
Cajas de cartén Unidad 130
Costos fijos de producciéon

Alquileres Mes 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La tabla anterior detalla la cantidad necesaria de insumos y materia prima que se
requerira para dar inicio a la produccién y transformacién de durazno en almibar.

3.54 Proceso productivo
Son todos y cada uno de los pasos por los que la produccién debera pasar
previo a ser envasado para su consumo.

A continuacién se describe graficamente las etapas de transformacién que

sufrird la materia prima, para obtener durazno en almibar.
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Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Duraznos en Almibar
Flujograma del Proceso de Transformacion de la Materia Prima

Ano: 2014
Descripcion Pasos Proceso
Inicio del proceso. < Inicio )
Las frutas se llevardn en canastos hacia el T—
Comité, en donde se procedera a su 1 Recepcién
trasformacion. I
Se tomaran muestras para determinar si Primera
alcanzaran las exigencias de madurez y estado selr'erzg';n
higiénico sanitario requerido. . l
Se evaluara el tamano, grado de maduracion y 3 Evaluacion
temperatura durante el traslado.
Se eliminaran las impurezas adheridas vy F
presencia de materias extranas de vidrio o metal 4 Sanitizacion
(esterilizacion de frascos). . I
Seleccion y clasificacion de materia prima para su Pre i
P . ., paracion
posterior, descarozado, pelado e inspeccién, 5 previa
debera hacerse con eficiencia y rapidez.
Se procede a lavar los frutos para eliminar la
contaminacion. superficial, esto. reduce la- carga. 6. Lavado
microbiana. l
Clasificacién de frutos con un tamaiio éptimo, que I
dra finatidad ootimi I dimiento de | 7 Clasificacién
tendra por nalida optimizar el rendimiento de la por tamafio
etapa posterior de descarozado. !
Se colocara la fruta de manera manual en una Descarozado
bandeja y un cuchillo lo parte por la mitad, desde 8
el péndulo hasta el apice, en mitades simétricas.
Desprendimiento de la piel sin pérdidas de 9 Remocién de
mesocarpio.. piel
T
Las mitades del durazno son clasificadas por 10 sse?ggggi
tamanfo para cumplir con estandares de calidad. (Control de
Se llenara a mano, se introducen las mitades de cal:lcjad)
duraznos y luego se agrega un medio de
cobertura azucarada (almibar) y se etiqueta el 11 Envasadoy
frasco. etiquetado

Continua en la pagina siguiente...
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Descripciéon Pasos Proceso
Se debera tener un control del llenado para

mantener los limites precisos del! espacio libre 12 Cﬁntroéde
encima de la superficie del alimento. enla °

Se colocara la tapa inmediatamente al tener el 13
frasco lleno, para que tenga un cierre hermético.

Se debera hacer en temperaturas que oscilen !
entre los 37 y 40°C, de esta manera se evita el Sellado
desarrollo de  microorganismos termdfilos 14
esporulados.

Evacuacion

Se utilizaran cajas de cartén que contendran 12 Embalaje
unidades del producto. 15
I

Se trasladara el producto final a la bodega en
donde no permanecera por mas de 6 dias antes

LA 16
de ser distribuido.

Almacenaje

Fin del proceso.

Fuente: elaboracién propia, con base en Diagrama de fiujo del proceso de melocotén en alm%bar,
Asociacion de Productores de Melocotén Xalapan, “APROMEX” 2006.

La grafica anterior detalla el proceso de transformacién que sufrira la materia
prima para que pueda ser comercializado y puesto a disposicion del consumidor
final, este se realizar4 en instalaciones adecuadas donde estara el area de
producciéon cuyo fin es el de guiar de forma adecuada cada etapa descrita

anteriormente.

) Buenas practicas de produccion
Contempla los habitos que fomentan la higiene en el proceso de produccién y
que ayuden al Comité en los procedimientos de limpieza y desinfeccion. Se

pueden mencionar los siguientes:

- [Establecer lineamientos de limpieza e higiene personal, para evitar la

contaminacion del alimento.
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- lLavarse las manos con agua y jabon antes del inicio de las labores de
produccion.

- Mantener el area de produccion libre de contaminacién ya sea por bebidas,
alimentos o tabaco.

Ademas de las antes mencionadas se contemplara recoger y desechar los
residuos de la materia prima como: cascaras de durazno, poilvo y oftras
adheridas a dichas superficies.

o Registro sanitario
Este posee vigencia de 5 afios; para el tramite de registro sanitario de alimentos
es necesario presentar el formulario DRCA32-2006, acompafiado de los

siguientes documentos:

- Comprobante de pago por derecho de tramite de registro sanitario.

- Formulario DRCA32-2006 lleno, firmado y sellado.

- Fotocopia de licencia sanitaria como fabricante y distribuidor emitida por los
servicios de salud.

- Etiqueta original, en caso de productos nuevos podria presentar el proyecto
de etiqueta adhesiva que se colocara al producto para su comercializacion,
que contiene la informacién en espafiol y asi cumplir con la normativa

correspondiente.

En Guatemala la entidad encargada de dictar las normas de etiquetado
para durazno en almibar es COGUANOR, en su normativa NGO110-82.07-14.
Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos minimos que deben
cumplir las etiquetas de los productos alimenticios envasados para
consumo humano, producidos en el pais o de origen extranjero.
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Caracteristicas de la informacién de la etiqueta

- Nombre del producto: nombre especifico del producto, marca de fabricante,
letras de tamaiio y color sobresaliente, indicandose el estado fisico en que se
encuentra el producto o tratamiento especifico al que ha sido sometido.

- Imitaciébn de un producto: debera indicarse en la seccién principal de la
etiqueta la palabra imitacién en igual tamarnio que el nombre del producto.

- Alimento artificial: esta informacién debe indicarse en la seccién principal de
la etiqueta en tamario de letras igual al nombre del producto.

- Marca registrada: debe indicarse también en la parte principal de la etiqueta.

- Contenido neto: debe presentarse dentro del 30% de la parte inferior de la

etiqueta, expresado en el Sistema Internacional de Unidades.

o Distribucién de la planta
“Para poder disefar la distribucion de la planta es necesario identificar y
determinar cuales son las areas de operacion del negocio, a fin de poder

establecer los espacios adecuados para cada una de ellas™!.

A continuacion se presenta el disefio de la casa en alquiler que servira para las
instalaciones del Comité y para la produccién del durazno en almibar.

31 |bid. Sapag Chain, N. p.25.
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Grafica 4
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar

Distribucién de Planta
Ano: 2014
FPrimer nivel
- 20 mits —4
(‘ ' Area de Sanitaric :
; . despacho m ;
10 Sala de o - o— : .‘
mts || espera [ .
1 : T 3:'-:: Bodega 1
: E%qa}%ésl 11 ] 1 Producto terminados

Segundo nivel

20 mts 4
Control de | ] | O Sanittario|
Calidad Area de | |
_ ‘ Produccian : L
10 ]
\\J Salon para : s Bodega 2
] el Comlta 1 Insumes

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El espacio fisico a utilizar en el proyecto es 200 metros cuadrados, se alquilara
una casa de dos niveles que posee los servicios basicos adecuados para el
desarrollo del proyecto; se localizara a tres cuadras de la municipalidad de
Ixchiguan, su distribucidn se integrara por una sala de espera, area de despacho
y una bodega de producto terminado en su primer nivel; el area de produccion,
control de calidad, bodega de insumo, asi como el espacio fisico para el saldén de

reuniones del Comité en el segundo nivel.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Fundamentara la factibilidad administrativa del proyecto, por tal razén es
necesario definir una estructura organizacional adecuada se desarrollara en el
capitulo V.



71

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

“Conocido también como estudio de costos, es una de las etapas centrales de la
evaluacién de proyectos por el impacto que estos tiene sobre la rentabilidad del
proyecto en conjunto y por la diversidad de los mismos”32.

Este estudio servira para determinar si el proyecto que se quiere llevar a cabo
sera rentable 0 no a través de la presentacién y andlisis de diferentes estados
financieros y relaciones que se elaboraran de acuerdo a la informacién que se
proyecte, al tomar en cuenta los diferentes costos, gastos e inversién
necesarios para poner en marcha el proyecto.

3.71 Inversion
Permite establecer los recursos necesarios con lo que debe contar el proyecto,
para determinar costos, gastos e impuestos en que se incurriran por las

utilidades que tendra al ser implementado.

3.7.1.1 Inversién fija

Son todos los recursos necesarios para la obtencion de los activos fijos tangibles
e intangibles que se necesitaran para poner en marcha el proyecto: Produccion
de Durazno en Aimibar, en el municipio de Ixchiguan departamento de San

Marcos.

A continuacion se detallara la cantidad y costo del mobiliario, materia prima, el
equipo necesario, herramientas e instalaciones para que el proyecto pueda dar

inicio.

32 Casia, M. 2009. Guia para la Preparacién y Evaluacién de Proyectos con un enfoque
Administrativo. Guatemala, Corporacién JASD, 137p.
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Cuadro 12
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Durazno en Almibar
Inversion Fija

Aio: Uno

Unidad Precio
Descripcion de  Cantidad unitario Total Q.

medida Q.
Tangible 6,505.00
Herramientas 2,355.00
Olias Unidad 5 75.00 375.00
Estufa con cilindro de gas 25 ibs. Unidad 3 500.00 1,500.00
Estanterias para produccion Unidad 2 125.00 250.00
Cuchilios Unidad 10 15.00 150.00
Espatulas Unidad 10 8.00 80.00
Mobiliario y equipo 2,150.00
Escritorios Unidad 1 200.00 200.00
Silla secretarial giratoria Unidad 2 125.00 250.00
Archivador Unidad 1 400.00 400.00
Teléfono Unidad 1 300.00 300.00
Sumadoras Unidad 2 125.00 250.00
Sillas para produccién Unidad 3 50.00 150.00
Mesas Unidad 2 300.00 600.00
Equipo de computacion 2,000.00
Computadora Unidad 1 2,000.00 2,000.00
Intangibles 4,500.00
Gastos de organizacion e
instalacion ? 4,500.00
Gastos de organizacién 1,000.00
Marcas y patentes 1,000.00
Registro sanitario 2,500.00
Total inversion fija 11,005.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Segun el cuadro anterior se muestra la cantidad de bienes tangibles representan
un 59% de la inversion fija y el 41% restante a intangibles necesarios para que el
praoyecto sea puesto en marcha se puede determinar que el total de la inversion
asciende a un monto de Q11,005.00 para poner en marcha el proyecto.
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3.7.1.2 Inversién en capital de trabajo

Son los recursos necesarios para el primer afio de operaciones del proyecto de
-producciéon de duraznos en almibar, incluye mano de obra, insumos, gastos
indirectos variables, gastos de administracién y gastos variables de venta. A
continuacion se presentan los rubros que integran el capital de trabajo, mismos

que se ilustran en el cuadro.

Cuadro 13
Municipio de iIxchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Duraznos en Almibar
Inversion de Capital de Trabajo

Aio: Uno

.. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total
Insumos 7,038.00
Durazno Libras 1,200 3.75 4 500.00
Azicar Quintal 5 450.00 2,250.00
Canela Barras 18 1.00 18.00
Agua Litros 180 1.50 270.00
Mano de obra 1,943.67
Recepcién Dia 1 74.97 74.97
Primera seleccién Dia 1 74 .97 74.97
Evaluacion y sanitizacion Dia 2 74.97 149.94
Preparacioén previa Dia 3 74.97 224.91
Lavado Dia 1 74.97 74.97
Clasificacion por tamaiio Dia 2 74.97 149.94
Descarozado y remocion de
piel Dia 2 74 .97 149.94
Segunda seleccién (control
de calidad) Dia 2 74.97 149.94
Envasado y etiquetado Dia 2 74.97 149.94
Control de lienado Dia 2 74.97 149.94
Evacuacion, sellado,
embalaje y almacenaje Dia 2 74.97 149.94
Bonificacién incentivo 20 8.33 166.60
Séptimo dia (Q. 1,666.00/6) 277.67
Co§tos indirectos 7,074.69
variables
Cuota patronal 12.67% 1,777.07 0.1267 225.15

Contintia en la pagina siguiente. ..
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e e Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total
Prestaciones laborales
30 55% 1,777.07 0.3055 542.89
Frascos con rosca Unidades 1,515 3.59 5,438.85
Alcohot Galén 2 35.00 70.00
Etiquetas Unidad 1,515 0.12 181.80
Selladores Unidad 8 7.00 56.00
Gas propano (en cilindros de
25 Ibs) Unidad 3 100.00 300.00
Cajas de cartén Unidad 130 2.00 260.00
Costos fijos de produccién 750.00
Alquileres Mensual 1 750.00 750.00
Gastos de administraciéon 8,586.00
Sueldo administrador Mensual 1 2,700.00 2,700.00
Sueldo comercializacién Mensual 1 2,300.00 2,300.00
Honorario contador Mensual 1 600.00 600.00
Bonificacion incentivo Mensual 2 250.00 500.00
Cuota patronal 12.67% 5,000.00 0.1267 633.50
Prestaciones laborales
30.55% 5,000.00 0.3055 1,527.50
Agua, luz y teléfono Mensual 1 150.00 150.00
Propaganda (lapiceros con
logotipo) Mensual 1 70.00 70.00
Papeleria y utiles Mensual 1 105.00 105.00
Total 25,392.36

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior, se detalla todos los activos no fijjos como los insumos,
mano de obra, costos indirectos variables, costos fijos de produccidn y gastos de
administracion necesarios. para la produccion, en el proyecto que ascienden a un
total de Q. 25,392.36.

3.7.1.3 Inversion total
Se constituira por la sumatoria de la inversion fija mas la inversion en capital de
trabajo como resultado se obtiene el total de inversién necesario para poner en
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marcha el proyecto y asi garantizar su buen funcionamiento. A continuaciéon se
detalla en el cuadro como estara compuesta.

Cuadro 14
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Duraznos en Almibar
Inversion Total

Ano: 2014

Descripcion Parcial Total
Inversién fija 11,005.00
Herramientas 2,355.00

Mobiliario y equipo 2,150.00

Equipo de computacion 2,000.00

Gastos de organizacion e instalacion 4,500.00

Inversion en capital de trabajo 25,392.36
Insumos 7,038.00

Mano de obra 1,943.67

Costos indirectos variables 7,074.69

Costos fijos de produccién 750.00

Gastos de administracion 8,586.00

Total inversién 36,397.36

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se observa que el 69.76% de la inversién total corresponde
a la inversién en capital de trabajo, mismo que servira para el pago de costos y
gastos, el restante 30.24% es de la inversién fija sera necesarioc para la compra
de herramientas y mobiliario para el funcionamiento det proyecto.

3.7.2 Estados financieros

Son las herramientas que las entidades elaboran, de las cuales se auxilian para
conocer la situacion financiera, la capacidad de pago a una fecha y unidad de
tiempo determinado, o bien el resultado de operaciones obtenidas en un periodo
de ejercicio pasado y futuro en situaciones hormales o especiales.
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Por lo general los estados financieros son elaborados por un periodo
determinado de un ano, pero también se pueden elaborar en periodos mas

cortos como de un mes, trimestre, semestre o bien en forma anual.

3.7.2.1
Es un estado financiero que describe, el costo de produccion total de las

Costo de produccién

unidades producidas en un periodo determinado, los elementos que lo
conforman son los siguientes: insumos, mano de obra y costos indirectos
variables, a continuacidn se detalla esta informacion.

Cuadro 15

Municipio Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Duraznos en Almibar
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aito 4 Ao 5
Insumos 84,456.00 84,456.00 84,456.00 84,456.00 84,456.00
Durazno 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00
Azicar 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
Canela 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00
Agua 3,240.00 3,240.00 3,240.00 3,240.00 3,240.00
Mano de obra 23,324.04 23,324.04 23,324.04 23,324.04 23,324.04
Recepcion 899.64 899.64 899.64 899.64 899.64
Primera seleccién 899.64 899.64 899.64 899.64 899.64
Evaluacion y

Sanitizacion 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28
Preparacion previa 269892 269892 269892 269892 2698.92
Lavado 899.64 899.64 899.64 899.64 899.64
Clasificacién por

tamano 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28
Descarozado y

remocién de piel 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28  1,799.28
Segunda seleccién

(Control de calidad) 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28
Envasado y etiquetado 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28  1,799.28
Control de llenado 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28
Evacuacién, sellado,

embalaje y almacenaje 1,799.28 1,799.28 1,799.28 1,799.28  1,799.28
Bonificacion incentivo 1,999.20 1,999.20 1,999.20 1,999.20 1,999.20

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Ao §
Séptimo dia 3,332.04 3,332.04 3,332.04 3,332.04 3,332.04
Costos indirectos

variables 84,896.28 84,896.28 84,896.28 84,896.28 84,896.28
Cuota patronal 12.67% 270180 270180 270180 2,701.80 2,701.80
ggf’g;?,}jw"es laborales 5 51468 651468 651468 651468 6514.68
Frascos con rosca 65,266.20 65,266.20 65,266.20 65,266.20 65,266.20
Alcohol 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00
Etiquetas 218160 218160 2,18160 2,181.60 2,181.60
Selladores 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00
Gas propano (en

cilindros de 25 Ibs) 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Cajas de cartén 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00
Total costo directo 192,676.32 192,676.32 192,676.32 192,676.32 192,676.32
Total produccion 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Total costo por frasco 10.70 10.70 10.70 10.70 10.70

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Con la informacién del cuadro anterior se pudo determinar que el costo anual de
18,000 frascos de durazno en almibar asciende a Q. 192,676.32 y su valor
unitario a Q. 10.70. El dia de plaza hay oferta de durazno, o que permite

abastecer al Comité de materia prima para que exista produccién mensual.

3.7.22

Estado de resultados

Es el estado financiero con el que se obtendra informacién de los resultados
futuros del proyecto a realizar. En éste se detallaran los ingresos, costos, gastos
de operacién y financieros en que se incurriran durante el tiempo de vida del

proyecto.

A continuacion se describe el estado de resultados proyectado.



Cuadro 16
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Duraznos en Almibar

Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)
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Descripcion Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00
Ventas (18,000 x Q 22.00) 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00
(-) Costo directo de produccion  192,676.32 192,676.32 192676.32 192,676.32 192,676.32
Contribucién a la ganancia 203,323.68 203,323.68 203,323.68 203,323.68 203,323.68
Gastos variables de venta 11,700.00 11,700.00 11,700.00 11,700.00 11,700.00
Honorarios sobre ventas 9,900.00 9900.00 9,900.00 9,900.00 9,900.00
Fletes sobre ventas 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
Ganancia marginal 191,623.68 191,623.68 191,623.68 191,623.68 191,623.68
(-)Costos fijos de produccion 9,5688.75 9,5688.75 9,588.75 9,588.75 9,000.00
Alquileres 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Depreciacion herramientas 688.75 688.75 5688.75 5688.75 -
(-) Gastos de administracién 105,028.60 105,028.60 105,028.80 104,362.00 104,362.00
Sueldo administrador 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00
Sueldo comercializacion 27,600.00 27,600.00 27,600.00 27,600.00 27,600.00
Honorario contador 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Bonificacion incentivo 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Cuota patronal 12.67% 760200 760200 7,60200 760200 7,602.00
Prestaciones laborales 30.55% 18,330.00 18,330.00 18,330.00 18,330.00 18,330.00
Agua, luz y teléfono 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
Propaganda (lapiceros con
logotipo) 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00
Papeleria y (tiles 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00
Depreciacion mobiliario y
equipo 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00
Depreciacion equipo de
computacion 666.60 666.60 666.80 - -
Amortizacion gastos de 900.00  900.00  900.00  900.00  900.00
organizacion e instalacién
Ganancia en operacion 77,006.33 77,006.33 77,006.13 77,672.93 78,261.68
(-) Gastos financieros 2,951.52 - - - -
Intereses sobre préstamo 2,951.52 - - - -
Ganancia antes del ISR 74,054.81 77,006.33 77,006.13 77,672.93 78,261.68
(-) Impuesto Sobre la Renta 20,735.35 21,561.77 21,561.72 2174842 21,913.27
Utilidad neta 53,319.46 5544456 5544441 55,924.51 56,348.41

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Se puede observar que para el primer afo la utilidad asciende a Q. 53,319.46

que sera distribuida entre los asociados del Comité que cubre el 100% de la

inversién inicial; asi mismo, se infiere que el proyecto recuperara la inversién en

un periodo menor a un ano.
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Para el comercializador se considera un 0.025% de honorarios sobre las ventas
totales y dentro de los costos fijos de produccion se considerd el alquiler de la
casa que se utilizara para la planta de produccién y la oficina del Comité.

Por el tamafio de la planta y de la produccién no es necesario contratar a una
persona para desempefar el puesto de Encargado de produccién, por lo cual el
administrador general sera el encargado de supervisar la producciéon en todos

los procesos.

El salario minimo para cada afio se calcula con base al Acuerdo Gubernativo
520-2011, Q. 74.97 diarios, para actividades agricolas y no agricolas. El
impuesto sobre la renta se calcula de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la
Renta I.S.R. y sus reformas, y su reglamento Acuerdo Gubernativo Nimero
213-2013, con un veintiocho por ciento (28%).

La rentabilidad del primer afio con respecto a la ganancia neta sobre el total de
ventas indica que por cada quetzal vendido hay una ganancia de Q. 0.13; y la
rentabilidad de la ganancia neta entre los costos y gastos se obtiene un
rendimiento de Q. 0.17 de ganancia por cada quetzal invertido.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Determina si es rentable o no el proyecto a través de los diferentes indices antes
de realizarse el analisis de los indicadores financieros, al evaluar su viabilidad.

A continuacién se presenta el resumen de la informacién que servird para
realizar la evaluacién financiera del proyecto de Duraznos en almibar.
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Cuadro 17
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Duraznos en Almibar
Resumen de Rubros Evaluacién Financiera

Aiio: 2014
Punto de equilibrio en ventas 0.483898
Punto de equilibrio en valores Q. 242,962.09
Punto de equilibrio en unidades 11,044
Relacion beneficio/costo Q. 1.13
Tasa interna de retorno 154 .3609%
Tasa de rendimiento minima aceptada 24%
Valor actual neto 24%
Periodo de recuperacion 9 meses y 21 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La ganancia marginal del estado de resultados se obtiene del valor de las ventas
menos los costos y gastos del proyecto, el resultado obtenido es el punto de
equilibrio en ventas, los gastos fijos se dividen dentro del porcentaje obtenido
con anterioridad y determina el punto de equilibrio en valores, para obtener este
equilibrio en unidades seran 11,044 frascos a un costo de Q. 22.00 cada uno.

La relaciéon beneficio costo es la cantidad de dinero que se recibe por cada
quetzal invertido, en este caso es de Q 0.13, la tasa interna de retorno (TIR) que
proporciona una medida de eficiencia que pagara el proyecto es de 154.3609%
comparada con la tasa de retorno minima aceptada (TREMA) es de 24% que se

solicita por arriesgar su capital.

El valor actual neto lleva un factor de actualizacién del 24% el cual fue obtenido
del célculo positivo por lo que se considera aceptable, esto significa que el van
es un costo de oportunidad determinado y se compara contra la inversién inicial
el cual orienta a las personas interesadas en proyecto a tomar decisiones

correctas.
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El periodo de recuperacién para el proyecto es rentable porque la inversiéon se
recuperara en 9 meses y 21 dias, tiempo que es menor a la vida util establecida
de 5 afios para el proyecto.

3.9 IMPACTO SOCIAL
Es un proyecto de desarrollo comunitario que involucra a personas con deseos
de superacioén y que vela por los intereses del Municipio descrito a continuacion:

3.9.1 Social

Por ser un proyecto de desarrollo comunitario que involucra a personas con
deseo de superacion y que vela por los intereses del Municipio antes descrito, se
puede mencionar que el impacto social que tiene al llevar a cabo el proyecto de
produccion de durazno en almibar en el municipio de Ixchiguan, es crear fuentes
formales de empleo directa o indirectamente.

Las fuentes formales directas estaran conformadas por el administrador que sera
el encargado de comercializacién y en el departamento de produccién; para este
departamento también se contara con personal temporal que realizaran
funciones especificas del proceso productivo la cual asciende a veinte jornales
con un valor de Q. 74.97 que tendra un impacto en la economia en el Municipio
de Q. 23,324.04 anuales al contratar a cuatro personas y los honorarios
subcontratados del contador que prestara los servicios al Comité.

Las fuentes informales se podrian mencionar a los minoristas, porque al tener un
producto mas que vender en sus tiendas, incrementarian las posibilidades de
atraer mas consumidores. Por lo anterior se puede decir que el mayor beneficio
que tendra la comunidad es la generacién de empleo durante la vida atil del

proyecto.
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3.9.2 Econdémico

La consolidacion del Comité puede impulsar el desarrollo de la pequeia
empresa, para fortalecer una sociedad mas solidaria a nivel del Municipio, dicha
situacion produce una serie de beneficios econdmicos para este sector, que
recae positivamente en el bienestar social de los habitantes, debido a la
generacion de fuentes de empleo que el proyecto condiciona.

3.9.3 Cultural

Fortalecer la produccion tan importante como la agricola para demostrar que se
puede trabajar con ambas ramas, las que han sostenido la vida y economia de
las comunidades por generaciones es ahora cuando se debe tecnificar y sacar

provecho de esta forma de vida.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE DURAZNOS EN ALMIBAR
“Son todas las actividades econémicas que llevan consigo el traslado de bienes
y servicios, desde la produccion hasta el consumo™3. En la comercializacion del
producto se desarrotlan todas las bases tedricas para un adecuado proceso, que
permita la solidez, crecimiento y aprovechamiento al maximo de los recursos

invertidos para poner en marcha el proyecto dentro del Municipio.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Es el proceso conformado por el conjunto de actividades que el producto
recorrera en las diferentes fases 0 etapas necesarias desde la produccién en el
Comité hasta llegar a las manos del consumidor final; este analisis se realizara
con el objeto de planificar el modelo de negocio que tendra que cubrir todos los
factores de mercado.

411 Mezcla de mercadotecnia

“Se define como el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada
en el mercado meta, la mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa

puede hacer para influir en la demanda de su producto”4.

Es denominada de esta manera porque utiliza las herramientas que
dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los
objetivos del Comité. Son estrategias utilizadas como esfuerzo mercadolégico
donde debe incluirse un plan de marketing. A continuaciéon se analizaran sus

elementos.

33 |bid. Mendoza, G. p.10.
34 Kotler P. y Armstrong, G. 2008. Fundamentos de Marketing. 82. Ed. México, Pearson. p.52.
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4.1.1.1 Producto
“Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al
mercado meta. Un producto puede ser un bien tangible, intangible, una idea, una

persona o un fugar”®,

Es todo aquello fisico que se ofrece en un mercado para ser adquirido por un
potencial consumidor a un precio establecido y que llene o cumpla sus
expectativas.

A continuacioén se presenta la tabla de descripciéon de esta variable:

Tabla 4
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Duraznos en Almibar
Descripcion del Producto

Ano: 2014
Variable Descripciéon
Presentacion Frasco de 454 gramos (16 onzas).
Calidad Producto 100% natural.

Unica presentacién en frasco transparente, que dejara ver el
producto, su forma y contenido, ademas tendra una etiqueta
con el valor nutricional que posee cada porcidnh y su
Disefio respectivo logotipo de identificacion y principalmente la fecha
de elaboracién y de vencimiento. Para el envasado de
durazno en almibar se contemplé que la vida util sera de un
affo sin ningun tipo de preservante.
Sustancia liquida que contiene mitades sdlidas de duraznos,

Propiedades
aroma y sabor natural.
Marca Durazno en almibar.
Envase Frasco de vidrio para conservar mejor los alimentos.
Tamaiio 20 centimetros de alto y 11 de ancho con tapa rosca (twis off).

Continla en la pagina siguiente...

35 |bid. Kotler P. y Armstrong, G. p.199.
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Variable

Descripcion

Etiqueta

Consta de un circulo en la parte superior en donde va
impresa la marca del producto, al costado izquierdo indica
donde fue elaborado el producto, la ubicacion del Comité,
teléfono, registro sanitario, nimero de lote y fecha de
fabricacion. En el centro se colocara la imagen de tres
duraznos, dos enteros y otro con un cuarto extraido para que
se vea la frescura del producto. En el costado derecho
describe el contenido neto en gramos y onzas, la tabla
nutricional del producto por porcién y la fecha de vencimiento
que indica que el producto se debe consumir antes de la
misma para que ofrezca los beneficios que detalla.

Servicios

Atencidn personalizada en el Comité y distribucion a los
lugares donde se encuentran los potenciales consumidores.

Garantia

Producto natural y sellado herméticamente.

Utilidad

De uso comestible, postres o como acompafamiento y de
base para licuados naturales.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En la tabla anterior se describe el producto de durazno en almibar que el comité

El Plan distribuira en los municipios de Ixchiguan, Tacana y Tajumuilco, a través

de una presentacion unica de 454 gramos (16 onzas).

. Importancia nutricional

Para determinar el consumo de los duraznos, se realizé la consulta con la

nutricionista Licenciada Stephanie Salguero Esquivel, colegiada No. 3,674 y de

acuerdo a la observacion de documentos del Instituto de Nutricibn para Centro
América y Panama —INCAP- (Ver anexo 4), establece que en la dieta alimentaria
se debe incluir una cantidad adecuada de consumo de durazno, sin importar en

qué forma sea, en la tabla siguiente se muestra el valor nutricional por cada 100

gramos.
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Tabla 5
Valor Nutricional
Aio: 2014
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Valor energético Kilocaluricos 60,0
Glucidos Gramos 13,10
Proteinas Gramos 0,70
Lipidos Gramos 0,30
Dietarina Gramos 1,6
Sodio Miligramos 1,5
Caicio Miligramos 18,0
Hierro Miligramos 0,2
Fdsforo Miligramos 12,0
Potasio Miligramos 160,0
Magnesio Miligramos 8,1
Vitamina A Equivalentes de Retinol 108,0

Fuente: instituto de Nutricibn para Centro América y Panamé -INCAP-, con base en datos de
valor nutricional del consumo de durazno 2001.

El dato anterior fue elaborado con base en datos consultados con expertos en
nutricién en cuanto a la cantidad ideal de consumo de la fruta que se propone
como proyecto de inversion y de acuerdo a datos proporcionados por la

profesional en nutricién.

La informacién indicada es un estimado general que puede presentar
variaciones, esto depende de la preparacién, el consumo, la dieta y las
necesidades de cada persona.

41.1.2 Precio

“Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por
un determinado producto o servicio. El precio representa la GUnica variable de la
mezcla de mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, el resto de las

variables generan egresos”®.

% [bid. Kotler P. y Armstrong, G. p.263.
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A continuaciéon se presenta la tabla de precios que la competencia tiene
disponible y sus presentaciones en diferentes marcas para el consumidor final.

Tabla 6
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Productores Nacionales de Conservas Naturales
Precio y Presentacion

Ano: 2014
Competidor Tamaiio Presentacién  Precio
Marca A 469 gramos Lata 22.50
Marca B 470 gramos Lata 23.00
Marca C 420 gramos Lata 24.00

Fuente: elaboracién propia, con base en estudio de mercado en municipios de Ixchiguan,
Tacana y Tajumulico.

De acuerdo a la tabla anterior se obtuvo los precios de los proveedores para el
durazno en almibar, estos estan a disposicion de los consumidores pero son
importados, los listados fueron otorgados por distribuidores de dichos productos
a nivel nacional, los valores oscilan entre Q. 22.50 a Q. 24.00, precio minorista y
estos varian de acuerdo a la distancia en que se distribuya, lo que genera mayor
costo al consumidor final; esto permite tener una ventaja competitiva en relacion
al costo, porgue el proyecto tendra una venta como productor de Q22.00 que se
mantendra durante la vida (til del proyecto en los municipios de Ixchiguan,

Tacana y Tajumulco del departamento de San Marcos.

41.1.3 Plaza
“También conocida como posicidon o distribucién, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado

meta®¥’.

Es definida como el lugar en donde se tendra el producto a mano del
consumidor final, en este caso se tendra disponibilidad de venta en los tres

37 |bid. Kotler P. y Amstrong, G. p.363.
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municipios, en los cuales se realizara la distribucion a tiendas y en mercados

ubicados en las Cabeceras Municipales.

A continuacion se presenta una tabla de descripcion de esta variable:

Tabla7

Municipio de ixchiguan, Departamento de San Marcos

Proyecto: Producciéon de Duraznos en Almibar

Determinacién de la Plaza

Afo: 2014
Variable Descripcion
Canales Productor - Minorista - Consumidor final. (Ver tabla 8)
Municipios de Ixchiguan, Tacana y Tajumulco,
Cobertura departamento de San Marcos.
Surtido Pedidos a minoristas y distribucion a tiendas.
Ubicaciones Cabecera municipal de Ixchiguan.
Producciéon anual de 18,000 frascos, seran distribuidos
inventario para que eg.tén disppnibles al congumidor final, no se
incrementara el precio durante la vida del proyecto de
acuerdo a la competencia y el poder adquisitivo.
Se hara por medio de fletes, del Comité hacia los
Traslado Municipios establecidos 0 centros minoristas, en cajas de
cartén de doce unidades.
La produccidn de frascos de durazno en almibar se
Logistica llevara a cabo en el Comité, lugar donde estara el equipo,

herramientas, mano de obra y financiamiento del
proyecto, para su posterior traslado a centros minoristas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La tabla anterior indica la forma en que el producto sera distribuido, se determina

la plaza donde estara el producto disponible e informacién accesible al

consumidor final.

. Propuesta institucional

Se basa en la forma como se interrelacionan los participantes del sistema de

comercializacién, es decir los diferentes canales por los que el producto pasara

antes de llegar a las manos del consumidor final, la cantidad de intermediarios
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en el traslado desde el productor hasta el comprador. A continuacion se
presenta la tabla en donde se desarrolla la propuesta institucional.

Tabla 8
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Propuesta Institucional
Ano: 2014
Participante Actividad
Comité El Plan, producira durazno en almibar,
estara integrado por 10 asociados, ubicado en la

Productor cabecera municipal de Ixchiguan y sera el
encargado de producir y comercializar el producto
al minorista.

Sera el encargado de recibir la producciéon de

Minorista durazno en almibar en caja de 12 unidades ¥y

ponerlo a disposicidén del consumidor final.

Serda el ultimo participante del proceso de
comercializacion, es quien adquirira el producto.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

Consumidor final

La informacién anterior muestra la cantidad de agentes que formaran parte de la
propuesta institucional de la produccién de durazno en almibar, al iniciar
operaciones a través de la creacion de un Comité encargado de producir y
comercializar a los minoristas y asi poner a disposicién del consumidor final de

los municipios de Ixchiguan, Tacana y Tajumuico.

) Operaciones de comercializacién
Estos son los procesos 0 pasos por los que atravesara el producto desde el
productor hasta la adquisicién por parte del consumidor final, comprendera

canales y margenes de comercializacion.

- Canal de comercializacion
Es el medio a través del cual los productores ponen a disposicién del

consumidor final los productos para que los adquieran. A continuacion se
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presenta el canal de comercializacién propuesto para el Comité.

Grafica 5
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Duraznos en Almibar
Canal de Comercializacion
Ano: 2014

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El productor es el primer participante en el proceso, estara conformado por un
Comité quien realizara la compra de los duraznos los dias de plaza hasta el
proceso de comercializacién al contactar a los minoristas para que el producto

sea colocado en el mercado.

El minorista es el intermediario entre el productor y el consumidor final, ésta
integrada por las tiendas gue existen en los municipios de Ixchiguan, Tacana y
Tajumulco. EI consumidor final, es el eslabon mas importante dentro de este
proceso porque todos los esfuerzos que el Comité realizara son para satisfacer

necesidades que otros no han podido cumplir.

- Margenes de comercializacion

Se desarrollan con el propdsito de conocer los margenes brutos y netos, asi
como la participacion del productor en cada eslabon, los datos que se presentan
en el cuadro representan la diferencia entre el precio que paga el productor y el
precio que paga el consumidor final por el producto. En el siguiente cuadro se

presenta el resumen de los margenes de comercializacion.
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Cuadro 18
Municipio de ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Duraznos en Almibar
‘Margenes de Comercializacién

Aino: 2014

. . Costos y Margen % d_e % de
Participantes Precio MBC inngrt'i?jso . ml;tg o ;(-'I:r::‘l,r:rl::\;:‘) participacién
Productor 22.00 92
Minorista 24.00 2.00 0.50 1.50 7 8
Almacenaje 0.25
Transporte 0.25
Consumidor final
Totales 2.00 0.50 1.50 100

Fuente: elaboracién propia, con base en el precio que se espera el productor venda su producto.

Como se observa en cuadro el margen mas alto pertenece al productor que
influye en los precios, debido a que esta ligado directamente a la produccion
proveniente del almibar, que vende para obtener ganancia y sostener al Comité,
esto representa el 92% de su participacion en el total del proceso.

El productor no invierte en transporte para trasladar el almibar al minorista y
tampoco paga piso de plaza porque lo vende y almacena directamente en las
instalaciones del Comité. El minorista es quien asume el costo del transporte
para que el producto sea colocado en sus instalaciones o tiendas por tal motivo
el porcentaje de participacion es 7% de rendimiento sobre inversion.

41.1.4 Promocion
“Es una induccién directa que ofrece un valor adicional o incentivo relacionado
con el producto a la fuerza de ventas, distribuidores o consumidores finales, con

el objetivo primario de generar una venta inmediata”8.

3% Belch G. y Belch M. 2005. Publicidad y Promocion: Perspectiva de la Comunicacion de
Marketing Integral. 62. Ed. s.l. McGraw-Hill/ Interamericana Editores, S.A. de C.V., Derechos
reservados, p.847.
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“Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar

las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto”®. Se presenta a

continuacion la tabla que contiene sus variables.

Tabla 9

Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar

Determinacion de la Promocion

Ano: 2014

Variable

Aplicacién

Pubiicidad

Se hara en el punto de venta de boca en boca.

Venta personal

Esta se realizard debido a que se estard en
contacto directo con los minoristas que venderan el
producto al consumidor final.

Promociéon de ventas

Esta podria ser utilizada en el momento en que el
producto tenga mayor demanda al ofrecer el dos
por uno.

Relaciones publicas

Se realizarda por medio de prestar servicio
humanitario a la comunidad, en eventos de
relevancia para el Municipio.

Tele mercadeo

Lo realizara el administrador del Comité a través
del contacto con los posibles minoristas que estén
dispuestos a vender en sus tiendas el producto.

Propaganda

Se realizara al entregar en los puntos de venta
promocionales (lapiceros con el logotipo de la
marca de Durazno en almibar) a los consumidores
que prefieran el producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La informacion anterior indica la posible promocién que se puede dar en el lugar

de venta del producto durazno en almibar, debido a la penetracién del mercado,

éste tendra su principal atributo que sera el de competir con precios bajos, al

ofrecer un producto de alta calidad y cien por ciento natural, sin preservantes ni

quimicos.

* |bid. Kotler P. y Armstrong, G. p.385.



CAPITULO V
ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE DURAZNOS EN
ALMIBAR
Comprende la adecuada organizacion que refleje los intereses del proyecto de
produccion de duraznos en almibar, asi como los aspectos administrativos
legales para la planeacién de la organizacién del comité El Plan.

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Para llevar a cabo el proyecto y luego de realizar el andlisis de distintos tipos de
organizacién se ha considerado que para la propuesta de inversion por su
claridad y sencillez se propone la formacién de un Comité que planifique,
coordine, supervise y dirija las funciones de administracion, control del proceso
productivo, adquisicion de insumos y comercializacion del producto.

La organizacion sera de tipo lineal, en la cual las relaciones de autoridad sean
de orden descendente, es decir, de arriba hacia abajo y la responsabilidad fluye
de los niveles inferiores hacia los superiores, con lo cual se pretende que la
misma sea lo mas funcional posible para la buena administracion.

511 Tipo y denominacion
Indicara el modelo de organizacidn, caracteristicas y beneficios que contribuira
al desarrollo econémico.

. Tipo de organizacion

Se propone establecer un Comité, por las caracteristicas del proyecto, el cual
estaré enfocado a la actividad artesanal que iniciara con el capital proveniente
de las aportaciones de sus asociados y la productividad acorde a la demanda

del mercado.
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. Denominacion

El nombre que se propone para el comité es “El! Plan”, estara integrado
por 10 asociados que formaran parte de la Asamblea General y
también aportaran un capital econdmico para el funcionamiento del

mismo.

5.1.1.1  Nombre comercial
El nombre con el que se dara a conocer la organizacion es comité El Plan,

debido a que es un nombre muy conocido por los pobladores.

51.2 Localizacién

Las instalaciones del comité El Plan estaran ubicadas en la Cabecera Municipal
porque tendra las condiciones adecuadas y contara con los servicios basicos
indispensables para funcionar, ademas estara en un lugar estratégico para

poder realizar las ventas y distribucion del producto a los otros Municipios.

51.3 Justificacion

Se plantea la presente estructura, por ser reconocida juridicamente, es un tipo
de organizacion sencilla pero formal, adecuada para el tamario del proyecto y es
factible llevaria a cabo en el Municipio.

La estructura del comité les permitira tener acceso a fuentes de financiamiento,
asistencia técnica, comprar y vender a mejores precios, obtener mayor y mejor

calidad en la produccién.

Ademas de constituirse en fuente generadora de empleo. Ixchiguan, es apto
para el proyecto debido a que se encuentra a 44 kildmetros de la Cabecera
Departamental, lo cruza la ruta 12-N, la cual comunica a el Municipio con

Tacana y Tajumulco.



95

514 Marco juridico
“Conjunto de normas juridicas que regulan la conducta de las personas
(individuales o colectivas) como entes con capacidad de ser sujetos de derechos

y obligaciones (las leyes)™.

Son lineamientos que regiran la conducta, asi como los valores éticos vy
profesionales, politicas, reglamentos, normas y procedimientos del Comité.
Tendra como base legal y marco juridico las normas internas y externas

siguientes:

5.1.4.1 Normativa interna

Es la reglamentacion propia de todas las organizaciones, las cuales consiste en
los lineamientos que espera que los colaboradores tengan dentro de la empresa
y su adecuado funcionamiento, estos estatutos deberan ser aprobados por la
Asamblea General con el objetivo principal de alcanzar la maxima eficiencia en

las labores productivas.

Para que el Comité quede establecido legalmente debera proceder a hacer un
acta que fije el nombre con el que se identificara al Comité, los nombres de
quienes integran la junta directiva, las funciones que se desempeiiaran, el
nombre del representante legal, los estatutos que regiran los procedimientos de
dicha organizacién, los objetivos por los que se han organizado y la sede donde
se ubicaran. Se deben establecer los siguientes requisitos:

- Acta de Constitucion firmada por los integrantes de la junta directa e
integrantes de la asamblea general.

- Llenar los requisitos que la municipalidad de Ixchiguan le indicara.

- Trasladarse a Gobemacion Departamental de San Marcos a solicitar la

40 Bosch Castro, F.H. 2001. Elementos Fundamentales Del Derecho. s.e. Guatemala, s.n. 134p.
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Personeria Juridica, luego de la aprobacién tendran que pagar para que se
realice la publicacién en el Diario Oficial.

El acta de constitucién debidamente firmada por Gobernacién, asi como, por
las autoridades ediles, sera el documento que respalde al Comité ante las
instituciones de ayuda, financiera y técnica, estatal o privada cuando se
requiera.

El Comité tendra sus propias normas de funcionamiento aprobadas por la
asamblea general, que seran de aplicacién general para sus miembros.
Reglamento de trabajo.

Politicas y estatutos que seran las normas que regularan e! funcionamiento
administrativo.

Manuales administrativos de organizacion en el cual se describira las
funciones de los asociados y de procedimientos en donde se describen las

actividades internas a realizar.

5.1.4.2 Normativa externa

Son leyes y normas de caracter general que regiran el proceder del Comité,

sobre la base de un marco legal emitidas por las autoridades superiores de

Guatemala, por lo que se mencionan las siguientes.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1,985 y sus Reformas, Articulos 34, 43, 66, 67, 101, 119 literal
a)ye).

Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto Numero 27-92, del
Congreso de la Republica de Guatemala. Articulos 7, 10, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 29, 30.

Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Namero 10-2012, del Congreso de la
Republica de Guatemala. Libro 1 y VII, Impuesto Sobre la Renta. Articulo 11
numeral 2, 18 al 67 y 68 al 81.



97

Cédigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Este regula lo relacionado con inscripcion y actualizacion ante la
Administracién Tributaria y las infracciones y sanciones por incumplimiento a
esta y otras leyes fiscales. Articulos 26, 120, 94.

Ley Del Impuesto de Timbres Fiscales y De Papel Sellado Especial Para
Protocolos Decreto Nimero 37-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 10 numeral 5.

Cédigo de Comercio, Decreto Namero 2-70, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulo 3. Comerciantes sociales, Articulo 6. Capacidad, Articulo
14 Personalidad juridica, Articulo 15. Legislacion aplicable, Articulo 368.
Contabilidad y registros indispensables.

Cdédigo de Salud. Decreto Numero 90-97, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Cédigo Municipal, Decreto Niamero 12-2002, del Congreso de la Republica
de Guatemala; Articulos: 18 Organizacién de vecinos, 19 Autorizacién para la
organizacioén de vecinos y 175 Asociacién Civiles y Comités.

Decreto Numero 2082, del 2 de mayo de 1938. Legalizacion de los Comités.
Establece la base legal para autorizaciéon de los Comités, especificamente a
lo que se refiere a la recaudacion de fondos.

Acuerdo Gubernativo No. 398-2008 (jornada ordinaria de trabajo).

Ley Del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73-2008 del Congreso de
la RepUlblica de Guatemala. Articulos: 1, 2, 3y 4.

Ley Del Registro Tributario Unificado y Control de Contribuyentes, Decreto
Numero 25-71. Regula la inscripcion de todas las personas naturales o
juridicas que estén afectas a cualquiera de los impuestos vigentes.

Cadigo Civil, Decreto Ley Numero 106. Regula lo relacionado a las personas
individuales y juridicas, propiedad de aguas, derechos reales, registro de la
propiedad entre otros.

Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441. Este regula los derechos y
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obligaciones de empleados y patronos se mencionan algunos articulos 27,
88, 90, 103, 116, 138, 145.

- Ley de Bonificacién, Decreto Numero 78-89, reformado por el articulo 1
Decreto Numero 37-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Articulo 7 crea una bonificacion incentivo de (Q. 250.00).

- Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Acuerdo Gubernativo Numero 537-
2013, salarios minimos para las actividades agricolas, no agricolas y para la
actividad exportadora y de maquila para el afio 2014.

- Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
Numero 295, Congreso de la Republica, Articulo 27.

- Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-
86, del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulos 8, 9y 10.

515 Objetivos
Son las metas que el comité El Plan, alcanzara, en un tiempo y espacio
especifico, en el que se pondra en marcha el proyecto de durazno en almibar.

5.1.5.1 Objetivo general
Establecer un Comité con la finalidad de buscar la asociacion de los miembros
del Municipio a través de la asesoria técnica de ensefianza de un oficio que

ayude a la mejora del nivel de vida.

5.1.5.2 Objetivos especificos

- Fomentar las bases para la creacién de una organizacion formal dentro del
Municipio.

- Aprovechar el recurso humano existente en el Municipio y con ello generar
fuente de ingreso al trabajador.

- Fomentar la solidaridad y ayuda mutua entre los asociados y la comunidad

para alcanzar metas.
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Generar nuevas fuentes de empleo a los asociados que participen en el
proyecto, a través de la creacién de puestos de trabajo formal, que cumplan
con las normas de ley vigentes.

Elaborar instrumentos administrativos como: manual de organizacién y de

normas y procedimientos.

5.1.6 Funciones generales de la organizacién propuesta

En busca de la adecuada y eficaz organizacion empresarial se establecen

funciones generales y basicas, para el fortalecimiento y desarrollo del Comité,
desarrollar planes, estrategias, programas de produccién, distribucion y

comercializacién, a continuacién se describen las funciones que tendra:

Planificar de manera adecuada acerca de lo que se hara en el futuro con la
finalidad de conseguir los objetivos que originaron su creacién y tener
presente los valores y la filosofia.

Establecer estrategias para el funcionamiento de la organizaciéon, que
persigan la optimizacién de recursos para alcanzar la maxima eficiencia.
Gestionar ante entidades correspondientes, financiamiento para poner en
marcha el proyecto.

Supervisar la ejecucion de programas establecidos para el desarrollo de la
produccién.

Establecer mecanismos adecuados para la mejor presentacion del producto
tanto en cantidad y calidad.

Supervisar y coordinar las labores administrativas que se efectiien dentro del
Comité, con la finalidad de alcanzar la cantidad de produccién planificada y la
comercializacion del producto.

Establecer y ejecutar los mecanismos de control administrativo y
operaciones contables en la utilizacién de los fondos y patrimonio del Comité

de fondos provenientes de préstamos bancarios que se requieran para el
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funcionamiento.

- Fomentar sentimientos de solidaridad y ayuda mutua entre asociados.

- Realizar cualquier actividad licita que contribuya a la superacién moral,
intelectual, econémica y social de sus asociados.

517 Estructura organizacional

“La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos
de forma 6ptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion™!.

Es la adecuada estructura y forma de disefio que conllevara al cumplimiento
optimo de las funciones y actividades del proyecto que seran ejecutadas por la
administracion general del Comité.

Para poder llevar a cabo una formacion organizacional adecuada se debera
tomar en cuenta las tres normas fundamentales: complejidad, formalizacion y

centralizacidén que se describen a continuacion.

. Complejidad

Se refiere a la forma en que estara organizada, de manera grafica la
departamentalizacion en relacion a las actividades o funciones principales, es
decir las actividades seran agrupadas en similitud y colocadas en orden légico.

. Formalizacién

Se regira por una base legal la cual ha sido establecida con anterioridad, para
gue cumpla con todos los requerimientos que la ley indica para la creacién y
funcionamiento del comité EI Plan.

41 Universidad de Champagnat - UCH - Portal de estudiantes de recursos humanos. Agosto
2002. Teoria de la organizacion. (en linea). Consultado el 18 de julio de 2012. Disponible en
http://www_gestiopolis.com/administracion-estrategia/la-estructura-organizacional.htm#mas-autor.
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o Centralizacién

De acuerdo al tamaio del Comité, tendra las funciones centralizadas en el
administrador quien sera el encargado de tomar las decisiones y trasladarselas a
la Asamblea General, realizara la votacidon de las actividades que crean
correspondientes.

5.1.7.1 Disefo estructural

Se representa la estructura del Comité por medio de un organigrama, su objetivo
principal es el disefio de la organizacion formal, donde se crean los
departamentos que la componen: administracién, produccién y comercializacién,

el area contable se tomara como subcontratado para que se lleve mejor control.

A continuacién se presenta una grafica con la organizacién formal propuesta

para el funcionamiento adecuado del comité El Plan.
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Grafica 6
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Durazno en Almibar
Organigrama Estructural
Comité El Plan
Ario: 2014

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

Contabilidad
Departamento de Departamento de
Produccién Comercializacion

Fuente: elaboracién propia, con base en el Cédigo Municipal Decreto Numero 12-2002 y su
Articuto 175 Asociaciones Civiles y Comités.

En la grafica anterior se pueden observar los niveles jerarquicos por los
que estara integrada la organizaciébn del Comité; la Asamblea General
estara integrada por los diez asociados que tendran voz y voto en la toma
de decisiones que sean de su incumbencia, ellos decidiran junto con
el administrador las contrataciones y el volumen de la produccién.

La Junta Directiva estara integrada Gnicamente por presidente, vicepresidente,
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secretaria, tesorero y un vocal, los que estaran encargados de velar porque las
normas internas y externas en el Comité se cumplan y con ello alcanzar los
objetivos junto con el administrador. Se tendra un administrador general que
tendra a su cargo el departamento de comercializacion y sera enlace directo
entre el nivel operativo y el funcional, el cual transmitira las ideas y drdenes a

ambos.

5.1.7.2 Sistema de organizacién

Para la organizacion del Comité se implementara el sistema de tipo lineal, claro
y sin conflictos de autoridad, cuenta con lineas jerarquicas definidas en orden
descendente para cada individuo o departamento eliminar dobles funciones y
asegurar la unidad de mando.

5.1.7.3 Funciones basicas de las unidades administrativas
Con la finalidad de ser eficientes en la propuesta de inversion se establecen las
siguientes funciones basicas que se deberan implementar en cada una de las

unidades administrativas.

) Asamblea general

Es el 6rgano supremo del Comité constituido por todos los asociados, su actuar
debe estar dentro del marco juridico que amparard al Comité, todos los
miembros tienen derecho de elegir y ser electos.

- Elegir a los miembros de la Junta Directiva.

- Aprobar los reglamentos internos y normas del Comité.

- Definir las politicas y lineamientos a seguir.

o Junta directiva
Es el 6rgano encargado de la direccion del Comité, electo en Asamblea General,
integrada por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal |.
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Su funcién es velar porque se cumplan los estatutos, reglamentos,
decisiones y resoluciones dictaminadas por la Asamblea General.
Representar legalmente al Comité.

Control de la participacion de los miembros de la Asamblea General.
Autorizar los gastos de funcionamiento del Comité.

Presentar informes de entradas, salidas y disponibilidad de efectivo a la

Asamblea General.

Administracién

Su funcién basica es conducir al Comité a conseguir los objetivos para los que

fue creado, tendra a su cargo, la ejecucidon de los planes establecidos, mediante

la administracién, organizacion, coordinacién, direccién y control de todas las

actividades de la organizacion.

Representar al Comité en todas las actividades empresariales que se lleven
a cabo.

Planear las actividades laborales.

Coordinar, supervisar y controlar los procedimientos de producciéon y

comercializacién de acuerdo al programa de actividades.

Departamento de produccién

Tendra a su cargo la planificacién, coordinacién, supervisién y ejecucion de

todas las tareas inherentes como:

Llevar control de la ejecucién del proceso productivo. Garantizar la buena
calidad del producto y el maximo aprovechamiento de los recursos.
Proporcionar las cantidades de producto requerido en el tiempo justo y en el
momento adecuado para lograr los despachos del mismo cuando el cliente lo
demande.

Reportar deficiencias en equipos de produccién y cualquier anomalia que se

presente.
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- Control de insumos

- Existencia de producto

- Hacer contacto con entidades para recibir asesoria técnica, con la finalidad
de que la produccion alcance los estandares de calidad requeridos por el
demandante.

- Lapersona encargada de esta unidad sera nombrada por la Junta Directiva y
estara bajo la direccién absoluta de Administracién.

. Departamento de comercializacion

Sera el encargado de ejecutar el plan estratégico de mercadeo, con la finalidad

de colocar la produccion, esto lo realizara el administrador.

- Hara los contactos necesarios y apropiados para la distribuciéon de duraznos
en almibar, para evitar riesgos de pérdidas en la relacién de venta.

- Desarrollar e implementar estrategias a lograr para la satisfaccién de
clientes.

- Llevar controles autorizados de las ventas realizadas del producto.

- Buscar un buen posicionamiento en el mercado.

- Buscar clientes potenciales en el consumo del producto.

- Entregar y cobrar el producto.

- Mantendra actualizada la investigacion de precios del mercado local,

informara de manera mensual.

5.2 RECURSOS NECESARIOS
Toda institucibn necesita para su funcionamiento, recursos: humanos,

financieros y materiales. Los que se describen a continuacion.

5.2.1 Humanos
El recurso humano es el factor principal para el funcionamiento en toda
organizacién. Para llevarse a cabo la actividad productiva, en el caso del Comité
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de produccién de duraznos en almibar, estara integrada por 10 asociados,
quienes desarrollaran el proyecto. En el area de produccidén, se contratara
personal para actividades especificas como: la seleccién de duraznos, limpieza
de impurezas, pelado y descarozado, preparacidon de almibar, relienado de
frascos, empaque y etiquetado, para el area administrativa y comercializacion la
contratacidn de personas no es necesario porgue lo realizara el administrador.

522 Financieros

Para la puesta en marcha de la propuesta, el Comité debera hacer uno de
financiamiento interno y externo. Para el funcionamiento, el comité debera
contar con la cantidad de Q. 36,397.36, rubro integrado por inversiéon fija y
capital de trabajo.

Es necesario contar con un financiamiento interno cada socio aportara
Q. 2,000.00 para un total de Q. 20,000.00 que representa el 54.95% del total de
la inversion y el financiamiento externo sera a través de un crédito de
Q. 16,397.36 solicitado a un afio con tasa del 18% de interés anual a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Movimiento Campesino Marquense -
ACREDICOM-, que representa el 45.05% de la inversion.

5.2.3 Materiales

Para su desarrollo sera indispensable contar con lo siguiente: frascos con rosca,
etiguetas selladoras, cajas de cartdén, ollas, mesas, estufa, tambo de gas,
estanterias para produccion, cuchillos escritorios, sillas, archivadores, impresora,
computadora para la realizacién de toma y control de pedidos.

5.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Se basa en el interés de implementar una organizacidbn que contribuya al

desarrollo social y econémico del Municipio.
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5.3.1 Econémica
La produccién incrementara el flujo comercial del Municipio, lo que implicara
reducir los indices de pobreza del mismo.

53.2 Social y cultural

El proyecto generara fuentes de empleo, con lo que proporcionara un desarrolio
sostenible en el entorno social, asi como la participacién y el trabajo en equipo,
para lograr objetivos comunes lo que constituye a elevar el nivel de vida.

5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es tarea administrativa transformar en forma eficaz y eficientemente, de tal
manera que para aplicar el proceso administrativo es necesario conocer el
desarrollo de toda la actividad, que conlieve a la realizacién de metas trazadas

por la organizacion.

Dentro del proceso administrativo las etapas que lo abarcan son: planeacion,
organizacién, integracién, direccion y control, fases que se describen a

continuacion:

5.4.1 Planeacién
“La planeacién implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlos y requiere por lo tanto de la toma de decisiones”42.

Es importante porque ayuda a los administradores a desarrollar nuevas
aptitudes y procedimientos que permiten alcanzar los negocios del futuro. Los
elementos que la conforman como son: objetivos, alternativas de soluciéon a una
disyuntiva y principalmente prever el futuro; establece dentro de sus principios
que se debe ser flexible, factible, contribuir a los objetivos generales, eficiente y

42 Koontz, H. y Weihrich, H. 1990. Administracién de una perspectiva global. 112. Ed. México,
Mac Graw Hill p.35.
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extenderse a todos los dirigentes de la organizacion.

Una vez estructurado el Comité se convocara a todos los asociados y en
asamblea general se definiran los planes a corto, mediano y largo plazo, los
planes deben ser bien definidos, qué se desea alcanzar y con qué se va a
alcanzar, deben ser explicitos para todas las unidades que conforman la

organizacion.

Debera establecerse programas de trabajo con fechas definidas, cada actividad
tendra un responsable, se programaran sesiones semanales al principio y en un
futuro de forma quincenal, con los equipos de trabajo para evaluar el desempefio
de las mismas, de manera que si fuere necesario tomar medidas correctivas,

hacerlo de manera inmediata.

Es la base del proyecto establecido por la junta directiva, anticiparse a los
hechos que afecten, por medio de los objetivos claros, reales y alcanzables, una
misidn y vision de la que participen y se identifique cada uno de los miembros,
establecer platicas acorde al giro del negocio, reglas y procedimientos claros y
cuando amerite el caso flexibles, con su debida autorizacion, establecer lo que
se hara con los programas de produccion y presupuestos que no causen gastos
innecesarios, por lo que se plantean los siguientes principios:

. Principio de precision
Establecida en programas con fechas, responsables y costos, para no causar
atraso en objetivos de cada una de las unidades administrativas.

. Principio de flexibilidad
Programas y planes deben ser estudiados con la situacion cambiante del
mercado y contemplar contingencias para ello.
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. Principio de unidad de direccién
Los departamentos en unidn con la Junta Directiva tendran una sola finalidad, el
bienestar del Comité, por lo que deben de tener una comunicacién amplia y

clara, encaminada a los objetivos generales.

. Principio de rentabilidad
El aprovechar los recursos y buen uso, se reflejara en retribucién a todo nivel del
Comité, concientizar del cuido de estos, mejorara continuamente la produccion.

) Principio de participacion

La esencia del proyecto es mejorar la condicién de vida de los integrantes, por lo
que debe de dar participacion a todos los involucrados en las asambleas
generales, tomara y analizara la informacién mantener canales de comunicacion

permanentes para todos los niveles.

Los elementos de la planeacién que deberan tomarse en cuenta son:

- Objetivos
Representan los propésitos fundamentales de la organizacién en funcién de las
aspiraciones econdmicas y sociales de los involucrados en el proyecto.

- Cursos alternos de accion

Son los diversos caminos, formas de accién o estrategias que se plantean para
el buen funcionamiento de la produccién, se deben incluir los planes de
presupuestos y politicas que indiquen la forma de trabajar.

- Eleccion
Aqui debe hacerse alusién a la determinacion, analisis y seleccion de la decision
mas adecuada, que sea coherente con las necesidades de los productores.
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- Futuro

La previsidn de situaciones futuras, anticipacién de hechos inciertos, preparacion
para posibles contingencias y el trazo de actividades futuras, puede resultar muy
beneficiosa y oportuna si se desea evitar problematicas indeseadas que afecten

las ganancias econdémicas de los productores.

542 Organizacion

“Constituye la fase del proceso administrativo que permite entrelazar las labores
de diferentes personas en la conquista de las metas de la compaiiia®®. Su
importancia radica en que por medio de ella se reconoce la estructura
organizacional necesaria para ejecutar los planes, se fundamenta en la
continuidad, suministra los métodos para el desarrollo de la misma, evita la
lentitud y duplicidad de funciones.

Los elementos que la conforma son: estructura, correlacién de funciones,
sistematizacion, agrupacion jerarquia y simplificaciéon. Sus principios se basan
en unidad de objetivo, eficiencia, especializacion, cada trabajador debe recibir
6rdenes de un solo jefe, transferencia y equilibrio de autoridad y responsabilidad,
la organizacién del Comité, estarda regida con base en la estructura
organizacional que se describio con anterioridad porque establece niveles

jerarquicos y relaciones entre los distintos puestos de trabajo.

Tomara todos los planes y programas propuestos, la etapa de organizacion se
enfoca hacia el desarrollo y canalizacion de los mismos por medio de la
estructura propuesta para el Comité, da forma a las relaciones que se deben
manejar entre funciones, niveles y actividades de los elementos tanto materiales
como humanos, utilizara como base los objetivos planteados, al seguir los

principios.

43 Benavides Pafieda, J. R. 2004. Administracion. 12. Ed. México, Mac Graw Hill. p.124.
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. Principio de especializacion
La division del trabajo sera muy significativa, limitara la participacion de los
empleados a otros puestos, sélo cuando sea necesario, para crear la mayor

eficiencia, precision y destreza.

o Principio de unidad de mando
Para evitar pérdida de tiempo se establece un jefe para cada unidad
administrativa, recibiran los subordinados érdenes de su inmediato superior

nada mas.

. Principio del equilibrio de autoridad — responsabilidad
Ser claro en el que hacer de cada unidad administrativa y hasta donde compete

su responsabilidad, sin ocasionar conflictos entre ellos.

) Principio de direccion - control
Al saber quién es el responsable y da las 6rdenes en las unidades
-administrativas del Comité, se les debe dar las directrices adecuadas a seguir

para lograr el éxito en sus departamentos.
Adicionalmente se deben observar los siguientes elementos:

- Estructura
Se encontrard organizado de acuerdo al orden establecido en el marco
fundamental dentro del cual han de trabajar, que representa las jerarquias y

actividades precisas para el logro de los objetivos propuestos.

- Agrupacion y asighacién de actividades y responsabilidades.
Se debera promover la especializacién el objeto de responder a la necesidad

que implica la agrupacion, division y asignacion de funciones.
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- Jerarquia
La organizacidon como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de
responsabilidad dentro de la organizacion.

543 Integracion

Es un elemento de apoyo para facilitar la vinculacién de recursos y areas
diversas de acuerdo con los requerimientos de las labores por realizar, posibilita
la optimizacién del manejo de la provisidbn a las diversas unidades de la
organizacion tanto del recurso humano como: elementos materiales, financieros
y tecnolégicos con adecuacion y concordancia de y todos ios componentes de la

misma.

Dentro de sus principios reconoce la importancia del elemento humano,
necesidad de desarrollo, el nimero de personal necesario, el hombre adecuado
para el puesto adecuado, inducciéon apropiada, propédsito del negocio, visidn
sistematica e incluyente y la delegacion correcta.

En esta etapa se dotara al elemento humano, que es el material necesario para
su funcionamiento, que implica el reclutamiento, seleccién, capacitacion del

personal que integrara el equipo de trabajo del Comité.

Tomado como el primer aspecto de la operacién del proyecto, luego de tener las
bases con la planeacién y organizacién, se desarrolla la implementacion de los
materiales a utilizar, las personas en que influirdan en el proceso administrativo,

relacionar ambos elementos entre si, seguira los principios basicos como:

o Principio de la integracion de personas
Se trata de adecuar o adaptar los hombres a las funciones y no las funciones a
los hombres, sin dejar vulnerables puestos claves que perjudiquen el desarrollo
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del Comité, proveer de los instrumentos de trabajo a cada miembro del mismo,
tanto de produccion como administracion, si se necesita el servicio de personas
ajenas dar una adecuada introduccién de la naturaleza del proyecto.

o Principio de la integracién de las cosas

Se refiere al caracter administrativo, como la coordinacién de elementos de
produccion y su mantenimiento de las instalaciones, la delegacion y control en el
nivel que a cada quien le corresponda. Juntamente con los principios anteriores,

se deben estimar los siguientes elementos:

- Seleccién
Es importante hacer uso de las técnicas para encontrar y escoger los elementos
humanos y materiales necesarios en la produccion.

- Introduccion
Se trata de la mejor manera para lograr que los nuevos elementos se articulen lo

mejor mas rapidamente que sea posible.

- Desarrollo

Todos los elementos que conforman al Comité buscan y necesitan progresar,
por lo tanto la atencién constante a inquietudes, ideas y posibles problemas que
puedan afrontar los colaboradores, deben ser motivo de discusién para

enriquecer la organizacion.

544 Direccién

“Es el conjunto de relaciones interpersonales en evolucién continua, por las que
el dirigente de un grupo busca guiar los esfuerzos y auspiciar la motivaciéon de
sus colaboradores a fin de que sus aptitudes y actitudes orienten al logro de los
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objetivos de la institucion™#.

Pone en marcha los lineamientos establecidos en la productividad de la
planeacién y la organizaciéon sin acciéon todos los planes se convierten en
suefios, se sostiene sobre los siguientes principios: Coordinacidén de intereses
mutuos, Impersonalidad en el mando, Supervision directa, Establecer canales
de comunicacién por la via jerarquica, Resolucién de conflictos inmediatamente,
Aprovechar el conflicto de manera positiva.

La direccién estara a cargo del presidente de la junta directiva, atendera las
disposiciones de la Asamblea General, a su vez el presidente delegara al
encargado de cada unidad administrativa la autoridad y responsabilidad
correspondiente, es recomendable dar instrucciones claras y precisas para evitar
malos entendidos, lograr un trabajo en equipo, personal motivado vy
entusiasmado con la consecucién de los objetivos trazados.

Por medio de la autoridad sobre la base de las decisiones, que tomaran los jefes
de departamento delegara y vigilara que se cumpla, se tomara los principios que

se describen a continuacion:

o Principio de la coordinacion de intereses
Se debe lograr transmitir los objetivos trazados por el Comité, alcanzar el bien
comun e individual de cada uno de los asociados y participantes.

o Principio de la impersonalidad del mando
Los abusos de autoridad es el resultado de la voluntad de un individuo no del
bien comun del Comité, ejercer la autoridad es necesario pero no sin afectar la

operacion del proyecto.

4 |bid. Benavides Pafieda, J. p.16.
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. Principio de la via jerarquica
Aclarar los puestos establecidos para cada persona y hacer seguir una orden, no
tomar otras rutas que atrase el proceso administrativo y productivo.

. Principio de la resolucién de conflictos
El conflicto es un obstaculo a la coordinacién, cuando surja uno se debe de
resolver lo antes posibles para evitar gastos de todo tipo y seguir en pérdidas.

. Principios de aprovechamiento de conflictos
Es clave para la correcciéon de procedimientos que son mal ejecutados o deben
de revisarse. Debe tomarse en cuenta la comunicaron como parte fundamental
en este punto, en ella se encuentran soluciones y mejoras a los procesos, dejar
que sea bilateral, revisarse constantemente los medios que se usa y es un
medio poderoso para el desarrollo de las personas.

Debera darsele especial atencién a los siguientes elementos que son parte

importante de la etapa de direccién:

- Mando o autoridad

El ejercicio del mando asume dos formas: las 6rdenes que implican el ejercicio
de autoridad a través del cual el jefe inmediato transmite a un subordinado una
indicacién o actividad que debe ser realizada, también constituyen las normas
qgue habran de observarse en situaciones de caracter repetitivo y se pueden

trasladar por circulares.

- Comunicaciéon

Es fundamental para la buena realizaciébn de las tareas por parte de los
trabajadores, significa que todos Ids elementos de la estructura organizacional
deben conocerse, para seguir 6rdenes de coordinacion.
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545 Control
“Es la medicién y comreccion del desempefio a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos™.

Los elementos que lo conforman son los siguientes: establecer medidas
correctivas, determinar y analizar causas que originan las desviaciones, localizar
sectores responsables, reduccién de costos al tomar medidas a tiempo.

Sus principios basicos son: control de los objetivos, equilibrio, disefio econémico
de los sistemas a aplicarse en actividades excepcionales a fin de reducir costos,
actitud para el desempefio, es el brazo derecho de la planeacién estan
intrinsecamente unidos, un buen plan conduce a un buen control.

El control serd implementado en todas las actividades que involucre la
organizacién, desde la planificacién de las mismas hasta su desarrollo, con la
finalidad de conseguir los objetivos trazados, se corregira cualquier actividad que
no esté encaminada a este proceso y se tomarad las medidas correctivas

necesarias para su desempefio.

Para ejercer el control serd necesario crear un cronograma de actividades,
utilizar formas o instrumentos como: ordenes de trabajo, despacho, requisiciones
de insumos, reportes de contactos a clientes, de visitas y ventas, entre otros.

No como la parte final del proceso sino la retroalimentacion de la misma, el
control es muy importante para el proyecto, permitir corregir o verificar los
procesos establecidos, medir resultados actuales y pasados en relacién con los
esperados, al seguir estos principios basicos:

4 |bid. Benavides Pafieda, J. p.300.
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. Principio de caracter administrativo del control

Establecer controles para las funciones que son de caracter administrativo y
para las operaciones que son técnicas, cada cual con formas de medir su
desempefio deseado.

. Principio de estandares

Con un mercado bien posicionado es imposible la existencia de estos, son
marcados por el propio mercado como los estandares ISO, el departamento de
produccién estar al tanto de estas.

También deben aplicarse los siguientes elementos para hacer mas efectivo el

control.

- Implementacién de estandares

Son los criterios de evaluacidon o comparacidn para medir los resultados, el
establecimiento de estandares en cuanto a volumen de produccién de duraznos
en almibar es indispensable, asi como de calidad, tiempo y costos porque

permiten controlar eficazmente los recursos.

- Accién correctiva
Se trata de corregir el desempefio para adecuarlo a los estandares establecidos,
la accién correctiva siempre ira enfocada hacia la adecuacién de algun desvio o

variacién con relacién a lo que se espera.



CONCLUSIONES
La investigacién socioeconémica del municipio de Ixchiguan, se realizé con la
colaboracién de las comunidades y orientacion de las organizaciones que dieron
informacion para satisfacerla, se observaron grandes limitantes en la vida de las
familias de la comunidad destacandose las siguientes:

1. La investigacibn de campo realizada en el municipio de Ixchiguan,
departamento de San Marcos, ha revelado que la situacién socioeconémica
y las potencialidades productivas no han mejorado de acuerdo a los censos
de poblaciéon y habitacion realizados en este lugar en los ultimos afios,
debido a que la forma tradicional de realizar las actividades productivas se
aprenden de padres a hijos y a la vez repercute en el atraso en la forma de
comercializar los productos de dichas actividades, porque la organizacién
que poseen es informal e inadecuada.

2. Los recursos naturales en especial los bosques se han deteriorado debido
al uso inapropiado de los mismos por parte de los pobladores, porque son
utilizados para cubrir necesidades basicas como: combustible en la coccién
de alimentos, madera para el techo de las viviendas y comercializacién.

3. En la produccién pecuaria predomina la crianza y engorde de ganado
porcino, el cual es un recurso de subsistencia secundario, porque no es
tomado como un recurso aprovechable para explotacién a nivel regional,
sino mas bien como la crianza de animales de patio, limitan el impacto

econdmico que podrian crear en el Municipio.

4. Los propietarios de las unidades econdémicas pecuarias del municipio de
Ixchiguan, desconocen el proceso de comercializacion, lo cual les dificulta
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colocar sus productos a mejores precios, incrementar sus ingresos y buscar

nuevos mercados.

Los productores de las unidades pecuarias carecen de organizacion
empresarial adecuada, por desconocimiento de procesos administrativos,
situacion que limita la eficiencia en la productividad y por ende percibir

mejores ingresos econdémicos.

La propuesta de inversidn de Produccion de Duraznos en Almibar que se
plantea, encierra una gran oportunidad para los pobladores de la cabecera
municipal de Ixchiguan para diversificar la actividad artesanal y que a la vez
genere ingresos para quienes se interesen en ampliar sus conocimientos e
incursionar en un proyecto cuyas bases han sido estudiadas

cuidadosamente.

La comercializacion que se propone como parte de la implementacion del
proyecto de produccion de duraznos en almibar, reviste gran importancia
porque se desarrolla de manera integral y cientifica, ademas de indicar la

forma adecuada para el desarrollo del producto en nuevos mercados.

La organizacién empresarial que se propone es imprescindible porque
contempla todos los requerimientos que los productores necesitan
satisfacer al trabajar de manera organizada y asi alcanzar los objetivos

establecidos.
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RECOMENDACIONES
Derivado de las conclusiones, se desarrollan las siguientes recomendaciones
como posible solucién a la problematica expuesta.

1.  Que los habitantes del Municipio exijan a las autoridades locales poner en
marcha planes de accion, que lleven a mejorar las relaciones comerciales
locales e incluso a nivel regional, a través de talleres que impulsen la
productividad y también en asociaciones de personas que mejoren el nivel
economico y de vida de la poblacion en general, disefiar una adecuada
organizacidn para que los vecinos se establezcan por medio de las
propuestas de inversién, lo que contribuye a la economia del Municipio.

2. Que los pobladores organizados, soliciten al Instituto Nacional de Bosques
-INAB- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-,
que es la entidad encargada de mantenimiento y conservacién de los
bosques, implementar la prevencién, inversidbn y financiamiento de los
recursos naturales, especialmente en los bosques, para evitar su deterioro.

3. Que los productores aprovechen los pocos terrenos planos que existan en
algunos centros poblados, para explotar la actividad pecuaria y dedicarse a
actividades diferentes a la agricola para ser mas productiva.

4. Que los productores pecuarios se organicen en comités para solicitar
capacitacion al Instituto de Capacitacion y Productividad -INTECAP- y otras
organizaciones sobre procesos de comercializacién, con la finalidad de
ampliar el mercado, mejorar el canal de comercializacién y obtener
mayores margenes de utilidad.
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Que los productores pecuarios se organicen para solicitar capacitacién a
entidades especializadas en organizacibn empresarial y controles
administrativos, para implementarlos en las unidades productivas, con el
propédsito de obtener una mejor productividad, es recomendable que formen

un comité de ayuda mutua para su propio beneficio.

Que a través de la comprensién del presente informe por parte de los
lideres comunitarios, se divulgue adecuadamente a toda la poblacién de la
comunidad hacia dénde va dirigido el proyecto de producciéon de Duraznos
en Almibar, las ventajas sociales y econémicas de participar en el mismo,
para crear fuentes de empleo formal y el aprovechamiento de los recursos

disponibles.

Que los productores que se involucren en el proyecto de duraznos en
almibar sigan fielmente la comercializaciébn que se sugiere, como parte
fundamental del mismo, para garantizar el éxito de las operaciones y se
logre alcanzar las ganancias econémicas planificadas.

Que los participantes del proyecto de duraznos en almibar reconozcan y
lleven a cabo el proceso de creacién, desarrollo y consolidacién de la
organizaciébn que se propone con la finalidad de hacer un proceso
productivo sin duplicidad de actividades y que se tengan lineas de

comunicacidn para percibir los resultados esperados.



BIBLIOGRAFIA

Abbott, J.C. 1958. “Problemas de la Comercializacion y Medidas para
Mejorarla: Guia de Comercializacion No.1.” Roma. Organizacion de las

Naciones Unidas para {a Agricultura y fa Alimentacion. 143p.

Aguilar Catalan, J. A. 2011. “Método para la Investigaciébn de
Diagnédsticos Socioeconomicos”. (Pautas para el desarrollo de las
regiones, en paises que han sido mal administrados) 32 Edicidn.

Guatemala, Praxis. 126 p.

Asamblea General Constituyente “Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y sus reformas”. Acuerdo Legislativo 18-93, Guatemala, 1985,
136 p.

Baca Urbina, G. 2010. “Evaluacion de Proyectos” 62. Ed. México, Editores
S.A de C.V. 328p.

Belch, G. & Beich, M. 2005. “Publicidad y Promocion, Perspectiva de la
Comunicaciéon de Marketing Integral’. 62 E. s.. McGraw Hill/
Interamericana Editores, S.A. de C.V. 847p.

Benavides Paneda, J. R. 2004. “Administracion”. 12. Ed. México, Mac
Graw Hill. 524p.

Bosch Castro, F. H. 2001. “Elementos Fundamentales Del Derecho’

Guatemala, s.e. 134p.

Casia, M. 2009. “Guia para la Preparacion y Evaluacion de Proyectos con

un enfoque Administrativo”. Guatemala, Corporacion JASD. 137p.



10.

11.

12.

13.

14.

185.

16.

17.

18.

123

Chiavenato, |. 1990. “Planeacién Estratégica: Fundamentos vy
Aplicaciones’. 22. Ed. México, McGraw Hill. 304p.

. 1993. “Administracion: Teoria, proceso y practica’. 32. Ed.
Bogota, Mc Graw Hill. 223p.

Congreso De La Republica De Guatemala, Decreto 11-2002 “Ley de los

Consejos de Desarrollo urbano y rural® 41p.
, Decreto 14-2002 “Ley General de Descentralizacién” 23p
, Decreto 12-2002 “Cédigo Municipal”. 103p.

, Decreto 1441 “Cédigo de Trabajo de la Republica de
Guatemala”, Ediciones Arriola, Edicion actualizada 251p.

DRE, Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Echeverria Morataya, F. 2008. “Descripcion del Producto: Engorde de
Ganado Porcino”, Tesis Lic. Admén. Emp. Guatemala, USAC. Fac. de

Ciencias Econdémicas. 192p.

Franklin & Ferry. 1985. “Principios de Administracion”. México, Compaiiia
Editorial Continental S.A. de C.V., 287p.

Goémez Ceja, G. 1994. “Conceptos de Organizacién", 82. Ed. México, Mac
Graw Hill. 213p.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

124

Grajales, V. G. 1970. “Estudio de Mercadeo y Comercializacion: Actividad
Agropecuaria”. Bogota, Editorial Biblioteca conmemorativa ORTON.

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas. s.p.

Harrison, K. 1885. “Los problemas de Comercializacién®. s.n.t.p.146p.

Instituto Nacional De Estadistica, INE “1979 {lf Censo Nacional
Agropecuario’. Guatemala, 298p.

, “2003 IV Censo Nacional Agropecuario®. Guatemala. 317p.

, “1994 X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacién”.
Guatemala. 124p.

, “2002 X| Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion”.
Guatemala. 271p.

, “Guatemala, Proyeccion de Poblacién a Nivel Departamental y
Municipal por Afio Calendario 2010 — 2019”, Guatemala. 2010. 154p.

Koontz, H. Heinz W. 1990. “Administracion de una perspectiva global’.
112, Ed. México, Mac Graw Hill. 235p.

Kotler, P. 1982. “Mercadotecnia”. Colombia, Carvajal, S.A.. 717p.

Kotler, P. Y Armstrog, G. 2008 “Fundamentos de Marketing”. 82. Ed.
México, Editorial Pearson.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

125

Lopez Maldonado, O. H. 2007. “Recomendaciones para el Cultivo del
Melocoton (Prunus pérsica Stokes): en el Occidente de Guatemala”, Tesis
Lic. Ciencias Agricolas. Guatemala, USAC, Fac. de Agronomia. 52p.

Mendoza, G. 1995. “Compendio de Mercadeo de Productos
Agropecuarios”. 22. Ed. San José Costa Rica, Editorial e imprenta del

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura. 276p.

ProChile. 2011. “Estudio de Mercado de Duraznos en Almibar para el
Mercado de Guatemala”. (en linea). Guatemala. Consultado el 28 de
julio. 2014. Disponible en: http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/blogs.dir/1/files_mf/documento_07_26_11191558.pdf

PDM Ixchiguan: “Plan de estratégico de Desarrollo Municipal’, Ixchiguan
San Marcos 2006-2016.

Pilofia Ortiz, G. A. 2005. “Guia practica sobre Métodos y Técnicas de
Investigacién Documental y de Campo”. 62. Ed. s.l. s.n. 281p.

Quiroa Vasquez, J. M. 2005. “Produccién de Durazno Criollo®. Tesis Lic.
Adém. Emp. Guatemala, USAC, Fac. de Ciencias Econémicas. 49p.

Reyes Ponce, A. 1978. “Administracion de Empresas y Practicas’.

México, Limusa. 120p.

Saquimux, G. “Seminario General de —EPS- Compendio”. Guatemala,
C.A. Editorial Praxis. 266p.

Sapag Chain, N. 2003. “Preparacién y Evaluacién de Proyectos”. 42. Ed.
México, McGraw Hill. 271p.



38.

126

Universidad de Champagnat - UCH - Portal de estudiantes de recursos
humanos. 2002. “Teoria de la organizacion”. (en linea). Consultado el 18
de julio de 2012. Disponible en http://www.gestiopolis.com/administracion-

estrategia/la-estructura-organizacional.htm#mas-autor



ANEXOS



No.

iNDICE DE ANEXOS
Descripcion

Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos. Proyecto:
Produccion de Duraznos en Almibar. Calculo de consumo.

Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos. Proyecto:
Produccién de Duraznos en Almibar. Oferta histérica.

Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos. Proyecto:
Produccién de Duraznos en Almibar. Consumo per capita.

Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos. Proyecto:
Produccién de Duraznos en Almibar. Valor nutricional.

Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos. Proyecto:
Produccién de Duraznos en Almibar. Mercado objetivo.

Manual de Normas y Procedimientos. Comité “El Plan”. Producciéon de
Duraznos en Almibar. Municipio de Ixchiguan, Departamento de San
Marcos.

Manual de Organizaciéon. Comité “El Plan”. Produccién de Duraznos en
Almibar. Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos.

Reglamento Interno de trabajo comité El Plan. Municipio de Ixchiguan,
departamento de San Marcos.

Pruebas Psicométricas Comité ElI Plan. Municipio de Ixchiguan,
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Anexo 1
Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Durazno en almibar
Calculo de consumo
Para obtener las importaciones, exportaciones y produccién, del consumo de
durazno en almibar, se utilizaron diversos métodos para la elaboracion de
cuadros de estudio de mercado; para que sea posible la realizacién del proyecto
en el municipio de Ixchiguan, por contar con las caracteristicas adecuadas para
la produccién, a la vez generar fuentes de empleo formal e ingreso a los

integrantes del Comité.

A continuacién se describe cada uno de los pasos que se siguieron para la
obtenciéon de datos y sus respectivos calculos para este estudio, el cual se
realiz6 durante la investigacion de campo en el Ejercicio Profesional
Supervisado del afo 2014.

. Produccion

En el diagnéstico realizado en los municipios, asi como el recorrido que se hizo
en los mismos no se encontré produccion de duraznos en almibar (en miel), lo
que se encontré fue que los pobladores consumian el producto pero que en
estos lugares no se produce, los datos proporcionados por los habitantes de los
municipios objeto de estudio sirvieron de base para conocer la aceptacién que

tendria la produccion.

. Importaciones

Estas se obtienen con base en el consumo anual de las personas, donde se le
dara la inversa a la formula de consumo aparente, de la siguiente manera:
Consumo Aparente= Produccién + Importaciones — Exportaciones.

Entonces la inversa para la formula queda asi:

Importaciones = Consumo Aparente — Produccién + Exportaciones



En el Municipio no existe produccion, no hay exportaciones, lo que quiere decir
que solo hay consumo, el cual se efectGta a través de las importaciones

realizadas a nivel nacional.

Esto hace que las importaciones sean igual al consumo, para cubrir esta
necesidad en el Municipio se compra de otros lugares como la Cabecera
Departamental, departamento de Guatemala entre otros lo cual da el dato de
importaciones, tal como se describe en la formula: Importaciones = Consumo.

Para este estudio la forma de obtener informacién sobre importaciones, fue
necesario realizar un estudio de mercado sobre el consumo de los duraznos en
almibar en los tres municipios, se necesitaron de diversas herramientas, que se

describen a continuacion:

. Instrumentos para recopilar datos

Para recopilar la informacion fue necesario la utilizacion de la boleta de
encuesta, la cual se dirigié a las personas de los tres municipios, dado que ellos
son los consumidores finales del producto de interés.

La boleta de encuesta contiene las siguientes preguntas.

v ¢Su familia consume duraznos? Si NO
porque
v ¢ Como lo consume? Natural En miel
v' Cada cuanto lo consume Semanal Mensual Anual
. Calculo determinacién de poblacién

Este dato sirvidé como referencia para obtener el calculo de la poblacién total de
los municipios objeto de estudio, se determiné la muestra y demanda potencial.
Se presenta la poblacién total por Municipio segun el instituto Nacional de



Estadistica.
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A continuacién se presenta la informacién de los Municipios objeto de estudio:

Anos Tacana Tajumulco Ixchiguan Total

2010 74.241 53.791 27.171 155.203
2011 75.598 55.277 27.995 158.870
2012 77.004 56.823 28.852 162.679
2013 78.432 58.409 29.734 166.575
2014 79.853 60.014 30.631 170.498
2015 81.241 61.619 31.531 174.391
2016 82.614 63.236 32.443 178.293
2017 83.988 64.880 33.372 182.240
2018 85.338 66.528 - 34.309 186.175

2019 86.637 68.162 35.243 190.042

Fuente: elaboracion propia, con base en proyecciones para el periodo 2010 — 2019 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

La informacion refleja la poblacién total de los tres municipios a los cuales estara



dirigido el proyecto de produccion de duraznos en almibar, fue realizado con
base en los datos proyectados por el Instituto Nacional de Estadistica ~INE-;
esta informacién se utilizé para la elaboracién de boletas generadas para la
muestra del estudio de mercado.

o Muestra

Para realizar el estudio de mercado se necesité hacer el calculo de la muestra
para saber el numero de boletas que serian necesarias pasar en cada uno de
los municipios a los que se tenia como objeto de estudio, por lo que se
determind con base en el tamafio de la poblacién:

Municipio Poblaciéon Familias
Tacana 79,853 15,971
Tajumuico 60,014 12,003
Ixchiguan 30,631 6,126
Total 170,498 34,100

Fuente: elaboracién propia, con base en Estimaciones de la Poblacién total por municipio.
Periodo 2008-2020, del Instituto Nacional de Estadistica — INE-.

La informacién anterior refleja los datos del aftio de la investigacion de campo
refleja que los duraznos en almibar se produciran para el consumo familiar, se
realizé el célculo de la muestra con base en la totalidad de la poblacion y
delimitado a familias, la cual se obtiene del total de poblaciéon dividido en 5
personas que es el nimero promedio de miembros en los tres municipios en
estudio.

Después de obtener los datos a calcular, se utiliz la siguiente férmula:

n= Z?pagN
Ne?+Z2pq

Donde:

Z= 90% de confianza = 1.64485
p= 50%

g= 50%

N= 34,100

e=5%



Al colocar los datos en la férmula quedan asi:

n= 1.644852x0.50x0.50x34,100
34,100x0.05%+1.64485?x0.50x0.50

23,064.6562
85.92638288

n=268.4234

Queda la distribucién de encuestas de la siguiente manera:

Municipio Numero de encuestas
Tacana 126
Tajumulco 94

Ixchiguan 48

Total 268

Luego de obtener el nUmero de boletas que corresponde a cada Municipio, se
procedié a recopilar los datos en los tres lugares objeto de estudio. A

continuacién se presenta la tabulacion de las boletas.

Boleta - Total

Sl A e e S e TR T T e T 268
Ixchiguan 48
Tajumulco 94
Tacana 126
268
Si 158
NO 110

s, Por qué?
e i i e e e 262
atural 118
En miel. _ 144
Semanal 39
Mensual 96
Anual 23




o Tabulacién

Al obtener la informacién de todas la boletas, se procedi6 a tabular los datos de
la cantidad de personas que consume el producto. Dicha informacién servira
para elaborar la tabla la cual se obtiene de la sumatoria de todos los consumos
familiares por afo, se realiza un promedio sobre el total de encuestas, se
obtiene el dato de consumo al aino y luego se divide entre 5, para obtener el
calculo por persona al afo, la tabulacién del estudio de mercado se presenta a

continuacion:

Porcentaje de familias  Porcentaje de familias
Municipio que si consume que no consume
Tacana 69% 31%
Tajumulco 48% 52%
Ixchiguan 54% 46%
Promedio 57% 43%

Se aplica de la siguiente manera:
57% que si consume el producto y se divide en § que es integrantes por familia
luego se divide dentro de 100 y se obtiene el promedio anual por persona.

Consumo Promedio Anual
Producto Familia Persona
Duraznos en almibar 0.57 0.1141

De acuerdo a la explicacion anterior se demuestra el consumo promedio por
persona entre los tres municipios, este datos se muitiplica por ta pobiacion anuat
por afo, es decir entre menor es la poblacibn menor sera el consumo y entre

mayor sea la poblaciéon mayor es el consumo.

Cabe mencionar que el consumo anual se muitiplica por la poblacién total anual
del afio calculado por el porcentaje de la poblaciéon que consume este producto,
para ello se toma en cuenta la clase de producto, los puntos de venta e ingresos



econémicos de los pobladores, esto se obtiene de la pregunta, “consume

duraznos en almibar”.

. Oferta historica

Anexo 2
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Duraznos en Almibar
Oferta histérica

Afo Produccion Importaciones Oferta Total
2010 0 3,539 3,539
2011 0 3,622 3,622
2012 0 3,709 3,709
2013 0 3,798 3,798
2014 0 3,887 3,887

Fuente: elaboracién propia, con base en proyecciones para el periodo 2010 — 2014 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, se utilizé ecuacién y=abc donde a=total de poblacion,
b=porcentaje con poder adquisitivo y c= consumo promedio anual por persona.

El cuadro anterior se obtiene de las formulas:
Poblacién total de municipios afo a calcular X porcentaje que satisface su
necesidad X consumo promedio = Importaciones.

Ejemplo para el 2014 Produccién de duraznos en almibar.
Formula: y = abc

Donde:

a= Poblacion afio 2014 de los tres municipios: 170,498

b= Porcentaje que satisfacen su necesidad: 20%

c= Consumo promedio anual por persona: 0.114
170,498x0.20x0.114= 3,887

o Oferta proyectada
Para la proyeccion de los afios 2015 a 2019 se utiliza la férmula de minimos

cuadrados como se muestra a continuacion:



Afio (X) X Importacién Y X XY
2010 1 -2 3,539 4 -7,077
2011 2 -1 3,622 1 -3,622
2012 3 0 3,709 0 0
2013 4 1 3,798 1 3,798
2014 5 2 3,887 4 7,775
TOTAL 15 0 18,655 10 873
Y = ha+b)x
x.‘-
2Xy= 3 xa+ by
a= Sumatoria de ventas (Y) 18,555 3,711
Numero de datos (5) 5
b= Sumatoria de X*Y 873 87
Sumatoria de X*2 10

Los célculos se realizaron de la siguiente manera

Afio A B x) Yc
2015 3711 87 3 3,972
2016 3711 87 4 4,059
2017 3711 87 5 4,146
2018 3711 87 6 4,233
2019 3711 87 7 4,320

Con los datos anteriores se puede proceder a calcular los cuadros que

evaluaran el estudio de mercado de un proyecto.

o Oferta Total
Esta integrada por produccién e importacién su formula es:
Oferta total = Produccion + Importaciones



. Delimitacién de la poblacién
Su férmula es:
Delimitacién de la poblacién: Poblacién Total X %de delimitacién

El dato de la poblacién es la sumatoria de poblacién por afio de los tres
municipios de Tacana, Tajumulco e Ixchiguan; esta sumatoria se multiplica por la
delimitacién poblacional. La delimitaciéon poblacional comprende de segmentar:
edades, segun personas que pueden adquirirla ya sea por preferencia o por que
no posea una enfermedad que impida consumirla. La delimitaciéon es de un
10%.

Este porcentaje se multiplica por cada total poblacional, lo cual hace que se
obtenga el dato de las personas que se consideran que consumen el producto el
restante 90%, no se toma en cuenta a personas que consumen otra fruta o no
se encuentran atraidas a la adquisicion del mismo.

. El Consumo per capita

Segun estudio realizado para las principales frutas y jugos (conservas, almibar,
entre otros) para Estados Unidos, América Latina y el Caribe afio 2007,
establece que la dieta alimentaria debe incluir 4,470 gramos anuales por

persona.



Anexo 3
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Duraznos en Aimibar
Consumo per capita

Mercodo de Estados Unidos:

Uno de ios destinos para las frutas tropicales (jugos v pulpas) es el mercado
estadounigense. Los patses productores tienen al mercado de Estados Unidos como su
principal comprador.

€n lo referente a ja Bnportacion de jugos ¢ pulpas de Estados Unidos, no hay una
partida especifica para el araz3, esta frita esta incluida en el rubro de otras frutas
{exdticas o tropicales], por lo que no se puede identificar el comercio especifico para
las frutas en estudio, sin embargo estas estimaciones permiten comprender las
dimensiones de! comercic mundial de frutas no tradicionales.

Segun estadisticas de USDA (2007) el consumo per-capita de otras fnas (en este
rubro se inciuye otras frutas exoticas o tropicales) ha crecido en un 20,2% en el
periodo del 2000 a 2007. Para el 2007, los estadounidenses tienen un Mayor COASLMG
per-capita de Banano, Manzanas y Naranja en %o que corrasponde 3 fnta fresca y de
Raranja, Manzanas y u/as 3 Jo que se refiere al consumo de jugo o pulpa como se
muestra en ef Cuadro 3.

Cuedse 3. Consumo per-cépits de las principales frutss y jugos {conserves, simiber, entre
otroz) pare Estados Unidoz, América Lating y ai Caribe pars ef 2007

Manznaz 1643 2716

Uyas p:3134 €38
Banano 2593 nd
Nacania 1021 57,03
Torania 288 571
Limon 251 3.60
Onroz Citricoz 457 154
Durano A447 353
Peras 309 2.30
Cerezas 125 013
Frezaz 844 nd
Pira 502 324
Orraz frutas 585 265

EmD0rd30 con Gatos estaditicos o2 USDA (httpy/fwanw ussa ov)

Con respecto a estos datos se puede resaltar que las otras frutas (tropicales o exdticas)
Tienen un consumo per-capita anud de 5,85kg de fruta fresca y 2,65 fitros de puip2 o
jugo.

Para el 2002 los 4 principales patses exportadores de las pulpas de otras frutas fueron
las Istas Francesas del Pacifico con 2.018 T™ (36,5%), seguida de Republica Dominicana
con 1.036 TM {20,3%;, Colombia con 986 TM {19,3%), e ndia con 367 ™M {7,2%)
{PROBXPDRT 2003).

Tordeo Rapiao o Mlercado mtemacions: y Naoond oe Papa Oc Tritas
M 5c. Adriana Excobedo Aguilar 5

Para efectos del proyecto que utiliza la unidad de medida en frascos de 454

gramos se realiza la siguiente conversién.



Un kilogramo es igual a 1,000 gramos
Entonces: (4.47 kg * 1000 = 4,470 gramos / unidad de frasco de 454 g. = 9.85

frascos de 454 gramos)

. Demanda potencial
La formula para obtener esta informacién es la siguiente:
Poblacién delimitada x Consumo per capita = Demanda potencial.

) Consumo aparente:
Es el consumo que hay de un producto determinado.

Su formula es:
Produccién + Importaciones — Exportaciones = Consumo Aparente

Consumo aparente afio 2014:

Produccién: 0 + Importaciones: 3,887 - Exportaciones: 0
El consumo aparente seria: 0+3,887-0= 3,887

Este mismo célculo se realizara para cada afo.

) Demanda Insatisfecha:

Comprende la informacién de cuanto no ha podido satisfacer un producto dentro
del mercado, debido a que no hay produccién, las importaciones no logran cubrir
el total de la demanda de la poblacién.

Se conforma por demanda potencial y consumo aparente, su férmula es:
Demanda insatisfecha = Demanda potencial — consumo aparente

Este dato se obtiene de los totales que reflejan los cuadros de demanda
potencial y consumo aparente, la demanda insatisfecha es la siguiente:



Anexo 4
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Duraznos en Almibar
Valor nutricional
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. Determinacion del mercado objetivo
Se establecié que el mercado estara dirigido en el rango de edad comprendido
de 7 a 70 afios de los niveles socioecondmicos B, C-, C y C+, se efectuara la



produccién en la cabecera municipal de Ixchiguan donde se pretende
comercializarlo asi como en los municipios de Tacana y Tajumulco. A
continuacion se presenta la fuente donde se extrae los niveles hacia donde se
dirige el producto:

Anexo 5
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Duraznos en Almibar
Mercado objetivo
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ANEXO 6
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE EL PLAN )
PRODUCCION’DE DURAZNOS EN ALMIBAR
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS



INTRODUCCION
Este manual fue realizado con el objetivo de tener un instrumento administrativo
que sirva de base a los integrantes del Comité para que tengan el conocimiento
necesario de los procedimientos basicos de produccién y comercializacién de

duraznos en almibar en el Municipio.

Contiene en su desarrollo: objetivos del manual, campo de aplicacién, normas
generales y la descripcidn de los procedimientos mas relevantes en la unidad de
comercializacion. Cada procedimiento consta de objetivos, normas especificas,

pasos secuenciales y diagramas.

Es un instrumento de direccibn administrativa, que requiere para su
funcionamiento, la colaboracién del personal que lo utilizara, en relacién a seguir
instrucciones precisas para el éxito del procedimiento, esto no implica que sea
definitivo, esta sujeto a cambios o modificaciones en su estructura, para mejorar
su contenido, la modificacion debe ser sometida a consideracion y previa

aprobacién de la Junta Directiva.

JUSTIFICACION

El manual de normas y procedimientos es una herramienta que hace facil la
tarea de los integrantes del Comité, en donde se define el 0 los procedimientos
de actividades especificas, por lo que se convierte en una guia para el alto

mando de la organizacién.

El manual es una referencia para consulta de los directivos encargados de las
funciones en él Comité, porque tiene utilidad como instrumento administrativo el
cual es apoyar las actividades del proceso productivo, comercializacién vy

colocacion en el mercado de duraznos en almibar.



OBJETIVOS

Proporcionar una herramienta a los integrantes del Comité, que orientara
la realizacién de operaciones propias de cada puesto de trabajo.

Ser un instrumento administrativo, que permita llevar una secuencia l6gica
en la ejecucion de las actividades del departamento de comercializacion.
Guiar y facilitar la ejecuciéon correcta de las labores asignadas al
departamento, con la finalidad de obtener eficacia y eficiencia en los
servicios que presta la organizacion a los clientes.

Servir como guia al encargado de cada unidad administrativa, en forma
detallada, de los pasos que se siguen y llevar a cabo de manera correcta
las actividades que se deben desarrollar en el proceso.

Regir bajo un mismo lineamiento a todo el personal con respecto a lo que
se debe hacer y como hacerlo, para que las labores que le sean
asignadas se realicen de manera eficiente, con los recursos disponibles.
Detallar cada uno de los puestos y cuales son las funciones que le
corresponden para evitar confusiones en las tareas asignadas.

Evitar la duplicidad, pérdidas de tiempo en lo que respecta a recursos

humanos y materiales.

CAMPO DE APLICACION
Sera en el departamento de comercializacién. Las disposiciones contenidas son

de observancia general para todas las unidades o puestos involucrados en el

proceso, ayudara a regular los procedimientos a seguir en el transcurso de la

produccion hasta la comercializacién del durazno en almibar, en los municipios

de Ixchiguan, Tajumulco y Tacana, del departamento de San Marcos.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

Cada uno de los integrantes del departamento de comercializacion sera
responsable de la actividad que le sea asignada a realizar.



o El personal implicado en la comercializacibn debe estar enterado del
manual y haberlo leido por lo menos dos veces.

. El manual de normas y procedimientos debera ser flexible, sujeto a
cambios cuando el sistema lo requiera, debe mantenerse actualizado.

. Este instrumento deberd mantenerse en un lugar accesible a todos los
miembros del comité para cualquier consulta que tenga respecto a algun
procedimiento.

o Debera regirse por los estatutos y reglamentos para el buen desempefio
de cada uno de los procedimientos a seguir.

SIMBOLOGIA

Para que se tenga una mejor comprensién de las actividades que seran
desarrolladas dentro de este manual, es necesario presentar un flujograma en el
que se indique cada uno de los simbolos utilizados y su respectiva descripcion,
por lo que a continuacién se detalla cada uno de ellos.



Simbologia Manual de Normas y Procedimientos
SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio y fin del procedimiento.

Operacién, se utiliza cuando hay una accién a
ejecutar.

Inspeccidn, es la accion de revisar la operacidén para

la autorizacion de datos.

Decision alternativa, en la derecha se coloca la

accion positiva y en la izquierda la negativa.

Traslado, accion de enviar documentos.

Operacién combinada, indica la ejecucidn de dos

tareas al mismo tiempo.

Archivo de papeleria.

Demora.

Conector, se utiliza cuando finalizan las actividades
de un puesto de trabajo en determinada area y se
pasa a otra distinta, siempre que corresponda al

O<IOUOLOL

mismo procedimiento.

Fuente: elaboracion propia, con base en simbologia de flujograma. Administracién: Teoria,
proceso y practica de Idalberto Chiavenato.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan” Elaborado por: Héctor A. Herrarte R.
Procedimiento Contactar clientes | No. De pasos 9de 9

Inicia Administrador Hoja 1de3

Termina Cliente Fecha 03 /nov./ 2014

Finalidad del manual:
FBuscar clientes potenciales (minoristas) para la venta del producto, el responsable de

éste procedimiento sera el administrador.

Objetivo
sldentificar el segmento del mercado de la poblacidén, de manera que los duraznos en
almibar puedan colocarse a dos o mas tiendas, para tener ventaja en la venta y

que la produccién no se monopolice.

Normas

¢ Recibir capacitacién en conocimiento de producto sobre las caracteristicas,
ventajas y beneficios que proporciona el durazno en aimibar, de manera
que la presentacion del producto a los clientes potenciales sea impactante

y atractiva.

e EIl contacto con los clientes potenciales originalmente sera la venta de la
cita, una vez obtenida la oportunidad de hacer la presentacion personal es

tarea del administrador usar su capacidad de persuasion con el cliente.

e Vender ventajas y beneficios verdaderos, no mentir, porque sobre la

sinceridad y honradez se obtienen clientes satisfechos y relaciones

comerciales perdurables.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan”

Elaborado por:

Héctor A. Herrarte R.

Procedimiento: contactar clientes No. De pasos 9 | Fecha: 2014
Descripcién del procedimiento
Responsable
Unidad Paso Actividad
Administrativa Puesto No.
Departamento de | Administrador | 1 Busca informacién sobre clientes
comercializacion. potenciales con capacidad de
pago.

2 |Hace contacto telefénico vy
consigue cita para entrevista
personal.

3 | Efectia presentacion del producto,
destaca las ventajas y beneficios

Cliente del producto.
Analiza propuesta.
5 | Decide.
5.1 {No

Departamento de | Administrador | 5.2 | Si, realiza contrato de compra.

comercializacion 6 |Llena pedido y firma contrato con
cliente (minorista).
Registra en reporte de ventas.
Anota en reporte a cliente nuevo.
Contacta nuevo cliente hasta lograr
la venta de la produccién total.

10 | Fin del proceso.
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MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan” | Elaborado por:

Héctor A. Herrarte R.

Procedimiento = Contactar clientes [ No. Depasos 9de9
Inicia Administrador Hoja 1de3
Termina cliente Fecha 03 /nov./ 2014
Administrador Cliente
vy
(o ®
O 5
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan” | Elaborado por: Héctor A. Herrarte R.
Procedimiento Concentracion. No.Depasos 9de9

Inicia Encargado produc. | Hoja 1de3

Termina Administrador Fecha 03 /nov./ 2014

Finalidad del manual:
Es desarrollar los pasos para la concentracion y la produccion de la fruta,
se realizara posteriormente el envasado del durazno que se colocara en
las instalaciones ubicadas en el interior de las bodegas del Comité, donde

permanecera mientras se factura y envia al cliente.

Objetivo:
Que se efectlen correctamente los pasos posterior a la cosecha, seleccion
y almacenamiento de la produccién.

Normas:

e Dirigir actividades de recoleccidn, preparacion y envasado de la
produccién.

o Verificacion de todo el proceso productivo.

e Llevar un control de calidad en ia produccion.

e Llevar el control de cuidado y limpieza de bodega y evitar demasiada
humedad o contaminacién de plagas.

e Verificar |la calidad del producto terminado.

e Registrar control de ingresos de producto a la bodega.

e Enviar reporte de inventario a Administracién y Comercializaciéon para su

respectivo registro.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan”

| Elaborado por:

Héctor A. Herrarte R.

Procedimiento: concentracion No.Depasos9 | Fecha: 2014
Descripcion del procedimiento
Responsable
Paso o
Unidad Actividad
. _ Puesto No.
administrativa
Departamento de | Encargado 1 Dirige actividades de la
produccion produccion.
2 | Verifica proceso productivo.
3 | Control de cuidado de limpieza de
bodega.
4 |[Control de calidad de Ila
produccién.
5 | Supervisa estado de los duraznos.
Departamento de | Administrador | 6 | Registra inventario que ingresa a
comercializacion bodega.
7 Envia informe de inventario a
departamento de comercializacion.
8 Recibe dato de existencia.
9 | Registra informacion recibida y
archiva.
10 | Fin del proceso.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan” | Elaborado por: Héctor A. Herrarte R.

Procedimiento Concentracién No. De pasos 9de9

Inicia Encargado prod. | Hoja 1de3

Termina Administrador Fecha 03 /nov./ 2014
Encargado de produccién Encargado de comercializacion

Inicio v

Fin
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan” | Elaborado por: Héctor A. Herrarte R.
Procedimiento Compra / venta No. De pasos 15 de 15
Inicia Comercializador Hoja 1de3
Termina Administrador Fecha 03 /nov./ 2014
Definicion:

Comprende los pasos secuenciales a seguir, para la materializacién del procedimiento

de busqueda de colocacién del producto terminado.

Objetivo:
ﬂ-CoIocar los duraznos en aimibar preferiblemente antes que la produccion se efectlie

contra pedido y con la certeza de la venta.

Normas:
¢ La venta se realizara antes de la produccién.

¢ Se firmara un contrato de compra-venta entre productor y minorista que
asegura a ambos la realizacion de la misma en condiciones favorables, se
requerira un anticipo del 10% del valor total de la venta.

o EI Comité sera el encargado de entregar el producto directamente al
minorista, en el precio de venta debe ir incluido los gastos y costos en que

el Comité incurre.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan” | Elaborado por:  Héctor A. Herrarte R.

Procedimiento: compra / venta

No. De pasos 15 | Fecha: nov/ 2014

Descripcién del procedimiento

Responsable

Paso
No.

Actividad

Minorista

Administrador

Produccion

Minorista

1

o N O o A W N

8.2

10
11
12

13
14
15
16

Confirma la adquisicion del

| producto.

Confirma pedido de minorista.
Registra la venta realizada.

Firma contrato compra-venta.
Elabora pedido.

Traslada pedido a produccion.
Recibe pedido del administrador.
Verifica existencia del producto.

SI: Contintia proceso

NO: Regresa al paso 5.

Realiza conteo de producto a
despachar.

Realiza despacho.

Registra despacho de producto.
Felicita a comprador (minorista) y
agradece la confianza al adquirir
producto guatemalteco.

Traslada producto a minorista.
Recibe producto.

Cancela el total de su compra.

Fin del proceso.
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MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Comité de productores “El Plan” | Elaborado por:  Héctor A. Herrarte R.

Procedimiento Concentracion

No. De pasos 15de 15

Inicia Minorista Hoja 1de 3
Termina Minorista Fecha 03 /nov./ 2014
Minorista Administrador Encargado de produccion

Inicio

.

Fin




ANEXO 7 ]
MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE “EL PLAN” ]
PRODUCCION DE DURAZNOS EN ALMIBAR
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS



INTRODUCCION
Para comprender mejor el proceso de organizacion se establecen normas y
procedimientos que guian a las organizaciones, para ello se valen de
herramientas como manuales, normativos, actas y otros, con el fin de trazar
lineas de mando y orden para el buen desempefio de las tareas en la
organizacion. El manual de organizacion aporta informacion sobre los cargos y

puestos que lo integran.

El comité El Plan, por medio del analisis de Junta Directiva y la previa
aprobacion de la Asamblea General, sostiene vigencia indefinida en el proyecto,
para incorporar aspectos teéricos al proceso organizacional, sera de gran
utilidad al personal operativo, con la visidbn de disminuir los conflictos de
autoridad y responsabilidad en el Comité.

PROPOSITO

Este manual tiene la finalidad de orientar al personal operativo del Comité, asi
como de ser una guia para los procesos organizacionales que los dirigentes
electos dispongan, ademas de tener una herramienta técnica, comprensible y
practica de las bases hasta la operacion o puesta en marcha del Comité.

OBJETIVOS
Con el propdsito de mantener el orden y armonia dentro del Comité el manual de

organizacién establece los siguientes objetivos:

GENERAL

Evitar conflictos en la organizaciéon, debido a que este manual es una
herramienta disponible en todos los niveles jerarquicos del Comité y asi también
ser flexible a modificaciones por futuras generaciones de dirigentes.



ESPECIFICOS

. Hacer practico y dinamico el manual para la incorporacion del personal a
los nuevos puestos, sea creativa y accesibles para resolver las dudas que
surjan en sus nuevos puestos de trabajo.

o Estabiecer reglas y normas para que las personas que pertenezcan al
Comité vayan creandose una cultura organizacional y posteriormente
pueda ser difundida a nivel Municipal.

CAMPO DE APLICACION

El presente manual abarca todos los puestos que componen la estructura
organizacional del comité E! Plan, entre los que se puede mencionar a la Junta
Directiva, Administracién, departamentos de Comercializacién, produccién.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

Debe ser del conocimiento de todos los integrantes del Comité. Cualquier
cambio en su contenido debe ser publicado y notificado a todos sus integrantes
con el visto bueno por parte de la Junta Directiva quienes aprobaran las

modificaciones que se pretende realizar al mismo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Esta determinada por la forma grafica de los puestos administrativos que tendra
el Comité dentro de la cabecera municipal de Ixchiguan, Departamento de San

Marcos.



Grafica 1
Municipio de Ix¢chiguan, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Duraznos en Almibar
Estructura Organizacional
Ano: 2014

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

Contabilidad
I |
Departamento de Departamento de
Produccion Comercializacion

Fuente: elaboracién propia, con base en el Cadigo Municipal Decreto Numero 12-2002 y su
Articulo 175 Asociaciones Civiles y Comités.

Con un sistema lineal se establece las bases del Comité que podra crecer
conforme el paso de los afios a otros niveles de organizacién, hacen mas
especificos cada uno de los puestos y abre més fuentes de empleo formal a

nivel superior.

DESCRIPCION TECNICA DE LOS PUESTOS
Se tomara en cuenta aspectos comunes dados las costumbres y modo de vida
de la comunidad, para que el ambiente tenga un nivel adecuado de confianza y

contribuir a la generaciéon de empleo en el lugar.
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Comité de productores “El Plan” | Elaborado por: Héctor A. Herrarte R.

Fecha de elaboracion: noviembre de 2014 Pagina 1 de 2
1_IDENTIFICACION

Cédigo: 001.

Titulo del cargo: Presidente.

Ubicacién administrativa: Junta Directiva.

Inmediato superior: No tiene.

Subalternos: Todo el personal del Comité.
Il_Descripcion

Naturaleza del cargo

Proactivo, analitico con un alto grado de liderazgo, poder escuchar y ver
oportunidades de beneficio para el Comité y respetable ante la comunidad.
Cargo administrativo, encargado de resolver todos los probiemas de indole
administrativa, velar por el cumplimiento de las politicas y disposiciones de la
Asamblea General, también de la consecuciéon de las metas y objetivos de la
produccion y comercializacion de la misma.

Il Atribuciones

#  Hacer cumplir los acuerdos, planes y estrategias, planteadas y autorizadas por la
junta directiva ante la asamblea general, velar por el bienestar de cada uno de los
participantes en el Comité, no permite hechos ilicitos o anémalos en los distintos
departamentos, asi como supervisar la produccion segin agenda.

@ Tener representacion legal del Comité suscribe junto con el secretario todas las
comunicaciones de caracter oficial en los libros de actas. Autorizar el movimiento
de fondos de efectivo, registrar su firma mancomunada con la del tesorero.




1.

o

1.

[

Presidir dirigir y mantener el orden en las discusiones de Junta directiva. Vigilar
por el fiel cumplimiento de los objetivos con que fue creado el Comité. Conocer los
estados financieros del comité para un apropiado manejo de los fondos. Resolver
los problemas relacionados con la administracion del comité de acuerdo a
informes que presenten los distintos departamentos a través de la administracion.

IV Relaciones de trabajo
Presidir las asambleas generales como reuniones con la junta directiva con el
Administrador y los diferentes jefes de departamento. Cuando exista alguna
negociacion, representacion legal que amerite. Se relaciona directamente con los
miembros de la Asamblea General, Junta Directiva y Administracién todos los
movimientos que a estos pertenezcan.

V Autoridad
Disponer de decisiones que puedan afectar directamente a los departamentos que

conforman el Comité. Delega a los demas miembros de Junta directa y

administracion.

VI Responsabilidad

La autorizacidon de gastos o recursos que afecte al Comité en todas sus formas,
como por la toma de decisiones y actos que lo involucren. Es responsable del
eficaz funcionamiento del comité y de la obtencién de resultados en cuanto a

metas y objetivos.

Vil Requisitos

Ser miembro del Comité.

Saber leer y escribir.

Haber participado en comités con anterioridad (preferiblemente).
Don de mando.

Buenas relaciones interpersonales.

Ser mayor de 25 aiios.

Capacidad para trabajar en grupo.
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Titulo del cargo:
Ubicacién administrativa:

Inmediato superior:

Fecha de elaboracion: noviembre de 2014 Pagina 1 de 2
|_IDENTIFICACION
Cadigo: 002.

Vice presidente.
Junta Directiva.

Presidente.

Subalternos: No tiene.

Il Descripcion

Naturaleza del cargo
Cargo administrativo, que coadyuva al buen funcionamiento del Comité en sus

diferentes actividades.

Il Atribuciones
o Asistir al presidente en el desempefio de su cargo, haciéndole las sugerencias
gue estime convenientes para la buena marcha del Comité.

J- Sustituir al presidente en caso de impedimento o ausencia temporal.
e  Completar el tiempo del mandato del presidente, en caso de ausencia definitiva.

Aquellas otras tareas inherentes al cargo o que le asigne la Asamblea general.

IV Relaciones de trabajo
o Se relaciona con los miembros de: Asamblea General, Junta Directiva y

Administracion.

V Autoridad:
\- Delega a los demas miembros de Junta Directiva y Administracion.




Vi Responsabilidad
 Comparte la responsabilidad con el presidente del eficaz funcionamiento del
Comité y de la obtencion de resultados en base a las metas y objetivos trazados.

VIl Requisitos

e Ser miembro del Comité.

o Saber leer y escribir.

e Haber participado en comités con anterioridad (preferiblemente).
Don de mando.

Relaciones humanas.

r Ser mayor de 25 afios.
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Cédigo: 003.

Titulo del cargo: Secretario.

Ubicacién administrativa: Junta Directiva.

Inmediato superior: Asamblea General.

Subalternos: No tiene.

Il_Descripcion

Naturaleza del cargo
Cargo de tipo administrativo, que contribuye al buen funcionamiento del
Comité, sus atribuciones son las siguientes.

lll Atribuciones
r Lievar y conservar los libros de actas de las Asambleas Generales y de Junta

directiva.

b Redactar y autorizar con el presidente las actas de la Asamblea General y junta

directiva.

o Las actas deberan hacer constar: la agenda la forma como se aprobaron todos los
puntos, lugar, dia y hora, los nombres de ios presentes y el total de los que voten
en cada asunto que se someta a acuerdos de la asamblea y la firma de los

presentes.
o Notificar los acuerdos de la Asamblea General y Junta Directiva.
[ Preparar documentacion de los asuntos tratados.

Elaborar y someter a la aprobaciéon de la Junta Directiva la memoria anual de

labores.




f  Preparar y enviar por lo menos con tres dias de anticipacién a su celebracién la
convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Asambiea General.

r' Realizar otras tareas inherentes al cargo.

IV _Relaciones de trabajo
‘» Se relaciona con los miembros de: Asamblea General y Junta Directiva.

V Autoridad
Ninguna

VI Responsabilidad

e Esresponsable del cuidado y orden de la correspondencia de la Junta Directiva.

VIl Requisitos
Ser miembro del Comité.

o Saber leer y escribir.

 Habilidad para redactar informes.

»  Experiencia en puestos similares (no indispensable).
 Relaciones humanas.

o  Proactivo.
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Cadigo: 004.

Titulo del cargo: Tesorero.

Ubicacién administrativa: Junta Directiva.

Inmediato superior: Asamblea General.

Subalternos: No tiene.

iI_Descripcion
Naturaleza del cargo

Cargo financiero, encargado de administrar apropiadamente los recursos

econdémicos del Comité.

il Atribuciones

Coordinar juntamente con el presidente de la Junta directiva, el presupuesto

anual.
Autorizar junto con el presidente las erogaciones y pagos del Comité.
Rendir informe mensual a la junta directiva del movimiento de caja.

Autorizar el movimiento de fondo de efectivo, registrar su firma mancomunada con

la del presidente.

Tiene a su cargo la custodia de los fondos de la entidad, pedira departamento

administrativo un reporte del flujo de efectivo semanal.
Elaborar y mantener actualizado un inventario de los bienes del mismo.

Infformar a la Asamblea General y a la Junta Directiva, sobre asuntos de su

competencia.




IV Relaciones de trabajo

Se relaciona con los miembros de: Junta directiva.

V Autoridad

Ninguna

Vi Responsabilidad

Es responsable de la custodia de los bienes del Comité.

Vil Requisitos

Ser miembro del Comité.

Saber leer y escribir.

Haber participado en Comités anteriormente (no indispensable)
Relaciones humanas.

Habilidad numérica (indispensable).

Proactivo.

Discreto.

Dispuesto a desempefiar el puesto bajo presién.
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Cadigo: 005.

Titulo del cargo: Vocal.

Ubicacién administrativa: Junta Directiva.

Inmediato superior: Asamblea General.

Subalternos: No tiene.

Il_Descripcion
Naturaleza del cargo

Cargo de apoyo a ios miembros de la junta directiva en las decisiones del

Comité.
Il Atribuciones
. Participar en las sesiones de Junta Directiva y Asamblea General.

»  Sustituir en sus funciones ai tesorero o secretario en caso de ausencia de estos.

° Contribuir a la realizacién de actividades programadas.

IV Relaciones de trabajo

» Serelaciona con los miembros de: Junta Directiva

V Autoridad

o Ninguna




VI Responsabilidad
r Velar porque se lleven a cabo las distintas actividades programadas por la Junta
Directiva.

VIl Requisitos
[ Ser miembro del Comité.

Saber leer y escribir.

Capacidad de trabajo en grupo (indispensable).
Proactivo.

Buenas relaciones humanas.
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I IDENTIFICACION
Cédigo:

Titulo del puesto:
Ubicacién administrativa:
Inmediato superior:
Subalternos:

006.

Administrador /Comercializacién.
Administracion.

Junta Directiva.

Produccién.

Il _Descripcion
Naturaleza del puesto

Puesto de caracter administrativo, que consiste en la planificacién direccién
supervisiéon y control de las actividades administrativas y productivas del
Comité. Sera nombrado por la Junta Directiva. Tendra a su cargo la

comercializacién de la produccién.

| 11 Atribuciones

Asistir a sesiones de Junta Directiva.

Informar a Junta Directiva sobre planes y programas de trabajo del Comité.

Organizar e integrar la asignacion de tareas y recursos a los diferentes

departamentos.

Coordinar los procedimientos de produccion.

Coordinar, supervisar y ejecutar la comercializacién de la produccioén.

Verificar y evaluar el desempefio de las actividades asi como de las personas que

emplea el Comité.

Mantener las buenas relaciones entre los colaboradores y los jefes inmediatos.

Encargado de elaborar el organigrama de la organizacion.

Elabora las normas y procedimientos a seguir dentro de la organizacion.

IV _Relaciones de trabajo

Tiene estrecha relacion con los miembros de la junta directiva, con los




departamentos de produccién y comercializacién, asi como con los clientes y

proveedores.

V Autoridad

b Sobre los departamentos de produccion y comercializacion.

VI Responsabilidad

o Mantener informada a la junta directiva sobre el desarrollo de todas las

actividades.
»  Gestionar asesoria técnica para los diferentes departamentos.

p  Velar por el cumplimiento de todas las actividades asi como participar activamente
en la motivacion hacia la consecucion de los objetivos del Comité.

Vil Requisitos

Ser miembro del Comité.
L Tener cierre de pensum en licenciatura de administracién de empresas o en su
defecto titulo de nivel medio de Perito en Administracion de Empresas (no

indispensable).

Poseer experiencia en administrar empresas (preferiblemente).
Buenas relaciones personales.

Proactivo, don de mando,

Responsable.

Ser mayor de 25 afios.

Vil Salario
[ Devengara un sueldo de Q2, 700.00 mensual.

Mas bonificacion de ley.
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| _IDENTIFICACION

Cédigo: 007.

Titulo del puesto: Encargado de produccion.
Ubicacion administrativa: Departamento de produccién.
Inmediato superior: Administrador.

Subalternos: Jornaleros.

Il_Descripcion

Naturaleza del puesto
Puesto de caracter operativo, tendra a su cargo las actividades relacionadas
con la produccién y control de calidad de la misma, sera nombrado por el

administrador.

Il Atribuciones

Planificaciéon, coordinacion y supervision de las actividades productivas.
Dirigir las actividades del proceso productivo y velar por su eficaz ejecucion.
Buscar asesoria técnica para mejorar la calidad

b Velar por el aprovechamiento de los recursos disponibles para la ejecucion del

proceso productivo.
@ Verificar la calidad y precio de los insumos.
e Llevar los controles y registros de la produccion.

. Llevar inventarios de producto terminado.




IV Relaciones de trabajo
o Tiene estrecha relacién, con las personas participantes en el proceso productivo,
con la administracién y los demas departamentos por la naturaleza del puesto.

V Autoridad

o Sobre el personal a su cargo.

VI Responsabilidad

ﬂ- Responsable ante la administracion del cumplimiento y ejecucion de la

planificacién de la produccién.

Brindar asesoria técnica al personal a su cargo.

VIl Requisitos
ke Ser miembro del Comité.

p  Tener conocimiento basico en preservacién de alimentos haber recibido un curso
de capacitacién sobre la manipulacion de conservas (no indispensable).

Buenas relaciones personales.
o Habilidad para manejo de herramientas.

o Habilidad para toma de decisiones.

Don de mando.
[ Facilidad de palabra.
p  Capacidad de direccion.
p  Facilidad para solucionar problemas.

Vil Sueldo
': Devengara un sueldo de Q2, 300.00 mensual.

Mas bonificacién de ley.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO COMITE EL PLAN
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
GUATEMALA, NOVIEMBRE 2014.

El presente reglamento esta dirigido a todas las personas que conforman esta
asociacion libre, con la finalidad de seguir las instrucciones que le son dadas en

el momento de aceptar ser asociado del Comité El Plan.

Los estatutos y reglas fueron elaboradas por el administrador y fueron
previamente aprobadas en conjunto por la Junta Directiva, para que no se

violaran los derechos de los asociados y colaboradores.

AREA DE PRODUCCION

1. Deberan permanecer en las instalaciones del Comité durante el proceso
productivo con ropa limpia para evitar cualquier tipo de contaminacién.

2. Deberan utilizar redecilla en el cabello para evitar que se caigan en el
producto al momento de manipular la fruta.

3. Se tendra un horario de trabajo que da inicio a las 8:00 am y culmina a las
17:00 horas, el cual debera ser cumplido, para tener su pago compieto.

4. En caso de tener alguna ausencia injustificada sera sancionado con el
-séptimo dia, el cual sera descontado de su salario.

5. Debera reportarse Unicamente al encargado de produccién, para evitar
duplicidad en las tareas que le son asignadas.

6. Si necesita comunicarse con el administrador o cualquier persona de la junta
directiva por algin motivo personal debera reportario de primero con su
encargado para evitar malos entendidos entre colaboradores.



AREA DE COMERCIALIZACION

1.

Estara a cargo del administrador del Comité, por ser parte de sus
atribuciones.

Debera llevar un orden de la cartera de clientes potenciales con la finalidad
de mantener una buena comunicacién entre el Comité y los minoristas.
Debera presentar un control detallado de la producciéon que se necesita
colocar en los Municipios objeto de estudio.

Debera presentar propuestas frescas de acuerdo a la experiencia obtenida
en el momento de contactar a nuevos clientes.

Tiene que enviar los reportes en tiempo establecido al area de produccion
para que se tenga el producto en tiempo justo para el minorista y clientes
potenciales, con ello evitar que no se tenga en existencia el producto.

Entre sus atribuciones esta la de detallar un reporte a la Junta Directiva de
los movimientos del producto y la aceptaciéon del mismo dentro del mercado

en el que fue colocado.

General para todo el personal y asociados del Comité

1.
2.

Deberan presentarse cuando se les requiera en alguna sesién general.
Deberan asistir de forma regular a las convocatorias realizadas en la toma de
decisiones respecto a la produccién.

Deben cumplir con las atribuciones y tareas que les sean asignadas.

Solo tendran un encargado a quienes se le debe reportar cualquier anomalia
que se presente dentro de las instalaciones del Comité.

Deben cumplir con horarios establecidos, respetado su horario de entrada y
salida, para no afectar el proceso productivo.

Deberan tener al dia la cuota con la que estan asignado en la colabora ion
para que el Comité no se quede sin liquidez.

Deberan presentarse de forma anual para recibir la utilidad correspondiente a

las ventas del producto.



8. En caso de que no se pudieran presentar, deberan asignar a un familiar
directo para que los represente y haga la firma necesaria para dar fe y

legalidad de lo que se recibe.
9. Si ya no desea participar en la asociacién del Comité debera hacerlo saber

por lo menos con dos meses de anticipacion, indicara el motivo por el cual se

retirara.
10.En caso de fallecimiento debera de hacer constancia de los beneficiarios
inmediatos de manera escrita en el momento en que adquiere la

responsabilidad como miembro del Comité.
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PRUEBAS PSICOMETRICAS COMITE EL PLAN
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PRUEBAS PSICOMETRICAS COMITE EL PLAN
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
GUATEMALA, NOVIEMBRE 2014.
Instrucciones:
Las siguientes preguntas son oraciones que se deben analizar en un maximo de
tres minutos en el cual debera desarrollar su mente y analizar cuidadosamente
la respuesta que colocara, por favor no ralle el formulario de preguntas utilice

unicamente la hoja de respuestas.

Ejemplo:
e Coloque en su hoja de respuestas la letra del género que no corresponde
(a) Maria (b) Juan (c) Oscar  (d) Margarito

La respuesta correctaes ____ (a)_____
1. (a) manzana (b) pera (c) coco (d) lapiz
2. (a)azul (b) blanco  (c) rojo (d) amarillo
3. (a) rosa (b) jazmin () clavel (d) tomate
4. (a) vaca {b) toro {c) pan (d) novillo
5. (a)tu (b) el (c) ayer (d) yo
6. (a)dia () mama (c)papa  (d) hijo
7. (a) cuaderno (b) arbol (c) hoja (d) borrador
8. (a) banco (b) mesa (c) carro (d) silla
9. (a) dinero (b) mujer  (c) policia  (d) cheque
10.(a) maestro (b) abogado (c) joyero  (d) arquitecto

» Arme la siguiente oracién e indique si es verdadera (a) y si es falso (b}

Ejemplo
Maria ingles estudiando esta (a)

1. Ballena mar en el habita

2. Comer a Luis gusta no papaya
3. Hoy trabaje ya mucho

4. Pizza a mafiana no comeré



Azul color bandera no es el

Sofia guitarra no toca puede

Escribir mas no quisiera duele porque
Mas colores tiene cielo bandera que
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Zapato azul mujer preferido es

10.Aretes hombres mujeres y son para

¢ En el siguiente bloque debera indicar dos respuestas correctas en el cual
se pondra a prueba su conocimiento y agilidad tendra unicamente dos

minutos.

Ejemplo
Guatemala es importador de

(a) Banano (b) café (c) azucar (d) cacao
La respuesta seriaentonces: __(@)y(b)
1. Guatemala es vecina de
(a) Belice (b) Jamaica (c) Salvador (d) México
2. Los colores de la bandera son
(b) Azul (b) morado (c) cacao (d) blanco
3. En-elmarsiempre hay
(c) palomas (b) peces (c) agua (d) flores

4. Los nifos son felices en

(d) Playa (b) escuela (c) doctor (d) zapateria

5. En el verano se puede hacer

(e) compras (b) ir a la playa (c) banarse (d) ponerse suéter



PRUEBAS PSICOMETRICAS COMITE EL PLAN
MUNICIPIO DE IXCHIGUAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
GUATEMALA, NOVIEMBRE 2014.

HOJA DE RESPUESTAS

Instrucciones:
Coloque su nombre completo en forma clara, llene la informacién con lapicero
azul o negro de manera clara, respete el tiempo establecido para que la prueba

psicométrica sea tomada en cuenta.

Nombre completo

Punteo

Observaciones

Bloque namero uno

1. (a) (b) (c) (d)
@ {b) {c) )
(a) (b) {c) (d)
(a) (b) (c) (d)
(a) (b) (c) (d)
(a) (b) (c) (d)
(a) (b) (c) (d)
(a) (b) (c) (d)
® ®) © ©)
10.(a) (b) (c) (d)
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Bloque niamero dos
1.

2
3.
4
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Blogue numero tres
1.
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