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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala representa la maxima autoridad
rectora de la educacion superior del Pais, impulsa el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- en la Facultad de Ciencias Econémicas, como una opcioén de
evaluacién final, en el desempefo profesional de los estudiantes de las
diferentes carreras que imparte, previo a obtener el titulo en el grado académico
de Licenciado, con el objetivo de describir la situacién socioeconémica de un
Municipio en particular, para desarrollar un trabajo de beneficio para la

comunidad.

La justificaciéon del informe se relaciona con los problemas socioeconémicos por
los que atraviesa el Pais, especificamente en el area rural, con la finalidad de
investigar, analizar e identificar las causas que los generan, proponer diferentes
soluciones alcanzables de acorde a los lugares visitados por el estudiante, a
través de poner en practica los conocimientos adquiridos como, destrezas y
habilidades.

El tema se titula “Comercializacién y Organizacion empresarial, del engorde de
ganado ovino y proyecto: Produccién de miel de abeja’, dicho tema se
desprende del tema general Diagnéstico socioeconémico, potencialidades
productivas y propuestas de inversion, desarrollado en el mes de junio de 2014,
en conjunto con estudiantes de las carreras de: Contaduria Publica y Auditoria,
Administfracién de Empresas y Economia.

Las limitaciones que se enfrentaron durante el desarrollo de la investigacién
fueron: las costumbres del lugar, el hermetismo de la poblacién, situacién que
dificulté la interaccién y el desenvolvimiento de los estudiantes al momento de
recolectar la informacién, el acceso por caminos de terraceria a las comunidades



también fue complicado por el temporal de lluvias que afecto en el momento de
la investigacion, debido a las grandes distancias que se tenian que recorrer. La
metodologia que se utilizé para el desarrollo de la investigacion comprende las
siguientes etapas:

e Seminario general

Se llevé a cabo mediante actividades docentes de investigacién destinadas a
orientar al practicante, en la consolidacion de conocimientos teéricos
relacionados con el tema a estudiar sobre técnicas especificas como:
planificacién, indagacién y elaboracién de instrumentos, dichas actividades
realizadas por equipos de trabajo. Para el desarrollo de la misma se aplicé el
método cientifico, en sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva.

o Seminario especifico

Proceso que tiene periodo de duracién de un mes, consta de un repaso de
elementos esenciales relacionados con el tema asignado, transmitidos por los
docentes de forma magistral, a través de conferencias y exposiciones.

También de forma interrogativa, este es participativo en equipos de trabajo y la

asignacion del lugar donde se realizd el trabajo de campo.

¢ Investigacion preliminar

Durante la segunda semana del mes de mayo de 2014, se llevé a cabo una
visita preliminar al municipio de Tacana, departamento de San Marcos, que
consisti® en el reconocimiento del area geografica, la presentacién de los
practicantes ante las autoridades locales y la poblacién en general, se hicieron
pruebas de las boletas de entrevista y encuesta; se utilizd la técnica de

observacion.



¢ Investigacion de campo

El proceso se desarrolld mediante el método cientifico y técnicas de
investigacion documental y de campo; la fase indagadora inicio con la
recopilacion de informacion documental sobre aspectos relacionados con el
tema objeto de estudio y elaboracion de instrumentos, para ejecutarla se
empled: observacion, entrevista y encuesta. El periodo de investigacion fue del
01 al 30 de junio de 2014.

e Analisis e interpretacion de la informacion (trabajo de gabinete)

Fase demostrativa, que consistié en el analisis, depuracion objetiva y critica de
la informaciéon obtenida en el trabajo de campo, se clasificd, ordend, depuro,
tabulé e interpretd toda la evidencia recopilada, para su posterior redaccién en el

presente informe.

e Preparacion del informe
Aqui se desarroll6 la fase expositiva mediante la integracién de los temas que
componen el informe, que consta de cinco capitulos que a continuacién se

describen brevemente.

Capitulo I: presenta una sintesis de las caracteristicas socioeconémicas del
Municipio, que permiten establecer la realidad del lugar, se enumeran factores
importantes como: marco general, antecedentes histéricos del Municipio, division
politico-administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva y entidades de apoyo, asi mostrar un

panorama general de la forma de vida de los pobladores.

Capitulo lI: describe la situacion del engorde de ganado ovino existente en el
lugar, proceso productivo, caracteristicas tecnolégicas, costos, rentabilidad y
financiamiento para su operacidn y se enfoca en el proceso de comercializacién



y organizacién empresarial encontrada en el Municipio.

Capitulo lil: trata la propuesta de inversion; basada en la implementaciéon de un
proyecto de produccién de miel de abeja, describe hacia quién va dirigido, forma
de trabajar la cosecha y aspectos técnicos, financiamiento y la rentabilidad del

mismo.

Capitulo IV: se refiere a la comercializacion del proyecto: produccion de miel de
abeja dirigida a los participantes del mismo, por medio de la guia del proceso,
operaciones de comercializacion y la redaccion de una propuesta de cdmo se
debe realizar la misma para obtener mas ganancias en las ventas de los

animales.

Capitulo V: presenta una propuesta de organizacion empresarial a través del
estudio administrativo legal, para el proyecto: produccién de miel de abeja que
implica bases, disefio y sistema a utilizar, recursos necesarios para el buen
funcionamiento y proyeccion asi como la forma de aplicar el proceso

administrativo.

Se presenta al final del documento las respectivas conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos consultado para el desarrolio del

informe.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS
Este capitulo comprende algunas caracteristicas sobre el marco general, division
politica-administrativa, recursos naturales, poblacién, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva y entidades de apoyo del municipio de
Tacana, departamento de San Marcos.

11 MARCO GENERAL
Se describen aspectos generales de Tacan4; entre los cuales se hacen mencién
a los antecedentes historicos del Municipio, localizacién geografica, extensién

territorial y clima.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

“El pueblo de Tacana que indiscutiblemente es de origen pre-colonial figura en el
indice alfabético de las ciudades, villas y pueblos del reino de Guatemala como
dependiente del curato de Cuilco en el partido de Quetzaltenango; igualmente
aparece con el mismo nombre entre los pueblos del estado de Guatemala que
se repartieron para la administracién de justicia por el sistema de jurado que
adoptd el codigo de Livingston y que se decretdé el 27 de agosto de 1936,
adscrito al Circuito de Cuilco en el departamento de Huehuetenango™.!

El nombre “Tacana” traducido al idioma maya Mam significa “Fuego dentro de la
casa’. Otro significado que se le asigna al nombre Tacana es “dentro del
canaque”; el canaque es una hoja donde se envuelve la masa. La monografia
del municipio de Tacana indica que los primeros lugares del interior de la
Republica que se mencionan en el Memorial de Tecpan-Atitian son las montafias
de “Meme” y “Tacna’, indudablemente las tierras de los “Mames” y el volcan de

Tacana, en el departamento de San Marcos, Guatemala.

' SEGEPLAN (Secretaria General de Planificacion). 2010. Plan de desarrollo Tacana San
Marcos 2011-2025. Guatemala, s.n. p15.



Una de las referencias hispanicas antiguas, tanto de Tejutla como de Tacana,
mencionadas en la monografia del Municipio, es la contenida en un legajo que
existe “segun el archivo General de Centroamérica, donde aparece que el
entonces encomendador del convento mercedario en Tejutla, vendid 14
caballerias de tierras situadas cerca del volcan de Tacana y del pueblo de
Tejutla a Blas de Ledén Cardona; también se hace referencia a un expediente
que data del afio 1743, el cual fue enviado por el corregidor de Quetzaltenango a
la Real Audiencia, con el resultado de las elecciones de los pueblos, cantones y
principales de cada uno de ellos, mismo en el que se hace mencidén de Asuncién
Tacana. Segun sefiala la monografia del Municipio, no hay documentos que
indiguen en que momento pasdé Tacana a la jurisdiccidn del departamento de
San Marcos, sin embargo podria asumirse que ello sucedié entre 1836 y 1848,

lapso en el cual San Marcos adquirié categoria de Departamento”.2

Tacana, debido a la cercania y frecuente movilizacion de pobladores a la
Republica de México, ha perdido la descendencia Mam que lo caracterizaba.
“‘Gente originaria de Tacana, que por las Vvicisitudes histéricas tuvo que
invisibilizarse como mestiza para poder sobrevivir durante el periodo
1933 -~ 1959, lo que significo la quema de trajes y la imposicién de la identidad
mexicana por el gobernador de Chiapas Vicforino Grajales. De ahi que se
hicieran monolingiies, dejaran su ropa, se convirtieran a la Iglesia presbiteriana y

fueran trabajadores asalariados de la finca de café.

La fuerza nacional mexicana les impuso a principios de siglo su normalizacidén
mestiza, penalizé el traje y la lengua.... después de tres generaciones nacidas
en la Republica de México, muchos campesinos de la frontera sur todavia temen
hablar su idioma o reivindicar sus raices familiares en el municipio de Tacan3,

2 Ibidem SEGEPLAN p.16.



por miedo a perder sus derechos ejidales o ser deportados”.?

1.1.2 Localizacién y extension

“El municipio de Tacana se localiza al norte del departamento de San Marcos
con una extension territorial de 302 kildmetros cuadrados, 10 que equivale al
siete punto noventa y siete por ciento (7.97%) del territorio departamental, la
altitud de la Cabecera Municipal es de 2,416 metros sobre el nivel del mar
(msnm). Sus coordenadas geograficas son: latitud norte de 15%°14°28.4" y
longitud oeste de 920°03°59.4". Se encuentra a una distancia de 72 kilébmetros
de la Cabecera Departamental y a 322 kilémetros de la ciudad capital”.*

Tacana colinda al norte con Tectitdn Huehuetenango; al sur con Sibinal
departamento de San Marcos y con Chiapas Estado de la Republica Mexicana;
al este con los municipios de San José Ojetenam e Ixchiguan del departamento
de San Marcos y Tectitan Huehuetenango y al oeste con Chiapas México.

1.1.3 Clima

En Tacana el clima es calido en algunas comunidades, especiaimente en La
Esperanza, Yerba Santa, Altamirano Calera y Corrondan, en la Cabecera
Municipal predomina el calor durante varios meses y en las montafias el clima es
templado y frio esto debido a la densidad en la vegetacion y la basta cantidad de
especies de arboles caracteristicos del lugar.

De acuerdo con la informacion recopilada en el Institufo de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH) de Guatemala, la
temperatura promedio anual en el lugar es de 11.8 grados, aunque en Tacana
es muy variado esto de acuerdo a la cercania con el volcan, se presentan

% UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia). 2010. Informe anual 2010: Nifiez
indigena en migracién Derechos en riesgo y tramas culturales.p.246
* Loc. Cit. SEGEPLAN. p 9.



algunas heladas esporadicas, especialmente durante las noches de los meses
de octubre a febrero y las temperaturas pueden alcanzar los menos dos grados
centigrados, especialmente en la parte alta de las montafias del Municipio.

La lluvia da inicio en mayo y termina en octubre, con un promedio de 127 dias y
una precipitacion pluvial de 2,089.35 mm, el régimen de viento se ha mantenido
a una velocidad de 3.70 kildbmetros por hora en promedio. Estos dos factores
contribuyen a la actividad econémica del Municipio “la agricultura” misma que
constituye la principal fuente de alimentacion y de ingreso econémico a las

familias de Tacana.

1.2 DIVISION POLITICO —~ ADMINISTRATIVA

Esta conformada por el total de centros poblados que existen al momento de la
investigacion asi como la estructura administrativa encargada de la gestién de la
Municipalidad del lugar, las condiciones fisicas de los centros poblados que han
sufrido cambios en sus categorias, el motivo que ha generado este hecho, es de
que la poblacién ha incrementado y se requiere de un control minucioso para

poder tener informacién actualizada de sus habitantes.

1.2.1 Division politica

Esta conformada por la descripcidn de cada pueblo, colonia, barrio, aldea,
cantdn y caserio que se encontraron al momento de la investigacion, a
continuacion se detalla en forma de comparacién la manera en que estaba
conformado el Municipio para los censos 1994, 2002 y como se encontr6 para el
afio 2014.



Cuadro 1
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Resumen de Centros Poblados
Afos: 1994, 2002 y 2014

Censo Censo Investigacion

Categoria
1994 2002 2014
Pueblo 1 1 1
Colonias - - 6
Barrios - - 7
Aldeas 14 15 15
Cantones - - 11
Caserios 111 119 135
Total 126 135 175

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Durante las Ultimas 2 décadas se ha visto en el municipio de Tacana el progreso
y crecimiento en los centros poblados, para el aio 1994 contaba Unicamente
con 126; para el 2014 cuenta con 175 comunidades, entre los que se incluye la
Cabecera Municipal misma que cuenta con los servicios basicos indispensables,
tiene mas escuelas donde los nifios y jévenes pueden educarse mejor, e incluso
ha llegado a fener mayor edificacibn con mejores consfrucciones en sus

viviendas, esto en comparacién con 20 aios atras.

1.2.2 Divisién administrativa

Esta relacionada con el ordenamiento interno del gobierno local y los miembros
del concejo son elegidos por la poblacion del Municipio. Las autoridades
administrativas estan conformadas por un alcalde y sus diferentes
dependencias. A continuacion se presenta la estructura del organigrama

funcional de la municipalidad de Tacana:
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La grafica anterior muestra la forma en que estan organizados todos los puestos
que tiene la municipalidad de Tacana, debido a que esta integrada por el cargo
mas alto que lo conforma los Concejales Municipales, seguido por la maxima
autoridad que es el Alcalde, desprendiéndose de su mando el Auditor interno y
en forma descendente hay diferentes oficinas, entre las cuales se mencionan: de
la mujer, de la juventud, entre ofras, debido a que es muy extenso el
organigrama se resumié en cargos importantes, se hace referencia de los
mismos, porque en los puestos de Encargados y Directores también se puede
localizar a las secretarias, oficiales, entre otros.

1.2.2.1  Concejo Municipal

El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, quien es el
responsable de ejercer [a autonomia en Tacana; esta integrado por el Alcalde
Municipal, Sindico |, Sindico I, Concejal No. I, Concejal No. I, Concejal No. lli,
Concejal No. IV, Concejal No. V, Concejal No. VI y Concejal No. VI, con el
respectivo suplente por cada Concejal. Los miembros de éste tienen a su cargo
diferentes comisiones que son asignadas por el Alcalde en funcién.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

De acuerdo al trabajo de campo realizado en el Municipio, se observé que todas
y cada una de las comunidades que conforman este lugar cuentan con una
alcaldia auxiliar a excepciéon de la Cabecera Municipal, esto se debe a que en

este lugar se encuentra la sede principal.

La funciéon que desempeiian estas alcaldias corresponde a la autoridad dentro
del centro poblado en el que gobierna, son electas por las personas que habitan
en el lugar ante el alcalde municipal, él tiene Ia responsabilidad de llevar al dia
las propuestas que le son entregadas a su oficina por los delegados de la
comunidad, ellos tiene la certeza que seran escuchadas sus principales



necesidades. Los pobladores realizan esta eleccién de libre voluntad sin que
nadie se los imponga, son personas reconocidas y con una integridad
intachable.

Estos al ser electos representan a cada una de las comunidades que
pertenecen, debera asistir a reuniones mensuales a las que sea convocado y
participar activamente. Ademas presentar un informe con los avances de la
ejecucion de proyectos o propuestas que se realizan en el lugar donde ejerce
autoridad.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

En el articulo 11, Decreto Numero 11-2002 de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, el COMUDE se integran asi: a) Alcalde Municipal,
quien lo coordina, b) Los sindicos y concejales que determine la corporacién
municipal, ¢) Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
hasta un namero de veinte, designados por los coordinadores de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, d) Los representantes de las entidades publicas con
presencia en la localidad; y e) Los representantes de entidades civiles locales

que sean convocados.

El objetivo que persigue el COMUDE es organizar y coordinar la administracion
publica por medio de la formulacidbn de politicas de desarrollo, planes y
programas que sean de beneficio a la poblacién en general como: promover
sistematicamente tanto la descentralizaciéon, promover las politicas programas y
proyectos de proteccién y promocién integral para la nifiez, la adolescencia,
juventud y para la mujer.

El COMUDE del municipio de Tacana esta integrado por el Alcalde Municipal,
Secretario Municipal, Sindico Primero, Concejal Primero, un representante de
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COCODE por cada microrregion y representantes de las instituciones existentes
en el Municipio. Entre estas se contemplan las siguientes: Asociacién Fondo
para la Gestién Hidrica (AFOGESHIP), Bomberos Municipales, Centro de Salud
Tacana, Bomberos Voluntarios, Policia Municipal Oficina Municipal de la Mujer,
Nifiez y Adolescentes, Oficina agricola Municipal, Oficina forestal,
Coordinadores Técnicos Administrativos (CTA), Cenfro de Convergencia
(ECO), Fundaciéon Solar, Iglesias Catdlicas, BANRURAL, S.A., CONALFA, El
Juzgado de Paz, Cooperativa San Pablo, MAGA, Seguridad Ciudadana,
Helvetas, Coordinadora de Asociaciones y un representante de los centros
educativos.

Los integrantes del COMUDE son elegidos por las diferentes microrregiones del
Municipio, estos se relnen una vez por mes y ejercen por un periodo de dos
afnos consecutivos. Se encuentran integradas por comisiones se mencionan
algunas: Finanzas, Educacién, Educacién Bilingle, Intercultural, Cultura y
Deportes, Salud y Asistencia Social, Servicios, Infraestructura, Ordenamiento
Territorial, Urbano y Vivienda, Fomento Econdmico, entre ofras.

En caso de emergencias se organizan en comisiones para tomar precauciones y
asistir a ia poblacion, las cuales son: Manejo de Albergues, Centro de Acopio,
Evacuacion Busqueda y Rescate, Rutas de Evacuacién, Recepcién, Agua
Potable, Salud y Primeros Auxilios, Energia Eléctrica y Bomberos Municipales.

1.2.2.4 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Es la estructura comunitaria creada para impulsar la participacion de la
poblacién en la planificacién del desarrollo y gestién publica a nivel local. La
cantidad de Consejos Comunitarios de Desarrollo en el Municipio varia de
acuerdo a la divisién administrativa del mismo, razén por la cual, Tacana cuenta
con 147 COCODE que tienen presencia en el pueblo, aldeas y caserios. En el
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caso de los cantones, colonias y barrios poseen la figura de lideres comunitarios

como sus maximos representantes.

Al 30 de junio de 2014 se determiné que el Municipio de Tacana esta organizado
por COCODE de segundo nivel los cuales representan a los centros poblados
del lugar, su funcién es promover, facilifar, apoyar la organizacién y participacion
efectiva de la comunidad, en la priorizacion de necesidades, problemas y
soluciones para el desarrolio integral de la comunidad. Asi mismo nombran a
representantes para asistir y participar ante el Consejo Municipal de
Desarrolio -COMUDE- con voz y voto.

13 RECURSOS NATURALES

Compuestos por todos los bienes que ofrece la naturaleza y son objeto de
explotacién y aprovechamiento para satisfacer las diferentes necesidades del
ser humano. El Municipio posee los siguientes recursos naturales.

1.3.1 Agua

El Municipio cuenta con fuentes hidricas derivadas de su gran area boscosa,
especialmente durante la época lluviosa, este recurso es fundamental para la
vida en todas sus manifestaciones y para el desarrollo de actividades
econdmicas, el Municipio es recorrido por las siguientes fuentes hidricas:

1.3.1.1 Rios

Tacana se encuentra bafada por 19 rios de alto y medio caudal, el cual aumenta
durante el invierno por las lluvias en el Municipio y es aprovechado por los
habitantes de esos centros poblados.

El Rio Coatan es el de mayor longifud, con 24.8 kildmefros de extension, este
atraviesa 28 centros poblados del Municipio, nace en la microrregién San Luis,
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finaliza en Cunlaj hasta llegar a México. Es abundante de caudal en cualquier
época del afo, pero se vuelve mas profundo y veloz en la temporada de
invierno, debido a que sus aguas crecen por acumularse con algunos
nacimientos que se forman por las torrenciales lluvias, en la parte alta de la
montaia, cuenta con un nivel bajo de contaminacién debido a que éste es el de
mayor importancia para los centros poblados del Municipio.

Cuenta también con otros rios como: Salitre con 14.6 km, Chemealén con 8.2
km, entre otros. Estos tienen un caudal menos profundo pero recorren buena
parte del Municipio. El nivel de contaminacién es un poco mas elevado debido a
la cercania de las viviendas de los centros poblados, lo cual incurre a que sus
aguas sean utilizadas para lavar ropa, darle de beber a los animales, para el
riego de los sembrados.

En algunos casos la utilizan para hacer oficios domésticos, por lo que sus aguas
se vuelven oscuras 0 con espuma en la parte baja donde recorre su caudal. En
algunas ocasiones los rios son utilizados para la extraccién de piedrin y arena
como es el caso de aldea El Rosario.

o Arroyos y quebradas

Son pasos estrechos entre montafias tienen poca profundidad y bajo caudal. En
Tacana el agua de los arroyos es utilizada para el quehacer del hogar y también
es apta para el consumo humano porque la hierven para matar cualquier
bacteria. Los arroyos con que cuenta el Municipio son los siguientes: La Laguna,
Las Barracas, Sajquim, Tohaman, Tuichapzé y Tojcheche.

Las quebradas localizadas en el Municipio son: Agua Escondida, Tojochan, La
Barraca Honda, Las Tablas, Sajquim, San Bernardo, Tojoj, Victorias y El
Aguacate, éstas son las fuentes hidricas mas pequeifias que se tienen
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localizadas dentro de este lugar y que sirven a los habitantes de los diferentes
centros poblados de Tacana en las actividades agricola y pecuaria.

. Nacimientos

Son fuentes fundamentales de agua, las comunidades que no cuentan con el
vital liquido los utilizan para realizar tareas domésticas e inclusive la hierven
para beberla (de acuerdo a la investigacion de campo realizada se obtuvo que el
90% de la poblacion hierve el agua, como forma de tratamiento para eliminar
bacteria y gérmenes). El Municipio tiene aproximadamente 58 nacimientos dato
obtenido de los diagndsticos comunitarios.

1.3.2 Bosques

Es un sistema integrado tanto por fauna como flora, arbustos, hierbas, suelo, luz,
aire, agua, que se condicionan mutuamente, pero en el que los arboles
constituyen el componente predominante. Segun el Instituto Nacional de
Bosques -INAB-. El bosque natural en el Municipio abarca 14,260.76 hectareas,

mas adelante se detalla esta distribucion.

Durante la investigacion de campo realizada se determiné que en los planes
municipales existen zonas en donde se le asigna a la poblacion dias especificos
con arboles en mata para poder reforestar, esto se debe a que la lefia es el
combustible principal para poder cocinar en los hogares del Municipio.

1.3.2.1 Cobertura forestal
En el afo 2006 el municipio de Tacana reporto una cobertura de 12,418
hectareas de bosque y presenta una pérdida de 656 hectareas de bosque en

comparacion con el afio 2001.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a lideres comunitarios y personas que
habitan en los diferentes centros poblados indicaron que la Municipalidad en
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conjunto con las alcaldias auxiliares mantienen un plan de reforestacién en
areas publicas conocidas por ellos como los bosques comunales en los cuales
se les permite la extraccion de madera pero se tiene la obligaciéon de reforestaria
para mantener la dinamica forestal y a la vez disminuir la frontera agricola que
tanto les ha perjudicado. Segun el Mapa de Cobertura Forestal 2010 y Dinamica
de la Cobertura Forestal 2006-2010, el municipio de Tacana ha tenido un
incremento del 7.44% en comparacién con anos anteriores, esto es por la
campafa de concientizacién que se le ha hecho a la poblacién de mantener los
bosques reforestados para que se pueda mantener un ambiente agradable para

ViVir.

La Municipalidad en conjunto con el INAB y ADIMAN han implementado dentro
de los centros escolares charlas educativas en las cuales se promueve la
reforestacidn como uno de los principales valores que se deben inculcar en las
familias de las comunidades y a la vez informan a la poblacién en general del
dafio que se puede causar si se hace mal uso del recurso bosque.

1.3.2.2 Tipos de bosques
El Municipio cuenta con variedad de bosques por su ubicacion geografica y la
colindancia que tiene con el Volcan Tacana, entre los cuales se puede

mencionar por sus caracteristicas a los siguientes:

. Bosque Conifera

Es caracteristico de regiones montafiosas templadas y frias, se encuentra
principalmente sobre los 500 msnm en las montafias de Guatemala. Ocupa
aproximadamente el (47.08%) del bosque natural del Municipio al ser la mayor

cantidad de poblacién de arboles que existen en este lugar.
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. Bosque Latifoliado

Durante el trabajo de campo se determiné la existencia de bosques latifoliados
son terrenos con pendientes en suelos fragiles, ocupan el 0.55% del bosque
natural del Municipio, se reconocen por sus copas, son arboles de ramificacién
bien definida, con variaciones en el tronco segun las dimensiones y formas, sus
hojas son anchas y frondosas, son conocidos con el nombre de: Bosques
tropicales humedos o selvas. En Tacana se ha visto reducido de manera
drastica esto derivado a la facilidad que tiene la poblacién para identificar su

ubicacién y utilizarlos como combustible, para cocinar alimentos.

. Bosque Mixto

Estos bosques estan constituidos por especies de coniferas y latifoliadas
interrelacionados en una misma extension de terreno, incluyen vegetacion
lefiosa clasificada como nivel dos. Ocupa aproximadamente 52.37% del bosque
natural del Municipio, pero en el trabajo de campo se observé que la
deforestacion de este tipo de bosque se debe al crecimiento de la frontera
agricola y por el incremento en la poblaciéon del Municipio. El producto que se
obtiene de estos bosques es utilizado para la obtencién de lefia lo que provoca
que afluentes de agua desaparezcan, io0 que afecta la produccién y la economia
de este lugar.

Tacana cuenta con las siguientes zonas de vida:

) Bosque humedo montano bajo subtropical (bh-MB)

“Se caracteriza por ser de relieve plano a accidentado, de vegetaciéon natural
representada por rodales de Quercussp (roble, encino), Pinuspseudostrobus
(pino triste) y Pinusmontezumae (pino de ocote). El uso apropiado para esta

zona es fitocultural (maiz, frijol, trigo, verduras y frutales como durazno,
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manzana, peray aguacate)”.5

o Bosque muy hiumedo montano bajo subtropical (bmh-MB)

“Esta zona se caracteriza por tener un relieve accidentado, la vegetaciéon natural
es Cupressus lusitanica (ciprés comun), Alnus Jorullensis y Quercussp (roble,
encino). Se puede dar uso combinado de fitocultivo y bosque (trigo, maiz, papa,

haba, verduras, arboles frutales como la manzana, durazno y pera)”.6

e Bosque muy himedo montano subtropical (templado) (bmh-M)
“El patrén de lluvias varia en todo el afio. Este tipo de bosque es poco comin

en el Municipio”.”

1.3.3 Fauna

Es el conjunto de especies animales que se pueden encontrar en una regioén
geografica determinada y que liegaron alli como consecuencia de uno de los
varios periodos geolégicos que se produjeron a lo largo de la historia del planeta
tierra. El Municipio a pesar de la constante ampliacién de la frontera agricola y la
tala inmoderada de arboles, se encuentra favorecido por su intensa area
boscosa, misma que alberga una amplia gama de animales los cuales viven en
los bosques como habitat natural, durante la investigacion de campo se pudo
observar algunos animales que se describen a continuacién:

Palomas, Sanates, Golondrinas, Chocoyo, Gallinas, Conejos, Taltuzas,
Armadillos, Ardillas, Coyotes, Gato de Monte, Mapache, Zorrillo, Bovinos,
Ovinos, Cerdos Equinos, Perros, Coral, Masacuata, Cantil de Agua y Lagartija.

® Precipitaciones en el rango de 1,10 a 1,600 mm de liuvia anuales y biotemperatura de 15 a 23
grados centigrados.

Precipitacién media anual menor de 3,800 mm y temperatura de 12 a 14 grados centigrados.
Localizaciéon entre 2,800 a 3,100 metros sobre el nivel del mar.
7 Precipitacién media anual menor de 3,800 mm y temperatura de 12 a 14 grados centigrados.
Localizacion entre 2,800 a 3,100 metros sobre el nivel del mar.
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1.3.4 Flora

Durante la investigacibn de campo se observd la existencia de diferentes
especies de flora que son atractivos caracteristicos del lugar, ademas Ila
poblacién estd muy interesada en conservar estas especies porque han sido

herencia de sus antepasados.

La biodiversidad de especies florales y plantas en el Municipio es vasta, se
pueden mencionar las siguientes: hierbabuena, ruda, apazote, flor de muerto,

ajenjo, geranio, azucena, buganvilia, velo de novia, cartucho, gladiola vy lirio.

1.4 POBLACION \

Es el conjunto de personas que habitan en un area geografica determinada, es
el recurso mas importante que posee el Municipio porque es parte fundamental
del proceso productivo y es la variable esencial del estudio que se desarrolla
durante la investigacion de campo. Para poder realizar un analisis de la
poblacion del Municipio es necesario tomar en cuenta algunos factores como:

género, poblacion total, entre otros.

1.4.1 Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Se establece una densidad poblacional de 314 habitantes por kildmetro
cuadrado, con referencia al promedio nacional de 291 habitantes por kildbmetro
cuadrado; el Municipio es 2.8 veces mayor considerandose una distribucion

‘media en cuanto a la presion que tiene la poblacion sobre el territorio.

La poblacion total del Municipio es de 87,468 habitantes para el afio 2014,
representa una tendencia alcista, debido a que en los Ultimos 20 afios la
poblacion ha tenido un incremento de 63.28 por ciento si se comparara con los
53,568 habitantes del afo 1994 y los 62,620 del afio 2002, estos datos

equivalen a personas que han nacido o se han integrado al Municipio.
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1.4.2 Poblacion econémicamente activa
Estd conformada por integrantes de la familia sin importar la edad y son

empleados con remuneracién o estan en busca de trabajo.

1.4.2.1 Poblaciéon econémicamente activa por género

De acuerdo a la informacion recabada en la investigacion realizada, ademas de
censos de los afos 1994 y 2002, la poblacién econémicamente activa de
Tacana esta integrada de la siguiente manera.

Cuadro 2
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Poblacion Econémicamente Activa por Género
Anos: 1994, 2002 y 2014

Poblacién _ 1oed. %  so0p, % Municipalidad b %
Por sexo

Hombres 27,185 5075 30,827 49.23 43,963 50.26 39,314 49.23
Muijeres 26,383 4925 31,793 50.77 43,505 49.74 40,539 50.77
Total 53,568 100.00 62,620 100.00 87,468 100.00 79,853 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacion 2002, proyecciones de
poblacion 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y base de datos comunitaria de
Municipalidad de Tacana San Marcos.

El cuadro anterior muestra que aun prevalece el trabajo familiar no remunerado
pero también se abre campo a la educacidn y este es el factor predominante
para la baja en la -PEA-. Es evidente que la mayor parte estd compuesta por el
género femenino, esto derivado de que los hombres son lo que salen a trabajar
al campo o bien han migrado a otros paises, por lo tanto las mujeres se quedan
en casa al cuidado de los hijos, el hogar, el ganado y los cultivos, en ocasiones
son la cabeza del hogar por lo que se convierten en la fuente principal de

ingresos del hogar.
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1.4.2.2 Poblacién econdmicamente activa por area geografica

En el trabajo de campo realizado en junio de 2014 en el municipio de Tacana se
proyecto que la mayor parte de la -PEA- se encuentra en el area rural, esto se
debe a que la Cabecera Municipal la mayor parte estd destinada para el
comercio y los negocios de los habitantes y utilizan para vivir el interior del
Municipio, trasladandose diariamente a la Cabecera. A continuacion se presenta

la informacion:

Cuadro 3
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Estructura Poblacional por Area Geografica
Anos: 1994, 2002 y 2014

Poblacitn  tand % o00s % unicipalidad ot %
Por area geogréfica

Urbana 2130 398 4896 7.82 12,374 14.15 6,427 8.05
Rural 51,438 96.02 57,724 92.18 75,094 85.85 73,426 91.95
Total 53,568 100.00 62,620 100.00 87,468 100.00 79,853  100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacion 2002, proyecciones de
poblacién 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y base de datos comunitaria de
Municipalidad de Tacana San Marcos.

Se observa que durante los ultimos 20 afios el ritmo poblacional tiene un
constante crecimiento derivado a esto es que se detallé en el cuadro anterior
que la mayoria de poblacion se encuentra concentrada en el area rural por
contar con mayor cantidad de terrenos grandes en extension, la Cabecera
Municipal es la que conforma el area urbana y tiene menos extensién de

terrenos para poder vivir, la mayor cantidad de poblacion habita el area rural.

1.4.3 Ocupacion y salarios

Ocupacion se puede definir como la actividad a la cual se dedican las personas.
Esta variable es importante para el estudio socioeconémico del municipio de
Tacana, porque a través de ésta se conoce cual es la situacion de las unidades
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familiares que permiten contribuir a la economia del lugar y abrir oportunidades
de inversién en el futuro, para mejorar las condiciones en que viven los
habitantes y determinar la actividad productiva a la que se dedica la mayoria de

la poblacién.

En el Municipio segun investigacion de campo realizada se pudieron constatar
las diferentes ocupaciones y salarios existentes, mismos que se muestran a

continuacion:

Cuadro 4
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Ocupacioén Segun Actividad Productiva

Ano: 2014
Ocupacién Investigacion 2014 Porcentaje
Gobierno 235 5.50
Municipalidad 115 2.69
Educacion 950 22.24
Industria 4 0.10
Construccién 12 0.28
Servicios 165 3.86
Vendedores 15 0.35
Comerciantes 600 14.05
Artesanos 70 1.64
Agricultura 2,105 49.29
Total 4,271 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

De acuerdo a datos recabados se determiné que, la actividad predominante y
mas importante entre los pobladores es la agricola, que les sirve de sustento
diario, seguido por la actividad pecuaria en los centros poblados, pero en el
casco urbano predomina el comercio. El sector gobierno genera 235 empleos,
los cuales se distribuyen en la Municipalidad, Juzgado de Paz, Policia Municipal
de Transito, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Registro
Nacional de las Personas, Centros de Salud, entre otros.
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1.4.3.1 Niveles de ingreso

El ingreso es utilizado como indicador del nivel de bienestar de las personas que
habitan un lugar, en este caso es el soporte econémico que tiene cada una de
las familias del Municipio, de acuerdo a investigacién de campo realizada para
junio de 2016 la poblacién indicaba que sus ingresos eran obtenidos en especial
de sus cosechas, venta de animales y en algunos casos de remesas familiares.
Por medio de investigacion en el trabajo de campo se logré determinar el nivel
de ingreso de la poblacién del Municipio. A continuacién se presenta esta
informacién de manera detallada.

Cuadro 5
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Ingreso Familiar
Periodo: del 01 al 30 de junio 2014

Ingreso familiar en Q. Hogares Porcentaje
De 1.00 a 615.00 75 14.97
De 616.00 a 1,230.00 116 23.15
De 1,231.00 a 1,825.00 156 31.14
De 1,826.00 a 2,460.00 94 18.76
De 2,461.00 a 3,075.00 34 6.79
De 3,076.00 a 3,762.00 18 3.59
De 3,763.00 a 4,305.00 5 1.00
De 4,306.00 y mas 3 0.60
Total 501 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior indica que la mayor parte de hogares percibe ingresos entre
Q.1,231.00 y Q.1,825.00, se ubica a Tacana como un municipio pobre, pero a la
vez demuestra la capacidad de pago y de subsistencia que tienen los habitantes
de este lugar, pero tampoco se puede realizar un calculo exacto sobre la
cantidad en dinero que perciben por remesas familiares.
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144 Pobreza
La pobreza es establecida como la falta de medios para adquirir bienes,
servicios basicos, salud, educacién y vivienda, esto de acuerdo a Ila
Organizaciébn de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Ila
Agricultura -FAO-.

Esta medida es considerada por la pobreza en hogares formados por cinco
miembros, donde cada persona subsiste con dos délares diarios, esto se toma
en cuenta de acuerdo a las Naciones Unidas —ONU-, pero [a falta de empleo no
permite cubrir las necesidades basicas y trae como consecuencias problemas en
salud, falta de atencién escolar, desintegraciéon familiar, desnutricién e incluso la

muerte.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica —INE-, la pobreza se mide
por la carencia de servicios basicos minimos para poder vivir en condiciones
adecuadas, como: vivienda, alimentacién, salud educacion y salarios que cubran
dichas necesidades. La pobreza general es la suma de la extrema y no extrema.

De acuerdo al trabajo de campo realizado, los niveles de pobreza en Guatemala,

San Marcos y Tacana son:

Cuadro 6
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Nivel de Pobreza
Aios: 2002, 2006, 2011y 2014

% % % %
Descripcién Pobreza no Pobreza Pobreza No
extrema extrema total pobres
Republica de Guatemala
ENCOVI 2006 35.40 15.20 51.00 49.00
ENCOVI 2011 40.38 13.33 53.71 46.29

ContinGa en la pagina siguiente...
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. % % % %

Descripcién Pobreza no Pobreza Pobreza No
extrema extrema total pobres

Departamento de San Marcos
ENCOVI 2006 45.50 19.90 65.50 34.50
ENCOVI 2011 53.35 15.19 68.54 31.46
Municipio de Tacana
SEGEPLAN 2002 52.00 32.35 84.35 15.65
Mapa de pobreza rural 2011 51.00 37.80 88.80 11.20
Encuesta 2014 29.14 69.26 98.40 1.60

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Encuestas de Condiciones de Vida (ENCOVI)
ano 2006 y 2011, Mapas de pobreza SEGEPLAN 2002, Mapa de pobreza rural 2011 e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

De acuerdo al cuadro anterior y los datos extraidos, se observa que existe
tendencia a la baja durante los Gltimos afios, en la investigacion de campo se
determind que el 98.40% de la poblacion es pobre y 1.60% es extremadamente
pobre, derivado del bajo nivel educativo prevaleciente en la poblacién y a la
carencia de empleo remunerados, deja como consecuencia un retroceso en los
ultimos ocho anos por ser este el indicador mas alto al paralizar la erradicacion

de esta condicién en sus habitantes.

1.4.4.1 Pobreza extrema

Es el nivel en el que se encuentran las personas al no poder alcanzar a cubrir el
costo minimo de alimentos, el acceso a los servicios basicos es escaso o nulo,
no tienen vivienda y tampoco un empleo que genere ingresos mensuales con los
que pueda subsistir. Son personas que sobreviven con una sola alimentacién en
el dia, la tasa de pobreza extrema en el municipio de Tacana era de 69.26%

para el afio de la investigacién de campo.

1.4.42 Pobreza no extrema
Se define como la situacién en la que una persona a pesar de encontrarse en
una linea de pobreza, esta no es extrema, porque cuenta con la posibilidad de
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cubrir sus necesidades basicas y 1o puede lograr, al hacer uso del total de sus
ingresos y con ello lograr obtener los nutrientes diarios necesarios requeridos
para definir una vida sana. Para el afo de la investigaciéon se determiné que para
el municipio de Tacana se tenia un total de 29.14%, calificaba a las personas
que respondian tener los servicios y medios necesarios para la subsistencia de
ellos y su familia.

1.4.4.3 Pobreza total

En Tacang, la pobreza es generalizada debido a que para el aino 2014, segun la
investigacion realizada se pudo determinar que el 98.40% de la poblacién es
pobre, propiciado por los bajos indices académicos prevalecientes y el
incremento inmoderado de la poblacidn registrada, lo cual le impide a las
personas, acceder a empleos remunerados que les permitan mejorar sus
condiciones de vida y satisfacer las necesidades basicas familiares. Se
determind durante la investigacion que este factor va en tendencia alcista
ocasionado por la migraciébn hacia otros paises, el subempleo y la

desintegracion familiar.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son aquellos servicios que se necesitan para vivir de manera digna, se requiere
de una infraestructura adecuada para considerarla aceptable y que llegue a la
mayoria de los pobladores de un lugar, a través de estos servicios se mide la
calidad de vida de los que los poseen.

A continuacion se presenta el cuadro donde se resumen los servicios basicos
que tienen los pobladores en el Municipio y su respectiva cobertura para poder

evaluar la situacion en que se prestan.



Cuadro 7

Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Servicios basicos y su infraestructura
Anos: 1994, 2002 y 2014
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Descripcion Poblacién de 7 afios en adelante % Total % Urbana % Rural
Educacién
Censo 1994
Alfabeta 12,265 4576 2.42 43.34
Analfabeta 14,538 54.24 2.87 51.37
Total 26.803 100 5.28 94.72
Censo 2002
Alfabeta 30.921 63.8 5.23 58.57
Analfabeta 17.541 36.2 2.97 33.23
Total 48.462 100 8.2 91.8
CONALFA 2002
Alfabeta 18,019 57.83 4.63 53.2
Analfabeta 13,723 42 17 3.37 38.8
Total 32,542 100 8 92
Encuesta 2014
Alfabeta 346 69.06 9.71 59.35
Analfabeta 155 30.24 435 26.59
Total 501 100 14.06 85.94
CONALFA
Alfabeta 36,055 76.15 10.66 65.49
Analfabeta 11,296 23.85 3.34 20.51
Total 47,361 100 14 86
Educacién: Cobertura

. . Alumnos Cobertura Déficit
Nivel educativo Alumnos en edad escolar inscritos % %
Afio 2011
Preprimaria 4,627 2,246 48.54 51.4
Primaria 13,198 16,938 128.34
Medio
Basico 6,122 2,930 47.86 52.1
Diversificado 5,824 1,024 18.78 81.2
Total 29,771 23,208 77.96 22
Ao 2012
Preprimaria 4,684 2,135 45.58 54.4
Primaria 13,382 16,592 123.99
Medio
Basico 6,232 3,074 49.33 50.6
Diversificado 5,924 1,275 21.52 78.4
Total 30,222 23,076 76.35 23.6
Aiio 2013
Preprimaria 4,743 2,014 42.46 57.5
Primaria 13,557 16,129 118.97
Medio
Basico 6,344 3,002 47.32 52.6
Total 30,666 22,545 73.52 26.4

Continda en la pagina siguiente...
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Salud: cobertura

. o . o Total de Total de o

Masculino % Femenino % pacientes poblacién %
Pacientes nuevos 1,620 28.51 3,660 27.82 5,180 85,909 6.00
Primeras consultas 3,813 67.09 8203 64.11 12,016 85,090 13.99
Re-consultas 365 2.85 365 85090 042
Emergencias 250 440 668 522 918 85,909 1.07
Pacientes referidos
Totales 5,683 100 12,796 100 18,479 85,909 21,5
Servicio de agua, electricidad y drenajes
Servicio Censo 1994 Censo 2002 Cocode y Muni. Encuesta 2014

Total % Total % Total % Total %

Agua
Area urbana
Con servicio 139 1.68 566  5.87 1,489 10.56 55 10.92
Sin servicio 297 3.6 225 233 493 35 16 3.14
Area rural
Con servicio 2,490 30.14 6,333 65.67 9,099 64.56 334 66.73
Sin servicio 5,335 64.58 2,520 26.13 3,014 21.38 96 19.21
Total municipio 8,261 100 9,644 100 14,095 100 501 100
Con servicio 2,629 31.82 6,899 71.54 10,688 75.12 389 7765
Sin servicio 5632 68.18 2,745 28.46 3,507 24.88 112 22.35
Electricidad
Area urbana
Con servicio 35 043 432 448 1,676 11.89 67 13.36
Sin servicio 401 4385 359 3.72 306 217 4 07
Area rural
Con servicio 637 7.71 4835 50.14 10,245 72.68 409 81.65
Sin servicio 7,188 87.01 4,018 41.66 1,868 13.26 21 429
Total municipio 8,261 100 9,644 100 14,095 100 501 100
Con servicio 672 814 5267 5462 11,921 84.57 476 95.01
Sin servicio 7,589 91 4,377 45.38 2,174 1543 25 499
Drenajes
Area urbana
Con servicio 15 0.18 76 079 255 1.81 20 3.9
Sin servicio 421 5.1 715 7.41 1,726 1225 51 10.16
Area rural
Con servicio 265 3.21 854 8.85 1,561 11.07 119 2384
Sin servicio 7,560 91.51 8,004 8295 10,553 74.87 311 62.1
Total municipio 8,261 100 9,649 100 14,095 100 501 100
Con servicio 280 3.39 930 964 1,816 12.88 139 2774
Sin servicio 7,981 96.61 8,719 90.36 12,279 87.12 362 7226
Extraccion de basura
Descripcién Censo 2002 % Muestra 2014 %
Servicio municipal 60 0.62 85 0.18
Servicio privado 222 2.31 6 0.85
La queman 1,205 12.49 358 50.49
Basurero clandestino 3,617 37.51 19 2.68

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Censo 2002 % Muestra 2014 %

La entierra 3,770 39.02 65 9.17
Otros 770 7.98 203 28.63
Total 9,644 100 709 100
Letrinizacion y otros servicios sanitarios

Descripcion Urbana Rural Total %

Censo 2002

Red de drenajes 51 572 623 6.46
Fosa séptica 17 120 207 215
Excusado lavable 24 274 298 3.09
Letrina o pozo ciego 597 6,668 7,285 75.54
Comparte 5 55 60 0.62
Sin servicio 96 1,075 1.171 12.14
Total 790 8,854 9,644 100
COCODE y_Muni. 2014

Red de drenajes 255 1,561 1,816 12.93
Fosa séptica 124 760 884 6.3
Excusado lavable 139 847 986 7.02
Letrina o pozo ciego 1,449 8,856 10,305 73
Comparte 7 41 48 0.34
Sin servicio 8 48 56 0.01

Total 1,982 12,113 14,095 100
Encuesta 2014

Red de drenajes 20 119 139 27.74
Fosa séptica 0 0 0 0
Excusado lavable 0 0 0 0
Letrina o pozo ciego 51 309 360 71.86
Comparte 0 2 2 04
Sin servicio 0 0 0 0
Total 71 430 501 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y VI de
habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica-INE-, COCODE'S del municipio de Tacana
afio 2014 y Plan de Ordenamiento Territorial, municipalidad de Tacana y encuesta realizada a
los pobladores del Municipio afio 2014.

El desarrollo de la poblacion se mide por medio de los servicios basicos, en ellos
se establece el progreso de los seres humanos, representan el crecimiento de
las comunidades por lo que en el cuadro anterior se resumen dichos servicios
indispensables para que una comunidad pueda subsistir en términos adecuados,
se indica la cobertura de los mismos y también las instituciones que los

proporcionan.

En el municipio de Tacana, departamento de San Marcos, los niveles pre
primario, primario, basico y diversificado son impartidos a través de escuelas e
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institutos oficiales y privados. Y conforme han transcurrido los anos, estos
establecimientos han ido incrementandose debido al crecimiento poblacional, a
pesar de ello, hay un alto indice de desercién por las condiciones de vida de los
pobladores o bien porque el establecimiento les queda muy retirado de sus

viviendas.

En Tacana se determiné a través de CONALFA para el afio 2014 que se tenia
un total de 23.85% en la poblacién rural y urbana mayor a los 7 afios con este
problema, el cual es ocasionado por desercion y repitencia escolar, ademas la
falta de interés por las personas de aprender a leer y escribir.

El Municipio cuenta con un Centro de Salud que funciona como Centro de
Atencion Permanente -CAP-. Existen cinco puestos en diferentes comunidades.
En el casco urbano hay cuatro clinicas privadas donde se atienden
enfermedades comunes y emergencias. Pero también como no se cuenta con la
infraestructura de un hospital para atender otro tipo de enfermedades
especiales, las personas recurren a la Cabecera Departamental para poder ser
atendidos.

En el area rural no existe servicio médico privado, pero se tiene atencién por
parte del Ministerio de Salud, de enfermeras que asisten una vez por semana a
la colocacién de inyecciones y revision general de enfermedades en infantes de

los centros poblados mas lejanos al casco urbano.

En cuanto a los servicios basicos en el Municipio, respecto a la cobertura de
agua y energia eléctrica se encuentran distribuidos de forma regular en cada
centro poblado.

Respecto al servicio de agua potable en el casco urbano la cobertura es del
100% mientras en el area rural alcanza solamente un porcentaje de las
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viviendas. Esto derivado a que en la mayoria de centros poblados se tiene agua
disponible pero solo entubada que llega desde un nacedero o pozo cercano al
lugar en que habitan, mismo que es utilizado para el consumo humano a través
de ponerla a hervir con fuego a base de lefia, para eliminar cualquier bacteria

que pudiera afectar su salud y la de la familia.

Con base en los datos de los censos poblacionales de los afios 1994 y 2002 se
puede constatar un aumento en la cobertura del servicio de agua potable,
porque la poblaciéon ha crecido y con elio la demanda de este vital liquido
también esta en aumento.

De acuerdo al estudio realizado y datos obtenidos por medio de entrevista con
los presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, la cobertura de este
servicio en el area urbana es total e incluso en el interior del Municipio son
contadas las comunidades que indicaron no poseerlo. En el municipio de Tacana
se encuentra distribuida la energia eléctrica como se analiza en los siguientes

temas.

Alumbrado publico, la existencia de este servicio es escasa en el Municipio
practicamente nula, a pesar que en el area urbana la cobertura es casi total, en
el area rural 95 % no poseen este servicio en sus comunidades, derivado a que
se tiene la infraestructura (postes) pero no tienen corriente que pueda distribuir

la luz a las bombillas de los mismos.

Energia domiciliar, este servicio es proporcionado dentro del Municipio por dos
empresas una municipal EEMT (es la principal) y ENERGUATE; durante el
trabajo de campo y de acuerdo a la opinién de los vecinos de este lugar,
indicaron que el servicio es brindado con regularidad durante todo el afio a
precio y costo accesible para que puedan adquirirla, la infraestructura es
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bastante buena y puede llegar a todos los centros poblados de Tacana.

Ahora bien el municipio de Tacana cuenta con cobertura de los servicios basicos
de acuerdo a la asistencia que presta tanto el sector gubernamental como el
municipal y con ello cubren las necesidades de los pobladores de todo el lugar.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

A través de este indicador se puede medir el nivel de progreso en que se
encuentra una regién determinada, mediante el buen estado y funcionamiento
de sus vias de acceso, carreteras, puentes, sistemas de riego, transporte, fluido
eléctrico y sistemas de comunicacion que son utilizados en el lugar.

La infraestructura productiva ha sido tradicionalmente ejecutada por el sector
publico, los cuales utilizan su nombre en dichas obras como una relacién publica
con la comunidad. La infraestructura productiva que es (til en el Municipio se
detalla a continuacion:

1.6.1 Unidades de mini riego

El sistema es sencillo, consiste en un tonel plastico con una serie de tubos pvcy
una valvula para regular el agua, la cual funciona por gravedad el problema que
presenta el sistema es que por la misma escasez del liquido, el tonel que
funciona como depésito no esta conectado a un chorro que o suministre todo el
tiempo, por tal motivo el mismo debe ser llenado de forma manual.

Los sistemas mas comunes son: por aspersion, gravedad y bombeo, mismos
que son utilizados por las personas para el aprovechamiento del recurso agua
que proviene de rios 0 nacimientos cercanos a sus viviendas para actividades
productivas como agricolas o pecuarias.
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El ciclo natural de lluvias comienza en mayo y termina en octubre, tienen un
lapso de tiempo en el mes de julio llamado canicula el cual es aprovechado para
empezar los sembrados de los diferentes cultivos que existen en el Municipio,
que contribuyen a la economia de la poblacién en general y de sus familias.

Durante el trabajo de campo se observd que algunas personas tienen interés y
conocimiento en los mini riegos por los multiples beneficios que estos aportan al
implementarlo a la forma tradicional de realizar los cultivos.

1.6.2 Centros de acopio

Existe uno de caracter comunal en el cantén San Pablo en el cual se almacena
la arveja china y tomate. Y el mas comun es el que se localiza los dias domingo
en la Cabecera Municipal ubicado en la zona 2 y que su funcién principal es
acopio de papa, en donde se pueden comprar desde una libra o hasta por
quintales. Este centro de acopio sirve para concentrar la cosecha para mejor
manejo y distribucion, a la vez poder venderla a los Municipios cercanos para su
posterior reventa.

Durante la investigacion de campo se pudo observar que si es necesario que los
pobladores de este Municipio posean mas centros de acopio para sus cosechas
porque son variadas y carecen de conocimiento de distribuciéon y con ello
obtener mayores ganancias en la venta.

1.6.3 Mercados

La Cabecera Municipal tiene dos mercados que permanecen abiertos todos los
dias de la semana, son considerados tipo terminal porque en ella convergen
vendedores y compradores, estan ubicados al lado derecho de la municipalidad
y por el lado frontal de la iglesia catdlica. Ambos mercados estan techados por
lamina, cuenta con locales identificados y sus inquilinos pagan una cuota
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mensual a la Municipalidad para poder vender sus productos y verduras, estan
debidamente sectorizados en donde se puede encontrar desde ropa, comida,
zapatos, articulos de primera necesidad entre otros.

El dia de plaza es el domingo, en el cual se puede ocupar todo el lugar que inicia
en la iglesia, donde estard tapada toda la calle principal; en este dia las
personas que acuden a vender pagan una cuota de Q.5.00 por el derecho de
piso de plaza y asi poder colocar sus mercaderias; este dia es especial porque
se hace una feria de animales en donde se puede comprar desde un gailo hasta
una vaca; esta ubicada a unas cuadras de la iglesia catélica y es muy conocida
por los vecinos del lugar por la variedad de animales que se pueden adquirir a

precios accesibles.

1.6.4 Puentes

Son parte de la infraestructura productiva necesaria para una comunidad y su
desarrollo, también constituyen parte del capital de produccién y sirven a los
pobladores de las comunidades del area urbana y rural para que lleven sus
cosechas y animales al mercado local, en el Municipio existen alrededor de 32
que sirven de paso diario para llegar a los lugares mas lejanos de Tacana. Los
puentes que se encuentran en buen estado son los de la Colonia Barrios, Aldea
El Rosario y Caserio Chactela debido a la alta modernizacién de los habitantes
de estos lugares y de la organizacién comunitaria que tienen.

El unico puente que se encuentra en mal estado se ubica en Caserio El Triunfo
pero de acuerdo a las entrevistas realizadas con lideres comunitarios durante el
trabajo de campo, indicaban que se encontraba en proyecto para el afio 2014 la

construccién nueva de dicho puente.

Lo anterior indica parte importante de la infraestructura necesaria para conectar
el desarrollo de las comunidades mas lejanas hacia los centros poblados con
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mayor accesibilidad de compra de sus productos y con esto generar ingresos

econdmicos y al sostenimiento de su familia.

1.6.5 Energia eléctrica comercial e industrial

El acceso a este servicio permite elevar la calidad de vida de los pobladores,
puesto que la generacidn de energia eléctrica representa una necesidad de tipo
basico, porque esta relacionada con los requerimientos necesarios para que las
personas puedan desarrollar sus labores en el hogar como en sus negocios,
este servicio es utilizado por los 556 comercios que se encuentran en la
Cabecera Municipal, a pesar de que el Municipio cuenta con muchos negocios,
el alto costo del pago de este servicio hace que opten por el uso de la energia

domiciliar.

1.6.6 Telecomunicaciones

De acuerdo a la investigacion de campo realizada durante el afio 2014 se
determiné que el uso de la telefonia domiciliar es escaza y apenas alcanza el
1% y solo se utiliza en la Cabecera Municipal, esto se debe a que la poblacién
cuenta con servicio de telefonia mévil de las empresas: Tigo, Claro y Movistar.

De la misma manera el servicio de telefonia plblica es escaso debido a que la
poblacién en su totalidad posee al menos un teléfono celular con el que puede

mantenerse comunicado.

Existen también algunas oficinas de correo internacional como King y Cargo
Express, ubicados en la Cabecera Municipal, que brindan el servicio de remesas
y paqueteria internacional, ofrecen también transferencias de dinero enviado por
familiares que viven en su mayoria en los Estados Unidos de América y México.
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1.6.7 Transporte

Los pobladores tienen necesidad de trasladarse a diferentes lugares por motivos
laborales o personales, por lo que se ha dado origen a la apertura de diferentes
rutas de trasporte interno como externo. En la Cabecera Municipal se encuentra
la terminal de transporte que cuenta con vehiculos para el traslado de los
pobladores como moto taxi (Tuc-tuc), taxis, micro buses, vehiculos tipo pick up y

camionetas extra urbanas.

Los vehiculos tipo pick up, son utilizados para movilizarse a comunidades mas
lejanas, por lo que son de doble traccion, tienen horarios establecidos y la tarifa
regular oscila entre Q5.00 a Q 25.00. Ademas se tiene un servicio monopolizado
por algunos pobladores que lo prestan en particular. Pero tampoco esta
disponible en sabado, por tratarse de un dia especial en el cual las personas se
dedican a actos religiosos, esta disponible de lunes a viernes por el servicio
escolar que brindan en centros poblados distantes al casco urbano. Y el

domingo esta en total disponibilidad por el dia de mercado.

También se posee una terminal de taxis ubicada a un costado de la iglesia
catolica en la cual se pueden abordar estos vehiculos, los cuales son
compartidos y son utilizados para viajar a mayor distancia, la tarifa regular oscila

entre Q.2.00 y Q.5.00 por persona.

Camionetas extraurbanas ruta Tacand, que salen a la una y media de la
madrugada a la ciudad de Guatemala y desde el centro especificamente del
trébol ubicado en zona 8 de la Ciudad Capital, se abordan los buses que se
dirigen desde Guatemala a Tacana. Algunas de estas camionetas solamente se
dirigen a San Marcos y salen a las seis de la mafiana. Entre ellas rutas como:
Tres Estrellas, Gonzalez, Loépez y Rutas Tacana, el pasaje esta a un costo de
Q.15.00 por persona y pueden ser abordada los siete dias de la semana.
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1.6.8 Rastros

Son lugares destinados para la matanza y destace de ganado bovino, ovino y
porcino, cuan las personas asi lo necesiten. Existen en el casco urbano dos
rastros particulares que cuentan con licencia sanitaria extendida por el Centro de
Salud, para poder matar y destazar animales y otros dos ubicados en Agua
Tibia y Cantén Cua, esto de acuerdo a la demanda de las diferentes carnes, no
existen rastros municipales debido a la poca demanda del mismo.

1.7 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones autébnomas y semiauténomas que contribuyen al desarrollo
socioecondmico de la poblacién en general, algunos servicios que brindan son:
ayuda econdmica a través de préstamos personales, ayuda en asistencia
técnica especifica, entre otros.

A continuacién se describen las entidades de apoyo que existen en el municipio
de Tacana.

1.7.1 Instituciones estatales

. MINEDUC.

o MSPAS, Centro de salud CAP.

o Ministerio de Desarrollo Social — Bolsa segura.
o RENAP (Registro Nacional de Personas).

o Organismo Judicial — Juzgado de paz.
o CONALFA.

° Tribunal Supremo Electoral.

1.7.2 Instituciones municipales

° Direccién Municipal de Planificacion.

. Oficina Municipal del Agua.
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Oficina de la Juventud.
Concejo Municipal.
Asociacion Nacional de Bomberos Municipales E-28.

Benemeérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Organizaciones privadas
Cooperativas.
Banco Industrial, S.A.
Banco de Desarrollo Rural, S.A.
Banco de los Trabajadores.
Banco Azteca.
Rutas Tacana.
Asociacién Hermana Tierra ONLUS.

Lo anterior es un resumen de las entidades de apoyo encontradas en Tacana y

los diferentes tipos de servicio que brindan a las personas de la comunidad que

acuden a ellas en busca de sostén para las diferentes actividades productivas

gque desarrollan dentro de la Municipio.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DEL ENGORDE DE GANADO OVINO
El engorde de ganado ovino que se practica en el municipio de Tacana,
departamento de San Marcos, esta dirigido hacia el autoconsumo y la venta, se
observé que la produccién pecuaria es la segunda actividad productiva mas

representativa en la economia del Municipio.

21 PRODUCCION

Se realiza de manera tradicional como herencia trasmitida de una generacion a
otra, las madres son por lo general quienes pastorean a las ovejas, esto debido
a que los padres de familia se dedican al cultivo de la tierra, esta actividad se ha
destinado basicamente para la produccién de carne, pero no ha alcanzado
valores significativos debido a que los productores presentan limitaciones
econdmicas, no tienen asistencia técnica y muestran poco interés de convertirla

en una actividad mas productiva, por desconocimiento.

Catalogado como ganado menor, en la produccién de ovejas se utiliza pastoreo
en campos de centros poblados del Municipio, ademas son resguardadas por la
noche en corrales hechos a base de madera y lamina, para la alimentacién ovina
se considera el pastoreo natural. El pasto pasa por el proceso manual de
purificacién, en el cual se elimina la cantidad de agua que posee y mantiene

siempre sus propiedades nutritivas durante un periodo mas largo.

2.2.1 Volumen y valor de la produccién

En el estrato microfinca se desarrolla toda la actividad pecuaria, de acuerdo con
datos obtenidos de la encuesta y el trabajo de campo, la extension de tierra
como tamano de finca comprende de una cuerda a menos de una manzana. El
volumen y valor de la produccion de ganado ovino seglin la muestra de la

investigacién, se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro 8
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Engorde de Ganado Ovino
Volumen y Valor de la Produccién Pecuaria

Ano: 2014
. Unidad . Valor de la
Estrato Unidades o Volumen Precio g o

productivo econémicas % m e(:; da total unitario % prodacmén %
Microfinca

Ovejas 94 80 Unidad 684 500 89 342,000 95
Borregos 4 3 Unidad 20 325 3 6,500 2
Corderos 16 14 Unidad 63 150 8 9,450 2
Carneros 3 3 Unidad 3 500 - 1,500 1
Totales 117 100 770 100 100

Fuente; investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

El cuadro anterior muestra la diversidad en que esta clasificado el ganado ovino,
el 80% lo ocupan las ovejas con un costo unitario promedio para la venta de
Q500.00, esto por no poseer una organizacidbn que regule el precio de los
ejemplares, esta informacién fue otorgada por los productores durante la
investigacién de campo realizada en el Municipio, en el cual también se indico
que la venta principalmente surge cuando se tienen necesidades basicas
insatisfechas como alimentacién, medicina para los miembros de la familia o

bien para la reinversion en cultivos 0 mas animales.

23 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Es la aplicacion de diferentes técnicas y conocimientos en los procesos de
produccion, para ello la clasificacion en donde se pueden identificar los grados o
caracteristicas tecnoldgicas depende de la maquinaria, equipo, herramientas y

asistencia técnica con la que se cuente.

La caracteristica comun encontrada entre los pobladores es tradicional, las
ovejas son criadas y alimentadas con pasturas en los campos de los centros
poblados, la raza de los ovinos es cruzada, los productores no tienen asistencia
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técnica, utilizan los rios para darles agua a los animales, la mano de obra es
familiar como un oficio transmitido en generaciones, 10 que caracteriza a la

tecnologia tradicional.

24 COSTOS DE LA PRODUCCION

La determinacion de éstos en la produccién se realiza a través del método
directo, basado en la informacién proporcionada por productores, a la que se le
suman los conceptos que por no implicar erogacion de fondos, no son tomados
en cuenta por los duefios de las ovejas, los cuales se consideraron como valores
imputados simultaneamente con los de mercado (insumos), tales como: jornales

y prestaciones laborales para el trabajo en el area rural.

Con esta informacioén se presentan los tres elementos: insumos, mano de obray
costos indirectos variables, los cuales se incluyen en el cuadro siguiente:

Cuadro 9
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Costo Directo de Produccion Microfincas
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)

Engorde de ganado ovino Encuesta Imputados
Insumos 228,285 228,285
Pasto natural 102,600 125,685
Mano de obra 149,566
Pastores 115,379
Bonificacién 12,820
Séptimo dia 21,367
Costos indirectos variables 57,734
Cuota patronal 11.67% 15,958
Prestaciones laborales 30.55% 41,776
Costo directo de produccion 228,285 435,585
Unidades 684 684
Costo directo unitario anual 184 487

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En el costo directo de produccién de engorde de ganado ovino, los insumos
representan el 100%, esto porque en la encuesta se indica que la mano de obra
es familiar no remunerada, hace pensar con esto que los productores ganan
mas por no incurrir en esta erogacioén de dinero, segun lo indicado no se paga
cuota patronal, prestaciones laborales y ningun tipo de bonificacién, por o que
los productores piensan que ganan, cuando en la realidad se tiene una pérdida
por todo lo que no es tomado en cuenta para el engorde de las ovejas.

2.4.1 Estado de resultados

Es el estado financiero que refleja los costos, gastos y utilidades o pérdidas
obtenida en un periodo de tiempo determinado, para efecto del estudio se toma
como base un afio. Se presenta en el siguiente cuadro los datos detallados
segun encuesta y también los imputados basados en el volumen y valor de la
produccién para el engorde de ganado ovino, en las microfincas encuestadas en

el Municipio.
Cuadro 10
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Engorde de Ganado Ovino
Estado de Resultados segun Encuesta e Imputados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)
Producto Microfincas
Encuesta | Imputados
Ventas de ovejas 342,000 342,000
(-) Costo directo de produccién 228,285 435,585
Ganancia marginal 113,715 (93,585)
(-) Costos y gastos fijos - -
Utilidad antes de ISR 113,715 (93,585)
(-) ISR 28% 31,840 -
Ganancia/pérdida neta 81,875 (93,585)
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 23.94% -
Ganancia neta/costos + gastos 35.87% -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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La informacién anterior muestra los gastos en que incurre el productor en el
engorde de ovejas, se observa una variacion de acuerdo a los costos de los
datos obtenidos en la encuesta contra los imputados, los segundos son mas
reales, aunque segun informacion el productor obtiene mayor ganancia porque
se tienen numeros mas altos de acuerdo a la utilidad antes del ISR, obtiene una
ganancia neta de Q. 81,875.00 y en los datos imputados se observa una pérdida
de (Q. 93,585.00), sin embargo los datos de encuesta no son reales porque aun
no se han considerados todos los gastos en que incurrid en el engorde del
ganado .

242 Rentabilidad

Es evaluar los costos que conlleva con los resultados financieros, se establece
la rentabilidad de la produccién con la caracteristica tecnolégica utiliza en las
microfincas. Al evaluar los costos que conlleva y los resultados financieros, se
establece la rentabilidad del engorde de ovejas a continuacidén se describe esta
informacion del Municipio:

Segun los resultados obtenidos en los datos proporcionados por las personas
que se dedican a esta actividad, el productor recibe Q.0.24 por cada quetzal de
venta, esto a grandes rasgos estaria bien porque este obtendria un poco menos
de la mitad de lo que vende, a nivel de inversién utiliza Q.0.36 en costos y
gastos por cada quetzal, significa que daria pérdidas porque éste gasta mas de
lo que tiene, en cuanto a los costos imputados obtenidos indican que el
productor no tiene rentabilidad en la operacion por el manejo indebido en el
reistro de gastos operativos en los que incurre durante el proceso, lo que indica
que debido a la falta de utililizacién de tecnologia en el engorde de ovejas, estos
dejan una baja rentabilidad, e incluso en algunos casos podria sufrir pérdidas.
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25 FINANCIAMIENTO

Es la actividad financiera a través de la cual se obtienen los recursos necesarios,
para sufragar todos los gastos de la puesta en marcha de un negocio. Con ia
informacién obtenida de las encuestas se determiné que los productores de
ganado ovino, unicamente se financian con recursos econdmicos propios, estos
provenientes de la venta de la fuerza de trabajo del jefe de hogar, ahorros

familiares, ventas anteriores de algunos de sus animales y remesas familiares.

De acUerdo a datos obtenidos en el trabajo de campo, los productores
pecuarios, en especial los que se dedican al engorde de ganado ovino asciende
a Q.228,285.00 los cuales provienen de recursos internos, que ayudan a
financiar futuras producciones.

Se determind que no utilizan recursos ajenos por miedo a perder sus
propiedades, esto porque las instituciones financieras hacen préstamos
fidusuarios y en algunas ocasiones sobre la cosecha, esto hace que los
productores no incurran en préstamos bancarios, Unicamente utilizan ahorros

propios.

2.6 COMERCIALIZACION
“Se considera como un mecanismo primario que coordina la produccién, la

distribucién y el consumo”.®

Esta actividad reviste todas las caracteristicas de informalidad, se realiza en las
casas de las familias que engordan el ganado, esto es eventual y generalmente
con presiones de obtener el efectivo para atender gastos tales como:
alimentacién, vestuario, gastos médicos, escolares, entre otros.

® Mendoza, G. 1995 Compendio de mercadeo de productos agropecuarios. 2° Ed. San José
Costa Rica, lICA. P.109.
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2.6.1 Proceso de comercializacién

Es una serie de etapas por medio de las cuales se trasladan los productos al
consumidor final, se desarrolla a través de las sub-etapas de concentracién,
equilibrio y dispersidbn. A continuaciobn se describe el proceso de
comercializacién del engorde de ganado ovino en el municipio de Tacana:

2.6.1.1  Concentracién

Se realiza en el mismo lugar donde se da la produccién, es decir, la
concentracién inicial se efectiua directamente en los terrenos de los productores
en corrales ubicados en el traspatio de sus hogares, una caracteristica es que se
vende en la feria de animales a tres cuadras de la iglesia catélica, en el casco
urbano de Tacana, el dia domingo.

La siguiente concentracién se realiza en el acopio secundario durante los dias
de plaza, alli convergen todas las comunidades, especialmente en los meses en
que no hay cosecha y no tienen otra forma de agenciarse de fondos para su
subsistencia, esto es durante los meses de agosto a noviembre
aproximadamente, aunque durante todo el ario, se tiene venta de ovejas.

2.6.1.2 Equilibrio

Si existe equilibrio en el engorde de ganado ovino, la oferta satisface la
demanda del mercado local, hay producciéon durante todo el afio para quien
solicite las ovejas, el dinero que se obtiene de la venta, es para comprar
alimentos complementarios de la dieta de los pobladores y también para cubrir

otros gastos como comprar semillas para sembrar.

2.6.1.3 Dispersion
Se realiza del propietario al mayorista, quien se encarga de reunir las ovejas en
las casas de los productores con mayor cantidad de ganado gordo, luego lo
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distribuye por medio de pick up propios o alquilados a la feria de animales o
carnicerias, estas se convierten en minoristas y a su vez lo trasladan al

consumidor final en piezas.

La dispersién puede ser dentro de Tacana, pero también puede ser trasladado al
municipio vecino de Ixchiguan para satisfacer necesidades de compra de éstos
animales en ese lugar el dia sabado.

26.2 Analisis de comercializacion

Define la forma en que se interrelaciona cada uno de los canales que se
constituyen entre el productor y el consumidor final, para poder realizar la
transferencia de un producto. A continuacién se detallan los elementos
necesarios para que éste analisis sea efectivo.

2.6.2.1 Andlisis institucional

Se desarrolla con la colaboracién de entes que han sido los participantes
durante todo el proceso y por la cultura que tienen los habitantes del Municipio
para el ganado ovino intervienen productor, mayorista, minorista y consumidor

final, mismos que se describen a continuacién:

o Productor

Comprende a las familias que compran las ovejas, camina con ellas, las
alimenta y cuida en su hogar, luego le coloca un precio cuando tienen cierta
edad y las vende al mayorista.

o Mayorista

Tiene la disponibilidad de tiempo y sale a buscar a los distintos centros
poblados, las ovejas se las lleva en su vehiculo y las vende a los minoristas, que
en este caso estdn conformadas por las carnicerias, en otras ocasiones las
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coloca en la feria de animales para que otros compradores las puedan adquirir.

o Minorista

Comprende el tercer participante de esta cadena, es quien traslada el producto
al consumidor final, estos estan conformados por carniceros que venden por
libra, regularmente el ganado ovino es al menudeo en las carnicerias y en el

mercado ubicado en el casco urbano del municipio de Tacana.

o Consumidor final
Son individuos que compran la carne de oveja con el objetivo de consumirla, no

solo agenciarse de ellas para engorde o reventa.

2.6.2.2 Analisis funcional

Como parte de éste proceso se busca constituir los mecanismos que ayuden a
la comercializacion en el Municipio, establecer alianzas para el intercambio y
proporcionar espacios fisicos que ayuden a que dicho proceso se lleve con

normalidad.

Las etapas del producto pecuario se manifiestan con grado empirico, porque no
existen técnicas ni procesos que lo demanden, los pobladores lo hacen con el fin
de seguir la tradicién que se les ha inculcado desde pequeiios, por lo que el
mercado se enmarca en el regateo, sin fijar precios que ayuden a mejorar la
produccion. Este analisis se lleva a cabo a través de las funciones de
intercambio, fisicas y auxiliares, la secuencia ldgica para la trasferencia

ordenada del ganado ovino se detalla a continuacién:

. Funciones de intercambio
Estas se refieren al derecho de propiedad que se trasfiere junto con el producto
como la compra-venta y la determinacién de precios.
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- Compra - venta

Los productores se ubican en los diferentes centros poblados del Municipio; la
compra de ganado ovino, la realizan los mayoristas, a través de la busqueda y
recoleccidbn de ovejas de los diferentes productores, luego los trasladan en
pick-up a la feria de animales, o consumidores finales por el método de
inspeccién, estos las adquieren en ocasiones para engordarla y posteriormente

revenderla.

- Determinacion de precios

Generalmente lo establece el productor, el mismo varia si es comprado en las
comunidades, sin embargo, el comprador o demandante tiene la oportunidad de
regatear el precio que fijan cuando la oveja la compran en pie y de acuerdo a
esto es el demandante él que considera el tamafio y el peso, acepta o rechaza la
negociacion, pero cuando es destazado tiene un precio fijjo que coloca el

carnicero.

. Funciones fisicas

Comprende cada uno de los pasos que se requieren para que el ganado ovino
pueda ser trasladado fisicamente; estas funciones son: acopio, transformacioén y
transporte.

- Acopio

Este se realiza de acuerdo a la necesidad que presenten los productores, se
pastorea en los lugares cercanos a la vivienda del propietario, es encerrado por
las noches en un corral hecho a base de madera y lamina alli espera a que
alguien llegue a compraria, pero si es un centro poblado cercano a la Cabecera
Municipal, los duefios trasladan a las ovejas atadas con un lazo dirigiéndose a

pie a la feria de animales, el dia domingo.
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En este caso se da el acopio secundario, se clasifica asi porque las ovejas estan
localizadas en todos los centros poblados y son zonas de menor produccion que
no justifica las operaciones diarias, los corrales de las ovejas son instalaciones
sencillas ubicadas en los traspatios de las viviendas de los productores, se da en
funcién al dia de plaza del Municipio.

- Transformacion

En la comercializacién de ovinos la transformacion la realiza el minorista, es
quien directamente interviene en este proceso, se encarga de destazar el animal
y hacerlo llegar al consumidor final en el mercado. No hay proceso de empaque,
las personas llegan a traer sus piezas de came en canastas o bien en bolsas de
mercado y cuando es en pie, las llevan atadas hacia el hogar donde seran
engordadas.

- Transporte

El traslado del ganado ovino lo hace el mayorista en vehiculo (pick-up), esto
depende de la cercania o lejania de los centros poblados a los que va a buscar
ovejas y hacia donde Ilo llevara para ser adquirido por el minorista. Pero cuando
el productor es de centros poblados cercanos lo realiza a pie de manera directa
a la feria de animales el dia de plaza para que pueda ser adquirido por el

consumidor final, o bien minoristas de carnicerias.

J Funciones auxiliares
Son formas de facilitar la comercializacion de las ovejas, para una mejor y
adecuada participaciéon en el mercado, se debe contempilar los siguientes pasos:

- Financiamiento
Para la produccion de ovejas no es usual que utilicen financiamiento, restringe la
participacién y el desarrollo de los productores porque es limitada, esto se debe
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a la forma del engorde que se realiza de manera tradicional o por costumbre de
siempre adquirir ovejas para engordarias, pero no con la idea de explotarla como
un negocio formal, sino para utlizarlas en caso de una necesidad para la
actividad agricola o bien compra de medicina.

- Aceptacion de riesgos

La vulnerabilidad que se tiene al adquirir crias de ovejas por parte del productor
es que se pueden enfermar, al no tener la costumbre de vacunarlas o
alimentarlas con una adecuada dieta, por lo que se pueden morir a pesar de ser
un animal que soporta las inclemencias del tiempo.

- Informacién de precios

Durante la investigacién de campo no se determiné que hubiera un grupo o
asociacion, al contrario hay individualismo en la venta, el productor se basa en el
regateo impuesto por cada uno de los que engorda ovejas, con base al peso que
considere adecuado al momento de la venta o adquisicion.

2.6.2.3 Analisis estructural

La estructura es sélida basada en costumbres, se ve esta producciébn como
medio de ayuda a la economia de las familias, el ganado ovino tiene la conducta
de ser un mercado de competencia perfecta, dado a la constancia en el mercado
local, esto muestra la eficiencia de los productos.

Estudia el comportamiento del mercado de Tacana, la estructura la determina la
compra venta, los intermediarios son parte de la economia informal, no forman
parte de ninguna organizacidn, no se lleva control de precios ni de
comercializaciéon. La estructura de la comercializacién se determina por su

forma, conducta y eficiencia.
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. Estructura de mercado

Se compone por los productores de centros poblados del Municipio donde se
ubican las ovejas en pequeia escala, porque forma parte de su cultura.

Los mayoristas son una organizacién practica de comercializaciéon, que dirigira
las ovejas a los puntos de venta después de recoger el animal en la casa del
productor para que sean adquiridas por personas que desean acrecentar su

rebaino o bien para el destace y vender la oveja en piezas.

El minorista se encarga de comprar de acuerdo a su peso y edad a las ovejas
para luego llevarla a destace y vendera en libras en especial en los dias de

mercado.

El consumidor final adquiere el producto ovino para satisfacer una necesidad, lo
puede hacer en las carnicerias o bien se dirige a la feria de animales si desea
adquirirlo para engorde y posterior venta.

J Conducta de mercado

De acuerdo a la investigacion de campo se determind que el precio es
establecido por el propietario del ganado, esto de acuerdo al peso y la edad de
las ovejas, no tiene una cantidad exacta de animales que engorden.

No existe organizacién establecida de productores que les ayude a incrementar
ganancias e informarles de precios de mercado, el proceso de engorde es de
manera tradicional porque no utilizan ningun control de calidad ni medicamentos

cuando se enferman las ovejas.

. Eficiencia de mercado
Si existe, a pesar de la baja produccién y la no utilizacién de vitaminas en estas
unidades, las condiciones en que se cria a las ovejas y la inadecuada
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alimentacién porque es baja en proteinas y minerales que le otorguen la
cantidad de grasa necesaria para poder obtener una produccién mayor, que
pueda incrementar su economia y lograr un equilibrio entre la satisfacciéon por el
producto obtenido y los costos en que se ha incurrido por parte del productor y

los intermediarios.

De acuerdo a la investigacibn de campo, se determiné que el mercado es
eficiente aunque hay propietarios de ovejas que no las venden, por que obtienen

precios desfavorables con los que compran.

26.3 Operaciones de comercializacion

Son actividades que se realizan para que el producto llegue a las manos de las
personas que lo necesitan, se observd los diferentes componentes para
desarrollar las operaciones de comercializacion que incluyen la estructura de
canales y margenes de comercializacion de las operaciones que se efectian en
la compra venta, lo que se describe a continuacién:

2.6.3.1 Canales de comercializacion
Son las diferentes etapas por las cuales se desplazan los productos en el
proceso de transferencia entre el productor y el consumidor final.

Este proceso inicia con el productor quien engorda el ganado en el traspatio de
su hogar, lo vende al mayorista quien recolecta en pick-up al ganado ovino de
los diferentes productores y este lo vende a los minoristas, puede hacerlo en la
feria de la localidad o en las carnicerias, los minoristas adquieren las ovejas en

pie y la destazan para venderla al consumidor final en piezas.

A continuacién se presenta la grafica del canal de comercializacién utilizado para
el engorde de ganado ovino, encontrado en el municipio de Tacana:
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Gréfica 2
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Engorde de Ganado Ovino
Canal de Comercializacion
Microfincas
Ano: 2014

Productor

90 %

Mayorista

10 %

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los productores de ganado ovino se
llegé a determinar este tipo de estructura. La grafica anterior indica que el
productor vende al mayorista el 90%, esto debido a que las distancias que
existen en el Municipio son muy lejanas por lo que la produccién es vendida a
este ente, quien incurre en gastos de traslado y es él quien contacta a los
posibles minoristas o demandantes de éstos animales.

Se determiné también que en ocasiones esporadicas el productor vende un 10%
al minorista, el animal es llevado amarrado a pie el dia de mercado porque los
productores viven en lugares aledafios al Casco Urbano, pero en ésta

transaccién incurre en gastos, lo que genera menor ganancia.
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2.6.3.2 Margenes de comercializacién

Es fundamental realizar los calculos que definan la participacién del productor a
través de los distintos canales de comercializacién, en el caso de la produccion
de ovejas, cabe mencionar que hay intermediarios, esto debido a que Tacana es
grande y el lugar donde mas se comercializa es en la Cabecera Municipal o en
el dia de feria del municipio vecino de Ixchiguan. Sin embargo el productor
obtiene la mayor parte de ganancia al vender el producto en pie, porque no
incurre en gastos adicionales. A continuacion se presenta el cuadro de
margenes de comercializacién que es utilizado en la actividad de compra venta
de las ovejas en el Municipio:

Cuadro 11
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Engorde de Ganado Ovino
Margenes de Comercializacion

Microfincas
Ano: 2014
Rendimiento
Institucion d':’\‘fg:";a MBC ﬁgf::d‘:i MNC % Sobre % De
Inversion Participacion

Productor Q500.00 66.67
Mayorista Q600.00 Q100.00 Q5.00 Q95.00 19 13.33
Transporte Q5.00
Minorista Q750.00 Q150.00 Q25.00 Q125.00 21 20.00
Piso de plaza Q5.00
Transporte Q20.00
Consumidor final
Total Q250.00 Q30.00 Q220.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior muestra el movimiento de dinero que se tiene en la venta y
comercializacion de las ovejas, se observa que el 66.67% de participacién la
obtiene el productor, éste es el que no paga transporte ni derecho de piso,
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unicamente vende el animal; el siguiente porcentaje significativo lo obtiene el
minorista con un 20% de participacion, esto se debe a que dentro del Municipio
hay muchos centros poblados en los que puede ofrecer a la oveja destazada y
obtener un mayor provecho aunque éste es quien incurre en mayor gasto por el
pago de piso de plaza y que el transporte es mas caro porque la cantidad es
menor para el traslado hacia el lugar de destino, el cuadro de margenes de
comercializacion en resumen muestra gastos que en promedio pagan tanto el
mayorista como el minorista, lo que tiene como consecuencia el alto costo al

consumidor final.

2.7 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se basa en cuatro aspectos importantes a analizar: volumen de la produccién,
caracteristicas tecnoldgicas, capital de trabajo y mano de obra.

La producciéon ovina se establece sobre la empresa familiar no remunerada,
trabajan con capital propio (ahorros, remesas familiares y ventas anteriores), las
caracteristicas tecnologicas son tradicionales, el objetivo del engorde de ganado
ovino es la subsistencia de las familias, con un disefio organizacional sin

departamentalizacién y sin jerarquias entre los productores.

Los integrantes de las familias con mayor edad son los encargados de
supervisar tareas asignadas por el jefe de hogar, ejerce la centralizacién, el resto
de la familia contribuye con el pastoreo y alimentacién sigue la formalizacion,
con autoridad en linea recta y complejidad basica, esto porque todas las tareas y
la forma de realizarlas es aprendida de forma tradicional, es decir, de padre a

hijo y sucesivamente entre familiares.

De acuerdo a la investigacion de campo, el disefio de la organizacién que
predomina es lineal, la autoridad y la responsabilidad son inherentes al
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propietario y es el Unico responsable de la produccion, por lo tanto es quién se
encarga de distribuir las tareas. El disefio de esta organizacién no contempla la
divisién del trabajo, los nifos y madres son asignados para el cuido y engorde
de ganado ovino, no hay departamentalizacion.

2.7.1 Estructura organizacional
“Establece los medios 0 conductos a través de los cuales se ejerce autoridad

sobre cada una de las unidades de la organizacién”.®

El desarrolio de la produccion se da en una estructura organizacional de linea
recta, el padre ejerce el rol de gerente, delega funciones a los miembros del
hogar, la mano de obra es familiar no remunerada y participan de manera activa
en el proceso productivo. En ocasiones esporadicas la mano de obra es pagada
a traves de jornales.

Carece de todo tipo de reglamentos, normas internas y métodos de
administracion, se adjudica como parte del diario vivir de las personas, no como
una produccién simplemente, porque asi les enseharon sus antepasados, las
madres y eventualmente los nifos son quienes se encargan en su totalidad del
engorde de las ovejas. A continuacion se muestra la grafica en donde se
representa la estructura organizacional del engorde de ovejas dentro del
Municipio:

® Gémez Ceja, G. s.f. Conceptos de Organizacion, 8°. Ed. México, Mac Graw Hill. p.171.
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Grafica 3
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Engorde de Ganado Ovino
Estructura Organizacional

Microfincas
Aino: 2014
Productor
|
| I
Mano de obra familiar Mano de obra
no remunerada asalariada

Fuente: investigacioén de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La grafica anterior indica que la actividad pecuaria se basa en el empirismo por
los miembros de la familia, la estructura basica de su organizacién es sin
complejidad, en la divisién de trabajo y centran las decisiones mas importantes
en los padres de familia quienes son los jefes de hogar encargados del engorde
de ganado ovino, a través del cual delegan autoridad en los integrantes de su
familia, pero también cuando no se puede encargar de esta labor, paga algunos
jornales a personas ajenas a ellos para que realicen esa tarea.

En el trabajo de campo se identificd que en la estructura de la actividad pecuaria
no se tiene ninguna formalidad al no poseer manuales, reglamento 0 guia que
les indique como desemperiar sus labores diarias, porque las mismas han sido
aprendidas por generaciones.

272 Generacion de empleo
Ante un Municipio en el que predomina la pobreza, la comercializacion de las
ovejas genera subempleo no remunerado, los hijos de productores, es decir, los
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propios familiares son quienes pastorean a las ovejas en los tiempos libres o
luego de regresar de la escuela, sin obtener pago alguno para ellos, debido a
que estas tareas son parte de su vida diaria.

El ganado ovino tiene en su totalidad 371 jornales dentro del Municipio a un
costo de Q.74.97 este es el precio del salario minimo por jornal en el area rural,
lo que indica que los productores que se dedican a la actividad de engorde de
ovejas, generan mayor cantidad de empleo y por lo tanto contribuyen a la

economia del Municipio.

2.8 PROBLEMATICA ENCONTRADA
Con relacién a la comercializacién y organizacién pecuaria del Municipio, se

puede afirmar que se observaron diversos problemas.

En el municipio de Tacana el engorde de ovejas representa una de las fuentes
mas grandes de ingresos para las familias de los diferentes centros poblados,
pero es importante mencionar que aunque esta genere 371 empleos para los
habitantes del Municipio, no son remunerados segun las leyes vigentes en el
area rural, éstos se convierten en jornaleros que se les paga por tarea o dia
laborado, se limita a realizar un proceso de comercializacion adecuado, que les
facilite conocer el mercado y con ello obtener una rentabilidad en la venta de las

ovejas.

El engorde de ovejas es considerada entre los productores como una forma de
obtener un ingreso extra en tiempos de cosecha baja en el sector agricola,
también la oportunidad de véndelas es una opcién para hacerse de fondos que
seran Utiles en la compra de alimentos o bien mantener un rebafio que no

exceda el promedio a sostener.



57

29 PROPUESTA DE SOLUCION

Guatemala tiene firmado un tratado de libre comercio con México, hecho que
abre una gran oportunidad para los productores, puesto que se podran
intercambiar productos agricolas, pecuarios y otros. Para participar en un
mercado de ese nivel, es necesario producir con calidad y altos niveles de
rendimiento. Con base en la problematica encontrada que se mencion en el

inciso anterior, se puede proponer lo siguiente:

2.9.1 Comercializacién propuesta

Es importante mencionar que los productores de unidades ovinas en el
municipio de Tacana, establezcan un acuerdo para la comercializacion del
producto y con ello lograr formar una relacion productiva que ayude al
fortalecimiento de esta actividad.

Como forma de apoyo a los productores de ganado ovino respecto a su forma
de comercializacion, se sugiere que, el personal que labora en las unidades
pecuarias reciba una capacitacion especial con la finalidad de mejorar el proceso
-y asi puedan tener una participacion activa dentro de las unidades productoras.
Basados en lo anterior, la explotacion del ganado ovino de excelente calidad
genética, pretende sentar las bases para que se pueda iniciar un proceso
productivo con enfoque empresarial y con ello romper los patrones tradicionales

que se observaron.

Unido a lo anterior, hoy en dia se cuenta con el apoyo técnico de profesionales
en la produccidon y cuidado animal, con experiencia tradicional, quienes
constituyen una fortaleza para la implementacion de la mejora en la
comercializacién ovina, junto al recurso humano local ya capacitado, en resumen
se cuenta con las condiciones necesarias para implementar la mejora en la
comercializacion, esto a través del apoyo de la colocacién de los productores de
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ovejas, a través de una inspeccion periédica por parte del -MAGA-, con la
finalidad de verificar que el ganado esté en 6ptimas condiciones y si cumple con
la alimentacién adecuada para ser ofrecido en el mercado.

292 Organizacién propuesta

Para que los productores de ovejas puedan conseguir los objetivos de manera
eficaz, es necesario que se pueda definir una estructura organizacional formal
dentro de la actividad productiva pecuaria.

Se debe aplicar el proceso administrativo en sus cinco funciones basicas,
(planeacién, organizacién, integracion, direccion y control). Lo anterior es
necesario para planificar todas las actividades pecuarias, organizarlas y
ejecutarlas, se debe de seguir las directrices necesarias para llegar a los
resultados esperados y darle un seguimiento a través de sistemas de control.

Se deben crear normas y procedimientos que permitan definir con claridad las
actividades asignadas a cada persona y distribuir las responsabilidades, con
esto se evitara la existencia de funciones y responsabilidades compartidas que
generan pérdida de tiempo y confusidn de las mismas.

Se sugiere que posteriormente a la aplicacién del proceso administrativo, se
organicen legalmente en una asociacidbn o comité de productores, con la
finalidad de que ésta pueda tener un respaldo juridico que permita a los
miembros tener ventajas en la obtencién de créditos, capacitaciones, asesorias

y mejores precios por parte de los proveedores.

Se propone que las autoridades municipales y de gobierno encargadas de
proporcionar asistencia técnica y financiera reinan y organicen a los productores
de ovejas cada cierto tiempo con el fin de dialogar los distintos problemas
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presentados en su actividad pecuaria.

Finalmente se considera que una organizacién que contribuya al fortalecimiento
de la actividad de engorde de ovejas a nivel Municipio, mejorara el bienestar
social de los pobladores, por lo que buscar la asociacion de los productores trae

mas beneficios colectivos que individuales.



CAPITULO lll
PROYECTO: PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA
Con la visién de elevar el nivel de vida de la poblacién del municipio de Tacan3,
departamento de San Marcos, es importante hacer mencién de los beneficios
que traera el desarrolio del proyecto de Produccion de Miel de Abeja y la
finalidad de dar a los pobladores una nueva actividad econémica que ayude al

crecimiento socioecondémico del Municipio.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO
Consiste en producir miel de abeja, porque el Municipio cuenta con las
caracteristicas adecuadas (clima, extension amplia de terrenos, materia prima,

recursos econdémicos) para llevar a cabo esta propuesta de inversion.

El total de la produccién estard enfocada para ser comercializada en los
municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e Ixchiguan. La
presentacion serd de botella de 750 mililitros a un precio de Q.30.00, la
microlocalizacién estara en la aldea San Rafael y se propone una organizacion
formal de un Comité, el cual estara integrado por 25 personas quienes seran
aportadores de capital.

Se desarrollara a continuacién los estudios de mercado, técnico, administrativo-
legal y financiero que permitiran determinar la viabilidad y ventajas que el
proyecto ofrece a los pobladores del Municipio.

3.2 JUSTIFICACION

En la aldea San Rafael del Municipio se establecié que el clima es calido por
estar a las faldas del volcan Tacana, los terrenos son aptos para la apicultura,
son amplios y el desconocimiento de los beneficios que conlleva esta actividad
han hecho que los pobladores por tradicién se dediquen principalmente a las
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actividades mas comunes (agricultura), lo que ha provocado un desgaste en los

suelos que ha incidido en el bajo rendimiento en la produccion.

Con la implementacién del proyecto de producciéon de miel de abeja, se pretende
diversificar las actividades productivas y con ello buscar la recuperacioén de los
nutrientes de la tierra a través de la polinizacién de las plantas y arboles que ya

existen en el lugar.

La miel de abeja forma parte de los productos mas consumidos en el Municipio
y que aun no ha sido explotado, esto debido a que los pobladores por décadas
se han dedicado a las actividades productivas mas comunes, pero esto no
representa obstaculo para el desarrollo del proyecto. La producciéon de miel de
abeja requiere de una variedad de insumo durante el desarrollo del proyecto, de
los cuales en la Cabecera Municipal se cuenta con las agropecuarias necesarias

para abastecer de estos y facilitar su ejecucién.

33 OBJETIVOS

Son fines primordiales que el Comité pretende alcanzar. A continuacién se
presentan objetivos general y especificos que se pretenden cumplir con el
proyecto de produccion de miel.

3.3.1 General

Implementar la cultura de la crianza de abejas en el Municipio con la finalidad de
diversificar las actividades productivas y contribuir a mejorar el ingreso
econémico de las familias que se asocien al Comité mediante la produccién de
miel de abeja (Alphis melifera) en la aldea San Rafael, del municipio de Tacana.

3.3.2 Especificos
D Promover la creaciéon del Comité de Productores Apicolas San Rafael,
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cémo funciona y los beneficios que se obtendran de la asociacion.

o Explotar y preservar de manera adecuada los recursos naturales y principal
mente las abejas silvestres para aprovechar los productos que se obtienen
de estos animales.

e Desarrollar practicas de manejo correcto que lleven a la producciéon de miel
adecuada por la colmena.

* Implementar técnicas adecuadas de produccién de miel de abeja.

* Aumentar el nivel de ingreso econémico familiar, para mejorar la calidad de
vida de los asociados del Comité a través de la generacién de empleo formal.

e Capacitar a los productores asociados sobre técnicas adecuadas de
produccidén de miel de abeja, a inicios del proyecto para que este pueda tener
los resultados esperados y que sea rentable financieramente.

* Promover la comercializacidén a través de los diferentes canales propuestos.

34 ESTUDIO DE MERCADO

La finalidad de este estudio es el analisis de la oferta, la demanda, el precio y el
proceso de comercializacién del producto, para el proyecto de produccién de
miel de abeja, es necesario mencionar que a través de este estudio se
determinara el total de la demanda insatisfecha, la cual permite la puesta en

marcha de la propuesta de inversion.

3.4.1 Descripcién del producto

El producto mas popular de la colmena es la miel, sus propiedades se conocen
desde la antigliedad, es un buen edulcorante que contiene carbohidratos de alto
valor energético (3.3callg.), rico en azlcares, acidos naturales, minerales,
proteinas y aminoacidos, enzimas y otras sustancias que se incorporan al
torrente sanguineo en 15 minutos, es un producto que no produce caries debido
al bajo contenido de sacarosa que permite se disuelva rapido en la boca.
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3.4.1.1 Sub-productos

Los productos que se obtienen de las colmenas estan conformados por: miel,
polen, cera y nlcleos; sin embargo la mayor parte de la producciéon vy
comercializacion se realizara con base al producto principal: miel de abeja, los
sub-productos que se obtengan de este proceso seran comercializados en los
Municipios que se estudiaron para llevar a cabo la realizacion de este proyecto

con la finalidad de aprovechar todo lo que las abejas producen.

o Usos del producto

Es usada como terapéutico popular en afecciones de la garganta, gripes y
catarro combinado con el uso del limén, con propiedades antihemorragicas uti
contra la misma picadura de abeja, también se utiliza en heridas y quemaduras

en aplicacion topica por sus propiedades antibacterianas.

La miel es un producto contenido en las plantas, procesada por la abeja que
extrae de los vasos del liber, la hecha en su buche para trasportarla al panal,
depositandola en celdas donde pierde agua por evaporacion y queda el 70% a
80% de azucares.

342 Mercado objetivo

Son todos los habitantes de los municipios de Tacana, San José Ojetenam,
Tajumulco e Ixchiguan, que gustan de la miel de abeja, el producto estara
dirigido especialmente a clientes con capacidad de pago y que gustan de un

balance nutricional al incluirlo en su dieta alimenticia.

Durante la investigacién se determind que el mercado al que esta dirigido
comprende a nifios de un ano hasta personas adultas de 50 porque a esa edad
se debe tener cierta cantidad de azucar en el torrente sanguineo.
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343 Oferta

Es la cantidad de miel que esta puesta a disposicion del consumidor final y que
estan dispuestos a pagar por el producto, al momento de competir con los
precios ya existentes. La miel de abeja se ofrecera a minoristas quienes tendran
disponible el producto en abarroterias, tiendas o incluso en venta en dia de
mercado en los municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e

Ixchiguan.

3.4.3.1 Oferta historica y proyectada

Estan conformadas por producciéon e importaciones de miel de abeja a nivel
municipal de afios histéricos y proyectados, el cual reflejara resultados de
cantidades de producto que se tiene y la que se ofrecera a futuro en el periodo
de 2015 a 2019. A continuacion se presenta la oferta histérica que se determiné
con base en las importaciones las cuales fueron obtenidas a través de
entrevistas directas con vendedores en puestos de frutas en el dia de mercado
en los municipios objeto de estudio correspondientes de los afios 2010 al 2014
de acuerdo a las entrevistas se concluye que las importaciones provienen de los
municipios de Tajumuico departamento de San Marcos y Cuilco departamento
de Huehuetenango y la oferta proyectada se obtendra a través del método de
minimos cuadrados.
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Cuadro 12
Municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e Ixchiguan,
Departamento de San Marcos
Oferta Histoérica y Proyectada de Miel de Abeja
Periodo: 2010 al 2019
(cifras en botellas de 750 mililitros)

Aino Produccion Importaciones Oferta total
2010 0 2,496 2,496
2011 0 2,912 2,912
2012 0 3,328 3,328
2013 0 3,744 3,744
2014 0 4,160 4,160
2015 0 4,576 4,576
2016 0 4,992 4,992
2017 0 5,408 5,408
2018 0 5,824 5,824
2019 0 6,240 6,240

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014 y a través del método de
minimos cuadrados donde: a= 3,328 y b= 416 afio base 2012.

De acuerdo a la informacién que se observa en el cuadro anterior, las
importaciones que se obtuvieron en los afios histéricos del 2010 hasta el 2014
(Ver anexo 1) fueron adquiridos a través de encuestas directas a vendedores
que viven en los municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e
Ixchiguan en el dia de plaza (en puestos de frutas y verduras, basados en el
consumo de miel por persona multiplicada por la cobertura del producto y por la
poblacién.

Para los afios proyectados fue utilizado el método de minimos cuadrados (Ver
anexo 2) el cual refleja un crecimiento del 0.92% anual en los periodos del 2015
al 2019, esto se debe al crecimiento poblacional y la preferencia por el consumo
de la miel al incluirlo en su dieta alimenticia. Se obtuvo una moda de 10%, 20%,
30% y 40% respectivamente para los afios historicos.

Para obtener los datos histéricos del consumo en el Municipio se recurrié al
instrumento de encuesta a vendedores de miel en puestos el dia de mercado,
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esta informacién ayudo a obtener las importaciones del afio 2014 y se llegd a
determinar un promedio de 60 litros en una semana, para el estudio se muitiplico
esta cantidad por las 52 que tiene el ano, o que da como resultado un consumo
de 3,120 litros pero, en el Municipio la presentacién popular es en botella, para
el proyecto se utilizé la conversién de litro que posee 1,000 ml a botelia de 750
ml de la siguiente manera (1000/750*3,120= 4,160); para llegar a los afios 2013,
2012, 2011 y 2010 se le multiplico a esta cantidad un 10% menos, dando como
resultado 3,744, 3,328, 2,912 y 2,496 respectivamente.

3.44 Demanda
Es la cantidad de personas que estd dispuesta a adquirir un producto a
determinado precio, con la finalidad de satisfacer necesidades no cubiertas por

productos similares existentes.

3.4.41 Demanda potencial histérica y proyectada

Este dato se obtiene al tener una poblacién especifica, la cual sera delimitada en
un porcentaje para tener una cantidad de personas que son multiplicados por el
consumo per capita anual, de la utilizaciéon de un producto especifico y este da
como resultado una cantidad demandada. A continuacién se presenta el cuadro
de demanda histérica del afo 2010 al 2014 y proyectada del 2015 al 2019 para
la miel de abeja dentro de los municipios a los que va dirigido el producto se
toma en cuenta datos de poblaciéon, consumo per capita anual de miel en
Guatemala segin FAO (Ver anexo 3) y delimitacién respectiva.
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Cuadro 13
Municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e Ixchiguan,
Departamento de San Marcos
Demanda Histoérica y Proyectada de Miel de Abeja
Periodo: 2010 al 2019

. L, Poblacion Consumo per Demanda
Afio Poblacién delimitada al 70% capita i potencial
2010 174,395 122,077 0.13333 16,277
2011 178,372 124,860 0.13333 16,648
2012 182,503 127,752 0.13333 17,033
2013 186,724 130,707 0.13333 17,427
2014 190,970 133,679 0.13333 17,823
2015 195,176 136,623 0.13333 18,216
2016 199,385 139,569 0.13333 18,609
2017 203,638 142,547 0.13333 19,006
2018 207,872 145,511 0.13333 19,401
2019 212,022 148,415 0.13333 19,788

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de proyecciones de poblaciéon de los municipios
de Tacana, San José Ojetenam e Ixchiguan para el periodo 2010 - 2019 con datos de
estimaciones de la poblacidon total por Municipio periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- y consumo ideal per-cépita con base a consulta de un profesional en nutricion.

El consumo per céapita fue consultado con un profesional en nutricién la
licenciada Stephanie Salguero Nutricionista colegiado No. 3,674 (Ver anexo 5).
Lo anterior refleja una delimitacién de la poblacion de un 70% (Ver anexo 4) y el
resto que no se considerd fue por las siguientes caracteristicas: se tomé un 15%
de la poblacién que es diabética o propensa a serlo, un 3% que lo conforman
nifos con cuidados especiales, 5% personas adultas que ya no consumen
azlcar en su organismo porque es dafino y un 7% lo conforman personas que
no gustan de la miel. Ademas el afio que se toma como base de proyeccion es
el 2014 con una demanda potencial de 17,823 botellas de 750 mililitros anuales,
lo que indica que hay demanda de miel en los cuatro Municipios objeto de
estudio.

. Consumo aparente histérico y proyectado
Es la cantidad que efectivamente demanda la poblacion en un periodo
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determinado, estd conformada por la sumatoria de la produccion y las
importaciones, menos las exportaciones, este consumo se expresa en el cuadro

que a continuacion se presenta:

Cuadro 14
Municipios de Tacana, San José Ojetenam Tajumuico e Ixchiguan,
Departamento de San Marcos
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Miel de Abeja
Periodo: 2010 al 2019
(cifras en botellas de 750 mililitros)

Ao Produccién Importaciones Exportaciones CNA
2010 0 2,496 0 2,496
2011 0 2,912 0 2,912
2012 0 3,328 0 3,328
2013 0 3,744 0 3,744
2014 0 4,160 0 4,160
2015 0 4,576 0 4,576
2016 0 4,992 0 4,992
2017 0 5,408 0 5,408
2018 0 5,824 0 5,824
2019 0 6,240 0 6,240

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 12 de oferta total.

El consumo aparente de los Municipios, es igual a la produccion mas
importaciones menos las exportaciones del lugar (si existiera en el Municipio
objeto de estudio); de acuerdo con el cuadro anterior se establece que las
importaciones se obtuvieron con datos de estudio de mercado (encuestas
directas a vendedores de miel, tanto en tiendas como en puesto de frutas y
verduras en el dia de plaza), realizado en los Municipios. La falta de producciéon
es buena para el proyecto porque brinda viabilidad para iniciar la produccion de
miel de abeja en Tacana, como municipio productor.

o Demanda insatisfecha
Es la cantidad de productos o servicios que el consumidor final esta dispuesto a
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buscar para la satisfaccién de necesidades insatisfechas, se considera que todo
ser viviente es demandante de algun producto en su vida.

- Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Representa la falta de atenciéon en el mercado por parte de los productores de
miel que se consume y no se satisface, es decir, que los productores no tienen
la capacidad de cubrir esta parte de consumidores, con la resta de la demanda
potencial al consumo aparente se obtiene la tendencia de histérica del 2010 al
2014 y proyectada del 2015 al 2019, esto se muestra en el cuadro que continua.

Cuadro 15
Municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e Ixchiguan,
Departamento de San Marcos
Demanda Insatisfecha Histdrica y Proyectada de Miel de Abeja
Periodo: 2010 al 2019
(cifras en botellas de 750 mililitros)

Ano Demanda potencial CNA Demanda insatisfecha
2010 16,277 2,496 13,781
2011 16,648 2,912 13,736
2012 17,033 3,328 13,705
2013 17,427 3,744 13,683
2014 17,823 4,160 13,663
2015 18,216 4,576 13,640
2016 18,609 4,992 13,617
2017 19,006 5,408 13,598
2018 19,401 5,824 13,577
2019 19,788 6,240 13,548

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de los cuadros 13 y 14.

El cuadro anterior muestra estadisticamente que la demanda insatisfecha para el
afno 2014 es de 13,663 botellas de 750 mililitros a nivel municipal, lo que indica
que el mercado no estad cubierto por los productores actuales, esto da la
oportunidad de entrada al proyecto de produccién de miel de abeja en el
municipio de Tacana. La demanda que representa el afio 2014 es equivalente al
100% de la demanda que se determind, esta propuesta de inversién pretende
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cubrir Gnicamente el 81% del total de la demanda en los cuatro Municipios
estudiados.

345 Precio
Para la venta de miel, se vuelve imprescindible hacer referencia a los costos de
produccion de la misma, asi como precios a los cuales esta sujeto el producto en

el mercado por parte de la competencia, que es y hacia dénde se dirige.

El precio por unidad de las botellas de miel de 750 mililitros, de acuerdo a los
establecidos en el mercado y las utilidades que se espera obtener, es de
Q.30.00 a la venta por parte del productor al minorista, este le colocara el precio
que considere, de acuerdo a los calculos que se realizaron sobre la produccion,
el precio se mantendra en el transcurso de la vida del proyecto. El precio que
oscilaba entre las marcas competentes en el momento de la investigacién era de
Q. 35.00 y Q. 40.00 Io que permite competir con precios bajos.

Para la venta de los sub-productos de cera, nucleos y polen se ha proyectado
que el precio sera de Q.30.00, Q.200.00 y Q.80.00 respectivamente, dirigidos al
mismo mercado del producto principal: miel de abeja.

3.46 Comercializacion
Derivado de su importancia, el tema de la comercializacion de miel de abeja, se
realizara en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Se especificara el tamano del proyecto el cual dara un panorama de su
productividad con el uso adecuado de tecnologia acorde al Municipio para que
satisfaga los requerimientos y alcanzar el maximo beneficio.
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En este estudio se analiza de manera detallada el proceso productivo el cual
permite detectar posibles anomalias y optimizar el funcionamiento del mismo de
acuerdo a los recursos que son necesarios para la produccién y
comercializacién de miel de abeja. Para que se comprenda mejor el desarrollo
de este tema se consideran algunas variables que seran descritas a

continuacion:

3.5.1 Localizaciéon

Comprende la ubicacién geografica donde se localizara el proyecto, de acuerdo
a la investigacién de campo y la observacién hecha se establecera el proyecto
en el sitio mas idéneo por las caracteristicas técnicas, acceso y disponibilidad de
las personas para poner en marcha el proyecto; la localizaciéon se divide en

macro y micro-localizacién, las cuales se desarrollan a continuacién:

3.5.1.1  Macrolocalizacion

El proyecto de producciéon de miel de abeja se localizara en el municipio de
Tacana, departamento de san Marcos, ubicado en el altiplano del pais y se
encuentra ubicado en el kilbmetro 322 de Guatemala y a 72 kildmetros de la
Cabecera Departamental de San Marcos.

3.5.1.2 Microlocalizacién

Para ubicar el proyecto se tomé en cuenta la aldea San Rafael, la cual esta
ubicada en las faldas del volcan Tacana a una altura de 2,400 metros sobre el
nivel del mar, clima calido, tierras fértiles, cuenta con un area boscosa de la cual
se tomara la sabia de estas plantas para alimentar de manera natural a las
abejas y que ellas aprovechen para polinizar de nuevo esta area. Esta aldea es
ideal para ubicar el proyecto, se toma en cuenta que estara alejado de los
pobladores y con ello evitar cualquier riesgo.
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3.5.2 Tamafo y duracién

El tamafio del proyecto sera efectuado por 25 asociados, los cuales daran su
aportacidbn econdmica para que funcione el proyecto, se adquiriran 100
colmenas con capacidad productiva de 56,000 botellas de 750 mililitros anuales
incluye el descuento de la merma, posteriormente seran envasados en botellas
por ser la medida comercial en el Municipio. La duracion del proyecto sera de
cinco afios con una produccién constante que permita la rentabilidad y buen uso

del recurso natural.

A continuacidon se presenta un cuadro con el céaiculo, en el cual se indica la

estimacion de la produccién anual de miel de abeja.

Cuadro 16
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Estimacion de Produccién Anual Proyectada

Ano: 2014

Volumen Volumen

e No. de No. de parcial en Merma del total en
Ano botellas de botellas
productores colmenas 750 1% de 750

mililitros mililitros
2015 10 100 11,200 112 11,088
2016 10 100 11,200 112 11,088
2017 10 100 11,200 112 11,088
2018 10 100 11,200 112 11,088
2019 10 100 11,200 112 11,088

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior muestra informacién detallada de la produccién parcial y total
de miel de abeja, en los cinco afos de duracién del proyecto, el cual espera ser
comercializado en los municipios de Tacana, San José Ojetenam e Ixchiguan,

para elevar el nivel de vida de las familias que participan en el Comité.
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El criterio que se tomé6 en cuenta para la determinaciéon del 1% de merma es
porque a éste producto se le aprovecha todo al maximo, incluso los
subproductos que se obtienen, la merma estimada sera tomada porque puede
haber pérdidas en el momento de traslado de las colmenas hacia el lugar donde
sera envasada, para la produccién o bien que no se coseche de manera
adecuada y las crias puedan aprovechar el néctar.

3.5.2.1 Volumen y valor de la produccién

Es la cantidad de producciéon de miel de abeja que se espera obtener de las 100
colmenas que seran utilizadas en cada uno de los afios de duraciéon del
proyecto. A continuacién se presenta el cuadro de volumen y valor de la
produccidn para el proyecto de miel de abeja en el municipio de Tacana:

. Cuadro 17
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectada

Afo: 2014
Volumen . s
de la Merma Produccién Precio
Afo  No.De produccion en U de  Valor
productores (botellas unidades de 750  Venta total Q.
de7s0 mil?litros) Q.
Mililitros) 1%
1 10 11,200 112 11,088 30 332,640
2 10 11,200 112 11,088 30 332,640
3 10 11,200 112 11,088 30 332,640
4 10 11,200 112 11,088 30 332,640
5 10 11,200 112 11,088 30 332,640
Totales 56,000 560 55,440 1,663,200

Fuente; investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

En el cuadro anterior se muestra de forma detallada el volumen y valor de la
produccioén anual, para el afino 2015 se pretende alcanzar a cubrir el 50% de la
demanda insatisfecha, por tratarse de un producto con muchos beneficios y
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cualidades. El proyecto tendra una vida atil de 5 afios con un volumen en la
produccién de 11,200 botellas de 750 mi anuales con una merma del 1% que da
como resultado un total de produccion neta de 11,088 botellas de 750 mililitros a
un precio de Q.30.00 cada una y se espera obtener un monto total en ventas de
Q.1, 663,200.00.

Los subproductos de cera y polen se calcula podrian tener una producciéon anual
de 6 y 4 libras respectivamente por colmena a un precio tentativo de Q.30.00 y
Q.80.00 cada una; para los nucleos del total de 100 colmenas se estimaria una
produccién de 50 unidades a un precio de Q.200.00 porque con elio se fomenta

el nacimiento de nuevos productores.

3.53 Requerimientos técnicos

Se refiere a los insumos (todo lo necesario) que el proyecto requiere para que se
lleve a cabo de manera adecuada y cubrir todas las exigencias como lo ilustra la
siguiente tabla:

Tabla 1
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Requerimientos Técnicos

Ano: 2014
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Insumos
Azucar para alimento de abejas Arroba 1
Vitaminas Litros 1
Mano de obra
Alimentacién Jornal 2
Produccién de miel Jornal 30
Castra Jornal 3
Extraccion de miel Jornal 3
Desoperculado Jornal 3
Cosecha de miel Jornal 3

Continlia en la pagina siguiente...
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Descripcién Unidad de medida Cantidad
Centrifugado de paneles Jornal 3
Embotellado Jornal 3
Bonificacién 50
Séptimo dia 4166
Costos indirectos variables

Cuotas patronales 11.67%
Prestaciones laborales 30.55%
Envases de 750 ml. 5,544
Etiquetas 5,544
Cajas 347
Costos fijos de producciéon

Jefe de produccion Mensual 6
Bonificacién Mensual 250
Cuotas patronales Mensual 11.67%
Prestaciones laborales Mensual 30.55%
Arrendamiento de terreno Mensual 6
Guantes Unidad 3
Gastos fijos de ventas

Jefe de comercializacion Mensual 6
Bonificacion Mensual 6
Cuotas patronales Mensual 11.67%
Prestaciones laborales Mensual 30.55%
TANGIBLES

Instalaciones

Colmenas Unidad 100
Cajas para colmenas Unidad 100
Herramientas apicolas

Ahumador Unidad 2
Espatula Unidad 1
Overol Unidad 4
Embudos plasticos Unidad 2
Botas Unidad 4
Velo de sombrero Unidad 4
Cuchillo para desopercular en acero Unidad 4
Equipo apicola

Extractor Unidad 4
Cajén desoperculado Unidad 1
Decantador Unidad 1

Continta en la pagina siguiente...
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Descripcién Unidad de medida Cantidad
Toneles plasticos Unidad 3
Vaciador Unidad 1
Paleta perforada Unidad 2
Mesa de madera para proceso Unidad 1
Mobiliario y equipo

Silla administracion Unidad 1
Estanterias almacenaje producto Unidad 1
INTANGIBLES

Gastos de organizacion

Honorarios notario Unidad 1
Licencia sanitaria Unidad 1
Gastos de procuracién Unidad 1
Habilitaciones de libros Hojas 400
Gastos de administracion

Dietas Mensual 2400
Administrador Mensual 6
Bonificacion Mensual 6
Cuotas patronales Mensual 6
Prestaciones laborales Mensual 6
Honorarios del contador Mensual 6
Agua, luz y extraccién de basura Mensual 6
Papeleria y utiles Mensual 6

Fuente:; investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La tabla anterior detalla la cantidad de recursos que se necesitan entre los

cuales se mencionan: humanos, fisicos y materiales con lo que el proyecto de

produccion de miel de abeja dara inicio a sus funciones, cabe mencionar que

todos los gastos corren por cuenta del Comité, que serd encargado de

administrar los recursos y que estos puedan ser aprovechados al maximo,

354 Proceso productivo

Son pasos secuenciales que permiten garantizar la produccién adecuada de

miel, se establecen los requerimientos de los procesos necesarios para que esté

disenado de manera que no se dafien las abejas y para conseguir el éxito del

proyecto. A continuacién se presenta la grafica de los pasos necesarios.
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Grafica 4
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Flujograma del Proceso Productivo
Ano: 2014
Procesos Actividad

Inicio del proceso Inicio

Esta se puede realizar de forma artificial o natural. Dos

) Alimentacién
jornales. entacio

) . I
Las celdas debidamente selladas se retiran de las colmenas Produccién de

y se introduce alzas 0 marcos con cera. Treinta jornales. miel

|
Castra

Retirar los marcos con paneles llenos de miel y usar
ahumadores para alejar a las abejas. Tres jornales.

Separar los opérculos de las celdas, con el uso del cuchillo
desoperculador y extractor centrifugo indispensable para
obtener la miel. Tres jornales.

Desoperculado

Los marcos de cera estan cubiertos con un sello, el
removerlo conlleva a la cosecha de cera y se aimacena para
utilizarla en el siguiente ciclo. Tres jornales.

Cosecha de
miel

Una vez removido el sello, se utiliza el extractor centrifugo| centrifugado
donde se introducen los marcos para retirar el total de miel.\  ge paneles
Tres jornales.

Se embotella la miel, se etiqueta y se empaca. Tres

Jornales. \ Embotellado

Fin del proceso. ( Fin )

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La grafica del proceso da inicio con la caza de las abejas que en su habitat
natural estan en el bosque de las faldas del volcan de Tacana, por lo que el
proceso restante se desarrolla de acuerdo a pasos que segun expertos en
apicultura consultados en la investigacion de campo son los adecuados para
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poder tener una produccién rentable del producto propuesto. Para que el
proceso sea puesto en marcha se necesita de 50 jornales distribuidos en cada
paso del proyecto.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Este estudio cuenta con apartados que son importantes tratar por separado por
lo que se hara de manera amplia en el capitulo V de este informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Su finalidad es lograr a través de la realizacion de estudios de pre factibilidad el
analisis de la situacion financiera del proyecto.

3.7.1 Inversion

Permite establecer los recursos necesarios con los que debe contar el proyecto,
para determinar costos, gastos e impuestos en que se incurriran por las
utilidades que tendra al ser implementado.

3.7.1.1  Inversion fija

Se conforma por los desembolsos que se realizan en la adquisicién de activos
fijos (terrenos, edificios, mobiliario y equipo), intangibles (patentes, marcas,
nombres comerciales, asistencia técnica, entre otros), necesarios para que el
proyecto lleve a cabo sus operaciones. Por otra parte estad integrada por
inversiones, por concepto de servicio o derechos adquiridos, como gastos de
organizacioén, patentes y licencias, por la puesta en marcha del proyecto, como
gastos de instalacion.

A continuacién se presenta el cuadro donde se detalla la inversion fija para el
proyecto de produccién de miel de abeja.
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Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos

Proyecto: Produccién de Miel de Abeja

Inversion Fija
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Ano: 2014
Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Total Q
medida Q

TANGIBLES

Instalaciones 20,000
Colmenas Unidad 100 125 12,500
Cajas para colmenas Unidad 100 75 7,500
Herramientas apicolas 1,516
Ahumador Unidad 2 75 150
Espatula Unidad 1 26 26
Overol Unidad 4 150 600
Embudos plasticos Unidad 2 10 20
Botas Unidad 4 40 160
Velo de sombrero Unidad 4 100 400
Cuchillo Unidad 4 40 160
Equipo apicola 595
Extractor Unidad 4 25 100
Cajon desoperculado Unidad 1 50 50
Decantador Unidad 1 25 25
Toneles plasticos Unidad 3 50 150
Vaciador Unidad 1 50 50
Paleta perforada Unidad 2 35 70
Mesa de madera para proceso Unidad 1 150 150
Mobiliario y equipo 285
Silla administracién Unidad 4 40 160
Estanterias almacenaje producto Unidad 1 125 125
INTANGIBLES 8,600
Gastos de organizacion 8,600
Total 30,996

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior muestra la cantidad de bienes tangibles e intangibles que son

necesarios para que el proyecto sea puesto en marcha, se toma en cuenta que

el Comité colocara todos los insumos necesarios para que los productores que

se encarguen de las colmenas puedan tener una produccién adecuada. Cabe
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mencionar que el 72.25% del total de los gastos estara integrado en los bienes
tangibles, debido a la compra y colocacién de las colmenas en los espacios

disponibles en el terreno del Comité para los nuevos productores.

Seguido de un 27.75% conformado por los gastos de organizacion (licencia
sanitaria por la manipulacién manual de la miel) que son necesarios para la

puesta en marcha del proyecto.

3.7.1.2 Capital de trabajo

Son los recursos necesarios para el primer afio de operaciones del proyecto de
produccién de miel de abeja, incluye mano de obra, insumos, gastos indirectos
variables, administracion y venta, mismos que se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 19
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Capital de Trabajo

Ano: 2014
c g Unidad de Cantida Costo Unitario Total

Descripcion medida d Q Q.
Insumos 125
Azu_car para alimento de @ 1 75 75
abejas

Vitaminas Litros 1 50 50
Mano de obra 4,860
Alimentacién Jornal 2 74.97 150
Produccién de miel Jornal 30 7497 2,249
Castra Jornal 3 74.97 225
Extraccion de miel Jornal 3 74.97 225
Desoperculado Jornal 3 74.97 225
Cosecha de miel Jornal 3 7497 225
Centrifugado de paneles  Jornal 3 74.97 225
Embotellado Jornal 3 74.97 225
Bonificacion 50 8.33 417

Continlia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

.. Unidad de Cantida Costo Unitario Total
Descripcién medida d Q Q.
Séptimo dia (4,166/6) 694
Costos indirectos
variables 12,480
Cuotas patronales 11.67% 4,443 518
Prestaciones laborales 30.55% 4,443 1,357
Envases de 750 ml. 5,544 1.50 8,316
Etiquetas 5,544 0.10 554
Cajas 347 500 1,735
Costos fijos de
produccion 23,323
Jefe de produccion Mensual 6 2,400 14,400
Bonificacion Mensual 6 250 1,500
Cuotas patronales 11.67% 14,400 1,680
Prestaciones laborales 30.55% 14,400 4,399
Arrendamiento terreno Mensual 6 200 1,200
Guantes 3 48 144
Gastos fijos de ventas 21,979
Jefe de comercializacibn  Mensual 6 2,400 14,400
Bonificacion Mensual 6 250.00 1,500
Cuotas patronales 11.67% 14,400 1,680
Prestaciones laborales 30'?,2 14,400 4,399
Gastos de administracion 51,813
Dietas Mensual 6 2,400 14,400
Administrador Mensual 6 3,400 20,400
Bonificacion Mensual 6 250 1,500
Cuotas patronales Mensual 1 160/2 20,400 2,381
Prestaciones laborales Mensual 30'502 20,400 6,232
Honorarios del contador Mensual 6 1,000 6,000
Agua, luz y extraccion de
basura Mensual 6 75 450
Papeleria y utiles Mensual 6 75 450
Total inversion capital de 114,58
trabajo 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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El cuadro anterior indica la cantidad de dinero que se necesita para poner en
marcha la produccion de miel. En este caso se observa que los montos son
elevados derivado a que el 45.23% esta conformado por los gastos de
administracién en los cuales se reflejan los sueldos administrativos que seran
necesarios por ser una organizaciéon formal que generara empleos formales a los
pobladores involucrados en el proyecto, sumados a los gastos necesarios para
el mantenimiento de las instalaciones en donde estara colocado el proyecto y la
bodega en donde se realizara el envasado de la miel en botellas.

3.7.1.3 Inversion total
Es la suma de la inversidn fija y el capital de trabajo, misma que sirve para iniciar
el proyecto durante el afio, la cantidad total se detalla en el siguiente cuadro:

: Cuadro 20
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Inversion Total

Ano: 2014
Descripcion Parcial Total
Inversioén fija 30,996
Colmenas 20,000
Herramientas apicolas 1,516
Equipo apicola 595
Mobiliario y equipo 285
Gastos de organizacion 8,600
Inversién de capital de
trabajo 114,580
insumos 125
Mano de obra 4,860
Costos indirectos variables 12,480
Costos fijos de produccién 23,323
Gastos fijos de ventas 21,979
Gastos de administracion 51,813
Total 145,576

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.
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En el cuadro anterior se observa que el 78.70% corresponde a capital de trabajo,
mismo que servira para el pago de deudas que son contraidas al momento en
que inicie operaciones el Comité, dentro del Municipio y el 21.30% restante es
de la inversién fija necesaria para comprar todas las herramientas y mobiliario

indispensable para el inicio de la propuesta.

3.7.2 Estados financieros

Detallan la situacién financiera de una persona individual o juridica y la
capacidad de pago en una fecha determinada, es el resultado de las
operaciones que se dan en un periodo, generalmente de un afio, en situaciones
normales o especiales; se conforman por los costos de produccion, estado de
resultados, entre otros. A continuacidn se detallan estos informes financieros:

3.7.2.1 Costo de produccion

Es un estado financiero que describe, el total de las unidades producidas en un
periodo determinado, los elementos que lo conforman son los siguientes:
insumos, mano de obra, costos indirectos variables, fijos de producciéon y ventas,
presenta lo que cuesta producir la miel en un periodo determinado porque son
los gastos en que se incurrira durante la realizacion de la cosecha de miel y que
estan vinculados directamente con el proceso productivo, se detalla esta

informacién en el cuadro que continGa.

Cuadro 21
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Aio1 Ano2 Afio3 Aino4 Ahno5

Insumos 250 250 250 250 250
Az(car 150 150 150 150 150
Vitaminas 100 100 100 100 100

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Aio1 Ano2 Ano3 Afo4 Afnob

Mano de obra 10,019 10,019 10,019 10,019 10,019
Alimentacién 600 600 600 600 600
Produccién de miel 4,498 4,498 4498 4,498 4,498
Castra 450 450 450 450 450
Extraccién de miel 450 450 450 450 450
Desoperculado 450 450 450 450 450
Cosecha de miel 450 450 450 450 450
Centrifugado de paneles 450 450 450 450 450
Embotellado 450 450 450 450 450
Bonificacion 833 833 833 833 833
Séptimo dia 1,388 1,388 1,388 1,388 1,388
Costos indirectos variables 24,961 24,961 24,961 24,961 24,961
Cuotas patronales 1,036 1,036 1,036 1,036 1,036
Prestaciones laborales 2,714 2,714 2,714 2,714 2,714
Envases 16,632 16,632 16,632 16,632 16,632
Etiquetas 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109
Cajas 3,470 3,470 3,470 3,470 3,470
Costo directo de produccion 35,230 35,230 35,230 35,230 35,230
Produccién en miles 11,088 11,088 11,088 11,088 11,088
Costo directo botella de 750 ml. 3.18 3.18 3.18 3.18 3.18

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El cuadro anterior refleja con detalle el costo que se incurrira en el proceso

productivo durante su vida util y se observa que no presenta cambios en los

cinco anos, representa un porcentaje muy bajo en el costo de la produccién de

cada botella, esto derivado a que el precio de la miel se mantendra constante

cada aino proyectado refleja un total de Q.35,230.00 y un costo unitario por

botella de 750 mililitros de Q.3.18 con lo que se dara una ventaja competitiva a

los nuevos productores que se asociaran al Comité.

Respecto al proceso productivo de los subproductos que se obtendran con el

proyecto no se costed, derivado a que los mismos no requieren de mayor tiempo

empleado se utilizara la misma mano de obra, de la recoleccion de la miel.
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3.7.2.2  Estado de resultados

Refleja los resultados que se realizaran en el futuro, los costos y gastos que se
incurren en la produccion de miel de abeja en el transcurso de un periodo
determinado, las ventas se encuentran representadas por el 88.08% de la miel.
6.36% por el polen, 3.57% por la cera y un 1.99% de nucleos. En el cuadro que

se presenta a continuacion se refleja con detalle este movimiento.

Cuadro 22
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio 1 Aio2 Aifo3 Afo4 Aifob
Ventas 392,640 392,640 392,640 392,640 392,640
Venta de miel 332,640 332,640 332,640 332,640 332,640
Venta de polen 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000
Venta de cera 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Venta de nucleos 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
(-) Costo directo de produccion 35,230 35,230 35,230 35230 35,230
Contribucion a la ganancia 357,410 357,410 357,410 357,410 357,410
(-) Gastos variables de venta 5,056 5,056 5,056 5,066 5,056
Fletes 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Comisiones sobre ventas 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Cuotas patronales 11.67% 292 292 292 292 292
Prestaciones laborales 30.55% 764 764 764 764 764
Ganancia marginal 352,354 352,354 352,354 352,354 352,354
(-) Costos fijos de produccion 46,369 46,369 46,369 46,369 45,990
Jefe de produccion 28,800 28,800 28,800 28,800 28,800
Bonificacion 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
Prestaciones laborales 8,798 8,798 8,798 8,798 8,798
Depreciacién colmenas 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250
Depreciacion cajas para colmenas 375 375 375 375 375
Depreciacién herramientas 379 379 379 379
Depreciacion equipo apicola 119 119 119 119 119
Guantes 288 288 288 288 288

Continta en la pagina siguiente...
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Descripcion

Afo 1 Ao2 Aifo3 Afo4 Aifob

(-) Gastos fijos de ventas

Jefe de comercializacion
Bonificacién

Cuotas patronales

Prestaciones laborales

(-) Gastos de administracion
Administrador

Bonificacion

Cuotas patronales

Prestaciones laborales
Honorarios del contador

Dietas

Agua, luz y extraccion de basura
Depreciacion mobiliario y equipo
Amortizacion gastos de organizacion
Papeleria y utiles
Arrendamiento terreno
Ganancia en operacién

(-) Gastos financieros
Intereses sobre préstamo
Ganancia antes del ISR

(-) Impuesto Sobre la Renta 28%
Ganancia neta

43,958 43,958 43,958 43,958 43,958

28,800 28,800 28,800 28,800 28,800
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
8,798 8,798 8,798 8,798 8,798
107,803 107,803 107,803 107,803 107,803

40,800 40,800 40,800 40,800 40,800
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
4762 4,762 4,762 4762 4,762

12,464 12,464 12,464 12,464 12,464

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

28,800 28,800 28,800 28,800 28,800

900 900 900 900 900

57 57 57 - &7 57
1,720 1,720 1,720 1,720 1,720
900 900 900 900 900
2400 2400 2,400 2,400 2,400
154,224 154,224 154,224 154,224 154,603

10,454

10,454 - - -

143,770 154,224 154,224 154,224 154,603
40,256 43,183 43,183 43,183 43,289
103,514 111,041 111,041 111,041 111,314

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

El estado financiero anterior refleja que durante los cinco afos de vida util del

proyecto este sera rentable, debido a que se ha hecho proyecciones correctas,

con los recursos necesarios, es favorable para los posibles inversionistas y

atractivo al mercado objetivo. La venta de los subproductos esta enfocada hacia

los Municipios objeto de estudio que se encuentren interesados en adquirirlos,

con lo que se incrementara la ganancia en el proyecto.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Es el analisis de los indicadores financieros que ayudaran a determinar la
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viabilidad del proyecto, su finalidad es analizar el entorno financiero y sus
funciones basicas son las siguientes: medir la rentabilidad de la inversién y
generar la informacién necesaria que permita una comparacion del proyecto con
otras oportunidades de inversiéon. A continuacion se presenta el cuadro con el
resumen de la evaluacién financiera dela produccion de miel de abeja.

Cuadro 23
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Resumen de Evaluacién Financiera

Ano: 2014
Descripcion Valor
Punto de equilibrio en ventas 0.897397
Punto de equilibrio en valores 232,432.25
Punto de equilibrio en unidades 7,185.39
Relacién beneficio/costo Q.1.18
Tasa interna de retorno 71.92341%
Tasa de rendimiento minima aceptada 18%
Valor actual neto 25%
Periodo de recuperacion 1aino, 09 meses y 21 dias

Fuente: investigacion de campo grupo EPS, primer semestre 2014.

El punto de equilibrio constituye un analisis para determinar el total de ventas
que debe realizarse para obtener cantidades y valores en donde el proyecto no
genera ni ganancia ni registra pérdida. En unidades, es la cantidad necesaria
que refleja el volumen de produccidn necesario para que el valor de venta
alcance a cubrir los costos y gastos incurridos, en éste caso es de 7,185.39
botellas de 750 mililitros a un precio de Q.30.00 la unidad seguido del 146.08
libras de polen, 219.10 de cera y 18 nucleos.

La relacién beneficio costo es la cantidad de dinero que los asociados recibiran
por cada quetzal invertido, para este proyecto es de Q.0.18 por cada quetzal que

decidan invertir.
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La tasa interna de retorno proporciona una medida de eficiencia que refleja
cuanto paga un proyecto, en términos de ingresos sobre los costos actuales y se
considera como la tasa de actualizacion que hace que el valor actual neto de
flujo de fondos sea igual a cero en este caso la TIR es del 71.92341%.

La tasa de retorno minima aceptada (TREMA) es del 18% que es la ofrecida por
el Banco de Desarrollo Rural, S.A. (BANRURAL) brinda la oportunidad de
préstamos a personas que viven en el Municipio, es la tasa minima de
rendimiento que los asociados aceptaran por arriesgar su capital en el proyecto
de produccion de miel de abeja.

El valor actual neto lleva un factor de actualizacion del 25% el cual fue obtenido
del calculo positivo, por lo que se considera aceptable, esto significa un costo de
oportunidad determinado y se compara contra la inversion inicial, orienta a las

personas interesadas en el proyecto a tomar decisiones adecuadas.

El periodo de recuperacién como se hace mencién es de un afio con nueve
meses y veintiin dias por lo que el proyecto sera atractivo para los asociados,
por el minimo tiempo que tendran su dinero invertido antes de que empiece a

ser productivo.

3.9 IMPACTO
Es un proyecto de desarrolio comunitario que involucra a personas con deseos
de superacion y que vela por los intereses del Municipio descritos a

continuacion:

3.9.1 Social
Dentro del impacto social que tiene la puesta en marcha el proyecto de
Produccién de Miel de Abeja en el municipio de Tacana, puede mencionarse que
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generara 100 jornales a un precio de Q.74.97 con un valor total de Q.13,768.12
e incluye todas las prestaciones de ley; en el area administrativa el proyecto
generara un total de cuatro empleos formales que representan un ingreso de
Q.189,742.00 al afo mas sus respectivas prestaciones, mejora el nivel de vida
de ellos y su familia, contribuira también a establecer una organizacion que
busca el desarrolio de la actividad pecuaria no explotada en el Municipio como lo
es la apicultura; éste es un proyecto que favorecera la polinizacién de las
diferentes especies de plantas y arboles de la aldea San Rafael y fortalecera la
fauna del lugar, no causara ningun efecto negativo en el ambiente y es muy

practico para la capacitacién del personal.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA
En la comercializacién del producto se desarrollaran todas las bases tedricas
para un adecuado proceso, que permitira la solidez, crecimiento vy
aprovechamiento al maximo de los recursos invertidos para poner en marcha el

proyecto dentro del Municipio.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Un paso decisivo para viabilizar econédmicamente a los beneficiarios del proyecto
lo constituye la disminucién del exagerado e innecesario elevado nimero de
eslabones del circulo de comercializacion, con el fin de reducir gastos en
adquisiciébn de insumos y obtener los mejores precios en la venta de la
produccién de miel.

La comercializacion estd compuesta por una serie de pasos que implican
movimientos con secuencia ldgica y coordinacién para la transferencia ordenada
de los productos abarca tres etapas las cuales seran descritas a continuacién:

421 Concentracién

Consiste en la acumulacién de los productos en lotes homogéneos para facilitar
su comercializacién, se desarrollara en el lugar de produccion donde se
seleccionara luego de la cosecha para la cual se utilizaran recipientes plasticos
en los que se llevara hacia las instalaciones del Comité, en donde se acumulara
en toneles para su posterior envasado en botellas de 750 mililitros, se hara el
sellado, etiquetado y almacenamiento (debera permanecer en lugares frescos a
una temperatura de 19° centigrados) con el objetivo de homogenizar la
produccion y su traslado sera sencillo para su posterior comercializacion.
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422 Equilibrio

Con la concentracion se prepara el equilibrio de la oferta y demanda, para
ajustar los precios del mercado al que se dirige, la miel es un producto que se
debe almacenar con una humedad entre 17 a 19 grados centigrados para que
no corra riesgos de echarse a perder o bien que se pierda la consistencia, que

es propia de sus caracteristicas principales.

El equilibrio permite que el abastecimiento de las mercancias se ajuste a la
demanda de las mismas, la obtencién de miel de abeja sera de una cosecha
anual durante la vida util del proyecto y se contempla mantener la produccion

necesaria para satisfacer la demanda.

Existira un equilibrio entre la oferta y la demanda de la miel de abeja por ser un
producto de consumo aceptado, el Comité podra abastecer el mercado a través
de la oferta a un precio accesible y con ello satisfacer la demanda que tienen las

personas de los Municipios objeto de estudio.

423 Dispersion

Es el proceso que busca la forma de hacer llegar el producto al consumidor final,
el Comité a través del departamento de comercializacién, participara del proceso
de dispersion al contactar a posibles minoristas que quieran adquirir el producto,
tomaran pedidos y lo trasladaran al departamento de produccién; el Comité
pagara el flete para que el producto lo obtengan los minoristas y estos a su vez

lo pongan a disposicion del consumidor final.

4.3 COMERCIALIZACION PROPUESTA
La finalidad de esta propuesta es determinar un proceso, el cual estudiara cada
parte para la mejor compresiéon de los participantes de la comercializacion,

analizara quiénes participan, cémo y con qué herramientas lo haran.
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4.3.1 Institucional

Con caracter de institucionales se describe a continuacién los entes que
participaran en el proceso de comercializacion del proyecto: Produccion de Miel
de Abeja en el municipio de Tacana, departamento de San Marcos.

4.3.1.1  Productor

El principal productor estara conformado por el Comité y sus 25 asociados,
quien proporcionara la informacion necesaria a las familias interesadas en
participar en el proyecto, al destacar los beneficios tanto econdémicos como
sociales que este le traerd a la comunidad, la produccién se realizara en las
instalaciones del Comité, el departamento de produccién tendra a su cargo el
desarrollo de una buena produccién y estara al pendiente de la disposiciéon de
miel que se decida colocar en oferta a los Municipio objeto de estudio.

4.3.1.2 Minorista

Comprende tiendas, puestos de frutas y verduras en los diferentes centros
poblados que adquiriran el producto para su venta en los municipios de Tacana,
San José Ojetenam e Ixchiguan y que va dirigido al consumidor final. Este es el
encargado de recibir la produccién por parte del Comité a través de su
departamento de comercializaciéon y que lo pondra a disposicién del consumidor
final en presentacién de botella de 750 mililitros.

4.3.1.3 Consumidor final

Utltimo eslabén, es quien adquiere el producto del minorista segln se requiera en
cualquier punto de venta en los municipios de Tacana, San José Ojetenam,
Tajumulco e Ixchiguan, con la finalidad de satisfacer una necesidad o bien

incluirlo en su dieta alimenticia.
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4.3.2 Funcional

Es donde se relacionan las funciones o actividades de cosecha hasta la entrega
de la miel de abeja al canal que corresponda. Su objetivo es el buen manejo que
se le debe dar, por ser un producto de alto valor y pureza.

4.3.2.1 Funciones fisicas

“Son denominadas funciones fisicas, las que se relacionan con la transferencia y
con modificaciones fisicas e incluso fisioldgicas (por ejemplo grado de madurez)
de los productos”®. La supervision estara a cargo del departamento de
produccién del Comité, es de mucha importancia el cumplimiento del control de
calidad para lograr la aceptaciéon en mercados nuevos y recomendados por los
ya establecidos. Estas funciones son las siguientes:

° Acopio

Para el proyecto de producciéon de miel de abeja no se utilizara un acopio debido
a que la ubicacién de las colmenas estara en el Comité, por lo cual ésta tarea de
recoleccidn de miel, la realizara el personal de produccién de acuerdo a las

actividades que el jefe de este departamento indique.

o Almacenamiento

Se recolectara y se almacenara en toneles plasticos ubicados en las
instalaciones del Comité para su resguardo, se tomara en cuenta todas las
medidas que sean necesarias para su conservacion y buena calidad.

Para almacenar la produccion de miel, se tomara como base la informacién que
brinde el departamento de comercializacidn respecto a la demanda del producto
y este lo mantenga disponible, para su respectivo despacho y posterior

comercializacion.

' Mendoza, G. 1995 Compendio de mercadeo de productos agropecuarios. 2* Ed. San José
Costa Rica, lICA, p.148.
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o Transporte

El comité de apicuitores sub contratara ios servicios de un pick up de doble
traccién para los traslados y entrega del producto ya terminado, eso sera pagado
por el Comité quienes entregaran la miel de acuerdo a pedidos realizados por
minoristas. Cabe mencionar que el pago de transporte varia de acuerdo a la
distancia establecida entre Municipios, el costo de éste oscila entre Q5.00 y
Q25.00.

También el precio del transporte es diferente hacia la cabecera municipal de
Tacana, debido a que es en ese lugar donde convergen oferentes y
demandantes en dia de mercado, el precio es mas econdmico por cantidades

mayores.

° Empaque

La miel utilizara empaque de botella de 750 mililitros, para la preservacion y
trasporte adecuado de la miel, se utilizaran cajas de carton de 24 unidades que
servira como resguardo, higiene y facil manipulacién tanto del personal como de
las entregas, para mayor control en los pedidos las cuales pueden ser
reutilizadas por el Comite, esto contribuye con el medio ambiente al no cortar

mas arboles para su proceso.

4.3.2.2 Funciones de intercambio
Es propiamente la acciéon entre los derechos de tener la capacidad de adquirir y
manejar los productos terminados, las funciones que participan son las

siguientes:

o Compra venta
Como forma de venta del producto, se utilizara la entrega de una muestra a los
minoristas potenciales y a los ya involucrados, para que tengan en mente la
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calidad, color y sabor de la miel de abeja. Ademas se hara una visita
personalizada por parte del jefe de comercializacién para tener un trato directo
de servicio al cliente, con ello se haran las transacciones necesarias para

posicionar en el gusto y preferencia del consumidor la miel.

. Determinacion de precios

Se establecera el precio de acuerdo a investigacién realizada en campo en
tiendas y puestos de frutas y verduras en dia de plaza, a través de encuestas
personalizadas, en donde el Comité de productores Apicolas San Rafael podra
establecer el precio igual o menor al de la competencia encontrada. Esta
informacién estara a cargo del departamento de comercializacién por ser el que

tiene trato directo con los minoristas.

También se deben tomar en cuenta los reportes emitidos por la Direccion de
Atencion al Consumidor -DIACO- e informaciéon internacional, para prever
eventos ajenos a la produccién como el incremento de la demanda de miel a

causa de la muerte de las abejas en otras regiones.

4.3.2.3 Funciones auxiliares
Para un buen desemperfio y contemplar todos los aspectos que se necesitan en

la comercializacién se desarrollan los siguientes aspectos:

. Informacién de precios de mercado
Se establecera por medio de listados enviados a compradores potenciales para
que puedan comparar precios existentes y sin el afan de crear especulacion en

los precios.

Esta funcién la realizara el Comité a través del departamento de

comercializacion, con el fin de atraer clientes.
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. Financiamiento

Involucra a los diferentes productores, quienes aportaran una parte de la
inversion y el restante sera financiado en un préstamo fiduciario en el Banco de
Desarrolio Rural, S.A. con una tasa de interés anual del 18%, mismo que sera
gestionado en la agencia ubicada en la cabecera del municipio de Tacana,
debido a que cuenta con toda la informaciéon necesaria para poder realizar el

tramite correspondiente.

. Aceptacién de riesgos

Con el mercado fluctuante de precios por la sensibilidad de las abejas se debe
tener un constante monitoreo de los precios y participantes en el mercado,
establecer un acercamiento con técnicos del Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacién -MAGA- para los controles de enfermedades, parasitos e
invasores que daiian las colmenas y la produccion de miel, como también
capacitar en recoleccién y manejo ambiental a los productores que estaran a
cargo dentro del Comité de la producciéon de miel de abeja.

Estos riesgos seran aceptados por los productores que conforman el Comité,
que tendran capacitacion en el manejo de las abejas y de los beneficios que
estos animales pueden proporcionar a la comunidad elegida para la
implementacidn del proyecto.

4.3.3 Estructural

Se analizara la estructura, conducta y eficiencia en el espacio denominado
mercado, con la seguridad de ser un producto aceptado por sus excelentes
atributos.

4.3.3.1 Estructura de mercado
Es la distribucién del mercado para consumo de la miel de abeja, esta a su vez
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estara integrada por los productores de Tacana, organizados en un Comité. Con
una organizacion practica para una rapida y buena comercializacién, se
designara al Comité como el ente que dirigird la produccién a los minoristas y
todo aquel que desee adquirir el producto para venderlo al consumidor final.

4.3.3.2 Conducta de mercado

Los productores organizados en el Comité con el fin de impactar mas en el
precio y conseguir una participacion mayor en el mercado, podran lograr que las
transacciones por el producto sean de mayor beneficio para ellos, por lo tanto se
considera que el mercado donde se desenvolvera la comercializacion de la
produccion de miel de abeja es oligopélico, porque se observan pocos
vendedores y la demanda es creciente.

La conducta de mercado es definida por el comportamiento de los participantes,
la interrelacion de la competencia, volimenes, determinacién de precios y la
comercializacién, para la produccién de miel se hara a través de igualaciéon de
precios de la competencia, acuerdo entre oferente y demandante, ademas de
mantenimiento de calidad y volumen de produccién.

43.3.3 Eficiencia de mercado

Para lograr la eficiencia, es necesario que la calidad y el precio de la produccién
de miel de abeja se mantengan, esto otorga fluidez al proceso de
comercializacibn y a la vez permite tener un mercado que demande

constantemente el producto.

4.4 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Son funciones necesarias para efectuar la distribucion, describe el canal a
utilizar y los diferentes margenes de participacién que se implementaran y son:
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4.4.1 Canal de comercializacion

El canal propuesto para la produccién de miel de abeja, estda conformado por
productor, minorista y consumidor final. A continuacién se presenta una grafica
del canal de comercializacion propuesto para el comité de productores de miel

de abeja.

Grafica 5
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Canal de Comercializacion Propuesto
Aio: 2014

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente; investigacidon de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

La grafica muestra que la produccidn se destina en su totalidad para entregar al
minorista y este a su vez lo pone a disposicién del consumidor final, se propone
este tipo de canal por ser mas econdmico para el productor, ademas de tener
mayor alcance a los lugares a los que se desea llegar, debido a que los
minoristas tienen mejor conocimiento de los potenciales compradores, tienen
establecido el mercado y la cantidad de producto que se puede pedir, por lo
tanto este canal es mas sencillo de controlar, la produccion esta destinada de
manera local y a los Municipios vecinos mas cercanos que colindan con Tacana.

4.4.2 Margenes de comercializacion
Se desarrollan con el propésito de conocer los margenes brutos y netos, asi
como la participacién del productor en cada eslabén, los datos que se presentan
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en el cuadro detallan la diferencia entre el precio que paga el productor y el que
paga el consumidor final por el producto. Con el propésito de conocer como
quedaran cada uno de los margenes por Municipio se presenta datos resumidos.

Cuadro 24
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Margenes de Comercializaciéon
Ano: 2014

Precio Q.
Participante
del proceso por cada MBC
botella 750
ml.

Costos y % de
gastos M:;g:n rendimiento
incurridos s/ inversion

% de
participacion

Tacana

Productor 30 86
Minorista 35 5 1 4 13 14
Piso de plaza 0.5

Almacenaje 0.5

Consumidor final

Total 5 1 4 100
Tajumulco

Productor 30 94
Minorista 32 2 1.35 0.65 2 6
Piso de plaza 0.35
Almacenaje 1

Consumidor final

Total 2 1.35 0.65 100
San José Ojetenam

Productor 30 86
Minorista 35 5 1.1 3.9 13 14
Piso de plaza 0.5
Almacenaje 06

Consumidor Final

Total 3 11 19 100
Ixchiguan

Productor 30 91

Continta en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.
Precio Q.

0,
Caricpante poreids  wac gasis MO rendimento kS0,
mi. incurridos s/ inversién

Minorista 33 3 1.1 19 6 9
Piso de plaza 0.25

Almacenaje 0.85

Consumidor Final

Total 3 11 19 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Como se observa en el cuadro de margenes el mas alto pertenece al productor
que influye en los precios, esta ligado directamente a la producciéon que proviene
de las colmenas, vende para obtener ganancia y sostener al Comité a un precio
de Q.30.00 la botella de 750 mililitros y el mas bajo que el establecido por la
competencia dentro de los Municipios, esto representa entre el 86 y el 94% de
su participacion en el total del proceso, debido a que invierte en trasporte para
trasladar el producto al minorista y no paga un derecho de piso de plaza porque
vende directamente desde las instalaciones del Comité. Ahora bien por el
momento el minorista es quien asume el costo de piso de plaza para que el
producto sea distribuido en tiendas o puestos de frutas y verduras en el dia de
plaza. Por tal motivo el precio al consumidor final es incrementado de acuerdo a

lo que ellos invierten en ese rubro ademas del almacenaje.

A pesar de esto, el precio al que la miel es adquirida por el consumidor final es
accesible. El precio de la competencia de acuerdo a investigacién de campo
realizada, es mas alto en cualquiera de los Municipios objeto de estudio.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Es imprescindible establecer una adecuada organizacidon que refleje los
intereses de los asociados al proyecto de produccién de Miel de Abeja, asi como
los aspectos administrativos legales para la planeacién de la organizacién del
Comité de Productores Apicolas San Rafael.

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Luego de realizar el andlisis de los distintos tipos de organizacién, se ha
considerado que para la propuesta de inversion, por su claridad y sencillez se
propone una organizacién de tipo lineal, en la cual las relaciones de autoridad
sean de orden descendente, es decir, de arriba hacia abajo y la responsabilidad
fluye de los niveles inferiores hacia los superiores, con lo cual se pretende que la

misma sea funcional para una buena administracion.

Las actividades que se desarrollaran dentro del Comité deberan ser dirigidas y
controladas por los asociados a través de unidades especificas.

51.1 Tipo y denominacién

El tipo de organizacién serd un Comité, que es la unién de personas que se
retine para deliberar, decidir o ejecutar en comdn y en forma coordinada algin
acto o funcion, ademas es el tipo de organizacién mas sencilla y basica para el

desarrollo de la comunidad involucrada.

La organizacion propuesta se denominara “Comité de Productores Apicolas, San
Rafael”, estara conformado por 25 asociados originarios de la aldea San Rafael,
municipio de Tacana, departamento de San Marcos.
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51.2 Justificacion

Con la implementacién del Comité se espera tener acceso en capacitacién,
financiamiento, apertura y expansién de nuevos mercados, tener mejores
precios en los insumos, ser competitivos con productores del Municipio, como
también ser una fuente de empleo importante generadora de ingresos, esto
ayudara a alcanzar beneficios para las familias que integran la comunidad,
promover el desarrollo de la actividad pecuaria, social y econémica, para que
éstos sean comprendidos de una mejor manera se desarrollan a continuacion

las ventajas y desventajas de esta propuesta de organizacién:

5.1.2.1 Ventajas
o Permite agrupar a los pequefios productores de miel que trabajan en
forma individual de acuerdo a la legislacién vigente.

. Obtencién de beneficios y utilidades esperadas en la produccién.
) Porcentaje sobre utilidades en la inversion en el Comité.
. Descuentos en compra de insumos, materias primas o0 herramientas para

mantener la produccion.

. Permite tener personeria juridica.
. Obtencién de financiamiento y asistencia técnica.
. Mejorar la condicion de vida de los asociados y sus familias de acuerdo a

los planes de beneficios que este tipo de asociacidn brinda.
. Obtener una guia de cdmo mejorar la comercializacion de los productos.
. Motivacidbn por superaciéon personal, de acuerdo a los puestos

administrativos que fungiran en el Comité.

5.1.2.2 Desventajas

. Temor en inversién en proyectos nuevos.

Falta de tiempo para asistir a reuniones.

Disponibilidad econémica.
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) No le interesa estar integrado en una organizacion.
) Falta de incentivo y participacién por temor a las responsabilidades, que
ésta integracion traeria a su diario vivir.

Se ha considerado que la organizacion que conviene es el Comité de
productores el cual se fundara de acuerdo a las costumbres y creencias de los
pobladores, a su estilo de vida y brindara a la comunidad la oportunidad de
integrarse a una organizacion y con ello contribuir a la generacién de empleos

formales remunerados.

513 Marco juridico
Para la constitucién de un Comité, la forma de organizacibn que se propone

debe cumplir los siguientes lineamientos:

5.1.3.1 Normas internas

Para que el Comité quede establecido legalmente debera proceder a hacer un
acta que fije el nombre con el que se identificara, quiénes integraran la junta
directiva, funciones que se desempefiaran, representante legal, estatutos que
regiran los procedimientos de dicha organizacién, objetivos por los que se han
organizado y la sede donde se ubicaran. Se deben establecer los siguientes

requisitos:

) Acta de Constitucién firmada por los asociados que pertenezcan a la junta
directa e integrantes de la Asamblea General.

o Llenar los requisitos que la municipalidad de Tacana le indicara.

) Trasladarse a Gobernacion Departamental de San Marcos a solicitar la
Personeria Juridica, luego de la aprobacién tendran que pagar para que
se realice la publicacién en el Diario Oficial.

o El acta de constitucién debidamente firmada por Gobernacién, asi como,
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por las autoridades ediles, sera el documento que respalde al Comité ante
las instituciones de ayuda internacional, financiera y técnica, estatal o
privada cuando se requiera.

. El Comité tendra sus propias normas de funcionamiento aprobadas por la
Asamblea General, las que seran de aplicacién para todos los miembros.

. Reglamento de trabajo.

) Politicas, estatutos y normas que regularan el funcionamiento
administrativo.

) Manual administrativo de organizacidbn en el cual se describira las
funciones de los asociados.

. Manual de normas y procedimientos en donde se describen las

actividades internas a realizar.

Para que el Comité pueda tributar se tendra que inscribir como empresa dentro
del régimen de contribuyente normal donde estard afecto a la tributacion

correspondiente.

5.1.3.2 Normas externas
Dentro de los principales puntos a ser considerados en el marco juridico que rige
al comité de productores apicolas se mencionan los siguientes:

) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 34, Derecho
de Asociacién. Se reconoce el derecho de libre asociacién.

) Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto Numero 27-92, capitulo | De
la Materia del Impuesto. Articulo 1. Se establece un Impuesto al Valor
Agregado, sobre los actos y contratos grabados por las normas de la
presente Ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion
corresponde a la Direccién General de Rentas Internas por medio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.
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Ley de Actualizacion Tributaria Decreto Numero 10-2012 Libro | y VII,
Impuesto Sobre la Renta. Articulos 11 numeral 2, 18 al 67 y 68 al 81.

Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto Numero 73-2008. Se deben
observar todos los articulos.

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos Decreto Numero 37-92. Articulo 10 numeral 5.

Ley del Registro Tributario Unificado y Control de Contribuyentes Decreto
Ndmero 25-71. Regula la inscripcion de todas las personas naturales o
juridicas que estén afectas a cualquiera de los impuestos vigentes.
Cédigo Civil Decreto Ley Numero 106. Regula lo relacionado a las
personas individuales y juridicas, propiedad de aguas, derechos reales,
registro de la propiedad entre otros. Capitulo Il De las personas juridicas.
Articulo 15, numeral 3ero; las asociaciones sin finalidades lucrativas, que
se proponen promover, ejecutar y proteger sus intereses cuya
constitucion fuere debidamente aprobada por las autoridades respectivas.
Los patronatos y los Comités para obras de recreo, utilidad o beneficio
social creadas o autorizados por la autoridad correspondiente, se
consideran también como asociaciones.

Decreto 2082, del 2 de mayo 1938. Legalizacion de los Comités.
Establece la base legal para autorizacién de estos, especificamente a lo
que se refiere a la recaudacion de fondos.

Codigo de Trabajo Decreto Ley Nimero 1441. Este regula los derechos y
obligaciones de empleados y patronos. Que en su texto indica
obligaciones patrono trabajador y la observancia general de su contenido,
regula los derechos y obligaciones de los mismos, con ocasion del trabajo
y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Ley de Bonificacion Decreto Niamero 78-89, reformado por el Articulo 1
Decreto 37-2001 Congreso de la Republica. Articulo 7 crea una
bonificacién incentivo de (Q.250.00).
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social Acuerdo Gubernativo Numero
537-2013, salarios minimos para las actividades agricolas, no agricolas y
para la actividad exportadora y de maquila para el afio 2014.

Ley Organica de! Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Decreto
295, Congreso de la Republica, Articulo 27. Todos los habitantes de
Guatemala que sean parte activa del proceso de produccidn de articulos y
servicios, esta obligados a contribuir al sostenimiento del Régimen de
Seguridad Social, en proporciones de sus ingresos y tienen el derecho de
recibir beneficios para si mismo o para sus familiares que dependan
econémicamente de ellos.

Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente Decreto Numero
68-86, Congreso de la Republica de Guatemala. Articulos 8, 9y 10.
Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala. (Articulo 18. Organizacién de vecinos. Los vecinos podran
organizarse en asociaciones comunitarias que incluyen las formas propias
y tradicionales surgidas en el seno de las diferentes comunidades, en las
formas que las leyes de la materia y este Cédigo establecen. Articulo 19.
Autorizacion para la organizacibn de vecinos. Las asociaciones de
vecinos a las que se refiere el articulo anterior, se constituiran mediante
escritura publica. Articulo 175. Asociaciones civiles y Comités. Las
asociaciones civiles y comités, a que se refieren los Articulos 18 y 19 de
este Codigo, autorizados por las gobernaciones departamentales y otras
autoridades, quedaran, a partir de la vigencia de este cédigo, bajo la
competencia técnica y legal del alcalde municipal de su circunscripcion
territorial).

Cédigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala. En sus Articulos (6 Capacidad, 14 Personalidad juridica,
15 Legislacién aplicable, 368 Contabilidad y registros indispensables).
Decreto Numero 52-87 modificado por el Decreto Niamero 11-2002 Ley de
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los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Articulo 12. Promover y
facilitar la organizacion y participacion efectivas de las comunidades.

Requisitos para la Inscripcion al Registro Tributario Unificado -RTU-
Para que el Comité pueda inscribirse al Régimen Normal sera necesario lo

siguiente:

) Estatutos autorizados por Gobernacién Departamental de San Marcos.
o Nombramiento de Representante Legal, inscrito en el Registro Civil.

) Certificacién de inscripcion en el Registro Civil.

) Formulario SAT -0014.

El Comité debera ser inscrito como contribuyente normal ante la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria, que requiere aplicar las leyes

siguientes:

o Decreto 6-91 Cédigo Tributario y sus reformas.
o Decreto 27-92 del IVA y sus reformas.

o Decreto 26-92 Ley del ISR y sus reformas.

El Comité debe utilizar los siguientes documentos ante la Superintendencia de

Administracién Tributaria:

o Libros de contabilidad completos: diario, mayor, balance e inventario,
autorizados dentro del plazo de 30 dias habiles a partir de la fecha de
inscripcion.

o Libro de compras y ventas.

Las normas seran todas las que la Junta Directiva ratificara para el

funcionamiento del Comité
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5.2 OBJETIVOS
Para alcanzar la adecuada rentabilidad del proyecto se proponen los siguientes
objetivos que la organizaciéon del Comité desea alcanzar.

521 General

Proporcionar las herramientas administrativas y legales para que el proyecto se
lleve a cabo de forma correcta y obtener los resultados esperados, en tiempo
especifico.

522 Especificos

o Establecer las normas que regiran la organizacion, de acuerdo a las
disposiciones de ley.

° Mantener una comunicacion eficaz entre asociados para incrementar el
nivel de confianza del Comité.

o Crear normas internas que permitan el buen funcionamiento de la

organizacion propuesta.

523 Funciones

En busca de la adecuada y eficaz organizacidn empresarial se establecen
funciones generales y basicas, para el fortalecimiento y desarrollo del comité de
productores de miel de abeja en el municipio de Tacana, desplegara planes,
estrategias, programas de produccion, distribucién y comercializacién asi como
finanzas, registros al dia y debidamente revisados y autorizados por autoridades

correspondientes, algunas funciones que se pueden mencionar son:

o Gestionar y coordinar con autoridades del sector publico y privado, la
asesoria técnica y financiera, necesarios para el funcionamiento del
Comité.

. Establecer el proveedor que ofrece precios favorables en la adquisicion
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de insumos, herramientas y materias primas necesarias para el desarrolio
del proceso productivo del proyecto.

) Supervisar y coordinar las labores administrativas que se efectlien dentro
del Comité, con la finalidad de alcanzar la cantidad de produccion
planificada y la comercializacion del producto.

) Establecer mecanismos adecuados para la mejor presentacién del
producto tanto en cantidad como en calidad.

o Crear y ejecutar los mecanismos de control administrativo y operaciones
contables en la utilizaciéon de fondos y patrimonio del Comité provenientes
de préstamos bancarios que se requieran para el funcionamiento.

) Apoyar los mecanismos establecidos para la ampliacién de nuevos y
mejores mercados que beneficien al proceso de comercializacién.

) Realizar cualquier actividad licita que contribuya a la superacién moral,
intelectual, econdmica y social de sus asociados.

) Fomentar sentimientos de solidaridad y ayuda mutua entre asociados.

524 Disefio estructural

Esta compuesto por un esquema facil para el funcionamiento de las siguientes
unidades: Asamblea General, Junta Directiva, Administracién, Produccién,
Comercializacion y los servicios contables sub contratados. Se muestra la forma
cOmo se representara la estructura organizacional para el Comité de productores
de miel de abeja en el Municipio. (Ver grafica 6).

5.2.5 Sistema de organizacién

Se implementara el Comité por ser una forma simple en organizacién y por la
facilidad de adaptaciéon en la comunidad, su sistema es tipo lineal, claro y sin
conflictos de autoridad, cuenta con jerarquias definidas en orden descendente
para cada individuo o departamento, por lo que elimina doble funcién y asegura
la unidad de mando y la buena comunicacién, entre niveles.
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526 Estructura de la organizacion

Seguir con la adecuada estructura, es tomar en cuenta las principales

caracteristicas como se describen a continuacién:

o La toma de decisiones es centralizada en la Asamblea General.

. Las lineas de mando se definen en forma descendente clara y ordenada,
donde cada persona o0 departamento conocen las jerarquias
correspondientes.

. La comunicacion se establece en canales formales sin que se alteren las
ordenes dadas por el respeto existente.

. La departamentalizacion se establecera con los lineamientos a seguir de
cada unidad establecida.

. La especializacién del trabajo, se caracteriza por los distintos miembros
que conformaran los equipos con especial profesionalismo.

A continuacion se observa la estructura organizacional propuesta para el Comité
de Productores Apicolas San Rafael:



111

Grafica 6
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Estructura Organizacional
Ano: 2014

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

----------- Contabilidad
Departamento Departamento de
de produccion comercializacién

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014,

Como se observa en la gréfica anterior la maxima autoridad la representa la
Asamblea General, integrada por los productores participantes quienes elegiran
a la Junta Directiva, misma que estara conformada por el resto de miembros
asociados y ellos tendran que elegir la autoridad en la toma de decisiones junto
con la Administraciéon. El servicio contable sera llevado a cabo a través de
personal subcontratado mientras que los departamentos de produccion y
comercializacién si estaran disponibles todo el tiempo en el Comité bajo la linea
jerarquica del administrador.

5.2.6.1 Funciones basicas de las unidades administrativas
Con la finalidad de ser eficientes, en la propuesta de inversion se establecen las
siguientes funciones basicas que se deberan implementar en cada una de las

unidades administrativas.
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Asamblea general

Es el 6rgano supremo del Comité constituida por los asociados, su actuar debe

estar dentro del marco juridico que amparara al Comité, todos los miembros

tienen derecho de:

Elegir y ser electos.
Aprobar los reglamentos internos y normas del Comité.
Definir las politicas y lineamientos a seguir.

Junta directiva

Es el 6rgano encargado de la direccién del Comité, electa en Asamblea General,

integrada por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocal |.

Su funcidbn es velar porque se cumplan los estatutos, reglamentos,
decisiones y resoluciones dictaminadas por la Asamblea General.
Representar Iegalménte al Comité.

Controlar la participacién de los miembros de la Asamblea General.

Autorizar los gastos de funcionamiento del Comité.

Presentar informes de entradas, salidas y disponibilidad de efectivo a la

Asamblea General.

Administracion

Su funcién basica es conducir al Comité a conseguir los objetivos para los que

fue creado, tendra a su cargo, la ejecucion de los planes establecidos, mediante

la administracién, organizacién, coordinacién, direccién y control de todas las

actividades de la organizacién.

Representa al Comité en todas las actividades empresariales que se lleven a
cabo en el Municipio.

Planea las actividades laborales a ejecutar.

Coordina, supervisa y controla los procedimientos de produccién y
comercializacién de acuerdo al programa de actividades.
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Departamento de produccion

Tendra a su cargo la planificacién, coordinacidén, supervision y ejecucién de

todas las tareas inherentes como:

Llevar control de la ejecucién del proceso productivo, garantizar la buena
calidad del producto y el maximo aprovechamiento de los recursos (materia
prima).

Proporcionar las cantidades de producto requerido en el tiempo justo y en el
momento adecuado para lograr los despachos del mismo cuando el cliente lo
demande.

Reportar deficiencias en equipos de produccidn y cualquier anomalia que se
presente.

Programacién de cosecha.

Control de insumos.

Existencia de producto.

Hacer contacto con entidades para recibir asesoria técnica, con la finalidad
de que la produccidén alcance los estandares de calidad requeridos por el
demandante.

La persona encargada de esta unidad sera nombrada por la Junta Directiva y
estara bajo la direccién absoluta de Administracion.

Departamento de comercializacion

Sera el encargado de ejecutar el plan estratégico de mercadeo, con la finalidad

de colocar la producciéon en manos de minoristas, las funciones a su cargo son

las siguientes:

Hara contactos necesarios y apropiados para la distribucion de la miel y
evitar riesgos de pérdidas en la relaciéon de venta.

Desarrollar e implementar estrategias a lograr para la satisfaccion de
clientes.

Llevar controles autorizados de las ventas realizadas del producto.
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- Buscar posicionamiento en el mercado.

- Buscar clientes potenciales para el consumo del producto.

- Entregar y cobrar el producto con el minorista.

- Mantendra actualizada la investigacidn de precios del mercado local,

informara sobre sus actividades directamente a administracion.

5.3 RECURSOS NECESARIOS

Los participantes del proyecto deben aportar los recursos humanos que son los
25 asociados de los cuales 10 de ellos se convertiran directamente en
productores.

Recursos materiales, el Comité tendra acceso a las colmenas, exclusivamente
para la produccion de miel de abeja, el equipo y herramientas necesarias para la
apropiada cosecha, seran adquiridos con el financiamiento externo, el mobiliario
se comprara segun haga falta, de acuerdo a necesidades existentes o conforme

crece el proyecto.

Financieros, estan integrados por el aporte principal que dara cada uno de los
asociados del Comité, el cual asciende a un monto de Q.3,500.00 para un total
de Q.87,500.00 los cuales no devengaran interés y se recuperaran con las
utiidades que el proyecto genere durante el primer ano, el financiamiento
externo asciende a Q. 58,076.00 esto porque la aportaciéon de los asociados no
alcanza para cubrir todos los gastos en que el proyecto incurrira para iniciar la

produccion.

5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es tarea administrativa transformar en forma eficaz y eficientemente, de tal
manera que para aplicar el proceso administrativo, es necesario conocer el
desarrollo de toda la actividad, que conlleve a la realizaciéon de metas trazadas.
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El proceso de formacion del Comité no se escapa a la dinamica administrativa,
porque garantizard un correcto desenvolvimiento del proyecto, las etapas que
abarcan dicho proceso son: planeacidn, organizacion, integracioén, direccién y

control, fases que se describen a continuacién:

5.4.1 Planeacion
“La planeacién implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones

necesarias para cumplirlos y requiere por lo tanto, de la toma de decisiones”."!

Es importante porque ayuda a los administradores a desarrollar nuevas
aptitudes y procedimientos que permiten alcanzar los negocios del futuro. Los
elementos que la componen son: objetivos, alternativas de solucion a una
disyuntiva y principalmente prever el futuro; establece dentro de sus principios
que debe ser flexible, factible, contribuir a los objetivos generales, eficiente y
extenderse a todos los dirigentes de la organizacién.

Una vez estructurado el Comité se convocara a todos los asociados y en
Asamblea General se definiran los planes a corto, mediano y largo plazo, deben
ser claros, indicar qué se desea y con qué se va a alcanzar, explicitos para
todas las unidades que conforman el Comité, establecer programas de trabajo
con fechas definidas, cada actividad tendra un responsable, se programaran
sesiones semanales al principio y en un futuro quincenales, con los equipos de
trabajo para evaluar el desempefio de las mismas, de manera que si fuere

necesario tomar medidas correctivas, hacerlo de forma inmediata.

La planeacion, es la base del proyecto establecido por la Junta Directiva, es
anticiparse a los hechos que puedan afectar, por medio de los objetivos claros,
reales y alcanzables, misidn y visidon de la que participen y se identifique cada

" Koontz, H. y Heinz, W. 1990. Administracién de una perspectiva global, 11° Ed. México, Mac
Graw Hill. p.35.
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uno de los miembros, establecer platicas acorde al giro del negocio, reglas y
procedimientos claros y cuando amerite el caso, flexibles con su correspondiente
autorizacién, establecer lo que se hara con los programas de produccién de miel
y presupuestos que no causen gastos innecesarios, por lo que se plantean los

siguientes principios:

) Principio de precisién
Establecido en programas con fechas, responsables y costos, para no causar
atraso en objetivos de cada una de las unidades administrativas.

) Principio de flexibilidad
Programas y planes deben ser estudiados con la situacion cambiante del
mercado, la miel de abeja es un producto sensible, por lo que se debe

contemplar contingencias para ello.

o Principio de unidad de direccion
Los departamentos y la Junta Directiva tendran una sola finalidad, el bienestar
del Comité, por lo que deben de tener una comunicacién amplia y clara
encaminada a los objetivos generales.

o Principio de rentabilidad
Al aprovechar los recursos y buen uso, se reflejara en retribucidbn general del
Comité, concientizar a todos del cuidado de estos y mejora continua en la

produccion.

) Principio de participacion

La esencia del proyecto es mejorar la condicion de vida de los integrantes y sus
familias, por lo que debe de dar participaciéon a todos los involucrados en las
asambleas generales, toma y analiza la informaciéon, mantener canales de
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comunicacion permanentes para todos los niveles. Los elementos de la

planeacién que deberan tomarse en cuenta son:

) Objetivos

Representan los propésitos fundamentales del Comité en funciéon de las
aspiraciones econémicas y sociales de los involucrados en el proyecto, deben
considerarse los objetivos que se desean alcanzar, que sean claros, precisos,

concisos, medibles y alcanzables para que cumplan con su propdsito inicial.

) Cursos alternos de accién

Son los diversos caminos, formas de accidn o estrategias que se plantean para
el funcionamiento de la produccién, deben incluirse los planes de presupuestos y
politicas que indiquen la forma de trabajar.

. Eleccion
Aqui debe hacerse alusion a la determinacion, analisis y seleccién de la decision
mas adecuada, que sea coherente con las necesidades de los productores.

) Futuro

La previsién de situaciones futuras, anticipacién de hechos inciertos, preparacion
para posibles contingencias y el trazo de actividades, puede resultar muy
beneficiosa y oportuna, si se desea evitar problemas indeseados que afecten las

ganancias econémicas de los productores.

542 Organizacién

“Constituye la fase del proceso administrativo, que permite entrelazar las labores

de diferentes personas en la conquista de las metas de la compariia”. '?

'2 Benavides Pafieda, J R, 2004. Administracién. 1°. Ed. México, Mac Graw Hill. p.324.
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Su importancia radica en que por medio de ella se reconoce la estructura
organizacional necesaria para ejecutar los planes, se fundamenta en la
continuidad, suministra los métodos para el desarrollo de la misma, evita la

lentitud y duplicidad de funciones.

Los elementos que la conforma son: estructura, correlacidén de funciones,
sistematizacién, agrupacion, jerarquia y simplificaciéon. Sus principios se basan
en unidad de objetivo, eficiencia, especializaciéon, cada trabajador debe recibir
ordenes de un sélo jefe, transferencia y equilibrio de autoridad y responsabilidad.
La organizacion del Comité estara regida con base en la estructura
organizacional que se describi® con anterioridad, porque establece niveles

jerarquicos y relaciones entre los distintos puestos de trabajo.

Al tomar todos los planes y programas propuestos, la etapa de organizacién se
enfoca hacia el desarrollo y canalizacion de los mismos por medio de la
estructura propuesta para el Comité, da forma a las relaciones que se deben
manejar entre funciones, niveles y actividades de los elementos tanto materiales
como humanos, se toma como base los objetivos planteados, que siguen los

principios.

. Principio de especializacién
La division del trabajo en el Comité sera muy significativa, limitara la
participacién de los colaboradores a otros puestos, sélo cuando sea necesario,

para crear eficiencia, precision y destreza.

. Principio de unidad de mando
Para evitar pérdida de tiempo, se establecera un jefe para cada unidad
administrativa, reciben los subordinados érdenes de su inmediato superior nada

>

mas.
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) Principio del equilibrio de autoridad — responsabilidad
Ser claro en el que hacer de cada unidad administrativa y hasta donde compete

su responsabilidad, no ocasiona conflictos entre ellos.

o Principio de direccién — control

Al saber quién es el responsable de dar las é6rdenes en las unidades
administrativas del Comité, se les debe proporcionar las directrices adecuadas a
seguir, para lograr el éxito en sus departamentos. Adicionalmente se deben

observar los siguientes elementos:

. Estructura
El Comité se encontrara organizado de acuerdo al orden establecido en el marco
fundamental dentro del cual han de trabajar, representa las jerarquias y

actividades precisas para el logro de los objetivos propuestos.

o Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades.
Se debera promover la especializacién, el objeto de responder a la necesidad

que implica la agrupacién, divisién y asignacién de funciones.

) Jerarquia

La organizacién como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de
responsabilidad dentro del Comité, para este proyecto existiran el nivel operativo
(produccién y comercializacién), tactico (administracién) y el estratégico (Junta
directiva y Asamblea General), forma todo en conjunto la lineal o militar.

54.3 Integracién

Es un elemento de apoyo para facilitar la vinculacién de recursos y areas
diversas de acuerdo con los requerimientos de las labores por realizar, posibilita
la optimizacién del manejo de la provision a las diversas unidades de la
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organizacién tanto del recurso humano como elementos materiales, financieros
y tecnoldgicos con adecuacion y concordancia de y todos los componentes de la

misma.

Dentro de sus principios reconoce la importancia del recurso humano, necesidad
de desarrolio, nUmero de personal necesario, hombre adecuado para el puesto,
induccion apropiada, propésito del negocio, visidén sistematica e incluyente y
correcta delegacion.

En esta etapa dotara al Comité del elemento humano, material necesario para
su funcionamiento, que implica el reclutamiento, seleccién, capacitacién del

personal que integrara el equipo de trabajo del Comité.

Tomado como el primer aspecto de la operacion en el proyecto, luego de tener
las bases con la planeacién y organizacion, se desarrollara la implementacion de
los materiales a utilizar, las personas que influiran en el proceso administrativo,

relacionar ambos elementos entre si, para esto se siguen los principios basicos:

. Principio de la integracién de personas

Se trata de adecuar o adaptar los hombres a las funciones y no las funcionas a
los hombres, al dejar vulnerable puestos clave que perjudiquen el desarrollo del
Comité, proveer de los instrumentos de trabajo a cada miembro, tanto de
produccién como administracién, si se necesita el servicio de personas ajenas,
se debe dar una adecuada introduccién de la naturaleza del proyecto.

. Principio de la integracién de las cosas

Referentemente del caracter administrativo, como la coordinacién de elementos
de produccién y mantenimiento de las instalacion, dado el caso de las épocas
como post y pre cosecha, se puede tener tiempos improductivos que se deben
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tomar en cuenta, de la delegacion y control en el nivel que a cada quien le
corresponda. Junto con los principios anteriores, se deben estimar los siguientes

elementos:

o Seleccion

Es importante hacer uso de las técnicas para encontrar y escoger {os elementos
humanos y materiales necesarios en la produccién de miel. Se debe elegir
mediante la utilizacidn de cierta técnica, entre los diversos candidatos, el mas
idéneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del mismo, los
meétodos a utilizar son: evaluacion verbal de conocimientos sobre la produccién
apicola y considerar referencias personales y experiencia

o Introduccion

Se trata de la manera para lograr que los nuevos elementos se articulen lo mejor
posible al Comité. Se le dara a conocer los objetivos, explicaciéon detallada de su
trabajo, se le orientara a través del manual de organizacién, se le informara de
los derechos y obligaciones que tendra, por ultimo sera presentado ante las
autoridades y companeros.

o Desarrollo

Todos los elementos que conforman el Comité buscan y necesitan progresar,
por lo tanto la atencion constante a inquietudes, ideas y posibles problemas que
puedan afrontar los colaboradores, deben ser motivo de discusion para

enriquecer la organizacion.

544 Direccion

“Es el conjunto de relaciones interpersonales en evolucién continua, por las que
el dirigente de un grupo busca guiar los esfuerzos y auspiciar la motivaciéon de
sus colaboradores a fin de que sus aptitudes y actitudes se orienten al logro de
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los objetivos de la institucién.”’®

Pone en marcha los lineamientos establecidos en la productividad de la
planeaciéon y la organizacion, sin acciéon todos los planes se convierten en
sueios, se sostiene sobre los siguientes principios: coordinacién de intereses
mutuos, impersonalidad en el mando, supervision directa, establecer canales de
comunicaciéon por la via jerarquica, resolucidn de conflictos de manera

inmediata, aprovechar el conflicto de manera positiva.

Este proceso estara a cargo del presidente de la junta directiva, que lograra la
realizaciébn de todo lo planeado, atendera las disposiciones de la Asamblea
General, a su vez delegara al encargado de cada unidad administrativa, la
autoridad y responsabilidad correspondiente, es recomendable dar instrucciones
claras y precisas para evitar malos entendidos, lograr un trabajo en equipo,

personal motivado y entusiasmado con la consecucion de los objetivos trazados.

Por medio de la autoridad sobre la base de las decisiones, que tomaran los jefes
de departamento delegara y vigilara que se cumplan cada una de las tareas
asignadas, a través de los principios que se describen a continuacion:

o Principio de la coordinacién de intereses
Se debe lograr transmitir los objetivos trazados del Comité, para alcanzar el bien
comun e individual de cada uno de los asociados y participantes.

. Principio de la impersonalidad del mando
Los abusos de autoridad, son el resultado de la voluntad de un individuo no del
bien comun del Comité, ejercer la autoridad es necesario, pero no afecta la

operacién del proyecto.

® Ibid. Benavides, Pafieda, J. R. p.16.
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) Principio de la via jerarquica
Aclarar los puestos establecidos para cada persona y hacer seguir una orden, no
tomar otras rutas que atrase el proceso administrativo y productivo de la miel.

) Principio de la resolucién de conflictos

El conflicto es un obstaculo a la coordinacién, cuando surja uno se debe de
resolver lo antes posible, para evitar gastos de todo tipo y caer en pérdidas para
el Comité.

o Principio de aprovechamiento de conflictos

Es clave para la correccién de procedimientos que son mal ejecutados o deben
de revisarse. Debe tomarse en cuenta la comunicacién como parte fundamental
en este punto, en ella se encuentran soluciones y mejoras a los procesos, dejar
que sea bilateral, revisarse constantemente los medios que se usan y es un
medio poderoso para el desarrolio de las personas.

Debera darsele especial atencién a los siguientes elementos que son parte
importante de la etapa de direccién:

o Mando o autoridad

El ejercicio del mando asume dos formas: las érdenes que implican el ejercicio
de autoridad a través del cual el jefe inmediato transmite a un subordinado una
indicaciéon o actividad que debe ser realizada, también constituyen las normas
gue habran de observarse en situaciones de caracter repetitivo y se pueden

trasladar por circulares.

J Comunicacién
Es fundamental para la buena realizacion de las tareas por parte de los
trabajadores, significa que todos los elementos de la estructura organizacional
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deben conocerse, para seguir érdenes de coordinacion.

5.4.5 Control
“Es la mediciéon y correccién del desempefio a fin de garantizar que se han

cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos”. "

Los elementos que lo conforman son los siguientes: establecer medidas
correctivas, determinar y analizar causas que originan las desviaciones, localizar
sectores responsables, reducciéon de costos al tomar medidas a tiempo. Sus
principios basicos son: control de los objetivos, equilibrio, disefio econémico de
los sistemas a aplicarse en actividades excepcionales a fin de reducir costos,
actitud para el desempefio, es el brazo derecho de la planeacién estan

intrinsecamente unidos, un buen plan conduce a un mejor control.

El control sera implementado en todas las actividades que involucre la
organizacién, desde la planificacién de las mismas hasta su desarrollo, con la
finalidad de conseguir los objetivos trazados, se corregira cualquier actividad que
no esté encaminada a este proceso y se tomaran las medidas correctivas

necesarias para su desempeiio.

Para ejercer el control sera necesario crear un cronograma de actividades,
utilizar formas o instrumentos como: ordenes de trabajo, despacho, requisiciones
de insumos, reportes de contactos a clientes, de visitas y ventas, entre otros, no
como la parte final del proceso sino la retroalimentacién de la misma.

El control es muy importante para el proyecto, para permitir corregir o verificar
los procesos establecidos y medir resultados actuales y pasados en relaciéon con
los esperados, al seguir estos principios basicos:

' |oc. Cit. Benavides Parieda, J.R. p.30.
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) Principio de caracter administrativo del control

Establecer controles para las funciones que son de caracter administrativo y
para las operaciones que son técnicas, cada cual con formas de medir el
desempeiio deseado.

) Principio de estandares

Con un producto posicionado es imposible la existencia de estos, son marcados
por el propio mercado como los estandares ISO, el departamento de produccién
estara al tanto de estos. También deben aplicarse los siguientes elementos para

hacer mas efectivo el control.

) Implementacién de estandares

Son los criterios de evaluacion o comparacién para medir los resultados, el
establecimiento de estandares en cuanto a volumen de produccién de miel es
indispensable, asi como calidad, tiempo y costos porque permiten controlar

eficazmente los recursos.

) Accidn correctiva
Se trata de corregir el desempefio para adecuarlo a los estandares establecidos,
esta acciéon siempre ira enfocada hacia el acomodamiento de alglin desvio o

variacion con relacién a lo que se espera.
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CONCLUSIONES
La investigaciéon socioeconémica del municipio de Tacana, se realizd con la
colaboracién de las comunidades y orientacion de las organizaciones que
proporcionaron informacion para satisfacerla, se observaron grandes limitantes
en la vida de las familias de la comunidad de las que se destacan las siguientes:

1. Las condiciones socioeconémicas de Tacana estan marcadas por ser un
municipio fronterizo, la identidad se ha perdido completamente al adoptar
la cultura del pais vecino, su desarrollo es limitado porque las actividades
productivas no cuentan con organizacién adecuada con la que puedan
obtener ganancia, al no aprovechar los recursos materiales, fisicos,
econémicos y humanos. Ademas de tener una poblacién en constante
crecimiento, lo que provoca que haya menos oportunidad de ser
empleados remunerados, esto tiene como consecuencia la desintegracién
familiar al ser el padre el que migra hacia otros paises en busca de
mejorar sus condiciones econémicas familiares.
|

2. Los recursos forestales se han deteriorado debido al uso inapropiado de
los mismos por parte de los pobladores, porque son utilizados para cubrir
necesidades basicas como: combustible en la coccion de alimentos,
madera para el techo de las viviendas y comercializacion.

3. Los servicios basicos que se analizaron durante la investigacién de
campo, se determind que es en la Cabecera Municipal donde converge la
mayor cantidad de cobertura por ser un lugar de comercio, mientas que
para el area rural es escaso por las distancias que se tienen que recorrer
y la vida tradicional que estan acostumbrados a tener.

4. En la produccién pecuaria predomina el engorde de ganado ovino, es un
medio de subsistencia secundario, porque no es tomado como un recurso
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aprovechable para explotacién a nivel regional, sino mas bien como el
engorde de animales de patio, limita el impacto econémico que podria
crear en el Municipio.

Los propietarios de las unidades econdmicas pecuarias del municipio de
Tacana, desconocen el proceso de comercializacion, lo cual les dificulta
colocar sus productos a mejores precios, incrementar sus ingresos y
buscar nuevos mercados; carecen de organizacibn empresarial
adecuada, por desconocimiento de procesos administrativos, situacién
que les limita la eficiencia en la productividad y por ende percibir mejores

ingresos econdémicos.

La propuesta de inversién de Produccion de miel de abeja que se plantea,
encierra una gran oportunidad para los pobladores de la aldea San
Rafael, para diversificar la actividad pecuaria y que a la vez genere
ingresos para quienes se interesen en ampliar sus conocimientos e
incursionar en un proyecto cuyas bases han sido estudiadas
cuidadosamente.

La producciéon de miel de abeja es una potencialidad para el Municipio,
porque hasta el momento de la investigacién alin no habia sido explotada,
derivado a la falta de conocimiento de los beneficios que este producto
puede tener, por lo que es una alternativa para mejorar el desarrollo
econdmico de las familias que estén interesadas en participar en el
proyecto.

La comercializacién que se propone como parte de la implementacién del
proyecto de produccion de miel de abeja, reviste gran importancia porque
se desarrolla de manera integral y cientifica.
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Se establecié que la comercializacién de produccién de miel de abeja
esta dirigida a mercados analizados durante la investigaciéon de campo,
por tratarse de Municipios cercanos a Tacana ademas de estar

conectados de manera geografica.

Se determind que la organizacion que el Municipio ha empleado durante
generaciones es tradicional y aprendida, lo que no le ha generado
oportunidades de desarrollo personal ni colectivo, se pretende integrar a
un grupo de personas a una organizacion formal que le ayude no solo a
obtener créditos, insumos, asistencia técnica y mejorar el precio de los
productos que estén dispuestos a implementar para diversificar las
actividades productivas en el proyecto de produccion de miel de abeja.

La organizacion empresarial que se propone en el capitulo V de este
informe, es imprescindible porque contempla todos los requerimientos
gue los productores necesitan satisfacer al trabajar de manera organizada

y conjunta y asi alcanzar los objetivos establecidos.
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RECOMENDACIONES
Derivado de las conclusiones, se desarrollan las siguientes recomendaciones
como posibles soluciones a la problematica expuesta.

1. Que los pobladores del municipio de Tacana, soliciten al Instituto Nacional
de Bosques -INAB- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA-, que es la entidad encargada de mantenimiento y
conservacion de los bosques, implementar la prevencién, inversién y
financiamiento de los recursos naturales, especialmente en los bosques,
para evitar que siga en aumento su deterioro.

2. Que los vecinos organizados de Tacana soliciten a las autoridades
locales suministrar de los servicios basicos necesarios para la
subsistencia de la comunidad y sus habitantes, a través de los lideres
comunitarios o bien de las alcaldias auxiliares de cada centro poblado.

3. Que los productores pecuarios del municipio de Tacana soliciten
asistencia técnica a las autoridades encargadas para mejorar el proceso
de comercializacién y facilitar la venta, mejorar el precio de las ovejas y
con ello elevar la economia del Municipio.

4, Que los productores pecuarios de Tacana se organicen para solicitar
capacitacién a entidades especializadas en organizacion empresarial y
controles administrativos, para implementarlos en las unidades
productivas, con el propésito de obtener una mejor productividad, es
recomendable que formen comités de ayuda mutua para su propio
beneficio.

5. Que los lideres comunitarios del municipio de Tacana, divuiguen de
manera adecuada a toda la poblacién de la comunidad hacia dénde va
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dirigido el proyecto de producciéon de miel de abeja, las ventajas sociales
y econdémicas de participar en el mismo, para crear fuentes de empleo y
el aprovechamiento de los recursos disponibles en el Municipio.

Que las personas del municipio de Tacana interesadas en el proyecto
exploten la produccién de miel de abeja para obtener los beneficios
esperados de esta y de los subproductos que se obtienen y con ello
diversificar las actividades productivas del Municipio.

Que los productores pecuarios del municipio de Tacana se involucren en
el proyecto de miel de abeja y que sigan la comercializacion que se
sugiere en el capitulo IV de este informe, como parte fundamental del
mismo, para garantizar el éxito de las operaciones y se logre alcanzar las

ganancias econdémicas planificadas.

Que el encargado del proceso de comercializacion se comprometan a
hacer llegar el producto hasta los minoristas y lograr con ello utilizar
menos personas en el proceso, 10 que beneficiara al consumidor final al
mejorar 0 mantener el precio con que compran la miel de abeja.

Que los participantes del proyecto de produccién de miel de abeja
reconozcan y lleven a cabo el proceso de creacién, desarrollo y formacion
de la organizaciébn se propone en el capitulo V, para percibir los
resultados esperados.

Que las autoridades que sean electas para formar parte de la
organizacidn que se propone, sean personas especializadas, para que
tenga una eficiencia y eficacia la direccion del Comité y que éste genere
empleos formales y bien remunerados para los asociados de la

organizacioén.
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Anexo 1
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de Miel de abeja
Calculo Importaciones
Se obtuvo el dato por medio de encuesta directa a vendedores en puestos de
mercado de venta de frutas y verduras que tenian a disposicion las botellas de
miel, donde ellos indicaron cuanto vendian en el momento de la investigacion y
cuanto porcentaje vendian anteriormente; esta informacion ayudo para obtener
las importaciones del afio 2014 y la histérica. A continuacion se describe las

preguntas de la encuesta:

1. Producto MIEL DE ABEJA
2. Unidad de medida LITROS
3. Cuantas unidades vende del producto a Ila semana

4. Cuanto porcentaje menor 0 mayor, vendia con relacién a la venta de este
afio (2014) , en los siguientes afos:
AfRo 2013
Ao 2012
Ano 2011
ARo 2010

A continuacién se presenta la tabulacién de la encuesta:
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Segun la informacidn anterior se observa la tabulacion de las 20 boletas que
sirvieron como muestra del universo total, donde el afio base es el 2014; se
estimé la moda de los porcentajes menores que venden de miel para los afios
histéricos, donde afio 2013 es 10%, 2012 es 20%, 2011 es 30% y 2010 es 40%.
Estos porcentajes en litros son restados sobre los litros del afio base (2014). El
total de litros por semana se procede a multiplicar por 52 semanas, para

obtener el dato total de litros por cada afio.

Luego de tener los totales de ventas por afo se procede a crear el cuadro para

realizar el calculo de proyecciones en minimos cuadrados:

Anexo 2
Municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e Ixchiguan
Departamento de San Marcos
Calculo de minimos cuadrados

ANO (X) VENTAS (Y) X X2 X*Y
ANO 2010 1 1,872 2 4 -3,744
ANO 2011 2 2,184 -1 1 -2,184
ANO 2012 3 2,496 0 0 0
ANO 2013 4 2,808 1 1 2,808
ANO 2014 5 3,120 2 4 6,240
TOTAL 15 12,480 0 10 3,120

Luego de tener el cuadro ordenado de los 5 anos histéricos, se procede a

obtener el valor de b y a, con las siguientes formulas:

a= Sumatoria de ventas (y)

Numero de datos (5)

o
i

Sumatoria de x*y

Sumatoria de X*2




Al tener las formulas se procede a remplazar los datos del cuadro con su férmula

correspondiente.

Doénde:

a= 12,480= 2,496
5

b= 3.120= 312
10

Al obtener los datos de a y b, se procede a aplicar la formula de Y calculada:
Yc=a+ (b*Xx)

En donde X corresponde al nimero de afio que se desea proyectar, se

considera que para esta informacion los siguientes arios el valor de X es.

Afo0 20156 =3
Afo 2016 =4
Afo 2017 =5
Ao 2018 =6
Aho 2019=7

La proyeccion de ventas para el afio 2015 es:
Yc=2,496 + (312 * 3)= 3,432
La proyeccion de ventas para el afio 2016 es:
Yc=2,496 + (312 * 4)= 3,744
La proyeccion de ventas para el ano 2017 es:
Yc= 2,496 + (312 * 5)= 4.056
La proyeccion de ventas para el afio 2018 es:
Yc= 2,496 + (312 * 6)= 4,368



La proyeccion de ventas para el afo 2019 es:

Yc=2,496 + (312 * 7)= 4,680

Luego de tener los datos historicos y proyectados del estudio de mercado se

procede a multiplicar a 1.3333 debido que se hizo el estudio de mercado con la

unidad de medida de 1 litro = 1,000 ml y el proyecto se trabajara en botellas de
750ml, quiere decir que 1000/750=1.3333, quedando el cuadro de importaciones

asi
Afio Importaciones Litro a 750ml Importaciones X
1.333
2010 1,872 1.3333 2,496
2011 2,184 1.3333 2,912
2012 2,496 1.3333 3,328
2013 2,808 1.3333 3,744
2014 3,120 1.3333 4,160
2015 3,432 1.3333 4,576
2016 3,744 1.3333 4,992
2017 4,056 1.3333 5,408
2018 4,368 1.3333 5,824
2019 4,680 1.3333 6,240

Derivado que ya se cuenta con el dato de importaciones, se procede a

determinar la produccién. Pero con relacién a la miel de abeja, se diagnostic

gue no hay produccién en Tacana en el momento de la investigacién, por tal

motivo el valor para cada afio de produccién queda cero.

El cuadro de oferta total quedaria de la siguiente manera:




Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos

Proyecto: Miel de abeja
Poblacién Delimitada

Ainos Produccién Importaciones Oferta total
2010 0 2,496 2,496
2011 0 2,912 2,912
2012 0 3,328 3,328
2013 0 3,744 3,744
2014 0 4,160 4,160
2015 0 4576 4,576
2016 0 4,992 4,992
2017 0 5,408 5,408
2018 0 5,824 5,824
2019 0 6,240 6,240
Anexo 3

Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos

Proyecto: Miel de abeja
Promedio Per capita de la Miel
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Para poder obtener informacién que se util se procede a realizar un promedio

con los afnos de interés.

ANO 2007=0.20
ANO 2008= 0.20
ANO 2009=0.10
ANO 2010= 0.10
ANO 2011=0.10

SUMA = 0.70
PROMEDIO = 0.14 Kg

Para efectos del proyecto se utilizara el 0.1947 en botella de 750 mililitros, esta

cantidad se obtiene de la siguiente manera:

(0.14 kg equivalentes a 4.138 oz es igual a 146.034 ml; el cual se divide entre
750 mi de botella = 0.194712), por lo que se utilizé la unidad de conversién.

Anexo 4
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Poblaciéon Delimitada
Para delimitar la poblacién de las personas que consumen miel de abeja, se

estimé una porcion del 70% del total de poblacién, que consume este producto.

Para estimar el célculo, se procedié a establecer el total de poblacién de los
municipios de Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e Ixchiguan, el dato de
poblacién se sacé de las proyecciones oficinales 2008-2020 proporcionadas por
el Instituto Nacional de Estadistica -INE- por municipio.

Los datos son:



San José

Afo Tacana Ojetenam Ixchiguan  Tajumulco Total

2010 74,241 19,192 27,171 53,791 174,395
2011 75,598 19,502 27,995 55,277 178,372
2012 77,004 19,824 28,852 56,823 182,503
2013 78,432 20,149 29,734 58,409 186,724
2014 79,853 20,472 30,631 60,014 190,970
2015 81,241 20,784 31,531 61,619 195,175
2016 82,614 21,092 32,443 63,236 199,385
2017 83,988 21,398 33,372 64,880 203,638
2018 85,338 21,697 34,309 66,528 207,872
2019 86,636 21,981 35,243 68,162 212,022

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE-

Al tener los totales de poblacion de los 4 municipios objeto de estudio, se
procede a multiplicarle el porcentaje de delimitacién, el cuadro quedaria de la

siguiente manera:

Arios Poblacién Delimitacion Poblacion X 70%
2010 174,395 70% 122,077
2011 178,372 70% 124,860
2012 182,503 70% 127,752
2013 186,724 70% 130,707
2014 190,970 70% 133,679
2015 195,176 70% 136,623
2016 199,385 70% 139,570
2017 203,638 70% 142,547
2018 207,872 70% 145,510
2019 212,022 70% 148,415

Luego de tener este porcentaje se procede a muitiplicar la poblacién delimitada
con el consumo per-capita. Este dato se establecié del promedio de cinco afios
de consumo segun FAO y para su efecto a continuaciéon se presenta en la
informacién de esta fuente sobre el consumo de miel por persona al afo.



_ ANEXO5
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
CONSUMO PER CAPITA DE MIEL DE ABEJA
ANO: 2014

Licda. Stephanie Salguero Esquivel
Av. Bolivar 21-73 zona 1
Guatemala, Guatemala
Tel: 22328017/ 41284166

Guatemala 30 de Julio de 2014

Sefiores

Facultad de Cienclas Econémicas
Ejerciclo Profesional Supervisado -EPS-
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio se hace constar que de acuerdo a la observacién de documentos de
fa Organizacion de las Naciones Unidas para 1a Alimentacién y Agricultura (FAO) ¥ segun
ia divisién de poblacién total eritre la poblacién total por afio, el consumo per capita. anual
por persona del siguiente producto es:

MIEL DE ABEJA 0.10 LITROS

El dato anterior-es un estimado general que puede presentar variaciones dependiendo
de ia dieta y necesidades de cada persona.

Por lo anterior firmo ¥ sello la presente, para el uso que a los interesados convengan.




 ANEXO 6
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
MACROLOCALIZACION Y MICROLOCALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

ANO: 2014
San Rafael
Tacana
Repiiblica de
México
Tectitan,
' Huehuetenangg

?
,,:*/ Bi

México S
lxch:guén
L , Sibinal

San José
Ojetenam

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2014.

Macro-localizacion: Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos.
Micro-localizacion: Aldea San Rafael.



ANEXO 7
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS, SAN RAFAEL
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
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INTRODUCCION

Este manual fue realizado con el objetivo de tener un instrumento administrativo
que sirva de base a los integrantes del Comité, para que tengan el conocimiento
necesario de los procedimientos basicos para la produccion y comercializacién
de miel de abeja en el Municipio.

Es un instrumento de direccibn administrativa, que requiere para su
funcionamiento de la colaboracion del personal que lo utilizara, en relacion a
seguir sus instrucciones precisas para el éxito del procedimiento, esto no implica
que sea definitivo, esta sujeto a cambios o modificaciones en su estructura, para
mejorar los procedimientos contenidos, su modificacion debe ser sometida a
consideracion y aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Incluye: los objetivos del manual, campo de aplicacidén, normas generales y la
descripcion de los procedimientos mas relevantes en la unidad de
comercializaciéon. Cada procedimiento posee objetivos, normas especificas,

pasos secuenciales y diagramas.



1 JUSTIFICACION

El manual de normas y procedimientos, es una herramienta que hace facil la
tarea de los integrantes del comité de productores apicolas San Rafael, se
define el o los procedimientos de actividades especificas, por lo que se convierte
en una guia para el alto mando del Comité.

Es una referencia para consulta de los directivos encargados de las funciones
administrativas, porque tiene utilidad como instrumento administrativo, apoya las
actividades del proceso productivo, comercializacion y venta de la miel de abeja.

2 OBJETIVOS

o Proporcionar una herramienta a los integrantes del Comité, que orientara
la realizacion de operaciones propias de cada puesto de trabajo.

o Ser un instrumento administrativo, que permita llevar una secuencia légica
en la ejecucion de las actividades del departamento de comercializacion.

o Guiar y facilitar la ejecucion correcta de las labores asignadas al
departamento, con la finalidad de obtener eficacia y eficiencia en los
servicios que presta la organizacion a sus clientes.

o Servir como guia al encargado de cada unidad administrativa, al tener en
forma detallada, los pasos que se siguen y llevar a cabo de manera
correcta las actividades que se deben desarrollar en el proceso.

. Regir bajo un mismo lineamiento a todo el personal con respecto a lo que
se debe hacer y como hacerlo, para que las labores que le sean
asignadas se realicen de manera eficiente, con los recursos disponibles.

o Detallar cada uno de los puestos y cuales son las funciones que le
corresponden para evitar la duplicidad de tareas.

. Evitar la duplicidad de funciones, pérdidas de tiempo en lo relacionado a

recursos humanos y materiales.



3 CAMPO DE APLICACION

Sera en los departamentos de produccién y comercializacion; las disposiciones
contenidas son de observancia general para todas las unidades involucradas en
el proceso, ayudara a regular los procedimientos a seguir en el transcurso de la
produccidn hasta la comercializacion de la miel de abeja, en los municipios de
Tacana, San José Ojetenam, Tajumulco e Ixchiguan, del departamento de San

Marcos.

4 NORMAS DE APLICACION GENERAL

. Cada uno de los integrantes del comité sera responsable de la actividad
que le sea asignada realizar.

) El personal implicado en el proceso productivo y la comercializacién debe
estar enterado del manual y haberlo leido por lo menos dos veces.

) El manual de normas y procedimientos debera ser flexible, sujeto a
cambios cuando el sistema lo requiera, debe mantenerse actualizado.

. Este instrumento deberd mantenerse en un lugar accesible a todos los
miembros del Comité para cualquier consulta que tenga respecto a algun
procedimiento.

. Debera regirse por los estatutos y reglamentos, para el buen desempefio
de los procedimientos.

5 SIMBOLOGIA

Para tener una mejor comprension de las actividades que seran desarrolladas,
es necesario presentar un flujograma en el que se indique cada uno de los
simbolos utilizados y su respectiva descripcion

5.1 DESCRIPCION DE SIMBOLOGIA
Se utiliza una nomenclatura propuesta por el Instituto Nacional de Estandares
Americanos, al ser de dominio publico, son faciles de aprender y asociar a



cualquier procedimiento. A continuacion se explica para cada uno, a
continuacion se detalla esta informacion.

Simbolo Descripcion

Inicio / Fin: Refleja el inicio y final de un procedimiento.

Operacion: Se refiere a los pasos de un procedimiento.

Ol

Inspeccion: Se da cuando es necesario revisar la calidad o

cantidad de un documento en algun paso del procedimiento.

Documento: Representa documentacién como formulario, hoja
o libros.

Archivo: Se usa para el archivo de papeleria 0 documentos.

Conector: Se utiliza cuando termina una actividad de un
puesto o0 de un area administrativa.

Decision: Se utiliza para la forma de decisiones entre dos
alternativas.

Traslado: Cuando el flujo del proceso 0 sistema interviene en

otra seccién o departamento que no sea estudiado.

L1IoKI<g




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
Procedimiento No.1 |[Cosecha de miel No. de pasos 21
Inicia Jefe de produccién Pagina 1de6
Finaliza Jefe de produccion Elaborado por: |Zonia Barrios

| DEFINICION
Se refiere a la recoleccidn de la produccién de miel de abeja, desde el lugar de

cosecha, en recipientes plasticos, luego trasladarla a las instalaciones del
Comité a los toneles que estan destinados para esta funciéon, en donde
posteriormente se hara el proceso de seleccién y control de calidad para ser
envasado, etiquetado y almacenado, al final trasladarla a los minoristas y ellos

al consumidor final.

| OBJETIVO
Recolectar la miel para concentrarla en un solo lugar y asi su envasado,
etiquetado y almacenamiento sea adecuado.

n NORMAS

. El jefe de produccién sera el encargado de realizar la coordinacién del
procedimiento de recoleccion de miel de abejas desde la colmena
cuando sea el momento de la cosecha hasta las instalaciones del
Comité.

. El jefe de produccion debera de proveer al trabajador todos los
instrumentos necesarios para la realizacién de las actividades asignadas.

o El jornalero debera respetar el tiempo de cosecha o de castra de
colmenas para que la miel se encuentre en condiciones dptimas.

o El jefe de produccidén debera lievar un registro de la cantidad de botellas
de miel que seran almacenadas o entregadas para su comercializacion.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
Procedimiento No.1 | Cosecha de miel No. de pasos |21
Inicia Jefe de produccién | Pagina 2deb6
Finaliza Jefe de producciéon | Elaborado por: | Zonia Barrios
ggfﬁiﬁ?strativa Responsable Ph?g_o Actividad
Departamento de Jefe de 1 Disefra, coordina y delega
produccion produccién actividades a subordinados, en el
proceso de recoleccién de miel en
colmenas cuando la cosecha este
en su punto.

Jornalero 2 Sigue instrucciones, e inicia el
proceso de recoleccion de la
cosecha de miel.

3 Se dirige hacia las colmenas y
centrifuga para separar las abejas
de la miel, que servira para la
produccion.

4 Retira los marcos de miel y
procede a la cosecha en
recipientes plasticos, se asegura
que haya sido extraida en su
totalidad.

5 Se dirige al comité con la miel y la
muestra al encargado, para que la
reciba.

Jefe de 6 Verifica la produccion y la

produccion inspecciona.

7 Acepta ono la produccion

7.1 Si: La produccion es buena y
cumple con normas de calidad e
higiene, continia. Traslada al area
de produccion para iniciar otro
proceso.




Departamento de
produccién

Jefe de
produccién

Jornalero

Jefe de
produccién

Jornalero

Jefe de
produccién

10

11

12

13

14

15

16

17

18

7.2 No: Sanciona al jornalero y
regresa, al paso 4.

Liena formulario en donde se
acepta la cosecha de miel.

Archiva el formulario de constancia
de recepcién de cosecha de miel.

Toma la cosecha ya verificada y la
deposita en toneles plasticos
adecuados para la produccién.

Da instrucciones de inicio de
proceso de llenado, sellado y
etiquetado de miel en botellas de
750 ml.

Procede a llenar, sellar y etiquetar
las botellas de miel con el
contenido respectivo.

Coloca las botellas en cajas de
cartén.

Traslada al jefe para inspeccion.

Revisa que todo en orden
(contenido, sellado, etiquetado).

Decide si recibe la produccion o no.

16.1 Si: Contabiliza la produccién y
contintia proceso.

16.2 No: Sanciona al jornalero y
regresa al paso 12.

Llena informe con el total de la
produccién.

Da orden de almacenaje.




Jornalero

Jefe de
produccién

19

20

21

Recibe la produccién total con
respectiva orden de almacenaje.

Acomoda la produccion de
acuerdo con las condiciones de
almacenamiento del Comité.

Archiva informe.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
Procedimiento No.1 [Cosecha de miel No. de pasos 21
Inicia Jefe de produccion Pagina 5deb
Finaliza Jornalero Elaborado por: |Zonia Barrios

Jefe de produccion

HAAEE COH
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Finaliza

Jornalero

Elaborado por:
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Jornalero

&l
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MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
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ANO: 2014
Procedimiento No.2 |Dispersion No. de pasos 23
Inicia Jefe de produccion Pagina 1de6
Finaliza Jefe de comercializacion | Elaborado por: | Zonia Barrios

DEFINICION
Se refiere a la serie de pasos que pasa la miel desde la produccién hasta llegar

al consumidor final a través de diferentes canales de comercializacidén. Se hara
de acuerdo a la ubicacién que tienen los minoristas en los Municipios objeto de
estudio, de acuerdo a los requerimientos establecidos por el Comité.

OBJETIVO
Entregar la produccién en las condiciones previamente establecidas con los
minoristas, como lugar y tiempo de entrega, sin importar los imprevistos que se

presenten.

NORMAS

e Para la preservaciéon de la miel se utilizaran toneles plasticos adecuados
para una mejor higiene y facil manipulacion.

e Para las entregas se utilizaran cajas de cartén en donde estaran las
botellas que el trasportista y el minorista pueda manipular.

e Las condiciones de trasporte dependeran del volumen de produccion a
enviar.

o El precio se manejara de acuerdo a disposiciones de asamblea general y
fluctuacién en el mercado.

o Poseer datos actualizados del mercado en cuanto a precios y competencia
se refiere.

e Respetar las politicas de precios establecidos por asamblea general y junta

directiva.
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ANO: 2014

Procedimiento No 2

Dispersion.

No. de pasos: |23

Inicia

Jefe de produccién.

Pagina 2deb

Finaliza

Jefe de

comercializacion.

Elaborado por: |Zonia Barrios

Unidad
administrativa

Responsable

Paso
No.

Actividad

Departamento de
produccién

Departamento de
comercializacion

Jefe de
produccién

Jefe de
comercializa-
cién

1

o)

Emite informacién actualizada de
lotes de miel.

Establece cantidad disponible de
produccién en existencia.

Traslada informacién a jefe de
comercializacién.

Recibe hoja de reporte con
informacibn completa de Ia
produccién final disponible para
colocarla en el mercado.

Realiza llamadas a clientes
potenciales para la colocacion del
producto.

Elabora listado de clientes con que
se logré contacto.

Cliente acepta o no.

7.1 Si: Establece con los clientes
interesados la forma de pago y
entrega del producto. Sigue el
proceso.

7.2 No: Informa al jefe de
produccién, regresa a paso 1.

Inicia el proceso de dispersion.
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Departamento de Jefe de

produccién produccién

Departamento de Jefe de

comercializacion comercializa-
cion

10

11

13

14

15

16

17

18

19

20

Establece con el cliente cantidad
de producto que desea e indica
forma de entrega.

Elabora listado de clientes con
quien se consolido acuerdo de
venta y dispersion.

Envia listado de requerimientos al
area de producciébn en cuanto a
pedido.

Recibe listado de requerimiento del
area de comercializacion.

Revisa listado, para comparalo con
los registros de existencia de
producto.

Jefe decide si 0 no.

14.1 Si: sigue procedimiento.

14.2 No: regresa al paso 2.
Prepara lotes de produccién de
acuerdo a solicitud del jefe de

comercializacion.

Verifica lotes de produccién
recibidos.

Cumple con requisitos si 0 no.
17.1 Si: sigue procedimiento.
17.2 No: regresa paso 13.
Verifica rutas de dispersion.

Revisa Produccién en lotes previo
al traslado a minoristas.

Envia pedido a minoristas.




13

21

22

23

Felicita a minorista por la compra.
Cierre de negociacion.

Archiva listado en cartera de
clientes.
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MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAME

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NTO DE SAN MARCOS

COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
Procedimiento No.2 |Dispersion No. de pasos 23
Inicia Jefe de produccion Pagina 5deb
Jefe de
Finaliza comercializacion Elaborado por: |Zonia Barrios

Jefe de produccio

n

Crieie
o]
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3

o




15

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
Procedimiento No.2 | Dispersion No. de pasos 23
Inicia Jefe de produccion Pagina 6 de6
Jefe de
Finaliza comercializacion Elaborado por: | Zonia Barrios

Jefe de comercializacion

No a :
Si
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Procedimiento No.3 | Empaque No. de pasos: |22
Inicia Jefe de produccion [ Péagina 1de5
Finaliza Administrador Elaborado por: | Zonia Barrios

DEFINICION

Se refiere a la funcién fisica que tiene que realizar una o varias personas para
preservar un producto determinado, la funciéon principal es colocar lotes
homogéneos, para que puedan ser manipulados de manera correcta y hacer
facil su distribucién. La caracteristica principal del empaque es distinguir a un
producto de otro, lo que hace que obtenga un lugar en el mercado al que desea

liegar.

OBJETIVO
Conservar la calidad del producto y contribuir a su adecuado trasporte, tanto
para una mejor higiene como para hacer mas eficiente la entrega del mismo

por parte del personal del Comité.

NORMAS

t*  Respetar los procedimientos de empaque en cuanto a los materiales que se
deben utilizar para tal motivo.

J- Solicitar todo lo que sea necesario para la labor de empaque a la
administracién con una semana de anticipacion.

» Tener orden y limpieza para conservar la higiene y frescura del producto al
momento de su empaque.

 Informar eficientemente a los trabajadores, la forma en que se debe de
realizar tanto el empaque como el resguardo del producto para evitar
pérdidas en el pedido que ya se tiene destinado para ser distribuido.
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Procedimiento No.3 |Empaque No. de pasos 22

Inicia Jefe de produccién Pagina 2de5
Finaliza Administrador Elaborado por: Zonia Barrios
ggfﬁii?strativa Responsable rl:(a).so Actividad
Departamento de Jefe de 1 Solicita al administrador los
produccién produccién materiales necesarios, para el

Administracién

Departamento de
produccién

Administrador 2

Jefe de 7
produccién

empaque del producto.

Recibe solicitud del
departamento de produccién.

Verifica la existencia de material.
Traslada los requerimientos
solicitados a jefe de produccion
para su registro y aprobacién.

Registra salida de material para
empagque.

Revisa que los materiales estén
completos y en buen estado.

Recibe materiales de empaque.

Materiales cumplen con

requisitos.

81 Sii estd bien todo Ilo
solicitado. Sigue con el
procedimiento.

8.2 No: Se regresa al paso 6.

Planifica, coordina y delega labor
de empaque del producto.
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Jornalero

Jornalero

Jefe de
produccién

Administracion Administrador

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Proporciona materiales a las
personas encargadas del
empaque.

Recibe orden de jefe de
produccion.

Recibe materiales enviados.

12.1 Si: esta correcto continta el
proceso.

12.2 No: se regresa al paso 10.
Inicia con la labor de empaque.
Verifica cantidad correcta.

Sella la botella.

Etiqueta.

Procede a resguardar el
producto final en estanterias de
metal.

Supervisa labor de empaque.
Liena formulario con cantidad de
producto empacado. Hace dos
copias.

Archiva reporte.

Traslada reporte a administrador.

Recibe reporte de je de
produccion.
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Finaliza

Administrador

Elaborado por:

Zonia Barrios

Jefe de produccion




20

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
Procedimiento No.3 |Empaque No. de pasos 22
Inicia Jefe de produccion | Pagina 5de 5
Finaliza Administrador Elaborado por. |Zonia Barrios

Administrador

Jornalero
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ANEXO 8 ]
_ MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS, SAN RAFAEL
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
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INTRODUCCION

Para comprender mejor el proceso de organizaciébn se establece normas y
procedimientos que guian a las compaiiias, para ello se valen de herramientas
como manuales, normativos, actas y otros, con el fin de trazar lineas de mando
y orden para el buen desemperio de las tareas en la organizacién. El manuai de
organizacién aporta informacion sobre los cargos y puestos que integran al

Comité.

El comité de productores apicolas San Rafael, por medio del analisis de Junta
Directiva y la previa aprobacién de la Asamblea general, sostiene vigencia
indefinida en el proyecto, para incorporar aspectos teéricos al proceso
organizacional, sera de gran utilidad al personal operativo, don la visiéon de
disminuir los conflictos de autoridad y responsabilidad en el comité.



1 PROPOSITO

Este manual es un instrumento que tiene la finalidad de orientar al personal
operativo del Comité como una hemramienta administrativa pata mejorar las
actividades que se desarrollaran dentro del mismo, asi como guia que contenga
de forma correcta y especifica todas las funciones y atribuciones de los
miembros de cada puesto, para lograr los objetivos propuestos.

También implica un esfuerzo del personal involucrado en cada unidad
administrativa para que conozca el trabajo a realizar y lo apliquen conforme a lo
establecido, con el fin de evitar duplicidad de funciones, recargo de trabajo Y
conflictos laborales, asi como de ser una guia para los procesos
organizacionales que los dirigentes electos dispongan, ademas de tener una
herramienta técnica, comprensible y practica de las bases hasta la puesta en
marcha del Comité.

2 OBJETIVOS
Con el propésito de mantener el orden y armonia dentro del Comité el manual de
organizacion establece los siguientes objetivos:

21 GENERAL

Evitar conflictos en la organizacion, debido a que este manual es una
herramienta disponible en todos los niveles de comité y asi también ser flexible a
modificaciones por futuras generaciones de dirigentes.

2.2 ESPECIFICOS

o Hacer practico y dindmico el manual para que la incorporacién del
personal a los nuevos puestos, sea creativa y accesible las dudas que
surjan en tareas asignadas.



o Establecer reglas y normas para que las personas que pertenezcan al
comité vayan creandose una cultura organizacional y posteriormente
pueda ser difunda a nivel municipal.

. Proveer de un instrumento administrativo para ayudar a mejorar la
organizacién de productores de miel de abeja con el fin de obtener
mayores ingresos de actividad productiva.

o Delimitar el campo de accidén, atribuciones, relaciones de trabajo,
autoridad y responsabilidad de cada puesto de trabajo.

3  MISION

“Diversificar las actividades productivas del Municipio e introducir la apicultura
por medio del Comité que se dedicara a la produccion y comercializaciéon de miel
de abeja natural, con el propdsito de satisfacer las necesidades del consumidor
final, al brindarles un producto de calidad a precios competitivos”.

4  VISION
“Ser una organizacion formal y lider en el mercado local, enfocado a la
produccion de miel de abeja, con solvencia econémica, liquidez financiera y

aprovechar al maximo los recursos que tiene el Municipio”.

5 CAMPO DE APLICACION

El presente manual abarca todos los puestos y cargos que componen la
estructura organizacion del Comité de Productores Apicolas, San Rafael, como
lo son: Asamblea General, Junta Directiva, Administracion, Departamentos de
Producciéon y Comercializacién; la asesoria contable sera sub contratada.

6 NORMAS DE APLICACION GENERAL
e Debe ser del conocimiento de todos los integrantes de Comité.

e Cualquier cambio en su contenido se publicara y se notificara a asamblea



general para que considere si aplica o no lo que se esta solicitando cambiar.
e Debera ser leido por la persona que desempene el puesto o cargo, por lo

menos dos veces al ano si se considera necesario.

7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La propuesta de la estructura organizacional para la unidad administrativa esta
determinada por la forma grafica de los puestos que tendra el comité dentro de
la aldea San Rafael, Municipio de Tacana, departamento de San Marcos. Esta
basada en el sistema de organizacién lineal, que es sencilla y clara, la misma se

presenta a continuacion.

Grafica 1
Municipio de Tacana, Departamento de San Marcos
Proyecto: Producciéon de Miel de Abeja
Estructura Organizacional
Ano: 2014

Asamblea
General

i
Junta Directiva

Administracion

Contabilidad
Departamento Departamento
produccién comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Con un sistema lineal se establece las bases del comité que podra crecer



conforme el pasar de los afos a otros niveles de organizacion, 1o que hace mas
especificos cada uno de los puestos y cargos al crear mas fuentes de empleo a

nivel superior.

8 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Son funciones primordiales que deben realizar cada uno de los érganos que le
corresponden a esta unidad administrativa, los cuales se describen a

continuacion:

8.1 ASAMBLEA GENERAL
Personifica la maxima autoridad del Comité y las funciones que le corresponde a
esta unidad administrativa son los siguientes:

- Elegiry ser electos.
- Aprobar los reglamentos internos y normas del Comité.
- Definir las politicas y lineamientos a seguir.

8.2 JUNTA DIRECTIVA
Es la encargada de reunirse para la discusién de temas de relevancia para el
Comité y sus asociados, entre las funciones principales se destacan:

- Su funcién es velar porque se cumplan los estatutos, reglamentos,
decisiones y resoluciones dictaminadas por la Asamblea General.

- Representar legalmente al Comité.

- Controlar la participacién de los miembros de la Asamblea General.

- Autorizar los gastos de funcionamiento del Comité.

- Presentar informes de entradas, salidas y disponibilidad de efectivo a la

Asamblea General.



8.3 ADMINISTRACION

Es la unidad encargada de la direccion de la entidad por lo que tendra a su
cargo los departamentos de produccidn y comercializacidn, ademas las
siguientes funciones:

- Representar al Comité en todas las actividades empresariales que se lleven
a cabo en el Municipio.
- Planea las actividades laborales a ejecutar.
- Coordina, supervisa y controla los procedimientos de produccién vy
comercializacion de acuerdo al programa de actividades.

8.4 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Encargado de las funciones de produccién de miel de abeja, entre las cuales se

destacan las siguientes:

- Llevar control de la ejecucidn del proceso productivo, garantizar la buena
calidad del producto y el maximo aprovechamiento de los recursos (materia
prima).

- Proporcionar las cantidades de producto requerido en el tiempo justo y en el
momento adecuado para lograr los despachos del mismo cuando el cliente lo
demande.

- Reportar deficiencias en equipos de produccién y cualquier anomalia que se
presente.

- Programacion de cosecha.

- Control de insumos.

- Existencia de producto.

- Hacer contacto con entidades para recibir asesoria técnica con la finalidad de
que la produccién alcance los estandares de calidad requeridos por el

demandante.



- La persona encargada de esta unidad sera nombrada por la Junta Directiva y
estara bajo la direccion absoluta de Administracion.

8.5 DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
Constituye la parte comercial del Comité, encargado del contacto con los
minoristas, entre las funciones que sobresalen se pueden describir las

siguientes:

- Hara contactos necesarios y apropiados para la distribucién de la miel y
evitar riesgos de pérdidas en la relaciéon de venta.

- Desarrollar e implementar estrategias a lograr para la satisfaccion de
clientes.

- Llevar controles autorizados de las ventas realizadas del producto.

- Buscar posicionamiento en el mercado.

- Buscar clientes potenciales para el consumo del producto.

- Entregar y cobrar el producto con el minorista.

- Mantendra actualizada la investigacion de precios del mercado local,
informara sobre sus actividades directamente a Administracion.

9 DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS Y CARGOS

Se tomara en cuenta aspectos comunes dados las costumbres y modo de vida
de la comunidad, para que el ambiente tenga un nivel adecuado de confianza y
contribuir a la generacion de empleo en el lugar.



MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
|. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cédigo del cargo 01
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa Junta directiva
Inmediato superior: No tiene
Sub alternos Administrador

DECRIPCION DEL CARGO

Il. NATURALEZA

Cargo administrativo, encargado de resolver todos los problemas de indole
administrativa, velar por el cumplimiento de las politit:as y disposiciones de la
Asamblea General, también de la consecuciéon de las metas y objetivos de
produccién y comercializaciéon. Presenta informe completo de las reuniones y
temas que se deben tratar en Junta Directiva.

L

%

o & ¢

— @

IIl. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Cumplir los acuerdos, planes y estrategias planteadas y autorizadas por
la junta directiva ante la asamblea general.

Velar por el bienestar de cada uno de los asociados del Comité, no
permitir hechos ilicitos a 0 anomalias en los distintos departamentos, asi
como supervisar la produccién segin agenda.

Tener representacion legal del Comité, suscribe junto con el secretario
todas las comunicaciones de caracter oficial en los libros de actas.
Autorizar el movimiento de fondos de efectivo y registrar su firma
mancomunada con la del tesorero.

Presidir, dirigir y mantener el orden en las discusiones de junta directiva.
Vigilar por el fiel cumplimiento de los objetivos con que fue creado el
Comité.

Conocer los estados financieros del Comité, para un apropiado manejo de
los fondos.

Resolver los problemas relacionados con la administraciéon del Comité, de
acuerdo a informes que presenten los distintos departamentos a través de
la administracion.




IV. RELACIONES DE TRABAJO

Presidir la asamblea general, como reuniones con la junta directiva,
administrador y los diferentes jefes de departamento. Cuando exista alguna
negociacién o representaciéon legal que amerite. Se relaciona directamente
con los miembros de la asamblea general, junta directiva y administracion,
respecto a los movimientos que sean necesarios para el buen funcionamiento
del Comité, la correcta produccién y el disefio de la comercializacién de la
miel.

V. AUTORIDAD

L Disponer de decisiones que puedan afectar directamente a Ilos
departamentos que conforman al Comité.

H- Delegar a los demas miembros de junta directiva autoridad y también al
administrador informarle sobre las decisiones que se tomaron en conjunto
con los demas miembros de la junta directiva.

VI. RESPONSABILIDAD

La autorizacion de gastos o0 recursos que afecten al Comité en todas sus
formas, como por la toma de decisiones y actos que lo involucren; es
responsable del eficaz funcionamiento del Comité y de la obtencion de
resultados en cuanto a metas y objetivos.

Vil. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion:

Conocimiento de leyes que este sujetas al Comite, grado académico
diversificado, con estudios universitarios, manejo de personal y conocimiento
de productos apicolas.

Experiencia:
Tres afos de en puesto similar, altos valores, principios morales y espirituales
comprobables ante la comunidad.

Habilidades y destrezas:
Organizado y pro activo, habilidad de comunicacién a cualquier nivel,
dedicado, orientado a resultados y metas trazadas.

Otros requisitos:
Habilidad numérica y analitica, buscar nuevos proyectos de inversién.




VIiIl. SALARIO
Gozara de Q.200.00 en concepto de dietas por cada reunién de junta directiva
a la que sea convocado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014

l. IDENTIFICACION DEL CARGO
Caédigo del cargo 02
Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacién administrativa Junta directiva
Inmediato superior: Presidente de junta directiva
Sub alternos No tiene

DECRIPCION DEL CARGO
Il. NATURALEZA

Cargo administrativo, que coadyuva al buen funcionamiento del Comité en sus
diferentes actividades, tiene como finalidad velar por el cumplimiento de los
deberes del presidente y asistirlo en el momento en que este no pueda estar
presente en una reunién de Asamblea General ordinaria o extraordinaria.

lll. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

IV. RELACIONES DE TRABAJO
Se relaciona con los miembros de asamblea general, junta directiva y
administracion, por la naturaleza del cargo, esta informado sobre cada una

Asistir al presidente en el desempeiio de su cargo, hacer las sugerencias
que estime convenientes para la buena marcha del Comité.

Sustituir al presidente en caso de impedimento o ausencia temporal.
Completar el tiempo del mandato del presidente, en caso de ausencia
definitiva.

Aquellas otras tareas inherentes al puesto o que se le asignen por parte de
la asamblea general.

Velar por el cumplimiento de los normativos redactados en la junta
directiva.

Vigilar por el fiel cumplimiento de los objetivos con que fue creado el
Comité.

Conocer los estados financieros del Comité, para un apropiado manejo de
los fondos.

Resolver problemas relacionados con la administracién del Comité, de
acuerdo a informes que presenten los departamentos a través de la
administracién.
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de las reuniones que se tienen tanto en asamblea general como en junta
directiva, debido a que es el que lleva el control y asistencia en ausencia del
secretario.

V. AUTORIDAD

i Delega autoridad a los demas miembros de la junta directiva en ausencia
del presidente.

. Responsable de llevar el control de los temas que se deben impartir en las
asambleas que son convocadas y de llevar un orden [6gico de las mismas.

VI. RESPONSABILIDAD
Comparte la responsabilidad con el presidente del eficaz funcionamiento del
Comité y obtencion de resultados con base en las metas y objetivos trazados.

VII. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion:

Conocimiento de leyes que este sujetas al Comité, grado académico
diversificado, con estudios universitarios, manejo de personal y conocimiento
de productos apicolas.

Experiencia:
Tres anos en puesto similar, altos valores, principios morales y espirituales
comprobables ante la comunidad.

Habilidades y destrezas:
Organizado y pro activo, habilidad de comunicacién a cualquier nivel,
dedicado, orientado a resultados y metas trazadas.

Otros requisitos:
Habilidad numérica, habilidad de analisis y buscar nuevos proyectos de
inversion.

VIIl. SALARIO
Gozara de Q.200.00 por concepto de dietas por cada reunidon de junta
directiva a la que sea convocado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
l. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cédigo del cargo 03
Titulo del cargo: Secretario
Ubicacién administrativa Junta directiva
Inmediato superior: Presidente de junta directiva
Sub altemnos No tiene

DECRIPCION DEL CARGO

Il. NATURALEZA

Cargo administrativo, que contribuye al buen funcionamiento del Comité, su
compromiso es velar porque cada una de las reuniones quede documentada,
lleva registro de ellas por escrito con el nombre y firma de cada uno de los
participantes; ademas se encarga de escribir todas las peticiones que se tengan
en Asamblea General y Junta Directiva, registra los movimientos que el
presidente le indique, lleva libros de actas.

Ill. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Llevar y conservar los libros de actas de asamblea general y de junta
directiva.

Redactar y autorizar junto con el presidente las actas de asamblea general
ordinaria y extraordinaria, asi como las reuniones que tenga la junta
directiva.

Las actas deberan contener: agenda, forma como se aprobaron todos los
puntos tratados, lugar y dia, hora de reunién, nombres de los presentes y el
total de los que voten en cada asunto que sea sometido a acuerdos en la
asamblea convocada y la firma de los presentes.

Notificar los acuerdos de la asamblea general y junta directiva.

Preparar documentacion de los asuntos tratados.

Elaborar y someter a la aprobacién de junta directiva la memoria anual de
labores.

Preparar y enviar por lo menos con tres dias de anticipacién a su
celebracién, la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias de
la asamblea general.

Realizar otras tareas inherentes al puesto.
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IV. RELACIONES DE TRABAJO

Se relaciona con los miembros de asamblea general, junta directiva y el
administrador, por llevar en sus manos el control por escrito de las peticiones y
lineamientos que seran tratados en cada una de las reuniones que estos tengan
que estar presentes.

V. AUTORIDAD

Sancionar la participacion de los miembros de junta directiva, como de
asamblea general y ademas personal que no asista a una reunién programada
con penalidades autorizadas por el pleno.

VI. RESPONSABILIDAD

Es responsable del cuidado de la correspondencia de la junta directiva, de llevar
al dia cada uno de los libros de actas, estar al pendiente por cada una de las
peticiones que se realicen en las sesiones que se celebran en junta directiva y
asamblea general.

Vil. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacién:

Conocimiento de leyes a las que esté obligado el Comité, grado académico
diversificado, con estudios universitarios, manejo de personal y conocimiento de
productos apicolas.

Experiencia:
Tres afos en puesto similar, altos valores, principios morales y espirituales
comprobables ante la comunidad.

Habilidades y destrezas:
Organizado y pro activo, habilidad de comunicacion a cualquier nivel, dedicado
y orientado a resultados y metas trazadas.

Otros requisitos:
Habilidad numérica y analitica.

Vill. SALARIO
Gozara de Q.200.00 por concepto de dietas por cada reunién de junta directiva
a la que sea convocado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APiCOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cddigo del cargo 04
Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacién administrativa Junta directiva
Inmediato superior: Presidente de junta directiva
Sub alternos Jefaturas y personal operativo

DECRIPCION DEL CARGO

Il. NATURALEZA

Cargo financiero, encargado de administrar apropiadamente los recursos
econémicos del Comité. Analitico con alto grado de responsabilidad y
honestidad. Encargado de llevar al dia cualquier movimiento de efectivo que
sea necesario en el Comité. Llevar registros en sus respectivos libros, pago de
impuestos, llevar control adecuado de inventarios sobre todos los insumos,
entre otros.

lll. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

e Coordinar junto con el presidente de junta directiva el presupuesto anual

del Comité.

lo  Autorizar con el presidente las erogaciones y pagos de Comité.

e Rendir informe mensual a la junta directiva del movimiento de caja.

o Autorizar el movimiento de fondo de efectivo, registrar su firma

mancomunada con la del presidente.

¢ Custodiar los fondos de la entidad, pedira al departamento administrativo

un reporte del flujo de efectivo semanal.

l: Elaborar y mantener actualizado un inventario de los bienes del Comité.
Informar a la asamblea general y a junta directiva sobre asuntos de su

competencia.

Resguardar documentos importantes del Comité.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

Se relaciona con los miembros de junta directiva, asamblea general y con el
administrador cuando sea necesario. Sostiene reuniones con los jefes de cada
departamento, solicita informacién de los bienes que son necesarios para €l
area que corresponde y lleva un control de los mismos.
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Participa cuando exista alguna representacion legal que amerite.

V. AUTORIDAD
Solicitar informes a los miembros de junta directiva y departamentos
sobre asuntos relacionados con su cargo, autoriza érdenes de compra.

Vi. RESPONSABILIDAD

Sobre los recursos monetarios fisicos y documentos bajo su resguardo como
chequera, cuentas de ahorro, de inversiéon. Es responsable de cualquier
movimiento de los recursos como ventas de activos y compras.

VII. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacién:

Conocimiento de leyes fiscales a las que este sujeto el Comité, grado
académico de diversificado de preferencia perito contador, con estudios
universitarios en auditoria (no indispensables), manejo de personal y
conocimiento de productos apicolas.

Experiencia:
Tres afos en puesto similar, altos valores, principios morales y espirituales
comprobables, manejo de activos.

Habilidades y destrezas:
Organizado y don de mando, habilidad de comunicacion a cualquier nivel,
proactivo y dedicado, orientado a resultados y metas trazadas.

Otros requisitos:
Habilidad numérica, habilidad de andlisis y buscar nuevos proyectos de
inversion, habilidad para redactar informes.

VIIl. SALARIO
Gozara de Q.200.00 por concepto de dietas por cada reuniéon de junta
directiva a la que sea convocado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cédigo del cargo 05
Titulo del cargo: Vocal |
Ubicacion administrativa Junta directiva
Inmediato superior: Presidente de junta directiva
Sub alternos Personal de jefaturas y operativo

DECRIPCION DEL CARGO

Il. NATURALEZA

Cargo de apoyo a los miembros de Junta Directiva en las decisiones del
Comité, participa en la captacion de oportunidades que sean de beneficio para
la entidad y debera ser una persona respetable ante la comunidad.

lll. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
e Participa en las sesiones de junta directiva y asamblea general.
o Sustituir en funciones al tesorero o secretario en caso de ausencia de
cualquiera de estos.
e Contribuir a la realizacién de actividades programadas.
Representacién del Comité en eventos legales que ameriten
F Supervisién de la produccidén segun agenda programada.

IV. RELACIONES DE TRABAJO
Asiste a asambleas generales como reuniones con junta directiva con el
administrador y jefes de departamento. Cuando exista alguna negociacion,
representacién legal que amerite.

V. AUTORIDAD

Aprobar o rechazar las decisiones de junta directiva, fungir como secretario,
tesorero en caso de ausencia de alguna de estas personas para la toma de
decisiones oportunas.

V. RESPONSABILIDAD

Velar porque se lleven a cabo las distintas actividades programadas por junta
directiva. Revisar contratos de compra venta, contratos de personal y reportes
que sean presentados a junta directiva y asamblea general.
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VII. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion:

Conocimiento de leyes laborales y comerciales, grado académico diversificado
de preferencia con estudios universitarios y conocimiento de productos
apicolas.

Experiencia:

Dos afnos en puesto similar, altos valores, principios morales y espirituales
comprobables, analisis de procesos organizacionales, conocimiento del
mercado de produccién de miel.

Habilidades y destrezas:
Habilidad de comunicacién a cualquier nivel, muy proactivo y dedicado;
destreza para la organizacion de documentos y su analisis.

Otros requisitos:
Muy organizado, practico para resolver problemas asociados a procedimientos
administrativos, habilidad para redactar informes.

VIIl. SALARIO
Gozara de Q.200.00 por concepto de dietas por cada reunién de junta
directiva a la que sea convocado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cadigo del puesto 06
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacién administrativa Administracién
Inmediato superior: Presidente de junta directiva.
Sub alternos Jefaturas de departamento.

DECRIPCION DEL PUESTO

Il. NATURALEZA

Es de caracter administrativo, consiste en la planificacién, organizacién,

integracion, direccién y control de las actividades administrativas y productivas
del Comité. Sera nombrado por la Junta Directiva. Enfocado al desarrolio de
grupos de trabajo y alto grado de responsabilidad y manejo de estrés.

X

& ¢

lll. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

IV. RELACIONES DE TRABAJO

Tiene estrecha relacién con los miembros de junta directiva, departamento de
produccién y comercializacién, asi como los clientes y proveedores. Asiste a
reuniones con la junta directiva, expone resultados e indica nuevas estrategias

Asistir a sesiones de junta directiva.

Informar a junta directiva sobre planes, programas y movimientos de
trabajo del Comité.

Organizar e integrar las tareas y recursos a los diferentes departamentos.
Coordinar los procedimientos de produccién.

Verificar y evaluar el desempefio de las actividades asi como de las
personas que emplea el comité.

Mantener las buenas relaciones entre los colaboradores y jefes
inmediatos.

Encargado de elaborar el organigrama del Comité.

Elaboracion de normas y procedimientos a seguir dentro de la
organizacion.

Dicta normas de conducta y reglas, supervisa que se cumplan en todos los
subordinados.
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solicita asuntos de interés general del Comité. Representacion legal para los
usos necesarios.

V. AUTORIDAD
Toma de decisiones comerciales, productivas y de administracion de los
recursos a su cargo.

VI. RESPONSABILIDAD

Mantener informada a junta directiva sobre el desarrollo de todas las
actividades que correspondan al Comité. Gestionar asesoria técnica para los
diferentes departamentos. Velar por el cumplimiento de todas las actividades,
asi como participar activamente en la motivaciéon hacia la consecucion de los
objetivos del Comité. La correcta administracién y control de los planes
estratégicos para la operacion del proyecto.

VII. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Conocimiento de leyes comerciales y productivas, grado académico
diversificado de preferencia con estudios universitarios, manejo de personal,
lider y conocimiento de productos apicolas.

Experiencia:

Tres afios en puesto similar, altos valores, principios morales y espirituales
comprobables, desarrollo de productos apicolas, manejo de grupos de trabajo,
analisis de procesos organizacionales.

Habilidades y destrezas:

Manejo de canales de comercializacion, analisis de interpretacion de las
operaciones comerciales, habilidad numérica y analitica, habilidad para
redactar informes.

VIill. SUELDO

Devengara un sueldo de Q.3,500.00 por un contrato de 12 meses, mismo que
sera renovado de acuerdo a logros y metas alcanzadas, en general dependera
del buen desarrollo de sus labores.
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MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cédigo del puesto 07
Titulo del puesto: Jefe de produccion
Ubicacién administrativa Departamento de produccién
Inmediato superior: Administrador
Sub alternos Jornaleros de produccion

DECRIPCION DEL PUESTO

Il. NATURALEZA

Puesto de caracter operativo, tendra a su cargo las actividades relacionadas
con la produccién y control de calidad de la misma, sera nombrado por el
administrador, previa autorizacion de Junta Directiva. Ordenado en la
implementacién de procesos productivos, acostumbrado a trabajar sobre metas
y alcance de objetivos.

Il. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

- Planificar, coordinar y supervisar las actividades productivas.
Dirigir las actividades del proceso productivo y velas por su eficaz ejecucion.
Buscar asesoria técnica para mejorar la calidad.
Velar por el aprovechamiento de los recursos disponibles para la ejecucion
del proceso productivo.
Verificar la calidad y precio de insumos.
Llevar controles y registros de produccién.
Llevar inventario de producto terminado para su respectivo control.
Desarrollo de programas de produccidn pre, post y cosecha de la miel.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

Tiene estrecha relacidén con el personal de produccién, con el administrador y el
jefe de comercializaciébn. Se reune con administracién para presentarie
resultados y recibe directrices de produccion. Con proveedores de insumos y
aquellos que presten un servicio al Comité, relacionado con la produccién.

V. AUTORIDAD
Sobre el personal a su cargo. Cuestionar la produccién propuesta. Autorizar
las compras de insumos y servicios relacionados con la produccién.
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VI. RESPONSABILIDAD

Responsable ante administraciéon del cumplimiento y ejecucion de la
planificacion de produccién. Brinda asesoria al personal a su cargo. La calidad
de la produccién. El mantenimiento del centro de produccién, seguimiento de
programas de produccién y la mejora constante.

VIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Con grado académico diversificado de preferencia con estudios universitarios,
manejo de personal y conocimiento de productos apicolas.

Experiencia:

Amplio conocimiento en produccidon apicola a gran escala, tres afos de
experiencia en puesto similar, de altos valores y principios morales
comprobables, conocimiento del mercado de produccién de miel, desarrolio de
productos y mejoras en procesos productivos.

Habilidades y destrezas:

Destreza en organizar grupos de trabajo y don de mando. Habilidad de
comunicacion a cualquier nivel, analitico en los procesos productivos y
aprovechamiento de recursos, proactivo y dedicado.

Otros requisitos:
Orientado a logros y metas, habilidad con manejo de productos apicolas,
habilidad numérica y de andlisis.

VIil. SUELDO

Devengara un sueldo de Q.2,400.00 por un contrato de 12 meses mas
bonificacion de ley, mismo que sera renovado de acuerdo a logros y metas
alcanzadas, en general dependera del buen desarrollo de sus labores.
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MANUAL DE ORGANIZACION
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS "SAN RAFAEL"

ANO: 2014
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Caédigo del puesto 08
Titulo del puesto: Jefe de comercializaciéon
Ubicacién administrativa Departamento de comercializaciéon
Inmediato superior: Administrador
Sub alternos Personal operativo del departamento
DECRIPCION DEL PUESTO

Il. NATURALEZA

Puesto de caracter administrativo, investigativo y de relaciones publicas, su
funcién es la busqueda de nuevos mercados, para la colocacion de la
produccién, establece relaciones cordiales con los clientes, vela porque la
calidad del producto satisfaga las expectativas de los demandantes. Mantener
cartera de clientes, desarrollar el canal propuesto para la comercializacién del
producto, mantiene una solidez comercial para bien del Comité.

lIl. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

L Prepara presentacién impactante de las ventajas y beneficios que
proporciona el consumo de miel de abejas a los minoristas.

@ Planifica, coordina y ejecuta actividades relacionadas con atencion a
clientes.

H‘ Informa a la gerencia mediante reportes de contactos telefénicos y visitas a
posibles minoristas.

e Recibe cursos sobre capacitacion y técnica de ventas como manejo de
objeciones.

Esta informado de la situaciéon de oferta y demanda del producto.

Cumplir con normas de calidad requeridas.

Coloca la produccién antes de la cosecha para evitar pérdidas.

e Vela por la atencién al cliente.

# Cuida la calidad y puntualidad en la entrega del producto.

IV. RELACIONES DE TRABAJO
Su relacién con el departamento de produccién debe ser estrecha y proactiva.
Se reune con la administraciéon presenta resultados.
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V. AUTORIDAD
De elegir servicios para la comercializacion.

VI. RESPONSABILIDAD

De la colocacion de la produccion antes de iniciar el proceso productivo, por la
naturaleza del producto se debe asegurar su colocacion en los Municipios
objeto de estudio. Debe capacitarse constantemente en el conocimiento del
producto que va a comercializar.

VII. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Conocimiento de mercadotecnia y comercializacion, grado académico
diversificado de perito en mercadotecnia y publicidad preferible con estudios
universitarios, manejo de personal.

Experiencia:
Tres afos de experiencia en puesto similar, de altos valores, principios morales
y espirituales comprobables, manejo de objeciones y presentacion de informes.

Habilidades y destrezas:

Persona con mucha iniciativa de buscar nuevos mercados, proactivo, destreza
en organizas grupos de trabajo. Habilidad de comunicacién a cualquier nivel,
dispuesto a alcanzar metas.

Otros requisitos:
Conocimiento de productos de miel y sus derivados, desarrollo de productos,
buscar nuevos proyectos de inversion.

VII. SUELDO

Devengara un sueldo de Q.2,400.00 por un contrato de 12 meses mas
bonificacion de ley, mismo que sera renovado de acuerdo a logros y metas
alcanzadas, en general dependera del buen desarrollo de sus labores.




ANEXO 9 .
ORGANIGRAMA NOMINAL
COMITE DE PRODUCTORES APICOLAS, SAN RAFAEL
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA
MUNICIPIO DE TACANA, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS



Grafica 2
Municipio de Tacana , Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Organigrama Nominal

Ano: 2014
Asamblea General
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Junta Directiva
Presidente 1)
Vicepresidente (1)
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Secretarto 1)
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Administrador (1)
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Departamento de comercializacion
produccin Jefe de
Jefe de produccion comercializacién
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.





