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INTRODUCCION
Se presenta a continuacion el “Diagndstico Administrativo Municipal” de la
Municipalidad de San José Ojetenam, departamento de San Marcos, realizado
por un estudiante de la carrera de Administracion de Empresas de Ciencias
Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— del primer semestre del ano 2014; el
mismo se realiza con el objeto de conocer la forma la organizacion
administrativa y funcionamiento de la municipalidad, establecer como se
encuentra integrada la estructura administrativa y organica, lineas de autoridad,
tramos de control, las funciones de cada uno de los érganos administrativos, que
comprende al conjunto de actividades relacionadas entre si que se necesitan
llevar a cabo para lograr con los objetivos de la misma, de los procesos
generales y descripcién grafica de la secuenéié de las funcioﬁes que se llevan a
cabo para cumplir con cada uno de ellos, las facultades delegadas dentro del
personal, asi como la relacion existente entre la ejecucién de las funciones
especificas de los puestos y el proceso de toma de decisiones; la comunicacion
y coordinacion entre dos o mas areas para determinar la relacion existente entre
cada una de ellas., con el afan de detectar las causas y efectos que pueden
estar ocasionar problemas administrativos, para analizar, proponer y presentar
alternativas viables de solucion que ayuden a la erradicacion de los mismos.
Este estudio fue elaborado con base al método cientifico, a través de las
técnicas de investigacion documental, observacién, encuesta y entrevista

aplicado al talento humano de la organizacién y a la poblacién de la localidad.

El informe esta conformado por cuatro capitulos; en el capitulo I, muestra las
particulares del municipio, en un resumen sobre el contexto nacional,
departamental y municipal, antecedentes historicos, localizacion, recursos
naturales, divisidn politica administrativa, caracteristicas de poblacién, estructura

agraria, servicios bdsicos y su infraestructura, infraestructura productiva,



organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de
inversion social y productiva, analisis de riesgos, diagnostico municipal, flujo

comercial y financiero y actividades productivas.

Capitulo 1l describe una radiografia de la Municipalidad obtenida del Diagnostico
Administrativo, estudio donde se determino la situacién actual por medio del
proceso administrativo, adicional se encuentra la integracion, gobierno, finalidad,

funciones y servicios publicos que presta la Municipalidad.

En el capitulo Ill, se encuentran las sugerencias a las deficiencias detectadas en
la administracion de la institucion, por cada fase evaluada; en la planeacion se

propone la misién, vision, valores y objetivos; en la estructura organizacional
actualizar y completar el organigrama y los manuales administrativos los ultimos
una vez por afio, asi como las unidades propuestas; respecto a la integracién, es
necesario crear una unidad de recursos humanos para fortalecer este recurso
dentro de la misma.; en el area de direccion se tocan los temas de clima
organizacional, motivacién, liderazgo y para finalizar con el control la supervision
del horario laboral y la realizacion de las actividades de los diferentes cargos.
Con estas alternativas se pretende mantener la uniformidad de actividades que
se realizaran dentro de la institucidon, necesarias para facilitar la sistematizacion
de la informacion y que permitan; tanto a los usuarios como a los colaboradores
del mismo, un conocimiento mas profundo a cuestiones administrativas y de esta

manera encontrar la competitividad en la prestacion de servicio Municipal.

Capitulo IV, se refiere a los requerimientos de inversion social que se detectaron
en el Municipio por medio de la informacién recabada de la poblacién, también la
fuente de ingresos y la priorizacion de proyectos que tiene la Municipalidad. Al
finalizar se encuentran las respectivas conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos del presente diagnostico.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En este capitulo se da a conocer aspectos particulares del muﬁicipio de San
José Ojetenam, departamento de San Marcos, la division politico-administrativa,
recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios basicos,
infraestructura productiva, organizacion social y prod.uctiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversién, analisis de riesgos, diagndstico municipal, flujo

comercial y financiero, asi como las principales actividades productivas.

1.1 MARCO MUNICIPAL

Se detalla informacion general del Municipio el cual incluye el contexto nacional
y departamental; los antecedentes histéricos, localizacién geografica, extension
territorial, clima, orografia, distancia, aspectos cuilturales, deportivos, tradiciones

y la religion que profesan los habitantes.

1.1.1 Contexto nacional

La Republica de Guatemala esta dividida en 22 Departamentos y 338
Municipios; su capital es la ciudad de Guatemala, se hablan 23 idiomas, con el
espanol como oficial; es reconocida por la diversidad cultural de sus cuatro
grupos étnicos; Mayas, Xincas, Garifunas y Ladinos. Para el ano 2014 la
. poblaciébn ascendié a 15,806,675, segun datoé del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, mientras la densidad poblacional se encontraba en el afo
2002 de 103 habitantes por km? aumento al 2014 a 145.

La superficie territorial es de 108,889 km? cuenta con una gran variedad
climatica, producto de su relieve montanoso que va desde el nivel del mar hasta
los 4,220 metros sobre ese nivel. Esto propicia que en el pais existan
ecosistemas tan variados que van desde los manglares de las humedades del

Pacifico hasta los bosques nublados de alta montaia.



Limita al oeste y al norte con México, al este con Belice y el golfo de Honduras,
al sur con el Salvador, al sureste con el océano Atlantico y al oeste con océano

Pacifico.

11.2 Contexto departamental

San Marcos es uno de los departamentos de la Repﬁblica de Guatemala,
fundado el ocho de mayo de 1866; ubicado en la region suroccidental del pais.
Su extension territorial de 3,791 kildmetros cuadrados; segun datos del INE,
para el afio 2014 la poblacién del Departamento se estima en 1,095.997, los
principales idiomas son el espafnol y el mam. Cuenta con 30 municipios y su
cabecera departamental es San Marcos situada a una distancia de 252
kilmetros de la ciudad de Guatemala. Las vias de acceso a este
Departamento son: Ruta Nacional 1 (RN1), Ruta Nacional 12-S y la Carretera
‘Interamericana CA-2. Limita al norte con Huehuetenango, al este con
Quetzaltenango, al sur con el océano Pacifico y Retalhuleu, al oeste con

Chiapas México.

113 Antecedentes histéricos de Municipio

“San José Ojetenam fue fundada por Angel Roblero, Brigido Roblero, José
Roblero, Marcos Gomez, Leonidas Escobar, Antonio de Leén, Luis Barrios,
Carlos de Ledn, Francisco de Le6n, Benigno Robléro, Narciso Roblero, Domingo
Roblero y Ursulo Romero, el 23 de agosto de 1,848 con el nombre de San José.
La palabra Ojetenam en la lengua mam significa: pueblo viejo. En el afo de
1,935 el entonces presidente de la republica Jorge Ubico, anexd el municipio a
otro que tiene el nombre de Ixchiguan, con el nombre de aldea Ojetenam, esta
situacion duro 10 afios; al llegar la presidencia de Juan José Arévalo en 1,945,

obtuvo el titulo de municipio”.”

! Direccién Municipal de Planificacién —-DMP-, Municipalidad de San José Ojetenam. Monografia
de San José Ojetenam, afio 2010, p. 10



La cabecera municipal fue implantada originalmente en lo que hoy es la aldea
Ojetenam, pero por sufrir deslaves de tierra en sus inicios, se trasladé al lugar
que ocupa actualmente, el cual tenia el nombre de: Valle de Ixjoyon que

significa: tierra prédiga para la papa.

114 Localizacion y extension territorial

“Tiene una altura de 2,860 metros sobre el nivel del mar y una extension
territorial de 78.67 kilometros cuadrados, equivalente a 2.07% del territorio del
| departamento de San Marcos, localizado a una latitud norte 15° 18" 10" y
longitud oeste 92° 10° 25". La elevacion del Municipio es de aproximadamente

2,860 metros sobre el nivel del mar’?,

Situado en la parte noroeste del departamento de San Marcos, en la Regién Vi o
Region Sur-occidental, a 65 kildmetros de la cabecera departamental de San
Marcos y a 317 kildbmetros de la Capital de la Republica sobre la Ruta
Centroamericana CA-1, la ruta Nacional uno RN-1 y la Ruta Nacional doce RN-
12, sobre la carretera con doble tratamiento y bifurcacion en el kilbmetro 298
(después de la cabecera municipal de Ixchiguan). Se ingresa al centro del
pueblo a través de la Ruta Departamental RD-SM-15. Es uno de los Municipios
"mas pequefios del Departamento. Colinda al norte con el Municipio de
Concepcion Tutuapa y Cuilco (Huehuetenango), al sur con los Municipios de
Tacana, Sibinal e Ixchiguan, al este con Concepcién Tutuapa e Ixchiguan, al

oeste con Tacana y Cuilco.

Para llegar a San José Ojetenam existen distintos servicios de transporte
terrestre, entre ellos: Transporte Ojeteca, La Unidn y Asociacion de Taxistas de

San José Ojetenam.

2 SEGEPLAN (Secretaria General de Planificacion). DPT 210. Plan de desarrollo San José
Ojetenam, San Marcos Guatemala, P. 9 '



1.1.5 Clima
Posee un clima fri6 con temperaturas oscilan de 6 a 15 grados centigrados. Por
su localizacién, es demasiado susceptible a las heladas de los meses de

noviembre a febrero, las estaciones con que cuenta son verano e invierno.

1.1.6 Orografia
Se encuentra entre sus accidentes orograficos la Sierra Madre y los cerros
Buena Vista, Loma de Barrios, Piedra Partida y San Pedrito los cuales son

visitados por los habitantes y personas ajenas al lugar.

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos ‘

Las tradiciones y costumbres que aun se practican son:, elaboracién de pan
para regalar a familiares y vecinos durante Semana Santa; asistir a cementerios,
adornar con coronas de flores los mausoleos, hacer atol y tamalitos de elote,
quesadillas; para fin de afio elaboran tamalitos de carne de pollo, de pavo y en

algunos casos de cerdo.

La fiesta en honor al Santo Patrono de San José, se celebra del 15 al 20 de
marzo cada afio, se creia que la imagen del patrono San José, en el dia
permanecia en la iglesia y por las noches regresaba a su antiguo lugar, por tal
razon surgio la idea de ofrecerle el “Baile del Toro” y el “Baile de los Siete Pares
de Francia®, para que estuviera contento y pudiera permanecer en su nueva
iglesia y la fiesta de fundacion del Municipio de celebra del 20 al 25 de agosto de
cada afo.

Las principales fuentes de recreacion son los deportes para ello cuenta con las
siguientes instalaciones deportivas, una cancha de futbol, tres canchas
polideportivas ubicadas en el parque central, Instituto Basico y en la escuela

urbana Tecun Uman, una cancha sintética privada en el caserio San Isidro, que



es utilizada para practicar papi-futbol. La mayoria de las Aldeas cuentan con
canchas de futbol, las cuales son utilizadas por la poblacién y centros educativos

para realizar encuentros deportivos.

Se puede desarrollar la caminata a distintos centros boscosos del municipio para
recreacion y compartimiento con la naturaleza, entre los principales lugares
estan: bosque municipal El Bosque y El Jardin, bosque comunal Las Ventanas,
Canxul, Las Nubes, San Rafael Iguil y Guadalupe; Lago del Prado, Cerro de San
Pedrito, Piedra Partida y Loma de Barrios.

Las religiones.que profesa la mayoria de habitantes son: catdlica, adventista del
séptimo dia y evangélica, tienen presencia denominaciones en menor escala las

iglesias de Los Testigos de Jehova y Mormones.

A continuacion se puede apreciar el mapa de Guatemala, el departamento de

San Marcos y la localizacion del Municipio.
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Mapa 1
Municipio de San José Ojetenam, Departamento de San Marcos

Localizaciéon Geografica
Ano: 2014
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion geografica del Sistema Nacional de

Informacion Terrritorial -SINIT- 2014.

Se observa la cercania que tiene el departamento con la frontera de México,

donde habitantes - acuden para ofrecer sus servicios laborales; en fincas,



comedores, restaurantes entre otros. Debido a las pocas oportunidades de
trabajo dentro del municipio viajan temporalmente los hombres y adolecentes
para agenciarse de recurso econdémico para lograr cubrir las necesidades

basicas y mejorar la calidad de vida en los hogares.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Describe las diferentes categorias de los centros poblados y la forma de dirigir la

administracion de la Municipalidad.

1.2.1 Division politica
El municipio de San José Ojetenam esta dividido politicamente por los centros

poblados por categoria siguiente:

Cuadro 1
Municipio de San José Ojetenam, Departamento de San Marcos
Centros Poblados, segun Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2014

Nimero de Centros Poblados

Investigacion EPS

Categoria Censo 1994 Censo 2002 2014
Pueblo 1 1 1
Aldea 7 7 8
Caserio 37 36 65
Cantén - - 2
Paraje 1 - 1
Barrio - - 4
Totales 46 44 81

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994
Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2014.

Derivado al aumento y organizacion de la poblacion se han creado cuatro
Barrios, dos Cantones y 29 Caserios. Por otra parte, segun listado oficial de la

Municipalidad entregado al Instituto Nacional de Estadistica -INE- el diecisiete de



enero del ano 2011 Laguna Grande pas6 de categoria de caserio a Aldea y los
siguientes centros poblados cambiaron de nombre: caserio La Vega o el Naranjo
a El Naranjo; Matasano Las Minas a Matasano; La Laguna a Laguna Grande;
Laguna Chiquita a Laguna Chica; Candelaria a Nueva Candelaria; Tojis a Nueva
Independencia; aldea San Rafael Yguil a San Rafael Igliil, caserio Saquipaque a
Saquipac; Tojsaquim a Tosaquim y Las Violetas a Violetas.

Ademas se encuentra dividido en seis Micro-regiones, que se describen a

continuacion:

Tabla 1 ,
Municipio de San José Ojetenam, Departamento San Marcos
Centros Poblados por Micro-Region
Ano: 2014

Micro-regién Nombre : Centros poblados

Cabecera Municipal, San Isidro, El Rincén, El
Ultimo Adiés, Buenos Aires, El Jardin, La

1 Central Florida, Kilometro 9, La Joya, Las Flores, Las
Violetas, Loma Linda, Ojo de Agua vy
Saquipac. ‘

Choanla, Nueva Candelaria, Canxul, El
Chorro, El Peque, La Laja, Las Minas, Nuevo
Mirador, Ojo de Agua, Piedra Colorada,

. Piedra Negra, Santa Elena, Pavolaj, Las
2 Choanla Flores, Los Cerezos, Nueva Esperanza, San
Pedrito, Santa Cruz Buena Vista, Belice,
Buenos Aires, El Calvario, La Libertad, Las
Guardias, Los Pocitos y Libertad.

San Femando, Canada, El Rodeo, La Isla, La
3 San Fernando Reforma, Las Barrancas, Las Nubes, Los
Alisos, Nueva Independencia, Tojcuque, La
Tablita, La Pila, El Suspiro y Tojmuque.

El Caballito, Esquipulas, El Prado, Jerusalén,
4 E| Caballito Las F'Iores, La !Jnién, Nuevo Progreso, San
Antonio y Maravillas.

Continda en la siguiente pagina...



...Viene de la pagina anterior

Micro-region Nombre Centros poblados
Laguna Grande, Ojetenam, ElI Naranjo,
5 Laguna Grande | Guadalupe, Laguna Chica, Talchum,

Tosaquim y Jaletush.

San Rafael Iguil, El Boquerén, Boxoncan, La
Unién, Las Barrancas, Limones, Matasano,
Rincon del Bosque, Tuimay, Tuitzaj y Las
Caleras.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la Direccién Municipal de
Planificacion -DMP-.

6 San Rafael Iguil

Se observa que la mayor cantidad de poblaciéon esta organizada en la Micro-

region dos Choanla, conformada por 25 de los 81 centros poblados.

1.2.2 Division administrativa

Esta organizada administrativamente por el Consejo de Desarrollo Municipai y
Alcaldia Municipal, "En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala garantiza al Municipio, éste elige a sus autoridades y
ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses,
obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccién, su fortalecimiento

econdmico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos™

1.2.21 Concejo Municipal
Para el ano 2014 esta conformado por: Alcalde, Concejales I, I, Ili, y IV,
Sindicos | y Il, Il y Concejal Suplente Primero y Segundo; comisionados para

orientar los recursos de la Municipalidad en favor de la sociedad local.

1.2.2.2 Alcaldes auxiliares

Existen 18 alcaldias auxiliares, que son elegidas por la sociedad civil, los cargos

3 CONGRESO DE GUATEMALA. Decreto nimero 12-2002 articulo 3. Cédigo Municipal.
Guatemala, 2010. p 144.
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para que tengan validez, deben ser inscritos en la Municipalidad, la cual valida el
nombramiento de los mismos. Los Alcaldes Auxiliares ejercen el cargo por

periodo de un aino, asi lo determina la asamblea comunitaria.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo - COMUDE -

A continuacion se detalla como esté integrado el COMUDE en el Municipio:

Tabla 2
Municipio de San José Ojetenam, Departamento de San Marcos
Integracion del COMUDE
Aio: 2014
Descripcién Integrantes
Representantes del Concejo Municipal Alcalde Municipal y Concejales L1111y IV

Representantes de los COCODE Presidentes de los COCODE, de las micro-regiones:
Choanla, San Fernando, Laguna Grande y el Centro
Representantes de las Entidades Asociacion de taxistas, Asociacién de Mujeres -
Civiles

Coordinacion Técnica Administrativa de Educacién
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente
Ministerio de Desarrollo Social

Representantes de las Entidades Coordinadora Nacional de Alfabetizacion

Publicas Juzgado de Paz

Registro Nacional de las Personas

Oficina Municipal de la Mujer

Oficina Forestal Municipal

Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

Unidad Municipal de Gestién Ambiental y Riesgos

Direccion Municipal de Planificacion

Distrito de Salud

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Cooperativa ACREDICOM, R.L.

Fundacién Guillermo Toriello

Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio

Food Agriculture Organization

Organizacion Panamericana de la Salud

Iglesia Catélica, Evangélica, Adventista y Mormona

Radio Maes

Empresa de Servicio de Cable de Televisién

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la Direccién Municipal de

Planificacién, afio 2014.

Representantes Otras Entidades
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Se observa que el COMUDE esta representado adicional a lo que la ley
establece, por todas las instituciones publicas, civiles, privadas, internacionales y

no gubernamentales.

Cada fin de mes se realiza una reunién donde tratan diversos temas de interés
social, entre los cuales se da a conocer los requerimientos de la comunidad y se

evalia como marchan los proyectos que estén en ejecucion.

1.2.2.4 Consejo Comunitario de Desarrollo - COCODE -

Cada representante vela por el desarrollo de su comunidad y estan organizados
a través de 37 COCODES de primer nivel que se conforman por 11 personas
cada uno, a su vez estos eligen a los de segundo nivel y de ellos, dos o tres
representantes tienen participacion en el Consejo Municipal de Desarrollo
-COMUDE-.

1.3 RECURSOS NATURALES

Medios naturales de los cuales dispone el Municipio y son manejados para la
subsistencia y beneficio de sus habitantes. Entre los recursos renovables se
hace mencién de: suelos, bosques, rios, fauna y flora, respecto a los recursos no

renovables se encuentra la arena y piedras de rio.

1.3.1 Agua

Cuenta con un recurso hidrobiolégico de origen artificial, la Laguna EIl Prado de,
creada por el parroco catélico de origen Belga, César Paula Maes, quien
introdujo la crianza de truchas en la localidad, sus aguas se cambian una vez al

afno y es utilizada con fines recreativos.

A continuacion se describen la clasificacion de fuentes de agua:
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Tabla 3
Municipio de San José Ojetenam, Departamento de San Marcos
Recursos Hidricos, segun clasificacion

Ano: 2014

Rios Riachuelos Arroyos
Canxul El Bosque El Chorro
Coatan Los Cerezos Las Guardias
Coatancito Las Minas
Esquipulas Tojchol
Esquicha Pavolaj
Sanajabé Boquerdn
Chapoj La Reforma
Saquipaque Las Barrancas
Choanla Tojcuc
San Rafael Tojis

Fuente: elaboracién propia, con base en investigacion de campo.

Estas fuentes estan contaminadas en su mayoria por aguas servidas y desechos
solidos. El rio Choanla y el riachuelo Las Minas son los Unicos que se utilizan
para la pesca, Algunos pobladores extraen agua de los rios para riego de

cultives, estos no son navegables y la extraccién de arena no es practicada.

1.3.2 Bosques

La cobertura del bosque se redujo del periodo 2001 al 2006, debido a la tala
inmoderada de arboles para ser utilizada como combustible para uso doméstico
y expansion de la frontera agricola. Mientras, durante el afo 2006 .él 2010 se
presenté un aumento en la cobertura forestal, como resultado de la aplicacion de
practicas de reforestacion promovidas por la Oficina Forestal Municipal -OFM-
creada en el aho 2000, en coordinaciéon con la-delegaciéon del MAGA vy los
lideres comunitarios de cada centro poblado. Para el afio 2014 se ha recuperado
85% del area degradada de bosque y ha medido 75 areas de bosque natural
para programas de proteccion, equivalentes a 35 hectareas aproximadamente y
cuatro areas de reforestaciones de dos y media hectareas; estas se encuentran

ubicadas en los: caserios Tuimay, La Unidn, Tojcuque, San Pedrito, La Reforma,
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Ojetenam y San Fernando, para su ingreso al Programa de Incentivos
Forestales Para Pequefios Poseedores de Tierra de Vocaciéon Forestal o
Agroforestal — PINPEP-, con el objetivo de aumentar el area de bosque y
beneficiar a los propietarios con los incentivos econémicos que ofrece el Instituto
Nacional de Areas Protegidas y Bosques -INAB-. Segun registros estadisticos de
la OFM y la DMP, en los ultimos tres afios se ha incrementado la superficie
boscosa en 11.26 hectareas, esto se debe a que se desarrollaron 38 proyectos y
actualmente existen 40 areas reforestadas y 75 proyectos forestales, con la
colaboracion del Instituto Nacional de Bosques —INAB-— vy los pobladores,

quienes recibiran incentivos econdmicos por parte de dicha institucion.

Los bosques Municipales existentes son: El Grande y El Jardin, adicional cuenta
con cinco bosques comunales y con doce bosques: Anualmente se cuenta con

la produccién de 42,500 plantas en el Vivero Forestal Municipal.

Las especies predominantes son: Roble, Pino Blanco, Pino Colorado, Pino triste,
Pino de las cumbre, Aliso, Madrén, Arrayan, Canak, Chichicaste manso, Cerezo,
Cerezo de montana, Laurel, Ciprés comun, Zapotillo, Guachipilin, Eucalipto,
Pinabete, Anona, Salvia santa, Salvia, Naranjillo, Zapotillo, Escobillo, Cedrillo,
Capulincillo, y Sauce. El principal uso que la poblacion le da al recurso bosque
es para la obtencion de lefa, construccién de estructuras para los techos y
tapancos de viviendas, la madera proviene de arboles sembrados en terrenos
propios, compra de arboles a propietarios de terrenos boscosos o del astillero

Municipal.

1.3.3 Suelos
Los suelos del Municipio son de origen volcanico y se caracterizan por contar
con fuertes pendientes y relieves ondulados, con una susceptibilidad alta a la

erosion.
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1.3.3.1 Series de suelos

Las series de suelos relacionadas con las caracteristicas fisicas que existen son:

—  Camancha: suelos profundos, bien drenados, desarrollados sobre ceniza
volcanica de color claro, ocupan relieves de leve a fuertemente ondulados a gran

altitud, con una superficie ocupada de 1,748 hectareas.

~  Totonicapan: ocupan 4,579 hectareas, con relieves inclinados a

suavemente ondulados.

—  'Sacapulas: muestran un drenaje rapido con poca capacidad de retencion
de humedad, condiciones para el establecimiento de arboles frutales o forestales

con la menor superficie de 1,540 hectareas.

Segun la clasificacion del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
-USDA-, las capacidades de uso de suelos son: Clase VI los suelos de esta
clase se emplean para el pastoréo o la produccion forestal; Clase VIl suelos
situados en pendientes fuertes, erosionados, accidentados, someros. Su valor
para soportar algun aprovechamiento es mediano o pobre y debe manejarse con

cuidado.

134 Usos del suelo

Segun las caracteristicas del clima y las clases de permanentes de suelo, puede
dedicarse principalmente a la actividad forestal, sin embargo es utilizado para la
cosecha de papa, maiz y frijol, derivado a esta practica se pierden nutrientes y
se erosiona, resultado de esto es la baja produccion y cultivos de mala calidad
al ser aprovechado para la actividad agricola. El siguiente cuadro da a conocer

el uso del uso.
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Cuadro 2
Municipio de San José Ojetenam, Departamento de San Marcos
Suelo por Superficie, segtin Uso de la Tierra
Ano: 2003
(en hectareas)

Superficie
Uso Area %

1. Infraestructura

1.1 Construcciones

1.1.1 Centros Poblados 28.00 0.36 -
2. Agricultura

2.1 Agricultura anual

2.1.1 Granos basicos 2,469.56 - 32.01
3. Arbustos — matorrales

3.1. Pastos naturales y arbustos

~ 3.1.1 Pastos naturales y arbustos 2,184.28 28.32
3.1.2 Arbustos — matorrales 527.61 6.84
4. Bosque natural
4.1 Bosque conifero ' 2,499.88 32.41
5. Cuerpos de agua
5.1 Rio _ 4.56 0.06
Total 7,713.89 100.00

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién. Afo 2003.

Se observa que a pesar de que la vegetacion ocupa gran parte de la superficie,
en el trabajo de campo se establecié que los habitantes se han incrementado
considerablemente ya que segun datos del INE para el ano 2002 existian 44
centro poblados y en la actualidad esta conformado por 81 centros, esto ha
provocado que gran parte del bosque ha sido deforestado para uso domestico

como combustible en los hogares y para construccion de viviendas.

1.3.5 Fauna

Rica en fauna silvestre con presencia de aves: cheje, carpintero, sastrecito,
shara, zope, Cenzontles, colibri, tortolita Halcén peregrino entre otros;
mamiferos: tacuacin comun, armado, hueche, cosuco, conejo, ardilla, taltuza y

comadreja; reptiles y batracios: lagartijas y Sapo; culebras: masacuata,
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Sabanera y cheta. Los habitantes afirman que practican la caza de ciertos
animales para la proteccion del ganado y la agricultura, segin DMP existen
planes privados de conservacion pero las penalizaciones contra la caza ilegal
establecidas en el reglamento 51-210, no se ejercen debido a la ausencia de

instituciones que apliquen las sanciones establecidas.

1.3.6 Flora

Respecto a la flora de la localidad, se encuentran diferentes tipos pastos como:
Cola de Zorro (Zetarias Espaletas), Grama Comun (Perizetum clandestino),
arbustos: Arayan, Chilca, Zauco, Izote Comun, Copal, Miltomate de zope, Tzoloj,

y Mano de Leon.

La ley de Casay Pesca del Consejo Nacional de Areas Protegidas — CONAP -,

es aplica en conservacion de la fauna y flora del lugar.

1.3.7 Minas y canteras

Existe potencialidad para la extraccion de piedras, aunque es utilizada
parcialmente para el mejoramiento de carreteras. Se puede generar empleo por
medio de la produccion de piedrin, pero no hay planes para la explotacion
minera y la mayoria de habitantes se oponen al ingreso de empresas que se

dediquen a esta actividad productiva.

1.4 POBLACION
El recurso mas importante por ser productora y consumidora de bienes vy

servicios, para la satisfaccion de necesidades.

1.4.1 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afo 1994

ascendia a 14,499 equivalentes a 2,899 hogares; en el afio 2002 el total fue de
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16,541 habitantes correspondiente a 3,308 hogares: la proyeccién para el afio
2014 estim6 un total de 26,272 que integran 5,254 hogares. Existe un
incremento de 14% en el aio 2002 respecto al afno 1994 y 24% en el ano 2014
comparado al 2002, debido a la falta de programas de planificacion familiar y el
escaso uso de métodos anticonceptivos, I0 que ha influido en el aumento de la

poblacion.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

De acuerdo al X y XI Censo Nacional de Poblacién, el V y VI de Habitacién de
los afos 1994 y 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- la poblacion
estaba conformada igual proporcion 50% de género masculino y genero
fémenino, segun proyeccién 'de poblacion realizadas para el éﬁo 2014 el género
masculino disminuye a 46%, mientras el sexo femenino aumento su presencia
54%.

Se ha mantenido la tendencia, segun los censos 1994, 2002 y proyeccion para

2014, ya que de la poblacién total 93% vive en el area rural.

El origen étnico esta integrada por dos grupos principalmente: indigena 77%, no
indigena 18% y el 5% se desconoce su origen, segun censo 1994; mientras para
el censo 2002 y la proyeccion para el 2014 disminuye a 1% el grupo indigena y

aumenta a 99% la poblacion no indigenas.

Para el afio 1994 la poblacion pre productiva representa 50% nifios de cero a
catorce anos, los habitantes econdmicamente activos estd comprendida entre
los 15 y 64 afos de edad con 47%, mientras las post productiva 3%, mayores a
65 afnos, en comparacioén al censo 2002 y la proyeccion 2014 se mantiene de
pre productiva 45%, etapa productiva 50% y aumenta a 5% la post productiva

para el afio 1994.
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1.4.3 Densidad poblacional _

Con base en datos del X y XI Censo Nacional de Poblacién y V y VI de
Habitacién de los afios 1994, 2002 y en la proyecciéon 2014 se determino con
184, 210 y 260 habitantes por km? respectivamente, se establecié que uno de
los factores que incide directamente a este fenébmeno es el aumento de

poblacién debido a la falta de planificacion familiar.

14.4 Poblacion econdmicamente activa
Compuesta por la poblacién en edad laboral que trabaja y percibe un salario por

su desempefiio laboral o se halla en busqueda de empleo.

14.4.1 Porsexo

Representada en mayor porcentaje por los hombres, para el afo 1994 la mujer
escasamente tenia una participacion del 5%, mientras que en el afio 2002 y las
proyecciones al aino 2014, segun datos del -INE-, incrementa a 25%, esto se
deriva de la situacién econdémica en que viven los habitantes y necesidad de

recibir mayor ingreso para cubrir las necesidades del hogar.

1.4.4.2 Area geografica

El area rural concentra a la mayoria de la poblacién y también cuenta con un
91% de la poblacién econémicamente activa, aunque segun proyeccién para el
ano 2014 del INE el area urbana incrementa su participacién a un 3% lo que

muestra el avance en la generacion de ingresos.

1.4.4.3 Por actividad productiva

Se realizaron 386 encuestas como muestra representativa, de la cual se
evidencio que las principales actividades productivas que se desarrollan en el
Municipio son: la agricola 76% la principal fuente de subsistencia; pecuaria 2%;

artesanal participa con un 0.2% y comercio y servicios 22%.
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14.5 Migracion
Es el movimiento de personas que consiste en dejar el lugar de residencia para
establecerse en otra regién o pais, lo cual se da por causas econdmicas o

sociales.

1.4.5.1 Inmigracion

Segun encuesta se refleja que Unicamente el 2% de los habitantes es originario
de otro lugar, principalmente de San Marcos. La razdén del establecimiento es
porque han contraido matrimonio, por la necesidad de adquirir un lugar para

poder residir y por cuestiones académicas.

1.4.5.2 Emigracion

En San José Ojetenam se da de forma temporal hacia las fincas de Tuxtla
Gutiérrez en Chiapas, México especialmente en los meses de septiembre a
enero de cada ano, hacia las fincas de México y Cancin en actividades de
servicios. En forma permanente hacia los Estados Unidos, en particular por
parte de jovenes y adultos, emigra por la escasa oferta de trabajo y la pobreza
que azota a la comunidad, buscan oportunidades de empleo y mejorar la calidad

de vida a nivel personal y familiar.

146 Vivienda

En comparacién a datos del Xl Censo Nacional de Poblaciéon VI de Habitacién
ano 2002 e investigacion de campo Grupo EPS los pobladores del Municipio
muestra que en su mayoria los habitantes cuentan con vivienda propia, existen
viviendas individuales 79%, habitadas por una sola familia; 16% son las
viviendas compartidas donde viven dos familias y 5% con viviendas: habitadas
con tres familias en adelante. La posesion de las viviendas es: propia 96.37%,
heredada 2.33%, en préstamo 0.26%, alquilada 0.26% y otras condiciones
0.78%.
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El principal material de construccién para las paredes es el adobe con un
77.72% y 91.45% con techo de lamina, piso de tierra, puertas y ventanas de
madera, en el afio 2002 se registra 20.47% de casas construidas de block y
8.55% con techo de concreto, debido a que los habitantes viajan de forma
temporal o permanente a trabajar para incrementar sus ingresos y los cuales
han optado por estos disefios, segun las capacidades econdmicas obtenidas por
medio de la fuerza de trabajo ofrecida. 57% de los hogares dividen su vivienda
en dos habitaciones, cocina y dormitorio, el 34% de tres a cuatro cuartos y el

resto con cinco o mas ambientes.

1.4.7 Ocupacion y salarios

Las ocupaciones a que se dedican los pobladores, principalmente es la
agricultura, en segundo lugar lo ocupa el comercio y servicios, le siguen los
téchicos, profesionales y el sector publico, por ultimo esta la actividad artesanal,

pecuaria y operadores.

El salario promedio es de Q. 45.00 diarios para la actividad agricola, mientras los
colaboradores de Gobierno la mayoria goza del salario minimo y algunos

puestos claves lo superan.

1.4.8 Niveles de ingreso

Los ingresos mensuales de la poblacién se concentran en el rango comprendido
de Q1,231.00 a Q1,825.00, en donde se localiza 41% de hogares encuestados,
en consecuencia la mayoria de la poblacién obtiene ingresos menores al salario

minimo mensual vigente a nivel nacional, que es de Q2,280.34.

De acuerdo a informacién del ano 2014 proporcionada por el INE, la canasta
basica de alimentos mensual es de Q.2,929.50 y la CBV es de Q.5,345.80. Se

establece que los ingresos del 87% de los hogares encuestados son
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insuficientes para cubrir el minimo alimentario; tan solo 7% de la muestra puede
cubrir los gastos de la CBA, asi mismo otro 2% esta en posibilidades de llegar a

satisfacer las necesidad de la CBV.

1.4.8.1 Pobreza extrema
Ausencia de recurso econdémico para cubrir las necesidades basicas de

alimentacion.

1.4.8.2 Pobreza no extrema
Se catalogan a todas aquellas personas que logran comprar productos de la
canasta basica, pero no les es posible pagar la educacién, salud y recreacion

de los miembros de la familia.

La pobreza total del Municipio se haya muy elevado con 98% vy el resto es la
poblacién no pobre. En pobreza extrema se encuentra 83% de la poblacién y

15% en pobreza no extrema, la mayor parte esta ubicada en el area rural.

14.9 Desnutricion

Debido al porcentaje tan alto de pobreza, poca oferta de trabajo y falta
oportunidades de desarrollo en la que viven los habitantes, no es posible que
tengan una dieta alimenticia adecuada lo que provoca la enfermedad llamada

desnutricion.

En el Municipio se reportan 20 casos de desnutricién aguda, en once centros
poblados uno en cada uno, en los caserios Piedra Colorada, San Isidro y Tuimay
dos habitantes en cada uno y la cifra mas alta en la Aldea San Rafael Iguil que
reportan tres enfermos. De desnutricion cronica solo esta reportado un caso en
el Caserio Boxoncan segun la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-SESAN- del Municipio, afio 2014.
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1410 Empleo
Existen diversas formas de un contrato de trabajo puede ser: formal, individual o
colectivo. A cambio se recibe una remuneracion, a la persona contratada de le

llama empleado y a la persona contratante empleador.

De acuerdo a los resultados del trabajo de campo se determiné que el empleo
desde el punto de vista de la PEA equivale a 76% de la poblacién en edad de
trabajar, la cual esta representada en el rango de edades de 15 a 64 afios; de
este porcentaje 76% corresponde a la mano de obra que se dedica a la
agricultura como medio de subsistencia que en su mayoria no perciben ningun
salario, en consecuencia no poseen un contrato de trabajo y unicamente 17%
esta representado por trabajos de servicio y comercio. Esta ultima brinda mayor
oportunidad laboral, dentro de las cuales se puede mencionar: abarroterias,
farmacias, miscelaneas, venta de ropa, carnicerias, zapaterias, herrerias,
carpinterias, transporte en moto y taxis, entre otras. Asi mismo, se puede
indicar que 49% de la poblacion empleada labora temporalmente en la actividad
indicada al momento de realizar la encuesta, también reflejé que 121 personas
reciben ingresos extras de negdcios propios adicionales a la actividad primordial

que realizan, pensiones y en su mayoria remesas familiares, entre otros.

1.4.11  Subempleo
Esta situacion se refiere a una persona que posee una preparaciéon mayor al que

demandan las acciones en las que se desarrolla Jaboralmente.

Se establece segun trabajo de campo que el 76% la poblacién econémicamente
activa, labora en actividades agricolas, albaiileria y otros, con frecuencia no
recibe el salario minimo. Sin embargo una porcién de ellos cuentan con niveles
de conocimiento técnico o académicos superiores a los que requiere esta

actividad.
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1412 Desempleo
Desocupacién de las personas que quieren y pueden laborar, pero no

encuentran una oportunidad.

Al momento de la investigacién, se determino que el 2% de los habitantes se
encuentra en busca de un empleo, dentro de este porcentaje se encuentran
principalmente el sexo femenino que aunque tienen el deseo de emplearse no lo

realizan por la falta de preparacién académica y la escasa oferta laboral.

15 ESTRUCTURA AGRARIA
“Comprende el estudio del uso, tenencia y concentracion de la tierra. Su punto
de referencia seran los datos de los ultimos censos agropécuarios gue se hayan

realizado™

1.5.1 Tenencia de la tierra

De acuerdo a los datos del Il Censo Nacional Agropecuario de 1979, IV
Censo Nacional Agropecuario de 2003 del Instituto Nacional de Estadistica —INE
e investigacion de campo se determina que en 1979 la tenencia de la tierra era
propia en un 99.96%, lo que en la actualidad no ha variado significativamente, ya
que el arrendamiento ocupa 5% y para los interesados el precio establecido es

en promedio de Q. 800.00 anuales por una manzana de terreno.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra
Es la manera de utilizar y explotar la tierra por medio de cosechas permanentes,

temporales y semipermanentes, bosques, urbanizacion y otras formas.

4 AGUILAR CATALAN, JOSE ANTONIO, “Metodologia de la Investigacion del Diagnéstico
Socioeconémico (Pautas para el desarrollo de las regiones, en paises que han sido mal

administrados)’. Editorial Praxis, tercera edicion. Guatemala 2011. p. 41
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El uso que le dan es en la mayor parte al cultivo de papa, maiz, frijol, avena,
haba y otros, respecto a la siembra de bosques existen once bosques
comunales y un bosque Municipal, seguido por pastos naturales y arbustos, en

menor medida por matorrales, luego por infraestructura y cuerpos de agua

Existe potencialidad de la tierra, a través del trabajo de campo se observo tierra
fructifera, pero por las caracteristicas del suelo, los cambios climaticos, mano de
obra no calificada, falta de asesoria, inexistencia de canales de
comercializacion, tecnologia y el temor de perder las cosechas al invertir en
cultivos no tradicionales, limitan a los habitantes a obtener mejores ingresos

. econdmicos.

1.5.3 Concentraciéon de la tierra

Es el analisis de como esta distribuida la tierra, en pocas 0 muchas manos con
relacion al numero de fincas y superficie de las mismas. Se constaté que la -
segmentacién ha continuado, segun investigacion de campo existe 93.47% de
micro fincas, estas se han incrementado afo tras afio como parte del
crecimiento demografico y de la desmembracién por herencias mientras que
unicamente existe un 6.53% de fincas subfamiliares, es decir que existe menos

. r - \ »
concentracion en pocos propietarios.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Los servicios del Municipio son las obras de infraestructura necesarias para
tener un nivel de vida aceptable, entre los servicios con que cuentan se

reconocen:

1.6.1 Educacion
Medio por el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de

actuar por medio de la ensefanza, este es un factor importante para generar
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progreso en una sociedad. Segun el Centro Técnico Administrativo Municipal -~
CTA- e investigacion de campo existen a disposicion de la poblacion 43 centros
educativos que imparten clases a nivel primario, dos ubicadas en el area central
y 41 en el area rural, cuentan con once institutos de educacion basica y siete
para diversificado, de los cuales uno de cada uno se encuentra en el casco

urbano y el resto estan en los centros poblados del mismo.

1.6.2 Salud

El encargado es el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del
Centro de Salud ubicado en el area urbana, quien presta asistencia a los centros
poblados aledafios, tres de las ocho aldeas cuentan con apoyo de puestos
salubristas, en tres aldeas mas y dos caserios hay una unidad minima de salud,
la infraestructura instalada es insuficiente cubrir la demanda de los 81 centro
poblados. A cargo de la Parroquia de la Cabecera Municipal esta el Unico
hospital; el cual esta a disposicidn de toda la comunidad con precios accesibles,
presta los servicios de: recuperacién nutricional, laboratorio bioldgico, clinica

dental, venta de medicina entre otros.

16.3 Agua

Respecto a este recurso, segun andlisis bacterioldgicos realizados en el afio de
la investigacion por la Direccién del Area de Salud de San Marcos, Seccion de
Saneamiento Ambiental, muestran que el vital liquido que se distribuye no
presenta contaminacion alguna, la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
-OMAS-, en conjunto con el Inspector del Centro de Salud son los encargados

de controlar la cloracion y distribucién del mismo.

Segun entrevista a encargados de la OMAS, revelan que en la zona urbana este
servicio se halla cubierto en 100% vy la tarifa mensual es de Q. 4.00; mientras

que en las areas rurales los pobladores se organizan por medio de un comité de
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agua y el Consejo Comunitario de Desarrollo, quienes se encargan de buscar las
fuentes y realizar los trabajos necesarios para que puedan abastecer a sus

comunidades.

16.4 Energia Eléctrica

Distribuida por la empresa ENERGUATE que es la fusion de Distribuidora de
Energia de Occidente, S.A. -DEOCSA- y Distribuidora de Energia de Oriente,
S.A. -DEORSA-, abastece 93% de los hogares, sin embargo este servicio es
suspendido continuamente, ante este percance algunos de los habitantes hacen

uso de generadores eléctricos.

1.6.5 Drenajes

El area urbana es la unica que cuenta con una red de drenajes, este desemboca
en el rio Coatancito que a su vez desemboca en el rio Coatan y el rio Esquicha,
lo cual provoca la contaminacion de los mismos. En el area rural carecen de este
servicio y el medio que se utiliza es el denominado a flor de piel, lo que desboca

y contamina cuerpos de aguas ¢ercanos a las diferentes poblaciones.

1.6.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas

En la actualidad no cuentan con una planta de tratamiento de aguas servidas,
sin embargo se tiene planificado para septiembre del afio en que se realiza la
investigacion iniciar este proyecto, este solo estara al servicio del area urbana y

el area rural aun queda latente a la contaminacion a falta de este servicio.

1.6.7 Sistema de recoleccion de basura

La Municipalidad presta este servicio solamente al casco urbano, carece de un
sistema de manejo y control de desechos, estos al momento de ser recolectados
son vertidos en un botadero Municipal a cielo abierto. Esto contamina al rio

Saquipaque que se encuentra a pocos metros del vertedero. Las personas que
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no utilizan el servicio, tiran la basura en barrancos aledafos, otros la incineran o

la tiran a los rios.

1.6.8 Tratamiento de desechos sdlidos

El Municipio no posee planta de tratamiento de desechos sélidos, el botadero
Municipal se ha tenido que trasladar dos veces previo al lugar que actualmente
tiene. Respecto a los desechos meédicos que se generan, la forma de
eliminarlos es la incineracion, a falta de no contar con un proveedor de servicio

especializado en el area.

1.6.9 Letrinizacion

Segun datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994, Xl Censo de
Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-,
para el ano1994 el servicio se cubria 96%, disminuye un 1% en el 2002 y para
el afno 2014 se evidencia segun investigacidbn que solamente el 3% no cuenta
con letrinizacion, quienes cubren esta necesidad al hacer uso de otro sistema
como red de drenajes, fosa séptica o sanitario lavable. Este entorno provoca
problemas o focos de contaminacién que tienen secuelas para la salud de los

habitantes.

1.6.10 Cementerio
Se tiene planeado la construccion de un nuevo cementerio en el caserio Las
Flores, el actual ha llegado a su capacidad total, para palear esta necesidad se

utilizan los que se encuentran en los demas centros poblados.

17 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Comprende la inversion que apoye o facilite el esfuerzo productivo de cada pais

y cada region, se puede mencionar iniciativas de infraestructura vial y
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telecomunicaciones, con el afan de mejorar la competitividad e incorporar de

manera plena o parcial al progreso del pais.

1.71 Unidades de mini- riegos

Se comprobdé por medio de la investigacion de campo que en su mayoria no
hacen uso de sistema de riego, debido a lo oneroso que es introducir un sistema
de este tipo. Unicamente el 1% de los sembradores hace uso de sistemas como
la aspersion, goteo y por gravedad mientras el resto hace uso de la lluvia y la

humedad natural del suelo.

17.2 Centros de acopio

Los comerciantes no cuentan con centros para los productos agricolas, debido a
la falta de organizacién entre los productores, ademas carecen de infraestructura
para el almacenaje, realizan el traslado de la mercancia hacia el mercado
municipal y al municipio de Ixchiguan los dias de plaza por medio de vehiculos

comerciales.

1.7.3 Mercados

El Unico mercado se encuentra instalado entre la 4ta. calle y 3ra. Avenida de la
zona 1, fue remodelado en el afio 2012. El dia de plaza es el dia martes; donde
se relinen mayoristas, minoristas y consumidores finales, en algunos centros
poblados existen algunas negocios de verduras, frutas entre otros, pero no

abastecen en totalidad los productos basicos de alimentacion.

1.7.4 Vias de acceso

La via a la zona urbana esta asfaltado y algunas calles estas adoquinadas en
buenas condiciones, en el casco rural segun datos proporcionados por la
Asociacién de Taxis “Asotaxis” e investigacion de campo se observo que las

rutas de acceso en la mayoria son de terraceria y estan en su mayoria en
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buenas condiciones, no obstante en época de lluvia se presentan deslaves y

derrumbes.

1.7.5 Puentes

El Municipio cuenta con cinco puentes con infraestructura de cemento en
condiciones aceptables ubicados en: aldea San Fernando, caserio Nuevo
Progreso, caserio Los cerezos, caserio Ojo de Agua y Caserio Las Minas y un

puente colgante ubicado en el caserio Canada.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La energia eléctrica utilizada por los comercios ubicados en el area urbana es de
tipo comercial; distribuido por la empresa ENERGUATE; es inexistente de
energia eléctrica industrial, por .la falta de requerimiento de ese tipo de

operaciones.

1.7.7 Telecomunicaciones

Mediante la investigacion de campo se observo que carece de telefonia publica,
sin embargo, existen establecimientos que prestan este servicio. Las compafiias
de telefonia que tienen presencia desde el afio 2002 y 2003 son TIGO, CLARO y
Movistar, estas adicional prestan el servicio de internet. La correspondencia esta
a cargo de la empresa Cargo Express y Guatex que cuentan con corresponsales

instalados en el municipio de Ixchiguan.

1.7.8 Transportes

Para el traslado por cuestiones de trabajo, estudio, compras y diligencias varias
los habitantes lo realizan hacia la cabecera departamental de San Marcos por
medio del servicio que presta la asociacion “Trasportes Ojeteca”, del area
urbana a los demas centro poblados se movilizan por medio de taxis rotativos y

moto taxis pertenecientes a la “Asociacion de Taxis San José Ojetenam”, estos
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tienen tarifas fijas para cada centro poblado al que se desee llegar, cabe

mencionar que existen comunidades que utilizan pickups privados.

1.7.9 Rastros

Existe un rastro desde 1974, pero esta clausurado por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, por mala administracion y no cumplir con los requisitos
para su funcionamiento, sin embargo las personas que se dedican a esta
actividad aun lo utilizan por lo menos una vez cada dos semanas, a falta de otra

infraestructura para realizar este trabajo.

1.7.10 Silos

Segun muestra se identifico que la -mayoria de siembras que realizan los
habitantes es para autoconsumo, el 92% almacena sus cultivos en tapancos en
sus viviendas, el 7% en silo propios y solo el 1% utiliza bodegas. No existe

institucion que preste el servicio de almacenaje.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Es la manera en que se organiza la poblacidbn por medio de entidades
comunitarias y estatales que contribuyen en la produccidén de bienes y servicios

para satisfacer las necesidades de los habitantes.

1.8.1 Organizaciones sociales
El cumplimiento de los planes sociales se ejecuta con el soporte y gestion de la
Municipalidad.

Las organizaciones sociales que trabajan en el Municipio son: el Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE-, Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODES-, Comité de Padres de Familia, Comité de Vigilancia, Comité de

agua, Comité de energia eléctrica y Organizaciones religiosas.
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1.8.2 Organizaciones productivas

Se cuenta con una Asociacion de Desarrollo Integral de Comunidades Ojetecas
-ADICO- y un Comité de mujeres “Los Tres Pinos” como organizaciones
productivas, se determina segun visita de campo que no hay presencia

considerable en este tipo de organizaciones.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Todas aquellas instituciones de Gobierno, organizaciones no gubernamentales,

privadas y organismos internacionales que sirven de soporte a la poblacién.

1.91 Instituciones estatales

Son los establecimientos que estan bajo la autoridad y administracion del el
Estado. Su fin primordial es velar por el funcionamiento y orden de la sociedad,
con la finalidad de hacer cumplir las leyes, sin embérgo han presentado
problemas de cobertura a la poblacion, debido a que anualmente han sido objeto

de reducciones presupuestarias para su funcionamiento.

1.9.2 Instituciones municipales

Las instituciones municipales encargadas de administrar los servicios
municipales y en la actualidad cuentan con: Direccién de Planificacion Municipal
-DMP-, Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS-, Oficina Municipal
Forestal -OMF-, Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, Unidad Técnica Agricola
-OTAM-, Unidad de Gestibn Ambiental y de Riesgos -UMGAR-, Relaciones

Publicas Secretaria y Direccion de Administracion Financiera Municipal -DAFIM-.

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales
Organismos sin fines de lucro, que promueven la realizacion de programas y
proyectos para el progreso y prosperidad de la poblacién, Fundacién Vision

Mundial, lo realiza por medio de proyectos que favorecen a los nifios de cero a
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ocho afios en temas de salud, educaciéon y seguridad alimentaria y nutricional,
también tiene presencia el Centro de Recuperacion Nutricional, -CRN- y la
Asociacion de Desarrollo Integral de Municipalidades del Altiplano Marquense -
ADIMAM-.

194 Privadas

Instituciones que buscan tener un lucro a través de la prestacién de servicios; las
entidades que prestan servicios financieros son: Banco de Desarrollo Rural -
BANRURAL- y la Asociacion de Crédito Comunitario ~ACREDICOM-, en el
tema asistencia médica para la mujer tiene presencia Asociacion Pro Bienestar
de la familia ~APROFAM-.

1.9.5 Instituciones internacionales

Tienen como finalidad el bienestar comun, proteccibn de los derechos y
progreso economico de la humanidad en el municipio apoyan de manera
indirecta la Organizacion Panamericana de la Salud —OPS—, Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo -PNUD- y Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacién y la Agricultura -FAO-.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Los requerimientos de inversion social y productiva muestran las insuficiencias a
cubrir en cada centro poblado, es un andlisis que proporciona informacién

necesaria para la creacion de proyectos que beneficien el progreso del mismo.

1.10.1 Requerimientos de inversion social

Solicitudes que sirven para la proyeccion y cumplimiento de planes de mejora
socioecondémico para el Municipio. Los requerimientos o necesidades de
inversion social se observaron son: En la zona urbana: una terminal de buses,

teléfonos publicos, planta de tratamiento de aguas servidas, tratamiento de
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desechos solidos y basurero Municipal; zona rural: salud: Puestos o unidades
minimas de salud, abastecimiento de medicamentos; educacién: construccion,
ampliacién y'mejoramiento de escuelas, docentes y areas recreativas para las
mismas, laboratorios de computacion; servicios: transporte publico, ampliacion y
cobertura de energia eléctrica y agua entubada para todos los hogares,

alumbrado publico, drenajes publicos, teléfonos publicos y parques recreativos.

1.10.2 Requerimientos de inversidon productiva

Para que el Municipio progrese econdmicamente se necesita invertir en la
construccidén de centros de acopio, sistemas de riego, unidades de mini riego,
mejorar las vias de acceso, construccion de mercados, habilitacion de un rastro .
municipal, es necesario la capacitacion y asesoria técnica para la produccion
agricola, pecuaria artesanal, comercializacién y desarrollo empresarial, fomento

de turismo, fortalecimiento de la organizacion social y productiva.

1.1 ANALISIS DE RIESGOS
Es un estudio donde se recopila, evalua, registra y difunde la informacién
necesaria para elaborar recomendaciones orientadas a la adopciéon de una

posicién o medida de respuesta a un peligro determinado.

1111 Matriz de identificacion de riesgqs

Se presenta las clases de riesgos existentes por centro poblado:

Tabla 4
Municipio de San José Ojetenam, Departamento de San Marcos
Matriz de Identificacion de Riesgos

Ano: 2014
Tipo de
riesgo Causa Efecto Centros Poblados Afectados
Lluvias Desborde de rios, . _
torrenciales | pérdida de cultivos Totalidad del Municipio
Naturales - -
Heladas | Pérdida de cultivos | Totalidad del Municipio
y animales

Continta en la pagina siguiente...
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clandestinos

'I;:z:gc:)e Causa Efecto Centros Poblados Afectados
Sismos ~ Danos a Totalidad del Municipio
infraestructura
Aldeas: Ojetenam, Esquipulas, Santa Cruz
Darios ala Buena Vista, Laguna Grande, San Rafael
infraestructura Iguil. Caserios: Tuitzaj, La Joya, Loma
Naturales Inundaciones productiva, pérdida | Linda, Buenos Aires, Florida, Violetas,
de cultivos, vidas |Barracas, Los Alisos, Nueva
humanas y de Independencia, Tuimay, La Unién, Nuevo
animales. Progreso, San Pedrito, El Caballito y
Laguna Chica.
Grietas Daios en Aldea San Fernando y Caserios San Isidro,
infraestructura Loma Linda, Buenos Aires y Ref.
Aldeas: San Fernando, Laguna Grande,
Construcciones Desprendimiento | Esquipulas. Caserios_: Ojo de Agua, Piedra
en areas de pgrt_e'des, Colorada, Nuevo’ Mirador, El Peque, I__a
geograficas exposicion de Reforma, Canada, Nugva Independencia,
inadecuadas sufrir El Rodeo, Laguna Chica, Guadalupe, El
socavamientos | Naranjo, Tosaquim, Boxoncan, La Unién,
Nuevo Progreso, El Caballito y Ef Prado.
Dafios eh Aldeas: Choanl3, ’Laguna Grande y San
viviendas. cultivos Rafael Iguil. Caserios: Loma Linda, Buenos
Deslaves . d d Aires, Florida, Laguna Chica; Tuitzaj,
yhper \aas Tuimay, San Pedrito, EI Caballito y El
Socio umanas Prado.
naturales Aldeas: Ojetenam, Laguna Grande, Pavolaj
y San Rafael Iguil. Caserios: El Rincén, La
Danos en Joya, Buenos Aires, Saquipac, La Florida,
infraestructura Las Flores, La Reforma, Las Barrancas,
Derrumbes productiva, dafios |Los Alisos, El Rodeo, Guadalupe, EI
en vias de acceso | Naranjo, Tosaquim, Tuitzaj, Tuimay, La
a comunidades. |Unién, Rincon del Bosque, Boxoncan,
Nuevo Progreso, San Pedrito y el Prado.
Cantén: El Jardin
Pérdidas de Caserios: Nueva Candelaria, Piedra
Sequias cultivos, formacion | Colorada, Nuevo Mirador, Las Flores vy
de grietas Boxoncan
Incendios Pérdida de cultivos | Aldea San Fernando y Caserio Barrancas
Antropicos |  Basureros Enfermedades |Aldea San Rafael Iguil y Caserios:

respiratorias

Boxoncan, La Joya y Tuitzaj

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2014.

Se muestran los riesgos que influyen directamente al progreso econémico son

de tipo natural y socio natural, desde el afo 2012 se cuenta con una Unidad

Municipal de Gestién Ambiental y de Riesgos -UMGAR-, pero esta integrada
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Unicamente por una persona a esto se le suma que no cuenta con asignacion
presupuestaria. Para mitigar los riesgos que se presenten se convoca en la
totalidad a los miembros del Concejo Municipal y demas colaboradores a fin de
identificar y cuantificar los pérdidas en la region, posterior se traslada la
informacion a la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -
CONRED-.

1.11.2  Matriz de vulnerabilidades

- Las wvulnerabilidades son las inhabilidades para soportar un fendmeno
amenazador o imposibilidad para restablecer algun desastre que puede ocurrir.
Existen distintos aspectos a tratar, entre los cuales se mencionan: los
ambientales, fisicos, econémicos, sociales, educativos, econdmicos, culturales,
tecnolégicos, institdcionales e ideologicos que afectan a una comunidad en

general.

A continuacién se detalla la matriz de la variedad a los que estan expuestos los
habitantes:

Tabla
Municipio de San José Ojetenam, Departamento de San Marcos
Matriz de Vulnerabilidades
Aio: 2014
Tipo Causa Efecto Area Afectada

Derrumbes, deslaves,

Huracanes, tormentas - .
pérdidas de cultivos,

de nieve o granizo, tala

Ambiental o . , potencial forestal, Cabecera Municipal y Area
. inmoderada de arboles -
Ecoldgica " escasa produccién y Rural
y degradacion del = ;
danos al ecosistema en
suelo.
general.
Construcciones en Vivienda con grietas,
Fisica areas geograficas no deslaves, Cabecera Municipal y Area
adecuadas y escasez |enfermedades y Rural

de drenajes apropiados | epidemias.

Continda en la pagina siguiente...
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Tipo Causa Efecto Area Afectada
Escasa generacion de . . .
e Migracién, vagancia,
. empleo, bajo nivel de ) .
Econémica L alcoholismo, pobreza y | Todo el Municipio
produccién y uso desempleo
inadecuado del suelo. pieo.
Desintegracion familiar, | Vagancia, alcoholismo,
Social emigracién e desempleo y Area rural
inseguridad social. vandalismo.
Analfabetismo,
Desercion escolar, contaminacion del
. inadecuado manejo ambiente, "
Educativa ) J Area rural
ambiental (aguas enfermedades
servidas y basura) respiratorias y
gastrointestinales.
Pérdida de identidad . .
o Aldeas: Choanla, Pavolaj, y
o cultural (idioma, f ot
Cultural Transculturizacién . Santa Cruz Buena Vista;
costumbres, creencias g
. Caserio Piedra Colorada
y vestuario)
. Insuficiente cobertura
Improductividad, .
_ RS de servicios de salud, ;
Institucional ineficiencia en los . Area rural
, transporte, vias de
procesos, burocracia. .
acceso y seguridad
. Uso de herramientas Limitada produccién ;
Tecnolégica . - . Area rural
basicas para el cultivo | agricola
L Escasa planificacion y | Inadecuada aplicacién | ;
Ideoldgica o L Area rural
capacitacion de procedimientos

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2014.

Se observa gran cantidad de vulnerabilidades afecta directamente en su mayoria

son a nivel ambiental, fisica y econémica, sobre los cuales carecen de politicas,

programas y capacitaciones para que instruyan a la poblacién para minimizar los

dafios a los que constantemente estdn amenazados.

1.12

DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Se presenta el diagnéstico municipal en el cual se encuentra el analisis de la

gestion administrativa y financiera de la Municipalidad.
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1.12.1 Diagnéstico administrativo

Es un estudio sistematico, integral y periddico que tiene como propédsito
fundamental detectar las causas y consecuencias que dentro de los problemas
de organizacion y funcionamiento afecta o se intuyen que afectan, con el objeto

de encontrar las alternativas de solucién y contar con los recursos disponibles.

Respecto a la gestion administrativa, el gobierno actual ha hecho esfuerzos por
mejorar el servicio que brinda a la comunidad; en el afio 2012 se implementd la
Unidad Municipal de Gestion de Riesgos -UMGAR-, que realiza evaluaciones en
gestion ambiental para proyectos de infraestructura y analiza la administracion
de riesgos por la vulnerabilidad del Municipio, en cuanto a la naturaleza y

topografia.

A finales del afio 2013 se creé la Oficina Municipal de Saneamiento de Agua
-OMAS-, quien monitorea la calidad del agua para el consumo de la poblacién, si
ésta es apta, se realiza en conjunto con el inspector del centro de salud Ila

purificacién por medio de cloracioén, controlada para el area urbana.

Por otro lado, Relaciones Publicas tiene a cargo el disefo del portal de internet,
solicita la informacion a todos los departamentos y unidades por escrito y digital,
brinda el acceso a la informacion publica a la comunidad, con el fin de cumplir
con la Ley General de Descentralizacién decreto nimero 57-2008 y asi evitar
sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas. A continuacion se
detalla la situacion actual de la Municipalidad, basados al proceso administrativo

por medio de entrevista y encuesta realizada.

1.12.1.1 Planeacion
Segun investigacion se determino que existe falta de conocimiento entre los

colaboradores y los mismos mandos acerca de la misién, visién, valores y
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objetivos pilares fundamentales para el funcionamiento y las metas que desea

alcanzar la institucion.

1.12.1.2 Organizacién

Se establece que cuentan con una organizacion formal como estructura para
determinar las interrelaciones entre los érganos o cargos definidos. Existe una
jerarquia de la autoridad, en la cual los superiores son obedecidos por sus

respectivos subalternos.

1.12.1.3 Integracién

Para operar con eficacia dentro de la institucion se requiere recursos de caracter
humano, material y financiero, los cuales se integran para alcanzar los objetivos
trazados, sin embargo presenta deficiencias ya que es inexistente el
departaménto de Recursos Humanos y como consecuencia algunos de los
puestos estan ocupados por personas que no cumplen con el perfil idoneo para

desarrollar las distintas actividades que son asignadas.

1.12.1.4 Direccion _
Cumple con el proceso para guiar las actividades de los miembros de cada
departamento. DAFIM, DPM, OMAS, Relaciones Publicas y Secretaria son los
encargados de ejecutar las instrucciones y o6rdenes por parte del Consejo
Municipal, asi mismo de emitir, guiar y vigilar a los subordinados para
asegurarse de que se elaboren las actividades asignadas, con el fin de alcanzar

los objetivos planteados.

1.12.1.5 Control
Los directores son los encargados de velar de que el personal a cargo cumplan
las labores determinadas por parte de las autoridades hacia su departamento,

los proyectos los evalua el COMUDE y estan a cargo del DPM la planificacién e
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ejecucion y de la DAFIM el aporte financiero de los mismos. Es de mencionar
que no existe un sistema para controlar el horario de ingreso y egreso del

personal.

1.12.2 Diagnéstico financiero
Es el estudio que se hace de la informacion que proporciona la contabilidad,
para determinar la situacion financiera de una organizacién. La encargada del

manejo y control de las finanzas es la -DAFIM-.

1.12.2.1 Presupuesto

Herramienta utilizada por el area financiera donde realiza el calculo anticipado
de los ingresos y egresos en forma anual, es un proceso encaminado a cumplir
un fin, expresada en valores y términos financieros que debe efectuarse en para

el ejercicio fiscal comprendido del uno de enero al 31 de diciembre dé cada afio.

1.12.2.2 Formulaciéon

Esta a cargo de la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal -
DAFIM- y la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- , de acuerdo a lo
establecido en el articulo 8 del Cédigo Municipal, se inicia en el mes de junio con
la programacion y formulacion del presupuesto del siguiente afio, para ello se

basa en cifras de la ejecucion presupuestaria de los ultimos cinco anos.

Las dependencias de la Municipalidad, proporcionan al Concejo Municipal un
listado de los proyectos que se pretende ejecutar el siguiente afio. También se
toman en cuenta los listados de requerimientos de inversién social y productiva

presentados por los COCODE.
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1.12.2.3 Ejecucion Presupuestaria

El encargado de supervisar las ejecuciones presupuestarias es la tesorera,
desde el ano 2010 cuentan con SIAF-MUNI- este sistema controla y registra los
movimientos de egresos e ingresos, en diciembre se ingresa al sistema el
presupuesto para realizar su ejecucion a partir del primero de enero de afo que
sigue. Segun el codigo municipal los egresos no pueden superar a los ingresos
estimados. Con base a datos del balance general proporcionados por la DAFIM,
se determina que los ingresos por recaudacion para el afio 2010 fue 40%, en
2011 32%, a 2012 36%, para 2013 23% y al 31 de mayo de 2014 lleva

recaudado un 63% en cuanto a lo formulado.

1.12.2.4 Ampliaciones

La Unica forma de ampliacion de ﬁfesupueSto se da cuando hay un proyecto de
inversion y parte de los fondos los otorgan los Consejos de Desarrollo
Departamental (CODEDE), la municipalidad apoya con la otra parte y los

habitantes cooperan con mano de obra.

1.12.2.5 Tesoreria

Es la unidad encargada de gestionar las acciones relacionadas con las
operaciones de flujos monetarios, se incluye: recaudar, custodiar, depositar y
velar por la liquidez de las finanzas municipales, dirige, coordina y controla
las labores de registro, validacion y aprobacibn de las ejecuciones

presupuestarias de ingresos y gastos.

1.12.2.6 Arbitrios

La generacion de ingresos propios a la municipalidad son: boleto de ornato,
impuesto locales del mercado municipal, impuesto centro comercial, servicio de
agua y basuré, derechos de tiendas y molinos, lineas de taxis, piso de plaza y

tala de arboles.
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1.12.2.7 Contabilidad
El encargado de contabilidad examina la informacién contable y los estados
financieros, dicho analisis permite redactar el informe econémico, del cual

depende la toma de decisiones por la institucion.

Todo documento contable debe considerar los requisitos necesarios de las
autorizaciones de gasto y firmas por el Consejo Municipal, posterior se ingresa
programa contable Sistema Integrado de Administracién Financiera Municipal
-SIAF-GL-; donde desde los moédulos se sustentara los diarios mayores
generales, mayores auxiliares, cuentas patrimoniales, balance y resultados.
Adicional certifica y genera el cheque para pago de proveedores, realiza
ndminas, ejecuta los procedimientos necesarios para el pago del mes y lleva el

fondo rotativo.

1.12.2.8 Préstamos y donaciones
La institucion no maneja recursos procedentes de préstamos o donaciones,
segun entrevista a personal del area financiera. Se registran algunas

donaciones en especie, en los afos 2011 y 2012.

1.13 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
El flujo comercial y financiero esta constituido por los ingresos (importaciones) y

egresos (exportaciones) de bienes y servicios.

1.13.1 Flujo comercial

El flujo comercial de bienes y servicios, se localiza agrupado en la cabecera
municipal, los comercios en su mayoria se dedican al expendio de articulos
domésticos de consumo diario (maiz, frijol, azicar, abarrotes en general) y de

uso secundario (ferreteria, electrodomésticos, papeleria, medicina, almacenes
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entre otros), asi como prestacion de servicios (transporte, telefonia, hoteles,

restaurantes, etc.)

- Importaciones

La mayor parte de productos alimenticios que venden los establecimientos
provienen principalmente de México; los electrodomésticos, bebidas gaseosas,
aparatos electronicos, repuestos y herramientas diversas para carpinteria,

albanileria y mecanica son traidos de la ciudad de Guatemala y Quetzaltenango.

- Exportaciones

Las exportaciones.que realizan son a nivel regional a municipios de Concepcion
Tutuapa, Ixchiguan y Ta_cané, los principales productos ofrecidos son: la papa,
ganado ovino y porciné, respecto al servicio laboral (cultivo de café, comercio y
construccion) se presta de manera temporal a la ciudad de Guatemala y Chiapas

México.

1.13.2  Flujo Financiero
BANRURAL y ACREDICOM, esta ultima asociada a MICOOPE son las uUnicas

entidades que tienen presencia.

~  Remesas

Segun entrevista efectuada a personal de Banrural, se recibe remesas en
promedio de 665 mensuales de Q. 2,400.00 aproximadamente, ACREDICOM
informo que recibe de 800 a 1,000 remesas entre Q. 1,500.00 a Q. 4,000.00
mensualmente, esto debido a la migracion temporal e indefinida hacia la Ciudad
Guatemala, municipios aledanos o Estados Unidos lo cual ha favorecido a la

economia local.
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1.14 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

De acuerdo a investigacion de campo, la actividad agricola, pecuaria, artesanal,
comercios y servicios genera empleo en un 91.5%, 5.7%, 0.5% y 2.3%
respectivamente, en referencia a el valor de la produccion la aportacién mas alta
45.1% lo hace el trabajo pecuario, seguido los cultivos y artesania con 27.8% y
27.1%. A pesar de que la agricultura es la mayor generadora de empleo, debido
a que la mayoria de las familias se dedican al cultivo, la actividad pecuaria

predomina en el valor de la produccion.

1141  Actividad agricola
- La actividad mas importante es la produccioén agricola, se hace mencién que la
mayor parte es destinada al autoconsumo, la siembra principal es la papa y el

maiz.

114.2  Actividad pecuaria
Esta actividad se da por medio de la crianza y engorde de ganado equino,
porcino, ovino, avicola y piscicultura, este ultimo es el principal con 91%

presentado por la produccién de trucha.

1.14.3 Actividad artesanal

Conformado por carpinterias, panaderias, zapaterias, sastrerias y herrerias.

1.14.4 Comercio y servicios
Ubicados en la zona urbana, catalogados como formales: farmacias, ferreterias,
restaurantes, cafeterias, instituciones financieras, panaderias, hoteles, librerias,

almacenes, ventas informales de ropa, tiendas, tortillerias y zapaterias.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
Con la finalidad de establecer el entorno de la gestion administrativa de la
Municipalidad de San José Ojeteman, se procedié a realizar un diagnostico
administrativo, por medio de entrevistas a los colaboradores, observacion de las
actividades que se realizan y los recursos que estan a su alcance para realizar

las funciones que tienen a cargo, y lograr los objetivos de la institucion.

En capitulo se muestran los resultados del estudio elaborado, con el objetivo
primordial de recalcar los motivos que fundamentan una problematica en la

organizacion y que afectan el ejercicio de la corporacion.

21 MARCO LEGAL

Regido por las practicas legales que trata la gestion de las municipalidades de la
Republica de Guatemala, delegar el poder segun las legislaciones vigentes para
que cada municipio sea administrado de forma democratica y vele por el bien
comun de los habitantes. Cree politicas de desarrollo que promuevan la

participacion, basados a los Objetivos del Milenio y Acuerdos de Paz.

211 Municipalidad

La Municipalidad es el organismo facultado para llevar la administracion local de
una comuna, dirigida por un alcalde y el concejo, todos elegidos por sufragio
popular. Goza de autonomia del poder local respaldada por la Carta Magna
consagra, comprometida a emitir una legislacion adecuada, sin hacer acepcion

multiétnica, pluricultural y multilingtie.

21.2 Gobierno Municipal
Es el que rige la autoridad sobre el Municipio, a través del Concejo y un Alcalde,

el “primero es el 6rgano deliberante y tiene el control de la actividad
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administrativa del Alcalde. Estd a cargo de las funciones ejecutivas y
administrativas que correspondan a nivel politico-administrativo de gobierno por

medio de un Plan de Desarrollo y Presupuesto asignado.

21.3 Finalidad Municipal

Representar a los pobladores, promueven una adecuada asistencia de los
servicios publicos locales, brindar bienestar a los vecinos y logran un avance
integral y armoénico de su localidad, por medio del uso adecuado de la inversion
publica, con el objetivo de conceder y garantizar la seguridad a las familias de la
localidad.

21.4 Funciones de la Municipalidad
Las funciones que tiene a cargo la municipalidad se pueden realizar por si sola,
o por dos 0 mas municipios bajo convenio y por mancomunidad de municipios

con el afan de beneficiar a la poblacién siendo las principales:

- Administrar los recursos hidricos, velar por la conservacion, dotar de agua

potable a los vecinos de la localidad y coordinar proyectos para su conservacion.
- Mantener la localidad en buen estado en cuanto a limpieza y ornato.
- Pavimentacién, arreglo y mantenimiento de las vias publicas.

- Suministro de mercados, rastros, recoleccion, tratamiento y disposiciéon de

desechos soélidos; administracion de cementerios.
- lluminacion de la misma.

- Regulacién de transporte, carga y terminales locales.
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— Administrar el registro civil y cualquier otro registro que corresponda

conforme a la ley.

—  Dirigir la biblioteca municipal.
—  Creacion de areas recreativas.
—  Vigilancia municipal.

21.5 Servicios Publicos Municipales

En la actualidad presta el servicio de: agua, drenajes, mercado, cementerio y
transporte publico lo anterior es prestado en la zona urbana Unicamente. La
Municipalidad es la encargada de regular y prestar los servicios publicos, pbsee
capacidad para establecer, mantener, ampliar, mejorar, garantizar el
funcionamiento eficaz seguro y continuo; determinacion y cobro de tasas e
impuestos ecuanimes y justas fijadas para cubrir los costos de operacion
mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios, segun el

articulo 72 del Codigo Municipal

216 Consejos de Desarrollo
Es el ente encargado de organizar y coordinar la administracion puablica, en el
marco de la cooperacion y participa en la toma de decisiones, a fin de compartir

propuestas, recursos, metas y valores.

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD

El diagnéstico administrativo permitié establecer la situacién actual en la
municipalidad de San José Ojetenam, se considera cada componente de la
organizacién para conocer los factores que intervienen de forma negativa, para

proponer alternativas que ayude al funcionamiento de las actividades, y asi
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evitar y proveer soluciones a problematicas que afecten el desenvolvimiento

adecuado de la institucion.

El proceso administrativo es el punto de partida, debido a que permite evaluar la
escenario actual de la Municipalidad en cuando a la forma de planificar,
organizar, integrar, dirigir y controlar las acciones de los colaboradores de la

institucion y el uso de los recursos, con el afan de lograr las metas establecidas.

Para realizar el diagnoéstico administrativo de la Municipalidad en estudio, se

utiliza el proceso administrativo que se presentan:

221 Planeacién

Los resultados de la entrevista y encuesta realizadas a los colaboradores de la
institucion demuestran que no tienen bien definidas la mision, visién, valores y
objetivos. El conocimiento de los factores anteriores fortalece a la organizacion,
para lograr con ello ofrecer un servicio con entusiasmo, dedicacion e iniciativa,
por medio de personal comprometido y dispuesto, al conocer la importancia de

hacia donde se desea y como se desea llegar en conjunto.

La planeacion estratégica esta a cargo de la DMP. El director es el responsable
de realizar los perfiles de los proyectos que se llevaran a cabo durante el ano
siguiente y se presenta a través del Plan Operativo Anual -POA-. La informacién
para la elaboracion de este documento se basa al plan de gobierno local, el Plan
de Desarrollo Municipal -SEGEPLAM- 2011-2025 y los requerimientos de
inversidn social realizados por los COCODE, previo el COMUDE, el director
municipal de planificacién y la directora administrativa financiera municipal se
reunen y toman decisiones sobre los proyectos que favorecen a un mayor
numero de habitantes y que se puede llevar a cabo la ejecuciéon con los recursos

que se cuentan al momento de elaborar el POA.
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222 Organizacion
En esta fase se coordina las actividades de las personas que conforman a la
corporacioén, para aprovechar los recursos y lograr la maxima eficiencia dentro

de la misma.

223 Estructura Organizacional
Esta se refiere a la manera en que se desarrolla la institucion, forma en la que se
dividen y ordenan las actividades en referencia a las relaciones entre jefes de

departamentos y colaboradores.

La organizacion formal, como estructura para determinar las interrelaciones
entre los c')rga'nos o cargos definidos. La autoridad lineal que dirige la instituciéon
se centraliza en la cima del organigrama y los canales de responsabilidad
convergen hacia alli a través de los niveles jerarquicos, cada superiorr centraliza
en relacion con los subordinados. Se detallan los departamentos y unidades que

la integran.

—~  Concejo Municipal

De acuerdo al articulo 33 del Cdédigo Municipal el Concejo Municipal es quien
debe velar por la integridad del patrimonio, garantizar los intereses con base a
valores, cultura y necesidades hechas por los habitantes locales, conforme a la
disponibilidad de recursos. Conformado actualmente por el Alcalde Municipal,
primer, segundo, tercer, cuarto concejal, primer, segundo sindico y sindico

suplente.

—  Secretario Municipal
Se encuentra bajo el cargo del Concejo y el Alcalde, dentro de sus atribuciones

se encuentra: asistir a las sesiones del Concejo, los libros del mismo, elaborar
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actas, organizar, ordenar, archivar los documentos a su cargo, redacta y

presenta la memoria anual de labores y mantiene actualizado el archivo.

—  Tesorero Municipal
Cumple con los requisitos citados por el articulo 86 del Codigo Municipal, tiene a
su cargo la recaudaciéon, depdsito y resguardo de los fondos y valores,

realizacion de pagos de conformidad con la ley.

-~ Oficina Municipal de Planificacion

Realiza los planes, programas y proyectos de desarrollo, responsable de brindar
informaciéon veridica para elaborar y gestionar politicas de desarrollo, adicional
tiene a’cargo a la Unidad de Gestion Ambientales y Riesgos -UMGAR- Unidad
Técnica Administrativa -UTAM-, Oficina Forestal -OFM-, y Oficina de Agua y
Saneamiento -OMAS-. |

- Oficina Municipal de la Mujer |

Esta encomendada a fortalecer e incentivar la participacion de las mujeres, es el
medio entre ellas y la organizacién para la formulacion de politicas publiqas de
equidad de género, elabora planes y proyectos de capacitacion para apoyar la
economia del hogar, brinda informacién, asesoria y orientacion sobre sus

derechos.

224 Organigrama

Se constato que es necesario actualizar el organigrama, tener de manera grafica
la estructura de la institucién, ayudara a visualizar las relaciones jerarquicas y
competenciales de vigor en la organizacion, que se da de forma vertical, el
mando mas importante es el que esta arriba y abajo el trabajador con menos
poder de decision, informara y presentara los elementos de autoridad, los

niveles de jerarquia y la relacion entre ellos se una forma sencilla y clara.
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225 Manuales Administrativos
Los manuales administrativos son instrumentos que apoyan la comunicacion y
coordinacioén, permite registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la

informacién de una organizacion.

—  Manual de Organizacion

El manual organizacion y funciones existente tiene serias deficiencias, cuenta
solamente con parte de la informacion necesaria del Concejo; Alcaldia; Alcaldias
Auxiliares; DMP; Secretaria; Registro Civil; Registro de Vecindad; Catastro;
Cementerio; Departamento de Agua Potable; Juzgado de Asuntos Municipales y
Almacén y Bodega y los demas puestos no estan incluidos, los colaboradores no.
cuentan con una guia que oriente en referencia a las atribuciones y

responsabilidades.

— Manual de Normas y Procedimientos

Los departamentos que cuentan con manual de normas y procedimientos son de
la -DAFIM- y la -OMAS- los demas departaméntos carecen de un documento
que informe sobre las normas y procesos que se debe seguir en las actividades
a cargo segun el puesto que ocupan, estas son comunicadas y asignadas por
los directores de cada departamento. Segun entrevista realizada a la secretaria

revelo, que los manuales estaban en actualizacion.

2.2.6 Integracion

Para operar con eficacia en una organizacion se requiere de la seleccién de
recursos humanos, materiales y financieros, esto de manera conjunta es
fundamental para el adecuado funcionamiento de la institucion. El area de
Recursos Humanos es encargado de realizar la seleccién, contratar, capacitar y
retener el talento humano de una instituciéon, sin embargo hace falta crear este

departamento, por el momento es el Alcalde quien se encarga de contratar al
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personal, uno de los factores que debilitan el funcionamiento de la institucién, es
que solo algunos colaboradores cumplen con los requisitos necesarios para

desempenar el cargo que ocupan

Otro aspecto que es de mencionar es que varias unidades no estan ubicadas
dentro del Palacio Municipal bebido a que el espacio fisico de este es
insuficiente, debido a esto se han tenido que ubicar en locales fuera de la

misma.

Respecto al recurso financiero se tiene el inconveniente de la reduccién de
presupuesto cada afio por parte del gobierno, a esta problematica se le suma

que la recaudacion de impuestos son minimos.

La mayoria de departamentos cuentan con insumos necesarios (tecnologia,
mobiliario, equipo de computo, papeleria, impresora) para desarrollar las

actividades asignadas

Los directores de cada departamento se encargan de dar la induccién necesaria
y especificar las atribuciones que deben desempenar en el cargo asignado; no
reciben capacitacion interna, el departamento de la DAFIM recibe capacitacion
por parte del Ministerio de Finanzas Publicas y la mesa de Guatecompras; la
Direccion Municipal de Planificacion -DMP- recibe por parte de SEGEPLAN-,
Ministerio de Medio Ambiente y Instituto Nacional de Administracion Publica -
INAP-; la unidad de UMGAR por parte de Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres -CONRED- y la Unidad Técnica Forestal por el Instituto
Nacional de Bosques -INAB-. '

227 Direccion
La direccion consiste en que cada jefe obtenga los maximos resultados al dirigir,

influir y motivar a que las tareas sean realizadas en el menor tiempo posible.
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—  Clima organizacional
El clima organizacional se refiere a las caracteristicas del ambiente de trabajo
las cuales se perciben directa e indirectamente por los colaboradores y tiene

repercusiones positivas o negativas en el comportamiento laboral.

La direccién cumple con el proceso para guiar las actividades de los miembros
de cada departamento. DAFIM, DPM, OMAS, Relaciones Publicas y Secretaria
son los encargados de ejecutar las instrucciones y érdenes por parte del
Consejo, asi mismo de emitir, guiar y vigilar a los subordinados para asegurarse
de que se elaboren las actividades asignadas. La relacion entre companieros es
sana y adecuada, manifiestan por medio de entrevista sentir que son parte del

equipo de trabajo.

-  Motivacion
En la instituciéon no realizan actividades para motivar al personal, esto genera
falta de interés y se fomenta un bajo rendimiento productivo en pro del objetivo

de la institucion.

—  Comunicacion
Es el intercambio de informacién entre personas, la transmisién de un

determinado mensaje.

Se determino que se respetan los canales de comunicacion formal establecidos,
de manera que las instrucciones emitidas por parte del Alcalde y el COMUDE se

transmiten a través de los niveles jerarquicos correspondientes.

228 Control
Es necesario evaluar en la organizacién el trabajo, en relacion a un plan
estratégico, el propésito es descubrir las debilidades para ser reformadas e

impedir que ocurran de nuevo.
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Los proyectos autorizados y elaborados por la DMP, son controlados

constantemente el COMUDE quien evalua la ejecucion de los mismos.

Cada director de area es encargado de velar que se cumplan las labores
determinadas por parte de las autoridades hacia su departamento, sin embargo
se observa que hay distractores en algunos subordinados que no son

contralados.

Carecen de un registro o sistema que controle el horario de entrada y salida para
el personal que labora en la institucion, esto incide en la pérdida de tiempo

laboral.



CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA
Las municipalidades son instituciones fundamentales para el desarrollo
econdmico de cada Municipio, por ello se presenta el siguiente capitulo para
exponer propuestas de mejora como alternativa de solucidn para la
municipalidad de San José Ojetenam, basados al diagnostico administrativo

realizado.

Con estas sugerencias se busca renovar los procesos administrativos, lo cual
hara que estén en constante actualizacion; que sean mas eficientes y

competitivos, fortalezas que ayudaran a permanecer en constante progreso.

31 PROPUESTAS DE PLANEACION

La planificacién es parte del proceso administrativo que propone quien y como
va se van a llevar a cabo las actividades de Ia organizacién, a través de planes,
programas y proyectos de desarrollo. Para que lo anterior se cumpla es
necesario que se definan y den a conocer elementos importantes como la
misidn, vision, valores y objetivos que se buscan alcanzar, que al momento de
realizar el estudio carecian de ficha informacion, por ello se sugieren las posibles

alternativas detalladas a continuacion.

311 Mision
Es la razén fundamental por lo que ha sido creada alguna institucion, es la labor

principal, la tarea o la funcidén primordial de lo que sebe ser.

En la Municipalidad de San Ojetenam, departamento de San Marcos somos una
entidad que promueve el desarrollo integral de nuestros vecinos a través de una
gestion transparente de programas y estrategias sostenibles, que garanticen el
bien comun, con el compromiso y participaciéon del talento humano que la

conforma.
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3.1.2 Vision
La visién es como se ve a futuro una institucién, es importante plasmarla para
crear acciones y fijar las decisiones que fomente el compromiso de todas las

partes que integran la organizacion.

Ser una municipalidad actualizada, basada en valores y principios, que impulsa
permanentemente el avance del desarrollo integral, fortalece el patrimonio
natural, cultural y econdmico enfocado al desarrollo integral en los distintos

ambitos de la vida comunal

3.1.3 Valores 7
Los valores son las cualidades que una persona tiene para mejorar, para vivir y
compartir con la sociedad, cimientos esenciales que deben tener los

colaboradores que pertenecen a la institucion:

- Respeto

Respetar los derechos y la dignidad de todas las personas.

- Honestidad

Elegir actuar siempre con base a la verdad.

- Lealtad

Cumplir todo aquello que exigen las leyes.

— Solidaridad

Capacidad de trabajar en unidad basado en metas o intereses comunes.

- Tolerancia

Aceptacion de la diversidad de opinidn, social, étnica, cultural y religiosa.


Usuario01
Text Box
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- Responsabilidad
Compromiso con la sociedad local de hacer lo correcto y atender aquellos

asuntos de gobierno, sociales y ambientales.

3.14 Objetivos
Son el punto de partida para seleccionar, organizar y conducir las actividades.
Sirven de parametros que permiten desarrollar evaluar el desarrollo del proceso

administrativo y determinar qué aspectos debe ser reforzado.

3.1.4.1 Objetivo General
Fortalecer el liderazgo de la gestion municipal, integral los departamentos para

reforzar la gobernabilidad de la poblacién local.

3.14.1. Objetivos Especificos

—  Aumentar la cobertura y calidad de los servicios basicos: abastecimiento de

agua, drenajes, tratamiento de aguas negras, salud, educacion y vias de acceso.

Asegurar la gobernabilidad democratica para la gestion de mejora integral.

—  Mejorar el acceso a la informacién publica.

—  Contribuir con el desarrollo social cultural y econémico a nivel local.

—  Creary ejecutar planes, programas y proyectos de sostenibilidad.

— Incrementar los ingresos municipales, a través de mecanismos apropiado

de recaudacion y ejecutar de manera oportuna los recursos financieros.

—  Velar por la sostenibilidad y uso adecuado de los recursos naturales con

que cuenta el Municipio.
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Es de vital importancia que tanto la misién, como la visién, valores y objetivos
sean colocados en un lugar visible para los colaboradores y vecinos de la

localidad.

3.2. PROPUESTAS DE ORGANIZACION

Entre las sugerencias que se realizan a esta fase administrativa, que muestra las
funciones, niveles jerarquicos u actividades del talento humano que conforma la
institucion, con la finalidad de que se eficiente el trabajo a cargo de la misma se

presentan las siguientes alternativas:

3.21 Manuales Administrativos

Los manuales administrativos son herramientas que contribuyen a mejorar el
desempeio de los colaboradores de una organizacién. Sirven como medio de
comunicacion escrita y coordinacién que permite registrar y transmitir en forma

ordenada la informacion. Es necesario que sean actualizados anuaimente.

Con estos documentos se busca presentar una vision de conjunto, coadyuvar a
la correcta realizacién y uniformidad de las labores encomendadas a todo el
personal. Estos instrumentos seran una fuente de informacién para conocer la
organizacién, como funciona, la relacién y coordinacion entre departamentos de

trabajo, razones por lo cual se proponen lo siguiente:

3.21.1 Manual de la Organizacion

Se recomienda completar la informacion de todos los puestos que existentes, lo
cual beneficiara en precisar las funciones asignadas a cada unidad, ahorrar
tiempo y esfuerzo en la realizacién de funciones pues evitan la repeticion de
instrucciones, definir responsabilidades y detectar omisiones, que muestre
claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles

jerarquicos que la componen.
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Apoyaria a facilitar el proceso de reclutamiento y seleccién, al contar con la
descripcidn de puestos, a los colaboradores de nuevo ingreso proveera una
induccién sobre el objetivo general y los especificos que se buscan alcanzar asi
como el organigrama que muestra los niveles de jerarquia, adicional se puede
utilizar como fuente de informacion para generar programas de capacitacion y

desarrollo de personal.

3.21.2 Manual de Normas y Procedimientos

De igual forma que el manual de organizacién, es preciso completar y actualizar
la informacion de los procedimientos de las actividades a ejecutar, el uso de los
recursos materiales y tecnologicos, asi como la aplicacion de metodos de trabajo
para desarrollar las acciones de modo oportuno y eficiente, de los diferentes
puestos. Con ello se disminuiran las fallas u omisiones y fortalece el incremento

de la productividad.

Este documento debe contener en forma ordenada, secuencial, detallada y que
se respete los aspectos de orden legal, los pasos a seguir y los responsables en

las actividades asignadas.

3.2.2 Organigrama

Permite obtener una idea uniforme de como esta conformada una instituciéon. Se
plantea la siguiente opcion que incluye todos los puestos existentes al momento
de la investigacion, con el fin primordial que publique los niveles de jerarquia
que existen y permita establecer un orden de superioridad o subordinacién entre
los integrantes, este modelo muestra la vision general y desempeia un papel

informativo para la organizacion.

A continuacion se presenta la propuesta, segun datos recopilados para su

consideracion;
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Lo anterior se presenta como alternativa para tener una estructura grafica para
poder apreciar como se encuentra organizada la Municipalidad en la actualidad,
muestra a los integrantes de la organizacién, la piramide jerarquica lineal,
también se incluye departamento de Relaciones Publicas el cual este ano inicio

labores.

3.23 Unidades propuestas

Se plantea la creacidon de un departamento de Recursos Humanos que tendra a
su cargo trabajos de naturaleza administrativa, como lo es el proceso de
seleccion, reclutamiento, capacitacion y realizacion de contratos, la politica de
gestion de los recursos humanos es de vital importancia para una organizacion
ya que debe proveer del personal adecuado que ocupara un espacio en la

estructura y funcionamiento de la misma.

3.24 Seguridad e Higiene Ocupacional

Se debe contar con un manual que comprenda las normas y procedimientos
destinados a la resguardo de la integridad fisica y mental de los colaboradores,
protege de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente

fisico donde se ejecutan, este debe concebirse como parte de la organizacion.

Se propone crear un programa de Seguridad e Higiene Ocupacional y dar
entrenamiento al personal sobre el control de cumplimiento de normas de
seguridad, simulacién de accidentes, inspeccion periddica de los equipos de
control de incendios y primeros auxilios. También es necesario colocar rétulos
que identifiquen sefales de prohibicién, equipos contra incendio, senalizacion y
localizacion de los mismos en color rojo; advertencia de peligro, delimitacién de
areas en color amarillo; sehalizacion de riesgos, pasillos y salidas de
emergencia en color verde; obligacidbn de usar proteccion personal en color

azul.
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3.25 Distribuciéon de Espacio Fisico

Se refiere a la disposicion fisica de los puestos de trabajo, de los componentes
materiales y a la ubicacion de las instalaciones para la atencidn y servicio tanto
para el personal como para los usuarios. Se comprueba que la infraestructura de
la no es adecuada para el funcionamiento de la misma, sin embargo esta en
construccion el nuevo Palacio Municipal por lo anterior se sugiere tomar en

cuenta lo siguiente para la distribucion del mismo:
—  Se aconseja luz difusa con preferencia a la iluminacién directa;

- El color es importante para el ambiente que se desee  crear, se
sugieren los colores con tendencia a ocre claro, crema o beige estos producen

sensacion de calor ya que en la zona predomina el frio.

—  Se plantea el modelo de oficina modular, por su practicidad y economia de
espacio. Este modelo resalta los accesorios con toques modernos, permiten
una facil comunicacién entre los empleados.

- La recepcion debe contar con sillas alineadas, revistas y periédicos
colocados en orden en una mesa, evitar el transito ordinario y necesario entre
las distintas tareas de la oficina, debe crearse un paso auxiliar al de la recepcién
para que lo utilicen los empleados sin necesidad de entrar en contacto con los

visitantes para evitar distracciones.

- Dirigir un espacio para sala de conferencias o reuniones, en un lugar
amplio y cdmoda que favorezca una discusion de grupo constructiva y animada,
esta debe contener una mesa circular de preferencia, sillas, energia eléctrica
para la utilizacion de equipo tecnolégico, lugar que puede aprovecharse para

capacitaciones y convocatoria para reconocimiento de los empleados.
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- Colocar las oficinas de los directivos donde puedan mantener una intima

supervision de sus departamentos.

—  Colocar los departamentos que se relacionan uno cerca de otros.

3.3 PROPUESTAS DE INTEGRACION »

Se expone la siguiente metodologia para llevar a cabo la seleccion de personal y
dotar de talento humano competente a la organizacion, es una de las funciones
mas importantes que desarrolla el departamento de recursos humanos y
conlleva un alto grado de responsabilidad; de una contratacion acertada
dependera el éxito de una organizacion. Se presenta el proceso de

reclutamiento:

3.3.1 Reclutamiento

Tiene como objeto de atraer, convocar y hacer de personas, postulantes a
ocupar un puesto en la organizacion por medio de un anuncio en los diferentes
tipos de comunicacion (internet, recomendados por los mismos colaboradores,
colocar letreros informativos sobre la plaza vacante, clasificados en periédicos,
entre otros), que contenga los requisitos basicos que se deben llenar para

aspirar a ocupar la plaza vacante.

3.3.2 Seleccidn

Por medio de la evaluacién curricular y solicitud de empleo, elegir la
documentaciéon de las personas que cumplan con los requisitos del perfil,
posterior convocar a los candidatos para realizar entrevista, donde se puede
empezar a tomar la decision en base a la responsabilidad que muestre de asistir
puntual a la hora indicada, comprobar la informaciéon que han proporcionado en
la documentacion entregada, sobre la preparacién académica, el conocimiento,

experiencia que tenga, sus responsabilidades personales, econémicas y
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aspiraciones y por supuesto el salario que pretenda gozar, basado a lo anterior

es posible elegir entre los solicitantes aquel que sea el mas idoneo.

3.3.3 Contratacion

Al momento de contratar al personal es necesario tomar en cuenta las
prohibiciones que menciona el articulo 82 del Cédigo Municipal, decreto 12-2002
para optar a un cargo. Formular el contrato con apego a la ley la futura relacion
laboral para garantizar los intereses, derechos y obligaciones del trabajador

como de la organizacion.

3.34 Induccion

Informar al nuevo miembro a sobre los antecedentes, proporcionar los manuales
de organizacion y de procedimientos, la misién, visién, organigrama, objetivos a
alcanzar, los planes y programas establecidos del departamento al que va a
pertenecer, con el objeto de acelerar la integracion al equipo de trabajo en el
menor tiempo posible, presentar al jefe de area y a los jefes de las otras areas
de la organizacién, compafieros con los que tendra relacion, importante también
mostrar el area de trabajo y los recursos qué tendra a cargo y disponibles para

ejecutar las actividades asignadas.

3.3.5 Capacitacion

Habilitar al nuevo integrante por medio de adiestramiento segun el puesto a
ocupar con apoyo del jefe inmediato, explicar los sistemas tecnolégicos que
tenga a su cargo y los programas informaticos que se apliquen, con el fin de
eficientar, mejorar las labores, incrementar la productividad, reducir las quejas y
facilitar la supervision del personal, es necesario que se realicen capacitaciones
constantemente para actualizar los conocimientos con nuevas técnicas y
métodos de trabajo que garanticen la eficiencia, mejore la comunicacién y

relacion jefes subordinados.
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3.3.6 Principios de la Integracion
La integracion reune los elementos materiales y humanos para que realicen los
programas y proyectos formulados por la planeacién y la organizacion, por ello

se mencionan los principios:

3.3.6.1 La persona adecuada para el puesto adecuado

Debe buscarse bajo el criterio de que relnan los requisitos minimos para
desempenar adecuadamente el puesto. En ocasiones se cree que por ser una
organizacion pequefa, las funciones deben de adaptarse a los colaboradores,
todo lo contrario ya que el puesto representa las condiciones tedricamente

establecidas y deseables.

3.3.6.2 Provision de Elementos Administrativos
Se suministra los elementos materiales como instrumentos, (tiles, mobiliario
y equipo tecnoldgico, también es necesario un adiestramiento sistematico, que

debe obedecer fielmente 6rdenes precisas, segun el cargo a ocupar.

3.3.6.3 De la importancia de la Introduccion Adecuada

Es necesario acompanar al nuevo integrante del equipo hasta estar seguros de
qgue ha comprendido y es capaz de desarrollar las atribuciones a su cargo,
apoyar a que se adapte y corregir las faltas que efectie para lograr grandes

resultados.

34 PROPUESTAS DE DIRECCION

Consiste en impulsar, regularizar y vigilar las acciones de los miembros del
equipo de trabajo, con el fin de que el conjunto de todas las actividades se
realicen de la manera mas eficaz; se presentan las siguientes alternativas para

mejorar la orientacion del los integrantes de la corporacién:
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341 Clima organizacional
El clima organizacional se refiere a las caracteristicas del ambiente de trabajo
las cuales se perciben directa e indirectamente por los colaboradores y tiene

repercusiones positivas o negativas en el comportamiento laboral.

— Informar sobre asuntos organizacionales
Dar a conocer los antecedentes de la organizacion, mision, vision, valores,
objetivos y estructura de la organizacion y distribucion fisica del area de trabajo

a los colaboradores de nuevo ingreso.

3.4.2 Motivacién

Lo més valiosos en una organizacion es el capital humano, por ello se debe
manejar un ambiente armonioso, ya que en la oficina pasan la mayor parte de su
vida. |

—  Crear un ambiente de confianza para que los colaboradores puedan emitir
sus observaciones a los inconvenientes que se presenten y tomar en cuenta

para dar solucién a los mismos.

— Premiar los esfuerzos que presenten un desempefio extraordinario, mas
alla de un bono econdmico; los colaboradores de sentiran mejor con algun
reconocimiento publico. Se puede utilizar una pizarra donde mensualmente se
coloquen los éxitos alcanzados y el nombre de la o las personas que tuvieron el

mejor desenvolvimiento.

—  Agradecer y reconocer los esfuerzos de los colaboradores sobresalientes,
hara sentir la importancia que tiene el desenvolvimiento para la institucién sea

de excelencia.
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- Ayudar a que se sientan identificados con la organizacion, que el sentido

de pertenencia crezca, esto dara como resultado menor rotacion de personal.

— Realizar capacitaciones en las areas que muestren deficiencias.

3.4.3 Liderazgo

Es conveniente implementar la siguiente alternativa de crear un programa sobre
liderazgo y dar seguimiento, dirigido al personal con potencial de liderazgo
(Alcalde, directores y colaborares que destaquen), para despertar y desarrollar

capacidades en beneficio de la organizacion y el equipo de trabajo.

35 PROPUESTAS DE CONTROL
Es necesario realizar habitualmente una apreciacion de desempefio que
reconozca los resultados obtenidos coincidan con lo planificado, por ello se

propone:

3.51 CONTROLES DE ENTRADA Y SALIDA
Colocar un reloj para que los colaboradores puedan marcar el horario de ingreso
y egreso de las instalaciones para evitar la irregularidad en los horarios

establecidos.

35.2  EVALUACION DE DESEMPENO

Durante y al finalizar todo proyecto, debe ser evaluado el desempefo laboral
que se ejercid por parte de los involucrados durante el proyecto realizada fue el
adecuado, si se cumpli®é lo establecido, verificar los factores como: el
conocimiento aplicado, la calidad del trabajo, las relaciones entre colaboradores,
capacidad de sintesis y de analisis, si algunos de los componentes anteriores
hizo falta o no fue el adecuado para legar a lo propuesto, basarse en los

resultados obtenidos para tomar decisiones y minimizar errores a futuro.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTO DE INVERSION SOCIAL
Los requerimientos de inversién social estan constituidos por los recursos
humanos y financieros, que produce bienes y servicios y contribuyen a la
consecucion del mismo. La mdnicipalidad goza de autonomia y tiene a cargo
eficientar los recursos financieros recaudados, donaciones y préstamos, debe
velar y crear proyectos de inversidon social en base al analisis y deteccion de

necesidades de la poblacidn para priorizar la realizaciéon de los mismos.

4.1 FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES

Estan conformados por los tributos e impuestos que se imponen a los vecinos de
la comunidad por el goce de servicios basicos que estan a cargo de la
Municipalidad, estos ingresos son destinados a beneficio de la poblacion, existe
una clasificaciéon regida por el articulo 100 del Cédigo Municipal, Decreto 12-
2012 detallada asi:

a. Los provenientes del aporte que por disposicién constitucional, el

Organismo Ejecutivo debe trasladar directamente a cada municipio.

b. El producto de los impuestos que el Congreso de la Republica, decrete a

favor del municipio.

c. Las donaciones que se hicieren al municipio.

d. Los bienes comunales y patrimoniales del municipio, las rentas, frutos y

productos de tales bienes.

e. Los ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuentes

legales.
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f. El producto de arbitrios, tasas administrativas y servicios municipales.

g. EIl ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, impuestos,
derechos y aportes compensatorios, por obras de desarrollo urbano y rural que
realice la municipalidad, asi como el ingreso proveniente de las contribuciones
que paguen quienes se dedican a la explotacion comercial de los recursos del
municipio o que integran su sede en el mismo.

h. Los ingresos provenientes de préstamos y emprestitos.

. Los intereses producidos por cualquier clase de débito fiscal.

- Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en

calidad de depésito en el sistema financiero nacional.

k. Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente

descentralizado del municipio.

l. Los provenientes de las transferencias recurrentes de los distintos fondos

nacionales.
m. Los provenientes de los convenios de mancomunidades de municipios.

n. Los provenientes de los contratos de concesion de servicios publicos

Municipales.
0. Los provenientes de las donaciones.

p. - El precio de la venta de bienes inmuebles.
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g. El ingreso proveniente de las licencias para construccién, modificaciéon o

demolicion de obras civiles.

r.  Elingreso, sea por la modalidad de rentas a los bienes municipales de uso

comun o no, por servidumbre onerosa, arrendamientos o tasas.

s. Cualesquiera otros que determinen las leyes o los acuerdos y demas

normas municipales.

411 Ingresos Internos
Los ingresos que percibe estan clasificados por ingresos tributarios e ingresos

no tributarios.

4111 Ingresos Tributarios
Son los ingresos que la Municipalidad obtiene a través del poderio que la
facultad para requerir determinados recursos financieros los cuales se

especifican a continuacion:

—  Boleto de ornato.

- Impuesto a locales del Mercado Municipal.
— Impuesto a tiendas, molinos de nixtamal.
—  Piso de plaza.

- Estacionamiento de agua.

Se hace mencién que aun no implementa en la comuna la recaudacion de varias
contribuciones tales como: Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI), circulacién
de vehiculos, drenajes, licencias de construccidén, exceso de agua y publicidad,
situacion que propicia la reduccion de recursos econdmicos para inversion
publica y social.
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41.1.2 Ingresos no Tributarios
Son los que la Municipalidad no tiene poder tributario para poderlos obtener, se

hace mencion de:

—  Alquiler de locales comerciales

- Tala de arboles

41.2 Fuentes de Origen externo
De parte del presupuesto nacional es asignado a las municipalidades una parte

para el financiamiento tales como préstamos donaciones y cooperacion técnica.

4.1.2.1 Deuda Publica y Donaciones
Segun entrevista realizada a la directora de la DAFIM, muestra que la

Municipalidad no ha incurrido en financiamiento por medio de préstamos.

Respecto a donaciones durante el afio 2011 y 2012 obtuvieron unas donaciones

en especie.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION

Son las edificaciones en construccion de obra publica, que se realizan basados
al plan de gobierno local elaborado por la Direccion de Planificacion Municipal
-DMP-, a favor de la poblacién, para cumplir con el compromiso adquirido con

sus habitantes realiza las obras detalladas:

Ampliacion de sistema de alcantarillado sanitario en casco urbano del municipio

de San José Ojetenam, con fondos municipales.

Edificacion del instituto basico en aldea Santa Cruz Buena Vista, con fondos

municipales.
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Construccion de camino rural a caserio el Boquerén, Aldea San Rafael Iguil, este
proyecto es financiado con fondos municipales y del consejo de desarrollo, viene
a facilitar el acceso de los habitantes y traslado sus cultivos hacia el mercado

municipal por medio de transporte publico.

Construccion de un saléon comunal Aldea San Fernando con fondos municipales,
con el afan de que esta y comunidades aledafias tengan un espacio disponible

para realizar y celebrar eventos sociales.

Construccion de edificio centro de atencién permanente San José Ojetenam,
proyecto multianual que se inicio en el afio 2014 y se tiene planificado que se
inauguré en el afo 2014, financiado con fondos del Consejo de Desarrollo y

municipales-

Edificacion del Palacio Municipal, proyecto de arrastre o multianual que viene del
ano 2013 es realizado con fondos municipales, vendra a unificar todos los
departamentos y unidades que integran a la misma. Los proyectos sefialados
son los que fueron priorizados por el Consejo Comunitario de Desarrollo con el

fin fundamental de favorecer a la mayor parte de la poblacién.

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL
“Los requerimientos de inversidn social y productiva son los que marcan la pauta
para establecer las opciones de desarrollo que se deben dar en la regién a

trabajar”®

Segun la entrevista realizada en trabajo de campo se identificaron las siguientes

necesidades de infraestructura y servicios basicos:

® José Antonio Catalan, Método para la investigacién del Diagnostico Socioeconémico, (pauta
para el Desarrollo de las Regiones en Paises que han sido mal administrados), editorial Praxis,
segunda edicién, 2009, Pagina 51.



72

4.31 Sistema de Riego Captacion y Asistencia Técnica

Es preciso realizar un estudio técnico para identificar que disefio de sistema se
puede implementar, operar y acceder en la localidad, comprobar los posibles
riesgos para ejecutar el proyecto y elaborar técnicas para minimizar los mismos.
Con esta implementacidn se busca aumentar la produccion de los cultivos
existentes de una a dos cosechas al afno, diversificar los cultivos y aprovechar el

recurso hidrico en la actividad agricola.

Crear programas de capacitacion de asistencia técnica por parte de las
autoridades municipales vendria a orientar a los lugarefios sobre la
conservacion, utilizacion sostenible, de como explotar las potencialidades de los
recursos naturales. Como resultado se espera producir cosechas de calidad

para favorecer el desarrollo agricola y rural sostenible.

4.3.2 Centros de Salud

La localidad cuenta con doce alternativas para acudir en caso de problemas de
salud, sin embargo se detectaron ciertos inconvenientes en este tema tales
como: la lejania que existe entre algunos centros 'poblados hacia un centro
asistencial y la falta de transporte que los acerque a los mismos, la falta
infraestructura para brindar ayuda médica a los 81 centros poblados, poco

personal y medicamentos que suplan las necesidades de salubridad.

La busca de apoyo por parte de la municipalidad a entidades publicas y privadas
es de caracter urgente para suplir esta necesidad, también es necesario emitir
campafas informativas para educar a los habitantes sobre la importancia de la

prevencion de enfermedades comunes.

4.3.3 Educaciéon

Elemento fundamental para el progreso de toda poblacion, a pesar que se cubre
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80% la educacion primario, es de vital importancia impulsar a que no se
abandone el area académica en esta etapa, construir institutos a nivel basico y
medio, diversificar las carreras para que comunidad escolar tena mayores
opciones para culminar la educacién media. Esto abrira puertas para mejoras
de calidad de vida y tendra mano de obra calificada que ofrezca sus servicios y

atraiga inversion.

43.4 Ampliacion de Sistemas de Drenajes

Solamente el casco urbano cuenta con esta cobertura, esta red llega al rio
Coatancito que a su vez desfoga en el rio Coatan y el rio Esquicha, los hogares
del area urbana son afectados por carecer de este servicio, las aguas servidas
salen a flor de tierra que contamina los recursos hidricos aledanos. Es preciso
ampliar el sistema de drenajes hacia el area rural para &vitar problemas de salud

en los habitantes y mejorar la calidad de vida de todos los hogares del Municipio.

4.3.5 Ampliacion del servicio de Agua Potable

El casco rural se ve en la necesidad de buscar la provision del vital liquido, la
cual adquieren de fuentes cercanas a su hogar sin ningun tipo de purificacion,
que provoca enfermedades estomacales principalmente en la poblacion infantil,
a pesar de haberse iniciado ya el servicio de agua potable solo cubre el 100% de
la zona urbana, se debe priorizar por el Consejo de Desarrollo Municipal y la

Direccion Municipal de Planificacion cubrir todo el municipio con este servicio.

4.3.6 Centros de Acopio

El municipio no posee un espacio donde los productores agricolas retinan sus
cosechas, la edificacion de un centro de acopio en un lugar estratégico para
apoyar la funcion de reunir la cosecha de los productores para que puedan
competir en cantidad y calidad en los mercados para la comercializacion de los

cultivos que se producen en la localidad.
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4.3.7 Mercado _

El Municipio cuenta con un mercado Municipal, es frecuentado por lo general el
dia martes que son los dias de plaza, los habitantes de los centros poblados
realizan sus compras y otros ofrecen bienes, sin embargo hay lugares muy
lejanos donde los habitantes van a mercados aledafios de otros municipios para
adquirir los bienes que necesitan, identificar los centros poblados y la apertura
un dia de mercado en una area estratégica vendria a apoyar a que se consuma

lo que ofrece dentro del municipio.

4.3.8 Caminos

El acceso principal al casco urbano se encuentra asfaltado y algunas de las
calles que sirven para la circulaciéon de vehiculos estan adoquinadas las cuales
se encuentran en buenas condiciones, sin embargo el acceso a los centros
poblados del area rural son de terraceria. Es necesario que las autoridades
evaluen las areas con méyor necesidad de inversion de infraestructura vial hacia

las comunidades y realizar planes de mejoras.

4.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS

La forma de dar prioridad a los proyectos en la comuna es que los COCODES
reciben las solicitudes de proyectos de la comunidad a la que representan,
evaluan y trasladan las de mayor necesidad al COMUDE, quienes se reunen
una vez por mes para discutir este y otros temas, trasladan el listado final a la
DMP, se encarga de elaborar los perfiles de los proyectos e incluir los mismos
para su ejecucion en el Plan Operativo Anual, documento que detalla de los
proyectos benefician a la mayor parte de la poblacion en cuestion de

infraestructura, salud, educacién, servicios basicos y vias de acceso.
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CONCLUSIONES

Se desarrollan las siguientes conclusiones de acuerdo a los resultados del

Diagnostico Administrativo Municipal aplicado a la municipalidad de San José

Ojeteman, departamento de San Marcos, realizado en el primer semestre del
afo 2014:

1.

Los servicios basicos se encuentran concentrados en la zona urbana,
mientras, existe una carencia de los mismos en el area rural, donde los
habitantes se ven obligados a trasladarse hacia la Cabecera para tener
acceso a la asistencia médica y educativa, ademas son los mas afectados
por los focos de contaminacién a falta de drenajes, agua potable, servicio
de extraccion de basura entre otros.

La falta de oportunidades de empleo es latente en el municipio, por lo
que sus habitantes, principalmente los hombres se ven obligados a
desplazarse a lugares aledafnos en busca de mejorar la calidad de vida de
su familia, esto provoca la desintegraciéon familiar de manera temporal.

En el diagnostico realizado a la organizacién se encontraron varios
problemas de caracter administrativo, entre los que resaltan: carecer del
talento humano idéneo, desconocimiento de los pilares que rigen a la
corporacion y un espacio reducido para elaborar las funciones asignadas,

lo que induce a un bajo rendimiento en la funciones de la institucion.

Se carece de un proceso de evaluacién de desempefio y control sobre
el personal, lo que dificulta medir el desenvolvimiento de quienes que

ocupa el puesto en la institucion y retroalimentar al colaborador.

Existen diversas alternativas viables y eficaces para dar solucion a la

problematica identificada en las areas de planeacién, organizacion,
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direccion, integracién y control. La implementacién de estas opciones

beneficiara al funcionamiento de la institucion.

La falta de actualizacién de manuales de organizacién y de normas y
‘procedimientos, genera la duplicidad de actividades, errores en los
procedimientos, asi como pérdida de tiempo en las funciones que cada

puesto tiene a su cargo.

Se concluye que los requerimientos de inversién social de mayor
interés es la asistencia técnica, los sistemas de riego, centros de salud,
educacion, ampliacion de sistemas de drenajes y del servicio de agua

potable, centros de acopio y vias de acceso.

La contaminacién es latente dentro del Municipio y uno de los factores
es la falta de sistemas de drenajes y servicio de agua potable, lo cual
provoca enfermedades gastrointestinales principalmente en los menores
de edad, ya que solamente el area urbana cuenta con este servicio.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones elaboradas se detallan las recomendaciones

siguientes, que pretenden ser parte de las soluciones a la problematica

encontrada.

1.

Que las autoridades municipales implementen a corto plazo, el cobro
de contribuciones e informar por medio de una campafa de educacion
tributaria los beneficios que trae a la poblacion el pago de los mismos, de
esta manera obtener incremento del presupuesto por parte del gobierno
central y asi utilizar los fondos para la ampliaciéon de la cobertura de los

servicios basicos principaimente en la zona rural.

Que la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- y la Unidad Técnica
Agropecuaria Municipal -UTAM- en coordinacion con el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, establezcan programas de
capacitacidén dirigida hacia los agricultores para puedan diversificar los
productos que cultivan, a su vez obtengan mejores ingresos que permitan
ofrecer a sus hijos una mejor alimentacion y educacion, de esta forma se
podria ofrecer mano de obra calificada, atraer inversion hacia el Municipio
y disminuir la migracion de los habitantes.

Que la municipalidad a corto plazo defina de manera clara y concisa la
mision, vision, valores y objetivos de la misma, colocarlas en rétulos en el
area de recepcién esto ayudara a que el personal este constantemente lo
vea, se identifique con los mismos, se oriente hacia la meta y aumente el
grado de compromiso con la comunidad. Asi mismo, se recomienda la
creacion de un departamento del Recursos Humanos para dotar del

talento laboral idéneo.
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Que los altos mandos y directores a través de la asesoria externa con
gue cuentan, realicen y apliquen procesos de evaluaciéon del desempefio
de personal a corto plazo, esto vendra a ayudar a que tengan una vision

mas amplia sobre el potencial desarrolio de este recurso.

Que la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- -aplique las
propuestas de solucién que se proponen con el apoyo de los jefes de las
distintas unidades: en la fase de planeacién fortalecera la induccion a los
nuevos colaboradores sobre los planes y forma en la que se pretende

cumplir los objetivos de la institucion, en la organizacién actualizar el

~organigrama y colocar en lugar visible donde de una forma clara y precisa

donde se indique los puestos y lineas de autoridad, respecto a la
integracion la contratacion de personal idoneo por medio de un
departamento de recursos humanos, en referencia a la direccién que sea
impulsado un clima organizacional adecuado por medio de propuestas de
motivacion que reconozcan el esfuerzo de los integrantes y en la fase de
control aplicar registros de entrada y salida para minimizar la pérdida de

tiempo.

Que los directores municipales manejen como una herramienta
administrativa las alternativas presentadas entre las cuales resalta,
completar la informacion y actualizar los manuales de organizacion,
manuales de normas y procedimientos, elaborar los perfiles, establecer el
proceso de reclutamiento, seleccion, contratacién induccion y programas
de capacitacion que de como resultado la integracion de un equipo de

trabajo idoneo para desarrollar las actividades a cargo con excelencia.

Que la Municipalidad y miembros del COCODE trabajen de manera
conjunta para eficientar el presupuesto asignado, donde los

representantes de la poblacion organicen a los habitantes para que
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colaboren con la mano de obra para realizar trabajos de requerimiento
social y la comuna realice el perfil de los proyectos y proporcione el
recurso econémico, con el afan de cubrir la mayor cantidad de proyectos

tanto en el area urbana como rural.

Que el Consejo Municipal de Desarrollo y la Direccion Municipal de
Planificacion den prioridad a la ampliacion de sistemas de drenajes y
servicio de agua potable al area rural, para evitar se siga con la
contaminacion de las fuentes de agua y disminuir las enfermedades

existentes.
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PRESENTACION

El presente manual de organizacion y funciones es un instrumento normativo
donde se detalla las funciones de la gestion municipal, responsabilidades de
cada puesto de trabajo en aras de logra metras y resultados, con eficiencia y

productividad en beneficio de la comunidad.

Provee informacion sobre los objetivos, mision y visién institucional, asi como
los mandos altos y medios, los niveles de coordinacion de las actividades a

desarrollarse y ubicacién dentro de la estructura general de la institucion.

Con este documento se busca facilitar el proceso de induccién del personal de
nuevo ingreso y orientar sobre las atribuiciones y responsabilidades del cargo al

que ha sido asignado.

Establecer las funciones especificas y autoridad del cargo a ocupar, la
dependencia jerarquica y la coordinacién para el cumplimiento de las

actividades.

Se hace mencidbn que es necesario actualizar una vez al afo el presente

manual.



OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Objetivo General
Ser un instrumento de apoyo que regularice y establezca la estructura organica y
funcional real, asi como los tramos de control, responsabilidad y canales de

comunicacion que permitan la funcionalidad administrativa.
Objetivos Especificos
1. Presentar una vision de conjunto de la Municipalidad.

2. Dar a conocer de forma' clara las funciones principales de cada

dependencia, delimitado la naturaleza y campo de accion de la misma.

3. Coadyuvar a la ejecucion correcta de las actividades encomendadas al

personal.

4. Determinar los cargos dentro de la estructura de la institucion y las

funciones que le competen.

5. Precisar las interrelaciones jerarquicas y funciones internas y externas de

la dependencia.

6. Facilitar el reclutamiento y seleccion de personal, asi como, brindar
induccion al personal nuevo sobre las responsabilidades y subordinacion

del cargo a ocupar.

7. Evitar la repeticidn de instrucciones para ahorrar tiempo y esfuerzos en la

ejecucion del trabajo.



Misién

“En la Municipalidad de San Ojetenam, departamento de San Marcos somos una
entidad que promueve el desarrollo integral de nuestros vecinos a través de una
gestion transparente de programas y estrategias sostenibles, que garanticen el
bien comun, con el compromiso y participacidon del talento humano que la

conforma”

Vision

“Ser una municipalidad actualizada, basada en valores y principios, que impulsa
permanentemente el avance del desarrollo integral, fortaleciendo el patrimonio
natural, cultural y econémico enfocada al desarrollo integral en los distintos

ambitos de la vida comunal”

Organigrama

Presentacion grafica de los puestos que componen la organizacion, informa
sobre los mandos jerarquicos que se manejan y canales de comunicacion entre

cada departamento.
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IDENTIFICACION
* Titulo del Cargo:
= Ubicacién Administrativa:
* Inmediato superior:

= Subalternos:

NATURALEZA DEL TRABAJO

Alcalde Municipal

Alcalde Municipal

Alcaldia Municipal

Miembros del Concejo Municipal
Secretaria Municipal, Secretéria

Municipal y Directores de area (2)

»  Cargo de caracter ejecutivo, seleccionado por voto popular; tiene a cargo

la administracion de los recursos materiales, monetarios y humanos de la

Municipalidad, y plantear politicas de planeacion economica, social

ambiental y territorial con el fin de orientar el progreso del Municipio.

ESPECIFICACION DEL CARGO
l. Atribuciones

=  Dirigir el gobierno municipal

* Velar por el cumplimiento de politicas publicas y municipales, planes,

programas y proyectos de desarrollo.

» Representar al Municipio, hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos,

acuerdo, resoluciones y disposiciones del Concejo Municipal.

» Dictar medida de politica y buen gobierno.

= Ejercer potestad de accion directa y en general.

* Resolver asuntos del municipio que no estén atribuidos a otra autoridad.
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= Administrar, organizar, controlar, coordinar, Su_pervisar y fiscalizar las
actividades que se desarrollan dentro de la institucién para el eficiente
desempeiio de la corporacion.

= Garantizar la prestacion de los servicios publicos esenciales.

» Desempefiar el mando a todo el talento administrativo de la
Municipalidad, nombrar, sancionar, contratar, aceptar renuncias y rotar
personal, segun disposiciones legales.

» Ejercitar labores legislativas y administrativas en caso de urgencia

»  Adoptar por si mismo y bajo su cargo, en caso de catastrofe y desastres
ambientales, las medidas adecuadas, dando cuenta inmediata al pleno
del Concejo. . )

»  Contratar proveedores de construccion y servicios conforme a las leyes
establecida

» Promover y apoyar, conforme al Coédigo y demas leyes aplicables, la
participacion y trabajo de las asociaciones civiles y los comités de vecinos
qgue operen en su Municipio, debe informar al Concejo, cuando éste lo
requiera.

»  Gestionar los asuntos administrativos cuya resolucion le corresponda y
una vez substanciados, da cuenta al pleno en la sesion inmediata.

»  Autorizar, sin cobro alguno, los matrimonios civiles, dando dentro de la ley

las mayores facilidades para que se verifiquen.
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Autorizar, conjuntamente con el Secretario Municipal, los libros que deben
usarse en la Municipalidad, las asociaciones civiles y comités de vecinos
que operen en el Municipio; se exceptuan libros y registros auxiliares a
utilizarse en operaciones contables, que por ley corresponde a autorizar a

la Contraloria General de Cuentas.

Relaciones de trabajo
Concejo Municipal
Directores de areas (2)
Colaboradores municipales

Vecinos locales

. Autoridad

Secretaria
Recepcionista de Alcaldia

Directores de areas

. Requisitos

Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal.
Estar en el goce de sus derechos politicos.

Saber leer y escribir.
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IDENTIFICACION DIRECTOR DE PLANIFICACION
» Titulo del Cargo: Director del area de Planificacion
= Ubicacion Administrativa: Direccion Municipal de Planificacion
= Inmediato superior: Alcalde
= Subalternos: Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

Oficina Municipal Forestal

Unidad Técnica Administrativa Municipal
Unidad Municipal de Gestion Ambiental y
Riesgos

NATURALEZA DEL TRABAJO
» Manejar y consolidar los dictamenes, ejecutar los planes, programas y
proyectos de desarrollo del Municipio, con el apoyo de la Direccion de
Administracion Financiera Municipal en el aspecto econdmico y del
Consejo Municipal de Desarrollo por medio de los requerimientos

sociales.

ESPECIFICACION DEL CARGO
I. Atribuciones
» Redactar los perfiles, estudios de pre inversion, y factibilidad de los
proyectos para el avance de la comunidad.

» Supervisar las actividades del personal a su cargo diariamente.
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» |dentificadas, actualizar y priorizar los requerimientos sociales y de los
planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad,
contratacién y realizacion.

-» Realizar un inventario permanente de la infraestructura social y productiva
con que cuenta cada centro poblado; asi como de la cobertura de los
servicios publicos de los que gozan estos.

= Sugerir al Concejo Municipal y al Alcalde en sus relaciones con las
entidades de desarrollo publicas y privadas.

»  Suministrar la informacion que le sea requerida por las autoridades
municipales u otros interesados con base a los registros existentes.

» Elaborar las presentaciones arquitectdénicas de los anteproyectos que se
desarrollaran en el Municipio.

= Elaborar la planificacién de proyectos especificos municipales.

» Representar a la Direccidon en diferentes instituciones que facilitan
financiamiento al Municipio.

» Asistir a Sindicos en cuestiones técnicas determinadas.

» Ejecutar los proyectos de infraestructura asi como darles el
mantenimiento respectivo.

» Actualizar las estadisticas socioeconédmicas del municipio, incluyendo la
informacion geografica de ordenamiento territorial y de recursos naturales.

» Oftras funciones que les sean asignadas.
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Responsabilidad

Mobiliario y equipo tecnoldgico.

Del personal a su cargo

De que se ejecuten los proyectos autorizados, haciendo uso adecuado de

los recursos disponibles y en el menor tiempo posible.

Relaciones de trabajo

Concejo Municipal

Alcalde

Jefes de unidades técnicas y oficinas municipales
Direccion Administrativa Financiera Municipal
Ministerios

Entidades gubernamentales y no gubernamentales

. Autoridad

De sancionar, motivar y contribuir a que el personal a su cargo

desemperie las actividades asignadas de una forma eficaz y eficiente.

Requisitos

Pensum cerrado y/o Licenciatura en ingeniera Civil
Licencia de conducir

Manejo de equipo tecnolégico

Manejo de paquetes virtuales de computacion
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VI. Habilidades y Destrezas

Planear, organizar, dirigir, integrar y control de recursos.
Capacidad de toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Habilidad de analisis y comunicacion

Buenas relaciones interpersonales

Manejo de personal

Logro de metas.

Liderazgo

Etica profesional

Valores morales y éticos

Actitud positiva
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IDENTIFICACION

Titulo del Cargo:

Ubicacion Administrativa:

Inmediato superior:

Subalternos:

NATURALEZA DEL TRABAJO

ESPECIFICACION DEL CARGO
I.

Atribuciones

Redactar cartas, memorandum y

Archivar los documentos.

Otros inseparables al cargo.

VIl

Responsabilidad

Recepcionista de la Alcaldia
Recepcionista

Alcaldia Municipal

Alcalde

Ninguno

Brinda apoyo al alcalde sobre asuntos de caracter administrativo.

Atencion a vecinos de la comunidad

otros documentos que sean solicitados.

Recibir y trasladar correspondencia a donde corresponda.

Mantener café, azlcar y vasos en area que sea designada.

Responsable de tomar y trasladar de mensajes, recibir documentacion

para el Alcalde y el Consejo Municipal, del archivo y mobiliario y equipo

entregado para desarrollar sus actividades.
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Il. Relaciones de trabajo
» Alcalde

* Consejo Municipal

» Secretaria Municipal

» Usuarios de la Municipalidad

lll. Autoridad
= Sobre la distribucion del mobiliario y equipo para desempeifar sus

funciones.

IV. Requisitos
» Titulo de secretaria ejecutiva o comercial.

= Experiencia minima de un afno.

V. Habilidades y Destrezas

= Trabajo en equipo.

= Buenas relaciones interpersonales.

* Manejo de internet y programas basicos de computacion.

» Capacidad de tomar dictados y excelente ortografia.
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INTRODUCCION

Este documento es una herramienta administrativa que se refiere cada uno de
los pasos a seguir de forma légica y ordenada en la realizar de las funciones que
conciernen a los distintos cargos de la Municipalidad; tiene como finalidad
optimizar los recursos, la coordinacion de las acciones del equipo de trabajo en

funcién del logro de los objetivos establecidos.

Se basa en los diferentes procesos de trabajo, para lo cual fue necesario realizar
actividades como: entrevistas, recoleccion de datos y documentacion interna;

con participacion de los colaboradores de la institucion.

Se encuentran los objetivos que buscan lograr el presente documento, asi como
el significado de la simbologia utilizada, los distintos flujos de trabajo y los
procedimientos y normas que se deben aplicar para el desarrollo de las

actividades.

Cabe sefialar que el presente manual debera revisarse anualmente con respecto

a la fecha de autorizacién, con objeto de mantenerlo actualizarlo.



OBJETIVOS DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Objetivo General

Establecer los lineamientos a seguir para asegurar la eficiente y oportuna
prestacidn de servicios, de acuerdo a las disposiciones legales; realizar una
estandarizacion de los procesos para guiar y facilitar el uso de los recursos
disponibles a la institucién, lo cual permite un adecuado control en las funciones

asignadas.

Objetivos Especificos
1. Tener un documento de consulta que apoye el manejo uniforme, eficiente

y eficaz de las funciones de la institucion.

2. Brindar normas y procedimientos, que dirijan el funcionamiento de
actividades diarias que conforman la organizacion, con la finalidad de
mejorar la prestacién de servicios publicos a la poblacién, optimizando

recursos y reduciendo tiempos.

3. Suministrar una base para que los procesos realizados de manera
consistente, constante y que constituya una herramienta de apoyo a la

induccién de labores y capacitaciéon de colaboradores.

4. Contar con un instrumento formal de normalizacion.



NORMAS DE APLICACION GENERAL

Las normas generales son trascendentales para la Municipalidad, son los
caminos que rigen a los funcionarios de la institucion a entender mas
ampliamente los procesos y controles que debe ejercer en el marco de sus

actividades a su cargo.

Las normas de control interno que los colaboradores deben seguir son las

siguientes:

1. Las autoridades municipales ‘deberan limitar, diligentemente las
actividades de los departamentos y unidades, de modo que existe
independencia y separacion entre funciones incompatibles como son las
de autorizacién, ejecucion, registro, custodio de fondos, valores y bienes y

el control de las operaciones.

2. Todo encargado es responsable de conocer y ejecutar sus atribuciones

en base a procesos establecidos.

3. Toda funciébn que se realice en las distintas areas que agrupan a la
institucion, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que
la respalde y demuestre que se ha cumplido con los requisitos legales y

administrativos.

4. Los mandos altos y medios deben velar porque el personal a cargo,
desempefe sus labores, supervisar la conducta individual y el
‘comportamiento de vocacién de servicio, lealtad, honradez, efectividad,

responsabilidad, transparencia y discrecion.



SIMBOLOGIA

Es una especie de lenguaje convencional con los que se presentan las ideas

precisas, conceptos y acciones a seguir.

Simbologia

Definicion

[

Inicio o final del proceso: sehala el principio o
terminacion de un procedimiento. Cuando se
utilice para indicar el principio del proceso se
anota la palabra INICIO, cuando se termina se
escribira la palabra FIN.

A

e

Operacién: Muestra las principales fases del
procedimiento y se emplea cuando la accién
cambia, también se anota dentro del simbolo
un numero en secuencia y se escribe una
breve descripcion de lo que sucede en este
paso.

Inspeccidn: sera utilizado cuando se evalué
alguna de las actividades del proceso.

Traslado: Significa que cuando el flujo del
proceso 0 sistema traslada tanto wun
documento como el paso de una actividad en
un puesto a otro.

—
1 /
C

Conector: utilizado para indicar que wun
proceso continda en otra pagina.

Documento: Se coloca cuando se quiere dar a
entender la utilizacién de documentos, libros,
folletos etc., dentro de un procedimiento.

Decision: Se emplea cuando en la actividad
se requiere preguntar si algo procede o no, se
proponen dos 0 mas alternativas.

Archivo final

Archivo Temporal
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DEFINICION:

Es el tramite para poder concertar una reunién con el Alcalde para consultar,

recibir informacién, conversar sobre asuntos de su interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer los aspectos del requerimiento solicitado.

Evaluar si es factible realizar la solicitud.

Dar solucién adecuada en el menor tiempo posible.

Solicitar de ser necesario el plan con los departamentos idoneos para

llevar a cabo la gestion.

NORMAS ESPECIFICAS:

Realizar toda gestion de alternativa basado en las leyes actuales.

Atender en orden en que asistan a solicitar la audiencia.

La encargada de gestionar las audiencias con el Sr. Alcalde sera la
recepcionista de la Alcaldia.

Toda persona que necesite reunirse con el Sr. Alcalde debe presentar
documento de identificacion.

Es obligacién del Sr. Alcalde debe atender, escuchar y gestionar la

soluciéon a todo usuario solicite una audiencia.
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Nombre del procedimiento:
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No. de pasos: 8

Fecha: junio 2014

Inicia: Recepciéon Municipal

Elaboro: Ménica de Leon Gabriel

Termina: Alcalde Municipal
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PUESTO PASO No. ACTIVIDAD

Agente policial 1 Da indicaciones al visitante para llegar a
recepcion. '

Recepcion 2 Recibe la solicitud de audiencia del
usuario o vecino.

Recepcién 3 Solicita documento de identificacién.

Recepcién 4 Da indicaciones que debe esperar en sala
de recepcién municipal para ser atendido.

Recepcién 5 Ingresa a las visitas segun el orden en que

' legan.

Alcalde 6 Atender a los usuarios y escuchar la
solicitud.

Alcalde 7 Evalla si es posible dar solucién en el
momento al requerimiento recibido.

Alcalde 8 En caso de no poder solucionar realizar la
gestion correspondiente para solventar la
solicitud.
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Termina: Alcalde Municipal
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Agente policial Recepcion Alcalde

Inicio

Fin

OO
@
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Nombre del procedimiento:
Recepcién de expedientes de matrimonio

No. de pasos: 13

Fecha: junio 2014

Inicia: Oficial 1

Elaboro: Ménica de Ledn Gabriel

Termina: Oficial 1

Hoja: 1/3

DEFINICION:

Recibir la documentacion para la celebracién de matrimonio, revision que todo

los requisitos estén completos para realizar dicho acto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» |Informar a los interesados los requisitos que deben cumplir.

» Tener el expediente listo para asignar fecha para realizar el matrimonio.

»  Asignar fecha para realizar este acto.

NORMAS ESPECIFICAS:

» tener conocimiento de las
matrimonios.

leyes vigentes para celebracion de
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Nombre del procedimiento:
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PUESTO PASO No. ACTIVIDAD

Oficial 1 1 Brinda informacioén a los interesados.

Oficial 1 2 Recibe y revisa los documentos y elabora
ficha del expediente de matrimonio.

Oficial 1 3 Elabora e imprime acta de matrimonio y
constancia de matrimonio

Oficial 1 4 Conforma y traslada el expediente de
matrimonio para revision y firma.

Secretario Municipal 5 Revisa y firma los documentos del
expediente de matrimonio.

Secretario Municipal 6 Traslada a firmar los documentos del
expediente de matrimonio al Sr. Alcalde
Municipal.

Alcalde Municipal Firma documentacion de matrimonio.

Alcalde Municipal Traslada documento del expediente a
Secretaria Municipal.

Alcalde / Secretario 9 Celebracién de matrimonio.

Municipal

Oficial 1 10 Elabora certificacion de matrimonio.

Oficial 1 11 Traslada para revision y firma.

Secretario Municipal 12 Revisa y firma certificacion de matrimonio.

Oficial 1 13 Remite certificacion para inscripcion de
matrimonio al Registro Nacional de las
Personas —RENAP-.
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Oficial 1 Secretario

Municipal

Alcalde
Municipal

Alcalde / Secretario
Municipal

Inicio
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Fin
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Nombre del procedimiento: Planificacién de proyecto

No. de pasos: 8 Fecha: junio 2014

Inicia: Concejo Municipal de Desarrollo Elaboro: Ménica de Lebén Gabriel

Termina: Concejo Municipal de Desarrollo | Hoja: 1/3

DEFINICION:
Planificacién de proyectos solicitados por la comunidad por medio del Concejo

de Desarrollo Municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Elaborar el listado de requerimientos recibidos y dar prioridad a los que

mayor benéfico reciba la comunidad.
=  Verificar junto a la Directora y el Alcalde si es factible realizar el proyecto.
»  Conocer el impacto ambiental que tendra el proyecto.
NORMAS ESPECIFICAS:
* Llenar todos los requisitos de la Ley de Compras y Contrataciones del

Estado de Guatemala y realizar el proceso que Guatecompras indica para

cotizar el proyecto.

= Realizar las gestiones necesarias con el area financiera.
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Nombre del procedimiento: Planificaciéon de

proyecto

No. de pasos: 8
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Inicia: Concejo Municipal de Desarrollo
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Termina: Concejo Municipal de Desarroilo

Hoja: 2/3

PUESTO PASO No. ACTIVIDAD

Concejo Municipal Presenta el requerimiento de la comunidad
de Desarrollo 1 se han sido aprobado.
Director Municipal de Recibe proyecto de mayor prioridad.
Planeacién 2
Director Municipal de Elabora perfil y se cerciora de cumplir con
Planeacién 3 todos los requisitos legales vigentes.
Director Municipal de Envia perfil para la aprobacién final.
Planeacion 4 _
Concejo Municipal EvalGan que cumplan con lo solicitado y
de Desarrolio 5 aprueba la realizacion del proyecto.

El Concejo asigna al Sr. Alcalde para que
Alcalde 6 traslade el plan del proyecto aprobado.
Director Municipal de Coordina la ejecucion del proyecto.
Planeacién | _
Director Municipal de 8 Supervisa el trabajo realizado.
Planeacion
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Concejo Municipal

de Desarrollo

Alcalde

Director Municipal de

Planeacion

Inicio
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Fin




PERFIL DE PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL
Se detallan tres proyectos de inversion social de acuerdo a las necesidades
detectadas en investigacién de campo en los centros poblados de San José

Ojetenam, departamento San Marcos.

CONSTRUCCION DE RASTRO EN CASCO URBANO
DE SAN JOSE OJETENAM

1. Ubicacién del Proyecto
En la zona central del municipio de San José Ojetenam, departamento de San

Marcos.

2. Comunidad
Por ser la zona que concentra las actividades econémicas, se propone el casco
urbano, debido a que todos los centros poblados realizan sus compras y venden

sus productos en esta area.

3. Descripcion del Proyecto
Consiste en la construccién de un rastro Municipéi, que cumpla los requisitos
legales que requiere el Ministerio de Medio Ambiente y las autoridades de

salubridad.

4. Justificacion

En la actualidad existe un rastro Municipal el cual fue clausurado por no cumplir
“con los requisitos minimos, sin embargo aun se utiliza por las personas que se
dedican a esta actividad econdmica, esto provoca altos riesgos para los
habitantes, en aspectos ambientales y de salud. Es de caracter urgente la
edificacion de un Rastro Municipal, para sacrificar y preparar los animales de

abasto, destinados para el consumo humano.



Este debe estar sometido a una vigilancia sanitaria constante, para evitar
enfermedades o intoxicaciones por consumo de carne contaminada, también

mejorara las condiciones de trabajo de los expendedores.

5. Objetivos
Lo que se desea alcanzar con el proyecto, en referencia al progreso del

Municipio:

General
Promover la modernizacién y mejorar de los procesos de transformacion y
comercializacion de alimentos de origen animal, con el consecuente beneficio

para Ia'proteccién de salud publica.

Especificos:
Proporcionar un lugar adecuado el sector econdmico que se dedica a abastecer

este tipo alimento al Municipio.

Crear condiciones que eliminen los residuos sélidos y liquidos generados por la
actividad del rastro y matadero, reduciendo la contaminacién ambiental

generada.

Realizar inspecciones sanitarias y administrar el rastro sobre practicas de

produccién.

6. Problemas que se resuelven con el proyecto

Que se utilicen instalaciones que carecen de los requisitos, las medidas de
higiene y salud establecidas; respecto al ambiente evitar que aumente la
contaminacion en el recurso hidrico; en el tema de salud evitar padecimientos a

causa del consumo humano.



7. Poblacion a Beneficiar
La comunidad en general seria la beneficiada, debido a que en la mayoria
realizan sus compras en el mercado Municipal y también se disminuye el riesgo

a contraer alguna enfermedad por mal procedimiento y contaminacién ambiental.

8. Directa

Los inversionistas y trabajadores que se dedican a esta actividad econdmica.

9. Indirecta

El total del municipio de San José Ojetenam, departamento de San Marcos,
poblacién aledana al municipio que realizan sus compras en esta comunidad y
turistas que se hospedan por diversas razones (académico, laboral, viaje hacia

la frontera de México y visitas a familiares).

10. Tiempo Aproximado de Ejecucion

El tiempo estipulado para llevar a cabo este proyecto equivale a un afo.

11. Costo
Los costos seran cubiertos por recursos administrados por la municipalidad de

San José Ojetenam.

12. Especificaciones del Proyecto

Lo apropiado es la construccién fuera del perimetro urbano, las corrientes de
aire no deben ir directamente a la poblacién asi como poseer facil acceso para la
comercializacion del mismo. La topografia del terreno debe ser con una leve
inclinacién para facilitar la eliminaciéon de aguas negras, de vital importancia es
contar con sistemas de drenajes y disponer de energia eléctrica. El lugar o el
area donde se construya el rastro debera contar con el estudio de impacto

ambiental, con dictamen favorable de la dependencia correspondiente del



Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. El predio debe estar a no menos
de dos mil quinientos metros de poblaciones, escuelas, hospitales u otras

instituciones publicas de servicio.

13. Aspectos Técnicos
Para la construccion ideal de los mataderos se utiliza concreto reforzado, pero
puede utilizarse ladrillo; en general deben ser faciles de limpiar, resistentes al

desgaste y corrosion, durable, de depreciacion lenta y no inflamable.

13.1 Pisos
Deben ser construidos de material impermeable, generalmente concreto,
superficie lisa, se recomienda que éstos tengan una pendiente de 1/4 a 3/8

pulgadas en direccion a los drenajes.

13.2 Paredes interiores
Las paredes seran de concreto lisas y construidas con materiales impermeables
deben ser resistentes a acidos grasos, de tonalidades claras y deben de poseer

un alisado de cemento.

13.3 Cortinas Metalicas
El establecimiento debe estar protegido adecuadamente contra pajaros, perros,
gatos y animales daninos, asi como insectos y roedores. Lo cual es importante

para la salud humana y evitar pérdidas econémicas.

13.4 Pasillos y puertas

Deben ser suficientemente anchos, minimo de uno punto cincuenta metros; las
puertas donde pasan rieles de conduccién de canales, deben tener una altura
minima de cuatro punto cuarenta metros y ser lisas. Deben ser de acero

inoxidable, de madera revestida por ambos lados con laminas de metal



resistentes a la corrosiébn u otro material autorizado por el Ministerio de

Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

13.5 Ventanas
Deberan poseer vidrios y aquellas que puedan abrirse para ventilacion,
poseeran ademas malla a prueba de insectos y tendran marcos de acero una

temperatura adecuada.

13.6 Cielo raso
Deben tener una altura minima de tres metros. Dado que pueden constituir una
fuente importante de contaminacion directa de los productos, debe mantenerse

libre de pintura, polvo, suciedad, agua de condensacion y goteras.

13.7 Angulos de unién
Pisos con paredes, paredes con paredes y paredes con techo; deben ser

redondeados en media caia.

13.8 lluminacion
Puede usarse luz natural, cuando esta logra alcanzar, por lo menos el 25% del
piso. De lo contrario debe usarse luz artificial debidamente distribuida, debiendo

ser lo suficientemente intensa.

13.9 Sistema de Alcantarillado

Consta de dos partes: Tuberia de desaglie del matadero: La cual inicia en los
drenajes del piso, en cada desagle se debe utilizar un buzdn para proteger la
oclusién de las tuberias por la suciedad. Los desagues del piso ya sea para
agua o sangre, deben tener por lo menos seis pulgadas de diametro. Tuberia de
los Servicios Sanitarios: Deben estar separadas de la tuberia del matadero y

desaguar en el alcantarillado publico directamente dentro de un tanque séptico.



13.10 Abastecimiento de agua

Como minimo el agua de la planta debe pasar las pruebas de potabilidad
prescrita en las Normas de COGUANOR 29-001 y la administracion de la planta
es la responsable que el agua sea analizada peridédicamente. La planta debe

contar con agua fria y caliente con suficiente presion.

13.11 Sistema de rieles

Es indispensable el transporte elevado por medio de rieles, se utilizan para
movilizar las canales durante el proceso de matanza. El rastro debe tener un
sistema de rieles para el sacrificio y faenado aéreo de bovinos, porcinos y aves.
En el caso de rastros de aves de baja escala, el transportador podra ser
sustituido por tolvas o embudos estacionarios de metal galvanizado o de acero

inoxidable.

13.12 Cerca perimetral
El rastro debera contar con cerca perimetral, ubicada a una distancia no menor
de cincuenta metros del area construida para el destace y faenado de los

animales de abasto, proceso de la carne y derivados comestibles.

13.13 Basura
Deben existir recipientes adecuados convenientemente distribuidos en la planta,

los residuos seran retirados frecuentemente de la planta.

13.14 Camaras de refrigeracién y congelacion

Los ambientes refrigerados y las paredes interiores aislantes de material
térmico, deben ser lisos, lavables, resistentes a los acidos grasos, de colores
claros y construidos de material impermeable no toxico. Para seguridad del
personal, las camaras frigorificas deben contar con termémetros de “maxima” y

‘minima” temperatura, en lugares visibles, con sistemas de alarma que se



accionen desde el interior. Cuando el sistema de enfriamiento o congelacion sea
por circulacion de liquidos y sus dispositivos se localicen en la parte superior,

deberan protegerse para evitar la condensacion.

13.15 Planta de tratamiento de desechos

Poseer un sistema de tratamiento de los desechos solidos y liquidos generados
por el rastro, para asi ejercer un control ambiental adecuado. Las aguas
residuales tratadas por el sistema establecido en el rastro, deben ser vertidas a
su exterior dentro de los limites maximos permisibles de contaminacion. El
sistema de tratamiento sera monitoreado para tal fin, debiendo cumplir con la

Ley y Reglamentos especificos de Proteccion del Medio Ambiente.

13.16 Sistemas para productos no comestibles
El Matadero debe disponer de areas de aprovechamiento de productos no

comestibles, entre ellas incinerador, horno de cocimiento y calderas.

13.17 Servicios Sanitarios
Servicios sanitarios y duchas para el personal operario deberan estar separados
en secciones, segln sexo y en cantidad suficiente. Estos deberan constar con

todos los utensilios necesarios.

13.18 Ventilacion
Los vapores y olores desagradables deben ser eliminados rapidamente para que
no puedan ser absorbidos por los productos. En caso necesario se instalan

ventiladores para mantener una temperatura adecuada.

14. Plan de Inversion
Se debe dar prioridad a este proyecto en el plan operativo anual de la

municipalidad, la Direccion de Planificacion sera la encargada de elaborar el



perfil y en conjunto con la Direccién de Administraciébn Financiera buscar el
apoyo y asesoria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia -MAGA- y el aspecto

econdmico para llevar a cabo la construccion del rastro.

15. Sostenibilidad

Solicitar capacitacion al MAGA para tener la capacidad de supervisar
constantemente los aspectos referentes a la operacion adecuada de un rastro;
verificando entre otros el uso de la vestimenta y herramientas adecuadas por el
personal que desarrolle esta actividad, que exista la senalizacion indicada y se

cumplan los requerimientos que surjan en el gjercicio.

PROYECTO DOS
CONSTRUCCION DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

1. Ubicacion del Proyecto ‘
Para ser ubicado en la zona urbana del Municipio, donde ya se cuenta con

drenajes mas no con planta de tratamiento de aguas residuales.

2 Comunidad

En la zona central del municipio de San José Ojetenam, departamento de San
Marcos.

3. Descripcion del Proyecto

Es un método que incorpora procesos fisicos, quimicos y biologicos, los cuales
tratan y remueven contaminantes del agua. Se busca producir agua limpia en el .
ambiente y un residuo sélido o fango, también convenientes para los futuros
propdsitos. Son generadas por residencias, instituciones y locales comerciales.

Esto puede ser tratado dehtro del sitio en el cual es generado y llevado mediante



una red de tuberias a una planta de tratamiento municipal. Los esfuerzos para
colectar y tratar las aguas residuales domésticas de la descarga estan
tipicamente sujetos a regulaciones y estandares locales y estatales. Este
sistema es alcanzado por la separacion fisica inicial de sélidos de la corriente de
aguas domésticas, seguido por la conversién progresiva de materia bioldgica
disuelta en una masa biolégica solida usando bacterias adecuadas,
generalmente presentes en estas aguas, una vez que la primera es separada o
removida, el agua tratada puede experimentar una desinfeccion adicional
" mediante procesos fisicos 0 quimicos. Este efluente final puede ser descargado

o reintroducidos de vueita a un cuerpo de agua natural u otro ambiente.

4. Justificacion -

La construccion de una planta de tratamiento que funcione como una fuente
adicional de recursos, impulsar la eficiencia fisica, facilitar el acceso a
tecnologia, fomentar que se alcance la autosuficiencia, y promover el cuidado
del medio ambiente con un proyecto de saneamiento, preferentemente ligado a

la re-utilizacion de las aguas residuales.

5. Objetivo

Que la poblacién del sector mejore su calidad de vida y que la zona de influencia
del proyecto, se vea beneficiada por una planta de tratamiento de aguas
residuales. La construcciéon de este proyecto, al producir agua limpia en el
ambiente no solo eliminara el problema de saneamiento, sino que ayudara al

progreso y plusvalia del sector.

6. Problemas que se resuelven con el proyecto
Una planta de tratamiento de aguas residuales es una manera de prevenir y
evitar que se contamine de manera intensiva las aguas naturales de la localidad

y en general de nuestro pais.
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7. Poblacién a Beneficiar

La totalidad de los habitantes de la comunidad.

8. Directa
La poblacién del casco urbano, al reducir los entes negativos a los que se ven

expuestos que causan enfermedades.

9. Indirecta
El area rural, ya que se disminuiria la contaminacidon que llega a los caudales del

la zona urbana.

10. Tiempo Aproximado de Ejecucion
Se estima que se realice en un periodo no mayor a un ano, previo a la

autorizacidn y contar con los recursos necesarios.

1. Costo
Para cubrir el recurso econémico la municipalidad puede buscar financiamiento
privado para echar andar el proyecto e implemeéntar las contribuciones que aun

no realiza para cancelar el préstamo.

12. Especificaciones del Proyecto ‘

Por lo general se debe disefar la planta de tratamiento en conjunto son el
sistema de drenajes que conducira las aguas negras hasta su adecuado
tratamiento, pero por falta de recursos se realizaron los trabajos para introducir

el sistema de drenajes primero.

13. Aspectos Técnicos
Es necesario que se contrate a una persona para que realice el estudio de

impacto ambiental y un experto que asesore sobre diseho, instalacion y
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operacion la planta adecuada, en base al informe realizar las solicitudes de
propuesta a las empresas o inversionistas que se dedican a esta actividad para

echar andar el proyecto.

14. Plan de Inversion

Previo a evaluar las propuestas recibidas de los interesados a ejecutar el
trabajo, presentar el proyecto en busca de apoyo econdmico a las entidades
privadas, ONG’S y cualquier otro tipo de organizacion que pueda aportar junto a

la municipalidad para llevar a cabo.

15. Sostenibilidad »

Buscar el apoyo de las entidades relacionas al tema para que pueda informar
sobre la reduccién en forma sostenible de las emisiones de aguas residuales, la
‘operacic’)n, mantenimiento de la planta de tratamiento y reuso de los efluentes de

estas aguas.

PROYECTO TRES
AMPLIACION DE COBERTURA DE EXTRACCION DE BASURA

1. Ubicacion del Proyecto

En la cabecera Municipal.

2, Comunidad
La municipalidad es el ente encargado de velar por que este servicio llegue a

toda la poblacién, por tal razén es el lugar idéneo.

3. Descripcion del Proyecto
En la actualidad se cubre el area central, sin embargo en los centros poblados

carecen de este servicio, por lo que recurren a verter en las calles y rios, a
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gquemar o enterrar, lo que se puede utilizar como combustible lo usan para

cocinar alimentos (plastico, papel, carton etc.).

4, Justificacion

La generacién de basura por parte de la poblacién es inevitable, por ello es
necesario que se cuente con el servicio de extraccion de la misma. Con los altos
indices de contaminacién a los mantos acuiferos, el aire. Se puede generar

empleo en la recoleccidn de la basura inorganica.

5. Objetivo

Aumentar la cobertura de servicios que presta la municipalidad a la comuna.

6. Problemas que se resuelven con el proyecto

Se disminuye la contaminacién de la atmosfera, de los recursos hidricos y el
suelo, se reducen las infecciones respiratorias e intestinales, dengue clasico
y hemorragico, conjuntivitis clasico hemorragico e intoxicacién por plaguicidas

gue afectan principalmente a los nifios de la localidad.

7. Poblacion a Beneficiar

La poblacién rural.

8. Directa
El medio ambiente de los habitantes de los centros poblados que componen el

Municipio.

9. Indirecta

Los caudales y la poblacion de los municipios cercanos.

10. Tiempo Aproximado de Ejecucion

De manera indefinida, previo a estar autorizado por entidades municipales.
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11. Costo
Los costos pueden ser cubiertos con recursos administrados por la
municipalidad, o bien contratar a una empresa privada para que preste el

servicio.

12. Especificaciones del Proyecto
Que el personal se identifique como recolector autorizado por la municipalidad -
para brindar el servicio. El costo debe ser igual al que se cobra en la actualidad

a la zona central.

13. Plan de Inversién
Pueden ser con recursos de la comuna o convenir con una entidad privada que

se encargue del mismo.

14. Sostenibilidad

Crear una campafa de educativa a toda la poblacién que promueva la cultura de
reciclar, y el manejo adecuado de la basura organica e inorganica, concientizar y
sensibilizar a la poblaciéon para que se conozca que puede tener diversas utilidades

antes de desecharse completamente.





