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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, promueve la
realizacion de un estudio socioeconémico en diferentes municipios de la
Republica de Guatemala a fin de lograr la integracién entre la sociedad y la
Universidad para coadyuvar al desarrollo econémico y social, razén por la cual,
la investigacién forma parte de la preparaciéon final y profesional de los
estudiantes del area de Administracién de Empresas, previo a la obtencién del
titulo en el grado académico de Licenciada.

Derivado de la situacién econdémica y social en la que se encuentra la Republica
de Guatemala, es necesario conocer la situabi()n en que se encuentran los
municipios y determinar asi la problematica de las potencialidades productivas y
propuestas de inversion, que sirvan de base a las autoridades municipales para
la toma de decisiones sobre las necesidades productivas existentes, para lo cual
el “DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS
Y PROPUESTAS DE INVERSION’ efectuado en el municipio de San Diego,
departamento de Zacapa, en el mes de octubre de 2014, y en el cual se basa el
presente informe con el tema individual denominado “COMERCIALIZACION Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL (PRODUCCION DE FRIJOL) Y PROYECTO:
PRODUCCION DE YOGUR”, constituye una herramienta que puede contribuir al
fortalecimiento del Municipio.

El presente documento se desarrolla por medio de los siguientes capitulos:
El Capitulo I, contiene informacién relacionada a las caracteristicas

socioecondémicas del Municipio, por medio del estudio de las variables: marco

general, division politico-administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura



agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, .
organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de
inversion social y productiva, flujo comercial y financiero y por Gltimo un resumen .

de las actividades productivas existentes en el Municipio.

En el Capitulo 1l, se desarrolla la situacién actual de la producciéon de frijol,
dando a conocer los distintos tamarfios de fincas en que se cultiva el producto,
incluye los niveles tecnolégicos, extension, volumen y valor de produccién; asi
mismo, los resultados financieros que abarca el costo directo de la produccion,
estados de resultados, rentabilidad y financiamiento. También la
comercializacidén, organizacion empresarial y generacion de empleo de la

actividad.

En el Capitulo lll, se propone una alternativa para generar fuentes de empleo en
el Municipio, la cual consiste en el Proyecto: Producciéon de Yogur, donde se
desarrolla los estudios: de mercado, técnico, administrativo legal y financiero,

necesarios para la implementacién del proyecto.

Los Capitulos IV y V, describen la Comercializaciéon y Organizacion Empresarial
de la propuesta de inversién, dando a conocer los canales y margenes de
comercializacién necesarios, asi como el proceso administrativo que se debe

llevar a cabo para la implementacion del proyecto.

Por dltimo se incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

consultada y los anexos que contienen los manuales administrativos propuestos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
El presente capitulo desarrolla aspectos econémicos y sociales, asi como
histéricos relacionados con el municipio de San Diego, departamento de Zacapa,
para el cual se analizd: division politica-administrativa, recursos néturales,
poblacién, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura, organizacién
social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversiéon social y
productiva, flujo comercial y finénciero; asimismo da a conocer las actividades
productivas del Municipio; lo cual conlleva a explicar las causas fundamentales

del origen de la situacién actual del Municipio.

1.1 MARCO GENERAL
Describe los antecedentes histéricos del Municipio, asi como la localizacién y
extension territorial, también da a conocer clima existente, orografia, aspectos

culturales y deportivos.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

A mediados del siglo XIX, San Diego formaba parte de la finca urbana “San
Diego, Pampur y La Puerta,” la cual pertenecia a la familia Sanchinelli y Dardén,
donde cuentan que el centro del pueblo, actuaimente el casco urbano, era un
corralon donde ordefiaban al ganado, Pampur el gran terreno fértil quedaba al
oriente y La Puerta era la entrada, donde se ubicaba la aldea Sahta Elena.!

En el afio de 1870 la finca estaba registrada en el departamentb de El Progreso;
el 22 de agosto de 1878, a solicitud de la familia Sanchinelli y Dardén, la misma
se registré en el departamento de Zacapa, segin asiento del libro Diario No.
298 Folios No. 64, Tomo 1.

' Moscoso Lemus, N. E. 2008. San Diego y algo mas. Guatemala. p. 25.



En el afio 1931 se realizaron dos testimonios de ratificacién pafa la. venta de
esta finca a los vecinos y a la municipalidad de San Diego; el 23 de abril de
1931, vendieron 247.75 caballerias a la Municipalidad y a 86 personas a un
costo de 22 mil pesos antiguos.

San Diego también formé parte de otros departamentos, al crearse el
departamento de El Progreso, por Decreto numero 683 en el afio 1891, fue
elevado a categoria de Municipio de ese Departamento el 20 de octubre de 1908
y paso6 a formar parte del departamento de Zacapa, el 9 de junio de 1920 por
Decreto numero 756 al suprimirse El Progreso como departamento.

1.1.2 Localizacion y extension

San Diego se encuentra ubicado en la parte suroeste de Zacapa, limita al norte
con el municipio de Cabanias, al este con el departamento de Chiquimula, al sur
con el municipio de San Luis Jilotepeque y al oeste con el municipio de San
Pedro Pinula ambos en el departamento de Jalapa. Se encuentra localizado
entre las coordenadas 14° 47° 22" latitud norte y 89° 46° 35” longitud oeste?.

El Municipio posee una extension territorial de 112 km?, que equivale al 4.16%
del territorio del departamento de Zacapa, se encuentra a una altura de 647
metros sobre el nivel del mar; la cabecera municipal estd a una distancia de 64

kilbmetros de la Cabecera Departamental y 140 kilometros de la Ciudad Capital.

Se presenta el mapa 2 con la localizacién geografica del municipio de San
Diego, desde el punto de vista del mapa de la Republica de Guatemala, luego la
ubicacion.en el mapa del departamento de Zacapa:

2 Instituto Geografico Nacional. 2003. Diccionario Geografico de Guatemala, Tomo il
Guatemala, p. 270.



Mapa 1 .
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Localizaciéon Geografica
Ano 2014
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113 Clima

La temperatura promedio anual en el Municipio es de 20°C, con una minima de
15°C y una maxima de 25°C.> En la época de invierno la precipitacion pluvial
diaria es de “50 milimetros como promedio y su precipitacion anual es de 750 y
1,000 milimetros™. La humedad es del 70% vy la velocidad del viento es de 8
kilbmetros por hora, segin datos del Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH, debido a que en el

Municipio, no cuenta con estacidn meteoroldgica.

1.1.4  Orografia

Se conforma por relieves de ondulados y pendientes inclinadas que en la parte
baja forman areas planas de poca extension, “San Diego se localiza en la
montaifa de Los Uriles que recibe en este Municipio el nombre de Montafia de
San Diego,”5 estd. rodeado de una cadena de cerros, colinas y collados de
exuberante vegetaciéon que vale la pena tomarla como areas protegidas, entre
los cuales se puede mencionar “El Barranco Morado” donde se ubica la aldea
Santa Elena; “Loma Alta y El de Las Campanas” en la aldea San Antonio Las
Lomas, “Devisadero” en el caserio El Terrero, “La Travesia del Chucte” en el
caserio El Chucte y “La Sierpe” en los caserios El Coban y El Mojon.

1.1.5  Aspectos culturales y deportivos

La feria titular es una de las tradiciones mas importantes, la primera feria fue
celebrada el 12 de noviembre de 1920 en honor al Santo Patrono San Diego de
Alcald. Durante la feria se desarrollan actividades sociales, culturales, religiosas
y deportivas, entre las que se pueden mencionar: la serenata al Santo Patrono,

la eleccién de Flor de la Feria, asimismo frente al parque municipal, se instalan

% Direccién Municipal de Planificacién de San Diego. 2010. Monografia Municipio de San Diego,
departamento de Zacapa. Guatemala, p. 9.

* Moscoso Lemus, N. E. Op. Cit. p. 22.

® Loc. Cit.



juegos mecanicos y ventas de comida tipica. En el mes de octubre se realiza la
eleccién a Flor Infantil.

El fitbol es uno de los deportes que sobresale en el Municipio. Es una tradicion
el Campeonato Navidefio donde compiten equipos de todas las aldeas y existe
un clasico histérico entre el equipo de El Porvenir y la Cabecera Municipal,
también cuenta con un campeonato de verano.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Presenta la organizacion politica y administrativa del Municipio de San Diego, la

cual indica los cambios generados con el transcurrir del tiempo.

1.21 Divisién politica ‘

Permite analizar los cambios producidos en el ambito territorial del Municipio, en
comparacion con censos del afio 1994, 2002 y 2014, lo que muestra un aumento
de aldeas y caserios, asi como disminucién en fincas y haciendas, debido al
aumento de poblacion. Los cambios que ha sufrido la divisiéon politica de San

Diego, se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Division Politica por Censos e Investigacion
Anos 1994, 2002 y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014

Pueblo 1 1 1
Aldeas 7 7 8
Caserios 10 9 10
Fincas 6 1 0
Haciendas 2 0 0
Barrio 0 0 1
Total 26 18 20

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del X Censo de poblacién y V de habitacion 1994
y de XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del INE y la Municipalidad de San Diego
2014. : _



Los cambios que se observan en el cuadro anterior se han determinado al
comparar la informacién de los Censos del Instituto Nacional de Estadistica
-INE- de los afios 1994 y 2002, en relacion con la informacion obtenida a través
~de la investigacion de campo del 2014. Se determiné que las fincas: Los lzotes,
Los Pinos, Las Huertas, Los Olivos, El Mango, Los Planes y las haciendas:-' La
Joya y caserio El Paraiso, han sido incorporadas a los caserios mas cercanos,
debido que han dejado de ejercer su funcion principal, lo cual aumenta el

namero de caserios dentro del Municipio.

San Diego cuenta con 20 centros poblados, clasificados como aldeas, caserios y
el casco urbano, los cuales se encuentran divididos en microrregiones
distribuidos en: microrregién I, San Diego, Venecia y El Triunfo; microrregién i,
El Porvenir, La Esperanza y Loma La Luca; microrregiéon lll, El Paraiso, El
Coban, Pie de la Cuesta y El Mojon; microrregion 1V, conformado por El Terrero,
Pampur, Hierba Buena y Los Pozos; dentro de la microrregion V, se encuentra
San Antonio y El Chucte; y la Microrregiéon VI, se localiza La Ensenada, El
Sarito, Las Delicias y Santa Elena. Cada divisidn de las microrregiones se basa
segun su topografia, caracteristicas econémicas, convertibilidad y disponibilidad

de servicios.

1.2.2  Division administrativa ‘

Es la forma como se realiza la gestién del gobierno municipal, ésta se encuentra
conformada por las acciones del Estado y sus diferentes instituciones dentro de
la municipalidad quienes se enfocan en la blUsqueda de mejoras para la
comunidad; la cual se describe a continuacion:

1.2.2.1 Concejo Municipal
De acuerdo con el articulo 9 del Cédigo Municipal, se describe al Concejo como

el organo colegiado superior de liberacion y de decision de los asuntos



municipales cuyos miembros son responsables por la toma de decisiones y tiene

su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal.

El gobierno municipal en San Diego, departamento de Zacapa se encuentra
integrado por el Alcalde Municipal, Concejal |, II, 1, IV, como también Concejal
Suplente | y Il, ademas Sindico |, 1l y Sindico Suplente I. En este caso no se
cuenta con alcaldes auxiliares, debido que cada centro poblado es representado
por el COCODE, y comités pro-mejoramiento en busca del desarrollo social de la

comunidad.

1.2.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es uno de los niveles mas importantes para las autoridades municipales, a
quienes les corresponde: apoyar el funcionamiento de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, facilitar la organizacién y participaciéon
de las comunidades y promover la coordinacién interinstitucional que ayudara al

fortalecimiento de la autonomia municipal.

Segun la investigacion realizada se confirma la integracion del COMUDE de la
siguiente manera: un presidente, quien en este caso es el Alcalde Municipal, un
Vice-Presidente, un secretario, los Concejales I, 1l, lll, IV, como también
Concejal Suplente | y 1l, ademas los Sindicos |, Il y Sindico Suplente I, los 20
representantes del COCODE, uno por cada centro poblado y representanteé de
entidades publicas y privadas como por ejemplo: el representante del Centro de
Salud, representante de la Oficina Municipal de la Mujer, representante del
Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, por parte de la Coordinacion Municibal
para la Reduccién de Desastres -COMRED- del municipio de Zacapa cabecera
es enviado un representante a San Diego con el propésito de brindar apoyo para
mitigar cualquier riesgo detectado, de igual manera se cuenta con el apoyo de la
Policia Nacional Civil -PNC-, representantes del Ministerio de Agricultura,



Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, _delegados del Ministerio de Educacion
-MINEDUC-, representantes del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, etc.

1.3 RECURSOS NATURALES
Constituyen los bienes que ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser de
beneficio por parte del ser humano.

Entre los recursos naturales encontrados en el Municipio, se mencionan los

siguientes:

1.3.1 Agua

La hidrografia es la parte de la geografia fisica que describe los mares y las
corrientes de agua. En el municipio de San Diego se define una sola micro
cuenca que corresponde al rio San Diego, el cual es alimentado por los rios
Pampur y Chiquito, los que drenan hacia el rio Motagua. Entre las quebradas se
registran: Chagtiitén, Pinula, La Hacienda, El Rastro y Santa Elena. También se
contabilizan 14 nacimientos de agua, ubicados en su mayoria en la zona de

bosque natural.

El mapa niimero 2 ilustra la ubicacién de los rios y quebradas del municipio de

San Diego, el cual se presente a continuacion:



Mapa 2
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Hidrografia
Ano 2014
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El mapa anterior muestra, que el municipio de San Diego cuenta con tres rios
importantes, donde el rio Pampur y Chiquito, dependen del rio de San Diego.

1.3.2 Bosques

El Instituto Nacional de Bosques -INAB-, reporta un acumulado al 2009, de
255.64 hectareas ingresadas al Programa de Incentivos para Pequefios
Poseedores -PINPEP- para proteccion de bosques, asi como 2.71 hectareas
para sistemas agroforestales; cuyos beneficios econdémicos llegan a 9

comunidades.

1.3.3 Cobertura forestal

La cobertura boscosa del Municipio es de 3,371.72 hectareas, de las cuales
1.52% es bosque secundario arbustal, 3.43% es latifoliado, 81.57% es de
coniferas y 13.48% sin cobertura forestal. Entre las especies forestales
predominantes se encuentran encino, roble, pino de ocote, cedro, nance, entre

otras.

Segln el estudio de Dinamica de la Cobertura Forestal de Guatemala 2006-2010
que realiz6 el Instituto Nacional de Bosques -INAB-; el Municipio representa
573.57 hectareas, debido al proceso de urbanizaciéon y avance de la frontera
agricola. San Diego es uno de los municipios con mayor pérdida de cobertura
boscosa del Departamento, debido a que los pobladores dan mayor importancia

a los cultivos; también la mayor parte de las aldeas cocinan con lefia.

El mapa 3 muestra la cobertura forestal del municipio de San Diego,
departamento de Zacapa:
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Mapa 3
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Cobertura Forestal
Ano 2014
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El mapa anterior muestra que la mayor parte de la cobertura forestal, esta
destinada a la asociacion de cultivos mixtos, luego las latifoliadas y los bosques

secundarios arbustal.

1.3.4  Suelos
Es la parte fundamental del ecosistema, permite la generacion de alimento y

espacio para la supervivencia de las especies.

El Municipio cuenta con 5 tipos de suelo, que son: talquezal y altombrén-que se
ubican en la parte alta de San Diego; Suelos de los Valles que pertenecen a los
terrenos ubicados a lo largo de la ribera del rio San Diego; Sholanima y Zacapa
ubicados en la parte arida del Municipio.

1.3.5 Fauna

Consiste en el conjunto de especies de animales que habitan en una regién
geogréfica, en el Municipio existen animales silvestres y domeésticos con minima
diversidad de especies; entre los animales domésticos, se puede mencionar el
ganado vacuno, porcino, equino, conejos y aves de corral. Entre los animales
salvajes se encuentran: ‘gatos de monte, venado, mapaches, zanate, tacuazin,

serpientes entre otras.

1.3.6 Flora

Es el conjunto de plantas que posee como riqueza natural; el municipio de San
Diego, se compone de arbustos y plantas propias del clima y la regién como:
mango, mamey, coco, papAaya, jocote, naranja, limén, lima, guanaba, higos,
jocote marafion, pitaya, pifia, entre otros. Verduras: berenjena, pepino, chile
pimiento, tomate, aguacate, glisquil, yuca, rabano. Plantas medicinales como:
té de limén y nopal. Flora silvestre: se integra en su mayoria de bosques de

pino y otras maderas finas en menor proporcién.
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1.4 POBLACION
Segln la Real Academia Espafiola -RAE-, se refiere a la poblacién como un
conjunto de personas que habitan la tierra o cualquier divisién geografica de ella.

1.4.1  Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

El total de la poblacién de San Diego, para el aio 1994 era de 1,225 hogares y
4,967 personas, en 2002 era de 5,825 personas, que equivale a un incremento
de 858 habitantes en el Municipio y un incremento en el nimero de hogares a
1,444, para el afio 2014 se estim6é una poblacion de 6,027 personas que
conforman 2,115 hogares, que equivale a una tasa de crecimiento anual de
1.87%.

A continuacion se detalla el nimero de hogares y habitantes por centro poblado,

del municipio de San Diego:

Cuadro 2
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Numero de Hogares y Habitantes por Centro Poblado

Ano 2014
Hogares Habitantes
Centro poblado Censo  Proyeccion Censo Proyeccion
2002 2014 2002 2014

Area urbana
Cabecera Municipal 217 309 826 864
El Triunfo 180 263 - 5983 618
Venecia 159 230 551 563
Area rural ‘ _
El Porvenir 73 114 392 401
El Sarito 7 11 - 26 30
Santa Elena 87 121 553 561
Los Pozos 17 30 76 80
El Paraiso 58 78 443 450
El Mojén 17 25 65 70
EL Coban 12 22 63 67
Pie de la Cuesta 14 25 58 . 60
La Esperanza 28 40 117 120
Loma La Luca 48 50 119 125

Contintia en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

Hogares Habitantes
Centro poblado Censo  Proyeccion Censo  Proyeccion

2002 2014 2002 2014
Las Delicias 29 32 61 66
La Ensenada 71 109 242 258
San Antonio Las Lomas 245 - 355 873 895
El Terrero 110 160 369 381
Pampur 57 90 . 238 251
Hierba Buena 11 15 49 52
El Chucte 4 36 111 115
Total 1,444 2,115 5,825 6,027

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994 y Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El centro poblado con mayor nimero de habitantes y hogares es San Antonio
Las Lomas ubicada en el area rural, es una de las mas importantes del
Municipio, debido a que cuenta con mayor extension territorial para la siembra y
‘cosecha, lo que genera ingresos importantes para dicha comunidad y dado a su

cercania con Chiquimula se toma ventaja para comercializar en este Municipio.

Asimismo el mayor niimero de hogares y habitantes se encuentran en el area
urbana, debido a que las actividades comerciales se ubican en este sector, al
igual que las escuelas con mayor niimero de niveles de escolaridad, razén por la

cual las personas deciden residir en esta area.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica“

El analisis de la poblacion esta compuesta por hombres y mujeres que habitan
en el Municipio tanto para el area urbana y rural segun los censos de los afos
1994 y 2002, en los cuales el porcentaje es constante y para el afio 2014 la
proyeccion de poblacién es de 6,027, segun el Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, de los cuales 50.06% lo constituye el género masculind y 49.94%

corresponde al género femenino.

A continuacion se presente, el cuadro de analisis de la poblacién de San Diego:



Cuadro 3

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa

Analisis de la Poblacion
Aios 1994, 2002 y 2014

15

Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014
Descripcion -
Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacion por sexo
Masculino 2,431 49 2,849 49 3,017 50
Femenino 2,536 51 2,976 51 3,010 50
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100
Poblacién por edad
0ab 1,100 22 1,032 18 997 17
7al4 1,239 25 1,377 24 1,477 25
15a64 2,346 47 2,993 51 3,025 50
65 y mas 282 6 423 7 528 8
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100
Poblacién por
grupo étnico
Indigena 844 17 8 0 6 1
No indigena 4,123 83 5,817 100 6,021 99
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100
Poblacién por area
Urbana 451 9 530 9 635 11
Rural 4516 91 5,295 91 5,392 89
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion
1994 y XlI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica

-INE, e investigacidn de campo Grupo EPS, segundo semesire 2014.

En el cuadro anterior se puede observar que la mayor parte de la poblacién del

Municipio, se encuentra en el area rural, tanto en hombres como en mujeres,

debido a que gran parte se dedica a la agricultura y ganaderia.

1.4.3 Densidad poblacional

Se refiere a la distribucion del nimero de habitantes a través del territorio de una

unidad funcional o administrativa.

El Municipio para el afio 2014 posee una poblacién de 54 habitantes por km?,

respecto al censo de 1994, tuvo un incremento del 10% de habitantes por km?,

mientras que para el 2002, hubo un aumento del 2%.
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1.4.4 Poblacion econémicamente activa -PEA- |

Es toda aquella persona con edad apta para trabajar en cualquier actividad
econdmica, segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, esta comprendida
entre los 7 y 64 afios de edad; seglin el Censo Nacional de Poblacién del afio
1994, la PEA corresponde a 24% y para el afio 2002 en 29% del total de la
poblacién del Municipio, el aumento del 5% se debe al incremento de la
participacion de la mujer y de la poblacién joven en las actividades econdmicas;
para el 2014 la cifra sigue en aumento, debido a que la mujer brinda apoyo
econémico a su familia al verse obligada a trabajar, al igual que la poblacion
joven que al terminar su educacién media, busca empleo para poder apoyar a la

economia de su familia.

1.4.5 Migracion

Se da principalmente por la busqueda de mejores oportunidades de estudio y de
obtener trabajo formal; se da hacia la Ciudad Capital y Estados Unidos de Norte
América, en el afio 2002 se daba hacia otros departamentos y municipios,
especialmente en la época de sequia, debido a que los pequefios agricultores no
cuentan con suficientes recursos y debian trasladarse a las meloneras u otras

actividades para obtener un ingreso econdémico para sus hogares.

1.4.5.1 Inmigracion

En San Diego con base a la muestra tomada en el trabajo de campo se
determiné que 12% de las personas han inmigrado al Municipio debido a
aspectos laborales, esto se debe a que tienen la capacidad de instalar
comercios propios 0 son personas asalariadas que trabajan en entidades
publicas o privadas. Existen agricultores originarios de municipios aledaiios
quienes se establecieron en el Municipio debido a que han formado una familia |

con residentes de la localidad.
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1.4.5.2 Emigracion
Es el proceso de salida de una persona o conjunto de personas de un area

politico-administrativa, para establecerse en otra como residente habitual.

En San Diego segun informacion del censo del 2002, 63% de familias tienen por
lo menos un integrante fuera del hogar; quienes emigran principalmente a
Estados Unidos de Norte América, Estados Unidos Mexicanos y a la Ciudad

Capital de Guatemala.

1.4.6 Vivienda _

Segln la muestra tomada de la poblacién del Municipio, 404 familias tienen
vivienda propia de las cuales son consideradas viviendas formales, y estan
construidas de diversos materiales como block, cafia y adobe, estas ultimas a
pesar de que su material no es el mas adecuado se toma como una casa formal,
debido a que su infraestructura, es adecuada. Una minima cantidad de hogares
son arrendados que equivalen a 22 viviendas, las cuales son apartamentos o
lugares informales que corresponde a personas que llegan a trabajar al area

urbana y que generalmente pertenecen al area rural o municipios vecinos.

Segln la muestra del afio 2014 existen viviendas construidas con materiales
inadecuados, que las hace vulnerables a riesgos, sin embargo, de acuerdo a la
opinién de los pobladores, a través de los afios la economia del Municipio ha

mejorado y ahora existen viviendas con mejores materiales en su construccion.

La aldea Las Delicias es la que presenta mayor indice de pobreza, la mayoria de
sus viviendas estan construidas con paredes de adobe, techos de lamina y
suelos de tierra. Segln la encuesta realizada en octubre del afio 2014, en casi
toda el area rural las personas no tienen los recursos econémicos para construir

las viviendas con block o para fundir el piso con cemento.
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1.4.7 Ocupacion y salarios

La principal actividad econémica de los pobladores es la égricola y de servicios,
en menor porcentaje el comercio, artesanal y pecuaria. Existen pocas fuentes de
empleo, sin embargo, se observan tiendas, farmacias, comedores, ventas de
ropa, entre otras, las cuales son atendidas por sus propietarios o personas
encargadas. El 57% de la poblacion se dedica a la agricultura como medio de
subsistencia, las personas que laboran en la actividad agricola como jornaleros
obtienen ingresos diarios aproximados de Q 50.00 y en actividades pecuarias
alrededor de Q 1,000.00 mensuales. |

Asi mismo se emplean en el sector servicio, el cual es representado por
entidades publicas como: escuelas, Municipalidad, Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-,
entre otros; donde los ingresos oscilan entre Q 2,500.00 a Q 5,000.00
mensuales y que dependen del nivel jerarquico que ocupe; un grupo minoritario
se dedica al comercio, representado por 8% de la poblacién con un promedio
mensual de ingresos de Q 2,500.00, las cuales estan representadas en su
mayoria por tiendas y abarroterias; la actividad artesanal don ingresos de
Q 2,100.00 a Q 2,900.00 mensuales; y la industria representada por 1% de la
poblacién con ingresos mensuales alrededor de Q 2,500.00.

1.4.8 Niveles de ingreso

Se estimé para el afio 2014 que el rango de ingresos que predomina en el
Municipios se encuentra entre Q 616.00 a Q 1,230.99, por lo que no viven en
condiciones adecuadas, ya que sus ingresos son menores a sus gastos y no
logran cubrir todas sus necesidades basicas. A diferencia del rango de
Q 4,306.00 a mas, representado por 14.29%, en el cual las personas que

poseen negocio propio pueden optar a mejores condiciones de vida.
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1.4.9 Pobreza

El nivel de pobreza de la poblacién se puede medir de acuerdo a los ingresos
que percibe, en la encuesta realizada se determiné que el 40% de los hogares
del area rural y el 42% del area urbana cuentan con un ingreso familiar que les
permite cubrir el costo de la canasta basica de alimentos -CCBA-, que segun los:
datos tomados en la muestra acerca del rango de ingresos familiares mensuales

son mayores a Q 2,739.17.

1.4.9.1 Pobreza extrema

En cuanto a la pobreza extrema se determind por medio de la muestra que 52%
de la poblacién en el area rural y urbana, se encuentran en estas condiciones,
debido a la falta de trabajo, la necesidad de tierras para producir y por la sequia,
los ingresos no alcanzan para cubrir el costo de la canasta basica, por lo tanto
no se garantiza la satisfaccion plena de las necesidades.basicas, debido a que
los ingresos son menores de Q 365.00 mensuales, estan representadas por 626

familias tomadas de la muestra.

1.4.9.2 Pobreza no extrema _

Las familias con ingresos mensuales mayores a Q 2,739.17 segln el rango
establecido en la muestra que se determiné para el trabajo de campo es de un
total de 32% para el area rural y urbana, las cuales son familias que viven en
condiciones aceptables dado que la mayor parte de las personas encuestadas
cuenta con tierras propias, las cuales trabajan para autoconsumo y venta, en
algunos casos se dedican a otra actividad econémica, la cual les sirve para tener

ingresos extras y asi poder tener mejores condiciones de vida.

1.4.9.3 Pobreza total
Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, 2006 y 2011, Guatemala ha sido perjudicada por
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los altos niveles de pobreza que sufren sus habitantes, debido a que el total de
pobreza a nivel nacional tanto extrema como no extrema representa el 51% del
total de la poblacién para el afio 2006 con un incremento 6.9% para el afio 2011,
debido a que la poblacién aumento, asi mismo los niveles de pobreza, mientras

que la poblacién que no es afectada por este problema es de 2.71%.

Segun la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN- en el afo 2002, el 44.28% representaba el total de pobreza para
el Municipio, y para el 2014 el indice de pobreza total es de 53%, lo que se
observa un incremento considerable en un periodo de 12 afios del 8.72%, y esto
se debe a que segun el estudio realizado por SEGEPLAN la poblacion ha

incrementado considerablemente, asi mismo el porcentaje de personas pobres.

1.4.10 Desnutricion ‘

Se entiende por desnutricion a una mala absorcion de nutrientes por parte del
cuerpo humano. Segun informacién del Centro de Salud para el afo 2014 se
encuentran 10 casos de desnutricidon que representan un indice de 0.16%, de
los cuales se encuentra en su mayor parte en el area rural, especificamente en
las aldeas El Porvenir, El Triunfo, Las Delicias y San Antonio, en cuanto al area
urbana esta la Cabecera Municipal y Venecia; esto debido a la inadecuada

alimentacion.

1.4.11 Empleo

Se entiende como la actividad que realiza una persona para satisfacer sus.
necesidades econdmicas, sociales y psicoldgicas. Segun la informacidén obtenida
en el frabajo de campo, se determind que del total de poblacién
econémicamente activa, 5,580 cuentan con un ftrabajo, lo que representa
92.67% incluyendo a las personas subempleadas; entre las principales

actividades que generan empleo estan: agricultura, servicios, comercios y otras
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actividades como las pecuarias y artesanales. El indice de empleo para el
Municipio no ha tenido mayor cambio segin lo indicado por la Encuesta
Nacional del Empleo e Ingresos -ENEI- 2012, para ese afio en el area rural se
presentd un indice de 69.2% en las mismas actividades, que esta representado

por el 4.65% mas de personas con empleo en comparacion al 2014.

1.4.11.1 Subempleo

Es la situacion que se produce cuando una persona esta sobre calificada para
una determinada ocupacion, cargo o puesto de trabajo, también se puede dar -
cuando una persona trabaja en jornada parcial, es decir, que se puede dedicar a
dos actividades laborales; ya que en su mayoria las personas que se dedican a
la agricultura buscan un apoyo econémico en actividades alternas como la
elaboracion de artesanias. En el Municipio, el subempleo se da en la mayor
parte en personas que se dedican a la agricultura, albaiileria, comercio o
servicios, con el fin de buscar otro medio de ingresos para poder brindar a su
familia mejores condiciones de vida.

En el afio 2014 el indice de subempleo de San Diego es de 28.07% obtenido de
la muestra tomada en el trabajo de campo representada por 1,690 personas,
quienes laboran de manera temporal y realizan este tipo de trabajo debido a que
en el Municipio existe poco desarrollo comercial, falta de proyectos de inversion
e infraestructura productiva y diversidad de fuentes de empleo que permitan a

los pobladores contribuir a la economia del mismo.

1.4.11.2 Desempleo
Se refiere a la situacién del trabajador que carece de empleo y por lo tanto de
salario. Segun la -ENEI- 2012 la tasa de desempleo es de 1.6%, representado

en su mayoria por mujeres debido a que al momento de formar una familia dejan
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sus actividades laborales. En el Municipio existe 7.33% de desempleo

correspondiente a 441 personas, segun la investigacion del trabajo de campo.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Consiste en la materializacioén de las relaciones de apropiacién de la tierra y su
finalidad es la captacién de una parte del trabajo social,‘ asi como las restantes
relaciones sociales que se constituyen sobre esta base.

1.5.1 Tenencia de [a tierra
Se refiera a la relacion definida en forma juridica, entre personas, respecto a la
tierra, la cual incluye los recursos naturales, como el agua, la flora y fauna

existente en el terreno.

En el Municipio, segln la muestra de octubre 2014 se determin6 que predomina
la tenencia de tierra propia con un 74.96%, en relaciéon al arrendamiento de
tierra, este se da entre el propietario de la tierra y el agricultor, el cual es
remunerado en especie o en efectivo, este aumento un 7.06% respecto al Censo
Nacional Agropecuario de 1979, el cual era de 4.47%. Finalmente la tenencia
municipal, también aumento a 13.26% para el afo 2014, debido a que la
Municipalidad ha invertido en éareas protegidas en la reforestacién en el
Municipio, a su vez facilita una porcién de tierra municipal a la poblacién para
que esta pueda sembrar sus cultivos. Es importante mencionar que en la
actualidad, la poblacion ya no utiliza el usufructo, porque prefiere utilizar el

arrendamiento donde las dos partes generan beneficios.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra
Se refiere a la forma de utilizacion de los suelos, con base a los datos obtenidos
en la encuesta realizada, se determiné que el 31% de la superficie es utilizada

para cultivos anuales o temporales, el 35% para pastos, un 8% para otras tierras
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y finalmente el 26% para bosques; debido a los problemas ocasionados con el
cambio climatico, en el Municipio se han creado areas protegidas de bosques.

1.5.3  Concentracion de la tierra

En el Municipio, el nimero de microfincas en el afio 2003 aumenté en relacion al
afio 1979 en un 7.49%, que aumenta a su vez la superficie de terreno en 1.09%.
De acuerdo a la observacién realizada en el ano 2014, se hace notar que el
estrato de fincas multifamiliares ha disminuido, debido al aumento de microfincas
y fincas familiares, esto se debe a la desmembracion de fincas por reparticiéon o
herencia entre parientes, razén por la cual, actualmente la concentracién de
tierra es de 1.33% para microfincas, 14.35% fincasr subfamiliares, 40.64% fincas
familiares y 43.68% fincas multifamiliares.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini A

Es una medida de concentracion que permite calcular la igualdad o desigualdad
de la rigueza de un area determinada, en el presente caso para que la
distribucién de la tierra sea équitativa, el coeficiente debe acercarse al valor
neutro (0), pero si el coeficiente se acerca mas al uno, indica que existe mas

concentracion de la tierra.

Férmula para el calculo:
CG= (SUMXi (Yi+1)-SUMYi(Xi+ 1)) / 100

Afo 1979 CG= (13,432—6,243)/100 = 0.72
Aho 2003 CG = (13,328 -5,986)/100 = 0.73
Afo 2014 CG= (15,010-7,274)/100= 0.77
El Censo Agropecuario de 1979 refleja un coeficiente de Gini de 0.72 lo que

muestra un nivel de concentracién alto especialmente en las fincas

multifamiliares, debido que posee 54.95% del total de la tierra.
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El afio 2003 refleja un coeficiente de 0.73 con una variacién de concentracion de
tierra, respecto al afio 2014 este estrato representa el 63.13% de posesion de
tierra en todo el Municipio, con base al trabajo de campo se determindé un
aumento en el coeficiente de Gini del 0.04 es decir una concentracién de tierra

en pocas familias.

1.56.3.2 Curva de Lorenz

Es una representacion grafica utilizada frecuentemente en la distribucion
referente de una variable en un dominio determinado. La concentracion de tierra
se establece en porcentajes acumulados de fincas y superficie.

La grafica indica la linea de equidad sobre la tendencia de la concentracion de la
tierra en relacién con los censos agropecuarios de los afios 1979 y 2003 y la

muestra de 2014, se presenta a continuacion:
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Grafica 1
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Curva de Lorenz
- -Anos 1979, 2003 y 2014
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- 1979, IV Censo Nacional Agropecuario del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- 2003 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el trabajo de campo realizado se determiné que la concentracion de tierra es
de 43.68% en fincas multifamiliares, seglin comparaciones de los Censos
Agropecuarios de los afios de 1979 y 2003 realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son todos los servicios de infraestructura indispensables para el desarrollo
sostenible de una comunidad, los cuales brindan un minimo de calidad de vida
en los servicios de agua, energia eléctrica, drenajes, letrinizacién y educacién de

manera accesible.
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1.6.1 Educacién

La poblacion del Municipio de San Diego cuenta con acceso a la educacién a
nivel preprimaria, primaria, basica, diversificado y superior; cuenta con 46
establecimientos ubicados en el sector urbano y rural, de los cuales la mayoria
cuentan con la infraestructura necesaria, sin embargo existen algunos
establecimientos en los cuales, los salones son compartidos para diferentes
grados, lo que ocasiona distracciones entre los alumnos. Es importante destacar
que en los Ultimos tres afios hubo un aumento de tres establecimientos, los
cuales originalmente eran casas hogares que pasaron a ser escuelas de nivel
preprimaria. Asimismo existen establecimientos a nivel preprimaria en casi
todos los centros poblados con excepcién de El Sarito, La Esperanza y Pie de
La Cuesta, a nivel Primaria no se cuentan con establecimientos en El Sarito, La
Esperanza, Pie de la Cuesta y El Triunfo, sin embargo es necesario mencionar
que existen dos escuelas de educacion especial en la Cabecera Municipal para
niflos con discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales y muliiples. En el
nivel basico solo existen establecimientos en la Cabecera Municipal, El Terrero y
San Antonio Las Lomas, y los establecimientos a nivel diversificado solo se
encuentran en la Cabecera Municipal, asi como una extension de la Universidad

de San Carlos de Guatemala para el area de Pedagogia.

La cobertura de educacion para el afio 2014, segln la investigacion realizada en
el nivel preprimaria es del 75%, en el nivel primario de 89%, en el nivel basico
es de 96% y por ultimo a nivel diversificado la cobertura corresponde al 68%.

En relaciéon a la cobertura de maestros seguln lo observado en el trabajo de
campo, existen establecimientos educativos en donde la educacién es
multigrados, es decir el docente se ve en la necesidad de impartir clases a mas
de dos grados y en algunos casos incluso el director es contratado con funcién

de director con grado asignado.
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El indice de analfabetismo para el afio 2014 se ha reducido significativamente,
ya que se ha implementado un arduo trabajo para reducir dicho indice; es
importante destacar que el departamento de Zacapa fue déclarado durante el
afno 2014 el primer departamento “Libre de Analfabetismo” y San Diego ha sido

declarado en el segundo lugar a nivel departamental.

1.6.2 Salud

El tema de salud también forma parte de los servicios basicos que una
comunidad debe poseer, por lo que se abarcara los servicios que se prestan en
el Municipio y las enfermedades que prevalecen en el mismo.

El Municipio cuenta con un centro de salud ubicado en la Cabecera Municipal y
tres puestos de salud, ubicados en las aldeas Pampur, San Antonio Las Lomas y
La Ensenada. La cobertura en salud disminuyo un 4% del afio 2012 al 2013 y

aumento un 2% en el aiio 2014.

Las enfermedades que prevalecen en el municipio, segln informacién del Centro
de Salud, son rinofaringitis aguda, amigdalitis, infecciones urinarias, neumonia y

bronconeumonia, entre otras.

1.6.3 Agua

Se pudo determinar que la cobertura del servicio de agua corresponde al 93%
de los hogares, es importante fnencionar gue la Municipalidad se encarga de
distribuir agua potablé a seis centros poblados, que son: El Paraiso, La
Esperanza, El Porvenir, El Triunfo, Venecia y Cabecera Municipal, sin embargo
este servicio es irregular principalmente en el verano; los centros poblados
restantes se abastecen por medio de agua entubada que proviene de

nacimientos y en algunos casos rios cercanos al centro poblado.
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1.6.4  Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica es distribuido por la empresa Distribuidora de
Electricidad de Oriente -DEORSA-, el cual aumenté un 4% de cobertura para el
afio 2014, respecto al censo del afio 2002, segun la investigacion de campo

realizada 6% de los hogares no cuenta con este servicio.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

El servicio de drenajes representa un problema para el Municipio, debido a que
solo el 15% de las comunidades cuentan con este servicio. La tasa de cobertura
ha disminuido en el afio 2014 respecto al censo realizado en el afio 2002 debido

al incremento en la cantidad de hogares.

1.6.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas
El Municipio no cuenta con este servicio en ninguno de los centros poblados, |
Gnicamente 26% de los hogares cuentan con fosas sépticas para el servicio
sanitario, al cual la municipalidad presta servicios de mantenimiento, una vez al
afo en el area urbana. Asimismo es importante resaltar que solamente 23% de
los hogares del Municipio cuentan con el servicio de extraccion de basura, la
cual es transportada al basurero municipal ubicado en Aldea Las Delicias, los

demas hogares utiliza la basura organica como abono y el resto la quema.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

La actividad productiva que prevalece es la actividad agricola, debido a que los
pobladores eligen como medio de subsistencia el cultivo maiz y frijol; la actividad
pecuaria ocupa el segundo lugar, donde sobresale la crianza y engorde de
ganado bovino, porcino y aviar, asi como la comercializacién de subproductos

lacteos.

Es importante mencionar que existe deficiencia en cuanto a la infraestructura
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agropecuaria del Municipio, debido a que gran parte de los pobladores emplean
un nivel tecnolégico tradicional como medio de riego para los cultivos;
adicionalmente se observé escasez de transporte para trasladarse a las
comunidades mas lejanas, el mal estado de algunas vias de acceso, debido a
que las mismas son de terraceria, lo cual impide aprovechar las potencialidades
del Municipio.

Dentro de las principales infraestructuras productivas con las que cuenta el

Municipio, se pueden mencionar las siguientes:

Tabla 1

Municipio San Diego, Departamento de Zacapa
Infraestructura Productiva

Ano 2014
_ Concepto Urbana Rural
Debido al crecimiento de la Existe dificultad al transitar a las
poblacién, servicios y comercio comunidades mas lejanas del

Vias de acceso

dentro del Municipio, se ha
enfatizado en mejorar las calles de
la cabecera  municipal; sin
embargo, tan solo el 10% de las
vias de acceso se encuentran en
buenas condiciones.

Municipio, debido a que las
mismas son de terraceria,
empedrado o adoquin, por lo que
se requiere del uso de vehiculos
de doble traccién.

Puentes

Existen ocho puentes pequefios
denominados Baden por su
tamafo, a los cuales no se les ha
dado mantenimiento en los ditimos
afios. Por la falta de financiamiento
en la Municipalidad.

Se observo la existencia de dos
puentes para el transitar de los
pobladores de las comunidades
de caserio El Terrero y aldea El
Porvenir.

Telecomunicaciones

El incrementoc en el desarrollo
tecnolégico ha permitido que el
84.6% de los pobladores cuenten
con acceso a servicio de telefonia;

servicio proporcionado por la
Empresa Comunicaciones
Celulares, S.A.; el servicio
telefonico . residencial es
proporcionado por la empresa
Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A., asi como el

servicio de cable es prestado por la
compaiiia Clave Vision Espaiia.

Debido una serie de factores
como las condiciones de pobreza
en los que se encuentra la
poblacién del area rural, el 4.54%
de los habitantes no cuenta con
el servicio de telefonia movil; sin
embargo es importante resaltar la
existencia de wusuarios que
cuentan con el servicio de cable y
telefonia residencial, las cuales
son proporcionadas por las
compafias que prestan el
servicio en el area urbana.

Continda en pagina siguiente...
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Concepto

Urbana

Rural

Transporte

El servicio de transporte mas
utilizado por los pobladores es tuc-
tuc debido a que las comunidades
se encuentran a pocos metros una
de la ofra. Y el servicio es a bajo
costo.

Se detecto6 escasez de transporte
como microbuses y camionetas
parrilleras para trasladarse a las
comunidades mas alejadas del
Municipio.

Sistemas de riego

La posibilidad a optar por una
adecuada asistencia técnica vy
financiera permite a los
productores agricolas y ganaderos
del Municipio a implementar
sistemas de riego acorde a sus
condiciones econémicas. En el
caso de aldea Venecia algunos
pobladores emplean el sistema de
riego por aspersion.

Los bajos niveles economicos
obligan a los agricultores a
emplear el riego por lluvia para el
cuitvo de maiz y frijol; sin
embargo, en la aldea Pampur
existe un pequefio grupo de
pobladores que empiean un
sistema de riego, en funcion a las
condiciones del terreno en el cual
cultivan.

Mercados

Se observd que los dias miércoles
se ubica frente a la- municipalidad
un mercado ambulante que oferta
articulos diversos, lo que genera
ofra opcibn de compra para los
pobladores del Municipio.

No se cuenta con un mercado en
el cual se dé la posibilidad de
comercializar sus productos.
Existen acopiadores que visitan
las comunidades para adquirir los
productos que se cultivan.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se aprecia en la tabla anterior los habitantes del area rural tienen mas .
dificultades al momento de optar por mejorar sus condiciones de vida, debido a
los niveles de pobreza, los problemas en las vias de acceso, la escasez en el
transporte colectivo, asi como la falta de un area apropiada para la

comercializacién de los productos que emplean como medio de subsistencia.

1.7.1

Factores como el nivel de pobreza, asi como falta de asistencia técnica y

Unidad de mini-riego

financiera, provocan que el 93.64% de los agricultores utilicen la lluvia como
Gnico sistema de riego para los cultivos; con base en la investigacién de campo
se determiné que existen 8 productores que utilizan el riego por aspersion, 2 que
emplean el riego por canalizacion, 3 productores utilizan el riego por gravedad y
tan solo 2 emplean el riego por goteo.
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1.7.2 Centros de acopio

El Municipio no cuenca con centros de acopio, que permita a los productores
agropecuarios concentrar la produccién agricola y poder ofrecerla a posibles
compradores; estos Ultimos llegan a las diferentes aldeas o caserios a comprar
los productos agricolas, lo cual favorece al 29.38% de los productores.

Los medios de almacenamiento empleados por los agricultores son: 46.75%
utilizan los silos para el resguardo del maiz y frijol, 39.83% almacena la cosecha

en su hogar, 11.26% emplean bodegas y un 2.16% emplea otros medios.

1.7.3 Mercados

El Municipio no cuenta con infraestructura para un mercado formal, debido a que
no se cuenta con un area apropiada para su instalacidon que permita a los
pobladores adquirir productos de consumo basico; esto obliga a algunos
pobladores a comprar en las diferentes tiendas, abarroterias o miscelaneas mas
cercanas y en casos de extrema necesidad viajar a la cabecera departamental
para satisfacer sus necesidades. Los dias miércoles se realiza un mercado
ambulante, ubicado frente a la municipalidad, por medio del cual se ofrece
diversidad de articulos como: prendas de vestir, utensilios de cocina, dulces

tipicos, variedad de calzado, articulos decorativos, vegetales, entre otros.

1.7.4 Vias de acceso .

San Diego cuenta con cuatro vias de acceso que le comunican con la cabecera
departamental de Zacapa, la cual se localiza a una distancia de 68 kildmetros
de la ciudad capital, por medio de la carretera al Atlantico (CA-9) a una distancia
de 145 kildbmetros.

La primera via de acceso y la mas utilizada es la que comunica con la aldea

Santa Cruz, del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, ubicada la



32

altura del kildmetro 126 sobre la carretera al Atlantico CA-9 (Jacobo Arbenz
Guzman), dicha carretera se encuentra asfaltada y es transitable en todo
momento; posteriormente se toma la ruta nacional 20 hacia el oriente del pais,
la cual le permite el péso por los municipios de Teculutan a través de la ruta RD
ZAC-01, Huité ruta RD ZAC-04, Usumatlan y Cabaias por medio de la ruta RD
ZAC-01 y por altimo se debe tomar la ruta RD ZAC-06 la cual lo dirige coh el
Pueblo de San Diego.

La segunda entrada se encuentra ubicada a la altura del kilbmetro 80 de la
carretera al Atlantico CA-9, en la cual se debe dirigir al entronque que se localiza
en la aldea El Rancho del departamento de El Progreso con direccion este,
seguidamente se atraviesa por el Paso de los Jalapas y El Jicaro hasta
encontrar la ruta departamental RD PRO-01 que conecta con la carretera que
viene del municipio de Cabarias ruta RD ZAC-01 y finalmente tomar la ruta RD
ZAC-06 con direccion a San Diego. Este tramo “se ve interrumpido durante el
invierno por las crecientes del rio Tambor, que desemboca en el rio Motagua, el
cual hay que atravesar por medio de un puente, entre los municipios de El Jicaro
del departamento de El Progreso y el municipio de Cabanas del departamento
de Zacapa.”™ |

Otra via de acceso es la que comunica el municipio de San Diego con el
municipio de San Pedro Pinula, departamento de Jalapa, el cual se encuentra
localizado a una distancia de 22 kilometros. Por ello debe seguir la ruta nacional
20 con direccién oeste, posteriormente tomar la ruta RD JAL-08 con direccién
norte y tomar la ruta nacional 19, luego debe dirigirse por el caserio Loma de la
Luca cuya carretera se encuentra asfaltada y luego atraviesa por el entronque
en la aldea El Porvenir del municipio de San Diego por medio de la ruta

® Ibid. p. 13.
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RD ZAC-06, dicha carretera se encuentra asfaltada en su totalidad y es

transitable todo el tiempo.

Existe otro acceso proveniente del municipio de Chiquimula con entronque en el
Barrio Las Marias, debe tomar la ruta RD CHI-05 con direccion oeste,
posteriormente dirigirse hacia el caserio El Terrero y el Barrio Las Marias, la
misma puede hacer su ingreso por el caserio El Chucte, se atraviesa por la
aldea San Antonio Las Lomas y aldea Venecia hacia la cabecera municipal. Por
ultimo la cuarta via de acceso en el caserio Hierba Buena ubicado a 16
kilbmetros de la cabecera municipal, la cual posee un ingreso hacia el
departamento de Chiquimula por medio de la ruta RD CHI-11, cuyo acceso es
de terraceria y es transitable en todo momento de preferencia en vehiculo de

doble traccion.

En lo que respecta a las vias de comunicacion, es posible transitar a través de
vehiculo, bestias 0 a pie; debido a que sus caminos son anchos, de tierra
compacta, con excepcion del camino que conduce al caserio Hierba Buena
debido a que en época de lluvia el rio San Diego tiende a desbordarse lo cual
impide el acceso, los demas caminos son transitables durante todo el afo.

Es importante resaltar que durante la actual administracién municipal, se ejecuta
el programa de mantenimiento para la comunicaciéon de todas las aldeas del
Municipio, reconstruyéndose una de las calles que comunica con el parque
frente a la municipalidad, para el efecto emplean un tractor de oruga,
herramientas de trabajo; asi como personal especializado en el tema.

A continuacién se presenta el mapa de las principales vias de acceso con que
cuenta el municipio de San Diego, departamento de Zacapa.
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Vias de Acceso
Aiio 2014
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por el Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Direccién de Caminos de Guatemala, 2014. .
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Como se puede observar en el mapa anterior, el municipio de San Diego cuenta
con diferentes rutas de acceso, utilizadas para la comercializacion y traslado a

las distintas comunidades.

1.7.5  Energia eléctrica comercial e industrial

El servicio de energia eléctrica es prestado por la empresa Distribuidora de
Electricidad de Oriente Sociedad Anénima -DEORSA-, con nombre comercial
ENERGUATE; por medio del cual es posible el funcionamiento de comercios,
farmacias, abarroterias, miscelaneas, ehtre otros. Es importante resaltar que en
el caso de energia eléctrica comercial e industrial como infraestructura
productiva, es utilizada en el sector operativo de antenas,; sefales de television,

telefonia residencial y mévil.

1.7.6 Telecomunicaciones

El servicio de telefonia residencial y de internet, }Io presta la empresa
Telecdmunicaciones de Guatemala S. A., con nombre comercial CLARO vy la
empresa Comunicaciones Celulares S. A., con nombre comercial TIGO. Se
determind que un 10.70% de la poblacién posee teléfono residencial, un 84.80%
cuenta con telefonia moévil y un 4.50% no cuenta con ningln tipo de servicio
telefonico; en relacion al servicio de internet tnicamente son 45 usuarios los que

cuentan con este servicio.

El servicio de cable es prestado por la compaiia Cable Vision Espaina y se
cancela una mensualidad de Q 75.00, con base a la investigacién de campo

existen 253 usuarios con esta clase de servicio.

Ademas cuentan con servicio de correspondencia y encomienda a los Estados
Unidos de Norte América, el cual es proporcionado por la empresa Fito Express,
ubicada en el caserio El Provenir.
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1.7.7 Transporte

Los pobladores del Municipio y visitantes se benefician con el servicio de buses,
de los cuales 18% utiliza microbuses, 36% emplean el servicio de tuc-tuc, 11%
recurre a moto y 35% otros medios para transportarse dentro del Municipio;
también cuenta con servicio de transporte de pasajeros del Municipio hacia la
Ciudad Capital, la Cabecera Departamental de Zacapa y puntos intermedios;
ademas circulan del Municipio y hacia el municipio de San Pedro Pinula,
departamento de Jalapa y viceversa; asi como los que se dirigen hacia el

municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa.

1.7.8 Rastros

Se observd que en el Municipio existe un rastro ubicado en aldea Venecia el
cual es empleado para el destace de ganado bovino, mismo que funciona los
dias lunes y jueves. Es importante mencionar que las condiciones higiénico-
sanitarias establecidas por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
-MAGA-, no se cumplen por falta de interés y situacién econémica. .

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Constituye una variable fundamental para el bienestar social y el desarrollo
econdémico del Municipio; se conforma por grupos que se integran con el

proposito de mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad.

1.8.1 Organizaciones sociales
Son grupos integrados dentro de una comunidad, interesados en mejorar las
condiciones de vida y desarrollo de su comunidad; entre las organizaciones

sociales existentes en el Municipio, se pueden mencionar las siguientes:

1.8.1.1 Consejo comunitario de desarrollo -COCODE-

Incluyen la participacion de la poblacién en la gestion publica para llevar a cabo
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el proceso de planificacién democratica del desarrollo, toma en cuenta principios

de unidad nacional, muitiétnica, pluricultural y multilingte.

En el Municipio existen 20 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-,
uno en la cabecera municipal de San Diego, uno en cada aldea y caserio del

. mismo.

1.8.1.2 Comité de padres de familia

Se forma con el propdsito de lograr el acercamiento de los padres de familia y
velar por el mejoramiento de las condiciones en las que se imparte la educacion,
alimentacion, instalaciones, formacién, personal docente y administrativo que lo
integra, existe un comité de padres en cada una de las escuelas. Los padres de
familia conjuntamente con los directores y profesores planifican la distribucion de

las refacciones conforme lo recibido del Ministerio de Educacion.

1.8.1.3 Comité pro-festejos

El comité se forma con el propésito de realizar la feria patronal del Municipio en
Honor al santo patrono de San Diego de Alcala, con el objetivo de elaborar la
programacion de las actividades que se desarrollaran para dicho festejo, asi
como la recaudacién de fondos con los que seran cubiertos los gastos; la
realizan a través de los establecimientos publicos educativos. Asimismo en
algunas aldeas efecttian actividades de aniversario que para el efecto, cada una

conforma los comités para la organizacién de la celebracién.

1.8.1.4 Organizaciones religiosas

En el Municipio las tres organizaciones 'religiosas predominantes, segun los
dafos recabados son: Catélica con un 52.27%, Evangélica 24.09%, Adventista
15.22% y el 8.42% no profesa ninguna religion.
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1.8.2 Organizaciones productivas
El sector productivo esta conformado por grupos pro-mejoramiento que
promueven el bienestar para su comunidad; entre las que se pueden mencionar

las siguientes:

1.8.2.1 Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito “El Triunfo Unido,
R.L.” , _

Fundada en el afio 1984, con 26 socios fundadores, con un aporte individual de

Q 5.00, con el propésito de otorgar créditos a sus asociados a una tasa de

interés menor que otras instituciones y promover el crecimiento del Municipio, en

la actualidad cuenta con 754 asociados adultos y 141 asociados infante juvenil,

se encuentra ubicada en la aldea El Triunfo.

1.8.2.2 Cooperativa Integral Agricola La Voz de Trifinio

Fundada en el afio 1999, con el propdsito de incrementar la produccion de café
y productos agricolas de la regién, comercializacién, brindar préstamos y ayuda
a sus asociados; [lamada a_si por su ubicacidn, debido que se encuentra en la
frontera con Jalapa, Chiquimula y Zacapa, ubicada en aldea Hierba Buena.

1.8.2.3 Otras organizaciones productivas
Existen formas simples de organizacién productiva, las cuales son organizadas
por familias, terratenientes y la municipalidad a las personas que no poseen

tierras, como lo son:

. La modalidad denominada “A Medias” donde las personas
desposeidas de terreno para cultivo, realizan la actividad agricola en
terrenos ajenos con la condicién que al final de la cosecha se
comparten en medidas iguales lo producido o cosechado.
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. La modalidad de “Terrenos Comunales” o “Comunes” (como se le
denomina en el Municipio), donde la Municipalidad propietaria de los
terrenos, selecciona a las personas mas desposeidas y los dota de
una manzana por familia para que sea cultivada.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones de Gobierno, municipalidades, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso entidades privadas que
de alguna manera brindan apoyo con el fin de ayudar en el desarrollo econémico
y social de la poblacion. El Municipio cuenta con instituciones estatales y
privadas, sin embargo, durante el trabajo de campo no se encontrd ningln

organismo internacional que brinde apoyo.

Las instituciones estatales, son entidades de Gobierno que funcionan con
recursos publicos, su funcidn es prestar servicios a la poblacién para cubrir sus
necesidades, entre las que se pueden mencionar: el Juzgado de Paz, Instituto
Nacional de Bosques -INAB-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-, Ministerio de Desarrollo Social -MDS-, Policia Nacional
Civil -PNC-, Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Supervisién Educativa
por parte del Ministerio de Educacion -MINEDUC- y la Municipalidad.

Las instituciones privadas son entes individuales e instituciones formadas con
fondos propios, con el fin de obtener beneficios y proveer algun tipo de servicio a
la comunidad, tal como el Banco de Desarrollo Rural, S.A. y la Estacién de

Servicio Villeda.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Permite sefialar las necesidades de inversion en el Municipio, ya que invertir es
destinar una parte de nuestros recursos a actividades productivas con el
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propésito de obtener un beneficio y una manera de asegurar un mejor futuro.

Entre las necesidades sociales se pueden mencionar. Tratamiento de aguas
servidas, tratamiento de desechos soélidos, diversidad de fuentes de empleo,
alcantarillado, centros educativos, puestos de salud, alumbrado publico, servicio
de transporte, entre otros. Asi mismo entre las necesidades productivas se
encuentran: el mercado, vias de acceso, sefializacion territorial, asi como

capacitacion para siembra de nuevos productos.

1.1 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es el movimiento comercial y financiero que tiene un area geografica

determinada, es decir el comportamiento de los productos que se comercializan.

1.11.1  Flujo comercial
Permite medir las exportaciones e importaciones netas de un area, en el
Municipio se centraliza la comercializacion del sector formal (comercios

permanentes) e informal (dia de mercado).

1.11.1.1 Importaciones .

Es el ingreso de bienes y servicios procedentes del exterior, adquiridos para uso
o consumo interno. Actualmente los productos que importan en el Municipio
provienen principalmente de los departamentos de El Progreso, Jalapa, Quiché,
Zacapa, asi como Ciudad de Guatemala y Estados Unidos de Norte América.

La grafica siguiente muestra los productos que se importan al Municipio de San
Diego:
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Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Principales Productos de Importacién

Ano 2014
: : SAN AGUSTIN
CIUDAD DE GUATEMALA EL PO o ACASAGUASTLAN,
: EL PROGRESO
Fertilizantes, insecticidas, Camas, centros de| |Adornos, articulos para el
herbicidas, fungicidas, entretenimiento, closets, hogar, tomate, cebolla,
concentrado, vitaminas, cocinas, . dormitorios, salas, zanahoria, rabano, coliflor,
desparasitantes, sales| | electrodomésticos, muebles, brocoli repollo y curiosidades.
minerales, materiales para| ]ropay calzado.
construcc:ién, productog de JALAPA TEGULUTAN
abarroteria, berenjenas, - -
zapateria, celulares, repuestos Jpc_;otes, repuestos _ para Herramler)fas de ferreteria y
para celulares, productos de bicicletas, herramientas, | | construccion, helados, pollos,
libreria, block, ropa para dama, cosméticos, vajillas, cuchillos, papas congeladas para freir.
ropa para bebés, ropa interior,| |tenedores, cucharas,  ollas,
articulos de limpieza, medicina,| | P& discos de musica y

articulos de estética personal,| LPeliculas.

maiz y  fijol,  bebidas ZACAPA GUASTATOYA,

aicghollcas, vehiculos, entré| [IBebidas alcohdlicas (cerveza EL PROGRESO

otros. Gallo) y gas propano. Ropa, calzado y ropa interior.
QUICHE EL RANCHO, ZACAPA ESTADOS UNIDOS

Canastas tipicas.

Block, ropa y calzado.

Vehiculos rodados

v
IMPORTACIONES

L 2
San Diego

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS; segundo semestre 2014.

En la grafica anterior se puede observar los diferentes productos que son

importados para consumo en el Municipio de San Diego, es importante

mencionar que la mayoria de los productos provienen de la Ciudad Capital y de

los departamentos de El Progreso y Zacapa.

1.11.1.2 Exportaciones

Es toda aquella mercancia que sale del territorio para uso o consume en el

exterior.
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La siguiente grafica detalla los principales productos que se exportan en el

municipio de San Diego:

Grafica 3 -
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Principales Productos de Exportacion
Aio 2014

San Diego

v

EXPORTACIONES

— ZACAPAY
CIUDAD DE GUATEMALA JALAPA CHIQUIMULA PETEN
Tomate, chile pimiento, chile . )
jelapefio, cebolla, pepino y Artgsamas de paima Maiz y frijol. Ganado de engorde.
mango. y pino.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La gréfica anterior da a conocer los municipios y departamentos, a donde se
exportan los productos del Municipio, entre los que se pueden mencionar los
productos agricolas a la Ciudad Capital, especificamente a la Central de

Mayoreo, como: tomate, chile pimiento, cebolla, maiz y frijol.

1.11.2  Flujo financiero |
Son los ingresos monetarios que perciben los habitantes del Municipio de San

Diego, principalmente las remesas familiares.

1.11.2.1 Remesas familiares
En el Municipio de San Diego existe migracion hacia el exterior, principalmente a
Estados Unidos de Norte América, ‘segL'Jn' informacion obtenida a través de

entrevistas y visitas personales en el trabajo de campo, el flujo monetario
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recibido en el Banco de Desarrollo Rural, S.A., -BANRURAL- asciende alrededor
de Q 12,514,590.00, comprendido en el periodo de enero a septiembre de 2,014'

1.12 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Dentro de las actividades productivas que existen en el Municipio predomina en
el ambito monetario la actividad pecuaria, agricola y artesanal respectivamente,
lo cual contribuye con la generacion de empleo dentro del Municipio, asi como
en el desarrollo y crecimiento de los habitantes.

A continuacion se presenta el resumen de las actividades productivas del
Municipio, como resultado de la encuesta realizada:

Cuadro 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Resumen de Actividades Productivas

Ano 2014
.- Generacion o Valor de la o
Actividades de empleo % produccién %
Agricola 1,195 ' 53.40 2,494,050 5.05
Pecuaria 333 14.88 46,176,400 . 93.40
Artesanal 39 1.74 756,405 - 1.53
Turismo 2 0.09 12,000 0.02
Servicios 96 17.69 0 0.00
Comercio 273 12.20 0 0.00
Totales 2,238 100 49,438,855 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro se observa que la produccion pecuaria representa un 93.40% de la
produccion general, debido a la diversidad de fauna que existe en el Municipio,
la actividad agricola representa el 5.05% y es la que genera mayores fuentes de
ingresos con 53.40% de generacion de empleo. La actividad artesanal se
cataloga como pequefio empresario; entre las que se encuentran: herrerias,
carpinterias, sastrerias, panaderias, vidrierias y alfarerias, las cuales

representan el 1.53%.
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Respecto a la actividad turistica en San Diego existen dos centros turisticos que
son utilizados para la recreacion de los pobladores, especialmente en Semana
Santa, estos son: el Balneario Los Chorros ubicado en Santa Elena,
administrado por la Municipalidad y es prestado a los pobladores que lo solicitan
por medio escrito dirigido a las autoridades municipales. El Turicentro Dofia
Maria Ruano es un lugar de recreacion para los pobladores de Venecia, San
Diego, El Porvenir y San Antonio, cuenta con una piscina y esta disponible los
365 dias del afio, es de propiedad privada.

También cuentan con un hotel, La Posada Don Manuel Diaz, al servicio de los
viajeros que se dirigen a Jalapa y Chiquimula, asi como para los. vendedores

quienes por lo regular se hospedan de una a tres veces al mes.



CAPITULO II
PRODUCCION DE FRIJOL
La produccién agricola en el municipio de San Diego, departamento de Zacapa
es de gran importancia, debido a que es una de las actividades econémicas que
genera empleo asalariado y no asalariado, por lo que el presente capitulo
describe la situacién actual de la produccion de frijol en el Municipio,
especificamente el nivel tecnolégico utilizado por los productores, asi como la
extension, volumen vy valor de la produccion, resultados' financieros,
comercializacion, tipo de organizacién empresarial, también se define Ia
problematica encontrada en la producciéon asi como la posible solucion a la

misma.

2.1 PRODUCCION DE FRIJOL POR TAMANO DE FINCA
Los estratos de fincas identificados en el Municipio son: microfincas,
subfamiliares y familiares; a continuacion se desarrollaran que niveles

tecnolégicos utilizan los productores de frijol del Municipio.

211 Niveles tecnolégicos

Es el grado de conocimientos, técnicas y herramientas que poseen los
agricultores con respecto al desarrollo de la actividad agricola, en relacién a las
semillas, agroquimicos, tipo de riego, mano de obra, asistencia técnica y

financiera, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccioén de Frijol
Nivel Tecnolégico en la Produccién
Ao 2014

. .. . Asistencia Asistencia . Mano
iveles A imicos Ri . . . illa
Nivele Suelos groqu ego técnica financiera Sem de obra
"No usan No se wusan Cultivo de No se usa No tienen _Criollas Familiar
[ métodos para Invierno acceso

Tradicional preservacion

Contintia en pagina siguiente... -
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. o . Asistencia Asistencia . Mano
Niveles Suelos Agroquimicos  Riego técnica financiera Semilla de obra
Se usan Se aplican en Cultivo de Se recibe de Acceso en Se usa Se
il algunas alguna proporciéninvierno proveedores minima parte semilla contrata
Baja técnicas de agroquimicos mejorada  poca
Tecnologia preservacion y semillas
Se usan Se aplican Se usa Se recibe en Se utiiza Se usa Se
n . técnicas de agroquimicos sistema por cierto grado diferentes semilla Contrata
Tecnologia preservacion gravedad medios mejorada
Intermedia existentes ,
Se usan Se usan Por Se recibe la Se utiliza Se usa Se
v técnicas agroguimicos Aspersion necesaria diferentes semilla Contratar
Alta . adecuadas medios mejorada
Tecnologia existentes adecuada

Fuente: elaboracion propia, con base en el material de apoyo de seminario especifico de Auditoria. e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

SegUn la tabla anterior es importante notar que el nivel tecnolégico aplicado en
la produccién de frijol es el nivel | tradicional, ya que no usan métodos de
preservacion del suelo y utilizan como método de riego la lluvia, no tienen
acceso a asistencia financiera, utilizan financiamiento interno y la mano de obra
es familiar.

2.1.2 Extension, volumen y valor de la produccién, segln tamafio
de finca

Se refiere al volumen de la produccion en funcion del producto agricola, tamafrio
del area de explotacion y uso de teénologia, las cuales se dividen en
‘microfincas, subfamiliares y familiares. Con base a la encuesta realizada, a

continuacién se presenta la produccion agricola del Municipio:

Cuadro 5
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Extension, Volumen y Valor de la Produccion Agricola
Por Tamaiio de Finca y Producto

Ao 2014
Estrato Extension en . . Volumen Precio Valor de la
producto manzanas Unidad de medida total unitario Q Produccion Q
Microfincas
Maiz 37.73 Quintal 558 150 83,700
Frijol 39.48 Quintal 434 300 130,200
Total 77.21 992 213,900

Continla en pagina siguiente...
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Estrato Extension en . . Volumen Precio Valor de la
producto = manzanas Unidad de medida total unitario Q@ Produccion Q

Subfamiliares - '
Maiz 391.04 Quintal 3,898 150 584,700
Frijol 378.26  Quintal 2,724 300 817,200
Tomate 2.00 Cajasde 50 Ibs. 1,500 , 50 75,000
Chile Pimiento ' 2.00 Cajas de 50 Ibs. 150 50 7,500
Cebolla 2.00 Sacos de 35 Ibs. 2,000 ' 75 150,000
Pepino 3.00 Cajas de 50 ud. ) 9,000 3B . 315,000
Mango 2.00 _Quintal ‘ 150 100 15,000
Total 780.30 19,422 1,964,400
Familiares ' .
Maiz 245.00 Quintal . 805 150 120,750
Frijol 245.00 Quintal 650 300 195,000
Total 490.00 1,455 315,750
Totales 1347.51 21,869 2,494,050

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se presentan los productos agricolas diagnosticédos en el
municipio de San Diego, departamento de Zacapa durante la investigacion de

campo, como son: maiz, frijol, tomate, chile pimiento, cebolla, pepino y mango

Es importante mencionar que Unicamente se desarrollard en el presente
capitulo, la produccion de frijol por ser la que genera mayores ingresos para el
Municipio.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS POR TAMANO DE FINCA
La importancia del desarrollo de los aspectos financieros, radica en que se
muestra la situacion financiera de una empresa, su capacidad de pago y el

resultado obtenido en un periodo en situaciones normales o especiales.

2.21 Costo directo de producciéon
Se refiere al detalle y cuantificacion de cada uno de los elementos del costo de
produccién, cuyo detalle estad integrado por requerimientos como insumos

(semillas, fertilizantes, herbicidas, insecticidas), mano de obra (salarios, familiar)
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y costos indirectos variables (prestaciones laborales, cuotas patronales,

empaque).

“Es el Estado Financiero que nos muestra lo que cuesta producir, fabricar o
elaborar determinados articulos en un periodo o ejercicio pasado, presente o
futuro.”” A continuacién se detallan los costos de insumos, mano de obra y

costos indirectos variables seguin encuesta e imputados:

Cuadro 6
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccion de Frijol
Estado de Costo Directo de Produccion
Por Tamano de Finca
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)

Producto Microfincas Subfamiliares Familiares
Insumos Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Frijol
Insumos 42,784 42,784 274,825 274,825 32,222 32,222
Semilla criolla 3,281 3,281 26,859 26,859 2,906 2,906
Semilla mejorada 74 74 218 218 0] 0
Fertilizantes 27,624 27,624 180,601 180,601 23,855 23,855
Herbicidas 6,597 6,597 38,545 38,545 2,048 2,048
Insecticidas 5,208 5,208 28,602 28,602 3,413 3,413
Mano de obra 44,485 86,467 205,662 399,775 44,200 85,918
Preparacion de la tierra 8,680 13,016 46,308 69,435 10,075 15,106
Siembra 10,633 15,945 49,032 73,521 8,775 13,156
Limpia 3,689 5,529 12,258 18,387 3,250 4,875
Fertilizacion 7,595 11,388 32,688 49,005 5,525 8,288
Fumigacién 3,906 5,855 12,258 18,387 2,600 3,900
Cosecha - 9,982 14,969 53,118 79,650 13,975 20,956
Bonificacion incentivo 0 7413 0 34,268 0 7,365
Séptimo dia 0 12,352 0 57,122 ' 0 12,272
Costo indirectos
variables 34,460 161,152 34,796
Cuota patronal IGSS 0 8,437 0 39,008 0 8,379
INTECAP 0 790 0 3,650 0 787
Prestaciones laborales 0 24,148 0 111,684 0 24,005
Empaque (Sacos) 0 1,085 0 6,810 0 1,625
Costo directo 87,269 163,711 480,487 835,752 76,422 152,936
Produccién en
quintales 434 434 2,724 2,724 650 650
Costo Unitario por

_quintal 201.08 377.21 176.39 306.81 117.57 235.28

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

” Perdomo Salguero, M. L. 2007. “Andlisis e interpretacién de estados financieros (Parte [).”
Guatemala. 5ta. Edicion. p. 14.
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Los valores de costos del cuadro anterior fueron extraidos segun las unidades
econdmicas encuestadas, en el cual se hace notar que en el rubro de insumos
en los costos encuestados e imputados no existe variacion alguna, a diferencia
de los montos que conforman mano de obra, ya que los jornales en la
informacién de imputados reciben remuneracion por concepto de bonificaciéon
incentivo y séptimo dia. En el caso de los costos indirectos variables se denota
un aumento en imputados debido a que se incluyen las prestaciones laborales,
cuotas patronales, lo anterior debido a que en el proceso productivo las labores

son realizadas por familiares.

2.2.2 Estado de resultados |
El estado de resultados muestra los ingresos y gastos, asi como la utilidad o
pérdida neta de las operaciones de un negocio, durante un periodo.

A continuaciéon se muestra el estado de resultados obtenido de acuerdo a los
costos determinados en la produccion de frijol, el volumen de produccién segtin

la encuesta realizada y los datos imputados obtenidos.

Cuadro 7
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccion de Frijol
Estado de Resultados
Por Tamaino de Finca :
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)

Microfincas Subfamiliares Familiares

Producto Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Frijol
Ventas 130,200 130,200 817,200 817,200 195,000 195,000
(-) Costo directo de
produccién 87,269 163,711 480,487 835,752 76,422 152,936
(-) Gastos variables :
de venta 0 0 0 0 . 0 0
Ganancia marginal 42,931 (33,511) 336,713 (18,552) 118,578 42,064
(-) Costos y gastos
fijos 0 0 0 0 0 0

Continua en pagina siguiente...
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Pro ductb Microfincas Subfamiliares Familiares
Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Utilidad antes ISR 42,931 (33,511) 336,713 (18,552) 118,578 42,064
(-) ISR 28% 12,021 0 94,280 33,202 11,778
- Ganancia/pérdida

neta 30,910 (33,511) 242,433 (18,552) 85,376 30,291
Rentabilidad

Ganancia neta/

ventas netas 24% 30% 44% 16%
Ganancia neta/

costos + gastos 35% 50% 112% 20%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se puede observar que al incluir los costos imputados a la
produccion se obtiene una pérdida considerable, debido a que el monto del
costo directo de produccién es mayor al que se estableci6é segun la encuesta.

La variacion de la informacion sobre encuesta e imputados radica en que el
productor no toma en cuenta el pago de prestaciones laborales, cuotas

laborales, pago del séptimo dia, bonificacién incentivo y otros gastos.

Segln entrevista con el Licenciado en Agronomia Edgar Gilberto Barrientos,
habitante del municipio de San Diego, la cantidad de insumos utilizados en la
produccion de frijol es inferior a la cantidad necesaria para la obtencién de una
cosecha superior, misma que refleja una reduccioén en la produccién obtenida,
sin tomar en cuenta que en el afo 2014 las siembras fueron fuertemente
afectadas por fenémenos climaticos adversos como en el caso de la canicula

prolongada de julio.

2.2.3 Rentabilidad

Es el rendimiento de una inversidbn y se expresa por la relaciéon entre los
resultados obtenidos y los recursos empleados, en otras palabras es el retorno
gue recibe el productor, de lo invertido en cualquiera de las actividades
productivas.

A continuacion se detalla el analisis de rentabilidad sobre ventas, costos y
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gastos, obtenido por los productores con informacién extraida del costo directo
de produccion y estado de resultados referidos anteriormente:

2.2.3.1 Rentabilidad sobre las ventas
Refleja la capacidad de generar utilidades y beneficios antes de gastos de

administracién y ventas e impuestos.

La rentabilidad de frijol, en el estrato de microfincas, después de la deduccién
del ISR se obtiene un margen de utilidad de Q 0.24 por cada Q 1‘.00 vendido y
el caso del estrato subfamiliares se obtuvo una utilidad de Q 0.30 por cada
Q 1.00 seglin datos de encuesta y seglin los datos imputados no se pudo
determinar debido a que en ambos estratos se obtuvo pérdida en el ejercicio.

En el estrato familiares los productores obtuvieron Q 0.44 como ganancia, por
cada Q 1.00 de ventas, en la informacion de imputados representa Q 0.16 de
-margen de ganancia obtenido por cada Q 1.00 de venta.

2.2.3.2 Rentabilidad sobre costos y gastos
La rentabilidad sobre costos y gastos expresa la ganancia por cada quetzal

invertido, en relacién a costos mas gastos.

La rentabilidad de la produccién de frijol en el estrato de microfincas, después de
la deducciéon del ISR se obtiene un margen de utilidad de Q 0.35 por cada
Q 1.00 invertido segun datos de encuesta y segun imputados no se pudo
determinar debido a que se obtuvo pérdida en el ejercicio.

Para el caso del estrato subfamiliares se obtuvo una utilidad de Q 0.50 por cada
Q 1.00 invertido segun datos de encuesta, igualmente en este estrato no se
pudo determinar debido a la pérdida obtenida, finalmente en el estrato familiares
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los productores obtuvieron Q 1.12 como ganancia, por cada Q 1.00 de inversion,
en la informacién de imputados representa Q 0.20 de margen de ganancia

obtenido por cada quetzal invertido en la produccion.

2.24 Financiamiento

Son los recursos econdémicos que un agricultor necesita para poder llevar a cabo
su actividad productiva. El financiamiento se divide en: fuentes internas y
externas. Se le denomina fuentes internas al capital propio, como lo son semillas
de cosechas anteriores, ingresos de fuerzas de trabajo en otras unidades
productivas y remesas familiares. Las fuentes externas se refiere a la obtencion
de fondos mediante terceros como las cooperativas; en el municipio de San
Diego, en busca del beneficio de la comunidad existen tres cooperativas, que
son: Cooperativa Integral Agricola La Voz del Triunfo, Cooperativa Integral de
Ahorro R.L., Crédito El Triunfo Unido R.L. y un agente autorizado de Cooperativa
Micoope de Teculutan; también cuentan con una agencia del Banco de
Desarrollo Rural S.A. -BANRURAL-.

También se clasifica como fuente externa el crédito que otorgan los proveedores
y prestamistas; otra fuente externa es la ayuda comunitaria proveniente del
gobierno central de la RepuUblica de Guatemala.

A continuacién se muestra el desglose de financiamiento de la produccion de

frijol en el Municipio:
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Cuadro 8
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccion de Frijol
Financiamiento
Por Tamano de Finca segin Encuesta

Ano 2014
Fuentes : Fuentes Total
Estrato producto internas % externas %o financiamiento
Microfincas
Insumos 38,933 91 3,851 9 42,784
Mano de obra 44,485 100 44 485
Total : 83,418 3,851 87,269
Subfamiliares
Insumos 274,825 100 274,825
Mano de obra 205,662 100 205,662
Total , 480,487 480,487
Familiares
Insumos 32,222 100 32,222
Mano de obra 44,200 100 44,200
Total 76,422 76,422

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El Gobierno de Guatemala por la situacién socioeconémica que atraviesa el pais
ha implementado el programa de ayuda para las comunidades, el cual abastese
de fertilizantes, semillas y otras herramientas, por lo que se muestra en el
cuadro anterior en el estrato de microfincas un financiamiento externo del 9%

para la produccion de frijol.

2.2.41 Fuente interna

En San Diego se observé que las microfincas cosechan con recursos propios en
un 92%, por medio de cosechas anteriores para compensar los insumos Yy
utilizacion de mano de obra familiar. Mientras que las fincas subfamiliares y
familiares trabajan con 100% de recursos propios.

2.2.4.2 Fuente externa
En la produccién de frijol como se indic6 anteriormente Gnicamente en el estrato

de microfincas utilizan financiamiento externo, correspondiente al 9%, el cual se
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constituye con la ayuda del Gobierno, quien abastece a los productores de

fertilizantes, semillas y otras herramientas.

23 COMERCIALIZACION |

La comercializacion “es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien
o servicio al consumidor final con los beneficios de tiempo y lugar’®, dicha
actividad consta de tres etapas que son: proceso de comercializacién, analisis
de comercializacién y operaciones de comercializacién; las cuales se describen

a continuacion:

2.31 Proceso de comercializacion del producto

El proceso de comercializacién consta de tres etapas que son: 1) concentracion;
2) equilibrio y 3) dispersién. El primero consiste en reunir la produccién desde la
cosecha, continia en la adaptacion de la oferta y demanda del producto y
finaliza con la entrega del producto al consumidor final. Desde la primera etapa
hasta la entrega del producto al consumidor, se desarrollan las funciones
relacionadas con la preparacién para el consumo; algunas se realizan por
exigencia del consumidor y su capacidad de pago; otras son de estricto
cumplimiento para conservar la calidad de los productos y prolongar su vida.

A continuacion se detalla el proceso de comercializacién para la produccién de

frijol por estrato de finca:

8 Baca Urbina, G. 2010. “Evaluacion de Proyectos.” Sexta edicion. México. Mc Graw Hill. p. 48.
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Tabla 3
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa -
_ Produccion de Frijol
Proceso de Comercializacion
Ano 2014
Etapas Microfincas Subfamiliares -Familiares
Los productores al concluir la fase de corte de la produccion, la trasladan a
Concentracién | su propio hogar para continuar con la fase de limpia del frijol, para despues
colocarlo en sacos o graneros.
La produccion es temporal, debido a que la mayoria de los productores
realizan una cosecha al afio y una minima parte efectian dos cosechas; por
lo que no existe equilibrio entre la demanda y la oferta, debido a que existe
meses en que la oferta disminuye, sin embargo la demanda es constante;
asimismo en el transcurso del presente afio, al presentarse la sequia afectd
la oferta de este producto. _
Los productores trasladan la|Los productores trasladan Ila
produccion a los mayoristas y|produccion para la venta, a los
minoristas de la cabecera municipal | mayoristas y minoristas de Ila
y departamental, asimismo una parte | cabecera municipal y departamental.
se vende de forma directa al
consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Equilibrio

Dispersion

Con base en la investigacion de campo realizada, se determiné de las etapas del
proceso de comercializacion, que la concentracion y la dispersion se cumplen en
cada uno de los estratos, sin embargo con relacién al equilibrio este no se
cumple, ya que la oferta de la produccién de frijol disminuyé debido a la canicula
que afecto las cosechas, sin embargo la demanda es constante durante todo el
ano; la venta de la produccion se realiza el 93% en el mercado local; y el 6% en

el mercado departamental.

2.3.2  Anilisis estructural de la comercializacién del producto
Consiste en desligar el espacio fisico como condicionante del mercado, para
acentuar el papel que juegan los productores, intermediarios y consumidores

finales en el proceso de comercializacion.

El analisis estructural de la produccién agricola, se describe en la tabla

siguiente:
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Tabla 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccion de Frijol
Analisis Estructural
Ao 2014

Etapas Microfincas Subfamiliares Familiares

La produccion se proyecta para los meses de octubre a diciembre, por lo que es
en estos meses cuando la oferta de este producto aumenta. El mayorista y
minorista, son quienes establecen el precio, los productores unicamente tienen
informacién de ventas de cosechas anteriores y se guian por el precio del
mercado; utilizan el regateo para obtener un mejor precio; se consideran de
competencia perfecta, porque existen varios oferentes y demandantes. '
No existe eficiencia de mercado, debido a que | No existe eficiencia de mercado,
la productividad es la misma para cada|la mayoria de los productores
cosecha; para el presente afio existi6 una|utilizan el nivel tecnologico | y.
Eficiencia |pérdida en la produccion, debido a la sequia|una minima parte utiliza el tipo
prolongada que afecto al Municipio; tampoco | de riego por liuvia, por goteo o
existe innovacion, porque los productores | por aspersion.

utilizan el nivel tecnolégico |.
Los productores se encuentran dispersos en las diferentes aldeas y caserios del
Municipio; son quienes trasladan para la venta, por medio de vehiculo propio,
fletes, transporte colectivo, o animales de carga, la produccién a los mayoristas y
minoristas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Conducta

Estructura

En la investigacion de campo realizada se determiné que el 60% de los
productores indicaron que el precio lo define el mercado y el restante por medio
de regateo; el 93% indico que utilizan el tipo de riego por lluvia, 1% por
gravedad, 1% por goteo y 4% por aspersion; en la comercializacién de frijol
participan el productor, mayorista, minorista y consumidor final.

2.3.3 Operaciones de comercializaciéon
Son los diferentes pasos de la comercializaciéon, que se inician con los canales
de comercializacion, se cuantifican con los margenes de comercializacion y se

comparan respecto a otros productos.

2.3.3.1 Canales de comercializacion _
Son las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de

transferencia entre el productor y el consumidor final, los cuales se muestran en
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la grafica siguiente:

Grafica 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccioén de Frijol
Canales de Comercializacion
Ano 2014

Productor

82%

Mayorista

18%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se muestra en la grafica anterior en la comercializacion de la produccion
de frijol, se utiliza el canal 2, en el cual participa el productor, mayorista,

minoristas y consumidor final.

El productor dedica a la venta el 62% de la produccién y el 38% lo conserva

para autoconsumo.

2.3.3.2 Margenes de comercializacion
Definidos como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor
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final por un producto y el precio recibido por el productor. A continuacion se
describe los margenes de comercializacion de la produccién de frijol.

Cuadro 9
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccion de Frijol
Margenes de Comercializacion

Ano 2014

- Preciode MBC Costo MNC % Rendimiento %
Participantes ventaQ Q1/ MercadeoQ Q2/ slinversion participacion
Productor 300.00 : 85
Mayorista 330.00 30.00 13.00 17.00 5.67 8
Transporte 8.00
Carga y
descarga 5.00
Minorista 355.00 25.00 13.19 11.81 3.58 7
Transporte 418
Carga y 4.00
descarga ’
Alquiler de
local 5.01
Consumidor
final
TOTAL 55.00 26.19 28.81 100

*1/ Margen bruto de comercializacion, 2/ Margen neto de comercializacion.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

E!l cuadro anterior muestra los margenes de comercializacién para la produccion
de frijol, el cual refleja que el productor tiene el mayor porcentaje de participacion
con 85% respecto al mayorista con 8% y el minorista con 7%; asimismo el
mayorista y minoristas obtienen 5.67% y 3.58% respectivamente, de

rendimiento sobre la inversion.

2.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL
El término organizacion es habituaimente utilizado para referirse a la estructura

de responsabilidades y relaciones atribuidas a los distintos puestos (Brench,
1959).
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241 Estructura organizacional por tamaiio de finca
Es creada para realizar las funciones, las actividades y para cumplir los deberes
y las responsabilidades de los componentes humanos de la organizacion; define

el sistema de comunicacioén y autoridad en una organizacion.

La grafica siguiente da a conocer la estructura organizacional de la produccion

de frijol en el municipio de San Diego, departamento de Zacapa:

Grafica 5
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Produccion de Frijol
Organizacional Empresarial
Ao 2014

Productor

Mano de obra familiar Mano de obra asalariada

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La grafica anterior muestra que la estructura organizacional es lineal, el nivel
estratégico esta integrado por el productor que es el duefio o jefe de hogar,
quien se encarga de llevar a cabo la direccién y control de las actividades a
realizar, asi mismo representa el nivel tactico, por lo que planifica y supervisa las
actividades; finalmente el nivel operativo, lo integran la mano de obra familiar, la
cual se integra por los hijos varones, quienes no reciben remuneracion
econdémicas sino que reciben el benéfico de contar con hogar y alimentacion; en
temporadas que se necesita ayuda para la fase de siembra o cosecha, se
contrata a personas por la cantidad de Q 50.00 al dia.
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2.5 GENERACION DE EMPLEO _

En el Municipio de San Diego, la agricultura es una de las principales fuentes de
ingresos, se determiné durante la investigacion de campo que genera empleo
para 1,195 personas, las cuales obtienen un pago de Q 50.00 por dia trabajado.

El trabajo es temporal porque la mayoria realizan una produccion por afio.

2.6 PROBLEMATICA DE LA PRODUCCION DE FRIJOL

En el Municipio la produccion del frijol, es cultivada por 241 unidades
productivas, lo que da un resultado de 3,808 quintales producidos al afio, esté
actividad genera el 87% de empleo para los habitantes del Municipio, sin
embargo los productores no cuentan con el factor monetario para mejorar la
produccion, ya que como se indicd, la cantidad de insumos utilizados no es la
necesaria para obtener una cosecha superior, lo que refleja una produccion baja,
debido al nivel tecnoldgico utilizado, lo que los hace susceptibles a los
fendmenos climaticos como ocurri6 durante el afio 2014 con la canicula
prolongada del mes de julio; asi también la falta de una orgénizacién formal
para la produccion de este producto, que les permita tener acceso a

capacitaciones y obtener insumos idéneos para mejorar la productividad.

2.7 SOLUCION DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

La produccién de frijol tiene una importancia alta, debido a que es una de las
actividades econdémicas que generan empleo asalariado y no asalariado para el
Municipio, por lo que es necesario crear un organizaCién formal para la
produccién de este producto, que permita a los productores asociarse para
obtener beneficios como: fuentes de financiamiento, capacitaciones en los
métodos y técnicas para mejorar la produccion, ayuda mutua para cada una de
las fases de produccion que les permite simplificar las actividades, para asi
~ obtener mejores volumenes de produccion.



CAPITULO II
PROYECTO: PRODUCCION DE YOGUR
Con base a la investigacion de campo que se realizd en el Municipio, se
seleccion6 como una potencialidad, la produccién de yogur, también conocido
como yogurt, yogohurt, yoghourt, yoghourt o yagurt, aunque la Real Academia
Espafiola solo admite la forma de yogur, como alternativa para generar em’pléo y

aumentar de esta forma el desarrollo econdémico de la poblacion.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La elaboraciéon de yogur tiene un enfoque productivo, cuyo objetivo es generar
un desarrollo integral, econémico y social dentro del Municipio, este tiene como
propoésito organizar a un grupo de mujeres en un Comité para llevar a cabo la
produccion de yogur, asi como su comercializacién, la cual estara dirigida al
mercado meta de las cabeceras municipales de San Diego, Zacapa Cabecera y
Huité, todos del departamento de Zacapa; dicho proyecto permitira generar una

utilidad sobre la inversién; que se enmarca dentro de la actividad artesanal.

3.1.1 Justificacion

En el municipio de San Diego existe produccion de leche, es por ello que se
plantea la propuesta de yogur; los insumos principales se encuentran facilmente
dentro del Municipio, por lo que no se tendra que incurrir en gastos por
transporte de materia prima.

El proyecto que se propone representa una oportunidad para generar empleo
~ dentro del Municipio, al ocupar mano de obrar local especificamente, las mujeres
residentes dentro del Municipio, lo que permitira incrementar los ingresos de los
hogares y de esta manera coadyuvar al desarrollo del Municipio.

Se propone crear un Comité de mujeres emprendedoras para la produccion y
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comercializacion de yogur, por medio de la cual se logre el desarrollo
comunitario del Municipio, mediante el reconocimiento de la calidad del
producto.

La produccion debe crearse bajo una marca, la cual servira de identificacion ante
mercado meta, es decir las cabeceras municipales de San Diego, Zacapa
Cabecera y Huité; debido a que es donde se comercializara y asi se podra
conseguir la preferencia de todos los habitantes ante los productos de la misma

naturaleza.

3.1.2 Objetivos
Los objetivos dan a conocer las metas o propésitos que se pretenden alcanzar
con el proyecto; a continuacion se plantean los objetivos; tanto general como

especificos que se aspiran lograr:

3.1.2.1 General
Diversificar la actividad artesanal del Municipio, por medio de la implementacion
de la produccion de yogur, la cual permitira generar nuevos medios de vida para

la poblacién.

3.1.2.2 Especificos

. Organizar a la comunidad por medio de un Comité, para la ejecucion
del presente proyecto.

. Promover la produccion y comercializacion de yogur de calidad, a
través de la busqueda de nuevos mercados, que permitan obtener
mejores precios y por ende mayor rendimiento econémico para los
productores.

. Brindar asistencia técnica, por medio de propuestas y asesoria para

optimizar el recurso humano, fisico y financiero.
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. Determinar la forma de financiamiento adecuada para el proyecto.

3.2 ESTUDIO DE MERCADO

El fin primordial del estudio de mercado es determinar la cantidad de
demandantes de un producto, para la viabilidad del proyecto en un periodo de
tiempo establecido, a un determinado precio y asi establecer el mercado
potencial de consumidores; para el presente proyecto se contempla cubrir el
mercado regional, es decir las cabeceras municipales de San Diego, Zacapa

Cabecera y Huité, todos del departamento de Zacapa.

Este estudio se enfoca en el producto, oferta y demanda, mercado potencial,
demanda insatisfecha, precio y la comercializacion, el cual sirve de base para la
elaboracién y el desarrollo de los estudios: técnico, administrativo legal y

financiero.

3.2.1 Identificacion del producto

El producto a comercializar es yogur, el cual es un producto de consumo
alimenticio, elaborado con: leche, azlcar, estabilizante y cultivo los cuales evitan
la coagulacién y retardan la sedimentacién durante el almacenamiento y
transporte del producto. Asimismo es fuente de calcio que el cuerpo absorbe
facilmente, debido a los cambios que se producen durante el proceso de
fermentacion de la leche, se puede decir que su valor nutritivo es igual, sin

embargo su tolerancia digestiva es mayor.

El valor nutricional del yogur, se presente en la tabla siguiente:

Tabla 5
Valor Nutricional 100 gramos de yogur
Nutriente Cantidad
Calorias 72 calorias
Proteinas 3.9 gramos

ContinGia en pagina siguiente...
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Nutriente Cantidad
Grasas 3.4 gramos
Carbohidratos 4.9 gramos
Calcio 145 mg
Fosforo 114 mg
Sodio , ' 47 mg
Potasio 145 mg
Calcio : 110 mg
Hierro 1 Mg

Fuente: elaboracion propia Grupo EPS, segundo semestre 2014.-

Los nutrientes son elementos necesarios para- el metabolismo, los cuales estan
contenidos en los alimentos, la tabla anterior permite conocer la cantidad de

nutrientes que contiene el yogur por cada 100 gramos de producto.

3.2.2 Mercado objetivo

Define a donde se dirigen los esfuerzos de la mercadotecnia con el objetivo de
lograr que exista contacto entre el producto y consumidor final, se pretende
cubrir el mercado regional, comprendido por hombres y mujeres a partir de los
tres afios de edad, de las cabeceras municipales de San Diego, Zacapa
Cabecera y Huité.

3.2.2.1 Uso del producto

El producto tiene diferentes funciones como elaboracién de helados, pasteles,
entre otros postres y acompafiamientos en su mayor parte durante los
desayunos y cenas, debido a que es un alimento diario que por su versatilidad,
bajo costo y su disponibilidad se integra facilmente a la dieta y rutina de las
personas. Asimismo es utilizado como cosmético, debido a que el yogur actia

como desinfectante y refrescante para la piel y el cabello.

3.2.2.2 Oferta
Es la cantidad que los productores pueden ofrecer a un intermediario o a los
consumidores finales, para satisfacer sus necesidades. El calculo de la oferta de
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yogur sera analizado a nivel regional.

. Oferta total historica y proyectada

El comportamiento de la oferta total historica y proyectada, consiste en la
cantidad producida de yogur méas las importacionés en el municipio,
correspondiente del afio 2010 al afio 2019, la cual se presenta a continuacion:

Cuadro 10 :
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa
Oferta Total Histérica y Proyectada de Yogur
Periodo 2010 — 2019

(unidades de 250 mg)
Ano Produccion Importaciones - Oferta total
2010 0o 21,837 21,837
2011 0 23,882 ' 23,882
2012 0 25,927 , 25,927
2013 0 27,972 27,972
2014 0 30,017 30,017
2015 0 32,062 32,062
2016 0 34,107 34,107
2017 0 36,152 36,152
2018 0 38,197 38,197
2019 0 40,242 40,242

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida mediante encuesta y por medio del
método de minimos cuadrados, donde a= 25,928, b= 2,045 para las importaciones.

Se determind que el municipio de San Diego no cuenta con ningin productor
local, ni regional de yogur; debido a que el producto que tienen disponible para
la venta es importado de la Ciudad Capital, lo cual se establecié por medio de
una encuesta realizada en tiendas y abarroterias de las cabeceras municipales

de San Diego, Zacapa Cabecera y Huité del departamento de Zacapa.

La oferta va en aumento influenciado por la demanda de los pobladores, por el
crecimiento poblacional y junto a esto el gusto por el producto. Asi mismo, la

oferta total proyectada para los cinco afios siguientes, contintia con la tendencia
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creciente, dado el incremento de las importaciones, el cual fue determinado por

el método de minimos cuadrados.

3.2.2.3 Demanda
. “Se conoce como demanda a la cantidad de bienes y servicios que en el
mercado se requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad

especifica a un precio determinado”®.

. Demanda potencial historica 'y proyectada

Es la cantidad de bienes o servicios adquiridos y su comportamiento a futuro por
personas de un area especifica y que tiene relacion directa con el mercado del
proyecto. A continuacién se presenta la demanda potencial historica y

proyectada de los afios 2010 al 2019:

Cuadro 11
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Yogur
Periodo 2010 — 2019

. L. Consumo

Afio Poblacion :;?':;f;zg per capita Demanda

' regional 30% (unidades de potencial

250 mg)

2010 82,564 24,769 365 9,040,685
2011 83,939 25,182 365 9,191,430
2012 85,439 25,632 365 9,355,680
2013 87,035 26,111 365 9,530,515
2014 88,693 26,608 365 9,711,920
2015 90,380 27,114 365 9,896,610
2016 92,120 27,636 365 10,087,140
2017 93,935 28,181 365 10,286,065
2018 95,790 28,737 365 10,489,005
2019 97,654 29,296 365 10,693,040

Fuente: elaboracién propia, con base en Proyecciones de poblacion 2002- 2020, XI censo de
poblacién y VI de habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Entrevista a
nutricionista del Sanatorio San Vicente (anexo 3) e investigacién de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2014.

® Baca Urbina, G. Op. Cit. p. 15.
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Segun el cuadro anterior la demanda potencial de yogur para el mercado
objetivo, se delimit6 al 30%, debido que cumple con el perfil seleccionado para el
consumo de este producto, que comprende a hombres y mujeres a partir de los
tres afios de edad. El aumento se debe a que las madres de familia tienen

preferencia por el producto para la refaccién de sus hijos.

EIY consumo per céapita se basa en la cantidad de yogur que una persona debe
de consumir diariamente a partir de los tres afios de edad. Segun entrevista
realizada a la Nutricionista del Sanatorio San Vicente, quien indicé que el
consumo recomendado, es de una taza diaria de yogur, lo que equivale a 250

miligramos (Ver anexo 3).

. Consumo aparente
Es la cantidad determinada de un bien o servicio que el mercado consumié en

afios anteriores, asi como lo esperado en anos futuros.

- Consumo aparente historico y proyectado
El consumo aparente comprende la produccion de yogur de afios anteriores,
mas las importaciones menos las exportaciones, donde el proyectado se

determiné por el método matematico de minimos cuadrados

A continuacion se muestra el -cuadro de Consumo aparente . historico y

proyectado del proyecto:
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Cuadro 12
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa :
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Yogur
Periodo 2010 - 2019 '
(unidades de 250 mg)
Aio Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente

2010 0 21,837 0 21,837
2011 0 23,882 0 23,882
2012 0 25,927 0 25,927
2013 0 27,972 0 27,972
2014 0 30,017 0 30,017
2015 0 32,062 0 32,062
2016 0 34,107 0 34,107
2017 0 36,1562 0 36,152
2018 0 38,197 0 38,197
2019 0 40,242 0 40,242

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El consumo nacional aparente tiene un incremento considerable, debido a la
tendencia creciente del consumo de este producto, lo que representa un factor
positivo, debido a que se asegura que en el futuro existira consumo del

producto.

) Demanda insatisfecha
Es el sector de la poblacion que no logré obtener la satisfaccién de sus
necesidades, aun cuando tenia la capacidad de compra, la preferencia por el

producto y la edad.

- Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Resulta de la demanda potencial menos el consumo aparente y constituye el

sector del mercado que cubrira la produccién del proyecto.

El cuadro siguiente muestra el comportamiento de la demanda insatisfecha

historica y proyectada.
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Cuadro 13
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Yogur
Periodo 2010 — 2019
(unidades de 250 mg)

Afio Demanda Consumo Demanda
Potencial aparente insatisfecha
2010 9,040,758 21,837 9,018,921
2011 9,191,321 23,882 9,167,439
2012 9,355,571 25,927 9,329,644
2013 9,530,333 : 27,972 9,502,361
2014 9,711,884 30,017 : 9,681,867
2015 ' 9,896,610 32,062 9,864,548
2016 ~ 10,087,140 34,107 10,053,033
2017 10,285,883 36,152 10,249,731
2018 10,489,005 38,197 10,450,808 .
2019 10,693,113 40,242 10,652,871

Fuente: elaboracion propia, con base en los cuadro 11y 12.

En el cuadro anterior se puede observar que existe gran parte de la poblacién
que no logré satisfacer la demanda de este producto, por lo que para la
»demanda insatisfecha proyectada'se pretende cubrir un 2.5% del mercado
seleccionado, debido a que no es posible cubrir completamente el mercado

debido a la capacidad productiva del Comite.

3.2.2.4 Precio
Es la cantidad monetaria que se cancela por la adquisicién de un producto o

servicio.

El precio de venta del yogur tiende a variar, debido a las distintas presentaciones
que existen en el mercado, las cuales oscilan entre Q 5.00 hasta Q 11.50. En
vitud de lo anterior, el precio se determinard tomando en cuenta el poder
adquisitivb del consumidor, asi como el | precio de los competidores y
especificamente el analisis del margen de utilidad con respecto a los costos de.
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produccion, por lo que el precio de introduccion para el publico en general sera
de Q 5.00 por cada unidad de 250 miligramos, la cual se considera es una
cantidad accesible para el consumidor y permitira un consumo continuo, en vista

de la realidad econdémica actual.

3.2.2.5 Comercializacion
El Capitulo 1V, da a conocer la comercializacion propuesta para el producto.

3.3 ESTUDIO TECNICO

Detalla las etapas del proceso productivo, la localizacién del proyecto a nivel
macro y micro, también se presenta el tamafio del proyecto, los factores que
se toman en consideracién para determinar la ubicacion y los recursos

tecnoldgicos necesarios para llevarlo a cabo.

3.31 Localizacion

Indica los lugares geograficos que constituyen las areas de impacto, es decir, el
sitio idéneo donde se puede instalar el proyecto con costos minimos, facilidades
de acceso a recursos, equipo; asi como el terreno donde estara instalada la
infraestructura fisica, ademas se describen las actividades inherentes a la
ingenieria del proyecto, aspectos técnicos y el proceso de produccion que

servira de base para el estudio financiero.

El proyecto se desarrollara en el municipio de San Diego, departamento de |
Zacapa, debido a que cuenta con acceso a la materia prima y cercania a los
municipios de Huité y Zacapa Cabecera, departamento de Zacapa; donde se

comercializara la produccién de yogur.

3.3.1.1 Macrolocalizacién
El proyecto se localiza en el municipio de San Diego, situado al Suroeste de
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Zacapa, limita al Norte con el municipio de Cabafias, al Este con el
departamento de Chiquimula, al Sur con el municipio de San Luis Jilotepeque y
al Oeste con el municipio de San Pedro Pinula, departamento de Jalapa; se
localizara entre las coordinadas 14° 47 22" latitud Norte y 89° 46” 35" longitud

Oeste."°

Cuenta con una extension territorial de 112 km?, se encuentra a una altura de
647 metros sobre el nivel del mar; a una distancia de 64 kilémetros de la
cabecera departamental y 140 kildmetros de la Ciudad Capital.

3.3.1.2 Microlocalizacién

El lugar para implementar el Prbyecto es la aldea El Porvenir, ubicada a tres
kildmetros de la Cabecera Municipal, cuenta con los servicios de agua y
extraccion de basura, asi mismo con vias de acceso pavimentadas que
comunican directamente con los caserios La Esperanza y Loma La Luca; y la via
principal que comunica al municipio de San Diego con la cabecera

departamental de Zacapa, localizada a una distancia de 68 kilémetros.

Asimismo con transporte publico que es el servicio de buses extraurbanos, los
cuales viajan por el casco urbano a la cabecera departanﬁentalv de Zacapa y
municipio de Jalapa, asi como el servicio de transporte publico dentro del
Municipio.

El servicio de energia eléctrica es importante para la produccién de yogur, el
Municipic cuenta con este servicio, el cual es otorgado por la Empresa
ENERGUATE, la cual es la encargada de garantizar el suministro de energia

eléctrica.

' Francis, G. 1983. “Diccionario Geogréfico de Guatemala. Tipograffa Nacional de Guatemala,
Centro América, Tomo [I.” Guatemala, p. 270.
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El valor de arrehdamiento del inmueble, en el cual se implementara el proyecto
esde Q 12,000.00 al afio; ubicado exactamente en aldea El Porvenir, municipio
de San Diego, departamento de Zacapa, a un lado de Ia Escuela Oficial Mixta de

Preprimaria y Primaria.

Se seleccion6 esta aldea por ser uno de los mayores productores de leche en
el Municipio, lo que facilita el traslado hacia el lugar de produccién del yogur y la
obtencion de la materia prima segun lo requerido.

Ademas el Municipio tiene recurso humano disponible, para llevar a cabo el
proceso productivo, el cual al momento de implementar el proyecto puede ser

capacitado e instruido.

3.3.2 Tamaiio

Para iniciar el proyecto se estima una produccion de 246,614 unidades de 250
miligramos por afio, la planta se instalara en una estructura ya construida que
sera rentada, que mide 25 metros de largo por 12 metros de ancho, la cual esta
divida en areas especificas de administracién y ventas, produccion, almacéh,

despacho, carga y descarga.

3.3.2.1 Distribucion de planta

Determina la ubicacion de las diferentes areas de trabajo, estaciones de trabajo

de los puntos de almacenamiento necesarios para la elaboracién del yogur.

A continuacion se presenta la distribucién de planta.
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Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Distribucion de la Planta
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La gréafica anterior muestra la distribucién de cada una de las areas de trabajo

necesaria para la elaboracién de yogur, las cuales se listan a continuacion:

Administracioén y sala de ventas
Area de carga y descarga.
Produccion

Bodega

Area de despacho

Area de congeladores
Comedor

Sanitarios y Jardin.

3.3.2.2 Volumen y valor de la producciéon

A continuacion se presenta informacion sobre el volumen y el valor de

produccién para los primeros cinco afios de produccién de yogur, los cuales se
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describen en el siguiente cuadro:

_ Cuadro 14
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Volumen y Valor de la Produccion Anual Proyectada

Ano 2014
Volumen de , : :
- produccion en o Total de Precio de
Afio unidades de Merma 1.5% produccion venta Q Total Q
250 mi. '
1 246,614 3,699 242915 5.00 1,214,575
2 246,614 3,699 242915 5.00 1,214,575
3 246,614 3,699 242915 5.00 1,214,575
4 246,614 3,699 242915 5.00 1,214,575
5 246,614 3,699 242,915 5.00 1,214,575
Total 1,233,070 1,214,571 6,072,875

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La duracion del proyecto sera de cinco afos, el cual permitira demostrar su
rentabilidad; con una produccion de 242,915 unidades de 250 miligramos de

yogur para cada afo, cada unidad tendra un precio unitario de Q 5.00.

3.3.2.3 Proceso productivo
Describe las fases necesarias que se llevaran a cabo en la produccion de yogur
en el municipio de San Diego, este proceso consta de siete pasos

fundamentales

Se presentan y describen cada uno de los pasos para la produccién de yogur,

en la grafica siguiente:
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Grafica 7
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Flujograma del Proceso Productivo
' Ao 2014

Proceso Actividad

« Inicio del proceso.

Seleccionar los insumos: leche, estabilizante y azticar para la
elaboracion de la mezcla de yogur; inmediatamente verter y
batir los ingredientes en una olla hasta obtener una mezcla
homogénea.

Preparacion

Pasteurizacion

Retirar la olla del bafio de maria y colocarla en otra olla con
Reposo agua fria, y retirarla cuando llegue a la temperatura de 42
grados.

Colocar ia olla dentro de otra olla en bafio de maria hasta que
llegue a una temperatura de 80 grados.

Verter el componente llamado cultivo y batir la mezcla,

Inoculacion inmediatamente taparla con una manta y dejarlo reposar por
24 horas.
Verter | Z ipi asti an
" Envasado a mezcla de yogur en recipientes plasticos que h

sido previamente esterilizados.

I

Etiquetado

Colocar el producto en cajas de carton, las cuales se
Almacenamiento almacena en un lugar fresco, seco y oscuro para su
distribucién. :

@ Fin del proceso.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Pegar la etiqueta de identificacion del producto.

Se observa en la gréfica anterior, la secuencia légica del proceso productivo

para la elaboracién del yogur.

'3.3.2.4 Requerimientos técnicos |
Comprende todos los elementos que se utilizaran para la realizacion de las
operaciones necesarias en la ejecucion del proyecto, los que se detallan en la
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Tabla 6
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Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Requerimientos Técnicos

Ano 2014

Descripcion “Unidad de medida Cantidad
Equipo de produccion :
Enfriador Unidad 1
Estufas Unidad 2
Termometro Unidad 1
Ollas de acero inoxidable Unidad 5
‘Cubetas de metal Unidad 12
Balanza Unidad 1
Batidora industrial Unidad 1
Cilindro de gas Unidad 3
Cristaleria
Cuchillo Unidad 12
Cucharas * Unidad 24
Cucharones Unidad 12
Recipientes de vidrio -Unidad 12
Tablas Unidad 3
Paletas Unidad 24
Mobiliario y equipo
Mesas de madera Unidad 2
Sillas de madera Unidad 5
Sumadora Unidad 1
Engrapadora Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Estanteria de madera Unidad 2
Escritorio de madera Unidad 1
Reloj Unidad 1
Equipo de computo
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Vehiculo
Motocicleta Unidad 1
Insumos
Leche Litros 5,060.75
AzGcar Libras 781.38
Estabilizante Libras 6.07
Cultivo Libras 404.86
Mano de Obra :
Preparacion Jornales 32.39
Pasteurizacion Jornales 32.39

Contintia en pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Reposo Jornales 22.26
Inoculaciéon ‘Jornales 26.32
Envasado Jornales 10.12
Etiquetado : Jornales 22.26
Almacenamiento Jornales 10.12.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se observa en la tabla anterior la descripcion y cantidad de equipo de
produccion, cristaleria, mobiliario y equipo, equipo de cémputo, tipo de
vehiculo; asi mismos los insumos, es decir, los ingredientes necesarios para
realizar la produccién yogur durante cada uno de los afos de vida del proyecto,
lo que permitira cubrir el 2.5% de la demanda insatisfecha, presentada en el
estudio de mercado. '

Ademas es necesario contar con un encargado de produccién quien dirigira la
cocina y velara por la calidad del producto, sera apoyado por cinco ayudantes de
cocina quienes realizaran actividades diversas del proceso de produccion, en un
horario de 8:00 a 16:00. | |

3.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL ,

Derivado de la produccion del presente proyecto se realizara la creacién de un
Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego, cuyo objetivo principal sera la
produccion y comercializacion de yogur, que permita crear nuevas fuentes de
empleo para fomentar el desarrollo econdémico y social del Municipio.

El presente estudio proporciona las herramientas basicas, que sirven de guia
para administrar un proyecto de inversion y establecer la factibilidad
administrativa-legal del mismo; muestra los elementos administrativos tales
como: planeacioén estratégica que define el rumbo y las acciones a desarrollar
para alcanzar los objetivos de la empresa; por otra parte define las herramientas

como: organigrama y la planeacioén de los recursos humanos con la finalidad de
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proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacién del logro de las metas
empresariales. Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal y laboral que debe
tomar en cuenta toda organizacién para iniciar sus operaciones, asi como los

costos y gastos anuales durante la vida util del proyecto.

3.4.1 Justificacion
Durante la investigacion de campo, se determiné que la actividad artesanal
ocupa 2% de las actividades econémicas del Municipio, razén por la cual se

propone una forma de diversificar las fuentes de empleo.

Se detectd que no existe una organizacién formal definida; por lo que con la
creacion del Comité, tendran mayores oportunidades que les permita obtener
financiamiento y reducir costos; asi mismo establecer una estructura

organizacional acorde a las necesidades y les permita alcanzar los objetivos.

3.4.2 Objetivos
La creacion del Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego, permitira

alcanzar los siguientes objetivos:

3.4.21 General

Crear un Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego, que permita la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de manera
eficaz y eficiente; y capaz de hacer valer los derechos de las integrantes, en las

diferentes areas durante la vida (til del proyecto; mediante el esfuerzo conjunto.

3.4.2.2 Especificos
. Generar nuevas fuentes de empleo en el municipio de San Diego,
departamento de Zacapa.
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o Desarrollar la produccion de yogur en el municipio de San Diego,
departamento de Zacapa. |

. Comercializar la produccion de yogur en las cabeceras de los

‘ municipios de San Diego, Zacapa Cabecera y Huité, departamento de

Zacapa.

o Contar con acceso a fuentes de financiamiento que permitan obtener
oportunidades de inversion.

o Fomentar entre los integrantes del Comité, la implementacién de
técnicas de mejoramientb para la produccién de yogur, tanto en

calidad como en cantidad con el fin de minimizar costos.

3.4.3 Tipo y denominacion
Define la estructura, las relaciones formales y el nombre con el cual nacera la
organizacion, la cual estara integrada por 10 mujeres emprendedoras residentes

en el municipio de San Diego.

3.4.3.1 Tipo de organizacion
Es la estructura técnica de relaciones que deben de existir entre funciones,
niveles y actividades de elementos materiales y humanos de un organismo

social, con el propésito de lograr eficiencia de los planes y objetivos.

La administracion del Comité de Mujeres estara a cargo de la Junta Directiva,
que se renovara cada dos ainos mediante Asamblea General, para la eleccion de
dicha Junta se podran tomar en cuenta a todos los miembros del Comité.

3.4.3.2 Denominacion de la organizacion
En la actualidad, existen diferentes formas de organizacién para la actividad
productiva, lo que dependera del nimero de personas interesadas en integrarse;
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para el presente proyecto, se propone el “Comité de Mujeres Emprendedoras de
San Diego”.

3.4.4 Marco juridico
Estara comprendido por las normas internas y externas que son necesarias para
el buen funcionamiento de la organizacion, el cual se desglosan de la siguiente

manera.

3.4.41 Normas internas ‘

Son creadas para regular el comportamiento y funcionamiento interno, asi como

de las diferentes actividades a realizar.

. Eleccion de la Junta Directiva, por medio de acta notarial.

. Acta de constitucion del Comité, autorizada por el alcalde del
municipio de San‘ Diego, departamento de Zacapa.

o Politicas que regiran el funcionamiento del Comité.

o Reglamento interno de comportamiento y ética, aprobado por Ia
Asamblea General, como maxima autoridad.

o Manual de Organizacion y Manual de Normas y Procedimientos. (ver -

anexo 1y 2).

3.4.4.2 Normas externas

Es el conjunto de normas juridicas que regularan la conducta del Comité como
ente con capacidad de ser sujeto de derechos y obligaciones, lo que implica que |
podra contraer deudas y obligaciones, que tendra que respaldar con el
patrimonio y capital de la misma.

. Asamblea Nacional Constituyente, Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala: Articulo 1. Proteccién a la persona, Articulo
2. Deberes del estado, Articulo 4. Libertad e igualdad, Articulo 5.
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~ Libertad de accion, Articulo 28. Derecho de Peticién, Articulo 29. Libre

. acceso a tribunales y dependencias del Estado, Articulo 34. Derecho
de asociacién, Articulo 39. Propiedad Privada, Articulo 43. Derecho de
industria, comercio y trabajo, Articulo 101. Derécho al trabajo, Articulo
102. Derechos sociales minimos de la legislacién del trabajo, Articulo
103. Tutelaridad de las leyes de trabajo.

. Decreto Namero 12-2002, Cédigo Municipal: Articulo 18. Organizacion
de vecinos y Articulo 19. Autorizacion para la organizacion de vecinos.

. Decreto Namero 2-70, Cédigo de Comercio: Articulo 6. Capacidad.

. Decreto niimero 1441, Cédigo de Trabajo: Articulo 61. Obligaciones

de los patronos y Articulo 63. Obligaciones de los trabajadores.

. Decreto Numero 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria: Articulo 43

- Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades
lucrativas.

o Deéreto Nimero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado: Articulo

26. Registro de contribuyentes y Articulo 37 de los libros de compras y

ventas.

3.4.5 Estructura de la organizacion
. En el Capitulo V, se desarrolla la organizacién empresarial para la propuesta de

inversion.

3.5 ESTUDIO FINANCIERO
Permite analizar la viabilidad financiera por medio de la inversion total, costos de
produccién, financiamiento y evaluacion financiera, es decir todos los bienes y

gastos que se dan para poner en marcha el negocio.

3.5.1 Inversion fija
Comprende los activos fijos o tangibles que son necesarios adquirir para iniciar
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las operaciones del proyecto, los cuales estan sujetos a depreciaciéon y

obsolescencia, entre los que se pueden mencionar: terrenos, edificios,

magquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos, entre otros.

El siguiente cuadro presentan los activos tangibles e intangibles necesarios para

poner en marcha el proyecto de yogur.

Cuadro 15

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa

Proyecto: Produccion de Yogur
Inversion Fija

Ano 2014
L i . Preci
Descripcion Umgggge Cantidad U r:ii::'(i)o Total Q
Tangible 39,226
Equipo de Produccion 17,945
Enfriador Unidad 1 1,900 1,900
Estufa -Unidad 2 1,500 3,000
Termometro Unidad 1 300 300
Ollas de acero inoxidable Unidad 5 325 1,625
Cubetas de metal Unidad 12 10 120
Balanza Unidad 1 250 250
Batidora industrial Unidad 1 10,000 10,000
Cilindro de gas Unidad 3 250 750
Cristaleria 1,056
Cuchillo Unidad 12 22 264
Cucharas Unidad 24 2 48
Cucharones Unidad 12 16 192
Recipientes de vidrio Unidad 12 34 408
Tablas Unidad 3 24 72
Paletas Unidad 24 3 72
Mobiliario y Equipo . 3,260
Mesas de madera Unidad 2 400 800
Sillas de madera Unidad 5 45 225
Sumadora Unidad 1 135 135
Engrapadora Unidad 1 25 25
Teléfono Unidad 1 300 300
Estanteria de madera Unidad 2 400 800
Escritorio de madera Unidad 1 800 800

Contintia en pagina siguiente...
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Descripcion Uhioadde  Cantidad | o, Total Q
Reloj Unidad 1 175 175
Equipo de Computo ' 4,465
Computadora Unidad 1 3,775 3,775
Impresora Unidad 1 690 690
Vehiculo 12,500
Motocicleta Unidad 1 12,500 12,500
Intangibles 5,000
Gastos de Organizacion 5,000 5,000
Total 44,226

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se representan la adquisicion de todos los activos tangibles
(equipo de produccién, cristaleria, vehiculos, equipo de cémputo etc.), e
intangibles (gastos de organizacién, etc.), los cudles seran necesarios para

iniciar las operaciones del Comité y la puesta en marcha del proyecto.

3.5.2 Inversion en capital de trabajo .

Es el monto de dinero necesario para iniciar la produccion, debe considerarse
como un egreso en el afo cero, debido a que queda disponible para que el
administrador pueda utilizarlo en su gestion.

El yogur es un producto perecedero por lo que se determiné que la inversion en
capital de trabajo sea de un mes. La produccién anual proyectada es de 242,915
unidades por lo tanto, mensual equivale a 20,243 preséntaciones de 250 mg de

yogur.

A continuacién se detallan los insumos, mano de obra y gastos los cuales

conforman el capital de trabajo.



Proyecto: Produccion de Yogur
Inversion en Capital de Trabajo

Cuadro 16
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
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Aino 2014
L Unidad de . Precio
Descripcion Medida Cantidad Unitario Total Q
Insumos 27,666
Leche Litro 5,060.75 3.50 17,713
Azlcar Libras 781.38 3.80 2,969
Estabilizante Libras 6.07 150.00 911
Cultivo Libras 404.86 15.00 6,073
Mano de obra 15,147
Preparacion Jornales 32.39 74.97 2,428
Pasteurizacion Jornales 32.39 74.97 2,428
Reposo Jornales . 2226 74.97 1,669
Inoculacion Jornales 26.32 74.97 1,973
Envasado Jornales 10.12 74.97 759
Etiquetado Jornales 22.26 74.97 1,669
Almacenamiento Jornales 10.12 74.97 759
Bonificacion incentivo Jornales 155.88 - 8.33 1,298
Séptimo dia (12,983 / 6) Jornales 12,983 2,164
Costos indirectos variables 35,128
Cuota patronal IGSS 13,849 0.1267 1,755
Prestaciones laborales 13,849 0.3055 4,231
Energia eléctrica kwh 404.86 1.50 607
Gas 600 600
Empaque 20,243 1.38 27,935
Costos fijos de produccion 4,831
Arrendamiento de local Mes 1.00 1,000.00 1,000
Encargado de produccién Mes 1.00 2,500.00 2,500
Bonificacion incentivo Mes 1.00 250.00 250
Cuota patronal IGSS 2,500.00 0.1267 317
Prestaciones laborales 2,500.00 0.3055 764
Gastos de ventas 3,831
Sueido de ventas Mes - 1.00 2,500.00 2,500
Bonificacion incentivo Mes 1.00 250.00 250
Cuota patronal IGSS 2,500.00 0.1267 317
Prestaciones laborales 2,500.00 0.3055 764
Gastos de administracion ' 4,731
Sueldo Administracion Mes 1.00 2,500.00 2,500
Bonificacion incentivo Mes 1.00 250.00 250
Cuota patronal IGSS 2,500.00 0:.1267 317
Prestaciones laborales 2,500.00 0.3055 764
Honorarios perito contador externo Mes 1.00 500.00 500
Papeleria y ttiles Mes 1.00 200.00 200
~ Agua vy teléfono Mes 1.00 200.00 200
Total 91,334

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Es importante resaltar, que para la produccién proyectada de un mes se debe
tener disponibles Q 91,334.00 para la primer produccion, lo cual conlleva las
compras de insumos por Q 27,666.00, pago de mano de obra directa mas
prestaciones de ley correspondiente al primer mes laboral Q 21,133.00, la
compra del cilindro de gas, el pago de energia eléctrica, el empaque y etiqueta
para la produccidn del producto Q 29,142.00, costos fijos de produccion
Q 4,831.00, lo departamentos de administracién y de ventas generan un gasto
de Q 8,562.00.

3.5.3 Inversién total ‘
Es la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo, es decir la cantidad

total para iniciar el proyecto, la cual se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 17
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Inversion Total

Ano 2014
(cifras en quetzales)

Descripcion Parcial Total
Inversion fija 44,226
Equipo de produccion 17,945
Cristaleria 1,056
Mobiliario y equipo 3,260
Equipo de codmputo 4 465
Vehiculo 12,500
Gastos de organizacion 5,000
Inversion en capital de trabajo 91,334
Insumos 27,666
Mano de obra 15,147
Costos indirectos variables 35,128
Costos fijos de produccioén 4,831
Gastos de ventas , 3,831
Gastos de administracion 4,731
Total 135,560

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se detallan los gastos de inversion en capital de trabajo lo

cual reflejan el 67% y los costos de inversién fija el 33%, lo cual indica que el
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desembolso para iniciar la primera produccién es mas alto que la inversion

permanente, pero recuperable a un tiempo determinado.

3.5.4 Financiamiento
Es la capacidad financiera que el Comité debe tener para la inversion de los
requerimientos del proyecto, por medio de recursos propios o financiamiento

externo, es decir por medio de una deuda en una institucién financiera.

El siguiente cuadro muestra la clasificacion de las fuentes financieras con que

cuenta el Comité para la puesta en marcha del proyecto:

Cuadro 18
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Yogur
Fuentes de Financiamiento
Ano 2014
(cifras en quetzales)

Descripcion Fuentes internas Fuentes externas Invtzgllon
Inversion fija 0 44,226 44,226
Equipo de produccién 17,945 17,945
Cristaleria 1,056 1,056
Mobiliario y equipo 3,260 3,260
Equipo de computo 4,465 4,465
Vehiculo 12,500 12,500
Gastos de organizacion ‘ 5,000 5,000
Inversion en capital de trabajo 78,060 13,274 91,334
Insumos _ 27,666 27,666
Mano de obra 15,147 15,147
Costos indirectos variables ‘ 35,128 35,128
Costos fijos de produccién 119 4,712 4,831
Gastos de ventas 3,831 3,831
Gastos de administracion 4,731 4731

Total 78,060 57,500 135,560
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014. :

Los datos anteriores reflejan el financiamiento que se necesitara para invertir.
Por lo que la forma de financiamiento del proyecto sera del 58% por fuentes
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internas y el 42% mediante fuentes externas.

3.5.4.1 Fuente interna
Son los recursos propios con que cuenta el comité para invertir en el proyecto.
Las 10 mujeres integrantes de dicho comité deberan equitativamente dar su
~aportacién de Q 7,806.00.

3.5.4.2 Fuente externa

Es el financiamiento que se adquiere por medio de instituciones bancarias que
brindan las facilidades para adquirir un préstamo. El préstamo se emitira por un
monto de Q 57,500.00 a 17% anual, con gérantia fiduciaria.

Derivado al financiamiento externo por medio de una entidad bancaria, a

continuacion se detalla el plan de amortizacién del préstamo.

Cuadro 19
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Plan de Amortizacién del Préstamo

Ano 2014
(cifras en quetzales)
. Amortizacion a Tasa de Saldo de
Afio capital Interés 17% Total capital
: 57,500
1 57,500 9,775 67,275 : 0
Total ' 57,500 9,775 67,275

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En préstamo se debe pagar una tasa de interés del 17% anual, se proyectd
para cancelarse en un afio. Deuda que se contrajo para poder financiar el
proyecto ya que con los ingresos propios no son suficientes para cubrir los

costos, gastos.

3.5.5 Estados financieros
Son aquellos que estan relacionados en forma directa con la produccién y venta
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del producto, donde se reflejan las utilidades del mismo.

3.5.5.1 Estado de costo directo de produccion
Estado financiero por el cual se determina el costo de produccién yogur, el cual
se integra por tres elementos: insumos, mano de obra y costos indirectos

variables.

Los costos y gastos se proyectan por un periodo de 5 afnos, para determinar las
variaciones obtenidas en este lapso de tiempo. El cuadro que se presenta a
continuaciéon describe el costo de produccion de yogur.

Cuadro 20
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Aio 5
Insumos 331,992 331,992 331,992 331,992 331,992
Leche 212,556 212,556 212,556 212,556 212,556
Azlcar 35,628 35,628 35,628 35,628 35,628
Estabilizante 10,932 10,932 10,932 10,932 10,932
Cultivo . 72,876 72,876 72,876 . 72,876 72,876
Mano de obra _ 181,762 181,762 181,762 181,762 181,762
Preparacion 29,136 29,136 29,136 29,136 29,136
Pasteurizacion 29,136 29,136 29,136 29,136 29,136
Reposo 20,028 20,028 20,028 20,028 20,028
Inoculacién 23,676 23,676 23,676 23,676 23,676
Envasado 9,108 9,108 9,108 9,108 9,108
Etiquetado 20,028 20,028 20,028 20,028 20,028
Almacenamiento 9,108 9,108 9,108 9,108 9,108
Bonificacion incentivo 15,576 15,576 15,676 15,576 15,576
Séptimo dia 25,966 25,966 25,966 25,966 25,966
Costos indirectos variables 421,530 421,530 421,530 421,530 421,530
Cuota patronal IGSS 21,056 21,056 21,056 21,056 21,056
Prestaciones laborales 50,770 50,770 50,770 50,770 50,770
Energia eléctrica 7,284 7,284 7,284 7,284 7,284
Gas 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Envase de 250mg y etiqueta 335,220 335,220 335,220 335,220 335,220
Total costo directo 935,284 935,284 935,284 935,284 935,284
Produccion presentacion de 250 mg 242,915 242915 242915 242,915 242,915
Costo directo presentacion de 250 mg 3.85 3.85 3.85 3.85 3.85

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,
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Segun los datos del cuadro anterior, se presentan los costos de produccion
proyectados.para cinco anos, los cuales representan la duracién del proyecto del
yogur de 250 mg. La produccién proyectada es de 242,915 unidades, por lo que
el costo unitario asciende a Q 3.85.

3.5.5.2 Estado de resultados proyectado
A través de los valores del estado de resultados proyectado, se determina los
resultados de la operacion del proyecto durante los cinco afios, para ello se

reflejan los ingresos, costos y gastos incurridos, asi como la ganancia neta.

A continuacion se presenta el estado de resultados de los cinco afios

proyectados para el producto yogur:

Cuadro 21
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aino
(cifras en quetzales)

Descripcién Ao 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 . Aiho 5

Ventas 1,214,575 1,214,575 1,214,575 1,214,575 1,214,575
(-) Costo directo de produccion 935,284 935,284 935,284 935,284 935,284
Contribucion a la ganancia 279,291 279,291 279,291 279,291 279,291
(-) Gastos variables de ventas 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Combustible 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Ganancia marginal 275,291 275,291 275,291 275,291 275,291
{-) Costos fijos de produccion 64,319 64,319 64,319 64,319 64,055
Arrendamiento de local 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Depreciacién equipo de produccién 3,589 3,589 3,589 3,589 3,589
Depreciacion cristaleria 264 264 264 264

Depreciacién vehiculo 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
(-) Gastos de ventas 45,966 45,966 45,966 45,966 45,966
Sueldo de ventas 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo de ventas 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

Contintia en pagina siguiente...
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Descripcion Aio1 Ano2 Afo3 Aifo 4 Afio 5
Cuota patronal IGSS 3,801 3,801' 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
(-)Gastos de administracion 59,906 59,906 59,907 58,418 58,418
Sueldo de administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo del administrador 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Honorarios Contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Papeleria y utiles 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Agua, luz y teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Depreciacion mobiliario y equipo 652 652 652 652 652
Depreciacién equipo de computo 1,488 1,488 1,489 0 0
Amortizacién gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion - 105,100 105,100 105,099 106,588 106,852
(-) Gastos financieros 9,775 o 0 0 ]
Interés sobre préstamo 9,775 0 0 0 0
Ganancia antes de ISR 95,325 105,100 105,099 - 106,588 106,852
(-) Impuesto sobre la renta 28% 26,691 29,428 29,428 29,845 29,919
Ganancia neta 68,634 75,672 75,671 76,743 76,933

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El estado de resultados proyectado muestra una ganancia neta para el primer
afo de Q 68,634.00 lo que equivale a un 6% con relacién a un 100% del total de
ventas, las cuales ascienden a Q 1,214,575.00. Los resuitados son competitivos
para el mercado que se maneja en el Municipio. La ganancia tiende a aumentar
en los siguientes afos debido a la variacién de los gastos financieros y las

depreciaciones.

3.5.5.3 Presupuesto de caja

Es el elemento mas importante del estudio financiero, ya que proyecta el efectivo
disponible del proyecto. En el presupuesto no se incluyen gastos no monetarios,
como amortizaciones y depreciaciones, porque estos no generan ningun
desembolso econémico. Para conocer la cantidad de dinero disponible en caja,
se realizd el siguiente cuadro, donde se incluyen los ingresos y egresos
monetarios.
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Cuadro 22
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Yogur
Presupuesto de Caja
Al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ano 3 Aio 4 Ano 5
Ingresos 1,350,135 1,353,227 1,441,129 1,526,294 1,611,459
Saldo inicial 138,652 226,554 311,719 396,884
Aportacién de los asociados 78,060 ‘

Préstamo 57,500

Ventas 1,214,575 1,214,575 1,214,575 1,214,575 1,214,575
Egresos 1,211,483 1,126,673 1,129,410 1,129,410 1,129,827
Equipo de Produccién 17,945

Cristaleria 1,056

Mobiliario y Equipo 3,260

Equipo de Computo 4,465

Vehiculo 12,500

Gastos de Organizacion 5,000

Costo directo de produccion 935,284 935,284 935,284 935,284 935,284
Gastos variables de ventas 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Costos fijos de produccién 57,966 57,966 57,966 57,966 57,966
Gastos de ventas 45,966 45,966 45,966 45,966 45,966
Gastos de administracion 56,766 56,766 56,766 56,766 56,766
Amortizacién del préstamo 57,500 0 0

Intereses sobre préstamo 9,775 0 0

Impuesto sobre la renta 0 26,691 29,428 29,428 29,845
Saldo final 138,652 226,554 311,719 396,884 481,632

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se determin6é que el Comité cuenta con una disponibilidad de efectivo para
finales del primer afio de Q 138,652.00. Los cuales serviran para cubrir los
gastos del siguiente afio sin necesidad de adquirir otro préstamo. Conforme
transcurre el tiempo, el proyecto posee una estabilidad financiera positiva, auto

sostenible econémicamente.

3.56.56.4 Estado de situacion financiera proyectado

Muestra la estructura financiera de la empresa, es decir el valor de la empresa
en el mercado, debido a que en él se determina el desarrollo que se pretende

alcanzar con el transcurso del tiempo.



92

En el cuadro siguiente se establece el estado de situacién financiera proyectado

para cinco afos.

Cuadro 23
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada aio

(cifras en quetzales)

Descripcién Aio 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5§
Activo Corriente 138,652 226,554 311,719 396,884 481,632
Efectivo 138,652 226,554 311,719 396,884 481,632
Activo no corriente 34,733 25,240 15,746 7,741 0
Equipo de Produccion 17,945 17,945 17,945 17,945 17,945
(-) Depreciacion acumulada -3,589 -7,178 -10,767  -14,356 -17,945
Cristaleria 1,056 1,056 1,056 1,056
(-) Depreciacion acumulada -264 -528 -792 -1,056
Mobiliario y Equipo 3,260 3,260 3,260 3,260 3,260
(-) Depreciacién acumulada -652 -1,304 -1,956 -2,608 -3,260
Equipo de Cémputo 4,465 4,465 4,465
(-) Depreciacion acumulada -1,488 -2,976 -4,465
Vehiculo 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500
(-) Depreciacion acumulada -2,500 -5,000 -7,500 -10,000 -12,500
Gastos de Organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacion acumulada -1,000 -2,000 -3,000 -4,000 -5,000
Total activo 173,385 251,794 327,465 404,625 481,632
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente 26,691 29,428 29,428 29,845 29,919
Impuesto sobre la renta por pagar 26,691 29,428 29,428 29,845 29,919
Patrimonio 146,694 222366 298,037 374,780 451,713
Aportaciones de los integrantes 78,060 78,060 78,060 78,060 78,060
Utilidad del ejercicio 68,634 75,672 75,671 76,743 76,933
Utilidad no distribuida 0 68634 144,306 219,977 296,720
Total pasivo y patrimonio 173,385 251,794 327,465 404,625 481,632

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo a la informacién del cuadro anterior, se presenta la situacion

financiera al final de cada periodo contable, donde se revela la totalidad de sus

bienes, derechos y obligaciones asi como el patrimonio neto. Para el calculo de

las depreciaciones acumuladas véase anexo 22. Uno de los puntos importantes

de dar a conocer el Balance de Situacion Financiera, es determinar que el

proyecto si tiene capacidad de pago para cumplir con las obligaciones

adquiridas.
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3.5.6 Evaluacion financiera

Proceso para determinar si la propuesta de inversién de yogur en el municipio de
San Diego es rentable, por medio de herramientas que se presentan a
continuacioén:

3.5.6.1 Punto de equilibrio
Punto de equilibrio es la herramienta que da a conocer el punto equitativo de las
ventas, donde los ingresoé se igualan a los costos y gastos.

o Porcentaje de ganancia marginal
% G.M. = Ganancia marginal = Q 275,291.00 = 0.226656238
Ventas Q 1,214,575.00

Lo que representa que por cada unidad invertida .se obtienen Q 0.23 de

ganancia marginal.

. Punto de equilibrio en valores
PEV = Gastos fijos = Q 179,966.00 = Q 794,004.00
% de ganancia marginal 0.226656238

El punto de equilibrio en valores determina la cantidad en términos monetarios

de la produccién que se debe vender para no obtener pérdida ni ganancia.

Por lo que para la produccién de yogur el punto de equilibrio en valores es de
Q 794,004.00.

o Punto de equilibrio en unidades

P.E.U = Punto de equilibrioenvalores = Q 794,004.00 = 158,801
Precio de venta Q 5.00
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Se debe vender 158,801 presentaciones de 250 mg de yogur al afio para
alcanzar el punto de equilibrio del proyecto. El punto de equilibrio ayuda a
conocer la cantidad limite que se debe producir para obtener una ganancia.

o Margen de seguridad
Ventas = Q 1,214,575.00 100%
(-) punto de equilibrio = Q 794,004.00 65%
= Q 420,571.00 35%

(=) Margen de seguridad

El porcentaje en que se puede reducir las ventas sin obtener pérdidas es del
35%. Por lo que es importante mantener el ritmo de ventas para mantener una
estabilidad en el mercado, sin embargo todo proyecto puede tener temporadas

dificiles, pero esto no indica que se debe descontrolar la produccién.

. Grafica de punto de equilibrio
La grafica de punto de equilibrio muestra explicitamente el punto de actividad en

el cual no existe utilidad ni pérdida.

Se presenta a continuacion la grafica del punto de equilibrio para el proyecto

yogur.
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Grafica 8
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Yogur
Punto de Equilibrio
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

La grafica anterior muestra el punto de equilibrio en Q 794,004.00. Lo cual indica
que esto se debe recaudar con la venta del yogur, para no caer en pérdida.

3.5.6.2 Flujo neto de fondos -FNF-

Esta constituido por los ingresos, el valor de rescate y los egresos que se
originan de las operaciones normales del mismo, en cada uno de los afios de su
vida util estimada. Los ingresos y egresos se toman del estado de resultados
proyectado, sin incluir las depreciaciones y amortizaciones, las cuales no

requieren erogacion de efectivo.
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A continuacién se determina el flujo neto de fondos del proyecto yogur con una

proyeccién de 5 afos.

Cuadro 24
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos 1,214,575 1,214,575 1,214,575 1,214,575 1,214,575
Ventas 1,214,675 1,214,575 1,214,575 1,214,575 1,214,575
Egresos 1,136,448 1,129,410 1,129410 1,129,827 1,129,901
Costo directo de produccion 935,284 935,284 935,284 935,284 935,284
Gastos variables de ventas 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Costos fijos de produccion 57,966 57,966 57,966 57,966 57,966
Gastos de administracion 56,766 56,766 56,766 56,766 56,766
Gastos de ventas 45,966 45,966 45,966 45,966 45,966
Gastos financieros 9,775 0 0 0 0
Impuesto Sobre la Renta 26,691 29,428 29,428 29,845 29,919
Flujo Neto de Fondos 78,127 85,165 85,165 84,748 84,674

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Derivado de la importancia que tiene el flujo neto de fondos, es utilizado en la
evaluacion del proyecto en el ambito financiero. Véase anexo 24, prueba del
flujo neto de fondos —FNF-.

3.5.6.3 Valor actual neto -VAN-
Se define como el valor actualizado de los beneficios futuros, menos el valor
actualizado de los costos futuros, descontados a la tasa de descuento convenida

~ (tasa de actualizacion).

A continuacién se presente, el cuadro de valor actual neto del proyecto:
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Cuadro 25
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Yogur
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)

g Flujo neto Factorde Valor actual
Inversién  Ingresos Egresos I

Ao de fondos actualizacion neto
Q Q Q Q 26.34% Q
0 135,560 135,560 -135,560 1.00000 -135,560
1 1,214,575 1,136,448 78,127 0.79151 61,838
2 1,214,575 1,129,410 85,165 0.62649 53,355
3 1,214,575 1,129,410 85,165 0.49588 42,232
4 1,214,575 1,129,827 84,748 0.39250 33,264
5 1,214,575 1,129,901 84,674 0.31067 26,306
Total 135,560 6,072,875 5,790,556 282,319 81,435

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El resultado final resulta de la sumatoria de los valores actuales de las
diferencias entre los ingresos y egresos de los 5 afos que durara el proyecto, la
tasa minima aceptable del 26.34%.

Para el célcdlo se utiliza la tasa de internes que otorga el Banco de Desarrollo
Rural -BANRURAL- por un préstamo el cual es de 17%, asi como el 33.11% de
tasa de rendimiento minima aceptada el cual se encuentra integrado por un
4.50% de tasa lider del Banco de Guatemala, un 3.64% de tasa de inflaciéon
interanual, 7.50% tasa libre de riesgo y un 17.47% tasa de interés promedio

ponderado del sistema bancario.

Concepto Cantidad Participacion % TREMA % CCPP %
.Socios - 77,941 58 0.58 0.331 0.1920
Préstamo 44,600 42 0.42 0.17 0.0714

125,541 100 1.00 0.2634

3.5.6.4 Relacion beneficio costo -RBC- ;
Permite determinar la eficiencia para utilizar los recursos financieros durante la
ejecucion del proyecto. Consiste relacionar el total de los valores actuales de los
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ingresos entre el total de los valores actuales de los egresos a una tasa de

actualizacion dada.

Se detalla a continuacidon la relacion beneficio costo con un factor de

actualizacion del 27.30% para el proyecto de yogur.

Cuadro 26
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Yogur
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de

Afo Inversion Ingresos Egresos actg;léz;zién acltr:Jgarl(iazsaodsos acsllg;ﬁ;::os
0 135,560 135,560 1.00000 , 135,560
1 1,214,575 1,136,448 0.79151 961,348 899,510
2 1,214,575 1,129,410 0.62649 760,919 707,564
3 1,214,575 1,129,410 0.49588 602,283 560,052
4 1,214,575 1,129,827 0.39250 476,721 443,457
5 1,214,575 1,129,901 0.31067 377,332 351,026

Total 135,560 6,072,875 5,790,556 3,178,603 3,097,169

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Relacion B/C = Q 3,178,603 Q 1.03

Q 3,097,169

Los datos anteriores reflejan que la relacidon beneficio/costo es mayor que
Q 1.00, lo cual indica que el proyecto es rentable, y que los recursos son

eficientes durante la ejecucidn del proyecto.

3.5.6.5 Tasa interna de retorno -TIR-
Es la tasa de actualizacion por medio de la cual el valor actual de los ingresos de

efectivo, es igual al valor actual de los egresos o salidas de efectivo.

El siguiente cuadro muestra la tasa interna de retorno del proyecto, aplicando el



flujo neto de fondos con los respectivos porcentajes.

Cuadro 27
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)
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Flujo Tasade Flujoneto Tasade  Flujo neto Factor de
Afio netode descuento defondos descuento defondos actualizacion TIR
fondos 53.61% .actualizada 53.63%  actualizada TIR 53.6159%
0 -135,560 1.00000 -135,560 1.00000 -135,560 1.00000 -135,560
1 78,127 0.65100 50,861 0.65091 50,854 0.65097 50,858
2 85,165 0.42380 36,093 0.42369 36,084 0.42376 36,090
3 85,165 0.27589 23,496 0.27579 23,488 0.27586 23,494
4 84,748 0.17960 15,221 0.17952 15,214 0.17958 15,219
5 84,674 0.11692 9,900 0.11685 9,894 0.11690 9,899
282,319 11 ' -26 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La TIR proporciona una eficiencia del pago del proyecto, con relaciéon a los

ingresos sobre los costos, lo que hace que el valor actual neto del flujo de

fondos sea igual a cero. El indice expresado como porcentaje asciende al

53.62% del rendimiento, dicho porcentaje expresa la relacién del ingreso neto

actual que recibe el inversionista sobre el capital que invirtié durante el proyecto.

Se detalla la férmula y calculos de la Tasa Interna de Retorno para la

elaboracién del cuadro anteriormente detallado.

TIR =

TIR =

TIR =

TIR = (R+) + (DR) |:

0.5361 +

0.5361 +

0.0002

0.0002

0.5361595

(VAN+)
(VAN +) - (FNF -)

11

11-(-26) - j

0.2972973
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TIR = 53.6159

3.5.6.6 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-

El objeto de utilizar este método es para determinar el tiempo en que se
recuperara la inversion de un proyecto y nos puede servir para compararlo con
el periodo que se llevaria otras alternativas de inversiéon. Para el calculo del
periodo se debe colocar en el afo cero el valor de la inversién. Posteriormente
se trabaja con el valor actual neto de forma acumulativa por la cantidad de afios

proyectados que se trabajaron.

Para una mejor comprension a continuacion se detalla el calculo del periodo de

recuperacion de la inversion del proyecto de yogur.

Cuadro 28
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Periodo de Recuperacion de la Inversion -PRI-
(cifras en quetzales)

Valor actual neto acumulado Q

Ao Inversion Q Valor actual neto Q
0 135,560
1 61,838 61,838
2 53,355 115,193
3 42,232 157,425
4 33,264 190,689
5 26.306 216,995

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Inversion total 135,560
(-) Recuperacion al segundo afio 115,193
(=) Monto pendiente de recuperar ' 20,367
20,367 0.48226
42 232 '

0.48226 * 12 5.78712  meses
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0.78712 * 30 23.6136 Dias
PRI = 2 ahos, 5 mes y 24 dias

Durante la realizacion del analisis se determiné que la inversién total se

recuperara en 2 afios 5 mes y 24 dias.

3.5.7 Impacto social
Para contrarrestar el impacto econémico sufrido en el municipio de San Diego a

consecuencia de la canicula, la poblacién busca otro ingreso econémico.

Para el cual se propone la implementaciéon de producciéon de yogur en forma
artesanal, con mano de obra femenina para apoyar con los ingresos econdmicos
familiares. Y fomentar el desarrollo socioecondémico del Municipio sujeto a

estudio.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE YOGUR
En el presente capitulo se describe la situacién actual de la comercializacion y
se da a conocer la forma en que se debera de comercializar el producto yogur
en el mercado meta seleccionado, por medio de la mezcla de mercadotecnia,
también incluye el analisis institucional, asi como las operaciones de
comercializacién necesarias para el proyecto.

4.1 SITUACION ACTUAL

El Municipio de San Diego, durante el mes de octubre de 2014, no cuenta con
produccién de yogur, por lo tanto no tiene un proceso de comercializacion
definido para este producto. En vista que en el Municipio cuenta con la materia
prima y mano de obra necesaria para la implementacion del proyecto, y uno de
los objetivos es diversificar las fuentes de empleo, se propone dicho proyecto.

4.2 COMERCIALIZACION |
Consiste en una serie de actividades para el manejo y transferencia del
producto, bien o servicio, como un mecanismo primario que coordina la

produccién, distribucién y consumo de los mismos.

4.2.1 Mezcla de Mercadotecnia
En la comercializacién de la produccion de Yogur San Diego, se utilizara la
Mezcla de Mercadotecnia, que segln el Diccionario de Términos de Marketing
de la American Marketing Asociation, la define como ‘aquellas “variables
controlables que una empresa utiliza para alcanzar el nivel deseado de ventas

en el mercado meta”.

A continuacion se describe la mezcla de mercadotecnia para el proyecto de

yogur:
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Tabla 7
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Yogur
Mezcla de Mercadotecnia
Ano 2014

Concepto Descripcion

Yogur sera presentado con el nombre Yogur San Diego, en
presentacién de una taza, es decir 250 miligramos, elaborado de forma

Producto artesanal, con el propédsito de brindar una manera facil de ayudar a la
alimentacién del consumidor, razén por la cual el slogan del mismo es
“una delicia nutritiva”.

El precio se basa en el andlisis de los costos de produccién, margen
de utilidad y especialmente el poder adquisitivo del consumidor final

Precio , .
como el de la competencia.
Precio por unidad: Q 5.00. v
La distribucién del producto se realizarda por medio de minorista,
integrados por los depésitos y tiendas de las cabeceras municipales de
Plaza los municipios de San Diego, Zacapa Cabecera y Huité, todos del
departamento de Zacapa; especificamente las cercanas a centros
educativos.

Se realizaran actividades de promocion para dar a conocer el
Promocion producto, especificamente en escuelas al iniciar el ciclo escolar;
también se creara una pagina de la red social de Facebook.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Es necesario para el adecuado desarrollo del proyecto de yogur, implementar la
mezcla de mercadotecnia que se muestra en la tabla anterior en la cual se

realiz6 la descripcion de los aspectos producto, precio, plaza y promocion.

4.2.2 Producto

El yogur un producto de consumo alimenticio, que se produce durante el proceso
de fermentacion de la leche junto a otros ingredientes como azlcar, estabilizante
y cultivo; realizado de manera artesanal, dicho producto es fuente de calcio y se
puede utilizar como acompafiamiento en el desayuno y la cena. El mismo sera

de sabor natural, en presentacion 250 miligramos.

4.2.21 Marca

Permite identificar el producto y diferenciarse de la competencia, asi como
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determinar una posicién en la mente del consumidor final; por lo que para el

presente proyecto se proponen el siguiente:

“Yoqur San Diego” -

4.2.2.2 Logotipo »
Es un disefio grafico que identifica a una empresa o producto, para la
presentacién'del producto.

A continuacién se muestra el logotipo para la produccién de yogur:

Imagen 1
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Yogur
Logotipo

_ Ao 2014

(una delicia nutritiva)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Se propone para la produccion de yogur, el logotipo de la imagen anterior, en la
cual se utilizan los datos siguientes: marca, nombre del producto (Yogur San

Diego), slogan propuesto y el nombre del Municipio productor para identificar de
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donde proviene el producto; con la imagen de una vaca animada para indicar de
donde provienen los ingredientes del producto.

4.2.2.3 Slogan
Es una frase corta que apoya y refuerza la marca, motiva al consumidor a elegir

y comprar el producto, para Yogur San Diego, se propone el siguiente:

“Yogur San Diedo, una delicia nutritiva”

4.2.3 Precio _
Es la cantidad monetaria que se cancela por la adquisicién de un producto o

servicio.

El precio de venta del yogur tiende a variar, debido a las distintas presentaciones
que existen en el mercado, las cuales oscilan entre Q. 5.00 hasta Q. 11.50 En
virtud de lo anterior, el precio se determinara tomando en cuenta el poder
adquisitivo del consumidor, asi como el precio de los competidores y
-especificamente el analisis del margen de utilidad con respecto a los costos de
prdduccién, por lo que el precio de introduccién para el publico en general sera
de Q 5.00 por cada unidad de 250 miligramos, la cual se considera es una
cantidad accesible para el consumidor y permitira un consumo continuo, en vista

de la realidad econémica actual.

4.2.4 Plaza ,

La estrategia de penetracion de mercado, se basa en el Canal 2, debido a que la
distribucién del producto se realizara por medio de minorista, integrados por los
depésitos y tiendas de las cabeceras municipales de los municipios de San
Diego, Zacapa Cabecera y Huité, todos del departamento de Zacapa;

especificamente las cercanas a centros educativos.
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4.2.41 Canales de comercializacion

Son una serie de etapas en el proceso de transferencia entre el productor,

minorista y consumidor final.
La siguiente grafica muestra la integracién del canal de comercializacion:

Grafica 9
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Canales de Comercializacion
Ano 2014

Productor

100%

Minorista .

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La grafica anterior muestra las etapas por las que pasa la comercializacién de la
produccion de yogur, la cual se distribuye el 100% al minorista quien la hace

llegar al consumidor final, lo que representa el canal uno de comercializacién.

4.2.4.2 Margenes de comercializacion
Esta integrado por el margen bruto y neto de comercializacién, representa los
diferentes precios que pagaran los intermediarios por el producto, es decir el

minorista quien pondra el producto a disposicién del consumidor final.
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Asi también incluye el porcentaje de participacién que tendran en la distribucién,
los cuales se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 29 ;
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Margenes de Comercializacion

Ano 2014
Precio Costo -
- MBC MNC % rendimiento %
Participante de vc&;nta Q1 mercg:deo Q2 slinversién participacién

Productor (unidad)  5.00 91
Minorista 5.50 0.50 0.22 0.28 0.06 , 9
Transporte 0.06
Carga y descarga - 0.11
Local 0.05
Consumidor final
Totales - 0.50 0.22 - 100

*1/ Margen bruto de comercializacion 2/ Margen neto de comercializacion.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra los margenes de comercializaciéon para la venta de
yogur, el cual refleja que el minorista obtiene una ganancia de Q 0.06 por cada
Q 1.00 invertido; esto con una participacion del productor de 91% y 9% para el

minorista.

4.2.5 Promocién
Es una estrategia de incentivos a corto plazo, que sirve para alentar al

consumidor a la compra del producto.

Se iniciara con la reproduccién de volantes los cuales se distribuiran en los
puntos de venta del producto, ubicados en las cabeceras municipales de los
municipios de San Diego, Zacapa Cabecera y Huité. También se daran
muestras del yogur en los centros educativos como obsequio, tanto a las madres

como a los estudiantes para que conozcan y prueben el producto, y asi generar
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aceptaciébn en el mercado, lo cual hara que las madres lo recomienden
generando asi la publicidad de boca en boca.

Actualmente las redes sociales como: Facebook, Twitter e Instagram tienen un
gran impacto en el consumidor, razén por la cual se utilizaran estos medios para

promocionar el producto.



CAPITULO V
ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE YOGUR
Describe la situacién actual de la organizacién empresarial en el Municipio de
San Diego, Departamento de Zacapa, asimismo se desarrolla la propuesta de
organizacién empresarial por medio del proceso administrativo, el cual es
necesario para la implementacién del proyecto de yogur.

5.1 SITUACION ACTUAL

Debido a que es una propuesta de inversién y en el Municipio actualménte no
cuentan con productores de este tipo de producto, razén por la cual se propone
la creaciéon de un Comité de Mujeres Emprendedoras para la puesta en marcha

del proyecto.

5.2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacién empresarial consiste en dividir y agrupar las actividades que se

deben de realizar para que una organizacioén funcione adecuadamente; muestra

los elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que define el
rumbo y las acciones a desarrollar para alcanzar los objetivos de la empresa; por

otra parte define las herramientas como el organigrama y la planeacion de los

recursos humanos con la finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la

alineacion del logro de las metas empresariales.

A continuacion se muestra el proceso administrativo propuesto para la

implementacién del proyecto:

5.3 PLANEACION
Es el proceso donde se fijan los objetivos, politicas y estrategias que seran
impulsados por la filosofia estratégica del Comité, estos elementos forman parte

de la Planeacion Estratégica.
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-5.3.1 Vision

“Ser reconocidas a nivel nacional como un Comité de Mujeres Emprendedoras
de excelencia en la produccion artesanal de yogur, con altos estandares de
calidad, que brinda al consumidor una alternativa econémica y favorable que

promueve el desarrollo de las comunidades”.

5.3.2 Mision

“Somos un Comité de Mujeres Emprendedoras dedicadas al proceso de
elaboraciéon de yogur, constituidos en el municipio de San Diego, departamento
de Zacapa, comprometidas con el desarrollo integral, econémico y social de la

comunidad”.

5.3.3 Valores
Responsabilidad, honestidad, lealtad, respeto, colaboracion, dedicacion,

eficiencia y compromiso.

5.3.4  Objetivos

. Alcalizar niveles de excelencia en la calidad de la produccion
artesanal de yogur.

J Promover el desarrollo personal de los colaboradores, asi como su

motivacién y lealtad hacia los objetivos del Comité.

5.4 ORGANIZACION

En este proceso se lleva a cabo la estructura intencional, formalizacién de
puestos, las normas internas que regiran el comportamiento de los
colaboradores y las normas externas las cuales se deberan de cumplir para dar
vida a la organizacién, asi mismo deben ser plasmadas en documentos, por lo

que es necesario contar con manuales administrativos (ver anexos 1y 2).
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5.4.1 Estructura organizacional

El propdsito principal de estructurar la organizacién es especificar la informacion
de la distribucion de los puestos y cargos, para determinar la complejidad,
formalizacién y centralizacién de la toma de decisiones.

En esta organizacién no existirda complejidad organizacional debido a que sélo
se establecen dos niveles de supervision (Administrador y Encargado de
produccién), por lo que la retroalimentacion de resultados e informacién de los

objetivos y metas, sera trasladada de forma directa.

La formalizacion sera regida por el reglamento interno de comportamiento y ética
estipulado por la Asamblea General del “Comité de Mujeres Emprendedoras de
San Diego”, toda instruccién adicional debera ser comunicada de forma escrita
por medio de un memorandum firmado por todo los colaboradores.

Las decisiones estratégicas seran tomadas en la Asamblea General en

consenso con Junta Directiva, por lo que existira un alto grado de centralizacion.

La Junta Directiva, empoderara al administrador para modificar los planes
estratégicos anuales en caso de existir una crisis que pueda afectar la situacion
financiera y otras relacionadas relevantes relacionadas con la existencia del

Comité.

5.4.2 Diseiio organizacional

Es la representacion grafica de la organizacion que muestra los niveles
jerarquicos, su departamentalizacién y division de trabajo, para coordinar y
lograr los objetivos que se establezcan, los cuales se muestran en la siguiente
grafica:
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Grafica 10
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Yogur
Organigrama Propuesto
Comité de Mujeres Emprendedoras
Ano 2014

Asamblea general

Junta directiva

Administracion P Contabilidad

Produccion : Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La grafica anterior muestra que la estructura organizacional es lineal-staff, el
nivel estratégico esta integrado por la Asamblea General y Junta Directiva del
Comité, quienes se encargan de llevar a cabo la direccion y control del Comité;
el nivel tactico lo representa la Administracion, debido a que es quien planifica y
supervisa las actividades diarias, y contara con apoyo externo de un perito
contador para realizar el registro de los opefaciones contables del Comité.
Finaimente el nivel operativo, lo integran el area de produccién vy
comercializaciéon quienes se encargan de realizar la produccién y distribucién del

yogur.

5.4.2.1 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion, se define las tares, competencias y responsabilidades de los
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integrantes y colaboradores que integraran el Comité.

. Asamblea general

Sera la encargada de la toma de decisiones sobre las diferentes actividades que
desempefiara el Comité, aprueba y modifica el plan de trabajo y el presupuesto
de ingresos y egresos, autoriza el financiamiento a través de créditos, elijen a los

miembros que conformaran la Junta Directiva.

. Junta directiva

Sera el 6rgano estratégico que tomara decisiones importantes de caracter
general que afecte a la misma, convocarda a asambleas ordinarias y
extraordinarias, elaborara las normas internas y nombrara y removera al
administrador, velara porque se cumplan los propésitos y resultados para los
que fue creada. Se conformara por un presidente, un secretario, un tesorero y

dos vocales.

. Administracion

Es el colaborador que estara a cargo de las actividades diarias que realizaran
las areas a su mando, formulara los presupuestos e informes que debera
presentar a Juan Directiva, supervisara y coordinara las actividades de los
departamentos a su cargo, requiere y revisa reportes de produccion y ventas

para validar el cumplimiento de los objetivos y aprobara la compra de insumos.

. Contabilidad

Es el encargado de realizar el registro de las operaciones contables del Comité,
facturacién, arqueo de caja, conciliacion bancaria, preparar la planilla de pago,
elaboracién de estados financieros. Dar a conocer la situacién financiera del

proyecto al Comité mensualmente.
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. Produccion

Sera el encargado de velar porque la produccién se lleve a cabo de forma
adecuada, desde la revisiébn y compra de materia prima, llevara a cabo la
preparacion del yogur, verificarda que cumpla con los estandares de calidad
establecidos, llevara un adecuado control de los insumos e inventario del
producto. Debera mantener informada a la administracién acerca de las

distintas actividades productivas realizadas.

. Comercializacion ,

Sera el responsablé de la comercializacién del producto a los minoristas, debera
establecer las proyecciones de ventas, brindara un servicio personalizado y de
calidad a los canales, realizara propuestas de precios de venta que se adecuen
a las fluctuaciones de precios y condiciones de mercado y debera mantener
informada a la administracion acerca de las distintas actividades.

5.4.3 Sistema de organizacion

El Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego, se conformara con un
sistema de organizacién lineal, bajo la consideracién que la autoridad se
delegara en forma vertical, cada superior ejercera supervision directa sobre su

subordinado.

La organizacién sera con tramos estrechos que permitira una mejor supervision,

comunicacion rapida entre subordinados y superiores.

5.5 INTEGRACION

Proceso de obtencidon y agrupamiento del recurso humano idéneo para cada una
de las actividades que seran desarrolladas, asi como los elementos materiales
necesarios para el desarrollo de las actividades del Comité, que en la planeacién

y organizacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de la
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misma. Este proceso lo realiza la administracion, a través de los procedimientos
de reclutamiento, seleccién, induccién y evaluacién del personal con el propésito
de alcanzar los objetivos y metas del proyecto; asi como brindar la asesoria y

capacitaciéon necesaria para el personal.

56  DIRECCION

Es el proceso que orienta los esfuerzos colectivos para el cumplimiento de un
objetivo comun. El administrador es el encargado de dirigir y .supervisar el
trabajo desempenado por los colaboradores, establecer las pdliticas
administrativas que ayuden a alcanzar las rhetas y objetivos deseados, por

medio de la comunicacion, supervision, liderazgo y motivacion.

5.7 CONTROL

Consiste en disefar los controles que serviran para evaluar la ejecucion de los
planes, objetivos y metas trazadas con anterioridad, para lograrlo se debe
establecer cuatro procesos necesarios como: establecimiento de planes,
medicion de resultados, correccion y retroalimentacion, lo cual estara a cargo del

administrador.



CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion de campo realizada, en el municipio de San Diego,

departamento de Zacapa; se determiné la situacién econémica y social del

Municipio, la cual dio como resultado las siguientes conclusiones:

1.

El estudio socioecondmico realizado en el municipio de San Diego, permitioé
recabar y cotejar informaciéon socioeconémica, familiar y laboral de la
poblacién, la cual da a conocer la situacién en qué se encuentran y
determinar asi la problematica de las potencialidades productivas y
propuestas de inversion, que serviran a las autoridades municipales para el

desarrollo del Municipio.

La poblacién del municipio de San Diego aument6é en los ultimos afios y
segun datos del Ministerio de Educacioén para el afo 2014, existe una
cobertura de educacion a nivel general del 84%; segun lo observado en la
investigacion de campo faltan centros educativos para enseifianza a nivel
basico y diversificado en area rural, debido a que actualmente solo se
encuentran en la Cabecera Municipal.

La infraestructura productiva del Municipio es deficiente, se determiné que'
las vias de acceso son caminos de terraceria, empedrado o adoquin, lo que
genera escasez de transporte publico e impide la comercializacién de la
produccién; asi como la falta de infraestructura para centros de acopio y

mercados.

La produccién de frijol es la actividad agricola que genera mas ingresos en el
Municipio, sin embargo la produccion se ve afectada en rendimiento y
calidad, debido a que los productores utilizan un nivel tecnolégico tradicional;

lo que los hace susceptibles a pérdidas, como lo ocurrido con la canicula



117

prolongada del afio 2014.

El municipio de San Diego actualmente no existe producciéon de yogur, sin
embargo cuentan con los insumos, materia prima y fuerza de trabajo
necesaria para la implementacién del proyecto de yogur, por lo que se

considera una actividad generadora de fuentes de empleo para la poblacién.

Se determino que existe una demanda creciente de yogur en las cabeceras
municipales de San Diego, Zacapa Cabecera y Huité, del departamento de
Zacapa, ya que es un producto de consumo diario y tiene un precio
econémico y éctualmente el producto debe ser importado para satisfacer las

necesidades de la poblacion.

En el Municipio se determind que no existe una organizacion formal dedicada
a la produccién de yogur, por lo que los pobladores actualmente no cuentan

con las herramientas necesarias para desarrollar el proyecto.



RECOMENDACIONES
A continuacién se presentan los aspectos mas relevantes analizados en el
estudio socioecondmico, relacionados con las conclusiones, para lo cual se

presentan las siguientes recomendaciones:

1. Que las autoridades municipales tomen en cuenta el presente estudio como
una herramienta de apoyo en la toma de decisiones en su gestion municipal,
la cual les permita solventar la problematica encontrada y de esta manera

contribuir al fortalecimiento y desarrollo del Municipio.

2. Que las asociaciones de padres de familia del Municipio conjuntamente con
los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-, requieran al
Ministerio de Educacién, centros educativos y personal docente capacitado
para los niveles de basicos y diversificado en el area rural con el objetivo de
evitar la rhigracién a la Cabecera del Municipio, para que la poblacién se

eduque y en el futuro puedan optar a una mejor oportunidad laboral.

3. Que las autoridades del Municipio irhplementen politicas publicas
municipales, planes, programas y proyectos de desarrollo, enfocados al
mejoramiento de Ila infraestructura productiva y con ello elevar
significativamente los niveles de desarrollo del Municipio, asimismo que los
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODES- se involucren para velar por
el cumplimiento de estos programas.

4. Que los productores del municipio de San Diego, departamento de Zacapa,
participen en organizaciones como comités, asociaciones o cooperativas,
que les permita obtener acceso a capacitaciones y asi aprovechar al maximo
y de forma eficiente la tierra, ademas de tomar en consideracion el uso de

medidas apropiadas de preservacién de los suelos, para que estos no se
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vean afectados a largo plazo, lo cual influiria en la mejor utilizacién de los

recursos.

Que la poblacion del municipio de San Diego, aproveche los recursos con
que cuentan para implementar el proyecto de yogur, ya que los beneficiara
tanto personal como econémicamente, ademas influira en el desarrollo del

Municipio al diversificar y generar las fuentes de empleo.

Que la poblacién de San Diego tome en cuenta la presente propuesta de
comercializacion del yogur, para darlo a conocer en las cabeceras
municipales de San Diego, Zacapa Cabecera y Huité, del departamento de

Zacapa, para contribuir al desarrollo econémico del Municipio.

Que la poblacién del municipio de San Diego, departamento de Zacapa,
tome en cuenta la propuesta de organizacién empresarial, por medio de la

creacién de un Comité para la implementacion del proyecto de yogur.
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacién es un documento que sirve como fuente de consulta
y el cual contiene informacion detallada referente a las atribuciones, funciones,
responsabilidades e interrelaciones de cada una de las areas que integran el
Comité de Mujeres Emprendedoras-de San Diego.

El presente Manual tiene como propésito mostrar de manera consolidada y
ordenada la forma en que se encuentra organizado el Comité, los
departamentos que lo integran, las funciones que cada uno de los colaboradores
debe desempeiiar, sefiala los niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, asi como los canales de comunicaciéon que deben existir dentro
del Comité, asimismo describe la estructura de la organizacién por medio del
organigrama.

Es necesario para que el Manual cumpla su objetivo, ééte debe ser revisado
peribdicamente para que sea ajustado a los cambios y si adecuarlo a las
necesidades del Comité, en tal sentido es importante que los usuarios de este
instrumento aporten la informacién que lo mantendra al dia, asi como las

sugerencias que lo mejoren constantemente.



MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego

1. OBJETIVOS DEL MANUAL
a. Orienta al recurso humano sobre las actividades que debe realizar y
brinda una visién global del papel que tiene dentro de la organizacion.
b. Define las atribuciones asignadas a cada puesto, nivel jerarquico y
grado de autoridad para mantener una comunicacién adecuada.
c. Evita la duplicidad de esfuerzos, al establecer el quehacer de cada

colaborador.

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuacién se presenta el organigrama del Comité de Mujeres
Emprendedoras de San Diego, el cual represente graficamente la estructura

organica y las relaciones que guarda cada area de trabajo.

Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego
Organigrama

Asamblea general

_Junta directiva

Administracion - Contabilidad

|
| |

Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

3. DESCRIPCION DE PUESTOS ,
Muestra la relacién de las actividades, obligaciones y responsabilidades de cada

puesto, los cuales se detallan a continuacion:
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Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego

. IDENTIFICACION

Cédigo del puesto
Titulo del puesto
Ubicacién
Inmediato superior
Subalternos

Administrador
Administracion
Junta Directiva
Encargado de Produccion, Cocineras y Encargado

. DESCRIPCION

de comercnallzaCIon

Coordmar las actlwdades de admmnstracuon del

1) Naturaleza
Comité, asi como dirigir y supervisar el desempefio
de los demas departamentos y de las obligaciones
necesarias para garantizar la efectiva distribucién y
administracion de los recursos materiales, |
financieros y humanos.

2) Atribuciones - Formular presupuestos para aprobacion de la

Junta Directiva.

- Ejecutar el presupuesto asignado de forma
eficiente.

- Elaborar informes y reportes para conocimiento
de la Junta Directiva.

- Coordinar y supervisar las actividades de los
departamentos a su cargo.

- Requiere y revisa reportes de producciéon vy
ventas.

- Emite y firma cheques para pagos.

- Velar por el cumplimiento de los objetivos.

- Realizar la compra de insumos.

- Realizar cualquier otra tarea afin que le sea
asignada por la Junta Directiva.

3) Relaciones de trabajo Mantiene relacion continua con los departamentos
de produccibn y mercadeo, asi como con
proveedores. '

4) Autoridad Delega autoridad en el encargado de produccién y
ventas. Las decisiones se toman con base a los
procedimientos y la experiencia.

5) Responsabilidades Funcionamiento de las actividades diarias.

Equipo de cdmputo asignado.
_lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO ... .

1) Educacién Tercer afio aprobado en la carrera de Admmlstrador
de Empresas.

2) Experiencia Un afto en puesto similar. o

3) Destrezas y habilidades | Conocimiento en administracion, computacion,

habilidades en contabilidad, expresarse de forma
oral y escrita de manera clara, buenas relaciones
interpersonales, liderazgo y proactivo.
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Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diegb

IDENTIFICACION

Cédigo del puesto
Titulo del puesto

002 _
Encargado de produccién

Ubicacién Departamento de produccién
Inmediato superior Administrador
Subalternos Cocineras
T DESCRRON T
1) Naturaleza Coordinar, dirigir y supervisar el buen desempefio
de las actividades de produccion de yogur.
2) Atribuciones - Velar porque la produccion se realice de
manera adecuada.
- Coordinar y supervisar las actividades del
departamento a su cargo.
- Realiza reportes de produccién.
- Solicitar la compra de insumos necesarios para
la produccién de yogur. :
- Realizar cualquier otra tarea afin que le sea
asignada.
3) Relaciones de trabajo Con  Administrador y  Departamento de
Comercializacion.
4) Autoridad Delega atribuciones en el personal a su cargo.
5) Responsabilidades Funcionamiento de las actividades diarias del

departamento a su cargo.
Equipo de produccién, Cristaleria, Insumos, etc.

~_ ESPECIFICACIONES DEL PUESTO =

Educacién
Experiencia
Destrezas y habilidades

Titulo de educacion media.

Un afo en puestos similares.

Buenas relaciones interpersonales,
proactivo.

liderazgo vy
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Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego

. IDENTIFICACION =

Cédigo del puesto
Titulo del puesto
Ubicacién
Inmediato superior
Subalternos

003

Encargado de comercializacion
Departamento de comercializacion
Administrador

No tiene.

T DESCRIPCION

1)

2)

3)

4)

5)

Naturaleza

Atribuciones

Relaciones de trabajo

Autoridad

Responsabilidades

Comercializar la produccion de yogur en el mercado
local y regional.

- Control de la cartera de minoristas.

- Buscar clientes potenciales.

- Realizar proyecciones de ventas.

- Realizar informes de ventas.

- Distribucién del producto.

- Brindar servicio personalizado a los clientes.

Administracion,
Clientes.

Encargado de produccién y

Ninguna

Funcionamiento de las actividades diarias del
departamento a su cargo, cumplir con los objetivos
de ventas.

Equipo y vehiculo asignado.

_ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

1)
2)
3)

Educacién
Experiencia

Destrezas y habilidades

Titulo de educacién media.

Un afio en puestos similares.

Buenas relaciones interpersonales,
proactivo, actitud de servicio, negociador.

liderazgo,
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. |IDENTIFICACION

Cadigo del puesto 004
Titulo del puesto Cocinera
Ubicacion Departamento de produccién
Inmediato superior Encargado de produccién
Subalternos No tiene '
. DESCRIPCION
1) Naturaleza Preparar y cocinar la produccién de yogur de
manera higiénica.
2) Atribuciones -~ Preparar la produccién de yogur de manera
' adecuada, con base a las instrucciones del
encargado de produccién.
- Organizar y ordenar el area de trabajo
asignada.
- Mantener y cuidar el equipo de trabajo.
- Realizar cualquier otra tarea afin que le sea
asignada.
3) Relaciones de trabajo Encargado de produccion y cocineras.
4) Autoridad Ninguna.
5) Responsabilidades Funcionamiento de las actividades diarias

asignadas.
Equipo de produccion, cristaleria, insumos, etc.

. ESPECIFICACIONES DEL

PUESTO

Educacién
Experiencia
Destrezas y habilidades

No es necesaria.

No es necesaria.

El uso, manejo y mantenimiento de equipos y
utensilios de cocina.
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos tiene como prdpésito ser una
herramienta de caracter informativo que garantice la o6ptima operacion y
desarrollo de las diferentes actividades del Comité de Mujeres Emprendedoras
de San Diego, asi como el de servir como un instrumento de apoyo y mejora
continua; describe el campo de aplicacidon del mismo asi como los objetivos,
normas generales y la simbologia utilizadas en la descripcion de los

procedimientos.

El Manual que se presenta desarrolla de manera concisa, cronologia y detallada
las operaciones de los procedimientos a seguir para cada actividad laboral por
medio de los diagramas de flujo, que permiten orientar de manera idénea al
trabajador, asimismo promueve el buen desarrollo administrativo dentro del
Comité.

El presente documento estd sujeto a actualizaciébn en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, por lo que debe ser

revisado periédicamente para adecuarlo a las necesidades del Comité.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Comité de Mujeres Emprendedoras de San Diego

1. CAMPO DE APLICACION
El presente manual contiene informacién relacionada a las actividades que

desarrollara el Comité de Mujeres Emprendedoras del Municipio de San Diego,

Departamento de Zacapa, para la produccién de yogur; especificamente de cada

departamento que integra esta organizacion.

Las disposiciones que contiene el presente manual, seran aplicables para todos

los miembros que integran el Comite.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL

a.

Orientar al recurso humano el objetivo de cada procedimiento y las
operaciones que deben realizarse para alcanzar dicho objetivo.
Simplificar y organiza las actividades de cada area de trabajo, asi
como los responsables de realizarlas.

Establecer el orden cronolégico de las operaciones necesarias para

realizar cada actividad.

3. NORMAS GENERALES

a.

d.

La Junta Directiva del Comité se encargara de motivar a los
colaboradores para que conozcan el presente Manual de Normas y
Procedimientos.

Los colaboradores deben de cumplir con lo establecido en cada
proceso que contiene el presente Manual.

El Manual se revisaréa periédicamente para verificar el cumplimiento de
lo establecido en el mismo

El Manual se actualizara cada afo de ser necesario.
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4. SIMBOLOGIA
Los diagramas de flujo son esquemas que representan el orden légico de los
procesos, estos diagramas facilitan la manera de representar visualmente el flujo

del proceso, por medio de diversos simbolos.

La simbologia utilizada en los diagramas de flujo del presente manual, se

presentan a continuacion:

Inicio o fin

Operacién, actividad o proceso

Conector

Inspeccién, revision o verificacion

Archivo temporal

>\ dO0

Continua en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

Archivo final

Transferencia

D Documento

Decisién
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5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Diego Compra de insumos Octubre, 2014
No. de Pasos: Hoja: Elaboro:

23 1/5 Beatriz Girén

Definicion

Consiste en la compra de insumos a utilizar en la produccion de yogur.

Objetivos especificos
¢ Contar con insumos de calidad para la produccién de yogur.
e Mantener informacion actualizada de la existencia de insumos para evitar
atrasos y contratiempos en la produccién.

Normas especificas
¢ Las requisiciones de insumos deben realizarse directamente al Administrador

en forma escrita para su autorizacion y tramite correspondiente.
e Los productos que presenten los proveedores deben ser revisados por el

solicitante. .

e El Administrador es quien autoriza la recepcién de productos.

PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Encargado de 1 Realiza mensualmente un informe de existencia de
produccién inventarios de los insumos, para lo cual debe tomar
en cuenta el consumo aproximado durante el mes.

2 Elabora requisicion de insumos para abastecer al
departamento de produccidon de los materiales
necesarios.

3 Traslada la requisicion de insumos al administrador
para su aprobacion.

Administrador 4 Recibe requisicion de insumos.

5 Revisa la requisicién de insumos.

5.1 Si esta de acuerdo autoriza la requisicion de
insumos. :

52 Si no esta de acuerdo devuelve la requisicion de
insumos para correccion.

6 Solicita cotizacion de los insumos a proveedores.
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Diego Compra de insumos Octubre, 2014
No. de Pasos: Hoja: Elaboroé:
23 215 ' Beatriz Girén
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Administrador 7 Recibe y revisa cotizaciones de proveedores para la

compra de insumos.

8 Seleccion la cotizacion que se adapta a las
necesitadas del Comité.

9 Realiza solicitud de compra a proveedor.

10 Traslada pédido de compra a proveedor.
Proveedor 11 Recibe pédido de compra.

12 Prepara pédido de compra.

13 Traslada pédido de compra.
Encargado de 14 Recibe pédido de compra del proveedor conforme a
produccién lo solicitado. |

15 Revisa pédido de compra del proveedor conforme a

lo solicitado.
15.1 Si estd de acuerdo a lo solicitado informa al

administracion.

15.2 Si no estd de acuerdo a lo solicitado indica al
proveedor e informa al administrador.

Administrador 16 Revisa pédido de compra del proveedor y factura
original para autorizar el ingreso de los insumos.

16.1 Si llena los requisitos, autoriza el ingreso de los
insumos e informa al encargado de produccion.

16.2 Si no llena los requisitos, no autoriza el ingreso de
los insumos.
Encargado de 17 Recibe los insumos al proveedor para ingresarlos a
produccién bodega.

18 Traslada los insumos a bodega para almacenarios.
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:

Emprendedoras de San Diego Compra de insumos Octubre, 2014

No. de Pasos: Hoja: Elaboré:

23 3/5 Beatriz Girén
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Encargado de 19 Almacena los insumos para la produccién de yogur.
' produccién
20 Informa al administrador.
Administrador 21 Realiza pago de insumos al proveedor por medio de

cheque y recibe factura con sello de cancelado.

22 Prepara expediente con la documentacién de

respaldo de la compra realizada para el control
respectivo.

23 Archiva.
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Compra de insumos Octubre, 2014
Diego '
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:
23 4/5 Beatriz Girén
Encargado de produccion Administrador Proveedor
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
E[nprendedoras de San Compra de insumos - Octubre, 2014
iego
No. de Pasos: ' Hoja: Elaboré:.
23 5/5 Beatriz Girén
Encargado de produccién Administrador Proveedor
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Diego | Preparaciéon de mezcla Octubre, 2014
para yogur
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:
29 1/5 Beatriz Giron

Definicion

Consiste en la preparacion del yogur.

Objetivo especifico

e Contar con una mezcla de calidad para el yogur.

Normas especificas

e Los insumos para la elaboracion de la mezcla sera distribuidos por el

encargado de produccion.

e Elencargado de produccion es quien verifica la calidad de la mezcla del yogur.

PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Encargado de 1 Selecciona de bodega los insumos a utilizar en la
produccion elaboracion de la mezcla de yogur.

2 Traslada los insumos seleccionados al
departamento de produccion.

3 Entrega insumos a cocinera 1 para la elaboracién de
la mezcla de yogur. :

Cocinera 1 4 Recibe insumos para la elaboracion de la mezcla de |
yogur.

5 Prepara utensilios a utilizar para la elaboracién del
yogur. '

6 Selecciona de los insumos: leche, estabilizante y-
azlicar para iniciar el proceso de elaboracion del
yogur.

7 Vierte la leche en la olla 1, agrega el componente
llamado estabilizante y azlcar

8 Batir los ingredientes para obtener una mezcla
homogénea.

9 Prepara olla 2 con agua.

10 Coloca olla 2 en estufa para bafio maria.
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Comiteé de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Diego | Preparacion de mezcla Octubre, 2014
para yogur :
No. de Pasos: Hoja: ' Elaboré:
29 2/5 Beatriz Girén
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Cocinera 1 11 Coloca la olla 1 dentro de olla 2 hasta que llegue a
una temperatura de 80 grados.
12 Prepara olla 3 con agua fria.
13 Retirar la olla 1 del bafio de maria.
14 Coloca olla 1 a la olla 3 hasta que llegue a la
temperatura de 42 grados.
15 Agrega en olla 1 el componente llamado cultivo,
batir para obtener una mezcla homogénea.
16 Traslada olla 1 a un lugar fresco, seco y oscuro, y
tapa con una manta para dejar reposar por 24
horas.
Cocinera 2 17 Selecciona los recipientes y utensilios a utilizar para
envasar el yogur.
18 Esteriliza los recipientes plasticos.
19 Traslada olla 1 a mesa de trabajo para iniciar el
envasado del yogur.
20 Retira manta de olla 1.
21 Verter la mezcla de yogur en los recipientes
plasticos ya esterilizados.
22 Pega la etiqueta de identificacion del producto en
los recipientes plasticos. '
23 Coloca los recipientes plasticos en cajas.
24 Traslada las cajas con el yogur, al area de '
congeladores para almacenar el producto.
25 Entrega a encargado de produccion las cajas con
yogur.
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Diego Preparacion de Octubre, 2014
mezcla para yogur ‘
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:
29 3/5 Beatriz Girén
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Encargado de 26 Recibe cajas con yogur y cuenta la cantidad de
produccién yogur en cada caja. .

27 Realiza reporte de produccion y agrega la
informacion del reporte de produccién al inventario
de yogur.

28 Traslada reporte de existencias de yogur al
encargado de comercializacion.

29 Archiva copia del reporte de producciéon y de

existencias de yogur.
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Comité de Mujeres
Emprendedoras de San

Procedimiento:

Preparaciéon de mezcla

Fecha:
Octubre, 2014

Diego para yogur
No. de Pasos: Hoja: Elaboro:
29 4/5 Beatriz Girén
Encargado de produccién Cocinera 1 Cocinera 2
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Comité de Mujeres
Emprendedoras de San

Procedimiento:
Preparacion de mezcla

Fecha:
Octubre, 2014

Diego para yogur
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:
29 5/5 Beatriz Girén
Encargado de produccién Cocinera 1 Cocinera 2
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Diego Comercializacién del Octubre, 2014
Yogur San Diego
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:
21 15 Beatriz Girén
Definicion

Consiste en dar a conocer el producto en el mercado para la venta.
Objetivos especificos '

e Dar a conocer el producto en el mercado establecido.

e Crear cartera de clientes.

e Generar ventas constantes e incrementar la produccion.

Normas especificas
e EIl encargado de comercializacién mantendra comunicacién constante con el
encargado de produccién para vender la produccién y evitar pérdidas.
e El encargado de comercializacién debera presentar al Administrador informe
semanal de las ventas realizadas.
 Elencargado de comercializacién debera cumplir la meta de meta establecida.

PUESTO PASO NO. ’ ACTIVIDAD
Encargado de 1 Prepara ruta para la comercializacion de yogur.
comercializacién
2 Revisa reporte de existencias de yogur.
3 Realiza visita a clientes potenciales y clientes para la

comercializacién del yogur.

4 Recibe pédido de clientes.
5 Llena ficha de pédido del cliente.v
6 Traslada ficha de pédido al encargado de produccion.
Encargado de 7 Recibe y revisa ficha de pédido.
produccién _
7.1 Si se cuenta con existencias suficientes atiende pédido.
7.2 Si no se cuenta con existencias del producto la devuelve.
8 Prepara pédido soliéitado.
9 Traslada pédido al &rea de despacho.

10 Entrega pédido a encargado de comercializacion.
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de San Diego Comercializacion del Octubre, 2014
Yogur San Diego
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:
21 ‘ 2/5 Beatriz Girén
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD

Encargado de 11 Recibe pédido de yogur.
comercializacién

12 Prepara factura para cliente.

13 Traslada pédido de vyogur al cliente y factura

correspondiente.

Cliente 14 Recibe y revisa pédido en base a lo solicitado.

14.1 Si el pédido esta de acuerdo a lo solicitado, recibe y
realiza pago del producto al encargado de
comercializacién. »

14.2 Si el pédido no esta de acuerdo a lo solicitado lo rechaza.

Encargado de 16 Recibe pago.
comercializacién
16 Realiza y entrega factura original a cliente.
17 Archiva temporalmente copia de factura.
28 Realiza depésito de pago recibido en banco.
19 Elabora informe de ventas realizadas y adjunta
documentacion de soporte.
20 Traslada informe de ventas realizadas al administrador.
21 Archiva copia de informe de ventas.
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de | Comercializacién del Yogur Octubre, 2014
San Diego San Diego
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:

21 3/5 Beatriz Giron

Encargado de
comercializacion

Encargado de produccién

Cliente

INICIO
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Comité de Mujeres

Procedimiento:

Fecha:

Emprendedoras de | Comercializacién del Yogur Octubre, 2014
San Diego San Diego
No. de Pasos: Hoja: Elaboro:

21 4/5 Beatriz Girén

Encargado de
comercializacion

Encargado de produccion

Cliente
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Comité de Mujeres | Procedimiento: Fecha:
Emprendedoras de | Comercializacién del Yogur Octubre, 2014
San Diego San Diego
No. de Pasos: Hoja: Elaboré:

21 5/5 Beatriz Girén

Encargado de
comercializaciéon

Encargado de produccion

Cliente

FIN




Anexo 3
Consumo per capita de yogur
Aio 2014

2 de diciembre, 2014-12.02

& quien interese;

Por este medio hago constar la consulta de la Estudiante Beatriz Ansbella Girdn, estudiants
de la Licenciatura de Administracion de Empresas de fa Universidad San Carlos de Guatemala,
carné 200513353, & mi persona Mariz Fernanda Amado Davila Nutricionista del Sanatforio
Antituberculoso San Vicente.

Con referancla gl consumo diario recomendado en la prictica de nutricién clinica de Yogurt
natural, para el trabajo de nvestigacion en el cual se realiza la propuests de inversicn para of
municipio de Szn Diego departamento de Zacaps Guatemals el cual se me informa se realiza
para el trabyjo finzl de EPS de la carrera de Administracidn de Empresas.

Par io que se concluye que segln recomendaciones dietéticas diarias, el yogurt se incluye en la
lista de intercambio coma un lécteo el cual se incluye como habito alimentario adquiride para
{a poblacion Guatemaitaca.

ias recomendaciones por edad: >
Adulte - 1taza diaria.
Hifios menores de 3 afios ¥ trza diaria.

Agradeciendo su atencidn:

i

§

L %}@F&?ﬁ%ja Tt

Por medio de entrevista realizada a la Nutricionista del Sanatorio San Vicente
indicé que el consumo recomendado a partir de. los 3 afios es de una taza diaria

de yogur, lo que equivale a 250 miligramos.





