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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, promueve el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, como
método de evaluacion final a los estudiantes, previo a conferirles el titulo que los
acredita como profesionales, permitiéndoles conocer la realidad social y
econdémica del pais promoviendo alternativas que ayuden al desarrolio del

Municipio.

Es necesario poner en practica los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la carrera, mediante trabajo de campo realizado en el municipio de
Rio Hondo, departamento de Zacapa en el mes de octubre del 2014 que tiene
como objetivo principal identificar, evaluar y analizar las variables
socioecondmicas del Municipio. A si mismo identificar la existencia de las
principales actividades productivas, determinar potencialidades productivas para
presentar propuestas de inversibn que contribuyan al desarrollo econémico y
social de la poblacion. De la investigacion realizada se desprende el presente
informe individual denominado “Diagnéstico Administrativo Municipal” realizado

en la municipalidad de Rio Hondo, departamento de Zacapa.

El objetivo primordial de ésta investigacion es realizar un diagndstico
administrativo a la municipalidad por medio de las fases del proceso
administrativo y realizar propuestas de solucién a las debilidades encontradas en

la municipalidad.

Para recopilar informacion importante para el presente informe fue necesario
utilizar las diferentes técnicas de investigacion, entrevistas, observacion,

encuestas.



El informe estd conformado por cuatro capitulos los que se detallan a

continuacion.

Capitulo |. Contiene las caracteristicas generales del Municipio, en donde se
analiza informacion sobre las variables socioeconémicas mas importantes como.
Antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica y
administrativa, poblacién, servicios basicos municipales y organizacion social y

productiva.

Capitulo Il. En este capitulo se encuentra el diagndstico realizado a la
Municipalidad por medio de proceso administrativo de planeacion, integracion,
direcciéon y control, describe los hallazgos en cuanto a fortalezas y debilidades
identificadas.

Capitulo Ill. Se presentan la propuesta de solucion y mejoras a las debilidades
encontradas en cada una de las fases del proceso administrativo en el

diagnéstico administrativo municipal realizado.

Capitulo IV. En este capitulo se da a conocer los requerimientos de inversion
social que tiene el Municipio al momento de la investigacion, los ingresos de la

Municipalidad, proyectos presupuestados para el afio 2015 entre otros.

Se presentan también las conclusiones y recomendaciones derivadas de el

diagnostico Municipal realizado, la bibliografia y anexos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
Este capitulo contiene caracteristicas generales del municipio de Rio Hondo del
departamento de Zacapa, se presenta y analiza las variables socioeconémicas
mas importantes que permiten conocer los problemas, situaciones sociales y
economicas existentes en el Municipio; dentro de los que puede mencionarse
los antecedentes histéricos, localizacién y extension, division politica y
administrativa, caracteristicas e indicadores de poblacion; servicios basicos

municipales, organizacidn social y productiva.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO
Se describe aspectos especificos y generales del municipio de Rio Hondo,
informacion historica, localizacion, extension territorial, clima, cultura, actividades

deportivas, costumbres y tradiciones, entre otros.

La colonizacién espafola dio lugar a la adopcion de su cultura en la region y por
ello se lograron cambios en la localidad, inicid6 en las fronteras entre los

departamentos~de Izabal y Zacapa, la cual se extendi6é hasta Quiché.

Las familias de los espaifioles y su descendencia (los criollos), establecieron
espacios para crianza de ganado por las riberas del Motagua; posteriormente se

mezclaron con la poblacion indigena, dando origen al étnico mestizo o ladino.

Rio Hondo integra parte de la region que fue conquistada en 1530 por los
espafoles, durante esos anos tempranos hasta la independencia de Guatemala
en 1821; las comunidades divididas en tres grupos étnicos: los Chortis, Alagililes
y Pipiles, mantuvieron su presencia hasta finales de la colonia, aunque su
namero disminuy6. Con el objetivo de mantener su grupo y sus propiedades

heredadas durante el tiempo de la colonia, los pobladores hispanicos resolvieron



casarse y mezclarse con sus propios familiares como ultimo recurso de
preservacion de su raza y de sus tierras. Este fendmeno se evidencia por todo el
valle del Motagua, con mayor relevancia en lugares como el municipio de Rio
Hondo. Actualmente existen personas con apellidos como, Castafeda-

Castafneda, Morales-Orellana, Orellana-Morales, Vargas y Vargas, entre otros.

En la obra literaria “La Miés es Abundante” del Padre Ricardo Terga Cintron de
1986 se expresa: “Si hay una region en Guatemala donde verdaderamente
palpita la sangre ardiente de Espafa, es Zacapa, maxime en los municipios de
Rio Hondo y Estanzuela, como entre muchos moradores de Gualan, Teculutan,
Huité, Zacapa la cabecera, y algunas aldeas como Manzanotes y Santa
Rosalia”. También se expresa “De todo Zacapa, el municipio donde la sangre
espanola reina en forma sorprendente actualmente después de Estanzuela, es

realmente Rio Hondo”.!

En Rio Hondo acontecieron los primeros enfrentamientos suscitados durante el
conflicto armado interno de Guatemala. En el afio 1957 se inicié a experimentar
la presencia de grupos guerrilleros en la Sierra de Las Minas. En las aldeas EI
Tabacal, Jones, Morén‘y Santa Rosalia Marmol asi como en la montafa de
Alejandria era posible ver hombres con luces, que provocaban que los
habitantes de la localidad se alarmaran. Los delegados de la comisidn militar
iniciaron visitas en esa parte de la Sierra de Las Minas y tuvieron comunicacién

con esos grupos.

1.2 LOCALIZACION Y EXTENSION
El municipio de Rio Hondo por su extension territorial ocupa el tercer lugar del
departamento de Zacapa, representa el 16% de participacion. Su area es de 422

kilbmetros cuadrados. Es el municipio numero trescientos veintiséis de la

Terga Cintrén, Ricardo. La Mies es Abundante. Espafia en el Progreso y Zacapa Colonial.
Guatemala, 1986. Pag. 33.



Republica de Guatemala, segin el lugar que ocupa Zacapa en el listado de

departamentos.

“Esta ubicado en la Region Il Nor-oriente del pais. Su nombre geografico oficial
es Rio Hondo, en honor al rio que atraviesa la cabecera municipal que
antiguamente era bastante caudaloso y profundo. Limita al norte con el
municipio de El Estor de Izabal y el de Panzds de Alta Verapaz, tiene de por
medio la cadena montafosa de la Sierra de Las Minas; al sur con los municipios
de Zacapa y Estanzuela, media entre los dos municipios el rio Motagua; al oeste
con Teculutan; tiene como linea divisoria la Quebrada Barranca Seca; y al este
con el municipio de Gualan. Por su ubicacidén geografica Rio Hondo es un punto
de convergencia entre los departamentos de lzabal, Chiquimula, El Progreso y
Zacapa. Esta situado en el kildmetro 137 de la ruta al Atlantico y el acceso al
municipio es Unicamente uno, a través de la carretera de la misma ruta CA-9
Norte; la altitud del municipio es 184.91 metros sobre el nivel del mar, la latitud
norte es 15 grados 2 minutos y 36 segundos, y la longitud oeste es de 89

grados, 35 minutos y 6 segundos”.?

2Diagndstico del Municipio de Rio Hondo. Oficina Municipal de Planificacién. Municipalidad de
Rio Hondo. Rio Hondo 2006.



Mapa 1
Municipio Rio Hondo, Departamento de Zacapa, Guatemala
Localizacion Geografica
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Direccion Municipal de Planificacion —DMP-
Municipalidad de Rio Hondo. Afio 2014



1.21 Clima

El clima del municipio de Rio Hondo es calido en las partes bajas (el valle) y
templado en la parte montafiosa. Su temperatura promedio anual es de 27.3
grados centigrados, la maxima es de 35.9 principalmente en los meses de
marzo y abril, y una minima de 21.3 en diciembre y enero; las dos estaciones
definidas son Huviosa (invierno) y seca (verano). La estacion lluviosa tiene una
duracién aproximada de seis meses, principia en la segunda quincena del mes
de mayo y finaliza en los primeros dias del mes de noviembre, con una
precipitacion pluvial media de 622.8 milimetros; la velocidad promedio de vientos
registrada es de 6.2 kildbmetros por hora en un promedio de 92 dias al afio. “En
los cerros a una altitud de 500 a 600 metros sobre el nivel del mar, la
precipitacion llega a 800 milimetros anuales. La estacion himeda es relativa y

oscilaentre 60y 72%.” 3

1.2.2 Orografia |

“Rio Hondo cuenta con la Sierra de las Minas y seis montafas: El Licenciado, El
Chagtite, de los Cabrera, El Cidral, de los Cordén y El Imposible; asi como el
Cerro Colorado donde se encuentra la colonia Banvi, aldea El Tecolote y barrio
El Palmo. También existen dos volcanes en la regiobn montafiosa, estos son
llamados el de Las Palomas y San Toribio.” El resto del territorio es plano en

donde se encuentran ubicados el 80% de los centro poblados.

1.2.3 Aspectos culturales y deportivos

La feria titular de Rio Hondo se celebra en honor a la Virgen de Candelaria
(Virgen de la Luz o de la Candela), en las fechas comprendidas del 24 al 28 de
febrero de cada ano, aunque el tiempo establecido por acuerdo gubernativo del

7 de noviembre de 1934 es para los dias del 25 al 28 de febrero. Algunas

30p. Cit. Diagnostico del Municipio de Rio Hondo 2006.
4 Reserva de la Biosfera de la Sierra de las Minas Ill, Plan Maestro 2003



comunidades rurales también celebran su propia feria, como la aldea Santa
Cruz, Sunzapote, Las Pozas, El Rosario, entre otras.

En Rio Hondo las fiestas navidefias dan inicio con las posadas que recorren las
principales calles y barrios de la localidad. Dichas posadas se organizan y llevan
a cabo a través de los fieles de la iglesia catélica, para conmemorar el
nacimiento de Jesus, dando inicio catorce dias antes del veinticinco de

diciembre.

El Cerro Colorado donde fue construida la Colonia Municipal, tiene en la parte
mas alta una cruz. El 3 de mayo de cada afo se celebra tradicionalmente el dia
de la Cruz, esta celebracion consiste en un rito religioso catélico, en que los
feligreses llevan hacia el cerrito, en un anda y en procesion, una cruz llena de

hojas verdes y flores.

Dentro de las actividades deportivas que se practican en Rio Hondo estan los
torneos de futbol en el que compiten equipos de las distintas aldeas y caserios;
también existen torneos de basquetbol. Otro deporte que practican algunas

familias de la localidad es la equitacion y competencias de moto enduro.

En la década de los afios 70 surgieron varios deportistas destacados en las
ramas del futbol y basquetbol, asi mismo del 2003 al 2005 se coroné al campeén

nacional de moto enduro quien es originario de Rio Hondo.

1.3 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
“Es una variable muy importante porque permite analizar no sélo los cambios
gue pueden haber en un area, en la divisién politica, sino también en su funcion

administrativa.”

> Aguilar Catalan, José Antonio. Método para la Investigacion del Diagnostico Socioeconémico,
Editorial Praxis.



1.3.1 Divisién politica

El municipio de Rio Hondo al afio 2014 cuenta con 27 aldeas y 15 caserios, una
colonia, cinco fincas, una hacienda y un paraje.

En la siguiente tabla se observan los centros poblados de acuerdo al Instituto

Nacional de Estadistica -INE- y la investigacion realizada al Municipio.

Cuadro 1
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Division Politica
Anos 1994, 2002, 2014

Categoria de Censo Censo . ce o
No Centrogpoblado ano 1994 aio 2002 Investigacion ano 2014
1 Aldea 27 27 27
2 Caserios 17 14 15
3 Colonia 1 1 1
4  Finca 10 4 5
5 Hacienda 1 1 1
6 Paraje 5 1 1
7 Pueblo 1 1 1
8 Labor 2 1 0
Total 64 50 51

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994 y el Xi Censo Nacional de Poblaciébn y VI de Habitacidon de 2002 e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Al comparar informacion existente de los aﬁos 1994 y 2002 con relacion a la
investigacion realizada al afio 2014 se encuentra diferencia en entre aldeas y
caserios. En la Direccidén Municipal de Planificacion (DMP) de la Municipalidad
de Rio Hondo no se puedo establecer una clasificacion bien definida. Al
momento de la investigacion se determind que Nuevo Sunzapote y Pasabien
son Aldeas. El Senegal y Lo de mejia pasaron a ser caserios, también se

identific6 a Puente de Marmol y Agua Caliente como caserios; El Churrupaco,



El Conacaste y Los Roldan entre otros no se localizaron y no existen registros

de ellos en la municipalidad.

Para mayor ilustraciéon ver anexos 4, mapa de division politico-administrativa

1.3.2 Division administrativa
La administracion del municipio de Rio Hondo es ejercida por la municipalidad a

través del Concejo Municipal, Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-

La municipalidad de Rio Hondo cuenta con varias unidades y oficinas
encargadas de la operacién diaria para satisfacer las necesidades de la
poblacién, entre las que se mencionan: La Secretaria Municipal, Oficina de
servicios publicos municipales, Direccion Municipal de Planificacion, Oficina
Municipal de la Mujer, Oficina de Recursos Humanos, Direccion de
Administraciéon Financiera Integrada Municipal, Juzgado de Asuntos Municipales

y Unidad de Informacion Publica Municipal.

1.3.2.1  Concejo municipal

Es 6rgano encargado de los asuntos municipales, es responsable en la toma de
decisiones y su sede se encuentra en la cabecera municipal. Segun
investigacion se integra de: Alcalde, Sindico Primero, Sindico Segundo, Sindico
Suplente, Concejal Primero, Concejal Segundo, Concejal Tercero, Concejal

Cuarto, Primer Concejal Suplente, Segundo Concejal Suplente.

1.3.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE-
Esta integrado por el alcalde municipal, sindicos, concejales, un representante
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y un delegado de entidades

plblicas y civiles. También se encarga de apoyar y priorizar soluciones a



necesidades de los habitantes, generar politicas, programas y proyectos para la

proteccién integral de la nifiez, juventud y de la mujer.

Segun investigacion realizada Rio Hondo no tiene integrado el Consejo
Municipal de Desarrolio -COMUDE- lo que provoca un débil funcionamiento de
los Consejos Comunitarios de Desarrollo y desventajas en la busqueda de

solucion a proyectos para beneficio de sus habitantes.

1.3.2.3 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Son representantes de la autoridad municipal, el presidente de COCODE es una
persona propuestas por todos los habitantes de cada centro poblado y sirven
como intermediarios entre la poblacién y las autoridades municipales para
gestionar soluciones a proyectos y necesidades que ayuden el desarrollo

integral de la comunidad.

En Rio Hondo son los presidentes de COCODE los comprometidos con la
comunidad y buscan el desarrollo de proyectos que ayuden a la satisfaccion de

necesidades de la comunidad.

1.4 POBLACION

La poblacion se refiere a la cantidad de habitantes de un lugar, es muy
importante analizar la poblacion y sus factores de educacion, pobreza, poblacion
econdmicamente activa, total de Hogares, tasa de crecimiento entre otros.
Ademas de evaluar aspectos generales y especificos de los habitantes y su
contexto histérico en base a censos de poblacion y proyecciones juntamente con

la informacion recopilada al afio 2014.
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141 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacién del municipio de Rio Hondo segun el X Censo de Poblacién y V de
Habitacion realizado en el afio 1994 era de 15,057 habitantes, un estimado de
3,527 hogares, que representa el 9.5% de la poblacién total del departamento de
Zacapa; para el afio 2002 la poblacién representaba el 9.6% seguin datos del Xl
Censo de Poblacién y VI de Habitacidn por 17,595 habitantes dividido en 4,346
hogares.

Segun proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2014 el
nimero de habitantes en el municipio se estiman 18,294, distribuidos en 4,389

hogares existentes en los diferentes centros poblados del municipio.

Cuadro 2
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Numero de Hogares
Anos: 2002y 2014

Anos Proyeccion 2014
. 2002
Categoria

Poblacion No. Hogares Poblacion No. Hogares
Caserio 2,985 622 3,102 581
Finca 546 104 546 110
Pueblo 2,234 607 2,377 447
Colonia 572 127 572 114
Aldea 11,258 2,886 11,697 3,137
Total de Poblacion 17,595 4,346 18,294 4,389

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994, el Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra una comparacién del total de la poblacién y namero
de hogares del municipio de Rio Hondo; Se observa que en la proyeccién del
afio 2014 existe un crecimiento del 1.04% en comparacién con afios anteriores.
Asi mismo segun proyecciones al afo 2014 las aldeas son los centros poblados

con mayor cantidad de poblacién y numero de hogares
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142 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Segln informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de los censo del afio 1994, 2002 comparada con informacion recabada en la
investigacion de campo. se presenta los siguientes factores de poblacion como

la poblaciéon por sexo, edad y etnia, distribuidos en el area geografica del

Municipio.
Cuadro 3
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Analisis de la Poblacion
Ainos: 1994, 2002 y 2014
N Censo 1884 | Censo 2002 Proyeccidn
Descripcién Habitantes % Habitantes % 204 %

Poblacion Total 15057 100 17667 100 18204 100
Por ses0 15057 100 17667 100 18284 100
Mascuino 7282 48 8525 48 8621 47
Ferenino 7775 52 8142 52 9673 53
Poblacién por Edad 15057 100 17667 HO 18204 100
06 2613 17 2870 16 1831 10
7-14 3,080 20 3,282 18 2636 14
15-64 8463 56 10343 50 11,877 65
bamas 901 6 1,172 7 1,950 11
Pertenencia énica 15057 100 17667 100 18204 100
Mo Indigena 14,633 9718 17583 9858 18224 5962
Indigena 424 282 74 042 70 038
Poblacién por area 15057 100 16,767 100 18294 100
Urbana 4505 30 4524 27 3,618 16
Pural 10552 70 12,243 73 15,276 84

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de poblacion y VI de
Habitacién del Instituto Nacional de Estadistica. -INE- 2002.

De acuerdo a datos obtenidos de los Censos de Poblacion y de Habitacion del
afno 2002 en comparacion con la proyeccion del 2014 se observa un incremento
del 3.54% del total de la poblacion, el 53% del total de la poblacion es de género
femenino y 47% masculino esto debido a que existe mucha migracion por parte

de padres e hijos varones en las familias del Municipio.
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El mayor porcentaje de poblacion del Municipio se encuentra entre las edades
de 15 y 64 anos, ocupando el 65% del total de los habitantes esto es muy
importante, significa que la mayoria de la poblacién estda en edad para

incorporarse al mercado laboral.

El cuadro anterior muestra que el 84% del total de la poblacion pertenece al area
rural esto debido a que la mayoria de centros poblados estan clasificados como

rurales y es alli donde se concentra mayor cantidad de personas.

También en la investigacion realizada se determind que el Municipio se
caracteriza por que la gran mayoria de sus habitantes son ladinos, esto debe a

los origenes de la colonizacion, el porcentaje de indigena es de 0.38%.

1.4.3 Poblacién econémicamente activa
La integra parte de la poblacién total que estan en la edad de trabajar o que
estan en capacidad de participar en una actividad econémica. Este indicador

puede variar de acuerdo a las necesidades basicas de la poblacién.

En el municipio de Rio Hondo la poblacién que esta empleada o busca una
ocupacion, representd 30.30% en el afo 1994; para 2002 mostré que del total de
5561 habitantes, 2,029 representan 36.48% se dedican a la agricuitura o
actividad pecuaria, mientras que 1,466 trabaja en comercio por mayor 0 menor y
prestacion de servicios representd el 26.36 % y de acuerdo con la investigacion
de campo para el afio 2014 se determiné que el 37% participa activamente en

alguna actividad dentro de la sociedad.
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Cuadro 4
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Poblacion Economicamente Activa
Anos 1994, 2002 y 2014

1994 2002 Proyeccion 2014
Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
PEA 4563 100 5574 100 6773 100
Masculino 3,797 83 4,132 74 4,538 = 67
Femenino 766 17 1,442 26 2,235 33
PEA 4,563 100 5,574 100 6,773 100
Urbana 1,365 17 1,520 27 1,117 17
Rural 3,198 83 4,054 73 5,656 83
Total 4,563 100 5,561 100 6,773 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994, el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra el total de la poblacidon que se encuentra laborando
para alguna actividad productiva o en el comercio. Segun proyecciones al 2014
comparado con 2002 ha incrementado el total de personas con disponibilidad de
trabajar, sin embargo se observa que en el area rural se concentra el mayor
porcentaje de la PEA predominando el sexo masculino con 67%. Esto indica que
en el Municipio el jefe de hogar es quien provee o busca los medios econdémico
de subsistencia familiar, por razones de oportunidad en el area agricola o
pecuaria no obstante parte de poblacién femenina también se integra al mercado
laboral en area de servicios, educacion o comercio informal de forma temporal o

permanente.

1.4.3.1 Actividad productiva

Segun informacién recabado la actividad productiva agroindustrial es la que
brinda mayor fuente de empleo a los pobladores de Rio Hondo, esto se debe a
que en el Municipio existen tres productores de melén, que ademas de la
actividad agricola se dedican a exportar su producto, generando asi fuentes de

empleo para los habitantes del area rural del Municipio.
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Cuadro 5
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Poblacion Economicamente Activa por Actividad Productiva

Ano 2014
Generacion de empleo

Actividad productiva Ano Aiio Proyeccion

1994 % 2002 % 2014 Y
Agricola 1,593 3492 1,027 18.42 1,360 20.08
Servicios 492 10.78 93 1.67 68 1.00
Artesanal 48 0.86 127 1.88
Comercio 1,051 23.03 1,466 26.30 - 1,410 20.82
industrial 935 20.49 565 10.14 380 5.61
Pecuaria 1,015 18.21 186 275
Relacion de dependencia 492 10.78 633 11.36 507 7.49
Agroindustrial 499 8.95 2,093 30.90
Otros 228 4.09 642 9.47
Total 4,563 100.00 5,574 100.00 6,773 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994, el Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La actividad agroindustrial es muy importante en el Municipio, es el porcentaje
mayor dentro de la actividad productiva, son empresas generadoras de empleo
convirtiéndose asi en la fuente principal de ingresos y alimentos para las familias
de Rio Hondo. Seguidamente se encuentra la actividad de comercio y agricola
con 20% respectivamente actividades igualmente importantes que contribuyen

con la economia.

Los productos idéneos para esta regibn como el melén, mango tommy y limén
persa han sido en los ultimos afios fuentes generadora de empleo ayudando asi

a gran parte de la poblacién aumentando afio con ano.

1.4.4 Migracién
Este fendbmeno se da por la falta de oportunidades y desarrollo social y

econémico dentro del Municipio, lo que provoca el traslado de sus habitantes
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hacia otro lugar ya sea a nivel nacional o internacional en busca de mejores
oportunidades de vida, los casos que sobresalen seguln la investigacion son de

forma internas y externas, de forma temporal o permanente.

1.4.4.1 Inmigracion
Denominado también migracion interna, se presenta como resultado de los
intercambios de la poblacion entre departamentos, se da cuando las personas

se trasladan a un lugar distinto al de su nacimiento.

Los datos obtenidos segin censos de poblacién para el afio 1994 en el
municipio existié un movimiento migratorio de un estimado de 1,258 habitantes,
movilizados ‘del territorio nacional hacia el municipio y segun datos obtenidos
para el ano 2002, un estimado de 1,686 son inmigrantes que representan el 9%

del total calculado para el departamento de Zacapa.

Cuadro 6
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Inmigracion Interna y Externa

Ao 2014
Lugar Cantidad %
Otro municipio 89 25
Cabecera departamental 52 14
Otro departamento 183 51
Capital 33 9
Exterior 3 1
Totales 360 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

De los 568 hogares encuestados se determind que 360 que representa el 63%
de habitantes, han inmigrado de forma temporal o permanente al municipio de
Rio Hondo, de los cuales el 51% provienen de otro departamento, 25% de otro
municipio, 14% de la cabecera departamental y 9% de la capital de Guatemala y

una minima parte 1%, provienen del exterior que de forma temporal o
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permanente se han establecido en el municipio por motivos de unién familiar o

por trabajo

1.4.4.2 Emigracion
La encuesta realizada a cada hogar se enfocod en identificar la cantidad de

personas que emigraron y conocer las causas principales.

Cuadro 7
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Emigracion Interna y Externa

Ao 2014
Lugar Cantidad %
Otro municipio 18 16
Cabecera departamental 25 22
Otro departamento 20 _ 17
Capital 14 12
Exterior 39 33
Totales 116 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2014.

De los resultados obtenidos seglin la encuesta realizada a 568 hogares del
municipio se eéitablecié que 39 hogares tienen familiares en el exterior,
representado por 33%; mientras que 25 hogares tienen familiares que han
emigrado de forma permanente a la cabecera departamental que corresponde al
22%, 17% se trasladd a otro departamento, 12% emigré de forma permanente
hacia la capital de la republica en busca de nuevas oportunidades laborales y
mejorar las condiciones de vida de los integrantes de la familia o por motivos de
estudio y 16% a otros municipios. La emigracion interna especialmente de la
poblacion del area rural ocurre en los meses de febrero a mayo hacia distintas
aldeas donde se encuentran las empresas productoras de melébn pero
Gnicamente de forma temporal, posteriormente a la fechas de cosecha regresan

a sus comunidades.
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1.4.5 Niveles de ingreso

Es un factor de medicibn que establece parametros entre un minimo y un
maximo de ingresos monetarios recibidos en un periodo de tiempo para cubrir
las necesidades basicas de la poblacion como alimentacion, servicios basicos,
salud, vivienda, transporte, educacién e incluso la capacidad de ahorro y de
recreacion.

Segln investigacién realizada se determiné que en el Municipio los niveles de
ingreso se encuentran entre los reciben ingresos desde Q. 1,231.00 a
Q.1,825.00 mensuales esto representa 24.47% del total de los hogares siendo
este el porcentaje mayor, caso contrario de los que reciben mas de Q.4,000.00
es Unicamente 9.51% destinados a cubrir medios de subsistencia, como lo son

alimentacioén salud, educacion, recreaciéon y ahorro.

1.4.6 Pobreza

Son las condiciones econdmicas y sociales de vida en que se encuentran los
habitantes del municipio de Rio Hondo.

Reducir la pobreza general y extrema, representa un reto para el Municipio, esto
se puede lograr si se mejoran las condiciones de vida de las personas, mediante
generacion de empleo, inversion en el capital humano que les brinde

oportunidad de mejorar sus ingresos.
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Cuadro 8
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Hogares Segtin Niveles de Pobreza

Ano 2014
Niveles de ingresos
Niveles De A Hogares %
Q. 0100 a Q. 61500 22
Pobreza extrema Q. 616.00 a Q. 1,230.00 92 20.07
Q.1231.00 a Q.1,825.00 139
Q.1,826.00 a Q.2,460.00 125
Pobrezanoextrema  1')'451 00 a Q. 3.075.00 79 60.39
Q.3076.00 a Q.3,762.00 25
No pobres Q.3763.00 a Q.4,035.00 32
Q.4,036.00 a mas 54 19.54
Total 568 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segun investigacién realizada se determiné el 20.07% de la poblacion de Rio
Hondo esta clasificada dentro de pobreza extrema, no es muy alentador para
este segmento de poblacion, significa carencia de poder adquisitivo de alimentos
gue corresponde a un ingreso que no supera los Q.1,350.00 al mes, con 60.39%
se encuentra la mayor parte de la poblacién en pobreza no extrema clasificada
segun el calculo de lineas de pobreza entre Q. 1,231.00 a los Q. 3,075.00 al
mes, para cubrir el costo minimo de alimentos y servicios basicos, un minimo
porcentaje, 19.54% de hogares se encuentran dentro del rango de los no

pobres, ellos tienen ingresos superiores a Q. 3,076.00 al mes.

147 Empleo

En el municipio de Rio Hondo parte de la poblacion que esta trabajando bajo
relacibon de dependencia se desempefa en industrias como Papelera
Internacional, S.A (PAINSA), Licorera Centroamericana, Tabacalera, Coca-Cola
Company, las meloneras, y oftras empresas constituidas legalmente.
ASERRADEROS y GILEX, empresas que ocupan el 25% de la generacion de empleo

de la poblacién.
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Existe ademas una empresa que se especializa en la explotacion de marmol
blanco, el punto de extraccién se ubica en la comunidad San Lorenzo y
geograficamente abarca parte de la zona de la Sierra de las Minas. La empresa
responsable es GUATE MARMOL, quien cuenta con usufructo otorgado por el
Ministerio de Energia y Minas, para aprovechar el subsuelo. Por lo tanto el INE
para el afio 2002 reporta un 7% de la PEA total.

El sector agropecuario absorbe el 37% de la poblacién con empleo,
especialmente en el cultivo de granos basicos. El sector secundario absorbe el
19% de la poblacién ocupada en actividades de industria mencionado
anteriormente, construccion, electricidad, gas, agua, minas y canteras y el 44%
se encuentra distribuido en el sector de servicios, siendo los subsectores mas
importantes el comercio, transporte, comunicaciones y servicios sociales y

personales.

1.4.8 Desempleo
De acuerdo a la informacion obtenida en el Municipio la tasa de desempleo se
estima en 15.37%, y de las personas'h encuestadas el 13.37% indicd estar

desempleada por falta de fuentes de trabajoy 2% por enfermedad.

1.5 SERVICIOS BASICOS MUNICIPALES

Son aquellos servicios proporcionados a la poblacidn por entidades municipales
como agua potable, drenajes, letrinas, servicios de extraccibn de basura,
energia eléctrica entre otros. A continuacién se describen los servicios con que

cuenta el Municipio.

Estos servicios son proporcionados por la municipalidad a toda la poblacién para

contribuir las necesidades basicas y proteger al medio ambiente.
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El siguiente cuadro muestra los hogares que cuentan con servicios basicos

como agua entubada, energia eléctrica, drenajes y alcantarillado.

Cuadro 9
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Tasa de Cobertura de Servicios Basicos Municipales
Anos: 1994, 2002 y 2014

Censo 1994 Censo 2002 Ao 2014 Encuesta 2014
Total Total Total

Descripcién hogares % hogares % hogares % Hogares %
Servicio de Agua
Con servicio 3,097 88.8 3,735 859 4,178 95.2 523 92.0
Sin servicio 390 11.2 611 14.1 211 4.8 45 8.0
Total 3,487 100.0 4,346 100.0 4,389 100.0 568 100.0
Servicio de energia eléctrica
Con servicio 2,789 80.0 4,044 93.1 3,928 89.5 517 91.0
Sin servicio 698 20.0 302 6.9 461 10.5 51 9.0
Total 3,487 100.0 4,346 100.0 4,389 100.0 568 100.0
Servicio de drenajes
Con servicio 1,484 443 3,806 876 2,963 67.5 227 40.0
Sin servicio 1,868 55.7 540 12.4 1,426 32.5 341 60.0
Total 3,352 100.0 4,346 100.0 4,389 100.0 568 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X censo de poblacion y V de habitacion 1994 y
Xl Censo de Poblacion y VI de habitacion 2002 del Instituto de Estadistica INE, proyecciones al
afno 2014 INE, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

1.56.1 Agua

El recurso agua es abundante en el Municipio, la poblaciéon se abastece del vital
liquido por medio de rios y tomas que provienen principalmente de la Sierra de
Las Minas, el servicio se paga en una sola cuota anual de Q.180.00 en el casco
urbano, aldeas y caserios cercanos y Q.240.00 en algunas aldeas y centros
poblados lejanos.

Segln el cuadro anterior el servicio de agua hace veinte afnos con respecto al
afo 2002 disminuy6 en 2.9% de cobertura debido al aumenté hogares con bajos
recursos en el municipio para obtener el servicio. En la informacién obtenida

para el presente afo la tasa de cobertura aumenté en 6.1%, se pudo observar
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que la poblaciéon y productores aprovechan los caudales de los rios para

construir tanques de agua y de esa manera abastecerse del vital liquido.

1.5.2 Alumbrado publico

El alumbrado publico es un servicio basico que surge de la necesidad de
iluminar las calles de los centros poblados, para ello los hogares deben de
contar con la iluminacién de una lampara publica cercana. A partir del afio 2000
se cuenta con la Hidroeléctrica Pasabien, que utiliza las aguas del rio del mismo
nombre, es una empresa que le entrega la energia al INDE para su distribuciéon y

contribuir al alumbrado publico del municipio.

1.6.3 Drenajes y alcantarillado

Segun cuadro de cobertura de servicios basicos municipales, se analiza el
servicio de drenajes y existe un descenso de cobertura del servicio del afio 2002
al 2014 de 27.5% debido al surgimiento de nuevos hogares con escasos
recursos. El sistema mas utilizado de los pobladores para deshacerse de las
aguas negras es por medio de fosa séptica individual que sustituye la funcién del

drenaje domiciliar.

El casco urbano cuenta con la red de drenajes que es dirigida por tuberias
hasta el rio, no reciben tratamiento de aguas y esto provoca contaminacién a

rios como el Motagua.

1.54 Sistema de recoleccion de basura

En el casco urbano del Municipio se recolecta la basura por medio de un camién
municipal con un piloto y dos ayudantes; la cuota es de Q. 10.00 para los
hogares antiguos, Q15.00 para el resto de hogares y Q.30.00 a Q.35.00 para las
empresas de acuerdo a la cantidad de basura. Tiene cobertura en aldea El

Tecolote, colonia Banvi los dias miércoles, Barrio Lo Marine el dia martes, lunes
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y jueves el casco urbano, y para las empresas de la Coca Cola, Toyota, Painsa,
Licorera y Hoteles del municipio los dias viernes. La aldea Santa Cruz, El
Rosario, EL. Peton, Pata Galana y Jesus Maria cuentan con este servicio
municipal.

E! Municipio cuenta con un basurero municipal, se encuentra ubicado frente a
aldea Casas de Pinto y es alli donde botan la basura que recolectan en los
hogares. Algunas comunidades se deshacen de la basura por medio de
basureros clandestinos y otros utilizan otros medios como los que se describen

en el cuadro siguiente.

Cuadro 10
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Tipos de Tratamiento de Desechos Sélidos

Ano 2014
Tipo de servicio Hogares seglin encuesta %
Queman 256 45
Entierra 22 3
Servicio municipal 142 25
Oftros 153 27
Total 568 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segun encuesta realizada a los hogares del Municipio el 45% queman la basura
y el 27% optan por botarla a los rios, esto no es conveniente para el medio

ambiente, genera contaminacién e incendios.

El Municipio tiene cobertura total o aceptable en el tratamiento de los desechos
solidos, Unicamente el 25% de los hogares cuentan con el servicio de

recoleccion de basura municipal.
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155 Letrinizacion.

Rio Hondo utiliza el inodoro o baino lavable como cominmente se le conoce, el
cual se instala con un sistema de fosa séptica que ayuda al medio ambiente al
evitar contaminacién, en el casco urbano por contar con servicio de drenaje en

su mayoria.

Segun investigacion realizada se determiné que el 84% de los hogares utilizan
inodoro lavable, el 14% letrina de pozo ciego y el 2% no cuenta con servicio
sanitario. Lo anterior muestra que la mayoria de la poblacion cuenta con los

recursos necesarios y el interés por que exista un desarrollo en la comunidad.

156 Cementerio

El municipio de Rio Hondo cuenta con ocho cementerios, segun observaciones
al momento de la visita se puede decir que se encuentran en buenas
condiciones, los que dan cobertura a toda la poblaciéon. Uno en la cabecera

municipal tiene cobertura en la Colonia Banvi, El Tecolote y El Palmo.

El segundo estd ubicado en Aldea Santa Cruz y lo utilizan los habitantes de

aldea Pasabien, Monte grande, La Arenera, Ojo de Agua y la Ceibita.

El tercer cementerio se encuentra en aldea Jones, lo utilizan aldea Cajén de

Jones y Rio Blanco.

El cuarto cementerio, se ubicd en Moran, cubre a las aldeas El Tabacal, Tabacal

Abajo y el Naranjo.

El cementerio Las Pozas cubre a las comunidades de Mal Paso, Llano verde,
JeslUs Maria y Las Delicias. El sexto cementerio en La Paima es Unicamente

para la poblacion de dicha aldea. EI cementerio de Chan Chan, y por ultimo el
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cementerio de aldea El Rosario que cubre las comunidades de Pata Galana y El

Retiro.

1.6 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
En toda sociedad existen organizaciones sociales y productivas consideradas
como elementos principales para el desarrollo de las comunidades en sus

distintas actividades. Rio Hondo cuenta con:

1.6.1 Organizaciones sociales

Las organizaciones sociales del municipio de Rio Hondo tienen como objetivo
primordial la busqueda de desarrollo y bienestar de los habitantes, los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural organizados para coordinar los requerimientos
sociales de las aldeas y caserios mediante la formulacion de politicas de
desarrollo, asi como el ordenamiento territorial, agua potable, energia eléctrica,

construccion de escuelas, mantenimiento de carreteras, entre otros.

e Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

En Rio Hondo los Consejos Comunitario de Desarrollo permiten que los
pobladores se incorporen en la toma de decisiones de sus centros poblados.
Toman en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y
multilingie de la nacién guatemalteca. Los consejos existentes son: Consejo
Municipal de Desarrollo —-COMUDE- y Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE-.

Se verificd que de los 51 centros poblados existentes, 26 Aldeas cuentan con
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- los cuales estan debidamente
organizados, es una fortaleza que promueve y favorece la participacion
ciudadana. Dentro de los centros poblados que no cuentan con COCODE

organizados se encuentra aldea La Pepesca debido al desinterés por parte de
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los habitantes y poca participacion de los mismos, asi mismo Al realizar la
investigacion se determind que en la cabecera Municipal no existe organizacién
de COCODE.

e Comités
En el municipio de 51 centros poblados tnicamente 10 centros poblados tienen
organizados con comités de pro-mejoramiento de agua, los demas centros

poblados no tienen un comité de desarrollo.

1.6.2 Organizaciones productivas

Las organizaciones productivas tienen como fin primordial apoyar y brindar
asesoria a los productores, ayudan asi al desarrollo de la comunidad. Por ello es
importante que los productores se agrupen y puedan recibir diferentes formas de

apoyo econdmico y productivo.

En la investigacion realizada en el municipio de Rio Hondo se identificdé que
existe la Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, ayuda a las mujeres tanto del
casco urbano como del area rural, ensefandoles diferentes manualidades para
desarrollar sus destrezas. Asi mismo se identificé que existe la Asociacion de
productores de mango denominada Asociacion de Productores de Mango del
Nor-Oriente, -APROMANOR-, integrada por 80 productores de mango Tommy,
esta asociacion brinda asesoria y apoyo a los productores, se ubica en la aldea
Santa Cruz vy la asociacion de agricultores y distrito de Riego ubicado en aldea

la Palma.

Faltan organizaciones sociales y productivas en el Municipio que promuevan el

desarrollo social y econémico.
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A continuacion se detalla las organizaciones sociales y productivas funcionando

en el Municipio objeto de estudio.

Tabla 1

Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa.

Organizacién Social y Productiva

Ano, 2014
ORGANIZACION DESCRIPCION
COCODES Consejo de Comunitario de Desarrollo
Comité de Agua En el municipio de Rio Hondo se encuentran organizados

once comités de agua, son encargados de velar por que
las comunidades cuenten con el vital liquido
equitativamente. Los centros poblados que cuentas un
comité pro mejoramiento son aldea Sunzapote, Monte
grande, Nuevo Sunzapote, Las Pozas, Jumuzna, Chan
Chan, La Arenera, Casa de Pinto, Santa Cruz, Rio Hondo.

Comité Escolar

Comité de padres de familia en las escuelas publicas.

Fundaciéon

e Semillas de Esperanza Hospital ubicado en aldea
Arenera, es hospital brinda servicios médicos, dentales,
educacién sanitaria y cirugias menores. Esperanza de
Vida, Hospital ubicado en aldea la Llano Verde,
servicios médicos, y cirugias menores.

e Defensores de la Naturaleza, encargada de velar por el
medio ambiente del municipio

Asociacion

Asociacion de productores de mango en aldea Santa Cruz
y Asociacién Distrito de Riego en aldea la Palma.

Grupo de Mujeres

Se identificaron 11 grupos de mujeres en diferentes aldeas,
organizadas para aprender diferentes actividades
manuales como. Cultora de belleza, Corte y Confeccion,
bolsas en rafia, en macramé, reposteria y cocina, bisuteria,
diademas vy produccibn de productos de limpieza,
funcionando en las aldeas Monte grande, la Arenera, La
Ceibita, Ojo de Agua, Pasa bien, Nuevo Sunzapote,
Rosario, Puente de Marmol, Jests Mariay Rio Hondo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre2014.



CAPITULOII
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
Este capitulo se presenta aspectos sobre el diagnostico administrativo que se
realizd en la municipalidad de Rio Hondo, departamento de Zacapa, para
recopilar la informacién se utilizd el método de observaciébn y entrevistas

efectuadas a los colaboradores de la municipalidad.

El objetivo que pretende alcanzar este diagnéstico es determinar la situacion
actual de la municipalidad, asi como analizar cada una de las etapas del proceso
administrativo y con base a los resultados hacer recomendaciones y plantear
posible soluciones que ayuden a brindar un mejor servicio a sus clientes internos

y externos

2.1 MARCO LEGAL
La municipalidad de Rio Hondo como las demas municipalidades se rige por
leyes y reglamentos en donde se encuentra detalladas tanto sus derechos como

obligaciones.

2.1.1 Municipalidad

La municipalidad tiene a su cargo el municipio de Rio Hondo en general, es un
6rgano de gobierno local que se origina de la voluntad popular. "La
municipalidad es una institucion autbnoma de derecho publico, tiene
personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones™, asi mismo velar por el bien comun de los habitantes.

2.1.2 Gobierno municipal
El Codigo Municipal establece en el articulo nueve que el Concejo Municipal es
el o6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de asuntos

municipales cuyos miembros son responsables por la toma de decisiones.

6 cédigo municipal decreto 12-2002, Articulo 7
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El Concejo Municipal esta integrado por el alcalde, los sindicos, electos directa y

popularmente por sufragio universal.

2.1.3 Competencia municipal
Le compete a la municipalidad velar por el bien de las comunidades prestando
los servicios necesario a sus habitantes por medio de la inversion estatal usando

fuentes de financiamiento y los ingresos tributarios entre otros.

El articulo 68 del Cédigo Municipal indica las funciones que compete realizar a la

municipalidad, de las cuales se detallan a continuacién.

¢ Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada,
alcantarillado, alumbrado publico, mercados, rastros, administracion de
cementerios, limpieza y ornato, tratamiento y disposicion de desechos
solidos.

e Pavimentacion de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las mismas.

e Regulacion del transporte de pasajeros y carga y sus terminales locales.

e Administrar la biblioteca publica del municipio.

¢ Promover la gestion de parques, jardines y lugares de recreacion.

¢ Administrar las farmacias municipales populares.

e Servicios de policias municipal

e Cuidar e impulsar la forestacién del municipio, asi como velar por los rios,
lagos, reservas ecolégicas y demas areas de su circunscripcion territorial.

¢ Autorizar las licencias de construccién, modificacion y demolicion de obras

publicas o privadas.
2.1.4 Marco juridico municipal.
Conjunto de leyes, normas y reglamentos existentes para el control y buen

funcionamiento municipal, los mas importantes se mencionan a continuacion.

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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El fundamento legal que indica en su titulo V, “Estructura y organizacion del
Estado”, contiene el capitulo VIl dedicado al régimen municipal. Menciona la
Autonomia Municipal, Gobierno y recursos econdmicos del municipio, entre

otros.

¢ Cdbdigo Municipal

El Cdédigo Municipal se deriva directamente de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y es la ley tutelar de los Gobiernos Municipales. Su
objetivo es organizar, administrar y velar por el buen funcionamiento de los
municipios y demas entidades locales

La base fundamental del Codigo Municipal es, la Autonomia Municipal, el
principio de descentralizacion y la concepcion multiétnica, pluricultural y

multilingle de la Nacién guatemalteca.

e Ley General de Descentralizacion

Decreto 14-2002 tiene como deber constitucional promover la descentralizaciéon
econdmica administrativa en forma sistematica, para lo cual se establecen las
regiones existentes en la actualidad para dar un impulso racionalizado al
desarrollo integral del pais, promoviendo la participacibn ciudadana vy

descentralizacién de sus responsabilidades.

e Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Decreto Legislativo 11-2002, Ley del Sistema Nacional de Consejos de
Desarrollo, establece normas de participacién de organizaciones de la sociedad
civil. y la forma como se relacionan con las instituciones del Estado de
Guatemala y las agencias de asistencia técnica y financiera, a las que tienen

acceso los diferentes niveles de la administracion publica.
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A continuacidon se mencionan otras leyes consultadas para brindar informacion

importante a este informe.

e Ley de Servicios Municipales; Decreto 1-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala. E

e Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles —|USI- Decreto 15-98 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

e Ley de Arbitrio Municipal y Ornato 121-96 Congreso de la Republica.

e Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; Decreto 31-2002
del Congreso de la Republica.

e Ley Organica del Presupuesto 101-97 del Congreso de la Republica.

e Ley de Acceso a la Informacién Puablica Decreto 57-2008 del Congreso de la

Republica.

2.1.5 Estructura Administrativa Municipal.
Se refiere a como esta organizada la municipalidad, en el Capitulo IV del Cédigo
Municipal se refiere a los funcionarios Municipales vy atribuciones

correspondientes.

e Concejo Municipal.
Le corresponde con exclusividad el ejercicio del gobierno del Municipio, velar por
la integridad de su patrimonio, garantizar el cumplimiento de sus necesidades,
como maxima autoridad tiene numerosas competencias de aspectos

administrativos a decisiones publicas municipales

El Concejo Municipal del municipio esta integrado por el Alcalde; dos sindicos,
cuatro concejales, a quienes se eligid popularmente por el pueblo para el
periodo 2012-2015.
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e Alcalde municipal
Segun el articulo 52 del Cddigo Municipal, el Alcalde representa a la
municipalidad y al Municipio; es el personero legal de la misma, sin perjuicio de
la representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el 6rgano ejecutivo del
gobierno municipal;, miembro del Consejo Departamental de Desarrollo

respectivo y presidente del Concejo Municipal de Desarrollo.

El Concejo Municipal cuenta con un Secretario quien, a la vez, lo es del Alcalde.
Certifica y elabora actas del alcalde o del Concejo Municipal asi como dirige,
ordena y controla que los empleados municipales cumplan con sus obligaciones,

organizar el archivo de documentos y certificaciones de la municipalidad.

2.2. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD

El presente diagndstico tiene como objetivo conocer como se encuentra
actualmente la municipalidad de Rio Hondo, identificar aspectos positivos y
negativos por medio de las fases del proceso administrativo como planeacion,

organizacion, integracién, direccién y control.

2.2.1 Planeacién

Esta fase constituye la accién que debe seguir la administracién para alcanzar
los objetivos deseados, la municipalidad de Rio Hondo tiene definida una
mision, vision, objetivos y politicas, ademdas cuenta con la Direccion de

Planificacion Municipal que se encarga del Plan Operativo Anual

2.2.1.1. Plan operativo anual -POA-
La Direccion-de Planificacion Municipal -DMP- es quien planifica anualmente los
proyectos a ejecutarse durante el afio segun los requerimientos de inversion

social, la municipalidad de Rio Hondo cuenta con esta direccién y segun la
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entrevista realizada a varios de los empleados municipales se determiné que la

mayoria no conoce si existe un plan operativo anual.

2.2.1.2. Planeacion estratégica
Segun el plan de Gobierno Municipal 2012-2016, elaborado por el Concejo
Municipal con orientacion técnica de SEGEPLAN se encontrd6 el marco

estratégico siguiente:

e Vision
“Somos una institucidbn publica que ofrece servicios de calidad en salud,

saneamiento basico, desarrollo ambiental, social, cultural, educativo, econémico;

mejorando las condiciones de vida de la poblacion.”

e Mision

“Promover el desarrollo del Municipio a través de la gestidn territorial priorizando
las necesidades y planificando con una efectiva coordinacion interinstitucional
publica-privada y eficiente, mediante un gobierno municipal democratico

participativo y transparente.”

La mision y visidn existentes en Municipalidad deben redactarse tomando en
cuenta los principios de su razén de ser.

¢ Debe ser redactada en forma clara y breve.

e La mision debe ser el principal objetivo que inspira el trabajo de la

municipalidad.

Segun entrevista realizada y por medio de la observacién directa se determind
que efectivamente la Municipalidad tiene su propia Vision y Mision las cuales no

son del conocimiento de los empleados pues no estan visibles en la Instituciéon
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por lo tanto los colaboradores no estan identificados ni comprometidos en hacer

cumplir los objetivos establecidos.

e Principios y valores

La atencién al publico es primordial para la municipalidad de Rio Hondo por lo

gue a continuacion se describen los principios y valores encontrados.

. Honestidad. Es uno de los valores y componentes mas importantes de
una personalidad saludable con tu entorno y con los demas, si entendemos por
esta la capacidad de obrar el bien en todas las distintas relaciones y actividades
que las personas sostienen; es decir estar y actuar bien con los demas y contigo

mismo.

. Eficiencia-Eficacia. Eficiencia la capacidad de disponer de algo para
conseguir un objetivo determinado. Eficacia que se define como la capacidad de
lograr el efecto que se desea o se espera. Eficiencia" es la capacidad de hacer
correctamente las cosas, es decir, lograr resultados de acuerdo a la inversion o
al esfuerzo que se realice. Eficacia es la capacidad de escoger los objetivos

apropiados.

. Compromiso de Solidaridad. La firme intencion de los actores de
trabajar en armonia, con una buena organizacion compartiendo ideas, buscando
soluciones a la problematica que se presente y uniendo esfuerzos para lograr
objetivos de beneficio integral; que dara como resultado el cumplimiento de las

metas.
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. Responsabilidad. Es importante que las diferentes dependencias que
integran la Municipalidad puedan actuar con responsabilidad y puntualidad en el
desempefio de sus funciones lo cual sera de vital importancia para que todos los
planes de desarrollo puedan ejecutarse de la mejor forma en el tiempo
programado y de esa manera los lideres comunitarios puedan ver el interés de la
municipalidad por sacar adelante al municipio contando con el apoyo de cada

uno de ellos.

) Participacion. La participacion es trascendental para el buen desempefio
de la municipalidad. Es necesario que las diferentes dependencias sean
participes del desarrollo del municipio aportando ideas, identificando
necesidades y sobre todo indicando cuales son las posibles soluciones y que de . -

esa lluvia de ideas podamos sacar lo mejor y aplicarlo para el bien del municipio.

Los valores y principios existentes en la Municipalidad definen cada uno de los
conceptos y no indican la razon del por qué forman parte de la filosofia de la

Institucion.

En la fase de planeaciéon es necesaria una reestructuracién por que no existen
politicas, objetivos claros, programas y normas que ayuden a alcanzar con
eficiencia los objetivos que persigue una administracion cuando toma la

direcciéon de un municipio.

Existen reglamentos internos para uso de los servicios de agua potable y
alcantarillado, cementerio Municipal, servicios de mercado, desechos sélidos,
fisicamente se encuentra en la oficina de Secretaria pero no se da a conocer a

los involucrados, para su aplicacion.
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2.2.2 Organizacién

La administracion establece y desarrolla planes y objetivos a corto y largo plazo,
seguidamente la organizacion ejecuta con capacidad y eficacia dichos planes
por medio de jerarquias agrupando las actividades con el fin de lograr los

objetivos establecidos.

2.2.2.1 Estructura organizacional

Segun investigacion realizada se determiné que la municipalidad de Rio Hondo
actualmente cuenta con 119 empleados, entre los que se encuentran personal
administrativo y de campo; su objetivo es brindar soluciones a los requerimientos

de los vecinos, sean éstos servicios basicos, salud, educacion entre otros.

Esta formada por el Concejo Municipal, secretarias, Direccion Administracién
Financiera, tesoreria, Juzgado de Asuntos Municipales, Recursos Humanos,
entre otros, Organos muy importantes para el funcionamiento organizacional de

la Municipalidad.

o Concejo Municipal

El concejo de la municipalidad de Rio Hondo esta integrado por el alcalde
municipal, cuatro concejales y dos sindicos, el concejo es el érgano superior de
deliberacion y de decisién de los asuntos municipales y su integrantes son
solidariamente responsables de la toma de decisiones y gestionar las
necesidades que presentes los representantes de cada centro poblado, se

encuentra establecido en la municipalidad de Rio Hondo

En la investigacion de campo se determiné que para el periodo 2012-2015 el
Concejo municipal esta integrado por siete personas electas popularmente,
quienes en conjunto son los encargados del ordenamiento territorial y

urbanistico de la jurisdiccion municipal.
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A continuacién se presenta los integrantes del concejo municipal de la
municipalidad de Rio Hondo,

Tabla 2
Concejo Municipal
Municipalidad de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Periodo 2012 —2014

Cargo Nombres y apellidos
Alcalde Municipal Alex Geovanni Sosa Marin
Concejal | Elmer Alberto Padilla Morales
Concejal Il Jorge Abel Mansilla Rodas
Concejal lil Ezequiel Sosa Chachon
Concejal IV Edvin Eduardo Chacon Cordon
Sindico | Marco Tulio Castafieda Cabrera
Sindico Saul Enrique Castro Navas

Fuente: investigacion de campo grupo EPS, segundo semestre 2014.

2.2.2.2 Organigrama

Es la representaciéon grafica de las jerarquias de una organizaciéon y su objetivo
es reflejar la estructura y relaciones entre cada nivel jerarquico.

En la investigacion realizada a la municipalidad de Rio Hondo se encontré que el
organigrama esta desactualizado debido a que se han agregado nuevas

unidades y modificado otras segun los puestos existentes a la fecha.
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Grafica 1
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Organigrama Municipal
Ano: 2014

Fuente: investigacion de campo grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La grafica anterior muestra la estructura organizacional de la municipalidad de
Rio Hondo, se observa que la autoridad maxima es el Concejo Municipal,
seguidamente el Alcalde Municipal a quien le asisten las demas unidades de la
municipalidad y en conjunto cumplen con los requerimientos pues la
responsabilidad fluyen hacia abajo con el Unico objetivo de satisfacer a la

poblacién realizando cada una de sus funciones.

El organigrama debe estar en un lugar visible para que los empleados conozcan

la estructura y las jerarquias existentes.

Segun la investigacion realizada en la municipalidad de Rio Hondo se determiné
que los empleados municipales desconocen la existencia del organigrama por
que no se ha dado a conocer, el organigrama que proporcioné el secretario

municipal esta desactualizado.

2.2.2.3 Formalizacion.

Al momento de la investigaciéon en la municipalidad se encontré el manual de
Organizacion de puestos y funciones para la mayoria de las unidades, sin
embargo las unidades de recursos humanos, Unidad de Informacion Publica
Municipal y de Relaciones Publicas actualmente no tienen elaborados manuales

administrativos.

Al momento de verificar documentos proporcionados por la municipalidad y
preguntar con los empleados por manuales de procedimientos, no tenian

conocimiento de su existencia para ninguna unidad o direccién.

Se evidencio la existencia de reglamentos internos de las distintas unidades
aprobados por el Concejo Municipal segun acta 37-2007 con fecha 02/08/2007 y

manual de servicios Publicos, desafortunadamente al realizar las entrevistas los
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empleados municipales respondieron que no conocen los mismos. Esto debido a
que las autoridades responsables no los dan a conocer a los empleados y

tampoco se encuentran actualizados.

2.2.3 Integracién

Funcién administrativa que se encarga de proveer los recursos materiales,
humanos y financieros a la institucion para cumplir con su estructura, por medio
de un proceso adecuado y efectivo de seleccidén, reclutamiento, induccion,

capacitacién, desarrollo e integracion de personas.

2.2.3.1 Recursos humanos.

Segun investigacion realizada la integracidbn del recurso humano en la
municipalidad de Rio Hondo lo realiza la encargada de la oficina de recursos
humanos es quien selecciona y entrevista, la decision final de aceptar o rechazar
a la persona la tiene el alcalde, segin el perfil requerido para los puestos

vacantes.

¢ Reclutamiento y seleccion de personal.

El coédigo Municipal en su articulo nimero 53 hace mencién sobre atribuciones y
obligaciones del alcalde, en el inciso g indica que corresponde al Alcalde
nombrar, sancionar, aceptar la renuncia y remover, a los empleados
municipales.

En la entrevista realizada a los empleados municipales se determiné que
efectivamente el alcalde es quien autoriza y contrata a sus funcionarios sin
embargo existe una debilidad debido a que lo hace por afinidad o por
recomendacion, esto no es conveniente por que no se evaluan las competencias

para un buen desempefio laboral.
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A continuaciéon se presenta la antigliedad laboral del personal administrativo
municipal de Rio Hondo.

Cuadro 11
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Antigiiedad Laboral
Aio: 2014
Aios Empleados %
0-3 7 39
4-6 1 6
7-10 2 11
10 en Adelante 8 44
Totales 18 100

Fuente: investigacion de campo grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra que el 44% de los empleados tienen mas de diez
afnos de laborar para la municipalidad, esto es una fortaleza indica que no existe
un alto indice de rotaciéon de personal, sin embargo 39% tiene menos de tres
afos esto se debe al cambio de autoridades municipales y consigo se realizaron
cambios de personal.

¢ Induccién.

La inducciéon es un proceso de integracion de las personas a sus respectivos
puestos o tareas.

En la entrevista sostenida con empleados municipales indicaron que no se le da
una correcta induccién al personal nuevo, debido a que cuando fueron
contratados Unicamente se le explicé de manera verbal y muy general sobre las
atribuciones que le corresponden, ésta funcion la realiza el secretario quien es el
que mas tiempo tiene en la institucion. Lo que evidencia debilidad en el proceso
de induccion.
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e Capacitacién y desarrollo.
Es un proceso necesario para alcanzar las competencias requeridas en un

puesto de trabajo.

En la investigacion realizada se determiné que la Municipalidad no tiene un plan
de capacitacién anual que ayude a los empleados al desarrollo de sus destrezas
y habilidades, unicamente los empleados como los de la Direccién de
Administracion Financiera Integrada Municipal reciben cursos de entidades

estatales sobre el sistema contable que manejan.

En cuanto al desarrollo de personas no se identific6 debido a que no hay
crecimiento vertical u horizontal jerarquicamente hablando, en la Municipalidad
no son posibles los ascenso por que las personas que ingresan con el cambio
de gobierno se van cuando termina el mismo, los empleados que son
recontratados y tienen mas de diez afios en la Municipalidad son asignados a
sus mismos puestos, en muy pocos casos los asignan a direcciones o puestos

de mayor jerarquia. A ello se debe el poco crecimiento dentro de la institucion.

2.2.3.2 Recursos fisicos

En las visitas realizadas a la municipalidad de Rio Hondo, se observé que las
unidades existentes carecen de espacio fisico para acomodar a cada una segun
sus funciones, también les hace falta mobiliario y equipo como escritorios,

archivadores y aire acondicionado o ventiladores.

2.2.4 Direccién
Etapa del proceso administrativo que consiste en dirigir las operaciones con el
apoyo de los colaboradores para el cumplimiento de los objetivos, por medio de

la motivacién, supervision y comunicacion y el buen liderazgo.
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En la Municipalidad existe liderazgo, el Alcalde y el Concejo Municipal son
quienes toman decisiones, dando directrices a los mandos medios y éstos a sus

a sus subalternos para que se ejecuten.

2.2.4.1 Clima organizacional

Seguln entrevista realizada a los colaboradores indicaron que existe muy buena
relacion laboral, es un ambiente agradable, no tienen problemas y son muy
unidos, esto efectivamente se comprobé con las visitas realizadas a la
municipalidad, sin embargo el espacio fisico para las oficinas es reducido esta
limitado, en cuanto a iluminacion y ventilacibn podria mejorarse colocando
unidades de aire acondicionado en la parte del segundo nivel, esto ayudaria a

reducir la temperatura ofreciendo un ambiente laboral agradable.

2.2.4.2 Motivacion.

Segun opinién de los empieados municipales en la entrevista realizada se
determiné que, se encuentran motivados y que la maxima motivacién es
trabajar para el servicio del pueblo, otro factor importante que motiva a trabajar

para la Municipalidad es la remuneracién salarial.

También se toma en cuenta la actividad por celebraciéon del dia del empleado
Municipal en donde se organiza una actividad algin parque, ademas existen

unidades que les celebran el cumplearios de sus colaboradores.

Sin embargo se not6é que hace falta trabajar mas en el tema de motivacion de
todo el personal que labora en la Municipalidad, pues es importante que estén
motivados y comprometidos para alcanzar los objetivos de la municipalidad y

brindar asi un excelente servicio a los habitantes del Municipio.
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2.2.4.3 Comunicacion

Proceso mediante el cual se envia y recibe informacion para desempedar los
puestos de trabajo, en la municipalidad de Rio Hondo la comunicacion se da por
dos vias verbal y escrita, fluye de nivel superior a inferior por medio de reportes
e informes, la mayoria de informacién se transmite por medio de memos 0

correos electronicos.

2.2.5 Control
Es el proceso mediante el cual se evalla y controla el nivel de desempefio de

los colaboradores, mejorando el proceso por medio de medidas correctivas.

En la municipalidad no se controla con exactitud la puntualidad de los
colaboradores, debido a que el personal administrativo Gnicamente tiene un

cuaderno que firman de entrada y de salida ubicado en la Secretaria Municipal.

Asi mismo se evidencio falta control en la ausencia de los empleados
municipales, por que Unicamente notifican verbaimente por medio de llamada
telefénica a los superiores por permisos de enfermedad, emergencias
personales o familiares para que otra persona tome las funciones de forma que

no se desatienda al publico.

Tesoreria y las unidades que la conforman (receptoria, contabilidad) si
mantienen controles establecidos por la Contraloria General de Cuentas, para

que se manejen de manera adecuada los ingresos y egresos municipales.

Tesoreria es una de las pocas oficinas que aplica controles establecidos por la
Contraloria General de Cuentas para no incurrir en ningun tipo de sancion, la
manera de medir el cumplimiento es que mensualmente se entrega reportes de

gastos oportunamente, esto es lo que mide su desempeio.
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En la Municipalidad en general no se realizan evaluaciones de desempefio anual
para ninguin colaborador que les permita medir sus competencias, cumplimientos
y responsabilidades, esto es una debilidad pues no se visualiza el buen

desempenio de cada uno de los trabajadores.



CAPITULO ili
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA
En el presente capitulo se detallan las posibles soluciones, estrategias y
recomendaciones a la problematica encontrada segln el diagnéstico
administrativo realizado en la municipalidad de Rio Hondo. En donde se
encontr6 que existe deficiencia en las diferentes fases del proceso

administrativo.

De acuerdo a las necesidades encontradas en la Municipalidad en relacion al
proceso administrativo se recomiendan diferentes propuestas a manera de
fortalecer la administraciéon y por ende disminuir las debilidades existentes a

través de la realizacion de instrumentos administrativos.

3.1. PLANEACION
Los mejores resultados se obtienen con una buena planificacion por lo que se
propone una visidbn, misiébn y valores para contribuir asi a cumplir con los

objetivos establecidos por la Municipalidad de forma eficiente y oportunamente.

3.1.1 Misién
Segun investigacion la misiébn proporcionada por la Municipalidad puede

mejorarse de acuerdo a los principios de su razén de ser.
e Debe ser redactada en forma clara y breve.
e La mision debe ser el principal objetivo que inspira el trabajo de Ila

municipalidad.

Por lo que se presenta una propuesta para que sea tomada en cuenta.
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“Ser un municipio seguro enfocado en el desarrollo social y econémico, que
proporciones los servicios basicos necesarios a los vecinos para alcanzar mejor
calidad de vida y lograr el desarrollo sostenible, mediante un gobierno

democratico, participativo y transparente.”

3.1.2 Visién
También se recomienda hacer algunos cambios a la visiébn que sea clara y breve

indicando a donde se pretende llegar, por lo que se propone.

“Ser una institucion que garantice servicios basicos de calidad, seguridad, y
desarrolio sostenible, mejorando las condiciones de vida de la poblacidn, con un

ambiente de paz y respeto, que promueva la participacion de la poblacién.”

3.1.3 Valores
Los valores éticos y morales se construyen para fomentar la eficacia y

transparencia de las actividades municipales.

Debido a que los valores existentes en la municipalidad Gnicamente definen
cada uno de los conceptos y no indican la razén del por qué forman parte de la
filosofia de la Institucidon, es necesaria su reestructuraciéon, que ayuden a
alcanzar con eficiencia los objetivos que persigue una administracién cuando

toma la direccion de un municipio. Por lo que se proponen los siguientes.

. Honestidad.

El personal de la municipalidad realiza sus actividades on honestidad,
demostrando calidad humana generando asi confianza con los vecinos.

o Transparencia.

Los funcionarios y empleados municipales emplean los recursos financieros con
transparencia, beneficiando a la poblacidn con servicios publicos y obras

sociales.
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. Responsabilidad.

Desarrollo de sus funciones de forma efectiva, eficiente y oportuna, de manera
positiva lo cual sera de vital importancia para que todos los planes de desarrollo
puedan ejecutarse de la mejor forma en el tiempo programado y lograr el

bienestar de los vecinos.

. Compromiso y Solidaridad. El| trabajar enarmonia, con una
buena organizacion = compartiendo  ideas, buscando  soluciones a
la problematica que se presente y uniendo esfuerzos para lograr objetivos de

beneficio integral; que dara como resultado el cumplimiento de las metas.

. Eficiencia.
Brindando a la poblacién rapidez y efectividad en los servicios y gestiones

municipales con la calidad que todo ciudadano se merece.

3.2. ORGANIZACION
Esta es la fase del proceso administrativo que permite estructurar las jerarquias
de la institucidn, toda municipalidad tiene estructurada que define la divisién de

cada unidad de trabajo de forma ordenada.

Debido a que la estructura organizacional es importante para definir y simplificar
las funciones y optimizar de manera objetiva los recursos, se elaboré una
propuesta en base a las unidades y funcionarios existentes al momento de la

investigacion.

También se propone para mejor compresion y visibilidad de las jerarquias,
elaborar los organigramas por cada unidad administrativa como se presenta a

confinuacion
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Grafica 2
Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa
Organigrama Estructural Propuesto
Arnio 2014
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Fuente: elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la municipalidad de Rio
Hondo, departamento de Zacapa.

El organigrama anterior detalla las unidades existentes de la municipalidad al

momento de la investigacion.

En el organigrama presentado en la grafica 1, no figuran las todas la unidades
existentes, por lo que se propone la elaboracion de uno nuevo agregando a la
Oficina de Relaciones Publicas, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de
Acceso a la Informacion Publica y Farmacia, asi también se eliminé al Registro
de Vecindad y Registro Civil por ser unidades que ya no fungen como tal en la

municipalidad.

En la siguiente grafica se presenta la Direccion Municipal de Planificacién, con

sus unidades correspondientes.
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Grafica 3
Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa
Organigrama de la Direccion Municipal de Planificacion Propuesto
Ano 2014
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Fuente: elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la municipalidad de Rio
Hondo, departamento de Zacapa.

La grafica anterior muestra la estructura de la Direccion Municipal de
Planificacion y sus seis unidades correspondientes, encargadas de planificar y
supervisar el desarrollo territorial asi como la construccion e infraestructura del

Municipio.
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Grafica 4
Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa
Organigrama de la Direccion Administrativa Financiera Municipal
Propuesto
Ano 2014
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Fuente: elabaracion propia, con base a informacion proporcionada por la municipalidad de Rio
Hondo, departamento de Zacapa.

La grafica anterior muestra la estructura de la Direccion de Administracion
Financiera Municipal y sus unidades correspondientes, ésta direccion es la
encargada de velar por el cumplimiento eficaz y transparente de la recepcion y
erogacion de los recursos monetarios de la Municipalidad.

)
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Grafica 5

Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa
Organigrama de la Oficina de Servicios Publicos Municipales Propuesto
Ano 2014

§

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién proporcionada por la municipalidad de Rio
Hondo, departamento de Zacapa.

La grafica anterior muestra las unidades que corresponden a la Oficina de
Servicios Publicos Municipales, es la encargada de velar por que los habitantes
del Municipio cuenten con los servicios necesarios y vitales para su desarrollo

social.

Todos los organingramas anteriores fueron elaborados individualmente por cada
unidad para mejor visibilidad y comprension de los empleados municipales y

vecinos, se recomienda ubicarlos en cada unidad.
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3.2.1 Manuales administrativos

L.a Municipalidad por medio de su Unidad de Recursos Humanos esta obligada a
tener a la vista, actualizados y dar a conocer los manuales organizacionales a
todos los empleados para que los conozcan y cumplir el propésito de este tipo

de herramientas.

Se propone la actualizacién de los manuales existentes y la creacién de
manuales de organizacion para la unidad de Recursos Humanos, Unidad de
Informaciéon Publica Municipal, Unidad de Relaciones Publicas y manuales de
normas y procedimiento para reclutamiento y selecciéon de personal los cuales

se encuentran en los anexos uno y dos.

Los manuales encontrados en la Municipalidad no estan actualizados, es
necesario trabajar en ellos y actualizarlos segun los puestos y funciones
encontradas. Adema es importante darlos a conocer a los empleados y tenerlos
de forma impresa a disposicion de cada uno. Se debe tomar en cuenta lo

siguiente.

o Uso: Todos los funcionarios y empleados municipales deben utilizarlos
para saber cudles son sus funciones especificas ademas debe existir una copia
en la Unidad de Recursos Humanos para cualquier consulta o en caso de

personal nuevo.

+ Distribucion: Es necesario reproducir los manuales a manera que todos los
funcionarios y empleados municipales de cada unidad tengan acceso a los

mismos incluyendo al Alcalde y los miembros del Concejo Municipal.
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» Actualizacion: Los manuales deben ser revisados y actualizados
constantemente para evitar que se vuelvan ambiguos, si se hace cambio en los

puestos modificarlos segun el procedimiento de cada uno.

3.3. INTEGRACION
La Municipalidad de Rio Hondo no cuenta con un adecuado proceso para
reclutar al recurso humano por lo que se recomienda tomar en cuenta lo

siguiente.

3.3.1 Reclutamiento y seleccion de personal.

Es importante reclutar y seleccionar al personal idéneo en los puestos
requeridos para que cumplan con los objetivos de cada uno de las unidades. Y
por ello la importancia de que el primer filtro en cuanto a reclutamiento lo realice
el departamento de recursos humanos, tomando como primera instancia a los
colaboradores internos para promoverlos, si dentro de la institucion no se
encuentra un candidato con el perfil requerido se continda con el proceso de

reclutamiento por medio de fuentes externas.

Cuando se tenga al candidato con el perfil establecido segun los descriptores
existentes se continta con la evaluacién de aptitudes y competencias laborales

requeridas

Seguidamente el Alcalde juntamente con el encargado de recursos humanos es

quien analiza y toman la decision contratar o no para cubrir la vacante.

3.3.2. Induccién.
La induccién es un proceso de integracion de las personas a sus respectivos

puestos o tareas y debe ser orientado por los directores de cada departamento
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para que pueda realizar sus funciones de manera efectiva, eficiente y

oportunamente.

Se recomienda en la induccion al personal de nuevo ingreso a las instalaciones,
se les a conocer la filosofia de la institucibn para que se familiaricen e

identifiquen con ella, indicandoles cuales seran sus funciones y area de trabajo.

3.3.3 Capacitacion.

Este proceso es necesario para alcanzar las competencias requeridas en un
puesto de trabajo, debido que la Municipalidad no tiene un plan de capacitacion
anual que ayude a los empleados al desarrollo de sus destrezas y habilidades,

se recomienda lo siguiente:

La unidad de Recursos humanos debe implementar dentro de su programaciéon
anual un presupuesto y calendarizar capacitaciones para todo el personal a

manera de reforzar y alcanzar las competencias en cada puesto.

Para lo que debe tomar en consideracion instituciones como INTECAP para que
reciban cursos relacionados con tecnologia, trabajo en equipo, liderazgo,
servicio al cliente interno y externo entre otros. También esta el Ministerio de
Finanzas Publicas con su capacitacion del programa SIAF-MUNI con lo
relacionado a operaciones contables para la contabilidad y presupuesto, otra

institucién que se puede tomar en cuenta es SEGEPLAN.

Esto motiva a los colaboradores y ayuda a que estén al nivel requerido en cada

unidad para cumplir con los objetivos enfocados al servicio de la poblacion.

Asi también dar cumplimiento al articulo 94 del Cédigo Municipal, Decreto 12-

2002, que indica, el personal operativo y administrativo debe recibir cursos de
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capacitacion técnica y estar encaminados a mejorar la eficiencia en la prestacion

de servicios publicos.

Es necesario para incrementar sus niveles de competencia crear un plan de
capacitacion relacionada con el manejo Microsoft que ayude a mejorar las

habilidades y destrezas en el desempefio de sus funciones.

3.4. DIRECCION
El proceso de direccidon consiste dirigir las operaciones influyendo en los

colaboradores para alcanzar los objetivos organizacionales.

La autoridad méaxima de la Municipalidad es el Alcalde, en el recae la
responsabilidad de ser un buen lider, dar el ejemplo a todos los demas lideres

de la institucion.

3.4.1 Motivacion.

En la Municipalidad los empleados dicen estar motivados, factor importante para
el buen desempenfo laboral, es necesario buscar otras formas de motivacién
como celebrar en grupo el cumpleanos u obsequiar a cada empleado por su
cumpleafos un pastel para que compartan con su familia, realizar actividades
deportivas como campeonatos de futbol o basquetbol, premio o reconocimiento
al mejor empleado del mes, evaluando varios factores. También esta la opcién
de que todas las mafanas realicen una porra o que escuchen una cancidén en

grupo con buen ritmo para iniciar el dia con animo.

Asi mismo para contribuir a la motivacién se debe realizar capacitaciones que
dan un valor agregado a la persona, pueden ser de servicio al cliente debido a
que las funciones de los empleados municipales que estan enfocados en brindar

un excelente servicio a los vecinos sin excepcion, de manera cordial y atenta.
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El recurso financiero y el tiempo que se pueda invertir en motivar y capacitar a
los empleados es nada comparado con los resultados que se obtendran al

percibir ellos lo importante que son para la Municipalidad.

Entre los resultados positivos se pueden mencionar:

. Personal motivado que ejecuta sus funciones de manera oportuna y
eficiente, logrando asi la satisfaccion del cliente.

. Oportunidad de crecimiento en su carrera laboral a nivel interno.

. Cambios en el comportamiento individual para crear un clima laboral
amigable que contribuya a dar un servicio Optimo a los clientes internos y

externos de la Municipalidad.

Es recomendable buscar apoyo en entidades estatales y privadas para llevar a

cabo este objetivo.

3.5 CONTROL
Es el proceso mediante el cual se evalia y controla el nivel de desempeiio de

los colaboradores atreves de medidas correctivas.

Debido a que no existen controles suficientes para medir el buen desempeiio
del personal que contribuya a brindar un mejor servicio a la poblacién, se

recomienda lo siguiente:

Realizar una evaluacion anualmente para medir la calidad del trabajo o del
servicio que se presta en las instalaciones a los vecinos, y para los jefes
entrega de reportes y cumplimiento de sus asignaciones mensuales, por lo que
es necesario realizar una evaluacion a cada empleado del desempefio de sus

funciones en cuanto al cumplimiento oportuno y eficiente de las mismas.
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Es recomendable implementar un programa de evaluacion de desempefio anual
que también sirve para motivar a los colaboradores y premiar a los empleados

sobresalientes.

Este programa debera comprender varios factores a evaluar, consiste en una
evaluaciéon que se pasara anualmente a cada colaborador, hoja tamafio carta
descrita con cuatro apartados, cada uno enfocado en un tema en especifico
entre los que se mencionan a continuacion.

. En la seccion uno de la evaluacién, debe detallar sus funciones y
ponderar un puntaje para evaluar el cumplimiento de cada una, asighar una
nota minima o maxima dependiendo de su desempefio durante el tiempo
establecido (anual o semestralmente)

. En la seccidon dos de la evaluacion, escribir aspectos relacionados al
servicio al cliente interno y externo de la municipalidad para ser evaluados
igualmente ponderar dependiendo de su desempefio.

. En la seccion tres de la evaluacion, enumerar aspectos relacionados con
el desempefio organizacional para evaluar la calidad humana e inteligencia
emocional en cuanto a solucién de conflictos.

. En la seccidon cuatro de la evaluacién, considerar lo relacionado a
compromiso, lealtad e identificacion con la instituciéon, asi mismo tomar en

cuenta el cuidado del equipo que tiene a su cargo, entre otros.

El objetivo principal de implementar un sistema de evaluaciéon de desempefio es
asegurar un sistema de calidad en la prestacion de los servicios a los
ciudadanos y el buen manejo de los recursos existentes para lograr la maxima

satisfaccion de los clientes.
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Ademas esta evaluacién ayuda a identificar las areas o personas con mayor
debilidad en la realizacion de sus funciones, si se necesita capacitar o trabajar

un aspecto en especifico para mejorar la debilidad existente.

Para medir la calidad del servicio prestado a la poblacibn también es
recomendable pedir la opinién publica de los vecinos por medio de boletas que
evallen el servicio y colocarlo en un buzén de sugerencias, que sea anonima
para saber que percepcion tienen los ciudadanos de la administracion y los

servicios que brinda.

Por lo que en los anexos se detallara un ejemplo de evaluacion de desempeno

recomendada.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL
En este capitulo se da a conocer las necesidades encontradas en cada una de
las comunidades del municipio de Rio Hondo, especialmente requerimientos en
infraestructura, educacion, salud y servicios basicos que contribuyen a mejorar

el nivel de vida de la poblacion.
4.1 FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES
Los ingresos municipales son el recurso financiero publico percibido ya sean

estos propios, tributarios, no tributarios y transferencias del gobierno central.

En el Municipio se determind segun investigacién las siguientes fuentes de

ingresos.

. Ingresos propios, Tributarios, no tributarios.

. Ingresos de operacion

. Rentas de la propiedad

. Transferencias corrientes y de capital del Organismo Ejecutivo
. Credito publico por medio de préstamos y empréstitos.

Los ingresos propios se refieren a todo lo recibido ya sean tributarios o no
tributarios como las tasas y arbitrios municipales, regalias, impuestos sobre

inmuebles, licencias entre otros.

A continuacidn se detallan los ingresos percibidos en la Municipalidad en el afio
2014.
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Cuadro 12
Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa
Ingresos Municipales Percibidos

Ano 2014
Descripcion Ingresos aino 2014 %
Ingresos Propios _
Ingresos tributarios 802,850.00 2.10
Ingresos no tributarios 4,612,148.00 12.06
Venta de bienes y servicios 155,420.00 0.40
Ingresos de operacion 240,860.00 0.63
Rentas de la Propiedad 124,430.00 0.33
Transferencias
Corrientes 2,432,204.00 6.36
De capital 22,827,780.00 59.70
Otros Activos financieros 2,543,744.00 6.65
Endeudamiento Municipal
Endeudamiento Publico Interno 4,500,000.00 11.77
Total Ingresos 38,239,436.00 100

Fuente: elaboracion propia, segun datos de presupuestos vigentes de ingresos y egresos 2014
proporcionados por la Municipalidad de Rio Hondo, Departamento de Zacapa.

Segun investigacion realizada, la municipalidad de Rio Hondo dentro lo
percibidos al 30 de septiembre del 2014, de ingresos propios obtuvo 15.36% y
de transferencias del estado le corresponde 73%, significa que la institucion
ejecuta todos sus proyectos con fondos de transferencias que realiza el gobierno
central de quien depende directamente, mas que los ingresos percibidos por

parte de la poblacion.

A continuacion se detallan las tasas y arbitrios que percibi6 la municipalidad para
el afio 2014.
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Cuadro 13
Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa
Tasas y Arbitrios Municipales Proyectado al 31 de Diciembre de 2014

Concepto Percibido
Ingresos Tributarios
Impuesto Unico Sobre inmueble

Multas sobre IUSI 16,474.47
Impuesto Varios Municipales 1,220.00
Regalias 2,880.00
Arbitrios Municipales S/Establacimientos Comerciales 65,401.80
Arbitrios Municipales S/Establacimientos de Servicios 38,910.00
Arbitrios Municipales S/Establacimientos Industriales 5,710.00
Arbitrios Municipales S/Diversiones y Espectaculos 4,272.00
Arbitrios Municipales S/Productos Primarios Minerales y Ve 9,242 66
Arbitrios Municipales S/Productos Primarios y Agricolas 12,431.00

Ingresos no Tributarios

Tasas por licencias varias 845,083.87
Arrendamiento de locales 20,800.00
Otros ingresos (feria Titular) 421,118.08
Total Percibido de tasas y arbitrios 1,443,543.88

Fuente: elaboracién propia, segun datos proporcionados por la municipalidad de Rio Hondo,
Departamento de Zacapa.

El cuadro anterior muestra que la municipalidad recibe ingresos en mayoria por
licencias varias e ingresos por actividades de la feria titular a diferencia de los

arbitrios municipales.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION
A continuacion se detalla los proyectos ejecutados en el municipio de Rio Hondo
al ano 2014. Para beneficio de la poblacion con base al presupuesto establecido

para el periodo.

Segun la investigacion se determiné los siguientes proyectos ejecutados durante
el ano 2014.
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Cuadro14
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Proyectos Ejecutados

Ano 2014

Descripcion del proyecto Inversién

Mejoramiento servicio de agua potable, El Senegal, Rio Hondo. 400,000.00
Ampliacion sistema de agua potable, Ei Peton, Rio Hondo. 300,000.00
Ampliacion sistema de drenaje, Monte Grande, Rio Hondo. 441,000.00
Mejorémiento esuela primaria (Techado), Jesus Maria, Rio Hondo. 50,000.00
Mejoramiento camino vecinal, El Cajén, Rio Hondo. 441,000.00
Mejoramiento calle (hacia cementerio), La Espinilla, Rio Hondo. 441,000.00
Mejoramiento viviendas varias comunidades, Rio Hondo, Zacapa 489,995.00
Mejoramiento Calle Barrio el Tanque, Aldea Monte Grande. 487,409.00
Mejoramiento calle fase I, aldea Llano Largo, Rio Hondo, Zacapa 441,000.00
Total Inversién 3,491,404.00

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la municipalidad de Rio
Hondo, departamento de Zacapa.

La administraciéon municipal ha ejecutado varios proyectos para el afio 2014, el
monto de inversion es significativo, debido a que los proyectos son grandes y
tienen un impacto positivo a beneficio de la poblacién, aun existen pendientes de
ejecucién segun lo presupuestado, al momento de la investigacién no se habian

realizado.

o Ejecucién presupuestaria

Se realiza un presupuesto en el que deben figurar todos los ingresos previstos y -
los gastos autorizados para el ejercicio financiero. Los responsables de las
dependencias municipales, de los programas o proyectos deben elaborar una
programacion trimestral de la forma en que seran utilizadas las asignhaciones

presupuestarias aprobadas por fuente de financiamiento.
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A continuacién se presenta la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos en

los periodos de los afios dos mil diez al dos mil catorce.

Cuadro 15
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
Periodo 2010 - 2014
(Cifras en quetzales)

Descripcion 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % al30-9-2014 %
Ingresos
Ingresos propios
Ingresos tributarios 819,772 7 943,238 7 904,580 5 899,886 4 744332 3
Ingresos no tributarios 319,796 3 556,917 4 713646 4 337,956 1 1,287,002 5
Venta de bienes y senicios 97,234 1 191502 1 316,747 2 166,538 1 71649 0
Ingresos de operacion 296,668 2 268,581 2 254,804 1 276,864 1 222,572 1
Rentas de la propiedad 182,795 1 83,817 1 87,260 1 126,007 1 303,197 1
Transferencias
Conientes 1,721,048 14 1845965 14 2217871 13 2436570 10 1,796,197 8
De capital 8,719,170 72 9,660,018 71 12,662,526 74 17,593,865 73. 14,992,258 63
Endeudamiento publico intermo 2085173 9 4,500,000 19
Total de ingresos 12,156,483 100. 13,650,038 100 17,157,434 °100- 23,922,859 100— 23,947,207 100 — — ————
Egresos
Funcionamiento
Actividades centrales 4861404 41 3227495 25 4536279 26. 4330534 18 2,814,242 12
Actividades comunes a programas
Inversién
Desarrolio urbano y rural 1,201,517 10 1,352,211 11 1,652,084 9 3,553,346 15 8,126,489 35
Educacion 608,115 5 1,334,065 10 1,740,167 10 3,828,152 16 540,124 2
Red vial - 617631 5 1,791,303 14 4,079,750 23 2919316 12 5,138,681 22
Gestion de salud y et ambiente 3,654,110 31 2,810,659 22 3,060,942 18 4,930,089 20 3,802,950 16

Fomento de la cultura, deporte yrecre 947423 8 2295431 18 2485152 14 3825965 16 977,073 4
Mantenimiento de alumbrado publico

Gstos técnicos 25000 O
Partidas no asignables a programas 829644 3 2198864 9
Total de egresos 11,915,200 100 12,811,164 100 17,554,375 100 24,217,046 100 23,598,423 100

Fuente: datos de la ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos 2010, 2011, 2012, 2013 y
2014 proporcionados por la Municipalidad de Rio Hondo, Departamento de Zacapa

La ejecucion de los gastos representa los ingresos reales percibidos durante los
cinco anos analizados, en este periodo de tiempo el mayor ingreso obtenido
para desarrollar las actividades del municipio fue recibido del gobierno central
con un promedio del 87.2% de la ejecucion presupuestaria, como se mencion6

anteriormente esto representa una dependencia financiera alta.
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En el periodo analizado la mayor inversién se ha realizado en desarrolio urbano
y rural, se ha obtenido crecimiento en este periodo de 10% a 34%, seguido por
la red vial de 5% a 22% para lo transcurrido del afio dos mil catorce. Asi mismo,
en relacion a las actividades centrales se observa que presentan una
disminucién bastante marcada, debido a sus porcentajes de 41% a 12% para el
afio dos mil catorce, lo que implica una reduccidén de personal. En educacion se

ha invertido en promedio 9% del total de ingresos del periodo analizado.

4.3 PROYECTOS PRESUPUESTADOS PARA EL ANO SIGUIENTE.
De acuerdo a informacién proporcionada por la Direccion Municipal de
Planificacién y su Plan Operativo Anual —-POA-, se detallan los proyectos

presupuestados para el afo siguiente.



Cuadro 16
Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Proyectos Presupuestados para el Aio 2015

65

Costo Gestion de recursos financieros
Programas Proyectos / actividades estimado F ibili
DIS-ponlb.llldad CODEDE Otras
Q) Financiera
3 Ampliacion tanque de distribucion
o de agua, Panaluya, Rio Hondo, 276,000.00 25,000.00 250,000.00 1,000.00
5 Zacapa.
> g Mejoramiento sisterma de agua
'E potabble, El Tecolote, Rio Hondo, 210,000.00 210,000.00
Zacapa.
Mejoramiento sitema de agua
potable, Llano Largo, Rio Hondo, 300,000.00 300,000.00
- Zacapa.
Vivienda  Mejoramiento viviendas varias 890,900.00 80,900.00  809,00000 1,000.00
minima comunidades, Rio Hondo, Zacapa
Mejoramiento sistema de
alcantarillado sanitario, La Ceibita, 350,000.00 350,000.00
Rio Hondo.
Mejoramiento sistema de
_-@ alcantarilado sanitario, cabecera 2,201,000.00 200,000.00 2,000,000.00 1,000.00
§ muncipal, rio Hondo, Zacapa.
% Mejoramiento sistema de
alcantarillado sanitario, Pasabién, 881,000.00 80,000.00 800,000.00 1,000.00
5 Rio Hondo, Zacapa.
. Mejoramiento sistema de
alcantarillado, Puente Marmol, Rio 300,000.00 300,000.00
Hondo, Zacapa.
Construccion planta de tratamiento
fase |, Cabeceramunicipal, Rio 400,000.00 400,000.00
Hondo, Zacapa
$ ;* g Mejoramiento cancha (Techado y
E alumbrado), Monte Grande, Rio 441,000.00 40,000.00 400,000.00 1,000.00
g 3 Hondo, Zacapa.
Infraestructu Mejoramiento scuela primaria
N (Techado), Las Delicias, Rio Hondo, 40,000.00 40,000.00
ra educativa
Zacapa.
Mejoramiento y pavimentacion de
calles, Casas de Pinto, Rio Hondo, 441,000.00 40,000.00 400,000.00 1,000.00
Zacapa
Pavimentacion de calle, Santa
Rosalia, Rio Hondo, Zacapa. 400,000.00 400,000.00
Acceso vial N . B !
Mejoramiento camino vecinal
(camino al cementerio), Jones, Rio 551,000.00 50,000.00 500,000.00 1,000.00
Hondo, Zacapa.
Mejoramiento calle, Sunzapote, Rio 4 545 09 40,900.00 409,000.00 1,000.00
Hondo, Zacapa.
Medio Prevencion de incendios forestales
; en la subcuenca Rio Hondo, Rio 166,000.00 15,000.00 150,000.00 1,000.00
Ambiente
Hondo Zacapa.
Inversion total 8,298,800.00 2,571,800.00 5,718,000.00 9,000.00

Fuente: elaboracion Propia, con base en datos obtenidos del Plan Operativo Anual afio 2014, Municipalidad
de Rio Hondo.
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El cuadro anterior muestra los proyectos de infraestructura, vivienda, drenajes,
recreacion, acceso vial, medio ambiente e infraestructura educativa
presupuestados para el afo 2015, indica el costo estimado para cada uno el
monto requerido a CODEDE es de Q 5,718,000.00 y la disponibilidad financiera

con que cuenta la municipalidad.

4.4 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

Los requerimientos de inversion Social y productiva son los proyectos o
necesidades encontrados al momento de la investigacion, se determinan con el
objetivo de superar problemas o debilidades en el Municipio y contribuir con el

desarrollo social y economico de las comunidades.

De acuerdo con la informacién obtenida en la investigacion de campo se
establecieron algunas necesidades, requerimientos de infraestructura de

inversion social, las cuales se describen a continuacion.



Tabla 3

Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa

Requerimientos de Inversion Social
Ano: 2014
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Centro Poblado

Necesidades sociales

Rio Hondo

Planta de tratamiento de aguas servidas

Casas de Pinto

Drenajes, Tratamiento de aguas servidas, Escuela
Primaria, Salon Comunitario

Chan Chan,
El Tecolote

Drenajes, Tratamiento de aguas servidas, puesto de
salud, salén comunitario

El Peton

Drenajes, Tratamiento de aguas servidas, Salén
comunitario Puesto de Salud.

Jesus Maria

Drenajes, Tratamiento de aguas servidas, Salon
comunitario

El Rosario

[ Jumuzna

Jones

Las Pozas

La Espinilla

Las Delicias

La Palma

Llano Largo

Liano Verde

Monte Grande

La Ceibita

Moran

Puente de Marmol

Panaluya

Pasabien

Pata Galana

Sunzapote

Santa Cruz

Nuevo Sunzapote

Instalacion de drenajes y tratamiento de aguas servidas

La Pepesca

Escuela primaria, instalacion de drenajes,

Tabacal

Drenajes , tratamiento de aguas servidas, puesto de
salud

Santa Rosalia

Drenajes,Puesto de Salud

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La tabla anterior muestra los requerimientos en inversiéon social que tienen los
centros poblados del municipio de Rio Hondo, los que sobresalen para la

mayoria de centros poblados son los drenajes y tratamientos de aguas servidas.

4.5 PRIORIZACION DE PROYECTOS

La municipalidad de Rio Hondo, con el afdn de cumplir con los proyectos
presupuestados y cubrir asi las necesidades de la poblacion, prioriza terminar
los proyectos relacionados con sistema drenajes y tratamiento de aguas
servidas.

Para el ano 2015 se estima un monto de Q.4,132,000.00 de costo en inversion
para instalacion de drenajes y alcantarillados proyectos que se ejecutara en
Aldea la Ceibita, Aldea Pasabien, Puente de Marmol y la cabecera municipal Rio
Hondo Zacapa. ‘
Asi mismo se priorizar inversion para mejoramiento de escuela en aldea la
Pepezca, debido a que se encuentra en muy malas condiciones, los nifios no
tienen un centro educativo acorde a lo que necesitan, esto limita su aprendizaje

y desarrollo. El monto de la inversion estimada es de Q.250,000.00.

La Municipalidad debe darle seguimiento a los proyectos de salud, servicios
basicos y educaciéon. Se encontré deficiencias en cuanto a la cobertura de los
mismos, siendo estos importantes para contribuir con el desarrollo social y
econdmico del Municipio. Estos son de suma importancia, se deben priorizar,
hacen falta centros de salud equipo y medicina que pueda atender urgencias de
salud a la poblacion de Rio Hondo. La mayoria de centros poblados que no
cuentan con centro de atencion cercano si se requiere de atencion médica
deben recorrer varios kildbmetros hasta llegar al casco urbano o incluso al

departamento de Zacapa.
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CONCLUSIONES
Derivado de la investigacion en la municipalidad de Rio Hondo, departamento de
Zacapa, en donde se realiz6é un diagnostico administrativo municipal, a través de

las fases del proceso administrativo se concluye lo siguiente.

o No se tiene una estructura bien definida de la division politica y
administrativa del Municipio, es necesario actualizar la informacién sobre cada

uno de los centros poblados.

. Es evidente que la carencia de drenajes y alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas y residuales, centros de acopio, mercados, asistencia técnica
para la produccion entre otros. Son una limitante y no contribuyen con un

desarrollo sostenible en las diferentes comunidades del Municipio.

. La falta de seguimiento de las autoridades para dar a conocer la filosofia
institucional a los empleados municipales provoca, desconocimiento y poco

interés por identificarse con los objetivos de la Municipalidad.

. No se la ha dado el debido seguimiento e importancia en graficar la
estructura de la Municipalidad, no se encuentra actualizado el organigrama con
las unidades u oficinas existentes, por lo mismo no se puede hacer visible a los

empleados y al publico del Municipio.

o La falta de manuales de procedimientos en la municipalidad de Rio
Hondo, provoca que no exista una guia de los procesos de cada una de las
actividades que se realizan en los puestos, crea desconocimientos de las

funciones para los empleados de nuevo ingreso.
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RECOMENDACIONES
Después de realizadas conclusiones se presentan las recomendaciones

siguientes, con el fin de presentar alternativas a la municipalidad.

e Que la poblacion por medio de COCODES gestione ante municipalidad las
actualizaciones de su jurisdiccion municipal, para obtener orden en cada centro

poblado e identificar las aldeas, caserio u otros.

e Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES- gestionen los
requerimientos de inversion Social y Productiva, a través de la Municipalidad el
apoyo econdémico para cubrir las necesidades de salud, educacién, e
infraestructura, asi mismo buscar con entidades expertas como el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion —MAGA- apoyo para obtener asistencia
técnica en la produccion y contribuir al desarrollo econémico y social de la

poblacion.

¢Que la unidad de recursos humanos de la municipalidad de Rio Hondo
departamento de Zacapa, realice una carpafia de sensibilizacion de la filosofia

institucional con los empleados municipales de Rio Hondo.

¢ Que la municipalidad realice un plan de accién para dar a conocer la estructura

organizacional de la municipalidad a cada unidad y en general al publico.

¢ Que los encargados de cada unidad elabore manuales de procedimientos para
las actividades de los puestos mas importantes, para facilitar la comprension

de cada proceso y evitar la duplicidad de funciones.
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ANEXO 1
MANUAL DE ORGANIZACION, DEL DEPARTAMENTO DE RECUROS HUMANOS,
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL, UNIDAD DE RELACIONES
PUBLICAS.

MUNICIPALIDAD DE RiO HONDO, DEPARTAMENTO DE ZACAPA.
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién, de la unidad de Recursos Humanos,
Unidad de Informacién Publica Municipal, Unidad de Relaciones Publicas de la
municipalidad de Rio Hondo, departamento de Zacapa tiene como objetivo dar a
conocer de forma clara su estructura, los perfiles de puestos de cada una de las

unidades.

El marco juridico hace mencion del Cédigo y ley de servicio Municipal, la
estructura organizacional muestra el nivel jerarquico, donde se encuentra
ubicado el puesto como jefe de recursos humanos y su auxiliar, director de la
unidad de informacién publica municipal, director de relaciones publicas, asi
mismo se describen las atribuciones y requisitos minimos para formar parte de
cada unidad que se propone. Asi mismo el manual contiene la descripcion de los
puesto de Jefe de Recursos Humanos, Auxiliar de Recursos humanos, Director
de la Unidad de Informacion Publica Municipal y Director de Relaciones

Publicas,

Al momento de la investigacion se determind que no existe una unidad de
recursos humanos como tal, tampoco figura en la estructura organizacional, se
propone crear una unidad de recursos humanos que cuenta con un jefe o
director y un auxiliar para cumplir con todas las funciones necesarias para el
puesto, colaborar asi con la seleccidon y reclutamiento del recurso humano para

la municipalidad.

Este instrumento tiene como principal objetivo mejorar la administracion del
recurso humano, que contribuya a optimizar los procesos en cuanto al

reclutamiento y seleccion de personal para la Municipalidad.



ANTECEDENTES.

La municipalidad de Rio Hondo en la necesidad de contar con la Unidad de
Recursos Humanos y Unidad de Informaciéon Publica Municipal. Crea ambas
unidades para cubrir con los requerimientos de los puestos y atribuciones en

cada una.

Los trabajadores municipales conservan los derechos que establece la
Constitucion Politica de la Republica y las leyes especificas que los protegen
como la ley de servicio Municipal. Sin dejar de tomar en cuenta que deben

cumplir con sus obligaciones.

MARCO JURIDICO

Para la propuesta del presente manual se toma como base legal.
Codigo Municipal decreto 12-2002

Ley de Servicio Municipal decreto 1-187

OBJETIVOS DEL MANUAL

Los objetivos del presente manual se detallan a continuacién.

OBJETIVO GENERAL
Proveer una herramienta util y funcional para la buena administracion del

recurso humano en la Municipalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Definir el campo de accion, funciones, atribuciones y responsabilidades

de cada puesto de trabajo.



. Poseer un documento fisico que sirva de guia para la induccion,
seleccion, y reclutamiento del personal.

. Eliminar la duplicidad de funciones.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se presenta la estructura organizacional de la municipalidad de Rio Hondo, se
puede observar que en qué nivel jerarquico se encuentra ubicada las unidades
administrativas encontradas segun investigacion de campo realizada en la

municipalidad, en donde se detallan las funciones y descriptor de puestos.

A continuacién estructura organizacional.

Municipalidad de Rio Hondo, Departamento de Zacapa
Estructura Organizacional

H !
=¥ Oficinade '+ . . L
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-

T
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Fuente: elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la municipalidad de Rio
Hondo, departamento de Zacapa.



A continuacién se presenta la descripcion técnica de puestos.

MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
Y DESCRIPTOR DE PUESTOS

30-03-2016
Municipalidad de Rio Hondo, Cddigo:
Zacapa JRH
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d:IS ;ng:tlgn ecnica Jefe de Recursos Humanos Pagina:1/3
l. IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO: Jefe de Recursos Humanos
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Recursos Humanos
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Alcalde Municipal
SUBALTERNOS: Auxiliar de recursos humanos

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Es un puesto administrativo donde se llevan a cabo las gestiones del talento
humano, en cuanto a -reclutamiento, selecciéon, induccién y capacitacion del

personal, Vela por los requerimientos del personal y necesidades existentes.

. ATRIBUCIONES DEL PUESTO

+ Realizar el proceso de reclutamiento y seleccion, conforme a los lineamientos
o requerimientos de cada puesto a contratar.

+ Realizar las evaluaciones psicolégicas de los aspirantes a una plaza, y asi
medir la capacidad de acuerdo a las competencias requeridas del puesto
dentro de la Municipalidad.

+ Gestionar los movimientos del personal como nombramientos, contratos,

sanciones, permisos, bajas, suspensiones entre otros.




Promover el bienestar social de los trabajadores, contribuyendo con el clima
laboral, ademas de dar solucién a problemas personales y laborales de los
colaboradores. Capacitar de acuerdo a las necesidades para incrementar la
competencia del personal.

Realizar induccion de personal de nuevo ingreso o personal que se
promueva.

Evaluar el desempefic del personal, motivando al trabajo en equipo,
desarrollo de competencias y el buen liderazgo.

Informa al personal de reuniones, cumpleafios, celebraciones entre otras.
Estimula a los empleados a identificarse con la instituciébn por medio de la
filosofia empresarial atreves de boletines, reuniones, memos u otros.
Controla y actualiza la base de datos de todos los empleados de la
Municipalidad.

Otras atribuciones relacionadas al puesto

IV. RELACIONES DE TRABAJO
. Con el alcalde, jefes de las unidades y todo el personal municipal.
V. AUTORIDAD.

Esta autorizado para evaluar el desempefno laboral de los colaboradores

municipales y apoyar que se cumplan los objetivos.

Vi

RESPONSABILIDAD.

Bajo su responsabilidad tiene la base de datos de todos los colaboradores
Equipo de computo

Escritorio

Impresora

Silla secretarial.




VIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO.

Educacion

¢ Universitario, como minimo 3 anos en la carrera de administracién de
empresas, o estar estudiando Psicologia

Experiencia

¢ Tener como minimo 3 afios en puesto como jefe de recursos humanos.

Habilidades y Destrezas

. Manejo de grupos de personas y desarrollo de equipos de trabajo
. Establecer y mantener buenas relaciones interpersonales

. Analitico y con capacidad de resolver conflictos de personal

. Conocimiento en calculos de liquidaciones laborales.

. Manejo de evaluaciones de desempefio

Otros Conocimientos

. Conocer el Codigo Municipal y el Cédigo de Trabajo entre otras.
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I IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Auxiliar de Recursos Humanos

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Recursos Humanos

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Jefe de Recursos Humanos

SUBALTERNOS: Ninguno

. NATURALEZA DEL PUESTO

Es un puesto administrativo que dentro de sus funciones esta el brindar apoyo
al jefe de recursos humanos, en todo el proceso de seleccion, reclutamiento,
induccion e integracién del personal nuevo que es requerido por las distintas
unidades de la Municipalidad, asi archivar y controlar el expediente de cada uno

de los empleados.

lll. ATRIBUCIONES DEL PUESTO

e Elaboracion de certificados de IGSS.

e Redacciéon y control de llamadas de atencién, suspensiones, permisos,
vacaciones, bajas y altas de personal, entre otras. Archivo y control de los
expedientes de todo el personal

e Redaccion de cartas de ingresos o constancias laborales del personal.

e Apoyo en organizar actividades deportivas, celebraciones de cumplearios, y
dias especiales.

e Otras actividades para apoyo a la unidad.




IV. RELACIONES DE TRABAJO

. Con el jefe inmediato superior
. Con directores de otras unidades y todo el personal que labora en la
Municipalidad.

V. AUTORIDAD
Esta autorizado para evaluar el desempefio laboral de los colaboradores

municipales y apoyar por que se cumplan los objetivos.

V. RESPONSABILIDAD.

. Bajo su responsabilidad tiene la base de datos de todos los colaboradores
. Equipo de computo.
. Mobiliario y equipo de oficina

VIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Educacion

. Titulo de nivel medio, preferiblemente secretariado
Experiencia
Tener como minimo un ano de experiencia en puesto similar.

Habilidades y Destrezas

. Buenas relaciones interpersonales, amigable y empatica.
. Buena redaccion y ortografia.
. Conocer sobre programas computacién (Office)

Otros Conocimientos

. Conocimiento sobre el Cédigo Municipal y cédigo de Trabajo.




MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
Y DESCRIPTOR DE PUESTOS 30-03-2016

Cédigo: DUIPM
Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa

Descripcion Director de Unidad de Informacion

Acni . Pagina: 1/2
técnica del Puesto: Publica Municipal g

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Director de UIPM

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Unidad de Informacién Publica Municipal
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Alcalde Municipal
SUBALTERNOS: Ninguno

Il NATURALEZA DEL PUESTO

Es un puesto administrativo, dentro de sus funciones esta el brindar apoyo e
informacion a los vecinos o instituciones cuando lo soliciten, siendo intermediario
entre los demandantes y cada una de las unidades de la Municipalidad.

lll. ATRIBUCIONES DEL PUESTO

. Brindar informacidn requerida por los vecinos con lo relacionado a los que

establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

. Llenar el formulario de la presentacién o informacion requerida.

. Llenar la solicitud de recibido por el vecino con numero de oficio.

. Gestionar la informacion con la unidad correspondiente.

. Gestionar el cobro de acuerdo a la informacién brindada al vecino.

. Archivo de los formularios recibidos, segtin informacién solicitadas.

. Realizar informe anual sobre la informacion brindada a los vecinos, para

la procuraduria de los Derechos Humanos.




IV. RELACIONES DE TRABAJO
. Con el Alcalde, directores de cada unidad y personal que labora en la
municipalidad.

. Con los vecinos que soliciten informacién.

V. AUTORIDAD

Es funcionario con autoridad de solicitar informacion a cada unidad de la

Municipalidad para informar al vecino segln sea requerida

Vi. RESPONSABILIDAD.
Bajo su responsabilidad tiene
e Equipo de computo

e Mobiliario y equipo de oficina.

Vil. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién

. Titulo de nivel medio.
Experiencia J

. Indispensable

Habilidades y Destrezas

. Buenas relaciones interpersonales.
. Buena redaccion y ortografia.
. Eficiente, disciplinado

Otros Conocimientos

. Sobre el Cédigo Municipal. Sobre Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
Y DESCRIPTOR DE PUESTOS 30-03-2016

L i Codigo:DRP
Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa

Descripcion

Técnica del Puesto: Director de Relaciones Publicas Pagina: 1/3

L IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Director de Relaciones Publicas
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Unidad de Relaciones Publicas
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Alcalde Municipal
SUBALTERNOS: Programador de musica (temporales)
I NATURALEZA DEL PUESTO

Es un puesto administrativo que dentro de sus funciones esta, mantener
informado a la poblaciéon de Rio Hondo y los medios de comunicacion sobre lo
gue acontece en el Municipio, eventos deportivos y culturales programadas por

la municipalidad.

lll. ATRIBUCIONES DEL PUESTO

. Brindar informacién a los vecinos atreves de fotos, videos entre otros.

. Informar sobre los proyectos que se ejecutan en el Municipio atreves del
cable local del departamento.

. Administra la pagina WEB y el Facebook de la Municipalidad.

. Realiza toda la publicidad de la municipalidad para las paginas
principales.
. Coordina la inauguracion de los nuevos proyectos de Infraestructura,

social, cultural y deportivas.
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Iv.

V.

Agenda y organiza el arrendamiento de Instalaciones Municipales como
el Saléon Municipal, Mercado entre otros.

Organiza el uso del Estadio Municipal, cancha polideportiva, y Parque
Central.

Presentador de las actividades programadas por la Municipalidad, ya
sean estos proyectos de infraestructura, actividades sociales, culturales y
deportivas.

Realiza el programa de la feria patronal.

Realiza el programa de actividades de independencia.

Anuncia los eventos organizados por la municipalidad.

Anuncia cualquier inconveniente o beneficio con los servicios publicos

Municipales.

RELACIONES DE TRABAJO

Con el Alcalde, directores de cada unidad y personal que labora en la
municipalidad.

Con los medios de Comunicacion.

Con lo la poblacién del Municipio.

AUTORIDAD

Es funcionario con autoridad para informar a la poblacidn, ser intermediario entre

la Municipalidad y los medios de comunicacion.

VI

RESPONSABILIDAD.

Tiene bajo su responsabilidad

Vehiculo
Computadora portatil
Micréfonos

Amplificador




e Altoparlantes

¢ Mobiliario y equipo de oficina

VIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion
. Licenciatura en ciencias de la comunicacion.
Experiencia

. Como minimo dos afios de experiencia en puesto similar

Habilidades y Destrezas

. Buenas relaciones interpersonales.

. Creativo e innovador

. Buena redaccién y ortografia.

. Habilidad y facilidad de palabras para expresarse en publico
. Voz agradable para dirigirse al pablico.

Otros Conocimientos

. Conocimiento sobre el Cédigo Municipal.




ANEXO 2
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPALIDAD DE RiO HONDO, DEPARTAMENTO DE
ZACAPA.
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INTRODUCCION
El presente manual de normas y procedimientos, es un instrumento importante,
contiene los procedimientos de las actividades que se deben seguir por parte de
los empleados municipales, para el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal, también el proceso de brindar informacién publica.

Tiene como objetivo brindar una guia que permita a las autoridades de cada
unidad existente, conocer cual es el proceso de reclutamiento y seleccidon de
plazas vacantes, asi como el proceso para brindar informaciéon publica a los

habitantes.

Contiene descripcion del manual, normas de aplicacion, objetivos generales del
manual, simbologia utilizada, el procedimiento aplicado al reclutamiento y
seleccidn de personal y proceso para brindar informacién publica, asi como el

flujograma de ambos procesos.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

El presente manual contiene el procedimiento para la ejecucion de la seleccion y
reclutamiento de personal, Asi mismo el procedimiento la solicitud de
informacién. Con el objetivo que sean de facil aplicacion y que puedan utilizarse

para la toma de decisiones y alcanzar los objetivos organizacionales.

En la municipalidad de Rio no se encontr6 la existencia de un manual de normas
y procedimientos que se utilice para la ejecucidbn de ciertos procesos o
actividades, por lo que se sugiere la implementacion del mismo, que se utilice

como una herramienta a las unidades administrativas de guia.

CAMPO DE APLICACION
El presente Manual de Normas y Procedimientos sera aplicado en las unidades

propuestas, de recursos humanos y unidad de informacién publica.

Los involucrados en el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacién de
personal son las unidades solicitantes del personal, la unidad de recursos

humanos y el Alcalde Municipal.

En esta oportunidad se desarrollara el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal

OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL
La elaboraciéon del presente manual de normas y procedimientos tiene como

objetivo lo siguiente.

e Apoyar en los procedimientos administrativos de la municipalidad Rio Hondo
¢ Que los procedimientos de cada unidad se desarrollen de manera eficiente y

oportunamente.



¢ Que las unidades administrativas cuenten con una herramienta administrativa
que les brinde informacién sobre sus procesos.

e Reducir posibles errores y minimizar el tiempo en realizar una actividad.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

. La unidad de recursos humanos es la encargada de la seleccion y

contratacion del personal que labora en la Municipalidad.

‘. Como primera instancia la unidad de recursos humanos debe tomar en

cuenta al personal interno para promover el desarrollo y crecimiento laboral

siempre y cuando cumpla con los requisitos técnicos del perfil deseado.

. La unidad de recursos humanos tomara en cuenta unicamente la

papeleria que cumpla con los requisitos del perfil para la plaza vacante.

e lLa uhida'd de recursos humanos realizara la investigacion correspondiente de
recomendaciones y examenes de aptitudes y destrezas

o Los jefes y encargados de cada unidad que solicite la vacante debera estar

informados sobre el avance del proceso de su solicitud.



SIMBOLOGIA UTILIZADA

A continuacion se detallan los simbolos de la norma ANSI para la diagramacion

de los procedimientos que servira para mayor comprension de las actividades

del presente manual.

Simbolo

Representa

JUC

o
—
<>

Inicio/Fin. Indica el inicio y final de un procedimiento.

Operacion/Actividad. Funciones que se desempenan en el

procedimiento.

Inspeccion/Revision. Representa el acto de tomar una

decision o bien el momento de efectuar una autorizacion.

Conector. Conexién o enlace de una parte del diagrama de

flujo con otra.

Archivo fina /Archivo temporal. Representa el archivo de un

documento

Documento. Representa la utilizacion de documentos,

libros, folletos.

Transferencia/Traslado. Movimiento de personas, material

0 equipo, asi como la de documentos.

Decision/Alternativa. Simboliza el momento en que se debe

optar por una opcidn y si se continua con el procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia, con base a simbologia de normas del Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares (ANSI).



Municipalidad de Rio Hondo,
Departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacion:

Procedimiento nimero:__1___ 30-03-2016
Paso namero: 20 Hojan. 1
Titulos: Reclutamientosy  Seleccion de Personal

Definicion: Consiste describir los pasos a seguir para el reclutamiento y la

seleccion del personal.

Objetivos:
e Llevar el proceso de reclutamiento del personal de una manera eficaz.
e Realizar la contratacion del personal enfocandose en lo requerido para
cada puesto, tomando en cuenta los reglamentos internos.
e Contratar a la persona idonea para cada puesto y que conozca sus

funciones y procesos.

Normas del procedimiento:
e Se dara a conocer la plaza vacante por medio de comunicacién escrita.
e Se contratara personal con los conocimientos y el perfil requeridos para
el puesto.
e La Unidad de Recursos Humanos dara seguimiento a cada proceso de

reclutamiento, seleccioén e induccion.




Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Procedimiento niimero: 1

Paso numero: 20

Fecha de Actualizacion:
30-03-2016

Hoja n.2

Titulos: Reclutamientos y Seleccion de Personal
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Unidad Puesto Paso n. Actividad
Directores, 1 Realiza la requisicion de
Coordinadores Plaza vacante personal de la plaza vacante
o jefes
2 Recibe y revisa requisicion del
nuevo personal.
3 Aprueba la requisicibn de
personal
4 Consuita en su base de datos
si existe un candidato con perfil
deseado, en fuentes internas
4.1 Si encuentra un candidato con
el perfil deseado, lo promueve
Unidad de Jefe d 4.2 Si no existe candidato interno,
Recursos Reecsrsss anuncia en medic_) egcrito
Humanos (prensa) la vac_:ante disponible
Humanos 5 Recibe y revisa papeleria de
candidatos aspirantes.
6 Clasifica Unicamente la
papeleria completa
7 Convoca a los candidatos
seleccionados a una entrevista
inicial
8 Entrevista a candidatos solicita

datos generales.




Consulta en infornet y confirma

9
referencias del solicitante.
10 Si el aspirante no llena los
requisitos para la Unidad
10.1 solicitante por varios factores,
10.2 finaliza el proceso, de lo
contrario contintia
11 Realiza pruebas de
conocimiento y aptitudes.
Selecciona al candidato mejor
Unidad de 12 luad
. Jefe de evaluados
ecursos i i
) Recursos Recibe el expediente completo
umanos i i
Humanos 13 del candidato y revisa que este
en orden.
Le informa al candidato que ha
14 sido seleccionado y que
cumple con los requisitos y
perfil deseado,
Procede a confirmar
16 formalmente al candidato que
inicia relacion laboral.
17 Realiza contrato de trabajo
Personal 18 Firma de contrato
Nuevo.
19 Archivo de contrato de
Unidad de Jefe de personal nuevo.
Recursos recursos
Humanos humanos 20 Presenta al nuevo colaborador

a la unidad correspondiente




Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacion:

Procedimiento nimero: 1 30-03-2016

Numero Pasos: .20 Hoja n. 4

Titulos: Reclutamientos y  Seleccion de Personal

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSONAL

Director, coordinador Personal

o jefatura Jefe de Recursos Humanos N
uevo

1 /7

P




Municipalidad de Rio Hondo, departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacién:
Procedimiento niumero: 1

Namero Pasos: 20 Hojan. 5

Titulos: Reclutamientos y Seleccién de Personal
Director,
coordinador o Jefe de Recursos Humanos Personal Nuevo
jefatura
8
9

NO
v

SI { FIN l
11

A 4
12

!

13




Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Procedimiento niimero: 1

Numero Pasos: 20

Fecha de Actualizacion:
30-03-2016

Hojan. 6

Titulos:

Reclutamientos y Seleccién de Personal

Direccion
Administrativa
Financiera Municipal

Jefe de Recursos
Humanos

Personal Nuevo

A
-
(o}
N

FIN
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Municipalidad de Rio Hondo,
Departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacion:

Procedimiento namero:___ 2 30-03-2016
Paso namero:__ 12 Hoja n. 1
Titulos: Brindar Informacién publica.

Definicion: Consiste describir los pasos a seguir para brindar informacion

propiamente de la Municipalidad a los vecinos o quien lo requiera.

Objetivos:
e Llevar el proceso para brindar informacibn de forma eficiente y
correctamente.
e Realizar la solicitud de informacibn a las unidades involucradas

enfocandose Unicamente en lo requerido por el solicitante.

Normas del procedimiento:
¢ El solicitante o vecino llegara a la ventanilla de la Unidad de Informacién
Pdblica Municipal a hacer su solicitud cumpliendo con lo que establece la Ley
de acceso a la Informaciéon Piblica.
e Se cobrara un quetzal por hoja certificada de la informacion proporcionada
e La Unidad de Informacion Puablica Municipal dara seguimiento'al proceso
hasta que el vecino reciba la informacion requerida, fungiendo como
intermediario entre los vecinos y las unidades de fa Municipalidad.
¢ La unidad Informacién Publica Municipal debe tomar en cuenta las solicitudes

que cumplan con los requisitos establecidos.
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Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacion:
Procedimiento niamero: 2 30-03-2016
Paso namero: 12 Hoja n. 2
Titulos: Brindar Informacién Publica
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Unidad Puesto Paso n. Actividad
Vecino 1 Solicita informacioén, Llena el
formulario correspondiente
2 Recibe la solicitud de parte del
Encargado vecino.
Unidad de Informacion de 3 Acepta y revisa requisicion
Publica Municipal Informacion Llena el formulario  con
Publica 4 correlativo de Oficio de Ila
informacion solicitada
5 Traslada formulario a Unidad
Correspondiente
: . 6 Recibe formulario y gestiona
Unidades existentes en Encargado informacidn solicitada
la Municipalidad 7 Traslada informacién al
encargado de UIPM
Encargado Recibe informacién solicitada
: . y llena formulario con
Unidad de Informacion de 8 correlativo correspondiente
Pablica Municipal informaciéon para entrega de informacion al
. vecino, indicando en el mismo
Publica
el valor a pagar.
Vecino 9 Recibe  documentos  con
informacién solicitada




12

Direccioén de

Administracion

Financiera  Integrada | Receplor | 10| onada.
Municipal.
Archiva en su expediente el
11 formulario de la informacion
Encargado brindada
Unidad de Informacién de Realiza un informe anual con
Publica Municipal informacioén todos los expedientes de
Publica 12 informacién brindada, para

presentar a la Procuraduria de

los derechos Humanos.




13

Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacion:
Procedimiento nimero: 2

Numero Pasos: 12 Hojan. 3

Titulos:

Brindar informacioén Publica

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE BRINDAR INFORMACION

PUBLICA MUNICIPAL

Vecino

Unidades donde

Jefe de Unidad de se solicita la Receptor
Informacion Publica .
informacion

Inicio

ot

3

i
B
_:Sk_>
(]

)]
0| «—| < |+
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Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Procedimiento nimero: 2

Fecha de Actualizacion:

v

30-03-2016
Namero Pasos: 12 Hoja n. 4
Titulos: Brindar informacion Publica.

] Jefe de Unidad de Receptor

Vecino Informacién_Publica i

L;J
|
@ 10

L]

=
Ll

12

-

FIN
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Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacion:
Procedimiento niimero:___ 3_ 30-03-2016
Paso numero:___ 12 Hoja n. 1
Titulos: Pago de nédmina.

Definicion: Los pasos que se deben seguir para realizar el pago

correspondiente a los empleados municipales por los dias laborados en el mes.

Objetivo:
e Llevar el proceso de pago a los empleados municipales de forma eficiente

y correctamente.

Normas del procedimiento:

e El jefe, director o coordinador de cada area, es el encargado de pasar los dias
que corresponden de pago por cada uno de su personal a cargo, debe tomar
en cuenta si estuvo ausente

¢ La informacién por empleado debe pasarse dos dias con anticipacion antes de
cerrar la nébmina

¢ La Unidad encargada genera informacioén y proceda a su revision.
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Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Fecha de Actualizacion:
Procedimiento nimero: 3 30-03-2016
Paso numero: 12 Hojan. 2
Titulos: Pago de N6mina
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Unidad Puesto Paso n. Actividad
Director, jefes o
coordinador de 1 Entrega informe con nombres

areas

completos y dias laborados

Direccion

Administrativa

Financiera Municipal | Contabilidad 4

Recibe informe para verificar si
2 existen bajas o altas, nombres
y dias laborados de los
empleados municipales.

3 Verifica que efectivamente las
personas reportadas estén
registradas en el sistema
de contable.

Encargado

Verifica si existen descuentos a
los empleados.

Ingresa informacion de cada
5 empleado y genera archivo
correspondiente

Traslada némina al director de
6 DAFIM para su revision y
autorizacion.

Direccion

Administrativa

Director de 7 Recibe informacion, revisa y
DAEIM autoriza la némina.

Realiza los pagos a cada

Financiera Municipal 8 empleado
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Direccion de
Administracion
Financiera

Municipal.

Traslada la némina pagada a

Director 9
tesoreria

10 Ingresa al sistema el pago
Encargado realizado
de tesoreria 11 Traslada a contabilidad Ila

ndémina pagada.

Encargado Archiva informacion.
de 12

contabilidad
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Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Procedimiento numero: 3 Fecha de Actualizacion:

Numero Pasos: 12

de area

Hojan. 3
Titulos: Pago de némina
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA PAGO DE NOMINA
MUNICIPAL
Jefes, Director de E raad
directores o Encargado de DAFIM ncargado
coordinadores contabilidad de tesoreria

Inicio i

1

-
2
v
3
4
'
5
v
v

.4_- v
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Municipalidad de Rio Hondo,

Departamento de Zacapa.

Procedimiento nimero: 3

Numero Pasos: 12

Fecha de Actualizacién:'
30-03-2016

Hojan. 4

Titulos:

Pago de némina.

Encargado de

Director DAFIM

Encargado de

contabilidad Tesoreria
9
i 10
12 l
11

FIN




ANEXO 3
PERFIL DE PROYECTOS
MUNICIPALIDAD DE RiO HONDO, DEPARTAMENTO DE ZACAPA



Descripcion

Perfil de proyecto |
Nombre

Ubicacion Geografica
Descripcion del proyecto
Justificacion

Objetivos

Problemas a resolver
Beneficiarios

Tiempo aproximado de ejecucion
Costo del proyecto
Especiﬁcacién del proyecto
Plan de inversion
Sostenibilidad

Perfil de proyecto Il
Nombre

Ubicacion Geografica
Descripcion del proyecto

Justificacion

iINDICE
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Objetivos

Problemas a resolver
Beneficiarios

Tiempo aproximado de ejecucion
Costo del proyecto
Especificacidon del proyecto

Plan de inversion

Sostenibilidad

Perfil de proyecto lil

Nombre

Ubicacion Geografica
Descripcion del proyecto
Justificacion

Objetivos

Problemas a resolver
Beneficiarios

Tiempo aproximado de ejecucion
Costo del proyecto

Especificacion del proyecto



PERFIL DE PROYECTO

A continuacion se describe uno de los proyectos que la Municipalidad de Rio
Hondo al momento de la investigacion tiene programada realizar para el ano

siguiente.

NOMBRE

El proyecto programado para el afno 2,015 se encuentra dentro del programa de
Drenajes y Aguas Servidas y la actividad a realizar es el mejoramiento y

sistema de alcantarillado (drenajes) de sanitarios.

UBICACACION GEOGRAFICA

Se encuentra ubicado en Cabecera municipal Rio Hondo, departamento de

Zacapa.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Consiste en hacer un alcantarillado o drenajes para los sanitarios, se
espera beneficiar a muchas familias de la comunidad, éste significativo para
cada familia de la Cabecera Municipal, evitara la existencia de sanitarios de

pozos ciegos, ayudando al medio ambiente.

JUSTIFICACION

Es de suma importancia y necesario que se construya o levante el alcantarillado
de las aguas servidas de sanitarios para evitar que corran al aire libre generando
contaminaciéon al medio ambiente y produciendo enfermedades a los mismos
pobladores

OBJETIVOS

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Cabecera Municipal

e Contribuir con el medio ambiente



e Ayudar a mejorar el nivel cultural y social de los habitantes del centro

poblado.

e Crear un ambiente agradable a la vista de los pobladores vy visitantes del

lugar.

PROBLEMAS QUE SE ESPERAN RESOLVER

La construccion de drenajes para los alcantarillados de sanitarios evitara
contaminacién ambiental, malos olores, aguas servidas regadas, vy

enfermedades para los pobladores del Municipio.

BENEFICIARIOS

Los beneficiados con este proyecto son un total de
Directa: de 2234 habitantes

Indirecta: Habitantes de las comunidades vecinas asi como de los municipios
cercanos.

TIEMPO APROXIMADO DE EJECCION

La ejecucion del proyecto propuesto se realizara en el tiempo aproximado de
dos meses a partir de su aprobacion.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

El costo total del proyecto ascienda a la suma de Q. 350,000.00 de lo disponible

por la Municipalidad dentro de su presupuesto 2,015.



ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO
Aspectos técnicos

El proyecto se llevara a cabo como especifica la Direccion Municipal de
Planificacion para cuidar que se realice con la calidad esperada y las gastos

estén dentro de lo presupuestado.

Las especificaciones técnicas las tiene la Direccion Municipal de Planificacién
quien con sus técnicos y ayudantes velaran por que se ejecute forma efectiva y

en el tiempo establecido.

El proyecto incluira construccion e instalacion de las tuberias de los drenajes

para cada familia para que requiera del beneficio segun el estudio.

PLAN DE INVERSION

Se tiene contemplado que la Municipalidad aporte el 100% de su disponibilidad

Municipal para el levantado de los drenajes.

SOSTENIBILIDAD

Es un proyecto que sera de beneficio para toda la comunidad generando
desarrollo social a los pobladores, ademas de traer beneficios al medio
ambiente. Por ello es que los vecinos beneficiados deben adquirir el compromiso
y crear un comité pro-mejoramiento que cuide del proyecto, también de parte de

la municipalidad existe un compromiso para darle mantenimiento.



PERFIL DE PROYECTO i

A continuacion se describe uno de los proyectos que la Municipalidad de Rio
Hondo al momento de la investigacion tiene programada realizar para el afo

siguiente.

NOMBRE

El proyecto programado para el afo 2015 se encuentra dentro del programa de
Educacién, la actividad a realizar es la Construccion de una escuela para pre-

primaria y primaria.

UBICACACION GEOGRAFICA

Se encuentra ubicado en Aldea La Pepesca del municipio de Rio Hondo,

departamento de Zacapa.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Consiste en la construccidbn de una escuela de primaria y pre-
primaria completa que tenga sus salones y patio para el recreo, es importante
para el desarrollo del centro poblado y para contribuir con la educacion de los
nifos y jovenes. Es de beneficio para cada familia de la Aldea por que esto
evitara que los estudiantes tengan que movilizarse en busca de un centro

educativo promoviendo asi la educacioén del municipio..

JUSTIFICACION. Es de suma importancia y necesario que se construya una
escuela de primaria y preprimaria debido a ia problematica de no contar con un

centro educativo que funcione como tal para los pobladores de dicha Aldea.



OBJETIVOS

e Mejorar la calidad de estudio de los habitantes por medio de incentivar la

educacién que ayude al desarrollo cultural y social.

e Contribuir por medio de la educacion a mejor oportunidad de vida y

desarrollo.

e Ayudar a mejorar el nivel cultural y social de los habitantes del centro

poblado.

o Crear un ambiente agradable a la vista de los pobladores vy visitantes del

lugar.

PROBLEMAS QUE SE ESPERAN RESOLVER

La construccion de la escuela con sus aulas respectivas brindara comodidad a

los estudiantes, evitara desercion escolar y porcentajes altos de analfabetismo.

BENEFICIARIOS

Los beneficiados con este proyecto son un total de
Directa: de 648 habitantes, 370 alumnos entre nifios y nifas

Indirecta: Habitantes de las comunidades vecinas asi como de los municipios

cercanos.

TIEMPO APROXIMADO DE EJECCION

La ejecucion del proyecto propuesto se realizara en el tiempo aproximado de

siete meses a partir de su aprobacion.



COSTO TOTAL DEL PROYECTO
El costo total del proyecto ascienda a la suma de Q.250,000.00 de lo disponible

por la Municipalidad dentro de su presupuesto 2,015.

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

Aspectos técnicos

El proyecto se llevara a cabo como especifica la Direccibn Municipal de
Planificacién para cuidar que se realice con la calidad esperada y las gastos

estén dentro de lo presupuestado.

Las especificaciones técnicas las tiene la Direccion Municipal de Planificacién
quien con sus técnicos y ayudantes velaran por que se ejecute forma efectiva y

en el tiempo establecido.

El proyecto incluira construccion total que incluye aulas para diferentes grados e
instalacién de las tuberias recibir agua, drenajes para las aguas servidas y todo

lo necesario para que funcione la escuela.

PLAN DE INVERSION

Se tiene contemplado que el Gobierno Central a través de la Municipalidad

aporte el 100% de su disponibilidad para la construccién de la escuela.

SOSTENIBILIDAD

Eu un proyecto que sera de beneficio para toda la comunidad generando
desarrollo social y educativo, se creara un comité de padres de familia para que
se encargue del mantenimiento del lugar. La Municipalidad gestionara ante el

Gobierno Central los honorarios de los maestros necesarios.



PERFIL DE PROYECTO Il

A continuaciéon se describe uno de los proyectos que la Municipalidad de Rio
Hondo al momento de la investigacién tiene programada realizar para el afio

siguiente.

NOMBRE

El proyecto programado para el afio 2,015 que se programa es la Construccién

de sistema de aguas servidas.

UBICACACION GEOGRAFICA

Se encuentra ubicado en el casco Urbano del municipio de Rio Hondo

departamento de Zacapa.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Consiste en la construccion de una planta de tratamiento de aguas
residuales o servidas, es muy importante para el desarrollo del centro poblado y
para contribuir el medio ambiente. Es de beneficio para cada familia del

Municipio ayudara a mantener un ambiente sano y limpio

JUSTIFICACION

Es de suma importancia y necesario que se construya una planta de tratamiento
de aguas residuales debido a la problematica de no contar actualmente con una
y toda el agua servida se va a los rios provocando contaminacion ambiental y

hasta enfermedades al contaminar.

OBJETIVOS

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio principalmente a

los que viven en el caso urbano, brindando un ambiente saludable.



e Crear un ambiente agradable a la vista de los pobladores Yy visitantes del

lugar.

PROBLEMAS QUE SE ESPERAN RESOLVER

La construccién de la planta de tratamiento de aguas servidas ayudara a la
poblacién un ambiente saludable libre de contaminacion, evitando los sancudos

que provocan enfermedades. Ayudando también medio ambiente

BENEFICIARIOS

Los beneficiados con este proyecto son un total de
- Directa: de 2377 habitantes

Indirecta: Habitantes de las comunidades vecinas asi como de los municipios
cercanos.

TIEMPO APROXIMADO DE EJECCION

La ejecucion del proyecto propuesto se realizara en el tiempo aproximado de

ocho meses a partir de su aprobacion.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

El costo total del proyecto ascienda a la suma de Q. 151,999.000 de Ilo
disponible por la Municipalidad dentro de su presupuesto 2015.



ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO
Aspectos técnicos

El proyecto se llevara a cabo como especifica la Direccion Municipal de
Planificacién para cuidar que se realice con la calidad esperada y las gastos

estén dentro de lo presupuestado.

Las especificaciones técnicas las tiene la Direccidn Municipal de Planificacion
quien con sus técnicos y ayudantes velaran por que se ejecute forma efectiva y

en el tiempo establecido.

PLAN DE INVERSION

Se tiene contemplado que el Gobierno Central a través de la Municipalidad

aporte el 100% de su disponibilidad para la construccion de la escuela.





