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INTRODUCCION

EI Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, promueve la
investigacién cientifica, y busca soluciones a los problemas econémicos vy
sociales; con el propésito de mejorar el nivel y calidad de vida de los
guatemaltecos, como coadyuvar al desarrollo del Pais, asi mismo busca crear
una conciencia social, entre los estudiantes, a fin de que una vez graduados,

aporten al progreso del mismo.

De acuerdo con lo anterior y con base en los lineamientos establecidos por el
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se detallan dentro de este informe
individual el tema: ORGANIZACION EMPRESARIAL PRODUCCION DE MAIZ Y
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE TOSTADO Y MOLIDO. Que se
desarrolla en el transcurso del afio 2014, durante el mes de octubre, dentro del

municipio de Zacapa, departamento de Zacapa.

La presente investigacion tuvo como base la elaboracion del “DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS
DE INVERSION?”, para determinar las principales causas qUe inciden eh el nivel
de desarrolio del Municipio y las potencialidadés productivas, formular
propuestas econdmicas, financieras y administrativas que propicien soluciones

viables a la problematica existente.

El informe consta de los siguientes capitulos:



El capitulo | consta del Diagnostico Socioeconémico, que reviste importancia
debido a que permite conocer las diferentes variables que se desarrollaron en
este capitulo en estudio; entre las que se tomaron en cuenta fueron: el marco
general, division politica-administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura
agraria, servicios basicos 'y su infraestructura; infraestructura productiva,
organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de

inversion social y productiva, analisis de riesgo y flujo comercial y financiero.

Capitulo II: se presenté el estudio de la actividad agricola del municipio de
Zacapa en los estratos de microfincas, fincas familiares y fincas subfamiliares,
indicdndose como el principal producto agricola que se cultiva; El Maiz, del cual
se presenta: el nivel tecnolégico, volumen y valor de la produccion, estados
financieros por tamafo de finca, financiamiento, comercializaciéon, organizacion

empresarial asi mismo el empleo que genera este cultivo para la region.

Capitulo llI: esta comprendido por el proyecto: “produccion de café tostado y
molido” a través de la encuesta se determina que el café es el producto de mas
consumo dentro de las familias y del cual se presenta el estudio de mercado,
estudio técnico, estudio financiero y del estudio administrativo legal el cual se

realiza una breve descripcion.

Capitulo IV: se integra por el estudio administrativo legal del proyecto:
“produccion de café tostado y molido”, del cual se describe la organizacion
propuesta tipo Cooperativa, la base legal para la misma, organigrama y recursos
necesarios; como parte final se encuentran los manuales de organizacién que
detallan la forma de ejecutar las tareas y funciones administrativas tanto de los

cargos como de los puestos.



Finalmente se presentan conclusiones, recomendaciones y bibliografia
consultada, se plantean soluciones a algunas problematicas encontradas dentro
del Municipio. Cuenta con el anexo que descfibe los manuales de organizacion
por cargo y puesto dentro de la institucion; de la misma manera se adjuntan los
logotipos que identificaran al producto y a la organizaciéon propuesta, como el

plano de distribucién de la planta de produccion.



CAPITULO |
- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El siguiente capitulo presenta las distintas variables que conforman el
diagnéstico socioeconémico del municipio de Zacapa, con el fin de explicar e

identificar los problemas sociales y econémicos.

1.1 MARCO GENERAL _

El marco general abarca toda la informacion basica del Municipio y “contiene
aspectos de areas geograficas, los antecedentes histdricos que dieron origen al
Municipio, el clima, la localizacién y extensién, orografia y aspectos culturales y

deportivos”."

1.1.1. Contexto nacional

La Republica de Guatemala se encuentra ubicada en la region centroamericana,
posee un area territorial de 108,889 km?, limita al norte y al oeste con la
Republica de México, al sur con él- Océano Pacifico; al' este con Belice, el
Océano Atlantico y las Republicas de Honduras y El Salvador. Se caracteriza
por ser un pais muIticuItufaI, multilinglie, multiétnico; cuenta con una gran
variedad climatica, producto de su relieve montafioso que va desde el nive! del
mar hasta los 4,220 metros de altura. Su division politica esta compuesta por
ocho regiones, veintidés departamentos y trescientos treinta y ocho municipios,
se hablan veinte tres idiomas (veinte mayas, el xinca y el garifuna), el idioma

oficial es el espariol.

11.2  Contexto departamental
El Municipio se encuentra ubicado en el oriente del Pais. Posee una extension

territorial de 2,690 km? y sus coordenadas geograficas son 14°58'45” de latitud

_1 Aguilar Catalan J.A., "Método para la Investigacion de Diagno’Stico Socioeconémico (Pautas
para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido mal administrados)”. 3% ed. p. 37



norte y 89°31'20" de longitud oeste del Meridiano de Greenwich, con una altitud
media de 184.69 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con los
departamentos de Alta Verapaz e lzabal, al sur con los departamentos de
Chiquimula y Jalapa, al este con la Republica de Honduras y al oeste con el
departamento de El Progreso. Sus principales carreteras que atraviesan el
Departamento son la CA-9 asi como la CA-10 y la ruta nacional 20. En el afio

2014 su jurisdiccion departamental comprende once municipios.

La poblacion total en el periodo 2002-2014 pasé de 200,167 a 232,667
personés, con un incremento de 1.25% anual. El Departamento se caracteriza
porque la mayor parte de la poblacion es no indigena, conformado por el 99.2%
y Unicamente la poblacién indigena representa el 0.8%, es decir que por cada 99
habitantes de la regidn existe una persona indigena. La Poblacion
Ecohémicamente Activa -PEA- para el afio 2014 es de 189,740 personas que

equivale al 81.55% de la poblacién total respectivamente.

113 Antecedentes historicos del Municipio |

Etimologicamente Zacapa significa: “sobre el rio del zacate o de la yerba”,
aludiendo indudablemente al rio Grande, derivado de las voces NAUATL,
ZACATL, que constituye zacate o yerba, y formado en vez de ATL, pan y agua.
Segun la historia en los tiempos de la colonia, Zacapa dependi’a de la provincia
de Chiquimula, dividiéndose mediante el Decreto Numero 31 con fecha 10 de
noviembre de 1871, posteriormente en noviembre del 'aﬁo 1896 se inaugur6 el

Ferrocarrit del Norte.

El Municipio fue fundado mediante la implementacion del Decreto Numero 31, de
fecha 10 de noviembre de 1871, firmado por el General Miguel Garcia
Granados. El 21 de febrero de 2014 fue publicado el Decreto 2-2014, el

Congreso de la Republica, que emitié opinion favorable sobre la conveniencia



acerca de elevar la aldea San Jorge a categoria de Municipio. El nuevo
municipio se conforma por un area de 82 kildmetros cuadrados, habitados por

11,504 personas.

114 Localizacion y extension

Se localiza en el oriente de Guatemala, su extensioén territorial actualmente es de
423 krhz, anteriormente cuando el municipio de San Jorge pertenecia al
departamento de Zacapa era de 505 km?. Colinda al norte con los municipios de
Estanzuela y Rio Hondo, al este con los municipios de Gualan y La Union, al sur
con el departamento de Chiquimula, al oeste con los municipios de San Jorge y

Estanzuela.

La carretera principal que atraviesa el Municipio es la CA-10, gue va de norte a
sur, ‘esta asfaltada en su totalidad; también cuenta con vias alternas de acceso
al Municipio dentro de las que se pueden mencionar la carretera que conduce
del municipio de Gualan y atraviesa las aldeas: Capulin, San Pablo y
Manzanotes. Existe otro acceso de terraceria proveniente del municipio de La
Unioén y atraviesa las aldeas: La Majada, El Maguey y El Terrero. Cuenta con
una pista de aterrizaje en la cabecera municipal, ubicada en la Brigada Militar

José Lisandro Barillas™.

A continuacién se presenta la localizacién geografica del municipio de Zacapa,

departamento de Zacapa:

’Ibid P.28



Mapa 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Localizacion Geografica del Municipio
Ano: 2014

Municipios

de Zacapa
01 Zacapa
02 Gualan
03 La Unidn
04 Rio Hondo
05 Teculutan
06 Estanzuela
07 Usumatlan
08 Cabanias
09 San Diego
10 Huité
11 San Jorge

Departamentos de
Guatemala

01 Alta Verapaz

02 Baja Verapaz

03 Chimaltenango

04 Chiquimula

05 Petén

06 El Progreso

07 Quiché

08 Escuintla

09 Guatemala

10 Huehuetenango

11 lzabal

12 Jalapa

13 Jutiapa

14 Quetzaltenango I

15 Retalhuleu ESTANZUELA

16 Sacatepéquez

17 San Marcos

18 Santa Rosa

19 Solola

20 Suchitepéquez

21 Totonicapan

22 Zacapa

LA UHIOH

AN JORGE

N

Fuente: elaboracion propia, con base en mapa digital del Instituto Geografico Nacional de
Guatemala -IGN-. Aio 2014.



115  Clima

El Municipio se caracteriza por ser calido, con temperatura promedio anual de
27.7°C la minima de 19.7°C 'y una maxima de 33.8°C, los meses mas calurosos
son marzo y abril. La orientacién de los vientos es de noroeste a suroeste con
velocidad promedio de 3.9 km/h, los vientos mas fuertes se presentan
principalmente en los meses de diciembre a abril y alcanzan una velocidad de
8.0 km/h.

Las lluvias son comunes de mayo a octubre; la estacion del Instituto Nacional de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Higrologia -INSIVUMEH- ubicada en
La Fragua, Zacapa registré una precipitacion pluvial en mayo del afio 2014 de
250.3 milimetros, en promedio la precipitacion fue de 949.0 milimetros; la

humedad relativa promedio anual es de 66%.

1.1.6 Orografia

El Municipio se caracteriza por tener una topografia poco accidentada, la parte
plana la constituye las llanuras de la fragua y las vegas ubicadas a orillas del Rio
Grande, Cari y El Riachuelo; sobresalen pequefias prolongaciones que forman
algunos cerros y cumbres entre ellos: cerro Comun Viejo, cerro Del Avispero,

cerro El Melocotoén, cerro Jicaral, cerro Miramundo y la cumbre del Pantano.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Comprende los cambios cuantitativos que han experimentado los centros

poblados dentro del Municipio y la forma administrativa de los mismos.

1.21 Division politica
La organizacion territorial al afio 2014 esta conformada por un pueblo que es la
Cabecera Municipal, cuarenta aldeas, cuarenta y cinco caserios, un

asentamiento y el pueblo que esta integrado por treinta colonias. De acuerdo a



las entrevistas realizadas en la Municipalidad se estableci6 el listado de centros
poblados, con un total de 87; se determiné que en el Municipio han disminuido
30 centros respecto al afio 2002. Un cambio importante en la division politica del
Municipio fue el aumento a categoria de aldea, San Jofge que paso a formar un
Municipio independiente. Actualmente existen ocho microrregiones que se

mencionan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Microrregiones
Aio: 2014

Microrregién Centros Poblados

| Cabecera Municipal

I Aldea: Jampu, Manzanotes, Lampara, San Pablo, Los Limones, Polja y
Huacal Majada.
Caserio: Capulin, Potreritos, Jacaguay, Chastutu, Quinteros, Chlquentos y
Lapachi. '

i Aldea: Sicaraste, Lampocoy, Monte Oscuro, El Guineal y Corozo.
Caserio: Guanabas, Loma Pareja, Nexcalar, El Zapotal, Chaguites,
Camalote, Quebrada de la Vega, Mariquitas, Las Cafias, Rio de las Canas,
Las Joyas y La Atravesada.

v Aldea: La Majada, El Maguey, El Terrero, Tajaral, Tanuste, Guadalupe, Cari
' Alballeros y Alballeritos.
Caserio: Los Bafios y El Hato, El Tocino, El Trapiche, Tablén Ojo de Agua
Zompopero, Las Viviendas, El Zarzal y Agua Fria.

\") Aldea: El Frutillo, Tapata, Loma del Viento, Canoguitas, Rio Arriba, Santa
Anita Lajinco y Chuntuy.

Vi Aldea: La Trementina, Cerro Chiquito, Cerro Grande, Los Achiotes,
Matazano y Pinalito.
Caserio: Los Jocotes, Peralta, Cerro Pelén, El Volcan Samaica, Cuchilla del
Jicaral, Jicaral y Cueva del Tigre.

Vil Aldea: Santa Rosalia, Santa Lucia, Agua Blanca, Jumuzna y Llano de
Calderén.
Caserio: Tres Cruces, San Pedro, El Palmar, La Presa, El Coco y Pie de la
. Cuesta.

Vil Aldea: La Fragua y Llano de Piedras.
: Caserio: Cerro Miramundo, Puente Blanco, Quebradita, Oratorio y El OaS|s
Asentamiento: La Plancha.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.



A continuacién se presenta el mapa de la division politica del Municipio para el
afo 2014:

Mapa 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Centros Poblados
Ano: 2014

Referencias
(O Microrregién
v Pueblo

e Aldea

A Caserio

[l Asentamiento

Fuente: elaboracion propia, con datos proporcionados por la Direccién Municipal de Planificacion
-DMP-, municipio de Zacapa, departamento de Zacapa. Afio 2014,



1.2.2  Divisiéon administrativa

Segun el Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la
Republica: corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del
gobierno del Municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus
inter_eses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los

vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.

El Gobierno Municipal funciona como un o6rgano colegiado superior de
deliberacion y de decisiéon de los asuntos municipales, donde el Cohcejo
Municipal, esta integrado por el Alcalde, Secretario, Sindico primero, Sindico
segundo, Concejal primero, Concejal segundo, Concejal tercero, Concejal
cuarto, 'Concejal quinto, Concejal sexto, Concejal séptimo y Secretario que son
los encargados de la toma de decisiones trascendentales de  manera
responsable para el beneficio del Municipio, promueven la ejecucion de
programas y proyectos de desarrollo en atencidn a las necesidades que
demanda la poblacién y el territorio, los comités que lo apoyan son los

~COMUDE- que son los Consejos Municipales de Desarrolio.

La municipalidad de Zacapa se encuentra integrada por distintas unidades entre
las de mayor importancia: Direccion Municipal de Planificacion (DMP),
Departamento de Asesoria Juridica, Secretaria, Tesoreria, Juzgado Municipal,

Recursos Humanos, Auditoria Interna entre otras.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son los bienes que ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser objeto de
manejo, explotacion y aprovechamiento por parte del ser humano, razén por la

cual se convierten en bienes econémicos. Se describen a continuacion:



131  Rios

La principal fuente de agua que tiene el Municipio es el rio Grande o Zacapa, de
este se deriva el sistema de riego ubicado en las aldeas La Fragua, Santa Lucia,
Santa Rosalia y Llano de Piedras, ademas se extraen materiales de
construccion, principalmente piedra y arena. Asi mismo se localizan los rios:
Motagua, Cari, El Riachuelo y Pinula, quebrada San Juan, riachuelo Jumuzna

entre otros.

Los recursos hidricos han disminuido en los Ultimos afios debido a Ia
deforestaciéon y mala utilizacién que los habitantes de las comunidades le dan,

sin realizar algun tipo de actividad que contribuya a protegerlos.

1.3.2 Bosques

“Son tierras forestales o sin ningin uso que se extienden por mas de 0.5
hectareas, dotadas de arboles que alcanzan una altura superior a 5 metros y
una cubierta de copas superior al 10%.”. La cobertura forestal para el afio 2006
era de 3,952.62 hectareas de bosque, para el afio 2010 tenia una cobertura
forestal de 3,550.32 hectareas, como resultado da una pérdida neta de 402.3
hectéreas, lo cual representa una disminucién del 10.71%, la tasa de

deforestacién es de 76 hectareas por ano.

De 'acuerdo con el Sistema de Clasificacion Holdridge, se distinguen tres zonas
de vida por ende tres tipos de bosques: monte espinoso subtropical, la
vegetacion esta constituida mayormente por arbustos espinosos, las éspecies
caracteristicas son nopal, gdayacén, limoncillo, subin, pitaya de arbol, y roble.
Ademas cuenta con un bosque seco subtropical, donde predomina la especie de

pachote, pumpo, conacaste blanco, palma, guacamayo, ceibillo y cola de ardia.

* INAB (Instituto Nacional de Bosques). 2003. Evaluacién Nacional Forestal. Inventario Nacional
Forestal de Guatemala 2002-2003. Guatemala. p. 98.
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El bosque humedo subtropical templado se caracteriza por la presencia de roble,

encino, pino colorado, nance y hoja de lija.

1.3.3 Suelos

El Municipio posee diez clases de suelos: suelo de Zacapa, altombran, chicaj,
chdl, jigua, subinal, suelos aluviales, suelos de los valles, tahuani y zarzal, que
cubren los 423 km? que actualmente posee; los mismo van desde suelos
profundos y planos, como superficiales y de topografia quebrada, diferenciados
de forma horizontal, éstos suministran los nutrientes y el sostén que necesitan

las plantas y los diferentes cultivos.

El suelo de Zacapa representa el area de mayor superficie con 124.31 km?,
suelos con drenaje interno buenb, la superficie es de color café, con consistencia
arenosa fina, y espesor aproximado de 15 cms. El suelo Altombran con una
superficie de 75.74 km?, drenaje interno bueno y superficial. El suelo Jigua con
una extension de 74.46 km?, drenaje interno malo, la superficie de color negro,

con textura arcillosa, plastica y espesor aproximado de 30cm.

El suelo Chol posee drenaje interno rapido, de color café grisaceo, con textura
arenoso fina, suelta y espesor aproximado de 10 cm y ocupa una superficie de
41.17 km?. El suelo de los valles tiene una extension de 36.87 km? y casi toda el
area esta cubierta por bosques o pastos. El suelo Subinal posee drenaje interno
bueno, que ocupa una extensiéon de 32.25 km?. Entre los de menor proporcién se
encuentran los siguientes; que ocupan una superficie de 38.2 km?. Los suelos
- Tahuani, suelo Chicaj, suelos Aluvial, y el suelo Zarzal es el que tiene menor

representacion con un 0.01 km2,

Dependiendo los usos que se le da al suelo el 61% de la superficie del Municipio

es ocupada por arbustos y matorrales; el 27.61% es utilizado para la agricultura,
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especialmente en los cultivos de maiz y frijol; el 8.8% es area boscosa y
cafetalera, el 1.83% lo constituyen los lugares poblados y el 0.76% corresponde

arios.

Dentro de las clases agrolégicas encontramos la clasificacion de los suelos ésta
permite valorar el grado de explotacién agricola, ganadera y forestal a la que
puede someterse un terreno sin exceder su capacidad productiva. En el
Municipio se registran los suelos de clase I, IV, VI, VIl y VIII, de los cuales el de
tipo VIl cubre el 76.4% del area, estos son pendientes, erosionados,
accidentados, someros, aridos o inundados, estan sujetos a limitaciones

permanentes y severas cuando se emplean para pastos o cultivo de bosques.

El suelo clase lll, cubre un 9.50% del total del area, incluyen los que estan
situados sobre pendientes moderadas y topografia ondulada apropiados para
cultivos permanentes, praderas, plantaciones forestales y ganaderia extensiva.
El suelo tipo IV representa el 5.9%, estan situados en pendientes pronunciadas,
apropiados para cultivos ocasionales, pastos; tienen excesiva humedad y son
susceptibles a sufrir de erosion severa. El suelo clase VI es un tipo de suelo
inadecuado para el cultivo, salvo paré" cultivos permanentes y de montana, se
utilizan para fines forestales y pastos, representa el 8.1%. El suelo clase VIl es

utilizado por la fauna silvestre y representa el 0.1% de los mismos.

134 Fauna y flora _

El Municipio alberga como fauna las siguientes especi‘es de mamiferos, aves y
reptiles, que representan el 70% de todas las especies registradas en
Guatemala, dentro de las que se pueden mencionar algunos mamiferos: venado,
coche de monte, ardillas, gato de monte, zorra cotuza, taltuza, tacuazin,
mapache, tepezcuintle, mico ledbn, mono saraguate, liebres, conejos, pisote's,

tigrillo, entre otros. Especies de aves como: gallinas, pollos, uropendulas,
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trepadores, carpinteros, chachas, urracas, chepito, shara verde, pico de navaja,
tucan, tordito, cicelea o chorchas, sanates, colibri, palomas de castillas, entre
otros y especies de reptiles caracteristicos de la region: culebra chapina de
hojarasca, el sapo de ibarra, la lagartija arboricola bronceada, salamandra,

tamagas, coral, devanador, zumbadora, chichicuda, timbo, bejuquillo entre otros.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Bosques,
-INAB- dentro de la flora encontramos la vegetaciéon con la que cuenta el
Municipio, que se encuentra integrada por bosques himedos subtropicales y
entre la zona de vida, se clasifican en mayor parte monte espinoso, seco

subtropical y bosque seco subtropical.

1.4 POBLACION
Es la cantidad de personas que ocupan un espacio geografico territorial y

constituyen el elemento esencial de los centros poblados.

1.41 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

La tasa de crecimiento de Ia'poblacién anual para el municipio de Zacapa es de
1.65% de acuerdo a las cifras presentadas por Instituto Nacional de Estadisticas
-INE-, que en comparacion con la tasa establecida a nivel nacional de 1.69%,
muestra que la tasa del Municipio es inferior a la tasa de crecimiento a nivel
nacional.

La poblacién para el afio 2014 era de 72,502 personas, debido a la creacién del
municipio de San Jorge disminuy6 un 15.87% de la poblacion, lo que equivale a
11,504 personas, el municipio de Zacapa se conforma por 60,998 personas que
representan el 84.13% de la poblaciéon proyectada, distribuidos en 13,488

hogares.
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Conforme a los datos del censo de poblacion del afio 2002 los hogares del
Municipio estan integrados por 4.52 personas en promedio por hogar, cifra
ligeramente inferior al reportado a nivel nacional, que indica que los hogares

guatemaltecos estan integrados por 5.1 miembros.

1.4.2  Por sexo, edad, grupo étnico y area geografica

Las variables sexo, edad, grupo étnico y area geografica identifican las
caracteristicas fundamentales de la poblaciéon y nos ayudan a determinar el tipo
de organizacion social que compone la poblacién. Los analisis de las anteriores

se describen a continuacion:

1.4.21 Porsexo

Se determind que la poblacién total para el afio 2014 es de 60,998 habitantes de
los cuales el 49% son hombres y él 51% son mujeres, esto conduce a un indice
de masculinidad de 0.96, lo que significa que por cada 96 hombres existen 100
mujeres. De acuerdo a los datos de los censos del afo 1994 y de 2002 los
hombres aumentaron de 21,439 a 28,876; experimenté una tasa de crecimi'ento
de 3.79% y las mujeres aumentaron de 22,076 a 30,213; observandose un
incremento de 3.64%, en tanto que para el periodo 2012 a 2014 los hombres y
las mujéres disminuyeron en cuanto a cantidad, esto se debe al impacto que

causo la creacion del municipio de San Jorge.

1.4.2.2 Por grupos de edad

Segﬂn las proyecciones para el afio 2014, la poblacion comprendida entre las
edades de 0 a 6 afios constituyen un 17% de la poblacién total, de 07 a 14 afos
un 19%, de 15 a 64 anos es la mas representativa con un 58% y de 65 afios en
adelante representan un 6% de la poblacion, estos datos indican que el
Municipio esta conformado por personas jévenes en su mayoria con capacidad

productiva.
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1.423 Por grupo étnico

Existe un nimero reducido de personas indigenas que alcanzan el 0.87% de la
poblacién, el cual esta conformado por un 0.56% perteneciente al grupo maya,
0.10% a los garifunas, 0.03% a los xincas y 0.18% a otros grupos. El restante

99.13% pertenece al grupo no indigena.

1.4.2.4 Por area geografica

Esta clasificacion por area geografica se divide en el area rural y area urbana, la
Cabecera Municipal es considerada como el area urbana y el area rural se
encuentra integrada por las aldeas, caserios, parajes y fincas, ésta zona se
caracteriza por no disponer de servicios basicos conectados a las viviendas que
son la causa de los desplazamientos de la poblaciéon. Segin el Censo 2002
determino que el 51% de la poblacién se encuentra concentrada en el area
Urbana y el 49% restante en el area rural. La proyeccion realizada para el afio
2014 establece que el 55% de la poblacién se encuentra en el area urbana vy el

45% en el area rural.

1.4.3 Densidad poblacional

Indica el total de habitantes que radican por kildbmetro cuadrado, este indicador
incrementa en la medida en que la poblaciéon crece. Para el afio 1994 se registré
que la densidad poblacional era de 85 habitantes por km?, en el afio 2002 se
determiné una cantidad de 114 habitantes por km? y de acuerdo a las
proyecciones del 2014 es de 144 habitantes por km?, del afio 2002 al 2014 se

mantuvo la tendencia debido a la desegregacién del municipio de San Jorge.

1.4.4 Poblaciéon Econémicamente Activa -PEA-
La poblacién econédmicamente activa esta representada por las personas que

estan comprendidas entre una edad de 7 a 64 arfios que se caracterizan por
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tener una ocupacion o buscar un trabajo. El siguiente cuadro esta representado

por la PEA por sexo y por area.

Cuadro 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Poblacion Econémicamente Activa -PEA-
Anos: 1994, 2002 y 2014

Censo Censo Proyeccion Encuesta
Descripcion 1994 2002 2014 2014

Hab. % Hab. % Hab. % Hab. %
Por sexo
Hombres 3,096 65 13,697 69 16,806 69 637 68
Mujeres 1,634 35 6,078 31 7,458 31 297 32
Total 4,730 100 19,775 100 24,264 100 934 100
Por area
Urbana 1750 37 13,645 69 16,742 69 374 40
Rural 2980 63 6,130 31 7,522 31 560 60
Total 4,730 100 19,775 100 24,264 100 934 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblaciéon y V de Habitacion
1994, el Xl Censo de Poblacion y VI de habitacion 2002, encuesta 2014 y proyecciones de
poblamon 2014.

La PEA para el afio 1994 esta conformada por 4,730 personas, mientras que
para el afno 2002 ascendia a 19,775; 'para el afio 2014 se proyectan 24,264. Los
analisis correspondientes a los datos de la PEA se describen en los incisos

siguientes:

1.4.41 Por sexo

Se determind que la poblacidn econdmicamente activa distribuida por sexo
estaba representada por el 65% del sexo masculino y 35% del sexo femenino
segun el Censo realizado en el afio 1994, para el afio 2002 hubo un incremento
del 4% sexo masculino y el sexo femenino disminuyd en el mismo porcentaje, de
acuerdo a las proyecciones realizadas por el INE para el afio 2014 el sexo
masculino representara el 69% con una cantidad de 16,806 hombres y el sexo
femenino un 31% con una cantidad de 7,458 mujeres que conforman la

poblacién econdmicamente activa para un total de 24,264.
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1.4.4.2 Por area geografica

En cuanto a la PEA por area geogréfica, para el afio 2002 hubo un incremento
del 32% de la poblacion del area urbana en comparacion al afio 1994, en tanto
que- el area rural disminuyd en el mismo porcentaje. Los datos de las
proyecciones del afio 2014 determinaron que existe una PEA de 24,264
personas de las cuales el 69% se ubican en el area urbana mientras que el area

rural se ubica el 31% restante.

1.4.5 Pobreza
Situacion o condicion socioeconémica que se presenta como la carencia de lo
necesario para vivir, la persona adolece de ingresos y no puede satisfacer sus

necesidades basicas que permitan alcanzar un nivel de bienestar.

1.4.51  Extrema pobreza

Pobres extremos son quienes aun destinando todos sus ingresos a la compra de
alimentos, no alcanzan a comprar la canasta basica alimentaria mucho menos
poder cubrir sus otras necesidades como vestuario, techo, educaciéon y salud. La

extrema pobreza es el estado mas grave de la pobreza.

Segun la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-, para el afio 2002 existia un 4.86% de pobreza extrema en el
Municipio, en la investigacion realizada en el afio 2014 se estimé un 31%, lo que

refleja un aumento de 26.14% en los indices de pobreza extrema.

1.4.5.2 No extrema pobreza
Para el afio 2002 se registrd un indice de pobreza no extrema de 27.08% de
acuerdo al informe realizado por SEGEPLAN. Segun datos de la investigacion,
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en el afo 2014 la pobreza no extrema ascendié a 45 % reflejando un aumento
de 17.92%.

1.4.6 Empleo

Constituye el mecanismo principal de inclusion social, segln la investigacion
realizada para el 2014 se determind que del total de Ila poblacidén
econdémicamente activa, un 95% gozan de un empleo, de éste el 60.23%
dispone de un trabajo asalariado y el 34.77% trabajan por cuenta propia. El 5%

restante se encuentran desempleados.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
La estructura agraria esta integrada por la forma de tenencia y concentracion de
la tierra; el andlisis de ambos factores, es importante para conocer la realidad de

la distribucion y uso actual de la tierra.

1.5.1 ° Tenencia de la tierra

La tenencia se puede definir, como las diferentes formas de ocupacién o)
posesion de la tierra, segin datos de la encuesta realizada se determind un
porcentaje de 67.52% para la posesion de la tierra en forma propia, un 21.37%
en arrendamiento, 1.71% para colonato, 0.85% en usufructo, 0.85% de forma
ocupada y un 7.69% de forma comunal y otros; para un total en extension de

2,814 manzanas de superficie.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Es la funcién o destino que en determinado momento se le asigna a un area o
porcidn de tierra. Se le da diversos usos como agricolas, pecuarios o forestales.
A continuacidn se presenta el uso actual de la tierra con un analisis comparativo
de los censos agropecuarios de 1979 y 2003; en relacion a la investigacion

realizada en el afio 2014.
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Cuadro 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Uso de la Tierra
Anos: 1979, 2003 y 2014

Ndmero Superficie en

s o o
Descripcion de fincas & manzanas &
Censo 1979
Cultivo anual o temporal 2,597 76.47 12,120 74.20
Cultivo permanente 0 - -
semipermanente 360 10.60 776 4.75
Pastos 270 7.95 2871 17.58
Bosques y montes 169 4.98 568 3.48
Otras tierras 0.00
Total 3,396 100.00 16,335 100.00
Censo 2003
Cultivo anual o temporal 2,318 75.98 10,176 73.29
Cultivo permanente o .
semipermanente 168 5.51 501 3.61
Pastos 156 5.11 2,177 15.68
Bosques y montes 63 © 2.06 455 3.28
Otras tierras 346 11.34 576 4.15
Total 3,061 100.00 13,885 100.00
Encuesta 2014
Cuitivo anual o temporal 96 78.69 367.63 75.18
Cultivo permanente o
semipermanente 18 14.75 ' 75.65 5.62
Pastos 7 5.74 2748 15.47
Bosques y montes 1 0.82 18.24 3.73
Otras tierras 0.00 0.00
Total 122 100.00 489.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979y IV
Censo Agropecuario afio 2003 proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo’semestre 2014.

Derivado que la mayor parte de la poblaciéon se dedica a actividades agricolas y
pecuarias; los cultivos anuales en los tres censos han ocupado el mayor
porcentaje de fincas, para el afio 1979 fue del 76.47% al afio 2003 hubo una
leve disminucién de 0.50 % y en lo que respecta al afio 2014 aumentd 2.71 % en
comparacion al 2003. En cuanto a los cultivos permanentes 0 semipermanentes
para el ano 1979 fue de 10.60%, al afo 2003 hubo una disminucién de 5.09%,
en relacion al afio 2014 aumentd un 9.24% en comparacién al afio 2003.
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1.5.3 Concentracion de la tierra

Se refiere a la concentracién del recurso tierra en pocas familias. Existen dos
formas de posesion de la tierra, los latifundios que son grandes extensiones de
tierra en manos de pocas familias y los minifundios que son pequefias

extensiones, que estan distribuidas en la mayoria de la poblacion.

Se observé un incremento en la concentracién de la tierra en el estrato de
microfincas, para el afio 1979 representaba el 11.48% en la cantidad de fincas
las cuales aumentaron un 10.79%, en relacion al afio 2003; en la encuesta 2014
se incrementd un 23.88% ya que aca se relnen en los pequefios y medianos
productores. Seguidamente se encuentra en el estrato subfamiliar representando
un 35.04% al afo 2014. Para las fincas multifamiliares medianas la superficie
ocupada en manzanas en cada uno de los censos ha ido en aumento, hasta

alcanzar una superficie territorial de 42.11% como muestra la encuesta 2014.

Para analizar el nivel de concentracion de la tierra existen indicadores como: el
Coeficiente de Gini que permite conocer el porcentaje de la distribucion de la
tierra. Cuanto mas se acerque el resultado del coeficiente al valor cero, mas

equitativa es la distribucion de la tierra.

De acuerdo con la informacion de los Ultimos dos censos agropecuarios, el
resultado obtenido para el afio 1979 es de 0.6765; para el afio 2003 el resultado
es de 0.6698 y para la muestra seleccionada en el afo 2014 el resultado
obténido es de 0.6314 lo que quiere decir que la concentracién de la tierra para

los tres afios es alta.

El segundo indicador es la Curva de Lorenz representacion grafica utilizada para

estudiar la desigualdad de la renta o la riqueza, traza la linea relativa a la
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concentracién de la tierra, se obtiene con los porcentajes acumulados de la

cantidad de fincas y las superficies correspondientes a ellas.

La Curva de Lorenz del censo de 1979 se encuentra mas alejada de la linea de
equidistribucion, es decir que la tierra estaba concentrada en pocas manos, y de
acuerdo a la muestra obtenida en la investigacion de campo del 2014, la
concentracion es alta y la tierra esta centralizada en fincas familiares, seguidas

de fincas multifamiliares entre medianas y grandes.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La poblacion cuenta con los servicﬁios de educacién, salud, agua, energia
eléctrica, servicios sanitarios, drenaje:_:‘y’}alcantarillado, sistema de recoleccion de
basura, letrinizacién, cementerio y‘féorreo. Los anteriores son de gran
importancia para el desarrollo, debido a que por medio de ellos se puede
contribuir a la eficiencia en la economia y mejorar los niveles de vida de los

habitantes. A continuacién se detallan_,;_

161  Educacién

La educacion se materializa en una serie de habilidades y valores que producen
cambios radicales en la poblacion, busca impuisar el proceso de estructuracion
del pensamiento y sus formas de expresion. Al educarse, se adquieren normas

sociales para poder convivir en el medio que se rodea.

Segun la Constitucién de la Repulblica de Guatemala en el articulo 74 se indica
que la educacion es obligatoria, los habitantes tienen el derecho y la obligacion
de recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los

limites de edad que fije la ley, la educacion impartida por el estado es gratuita.
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1.6.1.1. Alumnos inscritos por nivel, sector y area escolar
Se refiere a la inscripcion de alumnos por niveles: preprimaria, primaria, basico y
diversificado que participan en el sector publico, privado y por cooperativa, en el

area urbana y rural, como se detalla a continuacion:

Cuadro 3
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Inscripcion de Alumnos por Sector y Area
Ahos: 2012 y 2013

Sector Area
Niveles Piblico % Privado % Cooperativa % Urbana % Rural %

Ao 2012

Preprimaria 3,002 18 527 11 - - 1425 12 2104 19
Primaria 9,685 58 1,913 40 - - 4142 36 7,456 69
Basico 2,245 13 966 20 644 90 2644 23 1,211 11
Diversificado 1,907 11 1,403 29 75 10 3310 29 - 75 1
Total 16,839 100 4,809 100 719 100 11,521 100 10,846 100
Ao 2013 '

Preprimaria 3,152 19 556 .11 - - 1508 13 2,200 21
Primaria 9,311 56 1,855 38 - - 4013 35 7,153 67
Basico 2,321 14 983 20 624 90 2,653 23 1,275 12
Diversificado 1,784 11 1,441 30 68 10 3,225 28 68 1
Total 16,568 100 4,835 100 692 100 11,399 100 10,696 100

Fuente: élaboracion propia, con base en dates del Ministerio de Educacion del municipio de
Zacapa, departamento de Zacapa, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre
2014.

Se determiné que la inscripcién de alumnos se encuentra representada en su
mayorié por el nivel primario del sector publico y privado con un peso porcentual
del orden del 75% y 22% respectivamente, corresponde un 3% al sector
cooperativa. Situacién con un comportamiento similar en el area rural donde el
nivel primario tiene mayor participacion con un 67%, en tanto que el area urbana

la mayor intervencién la tiene el nivel diversificado con un 35%.
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1.6.1.2 Tasa de cobertura educativa

Se refiére a la cantidad de estudiantes inscritos en relacién al total de alumnos
en edad escolar, que el Ministerio de Educacion —MINEDUC- atiende. La
cobertura escolar para los afios 2012 y 2013 en los niveles de preprimaria,
primaria superan el 100% por lo que no existe déficit alguno, para el nivel basico
es de 73.77% y 73.43% lo que hace un déficit de 26.23% y 26.74%._ El nivel
diversificado es el que tiene menor cobertura y un déficit de 26.24% y 30.13%
para los afios 2012 y 2013 respectivamente. |

1.6.1.3 Tasa de aprobacion, repitencia y desercion

La tasa de aprobacion analiza la pobiacién estudiantil inscrita en los diferentes
niveles de educacién en los afios 2012 y 2013, agrupandolos en alumnos
promovidos del ciclo escolar. La repitencia constituye alumnos no promovidos y
la desercién son alumnos que han abandonado el establecimiento educativo por
diversas causas. De acuerdo a los datos obtenidos de la Direccion

Departamental de Educacién de Zacapa -DIDEDUCZ- se describen cada uno.

Al comparar la inscripcion de alumnos en el nivel primaria para el afio 2012 fue
de 52% levemente superior en un 1%; representado con un 51% al afio 2013, el
nivel donde se marca la mayor promocion es el nivel preprimaria con el 94%, le

siguen los niveles diversificado, primaria y por ultimo el basico.

La tasa de repitencia para los dos anos alcanza el 14% donde el nivel bésico
tiene el primer lugar con el 27%, le sigue diversificado con el 15% y primaria
13%.

En lo que respecta a la desercion para el afio 2012 los niveles que se vieron
afectados por desercién fue primaria y basicos con un 8%, le sigue el nivel

preprimaria y por ultimo el diversificado representado con un 6% y 5%
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respectivamente. En el afio 2013 hubo una disminucion de la deserciéon en el
nivel primario del 1%, y los demas niveles mantienen la misma tendencia. Entre
las causas principales de los fendmenos de repitencia y desercién escolar se
encuentran: la economia familiar, la distancia de los centros educativos y

ocupacidn laboral infantil en la temporada de cultivo.

1.6.1.4 Tasa de analfabetismo
Es la incapacidad de leer y escribir qué se debe a la falta de ensefianza. Se ha

demostrado que existe una parte de la poblacién en estas condiciones.

De acuerdo a la informaciéon de la Unidad de Informatica y Estadistica del
Comité Nacional de Alfabetizacion ~CONALFA para el afo 2013 el indice de
analfabetismo era del 4.77%, representado con un total de 2,108 analfabetos y
en el 2008 un total de 7,414 analfabetos para un porcentaje de 19.13% es decir,

que en cinco afos se ha logrado disminuir este indice en un 14.36%.

1.6.2 Salud

Es la serie de condiciones fisicas en que se encuentra un ser vivo en una
circunstancia o momento determinado. La salud es un estado de completo
bienestar o equilibrio fisico, mentalit'y social. Las autoridades del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, son los responsables de brindarle a la

poblacién las condiciones adecuadas para tener un nivel de vida saludable.

El Municipio cuenta con un hospital regional, diez hospitales privados, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, un hospital de ojos y oidos, clinica de
la Asociacion Pro Bienestar de la Familia-APROFAM-, una clinica de terapia
fisica y rehabilitacion, un centro dé salud tipo “B” ubicado en la Cabecera
Municipal once puestos de salud, distribuidos en seis microrregiones cuarenta y

nueve clinicas médicas particulares y veintisiete farmacias.
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1.6.2.1 Cobertura de unidad de salud

Lo constituyen los habitantes que tienen cobertura de servicios de salud, con
relacibn a la capacidad de los centros asistenciales. Segun los datos
proporcionados por el Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social, la
capacidad de cobertura en salud para el afio 2013 refleja que la poblaciéon acude
en un 50.61% al hospital regional o establecimiento publico, el 15.51% al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el 15.51%, visitan médicos
particulares y un 18.37% no tiene acceso a este servicio. Esto muestra que la
mayoria de la poblacion acude a los servicios brindados de forma gratuita por

carecer de recursos econdémicos.

1.6.2.2 Personal de salud por puesto en unidad

El personal con que cuentan los servicios publicos de salud son: cincuenta y
cuatro médicos, diecinueve enfermeras profesionales, ciento cincuenta y tres
enfermeras auxiliares, un odontélogo, un psicélogo, una trabajadora social,
nueve técnicos de laboratorio, un nutricionista, un quimico bidlogo, cinco
técnicos en rayos X, ocho encargados de farmacias, dieciséis estadigrafos, siete
pilotos, un técnico en mantenimiento, veintiuno oficinistas, treinta y dos personas
de intendencia, tres en contabilidad, un gerente administrativo financiero, dos
educadores en salud, tres encargados de compras, dos técnicos en fisioterapia,
once técnicos administrativos, tres inspectores de saneamiento y cinco técnicos

en salud rural.

También existe el servicio de dieciséis comadronas preparadas, que de forma
empirica, aportan sus conocimientos y cuidados a la poblacién que no cuenta
con asistencia médica cercana. Ademas brindan atencidén dos médicos de la

brigada cubana.
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1.6.2.3 Morbilidad

Es la cantidad de personas que son considerados enfermos o que son victimas
de alguna enfermedad, en un espacio y tiempo determinados. Para el afio 2013
la tasa anual de morbilidad que registra el Municipio es de 56.3 por cada mil
habitantes. Las enfermedades mas representativas que afectaron a mas
personas fueron la rinofaringitis aguda o resfriado comun, parasitismo intestinal y

caries dental.

La rinofaringitis aguda, esta representada en un 19% por la poblacién masculina
y 17% a la femenina, esto es provocado por los cambios de clima severos que
se han dado. La segunda enfermedad que mas incidencia tiene es el parasitismo
intestinal, que afecta un 14% a los hombres y 9% a las mujeres, esta

enfermedad es provocada por condiciones insalubres.

1.6.3 Agua

En la Cabecera Municipal y aldeas urbanizadas la cobertura del servicio de agua
domiciliar es proveniente del rio El Riachuelo, se conduce por medio de tuberias
instaladas a una planta de captacion, el cual por medio de gravedad es
distribuido a los hogares. En el area rural se abastecen de rios u otras fuentes

cercanas a sus domicilios.

El area urbana la mayoria de la poblaciéon cuenta con el servicio de agua, de
acuerdo a los datos proporcionados por la Municipalidad, en el afio 2014 el 92%
dispone de agua domiciliar conectada a la vivienda y el 8% carece del servicio;
en comparacion del censo realizado en el afio 1994 ha aumentado la cobertura
de este servicio en un 16% en area rural, el 75% posee agua domiciliar y el 25%
carece de la misma, en relacion al censo 1994 tuvo leve un aumento del 2%

respectivamente.
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1.6.4  Energia eléctrica y domiciliar
El servicio de energia eléctrica, es esencial para la comunicacién y para el
funcionamiento de maquinarias que generan desarrolio y fundamental para

realizar actividades econémicas, social o de cualquier indole.

El servicio de energia domiciliar es distribuido por la Empresa Eléctrica Municipal
de Zacapa -EEMZA-, también por la empresa Distribuidora de Electricidad de
Orie.nte, S.A -DEORSA-, se encargan de dar cobertura en el casco urbano; en el
area rural son 13 centros poblados que no tienen este servicio. La tarifa social
que pagan los usuarios por kilovatio hora es de Q0.9766 y el pago de la tarifa
simple es de Q.1.1433 mas el Impuesto al Valor Agregado -IVA- adicional un
cargo fijo de Q 9.3759, datos proporcionados por EEMZA. |

1.6.4.1 Alumbrado Publico _
Opera Casi en su totalidad, a través de postes instalados en las calles, para ello
los usuarios pagan el 25% del total de la factura para el mantenimiento de este
servicio, son escasas las comunidades que no cuentan con el ‘servicio de

alumbrado publico.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

Este servicio se realiza con el proposito de evitar focos de infeccion y
contaminacién ambiental. Para el censo del afio 1994 el total de hogares con
drenaje en el area urbana es del 76% y en el area rural el 7%.respectivamente;
segun censo 2002, la cobertura de drenajes es mayor en area urbana, aunque
en menor porcentaje en lo que respecta al area rural. Para el afio 2014 segun
datos de la Municipalidad el 64% del area urbana posee este servicio en tanto

que el area rural unicamente el 9%.
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1.7 . INFRAESTUCTURA PRODUCTIVA
Conjunto de recursos necesarios que existen en el Municipio y hacen que las
actividades productivas y de comercializacidn funcionen correctamente

favoreciendo el desarrolio social y econdmico sustentabie en la region.

1.71 Sistema de unidades de mini - riegos

Los centros poblados que cuentan con un medio para irrigar por gravedad son:
Santa Rosalia, Polja, El Terrero, Los Limones, Guadalupe, Manzanotes, Llano
de Piedras y La Fragua. Debido a la escasez de agua, pocos recursos
economicos, y la dificultad de conseguir créditos; en la mayoria de las aldeas los
productores no cuentan con un sistema de riego, por lo cual se ven obligados a

aprovechar la época de liuvia para el regadio de sus cultivos.

1.7.2 Centros de acopio
De acuerdo a la informacién proporcionada por los productores de los diferentes
centros poblados, no existen centros de acopio, los mayoristas visitan las

comunidades para recoger la produccion.

1.7.3 Mercados

Se establecié que en la Cabecera Municipal no existe infraestructura destinada
para la concentracion de corherciantes, por lo que el lugar donde se ofrecen los
productos como frutas, verduras, carne, accesorios, entre otros; se ubica en la
16 calle entre 52 y 62 avenida de la zona uno; también existe un pequefio

mercado localizado en la terminal de buses.

1.7.4 Vias de acceso
Actualmente existen varias vias de acceso por la carretera CA-9, que conduce al
departamento de lzabal; a la altura del kildmetro 136 en el municipio de Rio

Hondo se toma la carretera CA-10, de este punto hay 12 kilémetros rumbo al
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cas.erio- Puente Blanco; por la ruta nacional 20 existe una distancia de 3
kilbmetros a la Cabecera Municipal. Es importante mencionar que la carretera
CA-10 esta asfaltada en sus dos vias y transitable todo el tiempo, que comunica
con el departamento de Chiquimula y llega a la frontera de la Republica de

Honduras.

Otra via de acceso para ingresar al Municipio, es por medio de la carretera que
conecta con el municipio de Gualan, que a su vez comunica a las aldeas
Capulin, San Pablo y Manzanotes, como también por la carretera del municipio
de La Uni6n que atraviesa las aldeas La Majada, El Maguey y El Terrero, ambas
son carreteras de terraceria de una via, transitable en tiempo de verano. Las
comunidades lejanas son de dificil acceso y con vias en mal estado, los caminos
de terraceria solo se pueden transitar con vehiculos de doble traccién y con
animales de carga. En época de invierno algunos centros poblados quedan

totalmente incomunicados, por la mala infraestructura vial.

1.7.5 Puentes

Se determind que Unicamente existen cinco puentes de tipo vehicular y peatonal
en buena condicién, el puente Blanco ubicado en la entrada del Municipio con
acceso de doble via sobre el rio Grande que comunica con la carretera CA-10, el
puente Punild comunica a la aldea La Majada, el puente La Presa que une a la
aldea Llano de Calderdn, el puente Punila Il a caserio El Frutillo, para el barrio

Buena Vista se encuentra el puente Negro respectivamente.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial
En el Municipio la energia eléctrica es distribuida por la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa -EEMZA- y la empresa Distribuidora de Electricidad de

Oriente; S.A. -DEORSA-. El servicio comercial tiene un costo de Q. 1.85 por kw,
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un cargo fijo de Q. 9.75 y una cuota minima por factura de Q. 13.86, el cargo por
corte de asistencia es de Q. 100.00 y por re conexion de Q. 104.58. Para la
energia industrial la tarifa con demanda es de Q. 0.56 por kw, tiene un cargo fijo
de Q. 80.21 por factura, un cargo de potencia contratada de Q. 20.71, cargo de
potencia maxima Q. 47.21, por corte y re conexiéon se debe cancelar un monto
de Q. 286.83.

1.7.7 Telecomunicaciones
El servicio de telefonia mévil, la mayoria de la poblacién dispone del mismo, con
una cobertura del 91.2% que es proporcionada por tres empresas. El servicio

comercial esta representado por el 8.8%.

1.7.8 Transporte

La poblacién del Municipio utiliza para movilizarse hacia la ciudad capital y otros
departamentos camionetas tipo pulman y extraurbanas. En el area urbana el
servicio de transporte esta cubierto por la asistencia de 350 microbuses con
rutas especificas. Para las aldeas que se encuentran ubicadas en areas lejanas,
Uunicamente pueden acceder a través de pickup de doble traccion, debido al mal

estado de las carreteras.

1.7.9 Rastros

El unico rastro se localiza en el barrio Buena Vista que esta bajo la
administracion de la Municipalidad. El arbitrio que se paga por res, es de
Q.20.00 y por cerdo es de Q.30.00 sin importar el tamafo; se sacrifican
aproximadamente entre 60 a 100 animales semanales. Con base al Acuerdo
Gubernativo numero 411-2002, el rastro del Municipio es catalogado como local
debido al numero de animales destazados y a las condiciones técnicas con las

que se realiza el proceso. Dispone de una licencia sanitaria extendida por el
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Area de inocuidad de los Alimentos no Procesados de la Unidad de Normas y

Regulaciones, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Comprende los grupos de personas que se interrelacionan de manera constante
a partir de elementos comunes y unen su esfuerzo para lograr un objetivo en

particular. Son importantes para el desarrollo de las comunidades.

1.8.1 Organizaciones sociales

Conjunto de pobladores integrados con el propésito de mejorar las condiciones
de bienestar para su comunidad, mediante la gestion de su propio desarrolio.
Entre las clases de organizacion social se encuentran: Consejos Comunitarios
de Desarrollo -COCODE- que suman un total de ciento diecisiete, pertenecientes
a cada una de las comunidades, también la participacion de la mujer se puede
apreciar con bastante fuerza. Dentro de la organizacion deportiva se encuentra
la Asociacion Club Deportivo Zacapa.

Asi mismo se encuentran las organizaciones religiosas que se instituyen a traveés
de grupos o congregaciones que promueven la creencia cristiana. Como parte
de la religion catdlica existe la Diocesis de Zacapa, Santo Cristo de Esquipulas y
las iglesias con denominaciéon evangélica estan adscritos a la Asociacion de
Ministros de Iglesias Evangélicas de Zacapa -AMIEZ-; en las organizacién no
lucrativa encontramos a la Asociacion Zacapaneca de contadores de cuentos y

anécdotas —AZCCA- entre otras.

1.8.2 Organizaciones productivas
Es un grupo de personas y herramientas, integrados para lograr una mayor
eficiencia en la produccion general. Con el fin de impulsar el desarrollo y

prosperidad en las actividades productivas y econémicas del Municipio.
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Entre las que se encuentran: Asociacion de Ganaderos de Zacapa, Asociacion
de Desarrollo Integral para la Parte Alta de Zacapa -ADIPAZ- y Asociacion de
Usuarios de la Unidad Riego; contribuyen a mejorar algunas actividades de
produccion de las comunidades, sin embargo no son suficientes para cubrir y
lograr el desarrollo integral de todas las que se llevan a cabo, tales como

agricola, pecuaria y artesanal.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones auténomas y semiauténomas financiadas total o parcialmente
con fohdos del Estado. Obtienen recursos de entidades privadas y
organizaciones nacionales e internacionales independientes del Estado. Se

clasifican de la siguiente manera:

1.9.1 Instituciones estatales

Son organismos gubernamentales encargados de gestiones publicaé a nivel
estado, guian el funcionarhiento de la comunidad en donde se encuentra
constituida. Se mencionan las siguientes: Centro de Capacitacion del Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, Comité Nacional de
Alfabetizacion —CONALFA-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-,
Coordinacion Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-, Delegado
del Ministerio de Cultura y Deportes, Direccién Departamental de Educacién -
DIDEDUC-, Direccién Departamental Ministerio de Trabajo y Previsién Social -
MINITRAB-.

Como también Instituto Nacional de Bosques -INAB-, Fondo Financiero de
Proyectos de Desarrollo -FONADE-, Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Juzgado de Paz, Ministerio de Agricultura y Alimentacién -MAGA-, Ministerio de
Salud Pdblica y Asistencia Social -MSPAS-, Ministerio Publico -MP-, Policia
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Nacional Civil -PNC-, Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- y Sub

Delegacion del Tribunal Supremo Electoral.

1.9.2 Instituciones municipales

Son las encargadas de brindar servicios basicos para mejorar las condiciones de
vida de las comunidades, y so6lo tienen injerencia sobre el Municipio; entre las
que encontramos la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa, Policia Municipal

de Transito -PMT- y el Registro Civil.

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales

Son organizaciones constituidas con intereses de servicio social, de asistencia,
beneficencia, promocién y desarrolio econémico y social sin fines de lucro.
Generalmente estan conformadas y a cargo de ciudadanos que comparten una
misioén y vision en comun. Estas son: Asociacion para el Desarrollo Indigena a la
Paz -ADIPAZ-, Centro Luterano Integral para el Desarrollo -CLIDE- y Proyecto
de Desarrollo Agricola para Pequefios Productores PROZACHI.

1.9.4 Organizaciones privadas

Se refiere a una empresa comercial, propiedad de personas particulares, no
gubernamentales, accionistas o propietarios, que constituyen el sector privado
de la economia. Entre las que encontramos: Agencia Independiente de Seguros
y Fianzas, Banco de Antigua, Banco Internacional y Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ml COOPE. '

1.9.5 Instituciones internacionales
La institucién Goodneighbors, esta formada por miembros de estados soberanos
con personalidad juridica y sujeta a derecho publico internacional, con plena

capacidad de accionar y formada por acuerdos independientes.
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1.10 ~ REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son necesidades y asistencia requerida a los servicios basicos dentro del
Municipio. Debido a la carencia de proyectos de inversion social y productiva se
determinaron las siguientes necesidades: construccilén de aulas para nivel
primaria, construccion y equipamiento de puestos de salud, apertura,
mejoramiento o pavimentacién de carreteras, edificacion de puente vehicular
para las aldeas San Pablo y Jumuzna, introduccion de agua potable, agua
domiciliar entubada, energia eléctrica y drenajes, establecimiento de letrinas y

mercados cantonales en aldeas de mayor poblacion.

En la cabecera Municipal se requiere la construccion de: un edificio para el
mercado municipal, una planta de tratamiento de aguas servidas y desechos
sblidos; en cuanto a los productores de granos basicos se determiné que no

existen centro de acopio, para almacenar sus granos.

1.11 ANALISIS DE RIESGOS

El riesgo es una contingencia, posibilidad que ocurra o suceda un dafio,
adversidad o contratiempo en un lugar determinado; el analisis de riesgo permite
obtener una estimacidén cuantitativa y cualitativa de los dafios que se puedan
suscitar en cualquier momento. Da a conocer dos factores esenciales, en primer
lugar un factor externo que se identifica como amenaza, se encuentra

representado por sucesos naturales, socionaturales y antrépicos.

Entre los acontecimientos naturales se determinaron las inundaciones,
deslizamientos, hundimientos, grietas, erosion, derrumbes y deslaves; como
sucesos socio-naturales, se destacod la construccion de viviendas en zona de
riesgo y vias de acceso inadecuadas, entre los eventos antrépicos, se encontré
la falta de sefializacién vial, quema de bosques, contaminacién de rios y agua,

contaminacion ambiental y violencia.
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El factor interno se conoce como vulnerabilidad de riesgo, que es la debilidad
que se tiene de sufrir un dafo y la dificultad de recuperarse de ello. Se clasifican
en ambientales ecolégicas representadas por el uso inadecuado del suelo, que
crea derrumbes, el uso o explotacion de elementos geoldgicos provoca
des]aves, inundaciones y crecidas de rios; como vulnerabilidad fisica se
identific6 malas condiciones en las vias de acceso, que ocasiona que los
poblados queden incomunicados, asi también construccion de viviendas con

adobe y bajareque que genera destruccion de las mismas.

En la vulnerabilidad econémica se encontré que la canicula prolongada permite
sequias y pérdidas en las cosechas, asi mismo ponen en riesgo la seguridad
alimentaria de las familias que dependen de las lluvias para el riego de sus
cultivos. En la vulnerabilidad social, el desempleo genera violencia; como
vulnerabilidad educativa se identificé que la educacién publica existe sélo para el
nivel primario, esto suscita pobreza; dentro de la vuinerabilidad institucional la
falta de planes de contingencia para la prevencion de desastres, ocasiona un

alto impacto en desastres naturales, socionaturales y antrépicos.

1.12 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
El flujo comercial y financiero que se observa en el Municipio se describe a

continuacion.

1.12.1 Flujo comercial

Esta integrado por el movimiento de compra y venta de los productos. Las
exportaciones e importaciones se consideran como todos aquellos productos
que salen y entran del limite municipal y forman parte importante de la economia
del mismo. En el Municipio la produccion es basicamente agricola y puede ser
colocada fuera del mercado local. La actividad comercial se realiza a través del

libre comercio entre los habitantes del lugar.
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1.12.1.1 Principales productos que importa el Municipio

En los ultimos afios las importaciones se han incrementado debido al aumento
de la poblacién y el desarrollo en la economia, por lo cual surge la necesidad de
cubrir la demanda. Los productos que ingresan son procedentes de los
municipios cercanos, entre éstos se encuentran las hortalizas como: cebolla,
tomate, zanahoria, brécoli y productos de consumo diario; los productos
provenientes de la Ciudad de Guatemala son: azucar, sal, carnes, articulos de

vestir, ropa y calzado.

De los departamentos de: Escuintla, Mazatenango, Retalhuleu y Puerto Barrios,
son trasladados dentro de los productos agricolas, algunas frutas tropicales
como: banano, platano y algunos insumos entre ellos: semilla mejorada,
fertil_izantes, insecticidas, fungicidas y otros. El municipio de Rio Hondo provee
bebidas y pilones. Para la elaboracién de las artesanias se importa basicamente
la materia prima, materiales sintéticos, plastico, hierro en forma, el cual es

utilizado especificamente en la herreria.

1.12.1.2 Principales productos que exporta el Municipio

El Municipio constituye el principal centro de acopio de los productos agricolas
que se producen a nivel departamental y son vendidos en su mayoria al
mercado nacional, algunos productos como el melén son exportados al
extranjero, especialmente a Estados Unidos de Norte América y mercados

europeos.

Hacia la Ciudad de Guatemala se envian hortalizas como: cebolla, chile dulce,
tomate y loroco. La elaboracion de puros en las aldeas de Santa Anita Lajinco,
El Maguey, Rio Arriba, El Terrero y La Trementina, son quienes exportan su
producto a la Ciudad Capital y a los departamentos de Mazatenango,

Suchitepéquez, Quiché, Chimaltenango y Quetzaltenango, de acuerdo a la
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encuesta realizada. La actividad mas representativa de exportacion nacional e
internacional es la agricola; respecto a la produccion pecuaria, se distribuye sélo

dentro del Municipio y la artesanal se exporta a otros departamentos.

1.12.2  Flujo financiero
Es la capacidad econdmica con que se cuenta dentro del area. El servicio es
prestado por once entidades bancarias que se encuentran en la Cabecera

Municipal, cooperativas de ahorro y crédito.

1.12.3 - Remesas familiares

La falta de trabajo induce a que los habitantes emigren temporal o
permanentemente, en especial a los Estados Unidos de Norte América, con el
objetivo de contribuir con la economia de sus hogares a través de remesas

familiares.

El Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL- refieja que el 80% de los
hogares de las aldeas Manzanotes, Santa Rosalia, La Fragua, El Terrero, El
Mag'uey y La Majada cuentan con familiares que residen en dicho pais y envian
remesas mensuales; el Banco Industrial, S.A. -Bl- realiza un pago aproximado
de 4,485 remesas mensuales con un monto promedio de $355.00 por cada una

y se convierten en la principal fuente de ingresos.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE MAIizZ

Guatemala por ser un pais agricola, gran parte de la poblacién econémicamente
activa, trabaja en la agricultura. La produccion agricola puede ser clasificada en
tres tipos segun su destino: la de subsistencia, la comercial que abastece a
todos los mercados locales; y la de exportacion que se utiliza para poder

comercializar fuera del pais.

En este medio rural se emplean dos formas importantes de produccién, siendo la
primera la agricola familiar tradicional y la segunda la agricultura capitalista
comercial que son las que ayudan a mantener relaciones de compra y venta de

la mano de obra y la produccion.

Dentro del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, ésta representa; la
tercera actividad productiva de acuerdo a la generacion de ingresos, sin
embargo constituye la principal fuente de empleo, de acuerdo a los datos

obtenidos del estudio realizado.

Con base en la investigacién de campo realizada y segun los resultados de las
encuestas y entrevistas efectuadas, se determin6é que en el sector agricola los
principales productos cultivados son: maiz, frijol, café y tomate; debido a la
aportacion a la economia familiar la mayor parte se destina para el autoconsumo

y una minima cantidad para la venta.

Para efectos de este estudio sera tomado El Maiz como objeto principal.
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2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El maiz (Zea mays) pertenece a la familia de las gramineas caracterizada por
poseer tallos en forma de cafna, actualmente es el cereal con el mayor volumen
de produccién a nivel mundial, superando incluso al trigo y al arroz. La planta
alcanza de medio metro a seis metros de alto. Las hojas forman una larga vaina,
del tallo nacen dos o tres mazorcas envueltas en espatas, en cada mazorca se

ven filas de granos cuyo numero pueden variar de ocho a treinta.

211 Variedad y usos

El maiz constituye uno de los principales alimentos cultivados en el mundo. Es
usado en distintas formas mas que cualquier otro cereal, las principales son:
como alimento humano, alimento para animales y varios productos industriales.
También tiene uso medicinal pues es tratado para varias enfermedades en

algunos sistemas del cuerpo humano.

En la industria es utilizado en la fabricaciéon de bebidas (en muchos lugares del
mundo la Coca-Cola se endulza con fructosa de maiz), de biocombustibles
(etanol), productos farmacéuticos y cosméticos; papel, textiles, preparaciones
alimenticias (copos, aceite, sémolas, golosinas, etc.), pegamentos, entre otras.
En México, América Central y el Caribe, de la produccién total el 64% se utiliza
para consumo humano, el 22% se utiliza para alimento animal y el restante 14%

se consume de maneras diversas.

Entre las variedades se encuentran: el duro, blando o harinoso, dulce, reventon
y envainado y el dentado que es el mas cultivado en Guatemala y de la forma
que mas se le consume es en elote conocido como la mazorca tierna, cocido o

asado; tortillas, tamales, atol, entre otros alimentos.
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2.2 PRODUCCION

Segun la muestra obtenida el volumen total en quintales para la produccién de
maié es de 6,959.75, lo que equivale a una produccion de 33.97% del total,
distribuido entre los estratos de microfincas, fincas subfamiliares y fincas
familiares; el valor total en la produccién de Q1, 127,480.00, que representa un

45.33% del valor total de la produccion.

2.3 NIVELES TECNOLOGICOS

La aplicacion de conocimientos, técnicas y habilidades permiten establecer el
nivel tecnolégico. Se determiné que para las microfincas utilizan el nivel | o
tradicional, debido a que no se usan técnicas o métodos de preservacién de
suelos, utilizan semilla criolla y los fertilizantes se aplicén en poca proporcion, el
tipo de riego es por medio de lluvia y la mano de obra es familiar; para las fincas
subfamiliares se diagnosticé un nivel Il o de Baja Tecnologia, en la que no se
usan técnicas de preservacion de suelos, se aplican agroquimicos en poca
proporcién, el tipo de riego es cultivo de invierno, mano de obra familiar y en

poca escala asalariada.

En cuanto a las fincas familiares se establecid6 un nivel Il o Tecnologia
Intermedia, se usan algunas técnicas de rotacion de suelos, utilizacién de
semilla criolla, se aplican fertilizantes, se usa sistema de riego por gravedad, se

emplea mano de obra familiar y asalariada.

2.4 EXTENSION, VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION, SEGUN
TAMANO DE FINCA

En el cuadro de volumen y valor de la produccion se presenta: el detalle del

producto maiz diagnosticado, la extension de tierra ocupada para este cultivo y

el volumen de produccién en su unidad de medida, el valor de lo producido en

unidades monetarias y el rendimiento de produccién por manzana.



40

‘710z asysswss opunbes ‘S43 odnisy odwed ap ugoebisaau) :ajusn

6ES°L8Y'C W L8¥'02 Sveee el sajejoL
ZLL8ly 00°Z91 yO¥8S'T  S9EUIND  Z§LE 0028 G zjlepy
ziz'oLL v9'vee's 0SCh L sojejo)
saJejjiue
L16'9€S 0029} 0E'PLE'E  SOEMIND €1°0€ 000k} LE zlepy
2eT'16L LLevs'y 0S°8vl . av sa[ejo]
saleljlwelqng
168'LLL 0029} 18'090°)  SS[elIND  8e'ZZ oF' Ly Zs ziepy
560026 09'60L0} SvLL 8. sajejo]
SBIUHJOIDIN
‘D uoIdonpold P BJUSA |ejol epipaw euezuew Jod seuezuew SEOIWoUu029 o)onpold
e| ap Iojep 8p 019814 USWINJOA 9p pepluny  ojudlwipusy ua ugIsuaxy sapepiun joyenys3y

v10¢ :ouy
edulq ap ouewe] Jod
ZIBJ\] 9P UOI2ONPO.I B] 9p JojeA A uawinjop
edeoez ap ojuawepiedaq ‘edesez ap oididiuny
¥ oipend



41

La extension de terreno se divide en tres unidades econdémicas, las microfincas
tienen ocupada una extensidon en manzanas de 47.4 equivalente al 66% del total
del area disponible, las fincas subfamiliares cultivan 110 manzanas, que
equivalen al 74% del area y las fincas familiares cultivan 82 manzanas que

equivalen al 73% de su area respectivamente.

El valor de la produccién en el estrato de microfincas, para el cultivo de Maiz
asciende a la cantidad de Q171, 851.00 este representa el 18.86% del valor total
de la produccion, para las fincas subfamiliares el valor de lo producido esta
representado por el 68% con un monto de Q536, 917.00 siendo uno de los
estratos mas importantes en cuanto a generacion de ingresos para el Municipio,
debido a que se encuentran el mayor numero de unidades econémicas. En lo
que respecta al estrato familiar es generador de Q418, 712.00 el cual representa
el 53.94%.

2.5 RESULTADOS FINANCIEROS AGRICOLAS POR TAMANO DE

FINCA '
Para establecer los resultados obtenidos y la rentabilidad de la produccién para
el cultivo antes mencionado se determinan los costos de produccion y se

presenta el estado de resultados detallados a continuacién.

2.5.1 Costo directo de produccion
Es la suma de los gastos incurridos en la adquisicién de los insumos, mano de

obra y los costos indirectos variables necesarios para el proceso productivo.

En el siguiente cuadro se detalla el costo directo de produccidén para el cuitivo

Maiz:



Cuadro 5

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Estado de Costo Directo de Produccion
Por tamarno de finca

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014
(Cifras en Quetzales)
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

PRODUCTO MICROFINCAS SUB FAMILIARES FAMILIARES

Insumo Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Maiz 44,185 44,185 128,144 128,144 75,921 75,921
Semillas 2,205 2,205 6,909 6,909 4,421 4,421
Fertilizantes 39,340 39,340 115,475 115,475 70,900 70,900
Herbicidas 2,640 2,640 5,760 5,760 600 600
Mano de Obra 0 58,018 83,300 161,908 67,600 131,391
Preparacién de la tierra 0 9,521 16,100 24,140 12,500 18,743
Siembra 0 8,247 14,000 20,992 11,250 16,868
Limpia 0 5548 15,250 22,866 13,050 19,567
Fertilizacion 0 6,522 12,550 18,817 9,750 14,619
| Fumigacién 0 2,999 5,200 7,797 5,050 7,572
Corte y acarreo 0 11,920 20,200 30,288 16,000 23,990
Bonificacion 0 4,973 0 13,878 0 11,262
Séptimo dia 0 8,288 0 23,130 0 18,770
Costos indirectos variables 3,127 25,522 17,710 80,208 12,170 62,889
Fletes sobre insumos 1,005 1,005 6,375 6,375 1,000 1,000
Sacos 2,122 2,122 6,628 6,628 5,170 5,170
Combustibles 0 0 4,707 4,707 6,000 6,000
Cuota patronal 0 6,190 0 17,275 0 14,019
Prestaciones laborales 0 16,205 0 45,223 0 36,700
Costo directo 47,312 127,725 229,154 370,260 155,691 270,201
Produccion en quintales 1,061 1,061 3,314 3,314 2,585 2,585
Costo unitario por quintal 44.59 120.38 69.15 111.73 60.23 = 104.53

Se estableci6 que los costos de producciéon para todos los estratos, no

consideran la mano de obra familiar como parte del costo directo de produccion

y la mano de obra asalariada la costean sin tomar en cuenta el salario minimo.
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Segun el analisis comparativo de los costos, se determiné en la encuesta que el
costo de la mano de obra familiar, la bonificacidén decreto, el séptimo dia, las
cuotas patronales y prestaciones labores, no se toman en cuenta, por lo que son
relativamente bajos en comparacion a los imputados, en cuanto a los insumos y

algunos costos indirectos variables se mantienen constantes.

2.5.2 Estado de resultados

Muestra los ingresos del producto, los costos y gastos efectuados en la
produccion, asi como la utilidad o pérdida, que resulta del ejercicio. Se utiliza
para establecer la rentabilidad, con el objeto de medir la utilidad en ventas asi

como el retorno de la inversién efectuada.

En el siguiente cuadro se presenta el estado de resultados detallado:
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El maiz es el producto agricola que genera mas ingresos y aporte a la economia
del Municipio. Se determiné que la utilidad neta segln datos de la encuesta es
mayor con relacién a utilidad de lo imputado debido a que en los dltimos se
considera: el pago de la mano de obra familiar, el salario minimo, las cuotas
patronales y prestaciones laborales. En cuanto a los costos y gastos estos

incrementan para los estratos de fincas subfamiliares y familiares.

2.6 RENTABILIDAD

Es el rendimiento obtenido de una inversién y se expresa por la relacién entre
los resultados obtenidos y los recursos necesarios empleados para la
produccion. La rentabilidad en ventas y la rentabilidad en costos y gastos se

establecen en base a los datos del estado de resultados.

Se determiné que la rentabilidad en ventas en el estrato de microfincas, es de Q.
0.5073 conforme a los datos de encuesta y Q. 0.1704 en imputados, para el
estrato 'de fincas subfamiliares se obtiene de Q. 0.4073 por cada quetzal en
ventas con base a datos de la encuesta y Q. 0.2181 en imputados, en el estrato
de fincas familiares se obtiene una rentabilidad de Q. 0.4492 segun datos
encuesta y Q. 0.2523 en imputados, con relacién a la ganancia neta dividido

entre ventas netas.

La rentabilidad en costos y gastos del maiz, en el estrato de microfincas por
cada quetzal invertido se obtiene Q.1.71 de ganancia neta segln datos de
encuesta y Q.0.22 en imputado, en el estrato de fincas subfamiliares la
rentabilidad por cada quetzal invertido es de Q.0.93 segun encuesta y Q.0.31 en

imputados, mientras que en el estrato de fincas familiares la rentabilidad por
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cada quetzal invertido se obtiene Q.1.19 en encuesta y Q.0.38 segun datos

imputados.

2.7 ~ FINANCIAMIENTO
Comprenden los recursos financieros que se necesitan para poder realizar una
actividad productiva. De acuerdo a la investigacion realizada se establecio la

siguiente fuente de financiamiento:

2.7.1.1  Financiamiento Interno

Los productores agricolas financian sus actividades de manera interna, derivado
del desconocimiento de los procedimientos para la obtencidon de crédito, la falta
de asesoria y los fendmenos naturales, consideran riesgoso obtener
financiamiento externo ya que temen perder sus tierras debido a las altas tasas
de interés o el incumplimiento de pago en los plazos establecidos por las

instituciones del sistema financiero.

De las entidades bancarias ubicadas en el Municipio, solo Banco Azteca y el
Banco de Desarrollo Rural —-BANRURAL- ofrecen oportunidad de obtener
financiamiento, este Gltimo a través de cuentas como “Mi Cosecha”, lo que
beneficia al productor, otorgandole tasas y oportunidades de pago razonables.
Ademas existen alrededor de 5 agencias de crédito entre ellas la Fundacion
Geénesis Empresarial, que dentro de su finalidad tiene establecido el apoyo a la
actividad agricola, a través de garantias fiduciarias o hipotecarias por medio de

programas denominados bancos comunales y grupos solidarios.

El siguiente cuadro describe dichas fuentes:
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Cuadro 7
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Financiamiento de la Produccion de Maiz

Ano: 2014
(Cifras en Quetzales)
Producto Microfincas Subfamiliares Familiares
' Interno % Interno % Iinterno %
Maiz ‘
Insumos 44 185 87 128,144 55 75,921 48
Mano de obra 0 0 83,300 36 67,600 43
Gastos variables 3,127 6 17,710 8 12,170 8
Costos y gastos fijos 3,450 7 4050 2 1,800 1
Total 50,762 233,204 157,491

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segun datos de la encuesta se establecié que el 100% del financiamiento esta
constituido'por fuentes internas a través de ahorros del productor, semillas
criollas, ganancias de cosechas anteriores y venta de su fuerza de trabajo en
otras unidades economicas; la remuneracidn que reciben la utilizan para
sufragar gastos basicos familiares, compra de insumos y herramientas para sus

cultivos.

2.8 COMERCIALIZACION _
Serie de actividades realizadas para la distribucién y transferencia de productos
hasta el consumidor final, se determiné que la forrha de comercializar los

productos agricolas varia de acuerdo al tipo de cultivo y estrato de finca.

28.1  Proceso de la comercializacién
Inicia con la etapa de concentracién, contina con la etapa de equilibrio y

concluye con la etapa de dispersion.
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A continuacion se presenta la informacién del proceso de comercializacion del
cultivo maiz, para los estratos Microfincas, fincas Sub-familiares y fincas
Familiares:

2.8.1.1 Concentracién o acopio
Esta etapa analiza el almacenamiento de la produccién e inicia cuando el
productor realiza el corte de la cosecha y es colocada en sacos; para

posteriormente trasladarla a su vivienda o lugar destinado para almacenarla.

2.8.1.2 Equilibrio

Esta etapa determina si la demanda del mercado es cubierta al considerar el
nimero de cosechas al afio. Se determind segun encuesta, que no hay equilibrio
en la comercializacion, ya que la demanda es constante y no es cubierta por el
numero de cosechas realizadas anualmente; al ser un cultivo estacionario sélo

se realizan dos cosechas al afo.

2.8.1.3 Dispersion

Etapa que indica la forma de distribucién del producto hasta el consumidor final.
Se determindé que en el estrato de microfincas el consumidor final realiza la
adquisicion del producto en el area de almacenamiento; en las fincas
subfamiliares y familiares la produccion es recolectada por el mayorista y la

traslada a los minoristas para que sea adquirida por el consumidor final.

2.8.2 Analisis estructural de la comercializacién
Se integra por tres etapas que son: la conducta esta indica los precios que los

productores e intermediarios establecen para los productos, la eficiencia analiza
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la capacidad de abastecer al mercado por la produccién local y la estructura se
refiere a los agentes que participan en la comercializacion. A continuaciéon se

describe cada etapa por tamario de finca.

Tabla 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Analisis Estructural
- Produccioén de Maiz

Ano: 2014
Etapas Maiz
' Micro fincas/ Sub-familiar / Familiar
Conducta Los precios son establecidos de acuerdo al mercado nacional, sin

embargo son afectados por las condiciones climaticas que
impactan el rendimiento de la cosecha.

Eficiencia No existe eficiencia debido a que es un cultivo estacionario y no
satisface los requerimientos del mercado.

Estr_uctura Los agentes que participan son: Productor, mayorista y minorista
y consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se determind que existen los mismos agentes para todos los estratos. En cuanto
a la fijacion de precios depende de la competencia; no hay eficiencia en el
mercado, debido a que la produccién local es baja y que los cultivos son

estacionarios con dos cosechas al afio.

2.8.3 Operaciones de comercializacion
Establece el canal de comercializacion para la distribucion del producto al

consumidor final y analiza los margenes obtenidos en la comercializacion.
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2.8.3.1 Canales de comercializacién
Identifica los agentes que participan en la distribucion del producto hasta liegar
al consumidor final. A continuaciéon se presenta la grafica con los canales de

comercializacion para el producto Maiz por tamano de finca:

Grafica 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Canales de Comercializacion
Produccién de Maiz

Ano: 2014
Microfincas Fincas Subfamiliares
Productor ' Productor
l 100% l 100%
‘ Consumidor final \ | Mayorista \

l Minorista i

! Consumidorﬁnalj

Fincas Familiares

[ Productor |
| 100%

| Mayorista i

|
‘ ~ Minorista |

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupc EPS, segundo semestre 2014.

Segun la grafica anterior, se determind que para la distribucion del cultivo en el

estrato de microfincas el canal utilizado es cero, ya que no requiere de un
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proceso de transferencia complejo para llegar al consumidor final, para la finca
subfamiliar y familiar se utiliza el canal dos de comercializacién, en donde

interviene el productor, mayorista, minorista y consumidor final.

Se determiné que para la microfinca se comercializa Unicamente el 15% de la
produccion total, para la finca subfamiliar el 50% y en la finca familiar el 80%
respectivamente, los cuales estan representados por el 100%; debido a que el
resto de lo producido es destinado al autoconsumo, por ser productos basicos

en la alimentacién diaria.

2.8.3.2 Margenes de comercializacion
Establece el rendimiento y participacion de cada uno de los entes que

intervienen en la comercializacion. A continuacion se detallan:

El Margen Bruto de Contribucion -MBC-, se obtiene de la diferencia entre el
precio del productor y el precio del intermediario. El Margen Neto de
Contribuciéon -MNC- es la diferencia del MBC y costos de mercado realizados
por el énte; el rendimiento sobre la inversion indica la rentabilidad obtenida por
cada quetzal invertido. A continuacién se presentan los margenes de

comercializacion por estrato de finca:
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Cuadro 8
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Margenes de Comercializacién
Produccion de Maiz

Ano: 2014
Precio ipc oo inc Rentabilidad
Estrato Institucion venta Q Mercado Q s/ inversién Participacion
- Q. Q. ' % %
> Productor 162.00 88
= Mayorista 175.00 13.00 3.00 10.00 6 7
= Transporte 3.00 :
55  Minorista 18500 10.00 _ 005 995 6 5
& E Empaque 0.05
B S Consumidor Final
Totales 21.00 3.05 17.95 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la comercializacion del quintal de maiz, el minorista obtiene mayor MNC que
el mayorista debido a que el Unico costo que incurre es el empaque, mientras
que el mayorista absorbe el costo de transporte, la rentabilidad del mayorista y
minorista es similar, generando un QO0.06 de renta respectivamente. En el

precio del quintal para el consumidor final el productor participa en un 88%.

2.9 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacién es un conjunto de procesos sistematicos que persiguen el logro

de los objetivos y permite el aprovechamiento de los recursos disponibles.

2.9.1 Estructura organizacional por tamaio de finca

Establece las diferentes actividades que se desarrollan dentro del proceso
productivo, las clasifica y las coordina con el fin de optimizar los recursos. A

continuacioén se presenta la estructura organizacional de la actividad agricola:
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Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Estructura Organizacional
Produccion de Maiz
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Ano: 2014
_Microfincas y Fincas familiares
fincas subfamiliares
Gerencia
Gerencia
Administracion
Jornaleros

(Mano de Jornaleros Jornaleros

obra familiar) (Asalariados) (Asalariados)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

Se determiné que en los estratos de microfincas y fincas subfamiliares carecen

de organizaciéon empresarial formal, debido a que la gerencia esta representada

por el propietario de la finca y padre del nucleo familiar, que juntamente con la

mano de obra conformada por los mismos integrantes de la familia y los

trabajadores o jornaleros quienes son retribuidos monetariamente, ejecutan las

actividades de manera empirica, existe division del trabajo de forma rutinaria, el

capital del que disponen es propio y la toma de decisiones esta centralizada en

la gerencia.

Para la produccién de maiz en las fincas familiares utilizan a la familia como

fuerza laboral y personal asalariado de manera temporal Unicamente para las
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actividades de preparacion de la tierra, siembra y cosecha; existe division del
trabajo; la autoridad, responsabilidad, direccién de las funciones y toma de
decisiones, las ejecuta la gerencia y administracion, por lo tanto la organizacién

es de tipo formal.

210 GENERACION DE EMPLEO _
Se refiere a las oportunidades de trabajo que se generan al momento de la

produccién de dicho cultivo.

Se establecio que el nimero de personas beneficiadas con la actividad agricola
para la produccion de maiz, es de 448 jornales; suman un total de 94 las
unidades econdémicas ocupadas y para un total de 239.40 manzanas de

extension.

El empleo que se genera en Llna extension de 47.40 manzanas ocupadas por las
microfincas es de 136 jornales, para las fincas subfamiliares ocupan un espacio
de 110 manzanas de extension, en el que laboran 206 jornales, las fincas
familiares ocupan un espacio de 82 manzanas y un total de 106 jornales
respectivamente. A través de la encuesta se determiné que los trabajadores no
perciben ningln tipo de bonificacion, pago del séptimo dia y prestaciones
laborales, algunos se ven beneficiados de la misma produccién en especie cada

cierto tiempo.
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2.11 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA EN LA
| PRODUCCION DE MAiz
Segun la encuesta realizada en el municipio de Zacapa, departamento de
Zacapa se pudo observar que entre los productores de maiz existe falta de
tecnificacion para preparar el suelo, y éste no tiene la capacidad para
proporcionar los nutrientes necesarios para el crecimiento eficiente de la planta,
tampoco cuentan con programas de desarrollo, para mejorar la produccién; asi
misrmo no utilizan técnicas de preservacién de suelos pues no rotan los cultivos

mismos.

Los productores tienen conbcimiento empirico acerca del control de plagas y
enfermedades. Dentro de los requerimientos del clima es necesaria una
temperatura de 25 a 30° C, a partir de los 30° C y debido a la falta de riego de
lluvia aparece la sequia y empiezan serios problemas por la mala absorcion de
nutrientes minerales y agua, este fue uno de los fendmenos que se presentd en
el transcurso del segundo semestre del afio 2014 y el departamento de Zacapa
formé parte del denominado corredor seco que trajo pérdidas considerables en

las siembras.

212 PROPUESTAS DE SOLUCION

Se detectdé que en los estratos microfincas, fincas subfamiliares y familiares
existe falta de conocimiento, asistencia técnica y una organizacién empresarial
no definida; es por ello que se detallan algunos problemas y se proponen
soluciones a los mismos. A continuacion se mencionan los principales defectos y

soluciones para el mejor funcionamiento y desarrollo:
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Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Propuesta de Solucion
Produccién de Maiz

Aino: 2014
PROBLEMA PROPUESTA DE SOLUCION ESTRATEGIA
Carencia de Organizar a los productores para que El MAGA reunira a ios COCODES vy
roaramas de aprovechen los beneficios, como realizara programas para mejorar la
g e s% rrollo capacitaciones y asesoria técnica en produccion que posteriormente
aaricola cuanto a las unidades econdmicas a facilitaran a los productores del
S través de una institucion Municipio

Falta de sistema
de riegos

Construccién de campos de
captacioén de agua, con materiales de
desecho u otro sistema de riego apto
a necesidades existentes

La Municipalidad juntamente con los
productores organizados buscaran
acceso a pequefios créditos para
lograr financiar los mismos

Organizacién

Realizar programas para difundir la
importancia y

Los COCODES capacitaran a los

productores sobre los beneficios de

empirica . o o
beneficio de una organizacion formal una organizacién formal
La Municipalidad y la Escuela de
Agronomia capacitara a los
Procesos Actualizacion ~de técnicas de agricultores sobre mejores técnicas de
productivos produccién y conservacion de la tierra cultivo, cuidado de la tierra y

utilizacion adecuada de herramientas
modernas

Organizacion

Creacibn de una planeacion

El COCODE inducira sobre Ilos
beneficios que al estar organizados se
es mas productivo, se expanden los

desordenada estratégica (misidn, visién y objetivos) mercados v se aprovechan
oportunidades futuras.
Debido a que los suelos no son aptos
para la siembra de maiz, pueden El MAGA capacitara a los agricultores
Sequia sustituirse con ofros productos sobre cultivos aptos para suelos

resistentes a las altas temperaturas,
como por ejemplo: el ajonjoli

aridos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Con estas propuestas se pretende lograr la eficiencia de los recursos con los

gue cuenta el Municipio para elevar el nivel de productividad y rentabilidad en la

economia del mismo.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE TOSTADO Y MOLIDO
La propuesta de inversion se dirige a los productores de café con el objetivo de

mejorar el desarrollo econdémico y social del Municipio.

31 - DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la elaboracion del café tostado y molido, la planta de producciéon estara
localizada en el Barrio San Marcos de la zona uno de la Cabecera
Departamental, tiene como mercado objetivo personas entre veintitrés a setenta

anos de los municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela.

El tiempo de vida del proyecto sera de cinco afos y se obtendra una produccion
anual neta de 68,822 paquetes de 540 gramos los cuales contienen 27 sobres
de 20 gramos cada uno, con base a la presentacion ofrecida por la competencia
en el mercado; el empleo generado sera de siete puestos de trabajo. Estara
organizado a través de la Cooperativa denominada “Copcafe R.L” integrada por
veintiin asociados los cuales aportaran el 60% de la inversion y el 40% del

financiamiento sera externo, que sera recuperada en nueve meses y cinco dias.

3.2 JUSTIFICACION

Con base al diagndstico agricola se determind que en los distintos estratos de
finca existen unidades econémicas dedicadas a la produccion de café cereza,
ésta puede ser aprovechada por medio de un proceso de transformacion del
cultivo en café tostado y molido. Asi mismo incrementar la rentabilidad de los
productores por medio de la inversion realizada y mejorar el desarrollo

econdmico del Municipio.
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3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los fines que se proyectan alcanzar con la realizacién del proyecto son los

siguientes:

3.3.1 _  General
Mejorar las condiciones econémicas de los caficultores con el aprovechamiento
del cultivo, al transformarlo en café tostado y molido; para contribuir al desarrolio

econémico del Municipio.

3.3.2 . Especificos |

e Promover la organizacién dentro de los productores de café a través de la
creacion de una Cooperativa.

¢ Incentivar la organizacién empresarial para que promueva el crecimiento del
proyecto en la busqueda de nuevos mercados.

. Incrémentar la rentabilidad de los caficultores, a través de la optimizacion de
los recursos y costos en la produccién y distribucion.

e Generar empleo para los habitantes de la zona.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
‘La investigacion de mercados comprende un proceso sistematico de disefio,
obtencion, analisis y presentacion de los datos pertinentes a una situacion de

mercado especifica.” *

. Es el punto de partida del proyecto cuya finalidad es
determinar y medir la demanda insatisfecha y establecer el mercado potencial

que se pretende satisfacer.

* Kottler, F y Amstrong G.2008."Fundamentos de marketing”. 8a.ed. México, Pearson. 345 Pag.
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La investigacién se realizo en los municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela
por medio del instrumento de encuesta, dirigida al consumidor final y
productores o distribuidores con el fin de evaluar la aceptacién del producto, el

potencial del mercado, fijacion de precios y distribucion.

3.4.1  Identificacién del producto

El nombre cientifico es coffea arabica, requiere mucha humedad para dar fruto;
prefiere los terrenos altos, y no es resistente a las heladas. En una situacién
favorable produce fruto durante 50 6 60 afios, es un producto de origen vegetal,
su composicidbn es: a base de minerales, materia seca como el potasio,
triglicéridos, lipidos y grasas que varian en un 3 a un 4% y cafeina un 1.2%.
Existe el café arabico que su olor es perfumado con notas frutales y tonos

duices, también el café robusto su olor sin tostar se describe como prima-mani.

“El café posee usos medicinales y alimenticios, al ser consumido diariamente,
mejora la concentracibn y memoria a corto plazo, disminuye los dolores de
cabeza, el riesgo de diabetes y reduce la sensacion de cansancio y fatiga”® . El

producto sustituto de café tostado y molido es el café instantaneo.

3.41.1  Caracteristicas

El café es una bebida que se obtiene de las semillas tostadas de las plantas del
café o cafetos (coffeaspp). Los cafetos son arbustos de la familia de las
rubiaceas, a partir de ellos se producen sus frutos, de color rojizo y de un

tamano similar a una cereza debido a eso se le denomina “cerezas del café”.

® Agexport. Fichas técnicas regionales de productos agroindustriales para asistencia
técnica pymes. (En linea).Guatemala. Consultado el 21 junio. 2015. Disponible en:
http://portal.export.com.gt/portal/clientes/fichas_tecnicas/Cafe_organico.pdf
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La capa exterior del fruto contiene dos semillas o granos de café rodeados de
una capa membranosa de ahi que se le conozca como “pergamino”, hay algunas
especies de cafeto que solamente producen una Unica semilla por fruto a estas
variedades se les conoce como café “periado”. El proyecto de café tostado y
molido es elaborado con el café tipo oro, el cual ha sido despulpado, secado y
trillado, posteriormente ‘es tostado y molido, brindando al consumidor final un

producto fresco.

3.41.2 Variedades

Existen aproximadamente unas 40 especies de cafetos, pero la bebida de café
se obtiene fundamentalmente de tres plantas: el cafeto de arabia, el cafeto

robusta y el cafeto liberica.

o El café de arabia (Coffea arabica) es un arbusto que crece 12 metros de
altura en estado natural, sus hojas son opuestas, sus flores pequefias y color
blanco, sus frutos verde oscuro al principio luego se vuelven rojo oscuro al
madurar. Podemos encontrarlo cultivado a 1300 y 2800 metros sobre el nivel
del mar. Precisa de una temperatura menos elevada que la variedad robusta
entre 15 y los 24° C. Constituye la especie mas importante en la actualidad y
la que produce un café de mayor calidad, por lo cual se utiliza habituaimente

para cafés de uso expresso.

¢ El cafeto robusta (Coffea robusta) es un arbol de unos 10 metros de altura.
Es una especie mas facil de cultivar que la arabica puesto que resiste mejor
las enfermedades, especialmente a la roya del café, crece a 700 m de altitud,
necesita una temperatura mas elevada entre los 24 y 30°C, las semillas de

este arbusto tienen elevada la cafeina por lo tanto tienen un sabor mas
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amargo que el anterior. El café producido por esta planta se utiliza

principalmente para variedades solubles o para mezclas con el arabica.

e El cafeto Liberica (Coffea Liberica) es un arbol que puede alcanzar los 18 m
de altura con hojas grandes apergaminadas, produce frutos y semillas
grandes que proporcionan muy poco sabor. Se utiliza fundamentalmente
para mezclarlo en pequenas cantidades con las variedades anteriores, esta

especie es resistente a la roya mas que la especie arabica.

3.4.2 Usos
Después de beber una taza de café, muchas personas suelen desechar los
residuos de este producto. Sin embargo los granos molidos tienen otros usos

alternativos después de haber sido consumidos, que se detallan a continuacion:

“Evita los malos olores, al mantenerlo dentro del refrigerador o al aplicarlo sobre
las manos; ademas funciona como ambientador gracias a que su aroma suele
ser fuerte y penetrante ademas de agradable. Gracia a la textura y cafeina, los
granos de café son buenos para exfoliar la piel y evitar la celulitis. Es perfecto
para preparar abono porque aporta una buena cantidad de elementos como
cobre, potasio, magnesio y fésforo. Da brillo al cabello y al mismo tiempo se

puede utilizar como repelente de animales e insectos”. ©

® Salud. Usos alternativos del café. (En linea). Guatemala. Consultado el 3 noviembre.
2015. Disponible en: http://mejorconsalud.com/10-usos-alternativos-para-el-cafe-que-
no-conocias/
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Debido a que es abrasivo y acido, el café es utilizado por muchas personas
como limpiador de superficies; sobre todo en la cocina. También se puede usar
en sitios que acumulan cenizas o mucho polvo, tal como sucede en las
chimeneas. Mantiene en buen estado los muebles de madera. Asi mismo los
restos de café son Utiles para preparar distintos postres y pasteles, ademas se
usa como sustrato para cultivar setas y hongos. Como se puede apreciar
anteriormente el café posee propiedades que son muy buenas para la tierra en

general, para cultivar ciertas plantas y para uso humano respectivamente.

3.43 Mercado objetivo

“Conjunto de compradores gue tienen necesidades o céracteristicas comunes, a
los cuales la compaiiia decide servir’’ . El producto esta dirigido a las personas
entre las edades de veintitrés a setenta arios, identificadas como clientes
potenciales, se selecciond a la familia por las caracteristicas del producto ya que

es consumido en la alimentacién diaria.

344 Oferta
Determina la cantidad de producto que es ofrecido en el mercado, se obtiene por

medio de la sumatoria de la produccién e importaciones.

3.4.41 Oferta total, histérica y proyectada
La oferta histérica indica la cantidad de producto que fue ofrecida en el mercado,
y la oferta proyectada muestra la producciéon e importaciones futuras para los

municipios en estudio, las anteriores se detallan a continuacion:

” Kottler, F y Amstrong G. Op. Cit. p 112.
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Cuadro 9
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Oferta Historica y Proyectada de Bebida de Café
Periodo 2009-2018
Paquetes (540 gramos)

Aiio Produccion Importaciones Oferta total
2009 4,621 844,034 848,655
2010 4,715 861,258 865,974
2011 4,811 878,836 883,647
2012 4,909 896,771 901,680
2013 5,009 915,072 920,081
2014 5,104 932,471 937,575
2015 _ 5,201 950,230 955,431
2016 5,298 967,988 973,286
2017 5,395 985,747 991,142
2018 5,492 1,003,506 1,008,998

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014, datos histéricos con base
en encuestas realizadas en el afio de investigacion menos 2% anual del crecimiento poblacional
y proyeccion a través de minimos cuadrados Yc= a+b(x). Para la produccion a= 9 y b=0.18;
debido a que no se utilizaron decimales se aproximé a un numero entero, motivo por el cual
refleja la misma cantidad en afios histéricos y proyectados. Para las importaciones a= 1,627 y
b=33. x= afios proyectados, 2014= 3 ,2015= 4, 2016=5, 2017=6y 2018=7.

Para la investigacién se tomé como producto sustituto la produccién de bebida
de café, bebida originaria de los indigenas el cual se prepara con polvo de tortilla
quemada, que es realizada de forma artesanal y distribuida una vez a la
semana, empacada en bolsas plasticas en cantidades solicitadas por los
consumidores; las importaciones se determinaron por medio de encuestas a los
intermediarios (tiendas y abarroterias) los cuales indicaron que el producto
ofrecido proviene de la Ciudad Capital. L.a oferta total histérica comprendida en
los afios 2009 al 2013 incrementd un promedio anual de 2.04%; para el periodo
2014 al 2018 la oferta total proyectada tiene una tendencia de crecimiento

promedio anual del 1.85% inferior a la histérica.
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3.45 Demanda
Es la cantidad de productos que las personas estan dispuestas a comprar, de

acuerdo a sus gustos, preferencias y precios.

3.45.1 Demanda potencial histérica y proyectada
La demanda potencial histérica es la cantidad de productos que fue solicitada
por el mercado. La demanda proyectada permite establecer la cantidad que se

espera sea adquirida por los demandantes.

Para la estimacion de la demanda potencial se tomd como base la poblaciéon
total de los municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, se delimité en 20%
con relacién a gustos y preferencias, edad, habitos de consumo y precio del
producto. A continuaciéon se presenta el calculo de la demanda potencial

histérica y proyectada.
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Cuadro 10
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Café Tostado y Molido
Periodo 2009-2018

) g Poblacion Consumo .
Ano Poblacion delimitada 50% Pércapita Demanda potencial
paquetes
2009 77,040 38,520 3.3 127,116
2010 78,268 39,134 3.3 129,142
2011 79,635 39,818 3.3 131,399
2012 81,124 40,562 3.3 133,855
2013 82,704 41,352 3.3 136,462
2014 84,345 42,173 3.3 139,171
2015 86,017 43,009 3.3 141,930
2016 87,781 43,891 3.3 144,840
2017 89,536 44,768 3.3 147,734
2018 91,372 45,686 3.3 150,764

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014. con base en datos de la
poblacion urbano rural periodo 2000 al 2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
Informacion de consumo pér capita de la Asociacion Nacional del Café ANACAFE 138 tazas
anuales (1 tasa= 13 gramos) calculo para determinar los paquetes= (138 tasas*13gr/540gr).

Se determina que la demanda histérica obtuvo un crecimiento anual promedio
de 1.79% y 2.02% para el periodo proyectado, el proyecto es factible debido a

que tiene la capacidad de satisfacer la demanda existente en el mercado.

El consumo per capita es de “138 tasas anuales por persona, con base a
informacion obtenida de la Asociacion Nacional del Café -ANACAFE-."® (Ver
anexo 2), “Para una taza de café es necesario utilizar 13 gramos”.® Por lo tanto

8 Asociacion Nacional del Café (Anacafé).2011.Mercado interno amplia. (En linea).Guatemala.
Consultado el 5 noviembre de 2014. Disponible en:
hitp://www.anacafe.org/glifos/index.php?titte=13NOT:Nac_Mercadolnterno_Amplia.

9 Correcta proporcion entre café molido y agua. Café de Colombia. (En linea). Guatemala
Consultado el 20 de Agosto.2016. Disponible en: http://www.cafedecolomb
ia.com/particulares/es/el _café de Colombia/preparaciones/preparando_un_buen_cafe/.
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el consumo per capita es de 1,794 gramos, es decir que equivale a 3.3 paquetes

de 540 gramos por persona.

3.4.6 Consumo aparente
Permite identificar la cantidad de productos que fue y se espera sea consumida

por la poblacion.

3.4.6.1 Consumo aparente histérico y proyectado
Se obtiene por medio de la sumatoria de produccién e importaciones al resultado
de la operacion anterior se debe restar las exportaciones. Los que se presentan

a continuacion.

Cuadro 11
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Bebida de Café
Periodo 2009-2018
Paquetes (540 gramos)

Ano  Produccién Importaciones  Exportaciones 2:2?:,:?:

2009 9 1,562.0 0 1,571
2010 9 1,594.0 0 1,603
2011 9 1,627.0 0 1,636
2012 9 1,660.0 0 1,669
2013 9 1,694.0 0 1,703
2014 10 1,726.0 0 1,736
2015 10 1,759.0 0 1,769
2016 10 1,792.0 0 1,802
2017 10 1,825.0 0 1,835
2018 10 1,858.0 0 1,868

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en el cuadro 9.
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El consumo histérico yrproyectado presenta un incremento promedio anual de
2.04% para el periodo histérico y de 1.85% para el proyectado. Se observa que
la produccién es baja, no existe exportacién, debido a que solo el municipio de
Zacapa produce y comercializa la bebida de café, dentro del mismo; el resto de

producto es ofrecido por medio de importaciones para los tres Municipios.

3.4.7 Demanda insatisfecha
Es la cantidad de demanda que no satisface sus necesidades. Con base a éste
calculo se puede determinar la factibilidad que hay en el mercado para introducir

un producto nuevo.

3.4.71 Demanda insatisfecha histdrica y proyectada
Es la diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente. A

continuacion se presenta la demanda insatisfecha histérica y proyectada.

Cuadro 12
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Café Tostado y Molido
Periodo 2009-2018
Paquetes (540 gramos)

Afio Demanfia Consumo Den:nanda
Potencial Aparente Insatisfecha
2009 127,116 1,571 125,545
2010 129,142 1,603 127,539
2011 131,399 1,636 129,763
2012 133,855 1,669 132,186
2013 136,462 1,703 134,759
2014 139,171 1,736 137,436
2015 141,930 1,769 140,161
2016 144,840 1,802 ' 143,038
2017 147,734 1,835 145,899
12018 150,764 1,868 148,896

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de los cuadros 10y 11.
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Indica que el nimero de paquetes que no son cubiertos por la oferta actual, para
el periodo del 2009 al 2013 el incremento promedio anual de paquetes es de
1.79% y se espera un crecimiento promedio anual de 2.02% para el periodo
2014 al 2018, por lo tanto se confirma que hay oportunidad en el mercado para

introducir el producto de café tostado y molido.

3.4.8 Precio

Se determindé que la competencia ofrece paquetes de 25 sobres de 20 gramos
cada uno, a un precio de Q. 27.00; la propuesta .del proyecto es ofrecer
paquetes de 27 sobres de 20 gramos al mismo precio .El precio individual sera
de Q1.00 por sobre.

3.4.9 Comercializacion

La comercializacién juega un papel fundamental en el proyecto, ya que es una
serie de actividades para llevar el producto al lugar y tiempo requerido por el

consumidor final; por lo cual se consider6 la mezcla de mercadotecnia.

3.4.9.1 Mezcla de Mercadotecnia
“Las principales herramientas de la mezcla de mercadotecnia se clasifican en
cuatro extensos grupos, llamados las cuatro P: producto, precio, plaza y

promocion.”'® A continuacion se describe la mezcla de mercadotecnia.

% 1bid. 13p.
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Tabla 4

Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido
Mezcla de Mercadotecnia
Ano: 2014

Variables

Descripcion

Producto

Elaborado con café oro que resulta del café cereza después del proceso
de despulpar secar y trillar; el café oro debe ser tostado y molido. La
presentacién al consumidor final serd en sobre cristalizado, el cual
permitira ver la frescura del producto, un peso neto de 20 gramos; la
distribuciéon para el minorista sera en paquetes de 27 sobres con envoltura
de papel craft. El nombre propuesto es “Café Zacapa” un nombre facil de
recordar y pronunciar y el slogan es “De la tierra de oriente’. (Ver anexo

3).

Precio

Para el minorista el precio serd de Q. 27.00 por paquete; el precio
sugerido al consumidor final es de Q. 1.50 cada sobre (mismo precio que
la competencia).

Plaza

La venta sera por medio de tiendas y abarroterias de los municipios de
Zacapa, San Jorge y Estanzuela.

Promocion

Se realizara por medio de volantes, con el objetivo de despertar el interés
del consumidor. Publicidad de boca a boca ya que el consumidor indicara
la calidad del producto. Para el minorista se establecid una estrategia
comercial, ya que la competencia vende paquetes de 25 sobres a Q. 27.00
y el paquete de Café Zacapa sera de 27 sobres al mismo precio esto
genera que el minorista obtenga mayor margen de ganancia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores y ofrecer un

producto de calidad, a un precio accesible. Se realizd la mezcla de

mercadotecnia que es utilizada para la comercializacion del producto, con base

en la investigacién de mercado

3.4.8.2 Canales de comercializacion

Indica el nimero de participantes en la distribucion del producto. A continuacién

se presenta el canal de comercializacion utilizado.
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Grafica 3
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Café Tostado y Molido
Canales de Comercializacion '
Ano: 2014

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El traslado del producto al consumidor final lo efectuara es el minorista,
especificamente las tiendas y abarroterias. Para la distribucion del producto se
utilizara el canal uno, inicia cuando el productor traslada la produccién al
minorista de cada Municipio y posteriormente el minorista comercializara el

producto hasta el consumidor final.

3.4.8.3 Margenes de comercializacion
Identifica el rendimiento que se genera por la inversion realizada y la
participacion en el establecimiento del precio por cada agente. Se presentan los

margenes de comercializacion del producto a continuacion.



71

Cuadro 13
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Margenes de Comercializacion

Ano: 2014
Precio Margen Costode Margen Rentabilidad
Institucién paquete Bruto Mercado Neto s/ inversion Participacion
Q Q Q Q % %
Productor 27 67
Minorista 40.5 1350 O 13.50 50 33

Consumidor Final

Totales 13.50 O 13.50 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El margen neto para el minorista es de Q. 13.50, no incurre en costos ya que el
productor trasladara el producto hacia el punto de venta. La rentabilidad para el
mindrista es de 50%, es decir que por cada quetzal invertido genera Q. 0.50 de
renta, la participacion en el establecimiento del precio esta compuesta por 67%

que le corresponde al productor y 33% al minorista.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Sirve de base para el calculo financiero y la evaluacion del proyecto a realizar.
Consiste en un analisis del proceso de elaboracién de un producto o servicio,
conformado por la localizacién especifica, tamario, volumen, valdr de la
produccion, las caracteristicas tecnoldgicas, el mobiliario y equipo necesario, asi

como la infraestructura requerida para la realizacién de un proyecto de inversién.
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3.5.1 Localizacion

Muestra el lugar recomendable donde se puede ubicar el proyecto, los factores a
considerar son: disponibilidad de materia prima, mano de obra, vias de acceso y

transporte. Se describen a continuacion:

3.5.1.1  Macrolocalizacion
El proyecto estara situado en el municipio de Zacapa, ubicado a 147 kilémetros
de la Ciudad Capital.

3.5.1.2 Microlocalizacion

Las instalaciones del proyecto se ubicaran en la parte céntrica del Barrio San
Marcos de la zona 1 del municipio de Zacapa, el cual cuenta con los servicios
basicos necesarios para el proyecto asi como vias de acceso por medio de una

carretera asfaltada.

3.5.2 Tamaiio

Las instalaciones donde se ubicara la Cooperativa seran rentadas y tendran un
area de 8x16 metros?, el espacio estara distribuido estratégicamente en
estaciones de trabajo que permitan mantener el equilibrio entre los recursos con
los que se cuenta, para obtener un éptimo desarrollo del proceso productivo,

(Ver anexo 4).

3.56.2.1 Volumen y valor de produccion
El volumen o mejor conocido como capacidad de produccién es el nivel maximo
de actividad productiva factible que puede obtenerse en un periodo. Conforme al

estudio realizado se determind que la capacidad de producciéon estima cubrir un
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5% del calculo de la demanda insatisfecha. Con base al afio 2014 la produccién

sera constante para los cinco afios. Y se presenta a continuacion.

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Volumen y Valor de la Produccién

Cuadro 14

Anos: 1-5

Produccion en Produccién Precio de Valor fotal
ARo paquetes de 27 Merma 1% neta en Venta de la L

Sobres paquetes de Q Produccioén

27 sobres Q.

1 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
2 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
3 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
4 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
5 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
Total 347,585 344,110 9,290,970

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior establece que la produccién por afio sera de 68,822 paquetes,

libre del porcentaje de merma que sera del 1%; Se entiende por merma a la

pérdida o reduccién en el volumen de produccién, por diversos factores durante

el proceso productivo. En cuanto al precio y volumen, permaneceran constantes

por paquete de 27 sobres, para los cinco afos.

353 Proceso productivo

Establece una serie de operaciones que se desarrollan y que son ampliamente

indispensables para concentrar la produccion; detallado en actividades, tiempos,

y recursos necesarios; entre las que se encuentra que la materia prima, café oro

sera transformada en el producto final, café tostado y molido.
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3.5.31 Flujograma para la produccion de café

Es la representacion grafica y el diagrama de actividades del proceso de
produccion de café, que se realizaran a través de cuatro pasos: combinacion de
mano de obra, maquinaria, tiempos, métodos y procesos de operacién para

lograr un 6ptimo desarrollo del mismo.

A continuacién se describen las actividades y los dias a utilizarse dentro del

proceso productivo:
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Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: Uno

Proceso

Descripcion del Proceso

( Inicio )

Recepcion de
materia prima
y precalentada

Tueste

Molida

-Empaque,
sellado y
almacenaie

Inicio del Proceso

Se efectia la recepcion de la materia prima
(café oro) cuatro veces al mes, luego se prepara
el café para ingresarlo a la tostadora,
simultaneamente se procede al
precalentamiento de la tostadora, para que
alcance el nivel de temperatura necesaria para

el tueste. Este proceso lo efectuaran tres.

operarios, durante tres dias.

Se ingresa el grano de café oro a la tostadora
durante 12 minutos, para que alcance el nivel
optimo de tueste, posteriormente se coloca en el
enfriador que lo ubicarda a una temperatura
ambiente. Este proceso lo llevaran a cabo.tres
operarios, en un tiempo de 27 dias.

Después del tueste se procede a moler el café
para ser transformado en café molido, se
procesaran 6,900 libras durante el mes, lo
realizaran tres operarios, durante 21 dias.

Se recibe el café en un recipiente y se procede
a llenar los sobres de 20 gramos, los cuales son
sellados, para luego empacarse en papel craft
en grupos de 27 sobres para luego ser
trasladados al lugar de almacenaje. Este
proceso es realizado por tres operarios, en un
tiempo de 27 dias.

Fin de Proceso
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Las actividades en el proceso productivo, constan de 78 dias para la produccion
de 5,735 paquetes mensuales, en el cual se necesita de mano de obra

calificada, maquinaria adecuada y tiempos precisos.

3.54 Requerimientos técnicos
Son necesarios para la realizacién del proyecto, se refiere a los recursos,

econdmicos, humanos y financieros, los cuales se especifican a continuacion:

3.5.41 Humanos

Constituye el talento humano necesario para llevar a cabo cada una de las
actiyidades del proyecto; por lo tanto constituye el recurso mas importante, en la
produccion, se utilizara mano de obra asalariada, la cual consiste en la
contratacion de siete personas que tienen las siguientes funciones: tres
operarios para la recepcion de la materia prima, tostar, moler, llenar, sellar,
empacar y almacenar, un encargado de produccién, un encargadd de
comercializacion (repartidor del producto), un administrador y un contador que

sera contratado por medio de servicios externos.

3.54.2 Fisicos
Para el funcionamiento del proyecto se adquiriran recursos indispensables como
magquinaria, herramientas, ademas se necesitard de instalaciones y mano de

obra.

A continuacion se describen detalladamente los requerimientos técnicos

necesarios para la produccion.
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Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido

Requerimientos Técnicos

77

Aino: Uno ,
Descripcion xr:g;g de Cantidad
Equipo de produccion
Tostadora y cilindro de gas propano Unidad 1
Molino Unidad 1
Maquina selladora de sobres Unidad 1
Herramientas
Balanza * Unidad 1
Bascula Unidad 1
Cucharones Unidad 4
Recipientes plasticos especiales recibidores de café Unidad 2
Brocha Limpiadora Unidad 1
Cepillo - Unidad 1
Instalaciones
Alquiler de local Mensual 12
Materia prima
Café oro Quintal 77
Mano de obra
Recepcién de la materia prima y precalentamiento
de la tostadora Dias 3
Tueste del café Dias 27
Molida del café Dias 21
Llenado, sellado, empaque y almacenaje Dias 27
Mobiliario y equipo
Estanteria de madera Unidad 2
Archivo de metal Unidad 1
Teléfono Unidad 2
Sillas plasticas Unidad 4
Escritorio secretarial Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Sumadora Unidad 1
Equipo de computacion :
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1
Vehiculos
Motocicleta Unidad 1
Gastos de constitucion
Gastos de organizacion Unidad 1
Marcas y patentes Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La tabla anterior identifica los elementos necesarios para poder llevar a cabo el
proyecto, el 50% de la materia prima (café oro) sera adquirida en el municipio de
Zacapa, 25% en Rio Hondo y 25% en La Unién; el equipo de produccién sera
adquirido en el primer afio, por lo tanto la inversién de los siguientes afios sera

menor.

3.5.4.3 Financieros

Se obtendra por medio de dos fuentes, interna y externa. Para el financiamiento
interno se contara con un aporte Q. 6,571.52 por cada asociado para un total de
Q. 138,002.00. El financiamiento externo se realizara por medio de un préstamo
de Q. 92,001.00 en el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- con una tasa de
interés del 16% anual, .con garantia fiduciaria y/o hipotecaria, para un total de
inversion de Q. 230,003.00.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Incluye todos los aspectos relacionados a la organizaciéon propuesta, se creara
una organizacién de acuerdo a las caracteristicas de! proyecto y de la personas
que la formaran tomando criterios técnicos y legales que debera cumplir de
acuerdo a las leyes que rigen el pais, tipo y denominacién, marco juridico,
estructura, disefio y funciones de la organizaciéon; demas despliega cada una de

las etapas del proceso administrativo. (Se desarrolla en el capitulo 1V).

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
“‘Ordena y sistematiza la informacién de caracter monetario que proporcionan las

etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la

n11

evaluacién financiera” ' . Asi mismo permite conocer los movimientos del

" Baca Urbina Gabriel.2010. “Evaluacion de Proyectos”, 6a.ed. México, McGraw Hill. 8p.
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efectivo, ingresos vy egresds, establecer el precio de venta del producto, y

determinar la factibilidad financiera del proyecto.

3.71  Inversién fija

Son recursos reales y de forma permanente que se invierte para la obtencién de
activos fijos; una vez obtenidos pasan a ser patrimonio de la cooperativa. Es
necesario realizar una inversion fija que comprende la compra de activos
tangibles como: equipo de produccién, que asciende a una cantidad total de
Q97, 300.00 en herramientas un monto de Q1, 488.00 para mobiliario y equipo,
se invertird una cantidad de Q3, 004.00 para equipo de computacion sera un
monto de Q3, 429.00, en vehiculos Q7, 400.00; que ascienden a la cantidad de
Q112, 621.00 y representa el 95% de la inversién fija total. Asi mismo los activos
intangibles se encuentran representados por los gastos de organizaciéon que
ascienden a un costo de Q6, 500.00 que representa el 5% para hacer un total en
la inversion fija de Q119, 121.00.

3.7.2 _ Inversidn en capital de trabajo

Es el capital necesario para costear la primera produccién antes de obtener los
primeros ingresos por venta de los productos, es decir el capital que se requiere
para la compra de materia prima, pago de mano de obra, costos indirectos
variables, gastos variables de venta, costos fijos de producciéon y gastos de

operacion, necesarios para el desarrollo de la produccion.

Para realizar la primera produccién es necesario invertir el 62.50% del capital de
trabajo en materia prima, 77 quintales de café oro a un precio unitario de
Q900.00 con un valor de Q69,300.00, rubro que absorbe la mayor parte de la

inversién en capital; seguido del 17.45% representado en costos indirectos
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variables, con un monto de Q19,349.00; la mano de obra directa con un monto
de Q7,580.00 que representa el 6.84%, costos fijos de produccion con un total
de Q5,781.00 que representa el 5.21%, el 4.36% de gastos administrativos con
un valor de Q4,831.00 y el 3.49% en gastos de venta, que ascienden a la
cantidad de Q3,866.00; para hacer un total de la inversion en capital de trabajo
con una cantidad de Q110,882.00.

3.7.3  Inversion total
Es la sumatoria de la inversién fija, valor de los bienes para la instalacion de!
proyecto, y la inversién del capital de trabajo, que son los requerimientos para

poder operar; de acuerdo a la capacidad instalada de la planta de produccion.

La distribucién de la inversion total asciende a Q230, 003.00; observandose que
la mayor concentracién de la inversion total pertenece a la inversion fija
representada en un 52%, con valor de Q119, 121.00; mientras que el 48%, lo

constituye la inversién en capital de trabajo, con un costo de Q 110,882.00.

3.74 Financiamiento

Es necesario contar con los recursos financieros que cubran las necesidades de
la inversion fija y en capital de trabajo. Para lo que se debe establecer medios de
disponibilidad asi como la forma de adquirirse los recursos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. A continuacién se mencionan las. fuentes

internas y externas de financiamiento.
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3.7.41 Inversion interna

Esta conformada por el total de las aportaciones de los veintiun asociados de la
Cooperativa, con una participacion de Q. 6,571.52 por cada uno, para obtener
un total de Q. 138,002.00 que cubre el 60% de la inversién total.

3.7.4.2 Inversion externa _

Cuando el recurso propio no es suficiente para cubrir el requerimiento de capital,
es necesario auxiliarse de los recursos otorgados por instituciones bancarias
autorizadas mediante la ley, para realizar operaciones activas y/o pasivas; de

caracter comercial, prendario o hipotecario.

Esta inversion es la que se debera solicitar a un banco del sistema, para cubrir el
40% de la inversion total, la cantidad del préstamo fiduciario y/o hipotecario es
de Q. 92,001.00 con un plazo de un afio y una tasa de interés del 16% anual, a
pagarse de manera mensual, en el Banco de Desarrolio Rural, S. A. -
BANRURAL-. '

A continuacién se presenta el cuadro con las fuentes de financiamiento.
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Cuadro 16
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Fuentes de Financiamiento

Aio: Uno
(Cifras en Quetzales)
Descripcion Recu_rsos R_ecursos Inversion
. propios ajenos total
Inversion fija 119,121 119,121
Equipo de produccién 97,300 97,300
Herramientas 1,488 1,488
Mobiliario y equipo 3,004 3,004
Equipo de computacién 3,429 3,429
Vehiculos 7,400 7,400
Gastos de organizacién 6,500 6,500
Inversién en capital de trabajo 18,881 92,001 110,882
Materia prima 69,300 69,300
Mano de obra 7,580 7,580
Gastos variables de venta 175 175
Costos indirectos variables 19,349 19,349
Costos fijos de produccion 5,781 5,781
Gastos de venta 514 3,352 3,866
Gastos de administracion 4,831 4,831
TOTAL 138,002 92,001 230,003

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2014.

Los recursos propios y ajenos del proyecto se estableceran a través de fuentes
internas y externas, las internas cubriran el total de la inversion fija, la mano de
obra, los gastos variables de venta, los costos fijos de producci()n, un 13% de los
gastos de venta y los gastos de administracion; mientras que las externas
financiaran la materia prima, los gastos indirectos variables y un 87% gastos de

venta.
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3.74.3 Amortizacion del financiamiento

Para el proceso de distribuciéon en el tiempo de un valor duradero. Se solicitara
un crédito en el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, S.A. que asciende a la
cantidad de Q. 92,001.00 con una tasa de interés del 16% anual,

considerandose que es una tasa favorable para los asociados de la Cooperativa.

La deuda contraida para financiar el proyecto es factible de cancelarse durante
el primer afo, los intereses a pagar ascienden a un monto de Q14, 720.00; que
corresponden a una tasa del 16%, se amortizara a capital la cantidad de Q92,
000.00, forma un monto total a pagar al banco de Q106, 721.00. La deuda
constituye el 40% de la inversién total del proyecto, cubrira la materia prima,

costos indirectos variables y un 87% de los gastos de venta.

3.74.4 Costo directo de produccién

Establece el costo de elaborar un determinado producto. Para definirlo se tomé
en consideracion las actividades que se requieren en todo el proceso productivo,
hasta la obtencién del producto terminado, durante los cinco afios del proyecto,

bajo el método de costeo directo.

El siguiente cuadro presenta los elementos del costo directo de produccioén:



(Cifras en Quetzales)

Cuadro 17

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido

Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Ao
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Descripcién Afno 1 Aiho 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Materia prima 831,600 831,600 831,600 831,600 831,600
Café oro 831,600 831,600 831,600 831,600 831,600
Mano de obra 90,955 90,955 90,955 90,955 90,955
Recepcidn de la materia prima y _
precalentado, 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
Tueste del café oro 24,288 24,288 24,288 24,288 24,288
.Molida del café 18,888 18,888 18,888 18,888 18,888
Llenado, sellado y almacenaje 24,288 24,288 24,288 24,288 24,288
Bonificacion incentivo 7,797 7,797 7,797 7,797 7,797
Séptimo dia 12,994 12,994 12,994 12,994 12,994
Costos indirectos variables 232,189 232,189 232,189 232,189 232,189
Cuota patronal 10,536 10,536 10,536 10,536 10,536
.Prestaciones laborales 25,405 25,405 25,405 25,405 25,405
Sobres con logo de 20 gramos 150,156 150,156 150,156 150,156 150,156
Papel craft para empacar paquetes 7,080 7,080 7,080 7,080 7,080
Tape sellador 7,320 7,320 7,320 7,320 7,320
Fletes y acarreos de materia prima 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
luz eléctrica 14,292 14,292 14,292 14,292 14,292
Gas propano 10,200 10,200 10,200 10,200 © 10,200
TOTAL COSTO DIRECTO 1,154,744 1,154,744 1,154,744 1,154,744 1,154,744
-Produccion 68,822 68,822 68,822 68,822 68,822
Costo directo por paguete de 27

sobres 16.78 16.78 16.78 16.78 16.78

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Anteriormente se muestran los requerimientos en que incurrira la produccion

durante la vida util del proyecto, ademas se determina el costo unitario por

paquete producido el cual asciende a Q. 16.78 y una produccién de 68,822.00

paquetes y se mantendra uniforme durante los cinco afios proyectados.
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3.7.5  Estados financieros
Muestran la situacién financiera del proyecto en un periodo determinado, asi
como los cambios que se dan de un periodo a otro, ademas permiten medir el

grado de eficiencia empleado.

3.7.51 Estado de resultados

Es un estado financiero basico y util para establecer la rentabilidad del proyecto,
analiza los ingresos y egresos en que se incurrid y determina la pérdida o
ganancia durante un periodo contable. A continuacién se muestran los

resultados a obtener, durante los cinco afios del proyecto.

Cuadro 18
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afo
(Cifras en Quetzales)

Descripcién Afio 1 Ano 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5

Ventas 1,858,194 1,858,194 1,858,194 1,858,194 1,858,194
(-) Costo directo de produccién 1,154,744 1,154,744 1,154,744 1,154,744 1,154,744
Contribucién a la ganancia 703,450 703,450 703,450 703,450 703,450
(-) Gastos variables de venta 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Combustible para moto de reparto 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Ganancia marginal 701,350 701,350 701,350 701,350 701,350
(-) Costos fijos de produccion 89,197 89,197 89,197 89,197 88,825
Sueldo del encargado de produccion 27,360 27,360 27,360 27,360 - 27,360
Bonificacién incentivo , 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,467 3,467 3,467 3,467 3,467
Prestaciones laborales 8,358 8,358 8,358 8,358 8,358
Alguiler del local 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600
Brocha limpiadora 480 480 480 480 480
Cepillo metalico 300 300 300 300 300
Mantenimiento de maquinaria 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800

Contintia en la pagina siguievnte...
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Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ano5
.Depreciacion de equipo de produccién 19,460 19,460 19,460 19,460 19,460
Depreciacién de herramientas 372 372 372 372

(-) Gastos de venta 47,865 47,865 47,865 47,865 47,865
Suelido encargado de ventas 27,360 27,360 27,360 27,360 27,360
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,467 3,467 3,467 3,467 3,467
Prestaciones laborales 8,358 8,358 8,358 8,358 . 8.358
Propaganda y publicidad 4,200 4,200 . 4,200 4,200 4200
"Depreciacion de vehiculos 1,480 1,480 1,480 1,480 1,480
(-) Gastos de administracion 61,010 61,010 61,010 59,867 59,866
Sueldos de administracion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentiva 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota Patronal 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Honorarios contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua, luz y teléfono 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacién mobiliario y equipo 601 601 601 601 600
Depreciaciéon equipo de computo 1,143 1,143 1,143

Amortizacién gastos de organizacion 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300
Ganancia en operacién 503,278 503,278 503,278 504,421 504,794
(-) Gastos financieros 14,720 - - - -
Intereses sobre préstamo 14,720 - - - -
Ganancia antes del ISR 488,558 503,278 503,278 504,421 504,794
(-) Impuesto sobre la renta 28% 136,796 140,918 140,918 141,238 141,342
UTILIDAD NETA 351,762 362,360 362,360 363,183 363,452

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior indica que por cada quetzal vendido se obtiene Q. 0.19 de

utilidad; las depreciaciones se calcularon con base a lo establecido por la ley.

Muestra que se podran cubrir los costos y gastos generados por el proyecto

durante los cinco afos de vida util.
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Presenta la situacién financiera al final de cada periodo contable del proyecto.

En el siguiente cuadro describen los derechos y obligaciones de cada afio.

Cuadro 19
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de Diciembre de Cada Ano
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aiho 4 Ao 5
Activo

Activo corriente 531,795 922,633 1,309,349 1,696,065 2,082,461
Efectivo 531,795 922,633 1,309,349 1,696,065 2,082,461
Activo no corriente 94,765 70,409 46,053 22,840 -
Equipo de produccion 97,300 97,300 97,300 97,300 97,300
(-) Depreciacion acumulada (19,460) (38,920) (58,380) (77,840) (97,300)
Herramientas 1,488 1,488 1,488 1,488 -
(-) Depreciaciéon acumulada (372) (744) (1,116) (1,488) -
Mobiliario y equipo 3,004 3,004 3,004 3,004 _3,004
(-) Depreciacion acumulada (601) (1,202) (1,803) (2,404) (3,004)
Equipo de computacion 3,429 3,429 3,429 - -
(-) Depreciacion acumulada (1,143) (2,286) (3,429) - -
Vehiculos 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400
() Deprebiacién acumulada (1,480) (2,960) (4,440) (5,920) (7,400)
Gastos de constitucion 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500
(-) Amortizacién acumulada (1,300) (2,600) (3,900) (5,200) (6,500)
TOTAL ACTIVO 626,560 993,042 1,355,402 1,718,905 2,082,461
Pasivo y patrimonio neto 489,764 852,124 1,214,484 1,577,667 1,941,119
Capital y reservas

Aportacion de los asociados 138,002 138,002 138,002 138,002 138,002
Utilidad del ejercicio 351,762 362,360 362,360 363,183 363,452
Utilidades acumuladas - 351,762 714,122 1,076,482 1,439,665
Pasivo

Pasivo corriente 136,796 140,918 140,918 141,238 141,342
Impuesto sobre la renta 28% 136,796 140,918 140,918 141,238 141,342
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 626,560 993,042 1,355,402 1,718,905 2,082,461

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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El estado de situacion financiera indica que se podra cumplir con todas las
obligaciones contraidas al principio y durante la ejecucion del proyecto, asi
mismo la solvencia econdmica que mantendra a través del tiempo de vida util del

proyecto.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

“Son métodos de evaluaciéon que toman en cuenta el valor del dinero a travées
del tiempo, anota sus limitaciones y aplicacion practica.”’? Mide los resultados
con la finalidad de determinar si es rentable y si cumple con las expectativas de
ganancia de los inversionistas. Se pretende mostrar la viabilidad del proyecto a

continuacion.

3.8.1 Punto de equilibrio
Herramienta que permite medir la eficiencia del proyecto. Es el punto donde se
manifiesta que no obtiene ganancia, pero tampoco pérdida, es decir que es el

punto o nivel de ventas en que finalizan las pérdidas y empiezan las utilidades.

3.8.1.1  Punto de equilibrio en valores
Es el nivel de ventas necesario para la recuperacion de los gastos normales del

periodo. Para tal efecto se aplica la siguiente férmula:

P.E.V. = Gastos fijos

Q. 563,782

212,792

% de ganancia marginal 0.377436371

2 |bid. 8p.
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La féormula muestra que el proyecto debe mantener ventas de Q. 563,782.00
para cubrir el total de los gastos variables, que representa un 30% del total de

las ventas estimadas.

o Punto de equilibrio en unidades
Es importante conocer el volumen de las ventas en unidades necesarias para
cubrir los costos y gastos fijos del proyecto, éste se obtiene mediante la

aplicacién de la siguiente formula.

P.E.U = Punto de equilibrio en valores = 563,782 20,881

Precio de venta 27.00

En el primer afio el proyecto necesita vender para cubrir sus gastos y alcanzar
su punto de equilibrio en unidades de 20,881 paquetes de 27 sobres a un precio
de Q. 27.00.

o Porcentaje de margen de seguridad
Es la cantidad que excede el monto vendido al punto de equilibrio. Este margen
indica cuanto pueden disminuir las ventas, sin llegar a tener pérdida. Para

establecerlo se utiliza la siguiente formula:

Margen de seguridad = ventas (-) punto de equilibrio

Ventas . 1,858,194 100%
(-) Punto de equilibrio 563,782 30%

= Margen de seguridad 1,294,412 70%
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Las ventas pueden reducirse a un margen del 70% del total de ventas lo que

representa Q1, 294,412.00, sin tener pérdidas o desventajas econdmicas.

e Grafica del punto de equilibrio

Muestra con precisién el grado de utilidad o pérdida con que opera la unidad

productiva. A continuacion se presenta la grafica del punto de equilibrio para el

proyecto:
Grafica b
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Punto de Equilibrio
Ano: Uno
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Como se observa en la grafica anterior el punto de interseccion sera donde el
total de ventas cubre los costos fijos y variables, asciende a la cantidad de Q.

563,782.00; gue equivale a una produccioén de 20,881 paquetes.

3.8.2 Valor actual neto

Se define como el valor actualizado de los beneficios futuros, menos el valor
actualizado de los costos futuros, descontados a la tasa de descuento convenida
(tasa de actualizaciéon). A continuaciéon se muestra el Valor Actual Neto del

proyecto, con el fin de establecer si es viable para el productor.

Cuadro 20
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Valor Actual Neto -VAN-

Anos: 1-5

Flujo Valor

Afio Inversion Ingresos Egresos netojde aiatﬁ;?if:c?:n actual

: Q. Q. Q. fondos 259% neto

Q. Q.

0 230,003 230,003 (230,003) 1.00000 (230,003)
1 1,858,194 1,482,076 376,118 0.80000 300,894
2 1,858,194 1,471,478 386,716 0.64000 247,498
3 1,858,194 1,471,478 386,716 0.51200 197,999
4 1,858,194 1,471,798 386,396 0.40960 158,268
5 1,858,194 1,471,902 386,292 0.32768 126,580
TOTAL 230,003 9,290,970 7,598,735 1,692,235 801,236

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El valor actual neto resulta positivo al momento de aplicar el factor de
actualizacion, por lo que este indicador orienta al inversionista a la aceptabilidad

del proyecto.
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3.8.3

Consiste en dividir los flujos netos actualizados positivos entre los flujos netos

Relacion beneficio costo

actualizados negativos, incluye Ia inversion total. También conocido como indice

de deseabilidad. A continuacién se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 21
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Relacion Beneficio Costo -RBC-

Anos: 1-5
. ' Factores de Ingresos Egresos
- Afo InveQrsmn Ingrgsos Egrgsos actualizacion actualizados actualizados
: ) : 25% Q. Q.
0 230,003 230,003 1 230,003
1 1,858,194 1,482,076 0.8000000 1,486,555 1,185,661
2 1,858,194 1,471,478 0.6400000 1,189,244 941,746
3 1,858,194 1,471,478 0.5120000 951,395 753,397
4 1,858,194 1,471,798 0.4096000 761,116 602,848
: 5 1,858,194 1,471,902 0.3276800 608,893 482,313
TOTAL 230,003 9,290,970 7,598,734 4,997,203 4,195,968
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
Relacién B/C = Ingresos actualizados 4,997,203 Q1.19
Egresos actualizados 4,195,968

En la formula anterior indica que es mayor que la unidad, lo que sefiala el grado
de desarrollo del proyecto; por cada quetzal invertido en la produccion se

obtendra un beneficio de Q. 0.19 durante los cinco afios de vida util del proyecto.
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3.8.4 Tasa interna de retorno
“Es un indice expresado como porcentaje, del rendimiento o rentabilidad que

expresa la relacién del ingreso neto actual que percibe el inversionista sobre el
»13

capital que ha invertido A continuacién se detalla la tasa interna de retorno

del proyecto.

Cuadro 22
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Tasa Interna de Retorno -TIR-

Anos: 1-5

- Flujo Tasa de- Flujo neto Tasa de Flujo neto Flujo neto

Afio neto de descuento de fondos descuento de fondos TIR de fondos

' fondos 163.9524 % actualizado 163.9540 actualizado 163.9538 % actualizado

Q. : ? Q. % Q. Q.

0 (230,003) 1.00000000 (230,003) 1.00000000 (230,003) 1.00000000 (230,003)
1 376,1 18 0.37885619 142,495 0.37885389 142,494 0.37885418 142,494
2 386,716  0.14353201 55,606 0.14353027 55,504 0.14353049 . 55,506
3 386,716 0.05437799 --21,029 0.05437700 21,028 0.05437713 21,028
4 386,396 0.02060144 7,960 0.02060094 7,960 0.02060100 7,960
5 386,292 0.00780498 3,015 0.00780475 3,015 0.00780478 3,015
1,692,235 2 (2) -

Fuente: investigacioén de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El proyecto es rentable debido a que se establece que la tasa interna de retorno
es de 163.9538; de acuerdo al volumen de ventas esperado para el primer afio y
con base a la TIR calculada se espera una distribucion de ingresos para cada
asociado de Q. 1,395.88 mensuales, el porcentaje sefialado es mayor a la
unidad, sin embargo la utilidad para cada inversionista es moderada.

"% Ibid. 94p.
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Se presenta la férmula para el calculo de la Tasa Interna de Retorno:

TIR = (R+) + (DR) (VAN+)
(VAN4+) - (VAN-)

TIR= 1.639524 + 0.000016 2
2-(-2)

TIR= 1639538 * 100 = 163.9538%

Se determiné que la tasa de rentabilidad del proyecto es de 163.9538%, lo que
explica que es recomendable, debido a que proyecta una tendencia mayor a la
tasa minima aceptada -TREMA- del 25%.

3.8.5 Periodo de recuperacion de la inversion

Es el tiempo necesario en que se hara efectiva la recuperacion de la inversion
realizada, mediante utilidades obtenidas por el proyecto, como lo establece el
siguiente cuadro.
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Cuadro 23
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Periodo de Recuperacion de la Inversion
Anos: 1-5
(Cifras en Quetzales)

Afo Inversion Valor actual Valor actual neto
heto acumulado

0 230,003 |
T 300,894 300,894
2 247,498 548 393
3 197,999 746,391
4 158,268 904,659
5 126,580 1,031,239

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Inversion total 230,003
(-) Recuperacién a los 9 meses 230,003
(=) Monto pendiente de recuperar 0
230,003 / 300,894 0.764399
0.764399 * 12 9.172788 meses
0.172788 * 30 5.18364 dias
Meses 5 dias

PRI = 9

El tiempo en el cual se recuperara la inversién sera de nueve meses y cinco dias

periodo considerado como razonable, al tomar en cuenta que la vida atil del

proyecto es de cinco anos.
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3.9 IMPACTO SOCIAL

Con el desarrollo del proyecto de café tostado y molido, que se llevara a cabo en
el barrio San Marcos, se mejorara el nivel de vida de los veintiin asociados
productores, a través de los rendimientos que se obtendran en el proyecto, asi
mismo, sera beneficiado el municipio de Zacapa con la produccion de un nuevo
producto; fortaleceran las relaciones comerciales, ademas generara fuentes de
empleo para siete personas: tres operarios, un administrador, un encargado de

produccién, un encargado de comercializacion y un contador.



CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: CAFE TOSTADO Y MOLIDO

Consiste en determinar aspectos organizativos que debera considerar una
empresa para su constitucion. Toma en cuenta el proceso administrativo

estructura organizacional, el marco legal, fiscal, laboral y ecologico.

4.1 JUSTIFICACION

Las familias rurales tienen pocas oportunidades de desarrollo en la producciéon
agricola, debido al desconocimiento, el nulo valor agregado de los productos de
la finca, distancia hacia los mercado, y la falta de recursos econémicos para
invertir en el negocio agroindustrial. El régistro de la organizacion sera de tipo
Cooperativa. Que organizara a los caficultores y - transformara el cultivo

producido actualmente.

~ Funcionara conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario, interés
limitado a capital, neutralidad politica y religiosa, e igualdad de derechos y
bbligaciones de todos sus miembros, los deberes contraidos responderan al
patrimonio y permitira el financiamiento de las actividades. Se sugiere esta forma

de organizacién por las razone siguientes:

- Las Cooperativas son asociaciones titulares de una empresa econémica al
servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacién y funcionamiento
por las disposiciones de la Ley General de Cooperativas decreto niumero 82-

78 en su articulo 2.
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- Constituye una modalidad de agrupacion donde los asociados participan
como trabajadores y duefios de la empresa. Gozan de la condiciéon de
administradores, copropietarios y tienen la potencialidad de participar en

todos los 6rganos que la conforman.

- Vinculan el trabajo de los cooperados para la produccion de bienes,

ejecucion de obras o la prestacién de servicios.

4.2 OBJETIVOS
Los fines que se pretende alcanzar con la conformacién de la Cooperativa son

los siguientes:

4.21 Objetivo General

Organizar a los caficultores asociados a trabajar conjuntamente con la utilizacion
de los recursos humanos, fisicos y financieros existentes por medio del proceso
de transformacion del café; para promover el desarrollo econémico y social del

Municipio, a través de una organizacion eficiente.

422 Objetivos Especificos

- Generar fuentes de empleo y mayores ingresos para los habitantes del lugar
durante el tiempo de vida util del proyecto.

- Fomentar por medio de la cooperativa el desarrollo de la actividad agricola.

_ Obtener beneficios en la adquisicion de créditos y asesoria que permitan

mejorar los niveles de produccion y obtener un producto de calidad.

4.3 TIPO Y DENOMINACION

El modelo ideal de acuerdo a las caracteristicas del Municipio es el siguiente:
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431  Tipo

Se establecera una organizacién tipo Cooperativa, que estara integrada por
veintiin asociados productores de café, mayores de edad, originarios del lugar,
quiénes aportaran una cantidad de Q. 6,571.52 por persona, para hacer un total
de inversion de Q. 138,002.00 de acuerdo al Decreto Numero 82-78, Ley
Géneral de Cooperativas en su Articulo 5, (Tipos De Cooperativas) se define

una Cooperativa que lievara a cabo el proyecto “café tostado y molido”.

De conformidad con el Articulo 6 (Denominacién) y Articulo 7 (Responsabilidad
Limitada), se denominara “Cooperativa Copcafé R.L”, que tendra como
finalidad incorporarse al mercado, al participar en la cadena de transformacion
de productos agricolas, por medio de estas acciones los productores obtendran

mayores ingresos y se elevara el nivel econdémico en la region.

4.3.2 Denominacion -

De conformidad con el articulo 6 del Decreto Niumero 82-78, Ley General de
Cooperativas, estas deben incluir en su denominacién la palabra “Cooperativa”,
el tipo que les corresponda y la mencion de su actividad principal. Esto no
constituye limitacion para el desarrollo de las actividades que requiera su
crecimiénto y las necesidades comunes de sus miembros. Asi mismo en el
articulo 7 de la Ley, indica que toda cooperativa es de responsabilidad limitada,
de consiguiente por las obligaciones que contraiga responde Unicamente al

patrimonio de la misma.

La Cooperativa se denominara “COOPERATIVA COPCAFE R.L.”. Tendra como
finalidad incorporarse al mercado, participando en la cadena de transformacion

de productos agricolas, por medio de estas acciones los productores obtienen



100

mejores ingresos y mejor nivel econdmico. El logotipo que identificara a la

organizacion se detalla al final. (Ver anexo 5)

4.3.3 Marco juridico
Describe las leyes y reglamentos que regularan el funcionamiento de la

Cooperativa y se dividen de la siguiente manera:

4.3.3.1 Normativa interna
Grupo de normas, reglamentos y disposiciones que regularan las funciones de la
Cooperativa, dentro de estas se establecen los siguientes requisitos para su

constitucion e inscripcion:

- Estatutos internos.

- Manual de organizaciéon de puestos y de normas y procedimientos.
- Reglamento interno de trabajo.

- Reglamento interno y uniforme.

- Politicas administrativas.

4.3.3.2 Normativa externa

Son todas aquellas leyes a las cuales la Cooperativa tendra que responder a

nivel Republica, dentro de las cuales se describen las siguientes:

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 5 (Libertad de
accion) Articulo. 34. (Derecho de Libre Asociacion).
- Ley de Cooperativas. Decreto No. 82-78. Acuerdo Gubernativo 7-79. Del

Congreso de la Republica de Guatemala.
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Cddigo Civil. Decreto Ley No. 106. Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala. Articulo 15 (Personas Juridicas). | _
Cébdigo de Trabajo. Decreto No. 1441. Articulo 82 (Indemnizaciones) Articulo.
1'03. (Salarios Minimos para Actividades Agricolas y no Agricolas) Articulo.
130. (Vacaciones).

Cdodigo Municipal. Decreto No. 12-2002. Congreso de la Republica de
~ Guatemala. Articulo 18. (Organizacién de Vecinos). Articulo 19. (Autorizacion
para la organizacién de Vecino).

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. Decreto
No. 295. Del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulo 27. (Campos
de Aplicacion). _

Ley Reguiadora de la Prestacién del Aguinaldo para los Trabajadores del
Sector Privado. Decreto No. 76-78. Del Congréso de la Republica de
Guatemala. Articulo 1.

Bonificacién Incentivo Mensual. Decreto No. 37-2001. Del Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulo 1.

Ley de Actualizacién Tributaria. Decreto No. 10-2012. Del Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulo 11. Inciso 2 (Rentas Exentas).

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 y su Reforma
Decreto No. 4-2012. Libro II. Del Congreso de la Republica de Guatemala.
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Acuerdo Gubernativo 537-2013.
(Salarios Minimos para Actividades Agricolas, no Agricolas y de la Actividad
Exportadora y de Maquila'). |
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Republica de
Guatemala. Reglamento Técnico Centroamericano de Buenas Practicas de
Manufactura. 2003.



102

4.4 | ORGANIZACION PROPUESTA

La organizaciéon es el sistema total de relaciones sociales y culturales que
implica una estructura de funciones, con el propésito de obtener el maximo
aprovechamiento de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la

realizacidén de los fines que la misma persigue.

Para este proyecto se propone la creacién de Una organizacion formal. “Se
entiende por organizacion formal a la estructura bien definida. que puede
describir sus relaciones de autoridad, razén y responsabilidad, define canales a
través de los cuales circula la comunicacion, tiene puestos claramente

especificos y la jerarquia de sus objetivos esta enunciada explicitamente.”™

441  Sistema de organizacion
Es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias a partir de un
marco administrativo que regula el proceso de estructuraciéon organizacional y

contribuye al logro de los objetivos.

El sistema de organizacion propuesto es de tipo Lineal o Militar en el que la
responsabilidad es ascendente hacia los diferentes niveles jerarquicos, y la
autoridad se transmite integramente por una sola linea en forma descendente, lo
anterior permite facilitar la rapidez de accién y crear disciplina asi mismo los

colaboradores conocen sus funciones y atribuciones.

' G.Hicks.Herbert.1986. “Administracién de Organizaciones”. 6a.ed. México, Mcraw Hill.45 p.
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4.4.2 Estructura de la organizacion

Es definida como la suma total de las formas en que el trabajo es dividido en
diferentes tareas y luego es lograda la coordinacién de las mismas. “Al disefiar la
estructura organizativa se reduce la incertidumbre y la confusion dentro de la
organizacién y facilita la colaboracion” ** La Cooperativa tendra como base para

su organizacion los elementos a continuacion:

4421 Complejidad: en cuanto a la division del trabajo existiran pocos
puestos que estaran determinados por los niveles jerarquicos de forma
descendente, lo que permitira menos dispersién geografica entre las unidades
de la organizaciébn y como consecuencia sea mas facil coordinar a los

colaboradores y sus actividades.

44.2.2 Formalizacion: para dirigir la conducta y participacion de los
colaboradores, se basara en la creacion de reglas, normas y procedimientos, asi
permitira contribuciones en las personas con el propoésito de ayudarlos a

alcanzar los objetivos con eficiencia.

4.4.2.3 Centralizacién: tiene que ver con el sitio donde radica la autoridad, la
toma de decisiones estara concentrada en los altos niveles jerarquicos de la
Cooperativa, en donde se escoge la accion aprobada a través de la Asamblea

General quien tomara las decisiones y las comunicara en forma descendente.

En conclusién mediante el sistema de organizacién lineal o militar, los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacién indican lineas formales de comunicacion,

- centralizacion en la toma de decisiones y supervision directa.

'® Benavides. Pafieda. Javier. 2007. “Administracién”. lera. ed. México, Mcraw Hill. 124 p
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4.4.3  Disefio de la organizacién

Se refiere al patrén giobal de relaciones laborales formales, traducidas en
responsabilidades especificas para cada uno de los puestos que se han creado
en Una.empresa. Indica un conjunto de funciones, segun la estrategia a través
del analisis de la departamentalizacion, division del trabajo, jerarquizacion y
coordinacion. o

El disefio de la cooperativa combinara las tareas y responsabilidades en cada
puesto individual mostrara un retrato de la estructura de mandos y las diversas
actividades laborales y deberes de los puestos organizacionales cuyo propésito

es lograr los objetivos de la institucion.

A contihuacién se presenta el organigrama Cooperativa “Agricola Copcafé R.L”
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Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido

Estructura Organizacional

Cooperativa “Agricola Copcafé R.L.”

Aino: 2014

Asamblea General

Comisién de Vigilancia

Consejo de
Administracion

Comité de Educacion

Administracion

Contabilidad

Produccion

Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se puede observar en el organigrama propuesto que el nivel estratégico esta

integrado por la Asamblea General y el Consejo de Administracién conformada

por los socios de la cooperativa, quienes son los que llevan el mayor impacto

econdémico, a él pertenecen las decisiones de la gerencia o nivel ejecutivo de la
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Cooperativa y es quien emite directrices a la Administracion; dentro del nivel
tactico o también conocido como mando medio esta la Administracion quien
realiza planificaciones y'supervisa a los otros departamentos, y es quien se debe
a la Asamblea General; finalmente el nivel operativo lo conforman los
departamentos de Produccion y Ventas son los que ejecutan las acciones

propiamente de la transformacioén y distribucién del café.

En cuanto al disefio de la cobperativa se observa que existe division del trabajo,
la forma de organizacibn denota una dependencia en la jerarquizacidén
manifestada con cada uno de los departamentos, ademas existe una
coordinacion de funciones y la ejecucion de autoridad es de manera lineal con
dependencia directa en.relacion a su jerarquia y realizacién de las operaciones
asignadas.

44.4 Funciones basicas de las unidades administrativas
Las funciones principales de la organizacién propuesta, por - unidad

administrativa son las siguientes:

4.44.1 Asamblea General

Constituira como 6rgano supremo la maxima autoridad de la Cooperativa y sera
la responsable de las -politicas que se establezcan. Estaré formada por los
asociados convocados y reunidos en asambleas ordinarias y extraordinarias.
Convocara en el primer mes de cada afio a una reunién donde se trataran entre
otros asuntos: aprobar y modificar el plan de trabajo, decidir sobre el destino de

los excedentes de produccion de cada periodo.
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4.44.2 Comision de Vigilancia

Sera el 6rgano encargado de la inspeccién y fiscalizaciéon de la Cooperativa,
llevara el control preventivo y Constante de las actividades econdmicas, sociales
y culturales de la misma, vigilara que se cumplan los acuerdos de la Asamblea

General y del Concejo de Administracion.

4443 Consejo de Administracion

Sera el érgano administrativo de direccion, que representara de forma legal a la
Cooperativa y sera la encargada de llevar el control de la participacion de los
miembros de la Asamblea General; autorizara el presupuesto anual, programas
de capacitacion y presentara informes de entradas y éalidas de efectivo. Al no
estar reunida la Asamblea General, fungira como 6rgano superior de direccién y
administracion y le correspondera la ejecucioén de las decisiones que acuerden

los miembros.

4.44.4 Comité de Educacion

Sera el organo encargado de formular y ejecutar el plan de educacion,
planificara los procesos de capacitacion en la que se realicen practicas de
cultivos que permitiran aumentar su rendimiento y mejorar la calidad, asi mismo
gestionara asistencia técnica a instituciones tales como: MAGA e INTECAP péra
alcanzar la mayor cantidad de granos procesados sin poner en riesgo el sabor y

permitira la comercializacion del producto.

4445 Administracion

La Administracion tendra a su cargo la direccién y supervisidn de actividades
que realiza cada una de las unidades a su mando las cuales son: Produccion y
Ventas. Se integra con cinco consejeros como minimo, que duraran en sus

cargos el tiempo que determinen los estatutos.
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4446 Contabilidad

Sera el ente encargado de controlar la informacion financiera y contable de la
Cooperativa, elaborara una interpretacion que permita saber la rentabilidad del
proyecto de una forma Optima; entre otras atribuciones que debera de cumplir
estan: pago de impuestos, elaboracion de informes financieros que presentaran

a los asociados y fungira como un servicio externo.

4,447 Departamento de produccion

Este departamento serd el encargado de velar porque todo el procesd de
produccién se realice de forma adecuada, llevara un control de los insumos e
inventario del café, asi como mantendra actualizada e informada a la
administracién acerca de las distintas actividades de forma semanal. Cuidara los
estandares de calidad requeridos hasta que el café esté listo para su

comercializacion.

4.44.8 Departamento de Ventas

Tendra entre sus responsabilidades el planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las
actividades de comercializacion del café. Asi mismo cumplira con las
proyecciones de ventas requeridas y realizara la publicidad y promocién

respectiva.

Se contratara el siguiente personal: siete colaboradores entre los que se
encuentran tres personas que participaran directamente en el proceso
productivo; un encargado de produccién, un administrador y un encargado de

ventas; ademas se contara con la asistencia externa del contador.
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4.5 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

“La administraciéon es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
especificos.” '® El proceso administrativo es una forma sistematica de fases o

etapas a través de las cuales se efectia la administracion.

Para desarrollar el presente proyecto producciéon de café tostado y molido se

propone el siguiente proceso administrativo:

451 Planeacién
Procedimiento que implica la misién, objetivos y acciones para llevarlas a cabo

la primera y alcanzar las segundas, se requiere que se tomen decisiones.

La planeaciéon de las diferentes areas, estara a cargo del administrador de la
Cooperativa, con la aprobacién de la Asamblea General; cuyo fin es formular

propuestas y planes de accion.

Los planes se clasifican en: proyectos o propésitos, objetivos o metas,

estrategias, politicas, los que se detallan a continuacién:

4511 Visién
Se refiere hacia donde debe de ir la organizaciéon y que grandes cambios habra

en el futuro.

La vision que se propone establecer para la Cooperativa es la siguiente:

'® Koontz,H. y Weihrich, H.2004.“Administracién: Una perspectiva global”. 12a.ed. México,
Mcraw Hill 6p.
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“Ser la Cooperativa lider en la produccién y comercializacién de café tostado y
molido en los municipios Zacapa, San Jorge y Estanzuela; Departamento
Zacapa, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes a través de un café

de calidad a precios accesibles”

451.2 Mision
Se identifica como la funcién o tarea basica de una organizacion. La mision de la

Cooperativa se presenta a continuacion:

“‘Somos un gremio agricola que potencializa el café y representa a los
caficultores de Zacapa; garantiza solidez y confianza, orientados a lograr que el

cultivo del café sea competitivo y de calidad”

4.5.1.3 Objetivos _
Son los resultados que se pretende alcanzar en un periodo de tiempo. Para este

estudio los objetivos se dividen en generales y especificos.

e Objetivo general
F’romover el crecimiento en la economia de los Municipios Zacapa, San Jorge y
Estanzuela; a través de la produccién y comercializaciéon del café, por medio de
la asociacién de productores del grano, con técnicas especializadas en el
proceso transformacion del mismo, para asegurar su calidad, incrementando asi

el consumo de café de Zacapa.
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e Objetivos especificos:

* Generar fuentes de empleo e incrementar la economia en las familias de los
‘municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, a través de la produccion y
transformacion del café.

» Estimular la participacion de productores de café ya existentes en los
municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, para que se integren y se
pueda obtener una mejor optimizacion de la produccién en todos sus
éspectos.

* Proporcionar asistencia técnica, financiera y de servicio para el desarrollo de
la produccién a los caficultores miembros de la cooperativa.

* Promover el café de Zacapa.

* Representar a los caficultores de este sector del pais.

4514 Politicas
“Son declaraciones o entendimientos generales que guian o canalizan el
pensamiento en la toma de decisiones.” . Asi mismo regulan el

comportamiento de los asociados. A continuacion mencionamos las siguientes:

* Los asociados deberan respetar las decisiones de la Asamblea General.

* Asistir a la Asamblea General ordinarias o extraordinarias una vez sean
convocadas.

* Respetar los diferentes niveles jerarquicos dentro de la Cooperativa.

* Los integrantes podran tomar como aprobadas las decisiones con el 50%
mas uno de sus miembros.

* Mantener un flujo constante de café oro, para realizar una 6ptima gestion

productiva y permitir asi una alta rentabilidad.

17 Koontz,H. Weihrich,H.y Cannice, M.2008.“Administracion: Una perspectiva global y
empresarial”. 13a.ed. México, Mcraw Hill 109p.
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El horario de trabajo del personal técnico y administrativo sera de lunes a
viernes de 7:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00 horas.
Los permisos deberan de pedirse con tres dias de anticipaciéon, excepto

cuando se trate de emergencias, llevando la respectiva constancia.

4.51.56 Estrategias _
‘Es la determinacién de la misién (o propdsito fundamental) y de los objetivos

basicos a largo plazo de una empresa, asi como la adopciéon de cursos de

accion y de la asignacion de los recursos necesarios para cumplirlas”®.Las

acciones que la Cooperativa utilizara para aprovechar los recursos con que

cuenta son los siguientes:

Establecer promociones especiales a clientes exclusivos.

Aperturar una sucursal en cada region de la Republica, con el fin de elevar
las ventas.

Crear nuevos productos derivados del café, para diversificar y equilibrar la
oferta en la cartera de productos.

Crear un producto exclusivo de mas alta calidad para ser vendido en
supermercados de la localidad. _
Establecimiento del benchmarking, como un método para el establecimiento
de metas y medidas de productividad con base en las mejores practicas de

la industria.

4.51.6 Valores

Los valores son creencias o conductas generalizadas que se consideran

importantes por un individuo o por un grupo.

'Honestidad

Compromiso
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¢ Responsabilidad

. Tra'bajo Colaborativo

e Equidad
¢ Respeto
4.5.2 Organizacion

Este tema fue tratado en el numeral 4.4 del presente capitulo.

4.5.3 Integracién |

Para operar con eficiencia, se requiere de recursos de caracter humano, fisico y
financiero, los cuales deben obtenerse, integrarse, conservarse y desarrollarse
de manera correcta. De acuerdo a lo anterior se detallan los recursos con los

que se cuenta:

4.5.3.1 Recurso humano

‘La funcién gerencial de la integracién de personal, se define como cubrir y
mantener cubiertas las posiciones en la estructura de la organizacion. Esto se
hace a través de identificar la fuerza de trabajo, ubicar talentos disponibles,
reclutar, seleccionar, colocar candidatos de los puestos; para que puedan

cumplir sus tareas con efectividad” '®. Siendo las actividades siguientes:

. - Reclutamiento
La Cooperativa buscara el perfil idéneo, para cada puesto de trabajo y se
estableceran caracteristicas de los aspirantes a ocupar un espacio dentro de la

misma.

Se anunciara la vacante de manera interna, dentro de la institucién a través del

cartel de puestos “es un método muy popular de reclutamiento interno por medio

'8 Koontz,H. Weihrich,H. y Cannice, M. Op. Cit.308p.
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del cual se anuncia a todos los empleados actuales un puesto, sueldo, nivel,

descripcion, y aptitudes” '°

, Y- de manera externa con los habitantes del
Municipio, por medio de anuncios en publicaciones generales, periddicos de

circulacién local o en la emisora regional.

Los requisitos de cada puesto estaran a cargo del administrador con el aval de la
Junta Directiva. Entre uno de los principales se encuentra ser asociado activo de

la Cooperativa.

° Seleccion
Para elegir a la persona que ocupara cada puesto dentro de la Cooperativa el
administrador junto con los miembros de la Junta Directiva evaluaran y

seleccionaran a los candidatos.

o Contratacion
Se formaliza la relacion laboral a través de la firma del contrato, en el que se
detalla los derechos, obligaciones y responsabilidades de ambas partes en

mencion.

o Induccidn
Se orientara y se dara a conocer aspectos relacionados a la Cooperativa misma,

lugar de trabajo, estructura de la organizacion, politicas y reglamento interno.

4.5.3.2 Recurso fisico
Dentro de los recursos fisicos encontramos los bienes materiales necesarios
para el funcionamiento y se cuenta con tostador REA vy cilindro de gas, molino

Bunnomatic G3, maquina selladora de bolsas, mesa de madera, balanza TAITZ,

19 Hitt, M. Black, S. y Porter, L. M.2006. “Administracion”.9a.ed. México, Pears'on Educacién
250p.



115

bascula de 22 libras de reloj, cucharones de acero inoxidable Johnson Rose,
recipientes plasticos recibidores de café, brocha limpiadora, cepillo, estanteria,
teléfono, sillas plasticas, mesa plastica, escritorio, sumadora, computadora de
escritorio Accer, impresora Canon, moto Macesa Boxer, papeleria y utiles

necesarios para el funcionamiento administrativo.

4.5.3.3 Recurso financiero

Se obtendra por medio de dos fuentes, interna y externa. Para el financiamiento
interno se contara con un aporte Q. 6,571.52 por cada asociado para un total de
Q. 138,002.00. El financiamiento externo se realizara por medio de un préstamo
de Q. 92,001.00 en el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- con una tasa de
interés del 16% anual, con garantia fiduciaria y/o hipotecaria, para un total de
inversion de Q. 230,003.00.

4.5.4 Direccién
Es influir en las personas para que contribuyan a la organizacion y a las metas

del grupo. Y considera aspectos como:

4541 Liderazgo
“El liderazgo es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr

objetivos organizacionales a través del cambio” 20,

Dentro de la Cooperativa se utilizara la influencia de todo lider de comunicar
ideas, ganar aceptacién para ellas y motivar a los seguidores para respaldar e

implementar las mismas por medio del cambio. Existiendo un compromiso y

20 ussier R, y Achua C. 2010. “Liderazgo”, 4ta. ed. México, Cengage learning.6 p.
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entusiasmo entre lider y seguidor y fomentando asi el poder cumplir con la
misién y la visién de la institucion, a través del trabajo en equipo y la confianza

en los demas colaboradores.

45.4.2 Motivacion

La motivacién es un término genérico que implica una serie de impulsos,
deseos, necesidades anhelos y fuerza de los colaboradores a actuar de
determinada manera; “lo que logre influir en el comportamiento en busca de un

resultado” %'

. Conlleva que cada persona se sienta a gusto con el trabajo que
realiza, como también hacer mas felices y sanos a los empleados y asociados

aumenta su empeno, contribuciones y su productividad.

Dentro de la institucion la administracién tiene la responsabilidad de crear
condiciones favorables al desempefio, razén por la cual todos sin excepcion se
sientan comodos, al formar parte integral de la misma; ademas cada individuo es

responsable de su auto motivacién.

4543 Comunicacion

La comunicacion es esencial en todas las fases del proceso administrativo. Por
medio de ella se determinan si los hechos y el desempefo responden a lo
planeado. Tendra un sistema de comunicacion eficaz al enlazar a la cooperativa
con su ambiente externo, como lo son los minoristas y el consumidor final y la

posible competencia.

! Lussier R y Achua C. Op Cit. 79 p.
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La comunicaciéon dentro de la Cooperativa se dara por medio de documentos
escritos de manera lineal de arriba hacia abajo respetando los niveles
jerarquicos establecidos en la estructura organizacional, y de forma verbal
cuando sea requerido; realizandose de manera formal e informal

respectivamente.

4.54.4° Toma de decisiones
La toma de decisiones esta centrada en los altos mandos de la Cooperativa

representados en la Asamblea General y el Concejo de Administracion.

4.5.5 Control
Es la dltima etapa del proceso administrativo dentro de su funcién se encuentra
el medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que

los hechos se apeguen a los planes.

Dentro de la Cooperativa el proceso de control se llevara a cabo estableciendo
criterios de desempefio, mediciéon y correccién de las variaciones respecto a
normas y planes. Estara a cargo de la Junta Directiva y la Administracion y para

alcanzar las metas se estableceran las siguientes normas:

e Normas fisicas: se utilizaran para medir. la fuerza de trabajo, a través de la
produccién por hora de cada trabajador.
e Normas de costos: medidas monetarias comunes, costos directos e

_indirectos por unidad, costos de venta entre otros.
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Normas de capital: relacionado con el capital invertido, mas que con los
costos de operacion y por lo tanto se relaciona con el balance mas que con
el estado de resultados. -

Normas de programas: se establecera un programa para la elevacion de la
calidad de la fuerza de ventas y el control permanente de las compras.
Control estratégico: que comprendera la vigilancia sistematica de puntos de
control estratégico, asi como la modificacion de la estrategia de la
Cooperativa en base a la evaluacion. |
Benchmarking: método que se utilizara para el establecimiento de metas y

-medidas de productividad con base en las mejores practicas de la industria.



CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo de campo realizado en el municipio de Zacapa,

departamento de Zacapa, se concluye en lo siguiente:

1.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE- la poblacién del municipio de Zacapa, departamento de
Zacapa para el afio 2014 es de 72,502 personas, sin embargo para el afio
de la investigacion la division politico-administrativo se modificé debido a
la desagregacién de San Jorge del territorio de Zacapa, conformado por
trece centros poblados habitados por 11,504 personas, lo que repercute

gue no se cuente con un dato oficial acerca del total de habitantes.

2. Con base a la investigacién de campo realizada y segun los resultados de

las encuestas y entrevistas efectuadas, se determiné que la poblacion del
Municipio, no completa sus estudios; debido a que los nifios son parte de
la mano de obra familiar y los centros educativos solo imparten clases a
nivel primario en jornadas matutinas, especificamente en el area rural; lo
due provoca que la poblaciéon no tenga una profesién que le permita optar
por una oportunidad de empleo, esto genera problemas de migracion,

pobreza y pobreza extrema, lo que genera desigualdad.

Se establecié que la produccién agricola se realiza de manera empirica,
este es un factor que limita el poder aprovechar el recurso tierra
eficientemente, la mayor parte de los productoreé de maiz se clasifican en
el nivel tecnologico |, caracterizada por utilizar el riego de invierno, semiiia

criolla obtenida de cosechas anteriores, herramienta rudimentaria y mano
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de obra estrictamente familiar, Unicamente se contrata jornaleros para las

actividades de siembra y cosecha respectivamente.

Se determina que en el sector agricola, el principal producto cultivado es
el maiz, debido a la aportacion a la economia familiar la mayor parte se
destina para el autoconsumo y una minima cantidad se destina a la venta.
Del total de la superficie cultivada, el maiz representa un promedio del
71% entre los estratos de microfincas, fincas familiares y subfamiliares,

debido a su importancia y uso tanto humano como animal.

El Municipio cuenta con las caracteristicas adecuadas para la
implementacién del proyecto produccién de café tostado y molido, que
tendra un impacto social y econémico que permitird mayores ingresos;

generacién de empleo y desarrollo al mismo.

Se presenta la estructura organizacional, con la creacién de la
Cooperativa propuesta dando una descripcion breve a través de
organigramas y de la planeacién estratégica detallando cada pasd del
proceso administrativo, en términos generales y una descripcién acerca
de las funciones dentro del cargo y puesto por medio de los manuales

organizacionales para tener una visién del conjunto de la organizacion.



RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones planteadas se proponen las siguientes

recomendaciones:

1.

A la Municipalidad solicite al Instituto Nacional de Estadistica la
actualizacién del indice poblacional del Municipio, para mantener
ac{ualizados los indicadores poblacionales que permitan planificar de mejor
manera el desarrollo econémico, social y politico del mismo.

Que la Corporacién Municipal solicite al Ministerio de Educacién la

implementacién de una jornada vespertina en todos los niveles educativos
de los centros de estudio que posee actualmente el area rural, con el
objetivo de proporcionarles educacion a toda la poblacion escolar que no

tiene acceso en la jornada matutina.

Que las comunidades a través de los COCODE y la Municipalidad, soliciten
asistencia técnica al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -
MAGA-, Escuela de Agricultura, Instituto Técnico de capacitacion 'y
Productividad -INTECAP- para mejorar su nivel de produccion y aprovechar

el recurso suelo.

Que los productores agricolas que se dedican al cultivo de maiz, se
organicen en asociaciones para que puedan solicitar asesorias técnicas a
las instituciones dedicadas a fomentar el desarrollo de dicha actividad,
como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, para

que puedan incrementar el volumen y calidad de la produccién.
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Que los productores aprovechen las caracteristicas del Municipio y
desarrollar el proyecto relativo a la produccién de café tostado y molido.
Ademas proyectos como produccion de pan de elote, tostadas fritas y
loroco empacado al vacio, para ello diversificar la produccion, generar
. fuentes de empleo e ingresos que permitan mejorar las condiciones de vida
de la poblacion.

Que los caficultores de'los Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela
.del Departamento de Zacapa se constituyan a través de un sistema de

organizacién formal esto por medio de una Cooperativa.
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ANEXO 1
MANUAL DE ORGANIZACION



INTRODUCCION

El manual de organizacion es un instrumento practico que ayuda en el proceso
de organizacion dando informacion detallada de la estructura que la integra.
Naci6 en la practica principalmente para asentar por escrito todas las
instrucciones, indicaciones y recomendaciones de caracter permanente que se
consideran necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa al eliminar
los inconvenientes que trae consigo dejar las cosas a la memoria o al criterio
personal, y dejar claras las reglamentaciones se facilitara el funcionamiento de la

organizacion y se podra evitar una duplicidad en los deberes.



MANUAL DE ORGANIZACION

Ya se ha definido la funciébn de organizar en sus puntos mas relevantes, pero
‘para materializar el disefio de la estructura organizacional y todo io que esto
trae consigo, son necesarias las herramientas para llevar a cabo una
organizacion racional. Es indispensable contar con ellas durante el proceso de
organizaci'()n y aplicarlas de acuerdo a las necesidades de cada grUpo’”. Entre
los principales se encuentran los manuales de organizacién que se describen.a

continuacion:

Los manuales de orgahizacién son documentos que sirven como medio de
comunicacién y coordinacion, permiten registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica informacion sobre las relaciones de las distintas unidades y
especifican la autoridad, asi como las instrucciones y lineamientos que se
consideren necesarios para el mejor desempefio de las tareas. Describe los
puestos o cargos, unidad administrativa a la que pertenece, nivel jerarquico,
atribuciones, relaciones de trabajo, responsabilidad, canales de comunicacion y

coordinacion.

Constituye dentro del proceso administrativo, un medio eficaz de la direccion de
personal. Es mencionado en el organigrama pero descrito con mas detalle en el

presente manual.

! Benavides Javier, Op. Cit. 164p.



1. PROPOSITOS Y OBJETIVOS DEL MANUAL

A continuacion se detallan los propésitos y objetivos:

1.1 "~ Propésitos

. Sistematizar los diversos procesos procedimientos de trabajo de la
Cooperativa.

. Evitar duplicidad de funciones y detectar omisiones.

e  Facilitar el reclutamiento y seleccidn de personal.

. Servir como orientacion a los nuevos empleados, al incorporarlos a las
distintas unidades organicas.

. Facilitan el control interno.

° Minimizar errores.

1.2 Objetivos

. Facilitar el conocimiento de la estructura de la Co_operativa y hacer posible
la valoracion de los puestos que la integran.

e  Posibilitar la accion directiva al establecer como canal de comunicacion los
manuales de organizacion.

. Proporcionar a cada colaborador una visién global de la unidad a la que
pértenece y las atribuciones que a cada uno correspondan.

. Coadyuvar a la ejecucién correcta de las labores asignadas al personal y
evitar la repeticion de instrucciones.

. Minimizar costos y maximizar el aprovechamiento de los recursos con los

que cuenta la Cooperativa.



2. CAMPO DE APLICACION

El presente manual de organizacion se aplicara en la “Cooperativa Copcafe, R.L”

de conformidad con las necesidades que se presentan dentro de la institucion.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion propuesta ideal para la Cooperativa se detalla a continuacion:



Grafica 1

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido
Estructura Organizacional

Cooperativa “Agricola Copcafé R.L.”

Afo: 2014

Comité de Educacion

Asamblea General

Comisién de Vigilancia

Consejo de
Administracién

[ Administracion

Contabilidad

Produccién

Ventas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Mariela Ardén 1/8 |
I. DENTIFICACION
Titulo del cargo: Presidente del Consejo de Administracion
Ubicacién administrativa: Consejo de Administracion
Jefe inmediato superior: Asamblea General
Subaiternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Cargo ejecutivo, ejerce representacion legal, dirige y vela por que se cumplan los objetivos,
politicas y estatutos de la Asamblea General.

Atribuciones:

Verificar que se sigan las actividades de los procedimientos, para el logro de los objetivos de
la Cooperativa. _

Aprobar y modificar el plan de trabajo, como también los informes del Consejo de
Administracion.

Decidir sobre el destino de los excedentes de produccién de cada periodo.

Presidir las sesiones de trabajo del Consejo de Administracién y Asamblea General.
Presentar a la asamblea general un informe anual de labores a nombre del consejo de
administracion

Velar por el correcto desempefio de los demas miembros del consejo.

Velar porque se cumplan los acuerdos de Asamblea General y Junta Directiva.

Coordinar las diversas actividades relacionadas a la Administracién de la Cooperativa.

Relaciones de trabajo:
Con la Asamblea General y Administrador

Autoridad:
Delega al Consejo de Administracién

Responsabilidad:

Administracion de registros o informes y datos confidenciales
Supervision

Ill. ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos: Titulo de diversificado

Experiencia: Minima de 2 afios

Habilidades y destrezas: Solucion de conflictos, liderazgo, planificacién, organizacion,
supervision y evaluacion, cuitura de servicio y orientacién a resultados.

Otros requisitos: Ser mayor de edad y miembro activo de la Cooperativa.
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Cooperativa ORGANIZACION Noviembre 2015 19
“Copcafé, R.L” Elaborado por: Pagina: C.A 02
Mariela Ardén 2/8 )
I. DENTIFICACION
Titulo del cargo: Vicepresidente del Consejo de Administracion
Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion
Jefe inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Cargo administrativo, Coadyuvar al presidente del Consejo y sustituirlo en caso de ausencia.

Atribuciones:

¢ Resolver problemas relacionados con la administracion de ia Cooperativa.

¢ Determinar la direccion estratégica de la empresa.

e Llevar a cabo el pian estrateglco a través de las operaciones de supervision, desarrollo de
roles funcionales y la asignacion de responsabilidades a los colaboradores que dependen de
ellos.

e Reemplazar al presidente en caso de cualquier ausencia.

Relaciones de trabajo:
Con el presidente del Consejo de Administracion y el Administrador

Autoridad:
Delega al Consejo de Administracién y al Administrador.

Responsabilidad:

e Reportar las metas y los logros

Supervisar el desemperfio de los mandos medios
Redactar informes y registros

Responsabilidad del equipo de computacion
Planificar y organizar

lil. ESPECIFICACION DEL CARGO
Académicos: Titulo de nivel diversificado
Experiencia: Minima de dos afios

Habilidades y destrezas: Comunicacion, relaciones interpersonales, evaluamon Ilderazgo y
solucion de conflictos, cultura de servicio y orientacién a resultados.

Otros requisitos: Ser mayor de edad y miembro activo de la Cooperativa.
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“Copcafé, R.L” Elaborado por: Pagina: C.A03
Mariela Ardén 3/8 )

I. DENTIFICACION
Titulo del cargo: Secretario del Consejo de Administracion
Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion
Jefe inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Cargo administrativo, Distribuye los documentos requeridos informes y resoluciones de la
Asamblea General y Consejo Administrativo

Atribuciones:

e Presentar a la Asamblea General una memoria anual y los informes suplementarlos que
sean necesarios sobre la labor de la Cooperativa.

Llevar los libros de actas en las asambleas generales y afiliadas.

Atender y tramitar correspondencia

Mantener actualizado el padron de afiliados.

Firmar conjuntamente con el presidente las actas de junta directiva y asambleas generales.

Relaciohes de trabajo:
Con el presidente y vicepresidente del Consejo de Administracion

Autoridad:
Ninguna

Responsabilidad:
¢ De informacién
¢ Equipo de cémputo,

. ESPECIFICACION DEL CARGO
Académicos: Titulo de nivel diversificado
Experiencia: De uno a dos afios

Habilidades y destrezas: Analisis y sintesis, relaciones interpersonales, cultura de servicio y
liderazgo, cultura de servicio y orientacion a resultados.

Otros requisitos: Ser mayor de edad y miembro activo de la Cooperativa




MANUAL DE Fecha: Cédigo
Cooperativa ORGANIZACION Noviembre 2015

“Copcafé, R.L” Elaborado por: Pagina: C.A 04

Mariela Ardén 4/8 )
I. DENTIFICACION

Titulo del cargo: Tesorero del Consejo de Administracion

Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion

Jefe inmediato superior: Asamblea General

Subailternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del puesto:
Cargo administrativo, Integra y supervisa conjuntamente con el presidente, las sumas monetarias
acordadas por el consejo administrativo.

Atribuciones:

* Analizar los fondos y valores de la Cooperativa.

* Rendir a la asamblea general un informe anual de tesoreria.

e Llevar un inventario minucioso de los bienes de la Cooperativa.

o llevarlos libros de tesoreria (caja chica, inventarios) y como se contrataréa un contador,
maneja los libros auxiliares que recomiende.

* Asistir al Consejo de Administracion en lo que corresponde a finanzas.

Relaciones de trabajo:
Con el Consejo de Administracion y el Contador

Autoridad:
Ninguna

Responsabilidad:

¢ De informacion

+ Equipo de computo
o Control contable

il. ESPECIFICACION DEL CARGO
Académicos: Titulo de nivel diversificado
Experiencia: De uno a dos afos en puesto similar

Habilidades y destrezas: Habilidad numérica y verbal, analisis y sintesis, cultura de servicio y
orientacion a resultados.

Otros requisitos: Ser mayor de edad y miembro activo de la Cooperativa.
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I. DENTIFICACION
Titulo del cargo: Vocal del Consejo de Administracion
Ubicacién administrativa: Consejo de Administraciéon
Jefe inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del puesto:
Cargo administrativo, Sustituir temporaimente por su orden, a los miembros del Consejo de
Administracién; cuando sea necesario, a excepcion del presidente.

Atribuciones:

e Servir de enlace entre los miembros y el Consejo de Adm|n|stracxon
Atender y apoyar solicitudes

Gestionar y representar los intereses de la Cooperativa

Cubrir cargos de administracién interna dentro de la Cooperativa

Relaciones de trabajo:
Con los miembros del Consejo de Administracion

Autoridad:
Ninguna

Responsabilidad:
e De informacion
e Suplantar algun ausente

lll. ESPECIFICACION DEL CARGO
Académicos: Titulo o diploma de Educacién Media
Experiencia: De uno a dos afnos

Habilidades y destrezas: Relaciones interpersonales, comunicacién verbal y escrita, cultura de
servicio y orientacion a resultados.

Otros requisitos Ser mayor .de edad y miembro activo de la Cooperativa.
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I. DENTIFICACION
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacion administrativa: Administracion
Jefe inmediato superior: Consejo de Administracion
Subalternos: Jefes de Departamentos

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:
Planificar, coordinar y supervisar el desempefio de las otras unidades administrativas que tiene a
Su cargo.

Atribuciones:
¢ Garantiza capital humano competente para el logro de resultados de la organizacion.
+ Planifica recursos a disposicion
e Controla que las funciones se realicen correctamente y se realicen conforme al proceso
establecido
Evalla y transforma procesos, fundamentos, politicas.
Encargado de llevar la planificacion estratégica de la Cooperativa
Elabora reportes de las actividades y anteproyectos al Consejo de Administracion.

Relaciones de trabajo:
Con todos los departamentos

Autoridad:
Delega autoridad con el personal a su cargo

Responsabilidad:

¢ Administracion de informacion
¢ Administracion de recursos

¢ Orientacion a resultados

e  Supervision

lil. ESPECIFICACION DEL PUESTO
Académicos: Titulo de diversificado
Experiencia: Minima de 2 afios

Habilidades y destrezas: Analisis y sintesis, Liderazgo, manejo de personal, trabajo en quipo,
evaluacion, solucién de conflictos, negociacion y comunicacion.

Otros requisitos Ser mayor de edad y miembro de la Cooperativa
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IIDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Produccién
Ubicacién administrativa: Departamento de Produccion
Jefe inmediato superior: Administrador
Subalternos: Operarios de produccion

ILDESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:
Planifica, controla y evalla el proceso productivo del café.

Atribuciones:

e Garantizar los niveles de produccion con el mejor manejo de los recursos.

e Coordinar, vigilar y supervisar el desarrollo de actividades que conforman el proceso de
produccién.
Controlar la calidad del producto.
Operar y dar mantenimiento a la maquinaria de produccién el cual influye en la calidad y
productividad del café

e Organizar la distribucién de recursos dentro de la unidad, evitando el desperdicio o uso
inadecuado de los mismos '

¢ Genera reportes de operaciones.

Relaciones de trabajo:
Con los departamentos de administracion y ventas

Autoridad:
Delega funciones al personal a su cargo

Responsabilidad:

e Insumos

s Inventarios

¢ Recursos usados en la produccién

e Cumplir con el proceso productivo segun tiempos establecidos
e Generar informacién del proceso de produccién

IILESPECIFICACION DEL PUESTO

Académicos: Titulo de Educacién Media
Experiencia: Experiencia minima de 2 afios

Habilidades y destrezas: Competencia en manejo de personal, habilidad para instruir y mejorar
métodos, supervision, liderazgo, andlisis y sintesis, conocimientos técnicos en la produccion de
café y de los procesos de la linea de produccion.

Otros requisitos: Ser mayor de edad y miembro de la Cooperativa
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Cooperativa

“Copcafé, R.L”

MANUAL DE Fecha: o

ORGANIZACION Noviembre 2015 Codigo
Elaborado por: Pagina:

Mariela Ardén 8/8 ADM 03

LLIDENTIFICACION

Titulo del puesto:
Ubicacién administrativa:
Jefe inmediato superior:
Subalternos:

Encargado de Ventas
Departamento de Ventas

Administrador
Ninguno

I.DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

Comercializar el café tostado y molido.

Atribuciones:

¢ Formular estrategia de comercializacion que aseguren la participacion en el mercado y
rentabilidad de la institucién.

Relaciones de trabajo:

Tiene relacién con el departamento de administracion, contabilidad y produccién

Autoridad:

Disefiar cartera de clientes.
Elabora reportes de ventas al Consejo de Administracion.
Controlar entradas y salidas de inventario del producto.
Delimitar nuevos mercados, para expandirse.
Cumplir con las proyecciones de venta.

Delega funciones al personal a su cargo

Responsabilidad:

» En el uso de la tecnologia y del equipo
e De orientacién a resultados

e Administracién de recursos

¢ Administracion de la informacion

Il.ESPECIFICACION DEL PUESTO

Académicos: Requerido poseer titulo a nivel diversificado

Experiencia: Experiencia minima de 2 afios

Habilidades y destrezas: Planeacion, negociacion, alto nivel de creatividad, capacidad de
analisis, habilidad numérica y verbal, conocimiento de ventas, cultura de servicio, orientacién a

resultados.

Otros requisitos: Ser mayor de edad y miembro de la Cooperativa.
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Anexo 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccidén de Café Tostado y Molido
Informacién de Consumo Per Capita
Ano: 2014

‘Mercado interno de café se amplia
en Guatemala

Los expertos aseguran que el mercado guatemalteco del café ha madurado ¥ se ampliara
alin mas con el arribo de competencia, pero £so exigira mayor calidad en =l servicio y la
seleccion del grano que se emplee en las bebidas, lo cual beneficiara a los
consumidores.

Catatdores de o up _ban =1 prm_zcio B Gu malz {Fote Prensa
Archiegl o i B L e e

Ef dato mas reciente de la Asocilacion Nacional del Café {Anacafé) indica
gue en Guatemala el consumic del aroméatico por persona es de tan sclo
138 tazas al afic pero, segdn experics, existe una creciente masa de
consumidores, especialmente jévenes, que cambiaran el pancrama a
medianc plaza.

Fuente: Asociacion Nacional del Café (Anacafe).2011.Mercado interno amplia. (En
linea).Guatemala. Consultado el 5 Noviembre.2014. Disponible en:
http://www.anacafe.org/glifos/index.php?tittle=13NOT:Nac_Mercadolnterno_Amplia.

De acuerdo al estudio realizado por la Asociacion Nacional del Café
-ANACAFE- establece que el consumo percapita es de 138 tazas anuales por

persona.
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Anexo 3
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Café Tostado y Molido
Logotipo
Aio: 2014

Zacapa

De la tierra de oriente!

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2014

Para el diseno del logotipo se establecid colocar el nombre del producto y se
desarrclld de la siguiente manera: la palabra café seguido de una imagen que
muestra el humo que sale de una tasa, una linea que subraya la palabra; en la
parte inferior la palabra Zacapa para hacer referencia que sera un producto

propio del lugar con un sombrero que identifica a la poblacidn de los Municipios.



Anexo 4
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Café Tostado y Molido
Plano de Distribucién de la Planta de Produccion
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Ano: 2014
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Se diseno la planta de produccion mediante la distribucion por productos la cual
busca la mejor utilizacién de personal y maquinaria en la produccion repetitiva y
continua; la maquinaria y las estaciones de trabajo estan conforme al proceso de
produccién, con el propésito de formar una linea de ensamble que permita
mantener el equilibrio entre la maquinaria y el personal, al mismo tiempo que se
logre la produccion diaria requerida para ser efectivos. Cuenta con las areas de
administracion, almacenaje de producto terminado, bodega de materia prima,

comercializacion y despacho.
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Anexo 5
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Café Tostado y Molido
Logotipo “Cooperativa Agricola Copcafe R.L”

Ano: 2014

El logotipo que representara a la Cooperativa de Café para hervir denominada
Copcafe R.L. Se encuentra representado por el icono de la taza de café
humeante rodeada de la semilla fresca del mismo producto, sobre un fondo de
tela tipo manta familiarizandose a la preservacion del ambiente, asi mismo los
colores café que se relaciona con el producto en su forma liquida como en el
grano tostado y molido, el color amarillo calido esta relacionado con una vida
sana. Suele tener una repercusion "activadora" del organismo. En este sentido,
aumenta el suministro de oxigeno al cerebro, estimula la actividad mental e

influye en el apetito.





