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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, tiene entre sus métodos de evaluacion final el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, el cual se encamina a realizar una investigacion
de campo para que el estudiante conozca de primera mano la situacion
socioeconémica actual y aplicar los conocimientos adquiridos durante su
formacion académica para dar propuestas de solucion a los problemas

encontrados.

El resultado de la investigacion de campo se presenta en el presente informe, el
cual fue realizado en el municipio de Usumatlan, departamento de Zacapa
durante el mes de octubre de 2014 por estudiantes conformados por las carreras
de la Facultad: Administracion de Empresas y Contaduria Pablica y Auditoria, en

este caso no fue asignado estudiante de la carrera de Economia.

Los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para poder llevar a cabo con
éxito el trabajo de campo esta el método cientifico en sus fases indagadora,

demostrativa y expositiva, el método inductivo-deductivo y analitico-sintético.

Las técnicas utilizadas estan la observacién, encuesta, entrevista, investigacion

documental, datos estadisticos y muestreo.

Los cuatro capitulos en que se desarrolla el presente informe son presentados

de la siguiente manera:

El Capitulo |, muestra las diferentes variables investigadas las cuales son
caracteristicas socioecondmicas del Municipio como: marco general, division
politica-administrativa, recursos naturales, poblaciéon, estructura agraria,

servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion



social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversion, flujo
comercial y financiero, para concluir se presenta el resumen de las actividades

productivas del Municipio.

En el Capitulo Il, se desarrolla el Diagnéstico Administrativo Municipal que lo
integran, para un mejor andlisis el Marco Municipal, Marco Legal y la

Administracion Municipal.

Capitulo 1ll, se da a conocer las propuestas de solucién a la problematica
encontrada, apoyandose de las cinco fases del proceso administrativo,

Planificacién, Organizacion, Direccion, Integracion y Control.

Capitulo 1V, se analizan los requerimientos de inversion social, por medio de la
determinacion de las fuentes de ingreso Municipales, los proyectos en ejecucion,
las necesidades de inversion social y la priorizacion de Proyectos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones originadas de la
investigacion de campo, las referencias bibliograficas consultadas y los anexos

respectivos.



] CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En el trabajo de campo realizado se determinaron los aspectos socioeconémicos
del municipio de Usumatlan, departamento de Zacapa, basandose en las
diferentes variables econdémicas y sociales, cuyos indices actuales seran
comparados con datos estadisticos de afos anteriores, se identificaran los
factores que inciden en el desarrollo o subdesarrollo de los centros poblados que

conforman el Municipio.

En el presente capitulo se establecera la problematica actual que afecta tanto en
el area urbana como en el area rural del Municipio, a través de las variables
siguientes: marco general, division politico-administrativa, recursos naturales,
poblaciéon, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversion social y productiva, flujo comercial y financiero y

resumen de actividades productivas.

11 MARCO GENERAL
Se analizara el Municipio en su contexto Nacional y Departamental, se daran a
conocer los antecedentes histéricos, localizacion y extensioén, clima, orografia y

aspectos culturales y deportivos del mismo.

111 Contexto Nacional

Guatemala, oficialmente Republica de Guatemala, se encuentra localizada en
América Central, limita al norte y oeste con México, al este con Belice y el Mar
Caribe (Océano Atlantico), las Republicas de Honduras y El Salvador, al sur con

el océano Pacifico.

Cuenta con una extension territorial que abarca 108,889 km?, dividida en una



superficie terrestre de 108,430 km? y los restantes 459 km?, lo forman los
distintos cuerpos de agua, que se pueden dividir en 23 grandes lagos y mas de

120 lagunas menores.

Guatemala es un pais multicultural, multilingie, multiétnico, rico en vida natural,
cuenta con gran variedad climatica producto de su relieve montafioso que va

desde el nivel del mar hasta los 4,220 metros.

1.1.2 Contexto Departamental

El departamento de Zacapa, fue creado el 10 de noviembre de 1871, segln
Decreto nimero 31 del Organismo Ejecutivo, su nombre proviene de las voces
de origen nahuatl que significa “sobre el rio del zacate o de la hierba”, su

Cabecera Departamental es Zacapa.

Esta situado en la region nororiente, limita al norte con los departamentos de
Alta Verapaz e lzabal; al sur con los departamentos de Chiquimula y Jalapa; al
este con el departamento de Izabal y la Republica de Honduras; y al oeste con

el departamento de El Progreso.

El departamento de Zacapa tiene una extension territorial de 2,690 km?, que
representa el 2.47% del territorio Nacional. Posee una poblaciéon total de
232,667 habitantes, segun proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- al afio 2014, lo que significa una densidad de 86 habitantes por
km?2.

Debido a las condiciones climaticas y la naturaleza de su suelo, no es posible
utilizarlo para toda clase de cultivos, en el Departamento se cultiva maiz, frijol,
yuca, café, banano, tomate, cafia de azucar, meldn, chile pimiento, platano, uva,
limén, loroco y tabaco. Por estas condiciones los habitantes se dedican en gran

parte a la crianza y engorde de ganado bovino.



113 Antecedentes histdricos del Municipio

Con motivo del censo de poblacién que se levanté el 31 de octubre de 1880, se
publicé lo siguiente: “Usumatian, pueblo del departamento de Zacapa, dista de la
Cabecera Departamental 37 kilometros; 193 habitantes. EI Municipio fue
suprimido el 12 de septiembre de 1935 y restablecido el 23 del mismo mes y

afno.

1.1.4 Localizacion y extension

El municipio de Usumatlan pertenece al departamento de Zacapa y se localiza al
sur de la Sierra de las Minas y al norte del Rio Motagua, entre las coordenadas
geograficas: latitud norte 14°56'52” y longitud este 89°46’36”; la Cabecera
Municipal se encuentra a 230 metros sobre el nivel del mar, su extension

territorial es de 257 km?, representa el 9.55% del territorio Departamental.

Colinda al norte y al este con el municipio de Teculutan, al sur con los municipios
de Huité y Cabanas, del departamento de Zacapa y el municipio de El Jicaro del
departamento de El Progreso; al oeste con San Cristébal Acasaguastian y San

Agustin Acasaguastian municipios del departamento de El Progreso.

Segun el registro de las Rutas Nacionales de la Unidad Ejecutora de
Conservacién Vial -COVIAL- el Municipio se ubica a 39 kilobmetros de la
Cabecera Departamental y a 118 de la Ciudad Capital. Para llegar a la
Cabecera Municipal existen tres vias de acceso totalmente asfaltadas, la primera
se encuentra sobre la carretera Interamericana ruta al Atlantico CA-9 Norte, en
el kilbmetro 115, virar hacia la derecha y se recorren tres kilbmetros sobre la ruta
RD-ZAC-18 hasta llegar a la Municipalidad. La segunda via de acceso se
encuentra a la altura del kilbmetro 118, virar hacia la derecha en la ruta RD-ZAC-
27, tres kildbmetros por esta via, la cual atraviesa la aldea La Palmilla antes de
llegar a la Cabecera Municipal. La tercera via de acceso se encuentra sobre la
carretera Interamericana ruta al Atlantico CA-9 Norte a 500 metros antes de



llegar a la linea limitrofe entre el Municipio y el municipio de Teculutan, se vira a
la derecha y se hace el ingreso a una calle de terraceria sobre la ruta RD-ZAC-
11, la cual atraviesa la aldea La Palmilla y sobre la misma ruta se llega al centro

del pueblo de Usumatian.

El siguiente mapa muestra la ubicacién geografica del Municipio:

Mapa 1
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Ubicacion geografica
Ano 2014

Guatemala

Departamento
de Zacapa

Municipio de
Usumatian

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-,
de la Municipalidad de Usumatian, departamento de Zacapa.



1.1.5 Clima
En el Municipio predominan los climas calido y seco en las planicies cercanas a
la Cabecera Municipal, mientras que en direccioén a la Sierra de las Minas, tiende

a ser templado y semi-himedo.

Se observan tres condicionantes climaticas importantes, las cuales son la
velocidad del viento, humedad relativa y evaporacién potencial, estas aportan al
territorio ciertas caracteristicas que le proporcionan diferencias con el resto de
municipios de la regibn como ambiente frio durante las primeras horas del dia y

viento fresco al atardecer.

Una caracteristica importante de la zona es que estd muy influenciada por la
actividad oceanica del Mar Caribe y es un area con presencia de caniculas o

veranillos dentro del periodo lluvioso.

1.1.6 Orografia

Entre los principales accidentes orograficos del Municipio estan: la Sierra de las
Minas, las montainas de la Mansilla y El Alto; asi como los cerros Agua Caliente,
Bandera Pérdida, De La Cruz, El Cuervo, Gallinero, Joya Grande, Las Pulgas y
Tapa de Dulce.

La Sierra de las Minas cubre 242,642 hectareas (2,426 km?) y es una de las
Reservas de Biosfera reconocidas por el programa “El Hombre y la Biosfera”
(MAB) de las Naciones Unidas, ha estado bajo proteccion desde 1990. La gran
variedad de alturas, junto con el estado de preservacién de los bosques, hacen
que la reserva guarde una importante riqueza natural, en ella se conserva la mas
amplia extension de habitat a nivel mundial para ElI Quetzal, Ave Nacional de
Guatemala. En el area se produce una gran cantidad de alimentos y plantas
medicinales; por sus paisajes y especies particulares posee gran potencial para

actividades de ecoturismo.



117 Aspectos culturales y deportivos

Entre las principales costumbres estan: concurso de trompos, hula hula,
cuerdas, disfraces, vuelo de barriletes, celebracion del dia del nifio, actividades
realizadas en octubre y noviembre, celebracion del dia de la Virgen de

Guadalupe.

En la Cabecera Municipal existe un club deportivo de futbol y papi futbol;
masculino y femenino rama juvenil para las edades de nueve a 15 afios y rama
libre para las edades de 18 a 40 afos, seleccion femenina y masculina de

basquetbol y voleibol, que representan al Municipio en campeonatos.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Permite analizar cambios que se generan en la division politica y también en la

funcion administrativa de un territorio.

1.21 Division politica
La division territorial del Municipio estd conformada por distintos centros

poblados y su respectiva categoria a la que pertenecen.

El municipio de Usumatlan se encuentra dividido en microrregiones de la

siguiente manera:

v Microrregion I:  Usumatlan, Punta del Llano, Huijé y El Maguey.

v' Microrregion IlI: El Jute, Los Vados, El Paraiso, El Mirador y El Chico.
v Microrregion lll: La Palmilla, Pueblo Nuevo y Rio Chiquito.

v" Microrregion IV: Sierra de las Minas y El Infiernillo.

La division politica del Municipio tienden a cambiar por la facilidad y la prestacion
de los servicios basicos que brinda la Municipalidad a la poblacién, el siguiente

cuadro muestra los cambios de la division politica del Municipio:



Cuadro 1
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Centros poblados por categorias
Anos 1994, 2002 y 2014

Categorias Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2014
Pueblos 1 1 1
Aldeas 6 6 9
Caserios 4 4 1
Colonias 1 - 3
Parajes 3 2 2
Fincas 17 4 17
Haciendas 9 - -
Poblacién dispersa - 1 -
Barrio - - 1
Total 41 18 34

Fuente: elaboraciéon propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién afio 1994, XI de Poblaciéon y VI de Habitacion afio 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, informacién de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para el afo 1994 el Municipio estaba integrado por 41 centros poblados,
cantidad que disminuyé a 18 para el afio 2002. Se identificaron en la

investigacion de campo 34 centros poblados.

En la siguiente tabla se detalla cada uno de los centros poblados qué conforman

el municipio de Usumatlan y la categoria a la que pertenecen:

Tabla 1
Municipio Usumatian, Departamento de Zacapa
Division politica
Anos 1994, 2002 y 2014

Censo Censo Encuesta
No. Centros poblados 1994 2002 2014
1 Usumatlan Pueblo Pueblo Pueblo
2 ElJute Aldea Aldea Aldea
3 El Chico Aldea Aldea Aldea
4 El Maguey Caserio Caserio Colonia
5 Huijé Aldea Aldea Aldea
6 Las Pilas Paraje Paraje Paraje
7 La Palmilla Aldea Aldea Aldea

Contintda...



...Continuacion tabla 1

Censo Censo Encuesta
No. Centros poblados 1994 2002 2014
8 Pueblo Nuevo Aldea Aldea Aldea
9 Rio Chiquito Caserio Caserio Aldea
10 Betel Finca  —— @
11 Las Flores Meca S.A. Finca = - —
12 El Alto Finca Finca -
13 Las Peruchas Paraje @~ -—-- -—
14 Los Vados Aldea Aldea Aldea
15 La Esperanza Finca  -— @
16 La Floresta Finca - ——
17 El Carmen Finca - Finca
18 La Nueval Finca — Finca
19 La Nueva ll Finca  ——— @
20 EI Carmen Matilde Hacienda @ -—-— = -
21 EIl Carmen Joaquin Hacienda @~ -— = -——-
22 Guayacan Hacienda ~ -—- Finca
23 Hawai Hacienda @ - Finca
24 La Esmeralda Finca -—- Finca
25 La Constancia Finca  — @
26 Las Marias Hacienda @ -—-—- = -
27 Trujillo Caserio -——- = -
28 San Luis Hacienda =~ ---—-- Finca
29 Santa Rita | Hacienda @ -—-- Finca
30 Trujillo Huijo Hacienda @~ -— = -——-
31 Santa Barbara Finca —— e
32 El Saral Paraje Paraje Paraje
33 Sin Nombre Finca - ——
34 El Naranjo Finca —_— e
35 Mirador Casa Blanca Finca Finca Finca
36 El Infiernillo Finca Finca Finca
37 Punta del Llano Caserio Caserio Caserio
38 Ruano Colonia  -—
39 Santa Rita ll Hacienda —_—
40 Agromesa Finca - -
41 San José el Olvido Finca Finca Finca
42 Poblacion dispersa ————- Otra ————-
43 ElParaiso = e— Aldea
44 ElMirador ee— e Aldea
45 Jardin Gracias a Dios @ = = - ——— Colonia
46 San Juan —_— e Colonia

Continta...




...Continuacion tabla 1

Censo Censo Encuesta
No. Centros poblados 1994 2002 2014
47 EIl Chaparro —_— e Barrio
48 San Rafael e Finca
49 El Retiro — — Finca
50 Nacional La Palmilla = —— Finca
51 Laslomas = e— Finca
52 El Zapote —_— e Finca
53 QuetzalJuya  —— Finca
54 MariaConsuelo = — Finca

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion afio 1994, Xl de Poblacién y VI de Habitacion afio 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, informacion de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El caserio El Maguey fue elevado a colonia en los ultimos afios y junto con las
colonias Jardin Gracias a Dios, San Juan y el Barrio El Chaparro pertenecen a la
cabecera municipal de Usumatlan. Muchas fincas fueron absorbidas por otras
fincas, con el objetivo de aumentar la rentabilidad de las tierras, por ejemplo, con
el arrendamiento de tierras a la empresa melonera, la cual abarca muy buena

parte del Municipio.

Seguln entrevista con habitantes del caserio Punta del Llano en 2014 se hace la
gestion para elevar la categoria de aldea el centro poblado, pero todavia no

retinen el minimo de 5,000 habitantes.

En el siguiente mapa se presenta la division politica del municipio de Usumatlan,

departamento de Zacapa:
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Mapa 2
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Division politica

Ano 2014
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Fuente: elaboracion propia con base en datos proporcionados por la Direccion Municipal de
Planificacion de la Municipalidad del municipio de Usumatlan, departamento de Zacapa.
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1.2.2 Division administrativa

El 6rgano mayor de direcciéon en el Gobierno Municipal es el Concejo Municipal,
representado por el Alcalde Municipal, quien ejecuta y da seguimiento a lo
resuelto por el Concejo, todo lo anterior hace que cada uno de los integrantes
del mismo, sean solidarios en las responsabilidades que conllevan las
decisiones tomadas.

Se presenta a continuacién el organigrama funcional de la Municipalidad de
Usumatlan, departamento de Zacapa:



12

‘edeoez
ap ojuswepedap ‘ugpewnsn ap oidiojunw [ap pepijedioiuniy e| Jod epeuoiolodosd ugioewIOM US aseq uod ‘eidoid ugioeioge|e :ajuan4y
ledioiunpy lediouniy ledioiuniy oleinseg . senbliey ooland so|ed seiny
pepunBog | |'4p3-onuew| | oinojuen opueyy | [SSVEPUSL | THEES onuep quinyy ‘onue onuen BHOILEAY | | usieuspio
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
eseuoder | | feinri3 eeply
equog 1edQ |euosied "oug
obery A
Bewo] ‘opuep ||
ejqelod ||
enBy ‘onuep
oleuswe)
BpeuBiiod H | | o onue
[
€ [euosJod Z leuosied
opebieouzy [ || opeBieoug
| |euosiad BIGO 8P einjoslinbiy
opebieoug Josinledng ejsisedy (v) osepwed Bliojdeoey
L ]
sepodeq dNa soJequiog
Jojouioid ™ 1 ewsysisy olid Isni Il [eyo
einynd HHYY Il diNG dNd ledioiuniy lediiuniy sosequiog
Jojoulold oo suaisisy | SWSIsISY eroBWwIE, Eomoldig eWEPLEWIOD ugoBLwWY sesdwo)d BleIoss | ojsendnse.d pepiiigejuod | [eIoBO
T T [ T T I T
1] 1]

[eIning HHYY ugedyIUEld sooliand ugloBuLIOM| seoliand eJaipUBULY ledioiuniy
ojjoueseg op ugiodalIg OUNiN "a SOIoINIeS B 08800y seuoloe|ey uooelg elejesoeg
_ [ [ [ _ _ _ |

d seJel|ixny

Hordeosy Sejp[eo)y
ledioiuniy
e|pjed)y

Buiel|

BLoypny
‘lediouniy ledioiuny
U0 UWD [TT77]  oleouo)

v10Z ouy

eAREJISIUILPE UOISINIG

edeosez ap ojuswenedaq ‘uepjewnsn ap oididiunpy
| edyelo



13

El Concejo Municipal es la maxima autoridad, seguido por la Alcaldia Municipal y
por las distintas Direcciones y Oficinas, cada una de ellas con sus dependencias

correspondientes.

La forma en la que se encuentra estructurado el Gobierno Municipal para ejercer

una correcta administracién publica, es la siguiente:

1.2.21 Concejo Municipal

Se establece la integracién del Concejo Municipal conforme lo indicado por el
Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 12-2002, Articulo
namero 9 del Cédigo Municipal y segin el Articulo nimero 206 de la Ley

Electoral y de Partidos Politicos.

Se establece la integracion del Concejo Municipal de la siguiente manera:
v Alcalde Municipal

v' Sindico |

v" Sindico I

v Concejal |

v Concejal Il

v Concejal lll

v Concejal IV

v’ Sindico suplente |

v Concejal suplente |

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

El Concejo Municipal reconocera a las alcaldias comunitarias o auxiliares como
entidades representativas de las comunidades con base en la eleccion realizada
en cada una de ellas, segin el Articulo nimero 56 del Cédigo Municipal. En el
municipio de Usumatlan, las alcaldias auxiliares son representadas por los

presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- electos en
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cada centro poblado y son los encargados de organizar y planificar mejoras en
infraestructura, seguridad y todo lo necesario en pro del mejoramiento de la

comunidad.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, es la principal instancia de
participacion ciudadana en el Municipio, le corresponde velar por la
descentralizacién de la administracion publica, participacion de las comunidades
y evaluar la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos municipales

de desarrollo.

Esta integrado por: Alcalde Municipal, Sindicos y Concejales que determine la
Corporaciéon Municipal, representantes de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-, representantes de entidades publicas con presencia en

la localidad y representantes de entidades civiles locales que sean convocadas.

La base legal para su funcionamiento se encuentra respaldada por el Congreso
de la Republica de Guatemala, segin Decreto namero 12-2002, Articulo
numeros 17 y 18 del Cédigo Municipal, Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Articulo nimeros 11 y 12 Decreto nimero 11-2002.

En el municipio de Usumatlan los integrantes del -COMUDE- son representantes
de sectores sociales y gubernamentales con presencia en los centros poblados,
esto es de beneficio ya que la poblacion se interesa en el desarrollo de sus
comunidades, entre las organizaciones que integran el -COMUDE- se pueden
mencionar: Ministerio de Educacion, Salud Puablica, Comité Nacional de
Alfabetizacion, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Consejo Nacional de Area Protegidas,
Registro Nacional de las Personas, Policia Nacional Civil, Iglesia Catélica,
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Iglesia Evangélica, Bomberos Municipales, Oficina Municipal de la Mujer y

Alcaldes Comunitarios.

1.2.2.4 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

Estd conformado de la siguiente manera: La Asamblea Comunitaria, integrada
por los residentes de una misma comunidad y el 6rgano de coordinacion,
integrado por un representante de cada grupo comunitario organizado, que

agrupa a los sectores salud, educacion y organizacién agropecuaria.

Su finalidad es promover, facilitar y apoyar la participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones en la priorizacién de necesidades, problemas y

soluciones para el desarrollo integral.

La base legal para su funcionamiento se encuentra respaldada en la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Decreto nimero 11-2002, Articulos 13 y
14.

En el municipio de Usumatlan los presidentes de los -COCODE- de cada centro
poblado son a la vez los alcaldes auxiliares que velan por su pro-mejoramiento y

su desarrollo.

1.3 RECURSOS NATURALES
Recursos naturales son los bienes materiales y servicios que proporciona la
naturaleza sin alteracion por parte del ser humano.

1.3.1 Agua

Los recursos hidricos son todas las fuentes de agua que pueden ser utilizadas
por los habitantes del Municipio, tales como: rios, lagos, nacimientos de agua y
arroyos. En Usumatlan los rios que nacen y lo atraviesan son: Rio Huijo, Rio
Jutillo, Rio La Palmilla, Rio Chiquito y Rio Motagua.
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1.3.2 Bosques
La parte montafiosa del Municipio esta ubicada de 1,500 a 1,800 metros sobre el
nivel del mar, la produccién forestal se concentra principalmente en la Sierra de

las Minas.

La cobertura de bosques en el Municipio es de bosques mixtos de especies

Latifoliadas y Coniferas.

1.3.3 Suelo

El Municipio presenta problemas para conservacion de suelo, sus caracteristicas
naturales de erosion y sedimentaciéon, no poseen las condiciones necesarias
para un buen rendimiento en la actividad agricola, la poca lluvia y la falta de
inversion en sistemas de mini riegos para cultivos, provocan la poca

productividad en dicha actividad.

13.3.1 Tipos de suelo
Entre los diferentes tipos de suelo que se encuentran en el Municipio se
mencionan los siguientes:  El Chol, Acasaguastlan, Suelo de los Valles,

Marajuma y Subinal.

1.3.3.2 Clases agrologicas de los suelos
El Municipio presenta cuatro clases agrolégicas de suelos que se ubican en la
parte alta de la Sierra de las Minas los cuales se detallan a continuacion:

v Clase lll agricultura con mediana restriccion

En el Municipio se encuentran familias que utilizan este tipo de suelo para la
agricultura, con una extensién de 12.68 km? se encuentra ubicado en la
Cabecera Municipal, en las colonias San Juan, El Maguey, en las aldeas Huijo,
La Palmilla, El Jute y Caserio Punta del Llano.
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v' Clase VI cultivos de montaiia y bosque
Tiene una extension de 18.46 km? y se encuentra al noreste del Municipio, en

donde se encuentra asentada la Aldea El Chico.

v' Clase VIl explotacion forestal
Tiene una extensién de 28.50 km?, se encuentra en las aldeas El Paraiso, El

Mirador, Los Vados y el Chico en el noroccidente y sureste del Municipio.

v' Clase VIl proteccién vegetal del suelo
Esta clase de suelo abarca un total de 56.30 km?, se encuentra en el centro y

norte del Municipio.

1.3.3.3 Usos del suelo

De acuerdo a las investigacidon de campo el uso de los suelos es variado al
depender de la posibilidad de su aprovechamiento, 18.50% de la poblacién
tienen terrenos que utilizan para la produccién, 81.50% no tiene terrenos para
actividades de produccion, de los terrenos utilizados para la produccion 2.99%
destinados para pastos, 95.52% los utilizan para cultivo, mientras que 1.49% es

destinado para otros usos productivos.

1.34 Flora
El municipio de Usumatlan posee una diversidad de flora, de las cuales se
mencionan los siguientes: Ceiba, Pino, Ciprés, Conacaste, Cedro, Caoba, Aripin,

entre otras.

1.3.5 Fauna

El municipio de Usumatlan posee una gran biodiversidad de especies animales,
especialmente en la Sierra de las Minas, la cual es muy amplia, destacandose
entre otras especies: Tapir, Venado de Cola Blanca, Mono Arafa, Mono
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Aullador, Jaguar, Tacuazin Gris, Tacuazin Negro, Tacuazin de Agua. Entre las
aves se mencionan El Quetzal, Pavo de Cacho, Colibri, Paloma Chorcha,
Gavilan, Pericas, Gallinas y Patos. Entre los reptiles de mayor presencia en el
Municipio se encuentran: Cocodrilo, Iguana, Tortuga, Serpiente de Coral,
Mazacuata (Boa Constrictor), Serpiente de Cascabel.

1.3.6 Minas y canteras
El Municipio cuenta con vetas de Jade ubicados en los alrededores de las
aldeas El Paraiso, El Chico, Pueblo Nuevo, Los Vados y la Colonia EI Maguey,

actualmente no existe una explotacion formal y autorizada para su extraccion.

El Jade es una piedra preciosa que al pulirla llega a tener brillo y es utilizada en

la elaboracién de objetos decorativos.

1.4 POBLACION
Esta constituida por el conjunto de personas que habitan un lugar determinado,

representa el principal y mas importante recurso de la sociedad.

Para conocer mejor este recurso es importante analizar aspectos cualitativos y
cuantitativos que lo describen y agrupan como: género, edad, grupo étnico,
vivienda, religion, nivel de ingresos, densidad poblacional, poblacion
econdmicamente activa, educacion, con el fin de mostrar la capacidad y

expectativas de desarrollo socioeconémico de la poblaciéon del Municipio.

1.41 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento
Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, en Guatemala los hogares

estan conformados por cinco personas.

El siguiente cuadro muestra el total de la poblacién y la distribucion en hogares

por centro poblado del Municipio:
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Cuadro 2
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Hogares y poblacion por centro poblado
Anos 1994, 2002 y 2014

No. Centro poblado Po::éagc::én H:g)asr:s Pog(l)%czién Hgg:;zs Po;)‘;:(iién ::1(::?1:;2
1994 2002 2014

1 Cabecera
Municipal 1,475 295 1,605 321 1,665 333
2 Huijé 615 123 785 157 1,015 203
3 Punta del Liano 190 38 225 45 3156 63
4 El Maguey 280 56 550 110 615 123
5 La Palmilla 905 181 1,175 235 1,400 280
6 Pueblo Nuevo - 905 181 1,200 240 1,495 299
7 Rio Chiquito 490 98 645 129 720 144
8 El Jute 1,640 328 2,051 432 2,778 557
9 El Mirador ——— 320 64 450 90
10 El Chico 294 59 425 85 565 113
11 El Paraiso —— 105 21 185 37
12 Los Vados 145 29 240 48 300 60
Total 6,939 1,388 9,326 1,887 11,503 2,302

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion afio 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion afio 2002, proyeccion
afio 2014 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2014.

Se establecié un crecimiento de la poblacion y el total de hogares, de acuerdo a

esta informacion.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
De acuerdo a los Censos de Poblacion y de Habitacion de 1994 y 2002 y
proyeccion para el 2014 del Institucion Nacional de Estadistica -INE-, la

poblacién puede ser distribuida por sexo, edad, grupo étnico y area geografica.

Se presenta el siguiente cuadro para realizar una comparacion de lo

mencionado anteriormente:
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Cuadro 3
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Poblacion por sexo, edad, grupo étnico y area geografica
Anos 1994, 2002 y 2014

1994 2002 2014

Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Por sexo

Masculino 3,457 50 4,647 50 5,579 49
Femenino 3,482 50 4,679 50 5,924 51
Total 6,939 100 9,326 100 11,503 100
Por edad

0ab 1,556 22 1,853 20 1,649 13
7a14 1646 24 2,075 22 2943 26
15 a 64 3,398 49 4883 52 6,238 54
mas de 65 339 5 515 6 773 7
Total 6,939 100 9,326 100 11,503 100
Por grupo étnico

Indigena 118 2 16 - - -
No indigena 6,821 98 9,310 100 11,503 100
Total : 6,939 100 9,326 100 11,503 100
Por area geografica

Urbana 2,785 40 3,602 39 2278 20
Rural 4154 60 5,724 61 9,225 80
Total 6,939 100 9,326 100 11,503 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién afio 1994, XI Censo Nacional de Poblacioén y VI de Habitacion afio 2002, proyeccion
afio 2014 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2014.

Para los afios 1994 y 2002, la distribuciéon de la poblacion por sexo fue del 50%
tanto para el género masculino como para el femenino. Se determiné que los
habitantes del sexo masculino en la presente encuesta disminuyo 1%, mientras

del sexo femenino presenta un aumento en el indice.

En relacidén al grupo étnico, se establecié con base en datos obtenidos en la
investigacion de campo que la poblacion indigena en el Municipio ha dejado de
tener presencia, respecto a la concentracion de los habitantes 80% de la

poblacioén habita en el area Rural.
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143 Densidad poblacional

La densidad poblacional del Municipio sigue la misma tendencia de crecimiento
que en general tiene el pais, sin embargo es menor en comparacion con el
indicador Departamental y Nacional.

1.4.4 Poblacion econémicamente activa -PEA-
El XI Censo Poblacional 2002, establece el criterio de considerar como
poblacién econbmicamente activa, a las personas de siete a 64 arios de edad

que trabajan y/o buscan activamente un trabajo.

1.4.4.1 Por sexo y area geografica
Dos factores que presenta la composicion de la Poblacion Econémicamente

Activa -PEA- son por género y por el area geografica en la que se ubica.

El siguiente cuadro presenta la Poblacién Econémicamente Activa -PEA- por

sexo y area geografica:

Cuadro 4
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Poblaciéon econémicamente activa por sexo y area geografica
Anos 1994, 2002 y 2014

% % %
Descripcién Censo ° Censo ° Encuesta %

1994 2002 2014

Por sexo

Hombres 1,511 89 2,003 81 386 75
Mujeres 191 11 470 19 129 25
Total 1,702 100 2,473 100 515 100
Por area geografica

Urbana 681 40 964 39 95 18
Rural 1,021 60 1,509 61 420 82
Total 1,702 100 2,473 100 515 100

Fuente: elaboracién propia con base en el X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién afio
1994, XI Censo Nacional de Poblacioén y VI de Habitacion afio 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Se determiné un cambio en la composiciéon de la Poblacién Econémicamente
Activa -PEA-, la participacion de la mujer se incrementa en las actividades
productivas del Municipio, para la generacién de ingresos a los hogares, en

comparacion a los censos y encuesta realizada.

14.4.2 Por actividad productiva
Otro factor que presenta la composicion de la Poblaciéon Econémicamente Activa
-PEA- es la diferenciada de acuerdo a la actividad productiva en la que participa

o se desenvuelve para la generacion de ingresos.

'El cuadro siguiente detalla la actividad productiva en la que se desenvuelve la

poblacién del Municipio:

Cuadro 5
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Poblacion economicamente activa por actividad productiva

Anos 2002 y 2014
Actividad economica Censo 2002 % Encuesta 2014 %
Agricultura 1,237 50 226 43
Servicios 346 14 158 31
Comercio 396 16 44 9
Industria 321 13 41 8
Sector publico 173 7 29 6
Artesanal - - 14 3
Ganaderia - - 2 -
Agroindustria - - 1 -
Total 2,473 100 515 100

Fuente: elaboracion propia con base en el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2014.

La Poblacibn Econémicamente Activa -PEA- de acuerdo a la actividad
productiva a la que se integra, segun el censo del afio 2002 el cual comparado
con la investigacion de campo del afio 2014, muestra que las actividades

agricola, de comercio e industria han disminuido su participacion, han sido
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sustituidas por una elevacion importante de las actividades artesanales y de

servicios, en las que la mujer ha incursionado.

145 Migracion

Existen factores que influyen en la decision de las personas de migrar a otros
lugares, estos pueden ser: salir de una crisis econémica, buscar un estilo de vida
mejor, aprovechar una oportunidad laboral o de estudios. En el Municipio se han
presentado estos efectos por motivos especialmente econémicos.

1.4.5.1 Inmigracién
De las personas que han inmigrado hacia el municipio de Usumatlan, segin
encuesta realizada se pudo determinar que la mayor parte son provenientes

principalmente de otros departamentos.

1.4.5.2 Emigracion

Segun el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién del afio 2002 se
determind que la migracion intermunicipal fue de 194 emigrantes que
corresponde al 2.08% del total de la poblacién, mientras que para el 2014, segln
la encuesta realizada, refleja que la emigracién incremento a 6.08% del total de
la poblacion, los principales lugares donde emigra la poblacién son: el municipio
de Teculutan, la Ciudad Capital por el alto nivel de comercio y desarrollo

econdémico y Estados Unidos de Norteamérica.

1.4.6 Vivienda

La vivienda propia es el tipo de propiedad mas comdn en los hogares del
Municipio. El tipo de vivienda que predomina es formal, lo que muestra una
mejor condicion de vida para los pobladores, al mismo tiempo existe un aumento
en las construcciones informales debido a la falta de recursos econémicos de los
pobladores. El uso del block para la construccion de las paredes de las

viviendas aument6 relativamente, lo que aporta mayor estabilidad a las
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viviendas, la lamina es el material que prevalece en los techos de las viviendas,

y la torta de cemento ha sustituido el piso de tierra.

1.4.7 Ocupacion y salarios

Se determiné que la ocupacién de la poblacion es principalmente agricola, ya
sea por cuenta propia o que prestan su fuerza laboral, para autoconsumo o
generacion de ingresos, le siguen en importancia la prestacion de servicios,
comercio, sector industrial, sector publico y sector artesanal.

Segun datos de la investigacion de campo realizada en el Municipio se
determiné que el valor del jornal aplicado a la actividad agricola, pecuaria y
artesanal es inferior al minimo establecido, factor que incide en las condiciones

de vida de la poblacion.

1438 Niveles de ingreso
En el cuadro siguiente se analiza el rango de ingresos mensuales de acuerdo a

los resultados obtenidos en la investigacion de campo:

Cuadro 6
Municipio de Usumatian, Departamento de Zacapa
Niveles de ingreso mensual por rango

Ano 2014
Encuesta 2014 %
Rango en quetzales hogares
De Q 1.00 A Q 615.00 18 5
De Q 616.00 A Q 1,230.00 51 14
De Q 1,231.00 A Q 1,825.00 61 17
De Q 1,826.00 A Q 2,460.00 110 30
De Q 2461.00 A Q 3,075.00 40 11
De Q 3,076.00 A Q 3,762.00 11 3
De Q 3,763.00 A Q 4,305.00 6 2
De Q 4,306.00 Y Q Mas 65 18
Total 362 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Segun datos obtenidos en la investigacion de campo, la poblacién destina
principalmente sus ingresos para alimentacion, pago de servicios basicos, cubrir
gastos ocasionados por enfermedades, inversiéon en la educacion, transporte,

mantenimiento de vivienda, poco en recreacion y casi nulo en ahorro.

14.9 Pobreza
La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- al afio 2011 reflejé que
mas del 50% de la poblacion, esta situada entre el parametro de pobreza

general.

Existe un incremento significativo en la pobreza total del Municipio del 29.76%,
superior al incremento a nivel departamental que fue 7.48% y 8.46% a nivel

Nacional.

1491 Extrema

En el Municipio, dentro del rango de extrema pobreza estan ubicados 35.91%
del total de la poblacién, mientras que en el afio 2002, dicho indicador era del
8.87%, segun el Mapa de Pobreza del afio 2002, de la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

1.4.9.2 No extrema

Se determin6 con base a la investigacion de campo que 44.48% de la poblacion,
vive en pobreza no extrema, 2.72% mas a comparacion del indice vigente para
el ano 2002, resultado del estudio realizado por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, el cual se situaba en 41.76% de

la poblacién total del municipio de Usumatian.

1.4.9.3 Total
En el Municipio el nivel de pobreza total alcanza 80.39%, 29.76% mas de lo
indicado en el afio 2002, lo cual se reduce a 9,247 personas que viven en
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pobreza total, quienes sobreviven con un minimo de Q 752.58 al mes en gastos

de alimentacion lo que corresponde a Q 25.09 diarios por persona.

1410 Desnutricion

La tasa de desnutricion infantii moderada hasta el tercer trimestre de 2014
comparada con el afio 2013 incrementd en 7.69%, la Aldea Pueblo Nuevo tiene
el mayor niumero de casos de desnutriciéon, a pesar que dicha aldea tiene un
mayor flujo comercial y mejor infraestructura productiva, en comparacion con la

Aldea Los Vados, donde el nimero de casos de desnutriciéon se reduce a uno.

1411 Empleo

La informacién correspondiente al empleo, se relaciona con la Poblacién
Econémicamente Activa -PEA- y con los niveles de ingresos; seglin encuesta
realizada en la investigacion de campo, se encuentran empleados 8,974
habitantes, los que representan 78% de la poblacion total del Municipio, y la
mayor parte de ellos se encuentran concentrados en el area rural, con un total

de 7,897 habitantes y el resto en el area urbana.

El 62% de la poblacion empleada labora en la parte agricola, principalmente en
el cultivo de meldn, 26% trabaja en el area artesanal, 10% en el sector pecuario
y 2% en prestaciéon de servicios, comercio, transporte y comunicaciones, entre

otros.

1.4.11.1 Subempleo

De los datos obtenidos en la investigacion de campo, 26% de las personas
subempleadas se dedican principalmente a la agricultura y el comercio,
actividades que en conjunto representan 89.5% del total de subempleados del
Municipio, derivado a que los sueldos que perciben son inferiores a los que

establece la ley.
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1.4.11.2 Desempleo

En el Municipio, segin la investigacibn de campo realizada, la tasa de
desempleo alcanza 22% del total de personas encuestadas, la mayoria de
personas desempleadas pertenecen al género masculino, ya que las mujeres se

dedican al cuidado del hogar y oficios domésticos.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Esta conformada por la tenencia, uso-actual y potencial y concentraciéon de la

tierra que influyen en la situacién socioecondémica de la poblacion.

1.5.1 Tenencia de la tierra
Es la relaciéon que existe entre el productor y el tipo de propiedad sobre la tierra
para el desarrollo de su actividad productiva, en la mayor parte del Municipio la

tenencia de la tierra se expresa en propia y arrendada.

1511 Propia

Es el régimen donde el productor es el duefio de la tierra, y es utilizada para
generar rentas a través de la produccion de bienes o servicios; o bien, para el
autoconsumo. Segun datos obtenidos en la investigacion de campo se

determiné que 76.69% son propietarios de la tierra.

1.5.1.2 Arrendada

Se determindé que la mayoria de los habitantes no tienen tierras propias para
producir y pocos las poseen en grandes extensiones. Segun datos obtenidos en
la investigacion de campo se determiné que 12.27% de las fincas son

arrendadas.

1.5.1.3 Colonato
El colono poseia un estatus intermedio entre la esclavitud y la libertad: era

aquella persona libre que cultivaba una tierra que no le pertenecia y estaba
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ligado a ella, sin poder abandonarla. Por el hecho de cultivarla pagaba
un canon o renta anual en dinero o en especie. Segun datos obtenidos en la
investigacion de campo se determiné que en la actualidad no existe tenencia de

tierra por colonato.

1.5.1.4 Usufructo
Derecho real de goce que tiene una persona sobre un bien ajeno, la persona
que es titular del usufructo tiene posesion del bien pero no de la propiedad.

El bien puede ser utilizado y obtener rendimientos ya sea en especie o
economico, pero sin disponer libremente de él, por no ostentar el derecho de

propiedad.

En el Municipio existen propietarios con grandes extensiones de tierra ociosas y
que por acuerdo con los vecinos, las dan para beneficio de los mismos, con el

propésito que en ella se cultiven maiz, frijol y otros cultivos.

En la investigacibn de campo se determiné que actualmente este tipo de

tenencia de la tierra no existe.

1.5.1.5 Ocupada

Seguin investigacion de campo se determind que actualmente existen
extensiones de tierra utilizada total o parcialmente para actividades agricolas y
pecuarias por un productor cuya finalidad es la produccién para comercializar o
para autoconsumo, no se extiende a mas de cuatro manzanas en todo el

Municipio.

La tenencia de la tierra presenta cambios significativos en la actualidad, el
cuadro siguiente muestra la distribucién de la tenencia de la tierra en el
Municipio y la modificacién que ha sufrido a través de los arios:



Cuadro 7

Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Régimen de tenencia de tierra

Segun tamaiio de finca
Aios 1979, 2003 y 2014

29

%

%

. . Cantidad de Superficie
Descripcion Fincas (manzanas)

Censo 1979

Propia 557 82 14,978 98
Arrendada 103 15 307 2
Colonato 3 - 10 -
Ocupada 3 - 8 -
Comunal 5 1 6 -
Otros 12 2 17 -
Totales 683 100 15,326 100
Censo 2003

Propia 106 50 2,918 90
Arrendada 74 35 225 7
Colonato 6 3 4 -
Usufructo 5 2 4 -
Ocupada 1 - - -
Propia y en arrendamiento 16 8 94 3
Propia y en usufructo 1 - 1 -
Propia y ocupada 2 1 7 -
Otras formas mixtas 2 1 14 -
Totales 213 100 3,267 100
Encuesta 2014

Propia 125 77 405 92
Comunal 12 7 10 2
Arrendada 20 12 21 5
Otros 6 4 4 1
Totales 163 100 440 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Il Censo Nacional Agropecuario del afio 1979
y IV Censo Nacional Agropecuario del afio 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se determiné en la investigacion de campo que 77% son propietarios de la

mayor parte de la extension total del Municipio.

La figura del colonato ha desaparecido en comparaciéon a los censos 1979 y

2003.



30

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

El uso que se le da a la tierra, sea éste por necesidad o por subsistencia y el que
se le podria dar para potencializar la produccién agricola, para obtener ingresos,
esta relacionado directamente al tipo de explotacion de las actividades agricolas

y pecuarias que se desarrollan en el Municipio.

Entre los usos principales que los pobladores le dan a la tierra en el Municipio,
en gran parte es para cultivos temporales o estacionales, los cuales no abarcan

mas de un afo, debido a que se siembra y cosecha durante dicho periodo.

Otro uso que se le da a la tierra es para el pastoreo de ganado, el cual es de
beneficio para el alimento de dichos animales. El uso para cultivos permanentes
es otro de los usos frecuentes que se le da a la tierra por parte de los pobladores

del Municipio.

La posesion de la tierra estd concentrada en las fincas familiares vy
multifamiliares, representan 75% del total de la extension del Municipio, tal como
lo reflejan los datos de los Censos Agropecuarios de 1979 y 2003; datos que son
confirmados por la investigacion de campo realizada durante octubre 2014, las
microfincas y las fincas subfamiliares no superan 25% del total de la extension

del Municipio.

15.2.1 Coeficiente de Gini
Es un instrumento que se utiliza para medir el grado de concentracion de la
tierra, indica un ndmero entre cero y uno, en donde cero representa la perfecta

igualdad y uno representa la perfecta desigualdad.

Se presenta a continuacion el coeficiente de Gini para los afios 1979, 2003 y

2014, para calcularlos se realiza la siguiente ecuacion:



CG=Sum Xi (Yi+ 1) —Sum Yi (Xi + 1)

100
Donde la variable:

CG: Coeficiente de Gini
Xi:  Numero de fincas en porcentaje acumulado
Yi: Superficie de fincas en porcentaje acumulado

v Censo 1979

13,645 - 6,508 = 0.71 Concentracion Alta
100
v Censo 2003

12,060 - 4,502 = 0.76 Concentracion Alta
100
v Encuesta 2014

14,430 - 6,701 = 0.77 Concentracién Alta
100
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Con las ecuaciones anteriores, se confirma que las microfincas y fincas

subfamiliares no superan 25% de la propiedad del total de la extension del

Municipio, es un indice que se mantiene con la misma tendencia durante los

ultimos 35 arios.

1.5.2.2 Curva de Lorenz

Gréafica que mide la igualdad o desigualdad relativa en la concentracion de la

tierra, el procedimiento para realizarla es a través de los porcentajes

acumulados de fincas y superficies; plasma de manera visible y de facil

interpretacion.

Se detalla graficamente la distribucién y concentracion de la tierra del Municipio:
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Grafica 2
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Curva de Lorenz
Anos 1979, 2003 y 2014
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La linea de equidistribucion representa la perfecta igualdad entre la extension de
tierra y la cantidad de propietarios que la poseen. Se determindé en la
investigacion de campo que existe una desigualdad en la estructura agraria del

Municipio para el afio 2014.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

El estudio de la infraestructura de los servicios basicos como educacion, salud,
agua, energia eléctrica, drenajes y alcantarillado, sistema de aguas servidas,
sistema de recoleccién de basura, tratamiento de desechos soélidos, letrinizacion
y cementerios, es de vital importancia para identificar el nivel de desarrollo del

Municipio.
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1.6.1 Educacion
Es un factor indispensable para el desarrollo de la sociedad, por lo que debe ser
supervisado periédicamente para llevar el control del avance, estancamiento o

retroceso del mismo para la poblaciéon que lo necesita.

1.6.1.1 Tasa de cobertura educativa
Para el afio 2014 la cobertura incrementé cinco puntos porcentuales en

comparacioén al ano 2009.

En el nivel de primaria existia una mayor demanda en los afios 2004 y 2009; en
relacion al afno 2014, debido a la alta cantidad de poblacion que no se
encontraba en edad escolar, que es el rango de siete a 12 afios para primaria.

Para los afios 2009 y 2014 la cobertura educativa ha logrado un aumento debido

a un mayor niamero de establecimientos educativos.

Para los afios 2004 y 2009 el nivel diversificado presentaba un déficit de
cobertura educativa, para el afio 2014 se puede apreciar que la cantidad de
alumnos inscritos para diversificado aument6é en comparacién con el afio 2009.

1.6.1.2 Poblacion escolar
Es la poblaciébn que se encuentra entre el rango de cinco a 18 afios en
capacidad de estudio, desde el nivel preprimaria hasta el nivel medio segun el

Ministerio de Educacion.

v" Alumnos inscritos por nivel, sector y area

Los niveles de educacion preprimaria, primaria, basicos y diversificado en el
Sector Oficial y por Cooperativa en el Municipio los otorga el Ministerio de
Educaciéon. Estos no han tenido un desarrollo eficaz, viéndose afectada la

poblacién estudiantil, lo que provoca deserciéon de los mismos.



El siguiente cuadro muestra la poblacién escolar del Municipio inscrita por nivel,

sector y area:

Cuadro 8
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Inscripciéon de alumnos por sector y area

Aios 2004, 2009 y 2014
. Sector Area
Niveles — -

Oficial % Privado % Coop. % Total % Urbana % Rural %
Ao 2004
Preprimaria 462 18 - - - - 462 18 78 17 384 18
Primaria 1,756 70 - - - - 1,756 69 206 45 1550 75
Medio
Basicos 296 12 - - - - 296 12 175 38 121
Diversificado 0 0 - - 20 100 20 1 - - 20 1
Total 2,514 100 0 0 20 100 2,534 100 459 100 2,075 100
Afo 2009
Preprimaria 738 23 - - - - 738 23 103 16 635 24
Primaria 1,997 61 - - - - 1,997 61 266 41 1,731 66
Medio
Basicos 497 15 - - - - 497 15 252 40 245
Diversificado 17 1 - - 32 100 49 1 17 3 32 1
Total 3,249 100 0 0 32 100 3,281 100 638 100 2,643 100
Ao 2014
Preprimaria 742 24 - - - - 742 23 152 21 590 24
Primaria 1,775 57 - - - - 1,775 55 261 36 1,514 61
Medio
Basicos 574 18 - - - - 574 18 277 38 297 12
Diversificado 39 1 - - 72 100 111 4 39 5 72 3
Total 3,130 100 0 0 72 100 3,202 100 729 100 2,473 100

Fuente: elaboracion propia con base en la Memoria de Labores de Supervision Educativa de
Usumatlan afos 2009 y 2014 y el Anuario Estadistico de la Direccion de Planificacion Educativa
del Ministerio de Educacion anos 2004-2014.

En el afio 2009 se duplicé la poblacion estudiantil y para el afio 2014 se mantuvo

en el mismo rango.

En lo que respecta al nivel de primaria aumenté el numero de estudiantes
inscritos en el afio 2009 en relacion al aino 2004. Para el afio 2014 se establecio
nuevamente en el rango del afio 2004, siempre en la concentracién estudiantil

del area rural.
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En el nivel basicos se duplicaron los estudiantes inscritos del afio 2004 al afio
2014, debido al aumento de establecimientos que imparten dicho nivel

académico.

En el nivel diversificado para el afio 2014 se cuenta con un establecimiento mas
respecto al afio 2004, lo que contribuye a que mas poblacién estudiantil contintie

con los estudios luego de finalizar el nivel basicos.

v Tasa de repitencia y promocion

En lo que respecta al afio 2014, el promedio de aprobados en el nivel de
preprimaria aumentd entre hombres y mujeres comparado con el afio 2004.
Para primaria se determiné que en el afio 2004 se reportaron mas casos de
estudiantes repitentes en relacién a los afios 2009 y 2014, lo cual indica un
desarrollo educativo en los estudiantes de ese nivel.

En basicos y diversificado se puede identificar una mayor cantidad de
estudiantes promovidos, lo cual indica un avance considerable en la educacion
debido a que los programas educativos se han impartido con éxito.

v Tasa de desercion

El porcentaje de desercion en el nivel de preprimaria y primaria disminuyé en el
afno 2009 en relacién con el afio 2004, lo que indica un desarrollo favorable en la
educacion de la poblacién escolar comprendida en el rango establecido por el
Ministerio de Educacién de cinco a 12 afios, para el afio 2014 el porcentaje
aumento en el nivel de preprimaria, debido en la mayoria de casos por cambio
de domicilio de las familias segin Memoria de Labores de la Supervision

Educativa del municipio de Usumatlan.

En lo que se refiere al nivel basicos y diversificado hubo un aumento en la tasa
de desercion del afio 2004 a 2014 en los rangos de la poblacién escolar
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comprendidos de 13 a 18 afios segun el Ministerio de Educacion -MINEDUC- y

Supervision Educativa del Municipio de Usumatlan.

1.6.1.3 Infraestructura fisica
Conjunto de bienes muebles e inmuebles de los cuales hacen uso los alumnos y
personal docente con el propésito de desarrollo de las actividades de ensefianza

y aprendizaje.

Solo un centro educativo fue construido en el area urbana para el afio 2009
respecto al 2004 lo cual indica que no han sucedido cambios significativos en la

infraestructura fisica necesaria para la educacién en la actualidad.

En el afio 2004 solo existia un centro educativo para impartir el nivel
diversificado, para el afio 2009 ya se habia construido uno mas en el area
urbana con el fin de que los estudiantes pudieran contar con mas opciones al

momento de terminar el pensum del nivel basicos.

Segun la Memoria de Labores de la Supervision Educativa de Usumatlan,
muestra que se atendi6 a toda la poblacién estudiantil en 35 centros educativos
para el afio 2014, de los cuales 34 son oficiales y uno es por Cooperativa el cual

se encuentra en la Aldea El Jute.

El Municipio cuenta con nueve centros educativos en el area urbana destinados
para atender a alumnos de los diferentes niveles del sector oficial. Estos
establecimientos brindan sus servicios de preprimaria, primaria, basicos y

diversificado.

En el area rural existen 26 centros educativos para impartir la educacion de
preprimaria, primaria, basicos y diversificado. Estos pertenecen al sector oficial
y uno a cooperativa, distribuidos en las aldeas El Jute, Huij6, El Chico, Rio
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Chiquito, La Palmilla, Pueblo Nuevo, Los Vados, El Paraiso, EI Mirador y

Caserio Punta del Llano.

v Situacion fisica
Las instalaciones de los centros educativos en los centros poblados no cuentan
con los servicios propios de mantenimiento como drenajes, basureros, bafios,

letrinas, techos y paredes los cuales se encuentran en mal estado.

1.6.1.4 Personal docente
La concentracion en cuanto a cobertura educativa se da en los niveles de
preprimaria y primaria, para los niveles de basicos y diversificado estan cubiertos

con un minimo porcentaje.

1.6.1.5 Analfabetismo

El indice de analfabetismo en el Municipio presenta un descenso, dichos
parametros son controlados debido a la intervencién de entidades como el
Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- y el Ministerio de Educacion.
Actualmente existe 12% de analfabetismo en todo el Municipio, el cual se

considera un nivel bajo.

1.6.2 Salud
Es el estado de un completo bienestar fisico, mental y social que no solamente
es la ausencia de enfermedades o dolencias que un ser u organismo vivo posee

para ejercer con normalidad todas sus funciones.

Este indicador analiza la infraestructura fisica, recurso humano y cobertura que
posee el centro y puestos de salud, ademas se indican las causas de morbilidad
y mortalidad que afecta a los habitantes del municipio de Usumatian.
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Se presenta la siguiente tabla que muestra la cobertura en relacién a la salud en

el Municipio:
Tabla 2
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Cobertura de salud
Ano 2014
Categoria <z
Poblacion
Centro poblado Centro Puesto Atendida
de Salud de Salud
Cabecera Municipal 1 - 1,664
La Palmilla - 1 1,399
Pueblo Nuevo - 1 1,493
El Jute - 1 2,787
El Chico - 1 564

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los puestos de salud en éstas aldeas carecen de medicamentos y personal
médico para atender a los habitantes en los diferentes centros poblados, por lo
que las personas de comunidades se ven afectadas, en oportunidades tienen
que recurrir a médico particular, de esta manera ven la necesidad de trasladarse
a la Cabecera Municipal e incluso a la Departamental para consultas médicas lo

que incrementa los gastos.

Segun informacion obtenida en la investigacion de campo, en el Municipio existe
una clinica privada que contribuye con la cobertura de salud en la Cabecera

Municipal.

1.6.21 Morbilidad

En lo que respecta a cobertura, el Centro de Salud atendié alrededor de 4,062
casos en el género masculino y 6,564 en el género femenino, pudiéndose
determinar que una mayor cantidad de personas son afectadas por

enfermedades respiratorias.
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1.6.2.2 Mortalidad

Se determiné que la tasa de mortalidad esta vinculada de manera inversa a la
esperanza de vida, lo que representa para el Municipio una tasa de mortalidad
general del 3.05% del total de la poblaciéon, mientras que la tasa de mortalidad
infantil es de 8.05%.

1.6.2.3 Natalidad
Es importante destacar que la tasa de natalidad del Municipio, segun
informacién brindada por el Distrito de Salud, a través de la Memoria de Labores

es de 25 casos de cada 1,000 habitantes.

1.6.3 Agua, energia eléctrica, drenajes y alcantarillado
Se determiné un alto porcentaje de cobertura de agua y energia eléctrica para la
poblacion del Municipio. La cobertura del servicio de drenajes ha ido en

aumento desde el aiio 1994 pero a la fecha sigue siendo insuficiente.

1.6.3.1 Agua

La mayoria de las familias del Municipio tienen acceso al abastecimiento de
agua. Este servicio es proporcionado por la Municipalidad por medio de pozos
mecanicos para la Cabecera del Municipio y centros poblados aledafios, como
las colonias El Maguey, San Juan, Gracias a Dios y la Aldea El Jute.

El sistema de abastecimiento utilizado en algunos lugares de las comunidades
del area rural es por medio de chorros publicos y otros conectados por tuberia

domiciliar.

1.6.3.2 Energia eléctrica
Existe un aumento considerable en el suministro de energia eléctrica, la mayoria
de los hogares cuentan con este servicio y es de beneficio para todo el

Municipio. Este servicio es proporcionado por la empresa Energuate a través
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de la Distribuidora de Energia de Oriente, S. A. -DEORSA-, que brinda a los

habitantes alumbrado publico y residencial.

v" Alumbrado publico

La mayoria de los centros poblados del Municipio cuentan con servicio de
alumbrado en las calles, lo cual representa mayor seguridad para la poblacion.
Los centros poblados que no cuentan con este servicio en su totalidad son:
Colonia El Maguey, aldeas Pueblo Nuevo, El Paraiso, Los Vados y El Chico.

v' Energia domiciliar
Segun la encuesta realizada en el Municipio 350 hogares tienen acceso al
servicio de energia eléctrica y 12 no tienen acceso, esto indica que existe un

desarrollo favorable en todas las comunidades.

1.6.3.3 Drenajes y alcantarillado

En afos anteriores era poca la poblacién que contaba con este servicio, y con
base en datos obtenidos en la investigacion de campo se determiné que menos
de la mitad de hogares del Municipio cuenta con drenajes y como consecuencia,

riesgo de contaminacién al medio ambiente es alto.

1.6.4 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

El municipio de Usumatlan no cuenta con sistema de tratamiento de aguas
servidas en ninguno de sus centros poblados. Segun informacién recabada en
la investigacion de campo, en la Cabecera Municipal se encuentra en ultima fase
la construccion de la primera planta de tratamiento de agua, la cual se tiene

estimada la finalizacién de dicho proyecto para el afio 2015.

Las aguas servidas del Municipio son dirigidas hacia el Rio Motagua, el cual

provoca un alto nivel de contaminacion a nivel regional, nacional e internacional.
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1.6.5 Sistemas de recoleccion de basura

Para el servicio de extraccién de basura en el Municipio, se cuenta con un tren
de aseo, el cual brinda cobertura una vez por semana a un costo de Q 5.00,
tanto en la Cabecera Municipal, como en las aldeas Huij6, El Jute, La Palmilla,
Rio Chiquito, Pueblo Nuevo y Caserio Punta del Llano y Colonia El Maguey.

Los centros poblados que no cuentan con el servicio de extraccion de basura
son las aldeas: El Paraiso, El Mirador, Los Vados y El Chico.

1.6.6 Tratamiento de desechos sélidos
Del total de hogares encuestados, 64% utilizan el servicio de extraccion de
basura, mientras que el resto la entierran, queman o la dejan en barrancos, lo

gue provoca contaminacion ambiental a las comunidades.

1.6.7 Letrinizacion
En comparacién con los datos de afios anteriores, existe un incremento en la
cobertura del servicio sanitario en el Municipio, pudiéndose observar mas

hogares con sanitario lavable.

1.6.8 Cementerios
Los cementerios son lugares comunitarios, donde se depositan los restos
mortales, con la creencia de descanso en paz y eterno, ya sea bajo tierra, en

nichos o mausoleos.

El municipio de Usumatlan cuenta con seis cementerios ubicados en la
Cabecera Municipal y en las aldeas de El Jute, Pueblo Nuevo, Los Vados, Huijé
y El Chico. Las comunidades que no cuentan con este servicio, recurren al
cementerio de la aldea de donde era originario el difunto o la utilizacion del
cementerio de la poblacion mas cercana, actualmente el cementerio de la aldea
El Chico esta en proceso de legalizacion por parte del Alcalde Comunitario.
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1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Es el conjunto de elementos o servicios necesarios para el desarrollo de las

fuerzas productivas y las relaciones de produccion.

1.71 Unidades de mini-riego

En la investigacion de campo se establecié que en el Municipio, el tipo de riego
mas utilizado es el sistema por lluvia, porque no genera costo alguno, son
escasos los agricultores que realizan sistema manual, por gravedad y por

aspersion.

1.7.2 Centros de acopio
En la investigacion de campo se observé que en la Aldea El Paraiso funciona un
centro de acopio de productores de café, donde llega el comprador de la region

a recoger las cosechas de varios productores agricolas.

1.73 Mercados

En la investigacion de campo se observé que no en todos los centros poblados
existe un lugar especifico para localizar el mercado. Los viernes son dias de
mercado en la Cabecera Municipal; cabe mencionar que existe infraestructura
para que se desarrolle dicha actividad sin embargo no es utilizada por
insuficiente espacio. En las aldeas Rio Chiquito, El Jute, La Palmilla, Huijo,
Pueblo Nuevo, Colonia EI Maguey y Caserio Punta del Llano, se puede
encontrar en dias especificos mercados en determinadas calles. Debido a la
distancia de las aldeas El Paraiso, Los Vados, El Chico y El Mirador la poblacién
se ve obligada a comprar los articulos de la canasta basica en tiendas locales o
aldeas aledafias, lo que afecta la economia y obliga a que el flujo comercial

circule fuera de la comunidad.

1.7.4 Vias de acceso
Hacia la Cabecera Municipal existen dos vias de acceso totalmente asfaltadas
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para ingresar al viajar de sur a norte, la principal se encuentra sobre la carretera
Interamericana Ruta al Atlantico CA-9 en el kilometro 112, se sigue tres

kilbmetros de la entrada principal para llegar a la Cabecera Municipal.

La segunda, para ingresar al viajar de norte a sur, se encuentra a la altura del
kilbmetro 115, a tan solo tres kildmetros mas de la entrada principal. Para
ingresar por esta via es necesario virar hacia la izquierda, hasta llegar a Finca
Esmeralda, posteriormente se contintia hacia la Aldea La Palmilla y se recorre

tres kilometros sobre la via principal para llegar a la Cabecera Municipal.

Las vias de acceso del area urbana de las aldeas Huij6, Punta Del Llano, La
Palmilla, Pueblo Nuevo, Rio Chiquito, El Jute, Colonia EI Maguey y el casco
urbano del Municipio en su mayoria estan asfaltadas o adoquinadas, lo que

permite tener acceso facil a los centros poblados.

Los caminos de terraceria que comunican a las aldeas El Paraiso, Los Vados, El
Mirador, El Chico se encuentran en malas condiciones, se pueden transitar

solamente con vehiculos de doble traccion.

1.75 Puentes
Un puente es una construccion que permite salvar un accidente geografico
como: rio, cafén, valle, camino, via férrea, cuerpo de agua o cualquier otro

- obstaculo fisico, que impiden acceder a un lugar por peatones y vehiculos.

En los ultimos cinco afios han sido reconstruidos o modificados algunos puentes
con el fin de mejorar el acceso a los centros poblados en beneficio de las
actividades econdémicas de la poblacién, con ello se conectan todos los centros
poblados a las oportunidades de desarrollo; en la actualidad, esta en proceso de
construccion un puente colgante que comunica la Aldea La Palmilla con el sector

denominado El Perlito, siempre en jurisdiccion de dicha aldea.
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1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La empresa distribuidora de energia eléctrica es Energia de Guatemala S.A.
-ENERGUATE-, conocida en el sector oriente como Distribuidora de Energia de
Oriente, S.A. -DEORSA-.

Las empresas industriales tienen acceso a este tipo de energia para sus
actividades de produccién, debido a que la maquinaria y equipo utilizado
requiere un alto voltaje para su funcionamiento.

Existen empresas localizadas en el casco urbano del Municipio que utilizan

plantas eléctricas propias.

1.7.7 Telecomunicaciones

La investigacion de campo realizada demostré que el Municipio tiene a su
disposicion una minima cantidad de servicios de telecomunicaciones, como
cable, telefonia mévil, periédicos y teléfonos publicos, de los servicios
mencionados anteriormente el teléfono publico y el periédico no son accesibles
para los pobladores de las aldeas El Paraiso, Los Vados, El Mirador y Rio
Chiquito.

1.7.8 Transporte

El servicio de transporte de personas, es brindado por microbuses con ruta hacia
Teculutan y los centros poblados de El Jute, Huijé, Punta El Llano, El Maguey,
La Palmilla, Pueblo Nuevo, Rio Chiquito y Cabecera Municipal. Existe moto-
taxis que prestan servicios de transporte a los habitantes de la Cabecera
Municipal hacia diferentes centros poblados.

Las aldeas El Paraiso, Los Vados, El Mirador y El Chico no tienen un servicio
formalmente establecido, por lo que utilizan pick-up de doble traccidn por ser

caminos en malas condiciones y pendientes pronunciadas.
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En la investigacion de campo se determind que los transportes mas utilizados
por los pobladores son: transporte publico, motos propias, vehiculo propio, moto-
taxis y bicicletas.

1.7.9 Rastros

Los resultados de la investigacién demostraron que existe un rastro Municipal
dentro de la Cabecera Municipal que funciona los dias miércoles y viernes, por
destace en la Municipalidad se cancela Q10.00 por cabeza de ganado mayor y
Q 5.00 por cabeza de ganado menor. Se entiende por destace de ganado
mayor toros y vacas, como destace de ganado menor cerdos.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son organizaciones o instituciones en el Municipio que promueven la
participacion de la poblacion con el objetivo primordial de lograr bienestar social
y avance econémico en las comunidades.

1.8.1 Organizaciones sociales
Son grupos que se integran con el prop6sito de mejorar las condiciones de vida
y el bienestar de la poblacion, para contribuir al desarrollo de la comunidad.

1.8.1.1 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, se integra por autoridades
municipales, representantes de Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODE-, representantes de entidades publicas y civiles con presencia en la
localidad.

Los integrantes del -COMUDE- son representantes de sectores sociales y
gubernamentales, esto es de beneficio ya que la poblacién se interesa en el
desarrollo de sus comunidades.
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1.8.1.2 Consejos Comunitarios de Désarrollo -COCODE-

Los puestos que integran estos consejos se definen de la siguiente manera:
Alcalde Comunitario, Coordinador de Educacion, de Salud, de la Mujer, de la
Juventud, de Cultura y Deportes, de Comercio, Transportes, Ganaderia y
Agricultura, Iglesia Evangélica, Sector Profesional, Coordinador Financiero y

Secretario.

1.8.1.3 Comité de agua
Se determin6 con base en la investigacion de campo, que las unicas aldeas que
cuentan con un Comité de Agua son: Rio Chiquito, Pueblo Nuevo, La Palmilla y

el Jute.
El resto de aldeas forman parte del sistema de agua de la Municipalidad.

1.8.1.4 Comité pro-mejoramiento

Se establecidé que no cuenta con un Comité Pro Mejoramiento organizado
formalmente por lo que afecta a las comunidades ya que no se logra dar un
seguimiento adecuado a los proyectos de mejoramiento de la infraestructura del
Municipio. Funcionan especificamente por temporadas para actividades que se

realizan en las ferias patronales o en actividades civicas.

1.8.1.5 Otras organizaciones
Estas entidades se caracterizan por la labor de promover el bienestar, el

intercambio sociocultural y la fraternidad en el ser humano.
Dentro de estas organizaciones se pueden mencionar las siguientes:
v' Organizaciones religiosas

De acuerdo a la investigacion de campo se determind que la religion evangélica
es la que mas predomina en el Municipio; en lo que respecta a la religion
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catolica existen iglesias en todos los centros poblados y se encuentran

organizadas por un consejo parroquial, grupo de apoyo y organizacion juvenil.

v' Organizaciones deportivas
Existe la subdivision de futbol Usumatleca, la cual representa a la poblacién a
nivel Departamental, ademas se encuentra organizada una selecciéon de

basquetbol femenino.

1.8.2 Organizaciones productivas

Son organizaciones que brindan apoyo financiero y técnico para las actividades
productivas. Respecto a las actividades agricolas, pecuarias y artesanales se
determiné que no existen organizaciones que brinden dichos beneficios para

mejorar el desarrollo de las actividades productivas.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Es necesario hacer referencia que existen otras entidades de apoyo, que
aunque no tienen sede y tampoco es prioridad la cobertura en el Municipio;
pobladores del lugar acuden a ellas, para satisfacer sus requerimientos; entre
ellas estan los Defensores de la Naturaleza, Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP-, Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
-CONRED-, entre otros.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Se refiere a toda inversion en proyectos que contribuyan al mejoramiento del
nivel de vida y las condiciones econémico-sociales, exclusivamente de los
sectores en situacion de pobreza y extrema pobreza del area rural del Municipio.

Se presentan los proyectos de inversion, tanto social como productiva, en cada

centro poblado del Municipio:
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Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Requerimientos de inversion social y productiva

Aio 2014

Centro
poblado

Requerimientos de inversién

Social

Productivo

Cabecera
Municipal

-Habilitacion pozo de agua.
-Planta de desechos soélidos.
-Planta tratamiento aguas servidas.

-Terminal de buses.

-Mantenimiento de alumbrado publico.
-Mantenimiento de  alcantarillado
pluvial.

-Basureros municipales.

-Construccion de guarderias.
-Equipamiento del Centro de
capacitacion productiva y tecnologica.

-Abastecimiento de medicamentos a
la farmacia municipal.

-Ampliacién de instalaciones del
centro de salud.

-Mejoramiento instalaciones rastro.
-Habilitar mercado Municipal.
-Mantenimiento a sistemas de riegos.

-Mantenimiento de calles principales.
-Sefializacién en vias de acceso.

Huijé

-Alcantarillado.

-Agua potable.

-Planta tratamiento aguas servidas.
-Puesto de salud.

-Medicinas.

-Habilitacién bomba de agua.

-Sub estacion de policia Nacional
Civil.

-Aulas en escuela primaria.
-Mantenimiento de areas deportivas.
-Mantenimiento de escuela publica.

-Ampliar cobertura de alumbrado
publico.

-Mantenimiento de calles principales.
-Sefalizacion.

-Construccion de rastro.
-Construccién de mercado.
-Mejoramiento de puente.

Punta Del
Llano

-Alcantarillado.

-Planta tratamiento aguas servidas.
-Puesto de salud y medicinas.
-Escuela pre-primaria.
-Mantenimiento de areas deportivas.
-Mantenimiento de escuela publica.
-Agua potable.

-Sefializacion.

Continta...
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Requerimientos de inversién

Centro
poblado Social Productivo
-Fosa de desaglie. -Mejoramiento vias de acceso.
-Conexion drenaje con alcantarillado. -Senalizacion.
-Planta tratamiento aguas servidas. -Construccion de rastro.
-Mantenimiento de areas deportivas. -Construccion de mercado.
-Reparacion de escuela.
ElMaguey |-Implementar areas recreativas para
nifios.
-Sub estacién de policia Nacional Civil.
-Ampliar cobertura de alumbrado publico.
-Puesto de salud y medicinas.
-Agua potable.
-Terminacién adoquinado. -Centro de acopio.
-Habilitacién alcantarillado. -Finalizaciéon Puente El Perlito.
-Agua potable. -Construccion de mercado.
. -Mantenimiento de puesto de salud. -Mantenimiento de calles.
La Paimilla

-Mantenimiento de escuela publica.
-Ampliar cobertura de alumbrado publico.
-Areas recreativas para nifios y jovenes.
-Planta tratamiento aguas servidas.

-Sefializacion.

Pueblo Nuevo

-Campairias de salud.

-Campanias erradicacion de vicios.
-Agua potable.

-Mantenimiento de puesto de salud.
-Mantenimiento de escuela publica.
-Sub estaciéon de bomberos.

-Sub estacioén de policia Nacional Civil.

-Construccion de mercado.
-Mantenimiento de calles.
-Sefializacion.

-Centro de acopio.
-Construccién de rastro.

Rio Chiquito

-Abastecimiento de agua.

-Puesto de salud y medicina.

-Sub estacién de policia Nacional Civil.
-Sub estacién de bomberos.
-Mantenimiento de areas recreativas.
-Mantenimiento de escuela publica.

-Alcantarillado.

-Sefializacion.
-Construccion de mercado.

Continda...
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Centro Requerimientos de inversion
poblado Social Productivo
-Alcantarillado. -Asfalto vias de acceso.
-Planta tratamiento aguas servidas. -Transporte frecuente.
-Agua potable. -Sefializacion.
-Mantenimiento de escuela publica. -Adoquinamiento entrada principal.
El Paraiso .
-Alcantarillado.
-Letrinizacion.
-Puesto de salud y medicinas.
-Reparacién de escuela primaria.
-Puesto de salud y medicinas. -Asfalto vias de acceso.
-Escuela secundaria. -Transporte frecuente.
-Letrinizacién. -Senalizacion.
-Puestos de salud. -Adoquinamiento entrada principal.
Los Vados  |-Campafias de salud.
Letrinizacion.
-Remodelacién escuela.
-Jornada de fumigacion por plaga de
arafia y de la chinche picuda.
-Alcantarillado. -Asfalto vias de acceso
-Planta tratamiento aguas servidas. -Transporte frecuente
-Extraccion de basura. -Sefializacion.
El Chico -Agua potable. -Adoquinamiento entrada principal.
-Letrinizacion.
-Campainias de salud.
-Jornada fumigacion plaga de arafias.
-Agua potable. -Asfalto vias de acceso.
-Camparias de salud. -Transporte frecuente.
El Mirador -Alcantarillado. -Sefalizacion.
-Letrinizacion. -Adoquinamiento entrada principal.
-Jornada de fumigacion por plaga de |-Capacitacion y asistencia técnica
arana y de la chinche picuda. agricola, pecuaria y artesanal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los proyectos de inversion social prioritarios son: ampliacién o reparacion de
instalaciones de las escuelas, plantas de tratamiento de aguas servidas, plantas
de tratamiento de desechos soélidos, senalizaciones de vias de acceso,
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letrinizacion en centros poblados y jornadas de salud, debido a que son los
problemas de contaminacion y propagacion de enfermedades que mas afectan a

la poblacién.

Los proyectos de inversion productiva de mayor prioridad son: reparacion y
ampliacion de las vias de acceso, creacion de centros de acopio, habilitacion de

mercado Municipal, entre otros.

1.11 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es la forma en que se realiza el movimiento comercial y econémico, tanto hacia
adentro como hacia afuera de un determinado lugar, con el propésito de

satisfacer la demanda de los articulos ofertados.

1.11.1  Flujo comercial

En el municipio de Usumatlan existen actividades de comercio y servicios como
panaderias, agencias de viajes, librerias, farmacias, tiendas, peluquerias,
centros recreativos, tortillerias, carpinterias, herreria y una agencia bancaria,
entre otros, tales localidades son las que generan el mayor movimiento

comercial.

1.11.1.1 Importaciones al Municipio
Debido a la cercania con el municipio de Teculutan y la Ciudad Capital es donde
se realizan transacciones comerciales por los productos que no se producen o

distribuyen en el Municipio, los cuales son necesarios para la poblacion.

En el siguiente flujograma se muestra el movimiento comercial de los principales

productos importados al Municipio:
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Flujograma de los principales productos importados al Municipio
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Ano 2014
Productos Producto Productos
Bicicletas, medicinas, Maquinaria Articulos  plasticos,
motocicletas, papeleria agricola. harinas . para
y utiles, repuestos para elaboracion de pan,
maquinaria,  utensilios muebles, ropa vy
de limpieza, zapatos. cosmeticos.
A 4 y
Lugar de Origen Lugar de Origen Lugar de Origen
Ciudad Capital, EEUU, Ciudad Capital Ciudad Capital
Teculutan
Municipio de
Usumatlan, Zacapa
Lugar de Origen Lugar de Origen
Teculutan Petén
A T
Productos Productos
Abarrotes en general, Madera de pino vy
carne de res y marrano, melina.
herramientas  agricolas,
insumos  agricolas y
pecuarios, jabones 'y

desinfectantes, mariscos,
materiales de
construccion, repuestos y
accesorios de vehiculos,
teléfonos celulares,
utensilios de limpieza.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Es en la Ciudad Capital y en el municipio de Teculutan donde se adquieren la
mayoria de articulos.

1.11.1.2 Exportaciones del Municipio
El siguiente flujograma muestra los principales productos de exportacion y los

mercados donde se realiza la comercializacién:

Grafica 4
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Flujograma de los principales productos exportados por el Municipio
Ano 2014

Mercado regional

f

Productos
Maiz, tarimas, tomate

J

Productos Municipio de Productos
Café pergamino, | Usumatlan, Zacapa | | Frijol, ganado
melén, puertas de | bovino, limén criollo,
madera. l papaya, pepino,
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Productos rambutan y uva.
Cajas mortuorias,
tabaco
A ]
Mercado Mercado nacional e Mercado regional y
internacional internacional nacional

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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El Municipio exporta a gran escala a mercados internacionales los productos ya

mencionados, de esta manera contribuye con la economia de la region.

1.11.2  Flujo financiero
El flujo financiero hace referencia al dinamismo econémico que se lleva a cabo
en determinado tiempo y lugar, tanto hacia adentro como hacia afuera,

refiriéndose a produccion, consumo, inversion e intercambio comercial.

1.11.2.1 Remesas familiares

Con los datos obtenidos en la investigacion de campo se determin6é que 6.18%
de los hogares encuestados reciben remesas por parte de familiares residentes
en el extranjero. El flujo monetario que provoca las remesas familiares es de
Q 1,243,291.00 anual provenientes de Estados Unidos de América, Canada e
Italia de acuerdo a la informacion proporcionada por el encargado de créditos de

la agencia de Banrural, S.A. ubicada en la Cabecera Municipal.

1.12 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Dentro de las actividades productivas principales que se desarrollan en el
Municipio se encuentran: agricola, artesanal, pecuaria, agro industrial, comercio

y servicios que contribuyen al desarrollo de la poblacion.

v Actividad agricola
La actividad agricola es la mas importante y diversificada llevada a cabo en el
Municipio, los productos que generan la mayor actividad econdémica agricola se

encuentran: maiz, limén criollo, tomate, café, tabaco, uva y mandarina.

v Actividad pecuaria
La actividad pecuaria de mayor participaciéon econdémica que llevan a cabo los
productores del Municipio en las fincas subfamiliares, familiares y multifamiliares
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es la crianza y engorde de ganado bovino, ya que el ganado aviar y porcino son

con fines para el autoconsumo.

v’ Actividad artesanal

La actividad mas representativa es la carpinteria, la cual la desarrollan los
grandes artesanos, quienes producen puertas de madera y cocinas de mejor
calidad por los materiales utilizados para su fabricacion y representa 51.94% del

valor de la produccion.

La panaderia es la segundad actividad artesanal importante realizada por los
medianos artesanos, los pequefios artesanos llevan a cabo la tercera actividad

de mayor valor de produccion, seguidos de la herreria.

v Actividad agroindustrial

El café pergamino concentra el Unico aporte en unidades productivas y en
volumen y valor de la producciéon agroindustrial, estas unidades se concentran
en su mayoria en las fincas subfamiliares, sin embargo una unidad econémica

familiar genera mayor produccion.

v' Comercios y servicios
El comercio se refiere al intercambio de articulos de primera necesidad que
demanda la poblacién para cubrir sus necesidades.

En el Municipio se invierte mas en actividades de comercio tales como: tiendas,
comedores, molinos de nixtamal, miscelanea entre otras, las cuales generan la

mayor cantidad de empleos para la poblacién del Municipio.

Las actividades de servicios como: clinicas, café internet, bancos entre otros,
representan una menor cantidad de generacién de empleo para los pobladores

del Municipio.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
En este capitulo se evalua el funcionamiento administrativo de la municipalidad y

el analisis de las diferentes fases del proceso administrativo.

21 MARCO MUNICIPAL
Para la coordinaciéon y organizacién de la administracion, se crea el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, tiene a su cargo formular politicas,

planes, programas y proyectos, asi como el ordenamiento territorial.

El Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural es el encargado de promover,
facilitar y apoyar el funcionamiento del Consejo de Desarrollo, en especial los

Consejos Departamentales de Desarrollo de la region.

El Consejo Departamental de Desarrollo Urbano y Rural es el encargado de
formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
departamento, tomando en consideracion los planes de desarrollo de los

Municipios.

La Municipalidad es una institucion descentralizada, autébnoma de derecho
publico que administra el Municipio, prioriza y ejecuta obras, organiza y presta
servicios publicos, ejerce el control social sobre la gestion gubernamental y el

uso adecuado de los recursos del Estado.

Tiene personalidad juridica, con capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones para el cumplimiento de sus fines, en los términos legales
establecidos, ejecuta acciones con el poder que le transfiere el Organismo
Ejecutivo. EIl gobierno municipal es ejercido por el Concejo Municipal, cuyos
integrantes son electos por sufragio universal y secreto para un periodo de

cuatros afos y pueden ser reelectos.
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2.2 MARCO LEGAL

El Municipio es la unidad administrativa legal del Estado, estan regidos por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por leyes y reglamentos que
enmarcan, amparan y determinan el marco legal de sus responsabilidades, entre

las que se pueden mencionar:

v Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.

v Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal Decreto
12-2002

v Reglamento de la Ley General de Descentralizacion Acuerdo
Gubernativo 312-2002

4 Decreto 11-2002 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural su
reglamento, Acuerdo Gubernativo 461-2002.

v Ley del Servicio Municipal. Decreto 1-87.

v Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Contrataciones del
Estado. Decreto 57-92 y su Reglamento.

v Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto Unico sobre
inmuebles —IUSI-. Decreto 15-98.

v Estatutos de Asociacién Nacional de Municipalidades ~ANAM-.

v Acuerdos de Paz sobre Aspectos Socioeconoémicos y Situacion Agraria.

2.3 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

Para determinar las causas y soluciones a los problemas de administracion
Municipal, se evalua la situacion actual de la Municipalidad a través de las fases
del proceso Administrativo, integrado por: Planificacion, Organizacion,

Integracién, Direccién y Control.

231 Planificacién
La importancia de la planificaciéon radica en determinar los objetivos y eleccion

de los recursos concretos de accién que han de seguirse para lograrlos.
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2311 Planificacion estratégica
Permite proyectar la posicion de una entidad a través de la creacion de una
visibn, misiéon y objetivos que se pretenden alcanzar, apoyandose de metas

especificas. Se establecié que en la Municipalidad:

v Existe mision y visibn pero no es conocida por los colaboradores y es
necesario que todo el personal de la institucion se identifique con ellas.
v La visién no esta bien estructurada.

A continuacion se describe la Mision y Vision de la Municipalidad de Usumatlan,

departamento de Zacapa.

Tabla 4
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Mision y Vision
Ano 2014

Mision

“Somos una Municipalidad que promueve y facilita la gestion territorial para el
desarrollo de Usumatlan a través de la transparente administracion de los
recursos municipales, bajo el principio y compromiso de la calidad en el servicio
al ciudadano, impulsando la efectiva coordinacién interinstitucional publica y
privada con la activa participacién de la poblacion”.

Vision

“Una Municipalidad que impulsa el desarrollo integral sostenible del Municipio de
Usumatlan, promoviendo permanentemente la puntualidad, eficiencia y calidad
del servicio ciudadano, garantizando el acceso y cobertura a los servicios
basicos, que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
Usumatleca”.

Fuente: elaboracion propia, con base a datos proporcionados por la municipalidad de Usumatlan,
departamento de Zacapa.

No existen objetivo general y objetivos especificos que apoyen a la planeacion
estratégica, existen valores enfocados al mejoramiento de la prestacion de los
servicios pero es necesario agregar otros que son importantes y brindar un

mejor servicio a los habitantes del Municipio.
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La Municipalidad no cuenta con politicas, las normas estan plasmadas y

apoyadas en el reglamento interno de trabajo vigente de la institucion.

Para comunicar a los colaboradores la planificacion, objetivos, misién, vision,
principios y valores de la institucion lo realizan al ingresar a laborar a la

Municipalidad.

Los proyectos de desarrollo de las comunidades se realizan de manera
participativa en conjunto con los Consejos Comunitarios de Desarrollo —
COCODE- de cada comunidad, mediante la programacién de proyectos para el
siguiente ejercicio fiscal, es importante mencionar que la actual gestion
administrativa Municipal ha realizado esfuerzos para cubrir la alta demanda de
necesidades de los diferentes centros poblados con los recursos financieros
disponibles, aunque existe un descontento en los lugares donde las peticiones

no han sido atendidas.

De acuerdo al Cédigo Municipal a continuacion se describe como se encuentran
conformadas las distintas comisiones que se relacionan con el Concejo

Municipal.

Educacion bilingle intercultural, cultura y deportes.

Salud y asistencia social.

Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda.
Fomento econémico y recursos naturales.

Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana.
De finanzas.

De probidad.

De los derechos humanos y de la paz.

AN NN N Y N N NN

De la familia, la mujer y la nifiez.
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2.3.2 Organizacion
Implica asignar y agrupar actividades en unidades operativas-administrativas,
para ofrecer servicios a la comunidad, asignar profesionales expertos en cada

area y tareas a cada unidad que generen desarrollo integral del Municipio.

23.21 Estructura organizacional

Relaciona a los individuos entre si, esta constituida por patrones prescritos del
comportamiento relacionado con el trabajo que se establece para conseguir los
objetivos de la institucion. Permite entrelazar las labores de diferentes personas
en la conquista de las metas, proporcionando orden y claridad para evitar la

confusién dentro de la organizacién.

En la grafica 1, se present6 la estructura organizacional de la Municipalidad que
actualmente esta vigente, integrada por las diferentes unidades administrativas

que la conforman.

Entre los aspectos mas relevantes del actual organigrama municipal se
encuentran la inexistencia y ubicacién dentro de la estructura que segun
normativa institucional conforme a la Ley del Cédigo Municipal, decreto 12-2002

que son necesarios:

v No se cuenta con un Juzgado de Asuntos Municipales, que vele por el
cumplimiento y ejecucion de sus ordenanzas y demas disposiciones.

v Es necesaria la creacion del departamento de Catastro, que se encargue
del registro y control de los distintos puestos comerciales.

v Es necesario redistribuir personal para los encargados de personal |, Il y
lll, ya que se sobrecargan a unos y otros no tienen mayor asignacién para
un mejor control y eficaz desarrollo de actividades.
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v En la descripciéon de puestos y funciones se duplica la linea de autoridad
con los encargados de personal |, Il y lll lo que ocasiona una mala
ejecucion de actividades.

4 Se tienen areas de la estructura que no cuentan con un puesto asignado,
existen pero no tienen responsables, tal es el caso de Relaciones

Pdblicas y Servicios Publicos.

En la Municipalidad se cuenta con colaboradores en diferentes puestos que se

describen por dependencia y renglén bajo el cual se encuentran contratados.

Tabla 5
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Miembros del Concejo Municipal

Aino 2014

No. Cargo Renglén

01 Alcalde Municipal 061
02 Sindico 1ro. Municipal 061
03 Sindico 2do. Municipal 061
04 Concejal 1ro Municipal 061
05 Concejal 2do Municipal 061
06 Concejal 3ro. Municipal 061
07 Concejal 4to. Municipal 061
08 Sindico suplente  Municipal 061
09 Concejal suplente  Municipal 061
10 Secretario Municipal 061

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por el Departamento de
Administracion Municipal -DAFIM-.

De acuerdo a la tabla anterior se describen los miembros del Concejo Municipal,
que segun el Coédigo Municipal, debe estar integrado el gobierno Municipal,

conocido también como Corporacién Municipal.

A continuacién se describe la cantidad de colaboradores contratados para los
diferentes puestos y renglén bajo el cual fueron contratados para la Alcaldia

Municipal.



Tabla 6

Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Personal de la Alcaldia Municipal
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Ano 2014
No. Cantidad Cargo Renglén
01 1 Alcalde municipal 079
02 1 Recepcién 079
03 1 Comandante de los bomberos municipales 079
04 1 Piloto de los bomberos municipales 079
05 1 Camillero de los bomberos municipales 079
06 1 Encargado de biblioteca municipal 079
07 2 Encargado de farmacia municipal 079
08 5 Policia Nacional Civil -PNC- 079
09 1 Oficina de la Mujer 079
10 1 Relaciones Publicas 079
11 1 Acceso a la informacién 079
12 1 Directora de RRHH 079
13 1 Auxiliar de RRHH 079
14 1 Desarrollo Cultural 079
15 1 Promotor de cultura 079
16 1 Promotor de deportes 079
17 2 Conserjes 079
18 84 Jornaleros 079
19 51 Destajo 079

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por el Departamento de
Administracion Financiera Municipal -DAFIM-.

En la tabla anterior se detalla el personal que esta asignada y contratada para el

funcionamiento de la Alcaldia Municipal, describiéndose por cantidad de

colaboradores, cargo y rengléon, que en total suma la cantidad de 158

colaboradores todos contratados bajo el renglén 079.

A continuacidén se describe la cantidad de colaboradores contratados para los

diferentes puestos y rengléon bajo el cual fueron contratados para el

funcionamiento de la Secretaria Municipal.
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Tabla 7
Municipio de Usumatlan, departamento de Zacapa
Personal de la Secretaria Municipal

Ano 2014
No. Cargo Renglén
01 Secretario Municipal 011
02 Oficial | (Secretaria) 011
03 Oficial Il (Secretaria) 011

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el Departamento de
Administracion Financiera Municipal —DAFIM-.

Con la informacién recabada, la Secretaria Municipal tiene a su cargo dos
personas, quienes brindan apoyo correspondiente para asuntos relacionados

con esta unidad.

A continuacién se describe la cantidad de colaboradores contratados para los
diferentes puestos y renglén bajo el cual fueron contratados para la Direccion
Administrativa Financiera Integrada Municipal.

Tabla 8
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Personal de la Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal

Ano 2014
No. Cargo Renglén
01 Auditor interno 029
02 Director de —DAFIN- 011
03 Contabilidad 011
04 Presupuesto 011
05 Tesoreria 011
06 Encargado de IUSI 011
07 Receptor 011
08 Encargado de compras 011
09 Encargado de Almacén 011

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el Departamento de
Administracion Financiera Municipal -DAFIM-.

Esta unidad se encuentra integrada por nueve colaboradores, quienes estan
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presupuestados bajo el renglén de contratacion 011 (personal fijo) y un auditor

interno por contrato renglén 029.

A continuacién se describe la cantidad de colaboradores contratados para los
diferentes puestos y renglén bajo el cual fueron contratados para la Direcciéon
Municipal de Planificacion -DMP-.

Tabla 9
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Personal de la Direcciéon Municipal de Planificacion -DMP-

Ano 2014
No. Cargo Renglén
01 Director DMP 029
02 Asistente | 011
03 Asistente Il 011
04 Asistente I 011
05 Supervisor de Obras 011
06 Encargado de personal | 011
07 Encargado de personal Il 011
08 Encargado de personal Il 011
09 Encargado de personal Aldea El Jute 011

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por el Departamento de
Administraciéon Financiera Municipal —-DAFIM-.

El personal dependiente de la Direccion Municipal de Planificacion, tiene a su
cargo el desempefo y desarrollo de sus distintas actividades, para el

mejoramiento del Municipio.

2.3.2.2 Manuales administrativos

Son documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacién que
permiten registrar y transmitir en forma ordenada, clara y precisa la informacién
para que los colaboradores desempefien sus labores dentro de la organizacion

de una manera eficiente.
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Se determiné que los colaboradores conocen los niveles jerarquicos de la
Municipalidad y tienen claras sus funciones y atribuciones, por lo que a
continuacion se presenta la tabla donde se especifica con que documentacién

administrativa cuentan:

Tabla 10
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Instrumentos Administrativos

Ano 2014
Existencia de Necesita
Instrumentos administrativos manual elaboracién
Reglamento interno de trabajo Si No
Plan Operativo Anual (POA) Si No
Manual de funciones y atribuciones Si Si
Manual de descripcion de puestos Si Sl
Manual de normas y procedimientos Si SI

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Dentro de la Municipalidad se cuenta con un Plan Operativo Anual que permite
la asignacion previa de tareas especificas que se deben realizar en cada unidad
administrativa, ademas se aplica un Plan de Gobierno Local (PGL) 2012-2016,
que tiene como finalidad que la Municipalidad oriente su accionar al logro de

resultados que permitan cambios en la condiciones de vida de sus ciudadanos.

Se comprobé que la Municipalidad cuenta con un reglamento interno de trabajo,
que se fundamenta en lineamientos contemplados en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, en el Articulo 253, literal c), el Cédigo Municipal,
Decreto No. 12-2002, en el Articulo 34 y 35 literales i), j), y k).

Se verificé la existencia del manual de funciones y atribuciones, lo que ha

permitido que las actividades se desempefien con eficiencia y eficacia.
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23.23 Distribucion del espacio fisico
Una adecuada distribucion del espacio permite una eficiente ejecucion de las
actividades para la prestacion de servicios dentro de las instalaciones de la

municipalidad.

El objetivo de una adecuada distribucion del espacio fisico es desarrollar un

disefio que cumpla con las necesidades de la organizacion.

Al mes de octubre del 2014, la Municipalidad tiene un edificio de un nivel, en la
siguiente tabla se presenta la especificacion de los departamentos y unidades

del edificio:

Tabla 11
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Distribucion del espacio fisico
Ano 2014

Departamento

Alcaldia

Direccion Municipal de Planificacion (DMP)
Oficina de la Mujer

Sala de Sesiones

Bodega de mantenimiento

Recursos humanos

Secretaria

Farmacia

Sanitarios

Unidad de acceso a la informacion

v Direcciéon Administrativa Financiera Integrada Municipal ~-DAFIM-

D N N N N N N NN NN

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La Oficina Municipal de la Mujer no tiene un espacio adecuado, para realizar
reuniones o capacitaciones lo programan en los salones comunales de los
centros poblados. A continuacion se presenta la planta de ubicacion de los

departamentos del edificio municipal.
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Grafica 5
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Distribucion en planta del espacio fisico
Ano 2014
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Municipalidad.

No existe un area especifica para que el personal pueda socializar con sus
comparferos (almorzar, celebraciones y oftras actividades). Dentro del
Organigrama existen puestos que no tienen un lugar identificado donde
desarrollan sus actividades, como lo son: Relaciones Publicas, Desarrollo
Deportivo, Recreativo, Cultural y Religioso, Auditoria Interna y la Biblioteca

Municipal que no se encuentra en el interior del edificio Municipal.

23.24 Seguridad e higiene ocupacional
Se considera necesaria en toda organizaciéon ya que esta garantiza la salud
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fisica y mental de los colaboradores, respecto a este tema en la Municipalidad

se observé lo siguiente:

v Se tiene una sefalizacion de rutas de evacuacion y de extintores, pero los
colaboradores no saben para que sirven, por lo que en caso de siniestros
0 emergencias no sabrian hacia dénde dirigirse.

v Existe una entrada principal y dos salidas, una en la oficina de la mujer
y la otra en la farmacia municipal.

v Los corredores de la Municipalidad son estrechos lo que dificultaria la
fluidez del personal en caso de siniestros o emergencias.

v Por ser un Municipio calido, la ventilacion no es adecuada para cada
uno de sus departamentos.

v La iluminacibn no es la adecuada en cada departamento de la

Municipalidad.

233 Integracion

La integracién consiste en agrupar cada actividad por especialidad en las areas
y asignar a cada uno su tarea, es vital para toda empresa y consiste en obtener,
conservar y desarrollar de manera correcta los recursos humanos, materiales,

financieros y técnicos.

Existen areas en las que el personal no es funcional y no tienen un plan de

desarrollo para su puesto de trabajo.

En la Municipalidad las unidades administrativas los colaboradores necesitan
capacitaciones en cada puesto de trabajo, este punto es importante tomarlo en
cuenta debido a que de ello depende un buen funcionamiento y rendimiento de
los colaboradores. Para la contratacion de personal nuevo no se sigue un
programa de reclutamiento y seleccion de personal lo que provoca la integracion

de personal no calificado para cada puesto.
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234 Direccion

Esta etapa es trascendental para el éxito de la organizacién, guia el esfuerzo de
otros hacia el logro de los objetivos trazados, implica obtener el mejor
comportamiento del personal para contribuir al logro, con comunicacion asertiva

para realizar lo que se debe y como se debe realizar.

El trabajo de los colaboradores no se supervisa, segun encuesta realizada el
40% indicdé que nunca le supervisan su trabajo y cuando lo realizan lo hacen
anualmente segun indicé 26% de los colaboradores, los colaboradores no
cubren sus necesidades particulares con el ingreso econémico que perciben; en
la actualidad no se tienen estrategias para motivar al personal, la cultura

organizacional no es buena y existen conflictos entre el personal.

En relacion al proceso de reclutamiento, seleccidén y contratacién del personal,
se determin6é que estos se realizan por parte del Alcalde y para tal efecto lo

hacen por medio de referencias personales.

La Evaluacion del Desempefio del personal se realiza anualmente en la
Municipalidad, segun encuesta realizada 40% indic6 de esa situacion, por lo que
se considera indispensable realizar en periodos menores de tiempo para

fortalecer la carrera administrativa de los colaboradores.

La comunicacion que se da entre los funcionarios y colaboradores es de manera
informal por lo que provoca la inexistencia de la documentacién que respalde la
informacion girada a cada uno, seguin la encuesta realizada al personal 73%
indicé que recibe instrucciones de forma verbal y esto depende segun sea la

importancia del asunto.

v Capacitaciones
De acuerdo a la informacién obtenida de los colaboradores de la Municipalidad
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se determindé que no existen programas de capacitacion para desarrollar las

habilidades y aptitudes de su personal, lo cual incide en lo siguiente:

. Falta de interés y eficiencia en la prestacion de servicios que se prestan

a los vecinos.

v Clima organizacional
Se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo que se perciben
directa o indirectamente por los colaboradores y tienen repercusiones en el

comportamiento laboral individual.

Por medio de la encuesta realizada 53.33% de los colaboradores manifestaron
no recibir incentivos y reconocimientos de parte de la Municipalidad, este es un
factor determinante para que los colaboradores realicen de mejor manera sus

actividades.

Es importante mencionar que los jefes de los diferentes departamentos toman
en cuenta las opiniones y sugerencias de sus colaboradores para mejorar algun

proceso o en toma de decisiones.

La relacién entre los diferentes departamentos que conforman la Municipalidad
no es buena debido a que cada unidad administrativa se dirige hacia objetivos y
metas propias del departamento, lo que genera una mala relacion laboral entre

todos los colaboradores.

Los colaboradores indicaron que los sueldos y salarios se cancelan
puntualmente pero estos no satisfacen todas sus necesidades, lo que causa que
el personal no se encuentre motivado al 100% y no tenga interés para realizar
sus funciones. Adicionalmente el trabajo no se distribuye equitativamente lo que

provoca inconformidad entre los colaboradores.
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v Liderazgo

Constituye una de las habilidades interpersonales que debe poseer el lider para
desempeiarse exitosamente. Es el proceso de inspirar y dirigir la conducta de
otros para alcanzar algun objetivo. El Concejo Municipal y el Alcalde, asumen la
direccién de la entidad, sin embargo de acuerdo a las encuestas realizadas se
determiné que la forma de tomar decisiones en la mayoria de casos, se
centraliza en el Alcalde y los jefes de cada departamento y de acuerdo a ello se

analizan los siguientes aspectos:

. La organizacién es lineal, el jefe superior es quien toma las decisiones,
tiene la responsabilidad del mando, asigna y distribuye el trabajo a los
subordinados, estos reportan a un solo jefe.

o La autoridad es formal y lineal conferida por la organizacion y el jefe lo
ejerce sobre el personal asignado a su cargo.

. Los jefes de cada departamento no se retdnen con sus colaboradores
segun encuesta realizada 46.67% manifestd que durante el afo no se
reunen para verificar avances y retroalimentar en donde exista

deficiencia.

v Cultura organizacional

Son las formas de pensamiento, sentimiento y reaccion que guian a las
decisiones de los miembros de la organizacién, constituye una influencia
poderosa para guiar la conducta, comportamiento y dar significado a las

actividades que se realizan.

Existen tres elementos centrales de la cultura organizacional que son:

. La identificaciéon con la organizacién, incluye la identidad y las creencias.

o El nivel de tolerancia, al conflicto y del riesgo que se permite asumir.
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. El grado de tutela, grado de madurez que la organizacién otorga al

individuo.

Los colaboradores de la Municipalidad se encuentran identificados con ella con
un fin de servicio al vecino, durante el afo realizan actividades fuera de lo
laboral como apoyo para su desarrollo civico y cultural, la tolerancia con el
colaborador es buena debido a que tienen el apoyo de sus jefes para corregir
cualquier accién indebida dentro de la entidad y respecto al grado de tutela no

es buena ya que los colaboradores no tienen potestad para toma de decisiones.

23.5 Control

El control consiste en realizar las supervisiones necesarias y aplicar las
implementaciones y medidas correctivas, cuando sean necesarias para no
desvirtuar los cursos concretos de accién proyectados. Permite la comparacion
y medicién de lo planificado contra lo ejecutado, si se esta realizando, cémo,
dénde y cuando se propuso realizarlo y los mas importante si se estan

obteniendo los resultados esperados.

De acuerdo a la encuesta realizada en octubre 2014 a los colaboradores se
determin6 que no tienen establecidas normas o estandares para determinar el
rendimiento de los colaboradores, la medicién del desempefio la realizan
anualmente, las variaciones respecto a las normas y planes no se corrigen, los
jefes de area no realizan reuniones con sus colaboradores para abordar temas

de interés y no existe retroalimentacién de los trabajos realizados.
2.4 ADMINISTRACION MUNICIPAL
Se refiere a las capacidades que tiene la Municipalidad para el ejercicio de sus

atribuciones.

A continuacién se analiza cada unidad administrativa.
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241 Concejo Municipal

Es el 6rgano superior de deliberacion y de decision de los asuntos municipales
(Articulo 9, Decreto 12-2002 del Cédigo Municipal). EIl gobierno Municipal
corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la

autonomia del Municipio.

Lo integran 10 miembros, el Alcalde, tres sindicos, cinco concejales y el
secretario, todos electos directa y popularmente para un periodo de cuatro afios

y pueden ser reelectos.

24.2 Alcaldia Municipal

El alcalde representa a la municipalidad y al Municipio, es atribucion y obligacién
del alcalde hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos y resoluciones
del Concejo Municipal. Ademas preside las sesiones del Concejo Municipal y
convoca a sus miembros a sesiones. (Articulo 52 y 53, Decreto 12-2002, Cédigo
Municipal).

243 Secretaria Municipal

Este puede ser el mismo para el Concejo Municipal y el alcalde, le corresponde
elaborar y certificar las resoluciones de las actas en los libros correspondientes y
autorizarlas con su firma, de las sesiones del Concejo Municipal o del alcalde.
(Articulo 83 y 84, Decreto 12-2002, Cédigo Municipal).

244 Direccion de Recursos Humanos
Promueve el mejoramiento continuo por medio de la evaluacion del desempefio,
motivacion y el entrenamiento de los colaboradores, para fortalecer la lealtad y

calidad del trabajo en el talento humano.

Se encarga de los asuntos relacionados con permisos, vacaciones, rotacion de

personal y verificacion del cumplimiento de tareas asignadas al mismo.
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245 Auditoria Interna

Tiene a su cargo velar por la correcta ejecucion presupuestaria, mediante la
implementaciéon de un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion
presupuestaria. Las municipalidades podran contratar en forma asociativa un
auditor interno. (Articulo 88, Decreto 12-2002, Cédigo Municipal).

2.4.6 Tesoreria Municipal

Tiene a su cargo la recaudacién, deposito y custodia de los fondos y valores
municipales, asi como la ejecucién de los pagos que de conformidad con la ley
proceda hacer. (Articulo 86, Decreto 12-2002, Cédigo Municipal).

247 Direccion Municipal de Planificacion -DMP-

Es la responsable de producir la informacion precisa, puntual y de calidad para
la formulacién requerida de la gestién de las politicas plblicas municipales. El
Concejo Municipal coordinara y consolidara los diagnésticos, planes, programas
y proyectos de desarrollo del Municipio. (Articulo 95, Decreto 12-2002, Cédigo
Municipal).

24.8 Impuesto Unico Sobre Inmuebles —1USI-

Le corresponde velar por el registro y la captacion de los fondos provenientes
del Impuesto Unico Sobre Inmuebles y del registro fiel de los inmuebles,
mediante la aplicacion del Decreto Numero 15-98 del Congreso de la Reptiblica

de Guatemala, Impuesto Unico Sobre Inmuebles —IUSI-.

249 Policia Municipal

Esta integrada conforme a las necesidades, requerimientos del servicio y los
valores, principios, normas y tradiciones de las comunidades. En el ejercicio de
sus funciones, la Policia Municipal observara las leyes de la Republica de

Guatemala y velara por el cumplimiento de los acuerdos, reglamentos,
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ordenanzas y resoluciones emitidas por el Concejo Municipal y el alcalde.
(Articulo 79, Decreto 12-2002. Codigo Municipal).

2410 Departamento de acceso a la informacion publica

Todos los vecinos tienen derecho a obtener copias y certificaciones que
acrediten los acuerdos de los concejos municipales, sus antecedentes, asi como
consultar los archivos y registros financieros y contables. Y en cumplimiento a
la ley de acceso a la informacién publica, se canaliza por este medio toda la
informacién municipal. (Articulo 62, Decreto 12-2002, Cédigo Municipal).

241 Servicios publicos

Tiene a su cargo regular y prestar los servicios publicos municipales de su
circunscripcion y por lo tanto tiene competencia para establecerlos, mantenerlos,
ampliarlos y mejorarlos.  Garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y
continuo, la determinacién de cobro y contribuciones equitativas y justas
atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y
cobertura de servicios. (Articulo 72, Decreto 12-2002, Cédigo Municipal).

2412 Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal

Tiene a su cargo el proceso de administracién y consolidacion financiera del
sector publico. Administra la gestién financiera del presupuesto, la contabilidad
integrada, la deuda municipal, la tesoreria y las recaudaciones. (Articulo 97 y
98, Decreto 12-2002, Cédigo Municipal).

2413 Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer
Brinda apoyo, monitorea, evalua planes y proyectos que involucren las mujeres,

nifiez y pueblos indigenas.

Para su eficaz funcionamiento coordina con la Direccion Municipal de

Planificacion —-DMP- para desarrollar los proyectos establecidos.
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2414 Relaciones publicas

Tiene a su cargo la divulgacion de los planes, programas, proyectos y logros
municipales, mediante la elaboracién y distribucién de boletines informativos y
otros materiales divulgativos.

2415 Desarrollo deportivo, recreativo, cultural y religioso
Es el responsable de la formulacién, promocién, coordinacién de programas y
proyectos educativos, culturales y artisticos que estimulen la participacion de

hombres, mujeres, jévenes, nifios y nifias indigenas y no indigenas.



CAPITULO 1li
PROPUESTAS DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

De acuerdo a la problematica encontrada en el Diagnéstico Administrativo
Municipal efectuado en el mes de octubre de 2014 se presenta la propuesta de

solucion:

3.1 PLANIFICACION

Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el
logro de los mismos antes de emprender accion. Toda empresa disefia
planeacion estratégica ya que en sus propositos y objetivos se incluye el rumbo
que la organizacion debe seguir para alcanzar las metas establecidas, que
pueden ser a corto, mediano y largo plazo. Para que la planeacion estratégica
sea eficaz es necesario que esta sea dinamica, flexible y capaz de adaptarse a

las situaciones cambiantes en el diario vivir.

A octubre 2014, la Municipalidad de Usumatlan, cuenta con un Plan de Gobierno
Local -PLG- que tiene como finalidad que la municipalidad oriente su accionar al
logro de resultados que permitan cambios en las condiciones de vida de sus

ciudadanos, durante el periodo del 2012- 2016.
Entre las acciones especificas que se pretende alcanzar estan:

v Incrementar la cobertura de hogares con acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento basico.

v Incrementar la proporciéon de aguas residuales que se le da tratamiento
adecuado.

v Lograr que las comunidades cuenten con adecuadas instalaciones

deportivas.
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4 Lograr que los establecimientos educativos tengan infraestructura basica

v Incrementar la cobertura de pavimento de calles a nivel urbano y rural.

3.2 FILOSOFIA ESTRATEGICA MUNICIPAL
Consiste en establecer la Mision, Visién, Objetivos, Valores, Normas y Politicas,

los cuales por su importancia se describen a continuacion.

3.21 Mision

Es la declaracién que sirve para saber cual es nuestro giro de negocio o razén
fundamental de ser y operar. En la misién se indica lo que es la municipalidad,
lo que hace, a que se dedica y a quien sirve con su funcionamiento. Es lo que
se pretende realizar para lograr la satisfacciéon de la comunidad.

“Somos una Municipalidad que promueve vy facilita la gestion territorial para el
desarrollo de Usumatlian a través de la transparente administracion de los
recursos municipales, bajo el principio de compromiso de la calidad en el
servicio al ciudadano, impulsando la efectiva coordinacion interinstitucional
publica y privada con la activa participacion de la poblacién Usumatleca”.

En razén de la importancia de la misién y su conocimiento por parte de todos los
colaboradores de la municipalidad se propone: que cada colaborador que forma
parte de la institucién posea una copia fisica y en digital, como también colocar
en el interior de cada departamento en lugares visibles una hoja impresa que

contenga la mision.

3.2.2 Vision

Es la imagen que se tiene del lugar donde se quiere llegar, de cdmo queremos
vernos como institucién en un futuro. Nos permite plantear un futuro deseable,
que sea lo suficientemente claro y motivador para otros, como para trabajar en

su cumplimiento.
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A octubre del 2014 la municipalidad de Usumatlan, cuenta con una visién que se

necesita reestructurar.

Dentro de las caracteristicas que se deben plantear en una vision se pueden
mencionar: la correspondencia directa de la misién y objetivos. De acuerdo a lo

anterior, se hace la siguiente propuesta de reestructuracion:

“Ser una municipalidad que impulse el desarrollo integral sostenible del
Municipio de Usumatlan, garantizando el acceso y cobertura a los servicios
basicos, que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
Usumatleca, basados en los principios y valores de eficiencia, puntualidad y

calidad del servicio ciudadano.”

También se propone entregar a cada colaborador una copia fisica y en digital,
como también colocarlos en el interior de cada departamento en lugares visibles

y asi todos poseer su pleno conocimiento e identificacién con la misma.

3.23 Objetivos
Son expresiones de deseos elaborados como resultado de un proceso concreto
y objetivo en donde se planifican acciones, se orientan procesos y se miden

resultados.

3.24 Objetivos actuales de la municipalidad
Los objetivos son fundamentales en la planificacion estratégica, por lo que es
fundamental perseguir un fin coman, como lo es el bienestar de sus usuarios y

vecinos de las distintas comunidades que conforman el Municipio.

Estos pueden ser: general y especificos, a continuacién se presenta la
propuesta ya que los mismos no se encuentran definidos en la unidad en

estudio.
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3.241 Objetivo general

Elevar el desarrollo econémico, social y humano de los habitantes del Municipvio
a partir de la vinculacioén de politicas que permitan crear y ampliar de forma clara
y concisa opciones de desarrollo a través del manejo efectivo y transparente de

los recursos asignados.

3.24.2 Objetivos especificos

v Optimizar los recursos asignados por parte del gobierno central, en
funcién del desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de los
habitantes del Municipio.

v Fortalecer la adecuada recaudacién de las tasas y arbitrios, para
garantizar la realizacibn de obras de beneficio comin para las
comunidades.

v Propiciar la conservacién de la fauna y flora, al mejorar el manejo
sostenible de los recursos naturales y del saneamiento ambiental.

4 Garantizar el mantenimiento y cobertura de los servicios publicos locales.

v Fortalecer las actividades productivas, a través de la gestion de cursos de
capacitacion que permitan el desarrollo de los habitantes del Municipio.

v Elevar el desarrollo social, econémico y tecnolégico por medio del

aprovechamiento de las potencialidades productivas del Municipio.

3.25 Valores institucionales propuestos a la Municipalidad
Actualmente existen principios y valores establecidos en la institucion, a
continuacion se propone agregar uno que figura en la Mision y Vision que si se

aplican pero no estan incluidos en los existentes y otros que son necesarios:

v Puntualidad: cumplir con los horarios de trabajo establecidos y de
atencion al vecino.
v Responsabilidad: cumplir con las obligaciones y compromisos

adquiridos con la municipalidad y vecinos.
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3.2.6 Politicas

Son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos y
facilitan la implementacién de las estrategias. En la actualidad no estan
definidas en la Municipalidad. A continuacién se proponen para su

implementacion:

v Colaboradores tendran la posibilidad de ascender de puesto, de acuerdo
con su eficiencia, antigiiedad y preparacion académica.

v Brindar atencion rapida y personalizada a los vecinos, mediante la
practica de los principios y valores establecidos.

v Cumplir los compromisos adquiridos con los vecinos de impulsar la
realizacion de proyectos programados en el Plan Operativo Anual —POA-

segun necesidades detectadas en cada centro poblado.

33 ORGANIZACION

Implica dividir y agrupar las actividades que se han de realizar en la institucién
con el propésito de proporcionar servicios a la comunidad, fin para cual fue
creada. Permite entrelazar las labores de diferentes personas en la conquista

de metas establecidas.

El disefio organizacional esta conformado por directrices respecto ¢a quién
debera trabajar?, ;con quién? y ;como debera? comportarse una persona
dentro de la institucién, para lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefalados.

Entre las principales funciones del disefio organizacional se pueden mencionar:

v Proporcionar orden y claridad, reducir incertidumbre y la confusién dentro

de la institucion.
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4 Facilita la continuidad, libera la posibilidad de ser demasiado dependiente
de una sola persona.

v Facilita el aprendizaje, los éxitos y fracasos constituyen experiencias por
las que se ajusta su disefio de manera adecuada.

v Ayuda a definir el campo de accion de la institucion, proporciona

informacién a los grupos de su ambiente y trata de sus colaboradores.

3.31 Organigrama
Es la representacion grafica de como esta conformada la institucion, representa
organos y lineas que se utilizan para dar una idea de la estructura de la

organizacion.

En la grafica uno se propone el organigrama de la instituciéon, que muestra las
relaciones formales de autoridad, con el que se pretende conocer la relacion

entre los departamentos.

Es necesario asignar personal en ciertas areas para liberar unas que estan muy
saturadas de personal a cargo y la creacion de dos departamentos que no

existen fisicamente pero si teéricamente.

3.3.11 Asignacion de personal a encargados I, ll y lli
Se propone asignar nuevamente el personal a cada encargado de la Direccion
Municipal de Planificacion, ya que el trabajo no esta dividido equitativamente

principalmente a los encargados | y lil.

3.3.1.2 Creacion de nuevos departamentos

Para garantizar un mejor funcionamiento de la Municipalidad se propone la
creacion de los departamentos siguientes: El Juzgado de Asuntos Municipales
y de Catastro ya que en la actualidad no figuran dentro del organigrama, en la

distribucion de espacio fisico y en el manual de funciones y atribuciones.



83

3.3.2 Manuales administrativos

Son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion que
permiten registrar y transmitir en forma ordena sistematica informacién de una
organizacion. En la actualidad se tiene manual de puestos y funciones pero se
propone hacerle ajuste principalmente en el departamento de la Direccién
Municipal de Planificacion -DMP- especialmente al encargado de campo | que
tambien tiene a su cargo los del encargado de Campo Il y lll donde la autoridad

se duplica.

3.3.3 Distribucion del espacio fisico
Al realizar una distribucién eficiente del espacio fisico se garantiza mejor
rendimiento de los colaboradores, obteniendo las siguientes ventajas:

Mejores condiciones de trabajo.
Incremento de la productividad laboral.
Seguridad del personal y disminucién de accidentes.

Utilizacion efectiva del espacio disponible segtn la necesidad.

A N N NN

Pasillos libres para evacuar en siniestros.

Por lo anterior se sugiere:

4 La construccion de un segundo nivel al edificio Municipal, el cual retina
todas las condiciones adecuadas para la prestacion de los servicios
municipales, debido a que las actuales instalaciones estan muy saturadas
de personal, principaimente la DMP y oficina de la mujer que es estrecha.

v En el segundo nivel se puede ubicar las oficinas de Relaciones Publicas,
Desarrollo Deportivo, Recreativo, Cultural y Religioso, Auditoria Interna
que no tienen un espacio fisico asignado en el edificio municipal.

v Para que los colaboradores se encuentren comodos en sus lugares de
trabajo y guarden mejor relacion con sus comparferos se sugiere se
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tenga una area especifica para poder socializar en actividades de
almuerzo, tiempos de refaccion o celebraciones que realice la
Municipalidad.

3.34 Seguridad e higiene ocupacional

Se refiere a preservar la integridad fisica y mental del colaborador. La
Municipalidad como ente de servicio publico, debe contar con ambientes de
trabajo adecuados (iluminacién, ventilacion, temperatura adecuada y eliminacién
de ruidos, entre otras) en el cual los colaboradores y usuarios del servicio
interrelacionen de manera eficaz, agradable y con ambiente psicolégico
adecuado (relaciones agradables entre el personal, actividades de motivacion,
liderazgo participativo y eliminacién de fuentes de estrés); asi como el equipo e
instalaciones adecuadas para cumplir con sus atribuciones sin mayor esfuerzo y

que el vecino se sienta en un ambiente agradable.

Se propone verificar la seguridad e higiene para mejorar el ambiente fisico y
laboral en la municipalidad, tanto para los colaboradores como para los usuarios

del servicio publico.

34 DIRECCION
Implica la consecucién de una forma determinada de comportamiento por parte
del recurso humano que integra la institucién, de tal manera que todo el personal

realice una contribucion real a los propésitos de la institucion.

Implica influir o inducir a los subordinados a que observen determinados
comportamientos, se centra en el ejercicio del mando sobre los colaboradores,

para ellos los motiva a dar los mas altos niveles de desempeiio.

Para que exista una direccion eficiente y eficaz en la Municipalidad se

recomienda implementar lo siguiente:
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3.4.1 Gestion del talento humano

Es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos. Incluido
reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensas y evaluacion de

desemperio.

Es necesario motivar al personal para lograr los objetivos de la organizacion,
esto se logra mediante un programa de desarrollo y mantenimiento del
colaborador y de la forma de como medimos el rendimiento de los mismos.

Por lo anterior a continuaciéon se describen los seis procesos de gestiéon del

talento humano:
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Grafica 6
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Seis procesos de gestion del talento humano
Ano 2014

Reclutamiento y

— Admision de personas.

seleccion.
Diseiio de cargos y
— Aplicacion de personas. evaluacion del
desempeiio.
u Compensacion de Remuneracion, beneficios
personas. y servicios.

Entrenamiento,

— Desarrollo de personas. programas de cambio y
comunicacion.

Gestion del talento humano.

Disciplina, higiene,
seguridad y calidad de
vida.

Mantenimiento de
personas.

Bases de datos, sistemas
de informacion gerencial.

— Monitoreo de personas.

Fuente: Libro Gestion del Talento Humano, autor Adalberto Chiavenato, Editorial McGraw Hill,
impreso en Colombia 2002 pag. 1.

Cada proceso tiende a beneficiar o perjudicar a los demas, dependiendo si se
utilizan bien o mal, estos procesos se disefian segun las exigencias de las
influencias ambientales externas y las influencias organizacionales internas para

lograr mayor compatibilidad entre si.

3.4.2 Capacitacion

Se refiere a la adquisicion de conocimientos técnicos, teoricos y practicos que
van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad y
debido a que la Municipalidad es una institucion que presta servicios a usuarios
de distintos centros poblados, se hace necesario se capacite a los colaboradores
a través de cursos, seminarios dentro de las instalaciones, con el apoyo de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, en temas como “servicio y
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” [

atencion al cliente”, “trabajo en equipo”, “soluciones de conflictos”, “relaciones

interpersonales”, “manejo e implementacion de leyes institucionales”, entre otros.

3.4.1.2 Clima organizacional
Para un mejor rendimiento y compromiso de los colaboradores con la
Municipalidad es necesario implementar sistemas de incentivos y apoyo social

ya que en la actualidad al colaborador no se le motiva.

3413 Cultura organizacional

Para que todo colaborador se identifique con la institucion es necesario que al
momento de su ingreso se adapte a la conveniencia de la institucion y tenga
claro la filosofia adoptada para la Municipalidad y que incluya los siguientes

elementos:

v Mision, Vision, Objetivos, Politicas y directrices estructurales de la
organizacion, servicios ofrecidos a la poblacion, reglas, procedimientos
internos, seguridad en el trabajo y otros.

v Beneficios ofrecidos: Horario de trabajo, dias de pago, anticipos y otros
beneficios ofrecidos por la institucion.

v Relaciones: presentacion a las autoridades y demas colaboradores.

v Deberes del nuevo colaborador, responsabilidades basicas.

3.5 CONTROL

Es la ultima fase del proceso administrativo, en donde se realiza la medicion de
los avances con base a los objetivos y metas propuestas y realizar la
retroalimentaciéon para minimizar o eliminar errores y fortalecer las areas débiles

de la organizacion.

Segun Decreto 31-2002, Ley de la Contraloria General de Cuentas de la

Republica de Guatemala, es la entidad fiscalizadora superior, técnica
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descentralizada, de los ingresos, egresos y en general todo interés hacendario
de los organismos del Estado, los Municipios, entidades descentralizadas y

auténomas.

La reciente reforma a la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
plantea la creacién de Comités de Auditoria Social, brazo social de fiscalizacion

de la Contraloria, un tipo de control ciudadano.

El Articulo 88, Decreto 12-2002, Codigo Municipal, establece el nombramiento
de auditores internos, en los Municipios. = Corresponde también tesorero
municipal llevar un control que incluya cortes de caja, examen de libros, cuenta

corriente, inventarios de materia prima.

Por otro lado la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios
Empleados Publicos (Decreto 8-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala), tiene por objetivo regular los aspectos relacionados a la honestidad,

en la administracién publica.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

La inversion social se refiere a la integracion de las necesidades detectadas en
los centros poblados que requieren atencion inmediata. Para el funcionamiento
institucional y la prestaciéon de servicios publicos municipales es conveniente
captar recursos que financien todo lo concerniente a gastos de operacion, asi

como obligaciones que se generan a favor de terceros.

4.1 FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES
El origen de los ingresos municipales por parte de la base legal, de caracter
constitucional y ordinario que faculta a las municipalidades para obtener y

disponer de sus recursos.

411 Ingresos corrientes
Son los ingresos obtenidos en forma regular en las cajas receptoras de la
Tesoreria Municipal, los cuales incrementan el activo sin crear endeudamiento.

4.1.2 Ingresos tributarios
Son los arbitrios que el Estado, por medio del Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta para que las municipalidades tengan recursos financieros

que les permitan cumplir con sus funciones.

A continuacién se presenta cuadro donde se especifican los ingresos que la

Municipalidad percibe para su funcionamiento.
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Cuadro 9
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Ingresos Municipales percibidos

Ano 2014
(cifras en quetzales)
Concepto Valor en Q. %

Ingresos

Ingresos tributarios 246,830 1.0
Ingresos no tributarios 266,480 1.1
:)/ggltiiade bienes y servicios de la administracion 17,250 0.1
Ingresos de operacién 369,400 1.5
Rentas de la propiedad 90,150 0.4
Transferencias 22,728,473 93.6
Corrientes

De capital

Disminucién de otros activos 568,653 23
Total 24,287,236 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del presupuesto vigente del afio 2014,
proporcionado por la Municipalidad de Usumatlan, departamento de Zacapa.

De acuerdo al andlisis del cuadro anterior, se puede concluir que la

Municipalidad depende en un 94% de las transferencias del gobierno central.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION

El Estado realiza inversiones en forma permanente a través de proyectos que
tienen como propésito desarrollar y elevar el nivel de vida de los habitantes,
disminuir o eliminar las carencias, a promover el desarrollo y su sostenibilidad,
la Municipalidad ha desarrollado proyectos en tiempo que va de la

administracién municipal, los cuales son:

v Mejoramiento de las calles principales del Municipio y Aldeas.
v Construccién Cisterna de Alcantarillado Sanitario Fase VI, Aldea Pueblo

Nuevo.
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v Construccion Cisterna de Tratamiento de Aguas Residuales Fase IX.

v Construccién Sistema de Alcantarillado Sanitario Fase VIII, Aldea El Jute,
Usumatlan, Zacapa

v Construccion Sistema de Alcantarillado Sanitario Fase VII, Aldea El
Mirador, Usumatlan, Zacapa

4 Construcciéon Sistema de alcantarillado Sanitario Fase IX, Aldea La
Palmilla, Usumatlan, Zacapa

v Construccién y Equipamiento Pozo(s) Mecanico Sector El Lagartillo,
Aldea la Palmilla, Usumatlan, Zacapa

v Mejoramiento Cancha Polideportiva (Techado), Aldea Pueblo Nuevo,
Usumatlan, Zacapa

v Mejoramiento Cancha Polideportiva (Techado), Cabecera Municipal,
Usumatlan, Zacapa

v Mejoramiento Cancha Polideportiva (Techado), Aldea El Jute, Usumatlan,
Zacapa

v Construccién Sistema de Alcantarillado Sanitario Fase VIII, Aldea Pueblo
Nuevo, Usumatlan, Zacapa

v Construcciéon Sistema de Tratamiento Aguas Residuales Fase IX,
Cabecera Municipal, Usumatlan, Zacapa

v Construccién Sistema de Alcantarillado Sanitario Fase VIII, Aldea El Jute,
Usumatlan, Zacapa

v Ampliacién Instituto Basico (Oficinas Administrativas), Cabecera
Municipal, Usumatlan, Zacapa

v Equipamiento Instituto Diversificado, Aldea El Jute, Usumatlan, Zacapa

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL

El objetivo principal de la municipalidad es satisfacer en mayor porcentaje las
diferentes necesidades de la poblacion. Los resultados obtenidos en el estudio
enfocado a la percepcion de la poblacion sobre las necesidades de proyectos a
realizarse por parte de la Municipalidad son los siguientes:
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Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa
Requerimientos de inversion social y productiva

Ano 2014
Centro Requerimientos de inversion
poblado Social Productivo
-Habilitacion pozo de agua. -Mejoramiento instalaciones rastro.
-Planta de desechos soélidos. -Habilitar mercado Municipal.
-Planta tratamiento aguas servidas. -Mantenimiento a sistemas de riego.
-Terminal de buses. -Mantenimiento de calles principales.
-Mantenimiento de alumbrado publico. |-Sefializacién en vias de acceso.
-Mantenimiento de  alcantarillado
Cabecera pluvial
Municipal -Basureros municipales.
-Construccion de guarderias.
-Equipamiento del Centro de
capacitacion productiva y tecnolégica.
-Abastecimiento de medicamentos a la
farmacia municipal.
-Ampliacion de instalaciones del centro
de salud.
-Alcantarillado. -Mantenimiento de calles principales.
-Agua potable. -Sefalizacion.
-Planta tratamiento aguas servidas. -Construccion de rastro.
-Puesto de salud. -Construccion de mercado.
-Medicinas. -Mejoramiento de puente.
Huijo -Habilitacion bomba de agua.
-Sub estacién de policia Nacional Civil.
-Aulas en escuela primaria.
-Mantenimiento de areas deportivas.
-Mantenimiento de escuela publica.
-Ampliar cobertura de alumbrado
publico.
-Alcantarillado. -Sefalizacion.
-Planta tratamiento aguas servidas. -Adoquinamiento de calles.
-Puesto de salud y medicinas.
Puﬂ;gel -Escuela preparatoria.

-Mantenimiento de areas deportivas.
-Mantenimiento de escuela publica.

-Agua potable.

Continta....
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Requerimientos de inversién

Centro
poblado Social Productivo
-Fosa de desagiie. -Mejoramiento vias de acceso.
-Conexioén drenaje con alcantarillado. -Sefializacion.
-Planta tratamiento aguas servidas. -Construccién de rastro.
-Mantenimiento de areas deportivas. -Construccion de mercado.
-Reparacién de escuela.
El Maguey -Implementar  areas recreativas para
nifios.
-Sub estacion de policia Nacional Civil.
-Ampliar cobertura de alumbrado publico.
-Puesto de salud y medicinas.
-Agua potable.
-Terminacién adoquinado. -Centro de acopio.
-Habilitacion alcantarillado. -Finalizacion Puente El Perlito.
-Agua potable. -Construccion de mercado.
) -Mantenimiento de puesto de salud. -Mantenimiento de calles.
La Palmilla

-Mantenimiento de escuela publica.
-Ampliar cobertura de alumbrado publico.
-Areas recreativas para nifios y jovenes.
-Planta tratamiento aguas servidas.

-Sefalizacion.

Pueblo Nuevo

-Campaiias de salud.

-Campaiias erradicacion de vicios.
-Agua potable.

-Mantenimiento de puesto de salud.
-Mantenimiento de escuela publica.
-Sub estaciéon de bomberos.

-Sub estacion de policia Nacional Civil.

-Construccion de mercado.
-Mantenimiento de calles.
-Sefializacion.

-Centro de acopio.
-Construccion de rastro.

Rio Chiquito

-Abastecimiento de agua.

-Puesto de salud y medicina.

-Sub estacion de policia Nacional Civil.
-Sub estacion de bomberos.
-Mantenimiento de areas recreativas.
-Mantenimiento de escuela publica.
-Alcantarillado.

-Adoquinamiento
principal.
-Sefializacion.

-Construccién de mercado.

entrada

Continta....
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Continta tabla....
Centro Requerimientos de inversion
poblado Social Productivo
-Alcantarillado. -Asfalto vias de acceso.
-Planta tratamiento aguas servidas. -Transporte frecuente.
-Agua potable. -Sefalizacion.
-Mantenimiento de escuela publica. -Adoquinamiento entrada principal.
El Paraiso .
-Alcantarillado.
-Letrinizacion.
-Puesto de salud y medicinas.
-Reparacion de escuela primaria.
-Puesto de salud y medicinas. -Asfalto vias de acceso.
-Escuela secundaria. -Transporte frecuente.
-Letrinizacion. -Sefializacion.
Los Vados -Puestos de salud. -Adoguinamiento entrada principal.
-Campaiias de salud.
-Remodelacién escuela.
-Jornada de fumigacion por plaga de
arafia y de la chinche picuda.
-Alcantarillado. -Asfalto vias de acceso
-Planta tratamiento aguas servidas. -Transporte frecuente
-Extraccion de basura. -Senalizacion.
El Chico -Agua potable. -Adoquinamiento entrada principal.
-Letrinizacion.
-Campaiias de salud.
-Jornada fumigacion plaga de arafas y
“Chinche Picuda”.
-Agua potable. -Asfalto vias de acceso.
-Campafias de salud. -Transporte frecuente.
El Mirador -Alcantarillado. -Senalizacion.

-Letrinizacion.

-Jornada de fumigacion por plaga de
arafia y de la chinche picuda.

-Adoquinamiento entrada principal.

-Capacitacion y asistencia técnica
agricola, pecuaria y artesanal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

44

PRIORIZACION DE PROYECTOS

Supone seleccionar, jerarquizar, valorar y adoptar aspectos, tematicas vy

problemas de investigacion en torno a los cuales la generacion de conocimientos

puede orientarse a respuestas sociales e institucionales.
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Priorizar implica acomodar por orden de importancia, casi siempre referente a

tareas por hacer, o elegir a que es mas importante darle prioridad.

Debido al crecimiento poblacional, aumentan las necesidades de servicios
basicos, para satisfacer esas necesidades los proyectos antes mencionados han
sido evaluados en reuniones del COMUDE los cuales evaltan las prioridades de
inversion, con este mecanismo ayuda a fortalecer la participacion ciudadana en

la toma de decisiones.



CONCLUSIONES

Se plantean las siguientes conclusiones al realizar el Diagnoéstico
Socioecondmico y el analisis del Diagnéstico Administrativo Municipal:

1 Al no practicar técnicas en el manejo y conservaciéon de los recursos
naturales del Municipio, éstos se han deteriorado, debido a las acciones
como: tala inmoderada de arboles, contaminacién de fuentes de agua con
desechos sélidos y aguas contaminadas, falta de una planta de
tratamiento de aguas servidas y desechos soélidos, contaminacion de rios

por residuos de la actividad ganadera y la aplicacion de fertilizantes.

2 Segun investigacién de campo en el Municipio el régimen de tenencia de
tierra predominante es propia, lo que significa una concentracién alta de
tierra de 0.77 y la propiedad de tierras en pocas manos, se determiné que
se ha incrementado en un 4% al uso potencial de la tierra en cultivos y en
un 18% para pastos, factores que indican la facilidad para la produccién

de productos agricolas.

3 La educacion es indispensable para el desarrollo de la sociedad; para
impartir la ensefianza el Municipio cuenta con instalaciones fisicas, que
en muchos de los casos no cuentan con servicios propios como: drenajes,
basureros, bafos, letrinas, techos y paredes. En lo que respecta al
personal docente se establecié que el mayor porcentaje se ubica en el

area rural y en los niveles de pre-primaria y primaria.

4 Con el cambio de gobiernos, las politicas gubernamentales tienden a
diferir; unas son dirigidas a sectores productivos, otras politicas dirigidas a
ayudas sociales y hasta cierto punto son percibidas como sectoriales.

Por tanto, las politicas municipales se convierten en inestables hasta
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llegar a ser no funcionales con el cumplimiento de sus objetivos como

gobierno municipal.

La infraestructura productiva del municipio de Usumatlan no alcanza el
nivel adecuado para mejorar las actividades productivas y de desarrollo
econdmico que ayuden a elevar el nivel de vida de los habitantes. Los
centros poblados del area rural son los mas afectados por la falta de
inversion en la infraestructura productiva, lo cual provoca falta de vias de

acceso adecuadas, mercados, rastros, transporte accesible.

La Planificacion estratégica se fundamenta en el objetivo general y
objetivos especificos apoyados de la mision, vision, principios y valores y
de las normas y politicas. Por lo que es importante tener presentes estos

aspectos para dirigirse todos en equipo hacia un fin deseado.

Al no poseer los manuales administrativos por parte de cada uno de los
colaboradores se pierde la identidad y el compromiso con la instituciéon de
los objetivos, misién, visién y valores. Es importante mencionar que cada
colaborador debe poseer un espiritu de servicio hacia el vecino que es

por quien existe y funciona la Municipalidad.

Es importante tener presente que se pueden tener bien definidos los
planes a seguir pero es necesario tener los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos para que todos en conjunto sean mas

eficaces y eficientes.

La gestién del talento humano es vital en toda institucion debido a que de
ella depende que los colaboradores estén motivados en todo momento y

sean proactivos para realizar sus actividades diarias.
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10 En la actualidad existen necesidades en la poblacién que no han sido
satisfechas como: habilitacion de pozos de agua, alcantarillado, puestos

de salud, alumbrado publico, letrinizacién etc.



RECOMENDACIONES

En relacion a cada conclusiébn obtenida se presentan las siguientes

recomendaciones:

1 Que la Municipalidad junto con instituciones de apoyo elaboren
estrategias para mitigar las causas que provocan el deterioro de los
recursos naturales del Municipio por medio de programas de
concientizacion y capacitacion a la poblacién, para que tengan un manejo
adecuado de los recursos naturales que tienen a disposicion.

2 Que se gestione ante las autoridades la entrega de tierras comunales en
usufructo para la comunidad a través del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- con la finalidad de expandir la produccién de sus

cultivos y pastos.

3 Que se solicite a las autoridades de Educacién la construccion de mas
establecimientos educativos y la remodelaciéon de los que ya existen, con
el fin de mejorar las condiciones de ensefianza a los nifios y optimizar el

desarrollo de la sociedad de Usumatlan.

4 Que las autoridades Municipales disefien un plan de contingencia, que
permita a la administracion municipal tomar decisiones inmediatas ante el
cambio de politicas gubernamentales, con el propésito de cumplir con los
objetivos propuestos como gobierno municipal y asi satisfacer las
necesidades del Municipio de la manera 6ptima y oportuna.

5 Que la poblacién por medio de -COCODE- solicite ante el Gobierno de la

Republica mayores recursos econémicos para desarrollar proyectos de

et
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infraestructura productiva principalmente del area rural para aumentar el

nivel econémico y productivo del Municipio.

Que la Municipalidad en conjunto con su equipo de trabajo realicen
revisiones de avances a cada cierto tiempo del afio, para verificar que se
estén cumpliendo los objetivos plasmados en la Planeaciéon Estratégica,
para realizar los cambios pertinentes si fueran necesarios para no perder

el rumbo de la meta.

Que el departamento de Recursos Humanos realice capacitaciones
constantes con todos los colaboradores con el objetivo de crear identidad
con la Municipalidad, proporcionandoles fisicamente y en digital los
Objetivos que como instituciéon quieren alcanzar apoyados de la mision,

visioén, principios y valores.

Que el responsable de RRHH realice los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal de manera consciente y realizar la compra de
materiales y equipos para que lo que se adquiera sea de mejor beneficio

para la institucién.

Que el departamento de RRHH Establezca programas de la gestion del
talento humano, para crear un mejor control y saber como motivar a los
colaboradores en momentos dificiles y sobre todo realizar buenos
procesos de integracion de personas, para desarrollarlos en su puesto

“ideal.

Que el Alcalde y su equipo de trabajo realicen evaluacion periédicas de
proyectos establecidos a realizar y determinar el avance para priorizarlos

segun urgencia en cada comunidad.
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INTRODUCCION

Para que una empresa sea eficiente se debe aplicar una buena administracién
de los recursos econémicos, humanos y fisicos para dar cumplimiento a los

objetivos establecidos en la Planeacion Estratégica.

El Manual de Organizaciéon es una herramienta administrativa que sirve como
medio de comunicacién, coordinacion y transmision de informacion de forma
ordenada y sisteméatica, para que quienes lo apliquen desempeifien sus tareas

con efectividad.

El Manual forma parte de los principales instrumentos técnicos que apoyan la
buena gestién administrativa de toda empresa, en el que se detallan de manera
sencilla, clara y comprensible la estructura organizacional, los niveles
jerarquicos, los cargos y la relaciéon de los colaboradores de la empresa para
mejorar progresivamente la realizacioén de las actividades y el cumplimiento de

las metas.

Este Manual detalla la descripcion técnica del cargo del Alcalde Municipal y de
los puestos de; Director Municipal de Planificacion —DMP-, Direccion
Administrativa Financiera Integrada Municipal —DAFIM-, Jefe de Recursos

Humanos.



1 ANTECEDENTES

Para garantizar un mejor desarrollo de las actividades se hace necesario
implementar el uso de esta herramienta y lograr el éxito, la efectividad y

productividad en el desarrollo de las actividades.

2 OBJETIVOS DEL MANUAL
Fijan por escrito y sistematizan las diversas politicas y procedimientos de trabajo

y sirven como medio de comunicacion entre la direccion y los colaboradores.

21 General
Proveer de un instrumento para precisar las funciones y responsabilidades de
cada unidad administrativa y brindar un conocimiento general de la institucion

realizando de mejor manera las operaciones de las areas de la Municipalidad.

2.2 Especificos
v Facilitar el conocimiento de la estructura de la Municipalidad.

<

Establecer las relaciones de trabajo con otras areas de la organizacion.
v Evitar duplicidad del trabajo y de autoridad para lograr con eficiencia la

realizacién de las actividades.

3 CAMPO DE APLICACION
Este manual debera ser utilizado en todas las unidades administrativas que

integran la Municipalidad.

31 Norma de aplicacion

El presente manual lo deben poseer todos los colaboradores y debe
implementarse en todas las unidades administrativas que integran Ila
Municipalidad.

A continuacién se describen algunos cargos administrativos de importancia.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO: ALCALDE MUNICIPAL
I.  IDENTIFICACION

1.1 Titulo del cargo: ALCALDE MUNICIPAL

1.2 Ubicacién administrativa:  Despacho Municipal

1.3 Inmediato superior: Concejo Municipal

1.5 Subalternos: Recepcionista, Alcaldes auxiliares,

Secretario Municipal, Auditor interno,
Directora de la Oficina de la Myjer,
Director de la DAFIM, Director de
Relaciones Publicas, Director del
Acceso a la Informacion, Director
de Servicios Publicos, Director

Municipal de Planificaciéon, Directora
de Recursos Humanos, Promotor

del Desarrollo Cultural y otros.

. DESCRIPCION DEL CARGO
2.1 Naturaleza
Es un cargo de caracter administrativo, electo en forma popular, preside y
representa a la Municipalidad.

2.2 Atribuciones

e Hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y
demas disposiciones del Concejo Municipal.

e Velar por el estricto cumplimiento de las politicas Municipales de los

planes, programas y proyectos del desarrollo del Municipio.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO: ALCALDE MUNICIPAL

e Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios publicos y obras
Municipales.
e Ser el medio de comunicacion entre Concejo Municipal, las autoridades y

funcionarios publicos.

2.3 Relaciones de trabajo

e Con el Concejo Municipal, para presentar la documentacién e
informacién pertinente de conformidad con la ley.

e Con el personal subalterno, para proporcionar lineamientos de trabajo,
supervisar las actividades desarrolladas y conocer el avance de trabajo.

e Con personeros de otras entidades nacionales e internacionales para

gestionar recursos técnicos y financieros para beneficio del Municipio.

2.4 Autoridad

e Para actuar con el personero legal de la Municipalidad.

e Para hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones
y demas disposiciones del Concejo Municipal.

e Para ejecutar la potestad de accion directa y resolver asuntos del

| Municipio que estén atribuidos a otra autoridad.

2.5 Responsabilidad
e Actuar de conformidad con la ley, en lo referente a firma de convenios
acuerdos, contratos y cualquier documento legal en donde el Municipio

adquiere un derecho o una obligacion.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO: ALCALDE MUNICIPAL

e De ejecutar el Gobierno Municipal conforme a las disposiciones del

Concejo Municipal.

ll. ESPECIFICACION DEL CARGO

3.1 Académicos

e Saber leer y escribir.

3.2 Experiencia

e Demostrar conocimiento de las necesidades de su comunidad.

3.3 Habilidades y destrezas

e Liderazgo.

o Buenas relaciones interpersonales.
e Manejo de personal.

e Facilidad de comunicacion verbal y escrita.

3.4 Otros requisitos
e Ser mayor de edad.
e Preferiblemente originario del Municipio o avecindado en el mismo.

¢ Dominio del idioma que predomine en el Municipio.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: DIRECTOR MUNICIPAL DE
PLANIFICACION -DMP-

IDENTIFICACION
1.1 Titulo del puesto: DIRECTOR MUNICIPAL DE
PLANIFICACION
1.2 Ubicacién administrativa: ~ Direccion Municipal de Planificacion
1.3 Inmediato superior: Alcalde Municipal
1.5 Subalternos: Asistente |, Il y Il, Arquitecto, Supervisores

de obra y encargado de personal |.

DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1 Naturaleza
Es un puesto de coordinacion y consolidacion de diagnésticos, planes,

programas y proyectos de desarrollo del Municipio.

2.2 Atribuciones

o Elaborar planes de trabajo, con el equipo de la direccion de acuerdo a la
planificaciéon general de la Municipalidad.

e Revisar presupuestos de inversion de los diferentes proyectos
formulados y que se encuentren en ejecucion.

e Realizar inventario y priorizacién de las necesidades del Municipio para
determinar las soluciones correspondientes y presentar los informes.

2.3 Relaciones de trabajo
e Con el Alcalde Municipal, para recibir lineamientos de trabajo, proponer
soluciones y presentar los informes que sean necesarios.
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DESCRIPCI()N TECNICA DEL PUESTO: DIRECTOR MUNICIPAL DE
PLANIFICACION -DMP-

Con el Director de la —-DAFIM- y Secretario Municipal para proporcionar y
obtener informacién relacionada con las actividades de direccion.

Con los representantes de organizaciones comunales, alcaldes
auxiliares, vecinos del municipio. Para la obtencion de informacién y

generar los bancos de datos y brindarles perfiles de su gestion.

2.4 Autoridad

Para gestionar en nombre de la Municipalidad, recursos financieros ante
otras entidades.

Para requerir informaciéon ante las comunidades del Municipio y otras
entidades publicas y privadas por parte de la Municipalidad.

2.5 Responsabilidad

Sobre los encargados de cada una de las areas que integran la direccion
de planificacién para controlar, organizar y supervisar su desempeiio.
Para tomar decisiones y priorizar las actividades que afectan el buen
desempenio de la Municipalidad, desde el punto de vista de la
planificacion.

De la custodia, conservacion y uso de los documentos e informacién a
cargo de la Direccion de Planificacion.

Presentar los informes indicados en sus atribuciones.
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ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

3.1 Académicos
e Ser estudiante o graduado en Ingenieria, Administraciéon de Empresas

o carrera a fin.

3.2 Experiencia
e Contar con mas de un afio de experiencia en funciones a fines al puesto.

e Poseer carrera administrativa dentro de la Municipalidad.

3.3 Habilidades y destrezas

Manejo de grupos, especialmente adultos.

Establecer y mantener relaciones interpersonales.

Analizar e interpretar documentos e informacion.

Desarrollar con eficiencia la actividad de investigacion.

3.4 Otros requisitos
e Ser mayor de edad.
e Preferiblemente originario del Municipio o avecindado en el mismo.

e Dominio del idioma que predomine en el Municipio.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL -DAFIM-

. IDENTIFICACION
1.1 Titulo del puesto: DIRECTOR FINANCIERO
1.2 Ubicacién administrativa: Direccion Administrativa Financiera
1.3 Inmediato superior: Alcalde Municipal
1.5 Subalternos: Presupuestos, Tesoreria, Compras,

Almacén, IUSI, Receptoria.

. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1 Naturaleza
Es un puesto directivo, planifica, organiza, dirige, supervisa y evalta el
funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados

con la gestién presupuestaria, contable y financiera de la Municipalidad.

2.2 Atribuciones

e Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento
eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados a la gestion
presupuestaria, contable y financiera.

e Administrar la gestion financiera del presupuesto, la contabilidad
integrada, la deuda Municipal, la tesoreria y las recaudaciones.

e Elaborar en coordinacién con la Direccion Municipal de Planificacion
—DMP-, la programacion y formulacién del presupuesto.
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2.3 Relaciones de trabajo

Con el Concejo Municipal y el Alcalde, para recibir lineamientos de
trabajo, hacer propuestas e informes.

Con el personal bajo su cargo y de las distintas areas para proporcionar y
obtener informacién relacionada con las actividades de la oficina.

Con representantes de entidades publicas, privadas y otros organismos
relacionados con el trabajo.

Con las comisiones de Finanzas y de Probidad del Concejo Municipal.

Con proveedores.

2.4 Autoridad

Para dirigir las actividades del personal a su cargo.

Para proponer estrategias en pro de las finanzas Municipales.

Firmar cheques previa verificacion de disponibilidad de fondos y legalidad
de gastos.

Realizar arqueos de caja, verificar cuentas corrientes e inventario general
de los bienes de la Municipalidad.

2.5 Responsabilidad

Incluir los planes, programas y proyectos acordados por Concejo
Municipal y la Direccion Municipal de Planificacion —-DMP- en el

presupuesto anual para su ejecucion.
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ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

3.1 Académicos
e Titulo de Perito Contador con estudios Universitarios, preferentemente en
Licenciatura en Administracion de Empresas.

3.2 Experiencia

e Tres afios de experiencia comprobada en funciones a fines al puesto.

3.3 Habilidades y destrezas

e Uso de equipo de oficina, maquinas de escribir, computadora,
calculadoras, manejo de office (Word, Excel, Power Point).

e Buenas relaciones interpersonales.

e Manejo de leyes aplicables a la Municipalidad.

3.4 Otros requisitos
e Ser mayor de edad.
o Preferiblemente originario del Municipio o avecindado en el mismo.

e Dominio del idioma que predomine en el Municipio.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

I. IDENTIFICACION
1.1 Titulo del puesto: DIRECTOR (A) RECURSOS HUMANOS
1.2 Ubicaciéon administrativa:  Direccidn de Recursos Humanos
1.3 Inmediato superior: Alcalde Municipal
1.4 Subalternos: Auxiliar de Recursos Humanos
I DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1 Naturaleza

Es un puesto de caracter Administrativo que promueve el mejoramiento
continuo de la Municipalidad de Usumatlan, por medio de la evaluacién del
desempefio, motivacion y el entrenamiento de los colaboradores a través de
capacitaciones constantes, para fortalecer la lealtad y la calidad de trabajo en
el talento humano de la Municipalidad de Usumatlan.

2.2 Atribuciones

e Dirigir técnica y administrativamente las actividades de la oficina.

e Tramitar los diferentes movimientos del personal (nombramientos,
contratos, sanciones, licencias, permisos, bajas, reanudacion de labores
de suspension, etc.).

e Promover la capacitacién asi como llevar un control sobre la seleccion y
reclutamiento del personal en una mejor manera.
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2.3 Relaciones de trabajo

Con el Alcalde Municipal, para recibir lineamientos de trabajo, hacer
propuestas e informes.

Con los Directores y Encargados de las unidades para cualquier
requerimiento que sea de su competencia.

Con el Concejo Municipal para atender las solicitudes que se hagan en
cuanto al mejoramiento del trabajo del Recurso Humano, para mantener

el buen servicio a la poblacion.

2.4 Autoridad

Para dirigir las actividades del personal a su cargo.
Aplicar las Leyes, Reglamento Interno y Ordenanzas Municipales en el

accionar del colaborador Municipal.

2.5 Responsabilidad

Elaborar los contratos de trabajo a los colaboradores Municipales.

Brindar informacién de los colaboradores a la Direccion Financiera para
que puedan generar las planillas de los pagos.

Mantener al dia las altas y bajas de los empleados Municipales.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO: DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

3.1 Académicos

e Titulo a nivel medio y minimo dos afios de estudios Universitarios en

Licenciatura en Administracion de Empresas.

3.2 Experiencia

Un afio de experiencia en cargo similar o en el area de recursos humanos.

3.3 Habilidades y destrezas

e Uso de equipo de oficina, maquinas de escribir, computadora,

calculadoras, manejo de office (Word, Excel, Power Point).

e Buenas relaciones interpersonales.

e Manejo de leyes aplicables a la Municipalidad.

3.5 Otros requisitos

e Ser mayor de edad.

o Preferiblemente originario del Municipio o avecindado en el mismo.

e Dominio del idioma que predomine en el Municipio.
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos es de suma importancia para la
organizacion, porque describe de manera analitica y técnica los procedimientos
de trabajo mas importantes que caracterizan a las distintas unidades que
conforman la institucion, a fin de evitar pérdida de tiempo y movimientos

innecesarios.

Contiene la descripcién de procedimientos y normas de aplicaciéon para cada
puesto y actividad que intervienen para el correcto desarrollo de las actividades,

permite conocer el funcionamiento interno de la institucion.

Es importante abordar el tema de aspectos generales del manual, objetivo
general y especifico, campo de aplicacion y simbologia utilizada en los
diagramas de flujo para comprender y poner en practica estos manuales.

Este Manual describe a manera de ejemplo, el analisis o revision de tres
procedimientos, que forman parte de las actividades administrativas, por lo que
la Municipalidad es quien debe desarrollar los que considere necesarios y que

sirvan de consulta de todo el personal.

De esta forma se evitara duplicidad en las funciones, ya que servira de
instrumento de orientacién para los miembros de la Municipalidad y para ser
eficientes y eficaces en la administracion Municipal.



ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL
Para conocer mejor la funciébn del Manual de Normas y Procedimientos, a

continuacién se presentan los aspectos mas importantes.

1 OBJETIVOS DEL MANUAL

Brindar un medio de comunicacion entre la direccién y los colaboradores.

11 Objetivo general
Proporcionar a las diferentes unidades administrativas de la Municipalidad un

documento que guié el proceder de sus actividades y funciones.

1.2 Objetivos especificos

v Que los colaboradores de la Municipalidad cuenten con una guia técnica
de procedimientos administrativos, para la prestacion de servicios.

4 Proporcionar un documento administrativo, que sirva de guia para el
desarrollo de las actividades de los colaboradores.

2 CAMPO DE APLICACION
Este manual debera ser utilizado en todas las unidades administrativas que

integran la Municipalidad.

3 NORMAS DE APLICACION GENERAL

El presente manual lo deben poseer todos los colaboradores y debe
implementarse en todas las unidades administrativas que integran la
Municipalidad. Es necesario establecer las siguientes normas:

v Este Manual debe ser revisado y autorizado por el Concejo Municipal.
v Se debe proporcionar copia y acceso del Manual a todos los empleados
de la Municipalidad.



4 SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

:

Inicio-final

El inicio y el final de un procedimiento se representan
por medio de una figura eliptica.

C

Las operaciones del procedimiento se representan por
medio de un circulo. Ocurre cuando se prepara
informacién, se firma un documento, se recolectan

eracié . .-
Operacién datos etc. Requiere esfuerzo fisico y mental.
Las inspecciones, verificaciones o revisiones se
- resentan por medio de un cuadrado, ocurre cuando se
Inspeccién P P

examina o comprueba algun trabajo ejecutivo.

U

Transferencia

Se utiliza cuando en el flujo del proceso interviene otra
seccion o departamento, siempre y cuando su
participacion sea parte de los pasos y que pueda
significar una demora.

C

Conector

Se utiliza cuando finalizan las actividades de un puesto
determinado y se pasa a otra distinta, siempre que
corresponda al mismo proceso, se debe incluir dentro
del conector una letra con la cual se inician los pasos
de la siguiente unidad.

)

Archivo temporal

Los archivos temporales de papeleria, formularios se
presentan por medio de un triangulo, representan la
actividad de archivar, por un tiempo determinado.

<

Archivo definitivo

Los archivos definitivos de papeleria, formularios se
presentan por medio de un triangulo invertido,
representan la actividad de archivar, o alguna fase del
procedimiento que se detienen o frenan totalmente.

L

Documento

La utilizacibn de documentos, libros, folletos,
formularios y hojas, se representa con una figura que
simula a un cuadro con un ligero corte curvo en su lado
inferior.

NO S

Toma de decision

Una decision o alternativa a tomarse en un
procedimiento se representa por medio de una figura
de rombo al lado derecho de la figura se coloca la
accién positiva y a la izquierda la negativa.




5 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Reclutamiento y contratacion de personal

Procedimiento No. 1

Elaborado por: Fecha:

Edwin Ailon No. De pasos: 11 | Hoja: 1de 3 octubre 2014
Inicia: Jefe de Servicios Publicos Termina: Jefe de Recursos Humanos
Objetivos

v Integrar al personal idoneo a la institucion.
v Facilitar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de

personal
v Elegir a los mejores candidatos evaluados, para ocupar las plazas

vacantes

Normas

v' El proceso de reclutamiento debe ser impersonal.
v" Todos los aspirantes tienen la oportunidad de elecciéon para ocupar una

plaza vacante.
v Verificar la validez de todos los expedientes de los candidatos que

solicitan ocupar puestos vacantes.




Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatian
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Reclutamiento y contratacion de personal

Procedimiento No. 1

Elaborado por: Fecha:

Edwin Ailén No. De pasos: 11 Hoja: 2de 3 octubre 2014

Inicia: Jefe de Servicios Publicos Termina: Jefe de Recursos Humanos
Puesto Paso Actividad

Jefe de Servicios Publicos 1 Solicita persona para el departamento.

2 Traslada solicitud a Recursos Humanos.

Jefe de Recursos Humanos 3 Recibe y revisa expedientes (fuente
interna).

4 Si candidato califica continua proceso.

Sino sigue buscando (fuente externa).

4.1 | Si candidato califica continua proceso.

4.2 | Candidato no califica, sigue busqueda.

5 Encuentra candidatos al puesto.

6 Realiza entrevista, prueba de
conocimientos y habilidades.




Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Reclutamiento y contratacion de personal

Procedimiento No. 1

Elaborado por: Fecha:
Edwin Ailén No. De pasos: 11 Hoja: 3de 4 octubre 2014
Inicia: Jefe de Servicios Publicos Termina: Jefe de Recursos Humanos
Puesto Paso Actividad
7 Hace pruebas Psicoldgicas.
8 | Elige al candidato y contrata.
9 |Traslada a la persona contratada al
puesto que ocupara.
Jefe de Servicios Publicos 10 | Presenta a la persona contratada a sus
companeros.
Jefe de Recursos Humanos 11 | Archiva expediente.
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Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Reclutamiento y contratacion de personal

Procedimiento No. 1

Elaborado por:

Edwin Ailén No. De pasos: 11

Hoja: 4 de 4

Fecha:

octubre 2014

Inicia: Jefe de Servicios Publicos

Termina: Jefe de Recursos Humanos

Jefe de SP

Jefe de RRHH

Jefe de SP

Jefe de RRHH

Inicio

N/

Fin




Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatian
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Recepcion de documentos para conocimiento
del Concejo Municipal
Procedimiento No. 2

Elaborado por: Fecha:
Edwin Ailén No. De pasos: 23 | Hoja: 1de 7 octubre 2014
Inicia: Secretaria Municipal Termina: Secretaria Municipal
Objetivos:

v Crear un proceso de recepcion de informacién para conocimiento del
Concejo Municipal.

v" Facilitar el proceso de solicitud de la informaciéon que se requiere.

v' Llevar control del tipo de informacion que se proporciona a los
solicitantes de informacién.

Normas

v Para procesar informacion requerida por las personas o entidades estas
deberan llenar la respectiva solicitud.

v' Toda persona que solicite informacién debera presentar su documento
de identificacion.

v Toda informacion proporcionada es gratuita.

v' La informacion solicitadé por las personas o entidades debera ser

entregada con un maximo de cinco dias habiles.




Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Recepcion de documentos para conocimiento
del Concejo Municipal

Procedimiento No. 2

Elaborado por: Fecha:
Edwin Ailén No. De pasos: 23 Hoja: 2de 7 octubre 2014
Inicia: Oficial Il de Secretaria Termina: Oficial | de Secretaria

Puesto Paso Actividad
Oficial Il de Secretaria 1 Recibe la distinta documentacion para
las unidades municipales.

2 Coloca el sello y fecha de recepcion de
la documentaciébn y numeros a los
expedientes recibidos de acuerdo al
correlativo asignado.

3 Ingresar la informacién para los nuevos
expedientes al sistema de informacion
municipal para el Oficial Il.

4 Foliar el expediente.

5 Trasladar los expedientes y
documentacion para su clasificacion.

Oficial | de Secretaria . .
6 Recibe documentacion.
7 Elaborar la providencial inicial de

solicitudes para firma del secretario.
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Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Recepcion de documentos para conocimiento

del Concejo Municipal
Procedimiento No. 2

Elaborado por: Fecha:
Edwin Ailon No. De pasos: 23 Hoja: 3de 7 octubre 2014
Inicia: Oficial Il de Secretaria Termina: Oficial | de Secretaria
Puesto Paso Actividad
8 Elaborar el conocimiento de entrega al

Secretario Municipal

10

11

12

12.1

12.2

Secretario Municipal.

Archiva la documentacion que no

requiera de otro conocimiento.

Traslada la documentacion al secretario

municipal.

Recibe la documentaciéon por medio del
conocimiento entregado.

Revisa la documentacion a fin de
conocer si es la descrita en el documento
de traslado.

Si todo se encuentra bien se da tramite
para conocimiento del Concejo.

En caso de que la documentaciéon no se
encuentra debidamente establecida en el

conocimiento o si existen errores en la
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Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Recepcion de documentos para conocimiento

del Concejo Municipal
Procedimiento No. 2

Elaborado por: Fecha:
Edwin Ailén No. De pasos: 23 Hoja: 4 de 7 octubre 2014
Inicia: Oficial Il de Secretaria Termina: Oficial | de Secretaria
Puesto Paso Actividad
providencia se notificara al Oficial | y se
finaliza el proceso.

13 | Elaborar la agenda de los expedientes
que pasan a consideracion del Concejo
Municipal.

14 Elaborar resoluciones en orden de
prioridad.

15 Levantar el acta de sesion en la fecha
establecida para la aprobacion de los
puntos y temas.

Concejo Municipal 16 Aprobar o denegar las consideraciones a
tratar en la reunién.

17 Luego de la aprobacion se notifican las
resoluciones en agenda.

18 Redacta el acta de Concejo Municipal

sobre las resoluciones.
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Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Recepcion de documentos para conocimiento

del Concejo Municipal
Procedimiento No. 2

Elaborado por: Fecha:
Edwin Ailén No. De pasos: 23 Hoja: 5de 7 octubre 2014
Inicia: Oficial Il de Secretaria Termina: Oficial | de Secretaria
Puesto Paso Actividad
19 | Traslada el documento para el respectivo
tramite.
Secretario 20 |Recibe el documento por parte del
Secretario Municipal para su revision.
21 Se notifica a las partes por las
resoluciones que llegaron a
consideracion.
Oficial | de Secretaria 22 | Se envia documento de resolucion a las
partes interesadas.
23 | Se archiva documento.
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Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Recepcion de documentos para conocimiento
del Concejo Municipal
Procedimiento No. 2

Elaborado por: Fecha:
Edwin Ail6n No. De pasos: 23 Hoja: 6 de 7 octubre 2014
Inicia: Oficial Il de Secretaria Termina: Oficial | de Secretaria
Oficial 1l Oficial |
de Secretaria de Secretaria Concejo Municipal

CHEGC-GO-GH(
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Manual de Normas y Procedimientos
Municipalidad de Usumatlan
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa

Nombre del procedimiento: Recepcion de documentos para conocimiento

del Concejo Municipal
Procedimiento No. 2

Elaborado por:

Edwin Ailén No. De pasos: 23

Fecha:

Hoja: 7de 7 octubre 2014

Inicia: Oficial Il de Secretaria

Termina: Oficial | de Secretaria

Secretario Municipal

NO 12

<

020,00

FIN )
—






