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INTRODUCCION

El informe que se presenta, es resultado del Ejercicio Profesional Supervisado
—-EPS- de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, previo a obtener el titulo universitario de Administrador de
empresas en el grado de Licenciado. Uno de los propositos fundamentales es
que el estudiante a través de la fundamentacion tedrica-metodolégica, conozca y
analice la realidad socioeconomica del Pais y de esta forma, contribuir en la
busqueda de soluciones o alternativas a la problematica existente.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio al municipio de Estanzuela, del
departamento de Zacapa sobre el tema “Diagnéstico Socioecondmico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversién’, la evaluacién de
potencialidades productivas vy la presentacién de propuestas de inversion que
ayuden al desarrollo sostenible del Municipio, estudio realizado en el segundo
semestre del afo 2014, en el cual se analiza la situacidén social, econémica y
ambiental; asi como las necesidades y limitaciones que padece la poblacién.

El contenido de este informe es resultado de la investigacidon documental y de
campo realizado por medio del método cientifico en sus fases indagatoria,
demostrativa y expositiva. El trabajo de campo de la investigacion tuvo una
duracién de 30 dias, recopilando toda la informacién necesaria a través de
encuestas, entrevistas y observacion. Para mejorar y ampliar los temas de
comercializacion y organizacidn empresarial de la produccion de Maiz en el
Municipio se elabord el informe individual en el cual se presenta informacion
especifica, la cual para una mejor comprension se presenta en cinco capitulos

que se detallan a continuacion:



Capitulo |, describe las caracteristicas socioeconémicas del Municipio, marco
general, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y productiva.

Capitulo I, esta enfocado a la situacion actual de la produccién de maiz, en la
cual se describe todo lo relacionado a la productividad, comercializacidn,
organizacién empresarial, generacién de empleo, resumen de la problematica y

propuestas de la solucion.

Capitulo lll, incluye el Proyecto Produccidén de Capsulas de Moringa, el cual
surge como una potencialidad del Municipio, determinandose el estudio de
mercado, técnico, y evaluacién financiera del proyecto para el desarrollo de un

producto lucrativo y poder generar mas fuentes de empleo en la region.

Capitulo IV, se realizara el estudio de comercializacién que se plantea para el
proyecto de produccion de Capsulas de moringa en el Municipio en donde se
establecera la mezcla de mercadotecnia, las operaciones de comercializacion y

los margenes de comercializacion.

Capitulo V, el estudio de Organizacion empresarial que se plantea para el
proyecto de produccién de Capsulas de moringa en el Municipio. Se plasmara la
propuesta organizacional en donde se especificara el tipo de organizacion, la
justificacion, objetivos generales y especificos, normativas internas y externas, la

estructura y sus funciones basicas de las unidades administrativas.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones relacionadas con
la situacion socioecondmica del Municipio, asi como los manuales de
organizacion, normas y procedimientos que son instrumentos fundamentales

para que el lector se guie de la manera mas adecuada y eficaz.



] CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se presenta un analisis de aspectos caracteristicos que deben
de estudiarse del municipio de Estanzuela departamento de Zacapa. Dentro de
estos se mencionan: marco general, recursos naturales, poblacion, estructura
agraria, servicios basicos, infraestructura productiva, organizacion social y

productiva.

1.1 MARCO GENERAL

El Municipio pertenece al departamento de Zacapa, en la zona Nor-Oriental de la
Republica de Guatemala, se integra por cinco centros poblados y estos son:
cuatro aldeas y la cabecera municipal. Su economia se basa en actividades

agricolas, la explotacién de la produccion pecuaria y las actividades artesanales.

1.1.1 Contexto Nacional

Guatemala se conoce con el nombre oficial de Republica de Guatemala, su
capital es la ciudad de Guatemala, es un pais con diversidad geologica,
ambientes fisicos, humanos y recursos naturales, con poblacién multiétnica,
multilingGe y pluricultural. Esta localizada en el norte del istmo Centroamericano,
colinda al norte y oeste con la republica de México, al sur con el Océano Pacifico
y al este con el Océano Atlantico, republicas de Belice y Honduras, al sureste

con la republica de El Salvador.

La mayoria de la poblacién activa del pais trabaja en agricultura, y limpia tierras
para cultivos y pasturas. Por tal razdn, cerca del 16.8% de la tierra de

Guatemala estéa protegida como parque y otras reservas.



Tabla 1
Republica de Guatemala

Indicadores Econémicos y Sociales
Segtin anos: 1994, 2002 y 2014

Indicadores Unidad medida 1994 2002 2014
Sociales

Poblacion total Habitantes 8,331,874 11,237,196 15,806,675
Mujeres Habitantes 4,228,305 5,740,357 8,087,279
Hombres Habitantes 4,103,569 5,496,838 7,719,396
Poblacion urbana Habitantes 2,914,687 5,184,835 6,411,370
Poblacion rural Habitantes 5,417,187 6,052,361 9,395,305
Poblacion indigena Habitantes 3,694,494 4,610,440 6,747,085
Poblacién no indigena Habitantes 4,637,380 6,626,756 9,059,590
Tasa de crecimiento poblacién % 2.6 2.5 2.4
Densidad poblacional Habitantes/km? 77 103 145
Esperanza de vida % 61 67 72*
Tasa global de fecundidad % 5.4 4.5 3.8
Tasa de natalidad % 38.9 34.1 30.6
Tasa de mortalidad % 8.0 6.6 5.0
Tasa de mortalidad infantil % 51.0 445 42.8
Poblacion Econémicamente Activa -PEA- Habitantes 2,477,200 3,479,621 6,168,470*
Pobreza total % 40.5 56 64.56*
Pobreza extrema % 15.6 16.0 13.3*
Tasa alfabetismo % 64.6 71.7 85.54*
Tasa de analfabetismo % 38.7 29.3 14.5
Tasa de empleo % - 96.8 97.1
Tasa de subempleo % - 15.5 11.7
Tasa de desempleo % - 3.4 2.9
Econémicos

Inflacién % 11.6 6.3 3.0
Tasa de Producto Interno Bruto —PIB- % 4.0 55 7.3
PIB en millones QTZ 129,800 207,800 454,098
PIB per capita en millones Usb 1,411 1,976 3,716
Remesas familiares en millones UsD 3,020.4 1,579.3 5,544.0
Importaciones en millones UsD 2,647.6 7,658.7 18,2791
Exportaciones en millones usD 1,502.5 4,162.0 10,805.9
Tasa de cambio Por 1 USD 5.77 7.83 7.67
indice desarrolic humano 0.58 0.64 0.63

* Elaboracién de proyecciones Grupo EPS, segundo semestre 2014

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Instituto Nacional de Estadistica —INE-, IX Censo
Nacional de Poblacién y V de Habitacién 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitaciéon 2002,
Estadisticas de Banco de Guatemala 1994, 2002 y 2014. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 2008-
2020 del INE



Al comparar los periodos 2002, 2006 y 2013, los indicadores sociales muestran
una tendencia desfavorable debido a que la variacién en cada afo estudiado no
han tenido cambios significativos, donde influyen las altas tasas de natalidad,
mortalidad, pobreza y desempleo que aunque han mostrado un descenso, la

existencia de ellos impide el desarrollo del pais.

Los indicadores econémicos han tenido crecimiento debido a la inversion
extrajera, la cual genera empleo e ingresos para el pais. Sin embargo, el
Producto Interno Bruto —PIB- no logra cubrir las necesidades de los diferentes
sectores, lo que incide en que las importaciones sean superiores a las

exportaciones.

1.1.2 Contexto Departamental

El departamento de Zacapa se encuentra situado en la regién IlI o regién
nororiente, su cabecera departamental es Zacapa. El Departamento contaba con
10 municipios hasta el 28 de enero de 2014, fecha en que el Congreso de la
Republica aprobé la creacion de uno nuevo llamado San Jorge, el cual se
separd de la cabecera de Zacapa, segun Decreto Numero 02-2014, publicado en
el Diario Oficial el 21 de febrero del mismo afio, por lo que ahora esta
conformado por 11 municipios: Zacapa, Cabafnas, Estanzuela, Gualan, Huité, La
Unidn, Rio Hondo, San Diego, San Jorge, Teculutan y Usumatlan. Limita al norte
con los departamentos de Alta Verapaz e Izabal; al sur con Chiquimula y Jalapa;
al este con lzabal y la republica de Honduras; y al oeste con El Progreso. Se
ubica en la latitud 15° 58' 21" y longitud 89° 31' 42", con una extension territorial
de 2,690 km?. Segun el Ministerio de Comunicacién Infraestructura y Vivienda —
CIV-, las principales carreteras que atraviesan el departamento son: la
Interoceanica, asi como la CA-10 y la ruta nacional 20. A continuacién se

muestran los indicadores econémicos y sociales del departamento de Zacapa:



Tabla 2

Departamento de Zacapa, Republica de Guatemala

Indicadores Econémicos y Sociales

Segun anos: 1994, 2002 y 2014

Indicadores Unidad medida 1994 2002 2014
Poblacién total Habitantes 157,008 200,167 232,667
Mujeres Habitantes 79,474 98,669 121,582
Hombres Habitantes 77,534 101,498 111,085
Poblacién urbana Habitantes 112,116 122,302 154,151*
Poblacién rural Habitantes 44 892 77,865 78,516*
Poblacién indigena Habitantes 6,899 1,574 6,027+
Poblacién no indigena Habitantes 150,109 198,593 226,640*
Tasa de crecimiento poblacion % 25 34 1.69
Densidad poblacional Habitantes/km? 58 74 86
indice de desarrollo humano % - 49.5 57.2
Tasa natalidad % - 27.2 257
Tasa de mortalidad % - 6.83 6.6
Tasa de mortalidad infantil % - 3.20 11.1
Tasa de alfabetizacién % - 71.09 97.4
Tasa de analfabetizaciéon % - 28.91 2.6
Tasa de empleo % - 71.09 93.31
Pobreza total % 31.0 42.4 53.7
Pobreza no extrema % - 35.35 34.5
Pobreza extrema % 4 7 10
Salario minimo agricola diario QTZ - 27.50 74.97
Salario minimo no agricola diario QTZ - 30.00 74.97
Poblacién Econdmicamente Activa -

PEA- % 46,531 61,476 69,800

* Elaboracién de proyecciones Grupo EPS, segundo semestre 2014
Fuente: elaboracién propia, con base en datos de instituto Nacional de Estadistica —INE-, IX Censo
Nacional de Poblacién y V de Habitacién 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002,
Estadisticas de Banco de Guatemala 1994, 2002 y 2014. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 2008-

2020 del INE.

El crecimiento de la poblacién incide en que hay menos espacio en el

Departamento, al comparar el afo 2002 y 2014 ha aumentado 12 habitantes por

km?. Las mujeres representan 51% y la poblacién indigena 3%. La PEA

representa 30% del total de la poblacion del departamento. La pobreza total en

el transcurso de los afos ha ido en aumento.



1.1.3 Antecedentes historicos del Municipio

Durante la época colonial, nlcleos de espafoles se asentaron en el territorio
guatemalteco, asi formaron las comunidades en las diferentes regiones del pais,
existia un trayecto que comunicaba ciudades del centro del pais con el océano
Atlantico y caravanas, en el afio 1740, una familia proveniente de Espana, llevd
a cabo uno de esos vigjes; la abundancia de pastos, vegetacion, animales
silvestres y las aguas limpias fue razdn suficiente para que estos primeros

visitantes decidieran asentarse en estos territorios.

Segun Acuerdo Gubernativo del 12 de agosto del 1886, cuando gobernaba
Guatemala el sefior Manuel Lisandro Barrillas, se autorizé a la municipalidad
para enajenar los sitios donde se encontraban las casas de la poblacion, con el
propdsito de reducir la propiedad particular y que pasaran a propiedad directa de
cada duefio, lo establecieron dandole el nombre de la Estancia que quiere decir
“Establecimiento Rural de Ganaderia’, posteriormente se le dio el nombre de
Estanzuelita y al transcurrir el tiempo quedé reconocido como municipio con el
nombre de Estanzuela, perteneciente al circuito de Zacapa.! El museo de
paleontologia de Estanzuela fue fundado el 27 de julio de 1974 por el ingeniero
paleontdlogo Roberto Woolfolk Saravia, el cual incluye fosiles de especies muy
extranas, ademas de hallazgos de la cultura maya e innumerables registros

geoloégicos.

1.1.4 Localizacion y extension

E! Municipio se localiza en la latitud de 14° 59'55” y longitud de 89° 34’25, se
encuentra a una altura de 195 metros sobre el nivel del mar, a 141 kildmetros de
la ciudad capital y a cinco kildmetros de la cabecera departamental de Zacapa,
sobre la Ruta CA-10 que conduce hacia Esquipulas. La extension territorial es

1Municipalidad de Estanzuela, Monografia del Municipio de Estanzuela, administracion 2004-2008,
diciembre 2005. Pagina 1



de 92.4 km? y representa el 3.3% del territorio del departamento de Zacapa. El
siguiente mapa identifica la localizacion geografica en la Republica de
Guatemala, departamento de Zacapa y el municipio de Estanzuela:

Mapa 1
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Localizacion Geografica
Ano: 2014

Municipios

C 1 Zacapa 7 Cabafias
| ., 2 Estanzuela 8 San Diego
! e 3 RioHondo 9 La Unién
Huité \\1‘“/; o e 4 Gualan 10 Huité
L 5 Teculutdn 11 San Jorge

6 Usumatlan

Fuente: elaborado por Ingeniero Carlos Federico Alvarez Navarro, Colegiado Activo No. 3252, con base en
datos cartogréaficos del Instituto Geogréfico Nacional —IGN-, 2010



En los arfios 1994 y 2002 el departamento de Zacapa estaba conformado por 10
municipios, en el 2014 segun Decreto 02-2014, publicado en el Diario Oficial el
21 de febrero, se constituyd el municipio de San Jorge. Estanzuela colinda al
nororiente con Rio Hondo y Zacapa, al sur con San Jorge y al poniente con

Teculutan y Huite.

1.1.5 Clima

Cuenta con las estaciones de verano e invierno. Principalmente el clima es
calido con temperatura minima de 22°C y maxima de 41°C. La temperatura
promedio en verano, la cual comprende de octubre a mayo, es 32°C y en
invierno, de junio a septiembre, llega a temperaturas de 28°C. El clima seco
predomina en el casco urbano y aldeas Chispan y Guayabal. En las aldeas Tres
Pinos y San Nicolas hay variaciones ya que existen mayores precipitaciones

pluviales, con una temperatura minima de 17°C y maxima de 38°C.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La divisibn administrativa es descentralizada y se establecen regiones de
desarrollo con criterios econdmicos, sociales y culturales que podran estar
constituidos por la forma como se ha dividido el Municipio para su gobierno y

control.

1.21 Division Politica

Se presenta la integracién politica del Municipio por medio de la siguiente tabla
que detalla las categorias de los centros poblados del Municipio en la cual se
veran reflejados los cambios que se han realizado en los censos 1994, censos
2002 y las encuestas realizadas en el 2014, esto debido al crecimiento de la
poblacion, por las que existen otras formas de ordenamiento territorial como:

barrios, colonias, parajes y fincas.



Tabla 3
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa

Centros Poblados por Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2014

Centros poblados Categoria

Censo 1994 Censo 2002 Encuestas 2014
Estanzuela Pueblo Pueblo Pueblo
Chispan Aldea Aldea Aldea
San Nicolas Aldea Aldea Aldea
Guayabal Aldea Aldea Aldea
Tres Pinos Aldea Aldea Aldea
Barrio San Francisco Barrio Barrio Barrio
Barrio Las Rositas Barrio Barrio Barrio
Barrio El Cementerio Barrio Barrio Barrio
Barrio El Museo Barrio Barrio Barrio
Barrio El Centro Barrio Barrio Barrio
Barrio Las Canchitas Barrio Barrio Barrio
Barrio San Cayetano Barrio Barrio Barrio
Barrio La Galera Barrio Barrio Barrio
Barrio El Amatillo de Tia Antonia Barrio Barrio Barrio
Barrio El Amate Barrio Barrio Barrio
Barrio Arriba Barrio Barrio
Barrio Guadalupe Barrio Barrio
Barrio Las Hamacas Barrio Barrio
Barrio La Laguna | Barrio
Barrio La Laguna li Barrio
Colonia Monte Sion Colonia
Barrio Vado Del Coco Barrio
Colonia Luis Cordén Colonia
Colonia Santa Cecilia Colonia
Colonia Los Amigos Colonia

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos proporcionados por la Municipalidad de Estanzuela,
departamento de Zacapa. investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La diferencia de los centros poblados entre los censos de 2002 y 1994 es el
incremento de tres barrios (Arriba, Guadalupe y Las Hamacas), entre los afios
2014 y 2002 incremento siete centros poblados conformados por los barrios (La
Laguna |, La Laguna Il, Vado del Coco) y las colonias (Monte Sion, Luis Cordén,
Santa Cecilia y Los Amigos).



1.2.2 Division Administrativa
La divisidbn administrativa se refiere a la gestion del gobierno del area, ya sea a
través de alcaldia, alcaldias auxiliares, alguaciles, entre otros ademas la

naturaleza que tiene la municipalidad.

1.2.2.1 Concejo Municipal

El Gobierno Municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual fue electo
directa y popularmente segun Acuerdo del Tribunal Supremo Electoral 02-2011.
La corporacidn municipal al afo de estudio esta integrada por el Alcalde
Municipal, Sindico |, ll, Sindico Suplente I, Concejal |, lI, Hll, IV y Concejal

Suplente .

1.2.2.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

El Municipio no cuenta con alcaldias auxiliares, debido a que el presidente del
COCODE realiza las gestiones administrativas que corresponden a la
representacién de la comunidad. En el afio 2014 existian 35 centros poblados y
15 organizaciones de esta naturaleza formalmente inscritas. Cada una de las
cuatro aldeas cuenta con un representante del COCODE quien presenta las
necesidades de las comunidades ante el Consejo Municipal, las fincas no

cuentan con ningun tipo de representacion.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo ~-COMUDE-
Funciona a partir del ano 2002, el coordinador es el alcalde municipal, al afio

2014 estaba integrado de la siguiente forma:

e  Un sindico y un concejal.
° 15 representantes del COCODE.
e Entidades civiles: las iglesias evangélica y catblica, organizacién de

mujeres y Bomberos Voluntarios.
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° Entidades publicas: Juez de Paz, Contraloria General de Cuentas -CGC-,
Secretaria General de Planificacién y Programacion —SEGEPLAN-, Policia
Nacional Civil -PNC-, Direccion Departamental de Educacion de Zacapa —
DIDEDUCZ-, Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA-, Comisién
Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional -COMUSAN-, extensién
de Ministerio de Agricultura y Ganaderia -MAGA- y Supervision Educativa

de Estanzuela.

El COMUDE se relne una vez al mes para el seguimiento de los planes de
desarrollo; derivado de la sequia prolongada que ha afectado al Municipio, han
tenido reuniones una vez por semana para organizar la entrega de alimentos

proporcionados del programa Plan Oportunidad.

A continuacién se detalla graficamente la organizacion administrativa del

municipio de Estanzuela Zacapa:
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Las oficinas y sus dependencias son el eje principal sobre el cual gira la gestion
de gobierno municipal, que coadyuva al desarrollo integral de los habitantes; sin
embargo, el proceso ha sido pausado debido a la falta de recursos de la

municipalidad y a los factores externos que afectan a la region.

1.3 RECURSOS NATURALES
Los recursos naturales son los compuestos por los diferentes rios, bosques y

suelos en el area geografica del Municipio.

1.3.1 Agua

El recurso agua que recorre el Municipio se conforma por: rios, quebradas y
cuatro nacimientos de agua, uno en la aldea Tres Pinos y tres brotan en el valle,
a orillas de la quebrada de Las Casas; utilizados para abastecer de agua a los

pobladores.

1.3.1.1 Rios
Comprende las corrientes naturales, sus principales caracteristicas y la
importancia dentro del Municipio, éstos son Rio Grande y Motagua, los cuales se

describen a continuacion:

° Grande

A través de los afios se ha contaminado, debido a la utilizacién de agroquimicos,
situacion que pone en riesgo la fuente de abastecimiento de agua para el sector
agropecuario. La disminucién en su caudal, es ocasionada por la falta de lluvia

provocada por la deforestacion.
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° Motagua

En el ano 2006 pescadores del lugar determinaron la muerte de varios peces,
entre ellos: pepesca, mojarras, tepocates vy filines, el olor que emana del lugar
muchas veces es fétido y los pescadores se vieron en la necesidad de retirarse,

de esta forma se perjudica el sostén de su familia.

Para el 2014, se observé que en los hogares localizados en la cuenca del rio
descargan sus aguas de origen doméstico. Ademas, se utiliza como desague de
desechos sdlidos y quimicos provenientes principalmente de la actividad

agropecuaria.

1.3.1.2 Quebradas
Se considera un rio pequenfo, de poco caudal. En el Municipio existen quebradas
que desembocan en los rios Grande de Zacapa y Motagua, entre ellas se

pueden mencionar la quebrada Los Yajes, Seca o de Las Casas y Aguacate.

o Los Yajes
Quebrada ubicada en el Municipio, se considera un rio pequeio, de poco caudal

si se compara con un rio promedio y no apto para la pesca significativa

° Seca o de Las Casas

En épocas de invierno se desborda lo que ocasiona que los pobladores
evacuen sus viviendas, pierdan sus bienes y queden incomunicados. En el
siguiente mapa se muestra la ubicacion de los rios y quebradas que atraviesan

Estanzuela:



14

Mapa 2
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Recurso Agua
Ano: 2014

RIO HONDO

TECULUTAN

HUITE  \ /o, Elementos del mapa

Rio Motagua

SAN JORGE

Rio Grande

Quebrada Los Yajes

Quebrada Seca o
de Las Casas

Quebrada El Aguacate

Fuente: elaborado por Ingeniero Carlos Federico Alvarez Navarro, Colegiado Activo No. 3252, con base en
datos cartograficos de hidricos del Instituto Geogréfico Nacional —IGN-, 2010
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El agua que recorre el municipio de Estanzuela esta concentrado en el caso
urbano del mismo, esto ayuda a que la poblacidon pueda abastecerse de este
recurso tan importante, pero a su vez es peligroso por las épocas de

inundaciones y desbordamientos.

1.3.2 Bosques

En los centros poblados del Municipio hay distintas areas boscosas, la cabecera
municipal cuenta con 40 hectareas de especie Aripin, la aldea Chispan tiene 60
hectéareas de especie Nin, en la aldea Tres Pinos se localizan 2 Km? de bosque
especie Pino y Nin, en aldea Guayabal existen 35 hectareas de especie Madre
Cacao. Ademas, el vivero municipal provee arboles para desarrollar proyectos

de reforestacion.

A continuacion se presenta los bosques del municipio de Estanzuela conforme

los afios 2003 y 2014 segun su tipo:

Cuadro 1
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Bosques Conforme los aiios 2003 y 2014 Segun Tipo

Tipo Afo 2003 Ano 2014

Hectareas Hectareas
Bosque de coniferas 0.44 2217
Bosque de latifoliado 0.00 17.59
Bosque mixto 2.50 0.88
Bosque seco 2,702.17 2,333.21
Centros poblados 200.84 259.12
Tierras agricolas 6,257.60 6,510.07
Cuerpos de agua 76.82 97.33
Superficie 9,240.37 9,240.37

Fuente: cobertura vegetal y uso de la tierra a escala 1:50,000 de ia Reptblica de Guatemala, Afio 2003,
Instituto Nacional de Bosques —INAB-, 2014

Para el afio 2003 en comparacién con el aflo 2014 aumenta los bosques de
conifera y latifoliado mientras que los bosques secos disminuyen vy las tierras

agricolas suben, estos términos son en dimensiones de hectareas.
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Con respecto al tema de bosques, a continuacién se presenta el mapa que
presenta el area de cobertura boscosa:

Mapa 3
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Bosques
Aio: 2014

RIO HONDO

TECULUTANI

( CATEGORIA
..

Area sin cobertura forestal

SAN JORGE

Asociacion bosque secundario

.. : —

Fuente: elaborado por Ingeniero Carlos Federico Alvarez Navarro, Colegiado Activo No. 3252, con base en
informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Bosques —INAB-, 2014
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Actualmente en el Municipio existen areas destinadas al cultivo por parte de las
empresas meloneras que han generado canales de contaminacion vy
deforestacion, donde se observa que arbustos es lo que menos tienen.

1.3.3 Suelos
Son los materiales que cubren la corteza terrestre en donde se desarrollan las

plantas y absorben los nutrientes necesarios.

1.3.3.1 Usos del suelo

La importancia de la utilizacion del suelo representa el factor determinante para
el desarrollo sostenible, la conservaciébn y renovacién de los recursos del
Municipio. A continuacidn se presentan las diferentes categorias que existen

Cuadro 2
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Uso de los Suelos Segun Categoria

Ano: 2014
Categoria Km2
Agricultura con mejoras 40.38
Agroforesteria con cultivos anuales 24.10
Agroforesteria con cultivos permanentes 22.00
Bosques 2.02
Centros poblados 2.60
Tierras forestales de produccion 1.00
Tierras forestales de proteccion 0.30
Total 92.40

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Capacidad de uso de la tierra proporcionados por ef
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- e Instituto Nacional de Bosques -INAB-, 2014

El principal uso que se le da al suelo es la agricultura con mejoras, dentro de los
productos que se pueden mencionar estan el meldén y la sandia; la segunda
actividad predominante es la agroforesteria con cultivos anuales como el maiz, y
la tercera actividad de cultivos permanentes se encuentra el mango tommy.

1.4 POBLACION
A través de esta variable se analizan las caracteristicas principales de los
habitantes, por medio de los siguientes indicadores demograficos: total de



habitantes, edad,

geénero,

poblacién por area geografica,
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Poblaciéon

Econdémicamente Activa —PEA-, niveles de ingreso, pobreza, ocupacion y

salarios, empleo, sub empleo y desempleo.

1.4.1

Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

El cuadro se integra a las variables de poblacion total, género, centro poblado,

total de hogares, poblacion dividida por area geogréfica, grupo étnico y edades.

Cuadro 3

Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa

Poblacién por Género
Anos: 1994, 2002 y 2014

. Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion
Indicadores Habitantes % Habitantes % 2014 %
Poblacion total 7,958 100 10,210 100 11,843 100
Tasa de crecimiento 2.4 2.5 24
Poblacién por sexo 7,958 100 10,210 100 11,843 100
Hombres 3,840 48 5,098 50 5,914 50
Mujeres 4,118 52 5112 50 5,929 50
Poblacién por centro
poblado 7,958 100 10,210 100 11,843 100
Estanzuela 6,610 83 8,302 81 9,593 81
Aldea Chispan 742 9 852 8 947 8
Aldea San Nicolas 238 3 448 4 475 4
Aldea Guayabal 242 3 344 4 473 4
Aldea Tres Pinos 126 2 264 3 355 3
Hogares 1,591 100 2,457 100 2,842 100
Estanzuela 1,400 88 2,081 85 2,417 85
Aldea Chispan 95 6 210 8 227 8
Aldea San Nicolas 32 2 77 3 85 3
Aldea Guayabal 48 3 73 3 85 3
Aldea Tres Pinos 16 1 16 1 28 1
Poblacién por area 7,958 100 10,210 100 11,843 100
geografica
Urbana 6,524 82 8,261 81 9,593 81
Rural 1,434 18 1,949 19 2,250 19
Por grupo étnico 7,958 100 10,210 100 11,843 100
Indigena 263 3 261 3 355 3
No indigena 7,695 97 9,949 97 11,488 97
Por edad 7,958 100 10,210 100 11,843 100
00a06 1,396 18 1,628 16 1,895 16
07a14 1,534 19 1,777 17 2,013 17
15 a64 4,535 57 6,191 61 7,224 61
65 y mas 493 6 614 6 711 6

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de
1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién de 2002 y proyeccién del afio 2014 del Instituto
Nacional de Estadistica — INE-
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La poblacién total estda formada por la suma de hombres como mujeres del
casco urbano y las cuatro aldeas. La poblacion dividida por género se refiere a la
diferencia que existe entre hombres y mujeres, a quienes se les distingue con la

denominacion de masculino o femenino.

Segun datos del INE, la tasa de crecimiento poblacional es del 2.4%. De
acuerdo al cuadro anterior y a los datos que proporcion6é el INE y segun
proyecciones en el Municipio, se efectia una comparacién con los censos de
poblacién del afio 1994, 2002 y 2014, en donde se obtuvo aumento de 24% y
29%, respectivamente en relacién a la poblacién femenina.

Durante los afos comparados la mayor parte de la poblacion del Municipio se
encuentra en el casco urbano, esto se demuestra ya que hay 28% de
incremento en los afios 2002 y 2014, la minima poblacién se encuentra

concentrada en las aldeas.

14.2 Densidad poblacional

Indica la relacién que existe entre la poblaciéon y la extensién territorial por
kilbmetro cuadrado. Segln el crecimiento de la poblacidon esta tiende a
aumentar, debido a que habra mas personas en la misma extension territorial. A

continuacién se detalla el cuadro que muestra la densidad poblacional:

Cuadro 4
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Densidad Poblacional
Anos: 1994, 2002 y 2014

. Censo Censo Proyecciones
Categorias 1994 2002 Yo 014
Poblacion 7,958 10,210 11,843
Extension territorial km? 92 92 92
Densidad 86 111 129

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion, afio
1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del afio 2002, y Proyeccion de poblacion 2000-
2020. 'Instituto Nacional de Estadistica —INE-



20

En el afio 1994 la densidad poblacional fue de 86 personas por km?, para los
afos 2002 y 2014 continud en incremento de 29% y 16%. En el transcurso de
los afnos la densidad ira en aumento debido al crecimiento poblacional.

1.4.3 Poblacién Econémicamente Activa
Es el total de personas que se han integrado al mercado laboral, esta compuesta
por todos los habitantes que tienen un empleo remunerado (poblacidn ocupada).

1.4.3.1 Porsexo
Se puede mencionar que la poblacion econdémicamente activa, predomina el
género masculino; sin embargo, la cantidad de empleos disponibles es

insuficiente para cubrir las necesidades de la poblacion.

1.4.3.2 Por area geografica

La poblacién econdémicamente activa en el Municipio esta principalmente
concentrada en el casco urbano por tener la mayor cantidad de habitantes,
seguido de la aldea Chispan y las demas aldeas que representan un porcentaje

menor a este indicador.

1.4.3.3 Por actividad productiva
E! siguiente cuadro muestra la poblacion econémicamente activa de acuerdo a

las distintas ramas de actividad productiva:
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Cuadro 5
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Poblacion Econémicamente Activa Conforme Censos y Proyeccion

Segtin Sexo

Descripcion Censo 1994 % Censo2002 % Proyeccion 2014 %

Habitantes Habitantes Habitantes
Por sexo 2,496 100 3,710 100 4,303 100
Hombres 1,988 80 2,769 75 3,227 75
Mujeres 508 20 941 25 1,076 25
Por area 2,496 100 3,710 100 4,303 100
Urbana 2,047 82 3,002 81 3,485 81
Rural 449 18 708 19 818 19
Por actividad
productiva 2,496 100 4,850 100 4,747 100
Agricola, caza,
silvicultura y
pesca 1,143 45 1,675 35 1,649 35
Pecuaria 37 2 20 1 47 1
Artesanal 171 7 282 6 276 6
Comercio 570 23 847 17 829 17
Servicios 575 23 855 18 848 18
Sin ocupacién - - 1,140 23 1,116 23

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién, afio
1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién del afio 2002, Instituto Nacional de Estadistica —
INE- y proyecciéon 2014 basada en el censo 2002

En los tres afios de estudio la actividad agricola ha representado el mayor
porcentaje de la PEA, seguido de los servicios que en el afio 2014
incrementaron 21%; sin embargo, 23% de la poblacidén estéd en busqueda de

empleo debido a que las fuentes de trabajo son temporales.

La actividad artesanal ha disminuido, una de las razones se debe a que la
tradicién de calados y bordados no se ha transmitido a las nuevas generaciones
y la inmigracion ha sido otro factor que afecta dicha actividad, debido a la

introduccidn de nuevas costumbres y tradiciones.
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1.4.4 Ocupacion y salarios

Los ingresos del Municipio son captados por medio del empleo el cual se
considera como una ocupacion o actividad productiva, esta puede ser asalariada
o familiar, contribuye a la economia y desarrollo, la agricultura se considera

como medio de subsistencia.

A continuacion se presentan las actividades productivas del Municipio:

Cuadro 6
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Ocupacion y Salarios

Ano: 2014

Actividad econémica Censo 2002 Investigacion 2014

Poblacion % Poblacion %  Salarios %
Agricola 1,675 44 197 58 443,073 58
Pecuaria 20 1 29 8 56,550 4
Artesanal 282 7 20 6 39,000 5
Comercio 847 23 56 16 125,950 17
Servicios 955 25 43 12 96,711 13
Total 3,779 100 345 100 761,284 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién del
afio 2002, instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre
2014

Se observa que entre las actividades principales del Municipio sobresale la
agricultura en el casco urbano, que genera salarios temporales de seis meses
por motivo de que las meloneras estan produciendo de octubre a marzo, la

ocupacién ha aumentado conforme el tiempo.

1.4.5 Niveles de ingreso

La principal fuente de ingresos para la actividad econémica varia de acuerdo al
nivel socioeconémico y el acceso al trabajo. La economia informal esta por
arriba de la formal siendo el ingreso familiar ni un salario minimo siendo este un

ingreso insuficiente para la cantidad de integrantes que tiene el nucleo familiar.



23

1.4.6 Pobreza
Es un indicador que demuestra la carencia de recursos que ayudaran a la
satisfaccion de necesidades que puedan dar calidad de vida en condiciones

como alimentacion, vivienda, educacion y servicios basicos.

Estanzuela cuenta con un indice de pobreza bajo, en comparacién de los demés
municipios de Zacapa, con un minimo porcentaje de pobreza extrema. A
continuacién se muestran los hogares de pobreza extrema y no extrema que

existe en el municipio de Estanzuela:

Cuadro 7
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Niveles de Pobreza
Aiios: 2002, 2006 y 2014

Porcentaje
Afio 2002 Ao 2006 Afio 2014

Nivel de
ptl)breza Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel

nacional Depto. municipal nacional Depto. municipal nacional Depto. municipal
Pobreza
extrema 16 7.0 4.0 16.2 18.9 4.1 234 12.7 31
Pobreza
no extrema 56 42.4 29.7 36.8 35.0 29.8 35.9 49.0 45
No
pobreza 28 50.6 66.3 49.0 46.1 66.1 40.7 38.3 24
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del informe de Mapas de Pobreza y Desigualdad de
Guatemala de la Secretaria General de Planificacion y Programacién de la Presidencia ~-SEGEPLAN-, 2002
e Instituto Nacional de Estadistica ~INE-, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ~ENCOVI- 2006 y
2014 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

De acuerdo a los datos obtenidos de SEGEPLAN del afio 2002 y Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- del 2006 y 2014, se determind que
en el municipio de Estanzuela los pobladores muestran el indice mas bajo de
pobreza extrema en comparacion al nivel nacional y departamental. El factor
mas importante es la identificacién de salarios que poseen los integrantes de un

hogar y con ello determinar el ingreso mensual del mismo.
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1.4.7 Empleo

De acuerdo a datos del INE, seglin censo poblacional del afio 2002, 43% de la
poblacion se encontraba empleada. En el afio 2014, las actividades principales
son la agricola, servicios y comercio respectivamente por lo que para ese ano el
porcentaje en que la poblacién cuenta con un trabajo en comparacion con el afo
2002 era en un 86%.

1.4.8 Subempleo

Se retribuye al trabajador por debajo del salario minimo y no se tiene la
capacitacién adecuada por lo que se toman trabajos temporales de campo como
las actividades en las meloneras que de acuerdo a su proceso de produccion se

requiere Unicamente en algunas épocas del afno.

149 Desempleo

Segun datos del censo del INE, para el afio 2002 el desempleo fue de 57%,
mientras que para el afio 2014, es mucho menor el porcentaje. Los datos
anteriores reflejan que las oportunidades de trabajo han aumentado, esto puede
darse por la cantidad de trabajo que existe en las meloneras, que por su tamano
requiere suficiente mano de obra, pero que para dentro de 6 meses de haber

laborado tiene gue buscar ofro empleo por el tiempo de sus contratos.

1.5 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Esta conformada por las obras de infraestructura fisica que tienen como objetivo
el beneficio y promociéon al incremento de las actividades productivas. El
Municipio cuenta con instituciones y medios fisicos que contribuyen a su

desarrollo socioecondmico, los cuales se mencionan a continuacion:



25

1.6.1 Sistemas de riego

El Municipio cuenta con dos sistemas de riego y son utilizados principalmente
por las meloneras quienes ocupan la mayor parte de tierra cultivada, utilizan el
canal de riego de La Fragua. Los dos sistemas utilizados son por goteo y por

gravedad.

En las aldeas de San Nicolas y Tres Pinos utilizan el sistema de riego natural, es
decir, que para el riego de sus cultivos utilizan la lluvia de invierno, es por tal
razon que en este afio hay muchos cultivos que no han generado produccion

debido a la escasez de lluvia.

1.5.2 Centros de acopio

Son instalaciones administradas por un comité que tienen como objetivo reunir
producciones agricolas, pecuarias, artesanales o algun otro tipo de produccion
para que puedan competir en calidad y cantidad, con el fin de mejorar las

condiciones socioecondmicas de los pequefios productores.

Actualmente el Municipio cuenta con varios centros de acopio, en los cuales se
puede mencionar. MAYAPAC (okra), Nueva Alimentaria (okra), DEPTON (okra y

vegetales orientales) y Multifrio (vegetales orientales).

1.5.3 Mercado
El Municipio cuenta con un mercado municipal, el cual se encuentra a

disposicién de los pobladores los dias miércoles, sabados y domingos.

154 Vias de acceso
El Municipio estéa situado en el kildometro 141, ruta CA 10, la cual conduce hacia
Esquipulas y estéa totalmente pavimentada. A continuacion se presentan las vias

de acceso del Municipio:



Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa

Tabla 4
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Infraestructura Vial Conforme Longitud y Comunidades que Comunica

Aio: 2014

Segun Categoria

Centro poblado Dislt(ancia Tier_npo Tipo de Estado de

m min. acceso la carretera

- Asfalto
Cabecera municipal a doquir)xl Bueno
Aldea Chispan 5.2 15:00 Asfalto Bueno
Aldea El Guayabal 7.4 24:00 tASfa”o y Regular
erraceria
Aldea San Nicolas 15.6 73:00 Terraceria Malo
Aldea Tres Pinos 225 120:00 Terraceria Malo
Barrio La Laguna 1 1.2 6:00 Asfalto Bueno
Barrio La Laguna 2 1.3 10:00  Adoquin Regular
Barrio Las Rositas 1.0 3:05 Adoquin Bueno
Barrio El Cementerio 3.2 7:00  Adogquin Bueno
Barrio El Museo 1.6 5:00  Adoquin Bueno
Barrio El Centro 0.2 1:00  Adoquin Bueno
Barrio Las Canchitas 8.5 27:00 Adoqum’y Regular
terraceria

Barrio San Cayetano 0.4 3:00 Adoquin Bueno
Barrio Guadalupe 0.3 5:00  Adoquin Regular
Barrio La Galera 0.3 2.30  Adoquin Bueno
Barrio El Amate 3.2 11:00  Adoquin Regular
Barrio Vado Del Coco 2.7 13:30 Asfalto Bueno
Barrio El Amatillo de Tia Antonia 1.9 5:00  Adoquin Regular
Colonia Luis Cordén 3.0 10:00  Adoquin Bueno
Colonia San Francisco 2.4 10:00 Terraceria Regular
Colonia Monte Sion 0.5 2:50  Adoquin Bueno

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Como se aprecia en la tabla, 57% de las vias de acceso del Municipio estan en

buenas condiciones, de las cuales 33% son de asfalto y 67% de adoquin, las

que estan en estado regular representa 33% y se pueden movilizar en cualquier

tipo de vehiculo, tan solo 10% estan en mal estado y es necesario trasladarse en

vehiculos de doble traccion ya que gran parte del camino es de terraceria.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son actividades intangibles y heterogéneas que se encuentran ligadas a la
satisfaccion de necesidades primarias. Estos lo forman todos aquellos servicios
que se prestan a la poblacion, tales como: educacion, salud, agua, energia
eléctrica, alumbrado publico, energia domiciliar, drenajes y alcantarillado,
sistemas de tratamientos de aguas servidas, sistemas de recoleccién de basura,

tratamiento de desechos sdlidos, letrinizacion y cementerio.

1.6.1 Educacion

Estanzuela cuenta con seis establecimientos educativos dentro de los cuales
cinco son publicos y uno privado. Asi mismo, en cada aldea se cuenta con
niveles de pre-primaria y primaria, a continuacion se muestra la cobertura:

Cuadro 8
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Cobertura Educativa Conforme Nivel Educativo por Afio
Segtn Poblacién en Edad Escolar Inscrita

. Poblacién en Poblacién

Nivel edad escolar Inscrita Cobertura
Afo 1994 2,930 1,687 58%
Preprimaria 440 1568 36%
Primaria 2,140 1,231 58%
Medio

Ciclo basico 302 298 99%
Ciclo diversificado 48 0 0
Ano 2002 3,405 2,153 63%
Preprimaria 696 440 63%
Primaria 2,192 1,386 63%
Medio

Ciclo basico 376 327 87%
Ciclo diversificado 141 0 0
Ano 2014 3,908 2,812 72%
Preprimaria 698 596 85%
Primaria 2,216 1,386 63%
Medio

Ciclo basico 795 670 84%
Ciclo diversificado 199 160 80%

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por la Direccion Departamental de
Educacion de Zacapa ~DIDEDUCZ-, 2014
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Se puede observar que los alumnos inscritos para los Ultimos tres afios ha
incrementado con una significativa cifra para el ciclo diversificado para el afio
2014.

16.2 Agua

El recurso agua en la cabecera del Municipio proviene de dos pozos perforados,
el agua es caliente y sobrepasa los 45 grados centigrados, a esta temperatura
recorre las tuberias. Unicamente tres aldeas cuentan con el servicio de agua
entubada, Chispan, El Guayabal y San Nicolas es importante mencionar que la
municipalidad realizo una mejora con el agua potable la cual beneficio en gran
parte a la poblacion del casco urbano y la aldea Chispan; el costo fijo del servicio

es de Q 25.00 mensuales.

1.6.3 Energia eléctrica
El servicio de energia eléctrica en el casco urbano, aldea Chispan, Guayabal y
Tres Pinos, es suministrado por la empresa ENERGUATE. En la aldea San

Nicolas el servicio es prestado por la Empresa Eléctrica de Zacapa.

1.6.3.1  Alumbrado publico

Este servicio consiste en iluminar las vias publicas, parques, entre otros
espacios de libre circulacion que no se encuentren a cargo de ninguna persona,
debe ser proporcionado por la municipalidad para brindar la visibilidad adecuada
para el normal desarrollo de las actividades. El Gnico centro poblado que no
cuenta con infraestructura adecuada para tener este servicio es la aldea Tres
Pinos, el cual es el que mas sufre por carecer de la mayor cantidad de servicios
basicos. La mayoria de los centros poblados cuenta con alumbrado publico,
44% de ellos tienen infraestructura pero no estan en funcionamiento por falta de

mantenimiento y 5% restante no cuenta con este servicio.
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16.3.2 Energia domiciliar
Es la cantidad de energia que se consume en los hogares, también conocida

como energia domiciliar o energia residencial.

Al afio 1994 existe 69% de cobertura domiciliar. Con base en las encuestas
realizadas para el 2014, la cobertura de dicho servicio aumentd a 96%, tanto en

el area urbana como rural

16.4 Drenajes y alcantarillado
Lo constituye toda aquella infraestructura por medio de la cual se canalizan tanto

las aguas servidas como las pluviales.

El casco urbano y las aldeas Chispan, Guayabal y San Nicolas han mejorado
con respecto a los afios de censo poblacional y habitacional del 1994 y 2002 en
cuanto a la cobertura de servicio de drenajes se refiere, se describe la aldea
Chispén que cuenta con 76% de cobertura de drenajes, la aldea Guayabal es
una de las que mas se ha desarrollado desarrolladas en comparacion a anos

anteriores.

En el siguiente cuadro se presentan los datos relacionados a servicios basicos
de agua, energia eléctrica y drenajes, segin censos 1994, 2002 y hogares

encuestados 2014:



Cuadro 9
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Cobertura del Servicio de Agua, Energia Eléctrica y Drenajes
Por Centro Poblado
Anos: 1994, 2002 y 2014
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.. No. de Viviendas con Viviendas sin

Servicios viviendas Servicio % servicio %
Ano 1994
Agua 1,591 1,084 68 507 32
Urbano 1,400 952 68 448 32
Rural 191 132 69 59 31
Energia eléctrica 1,591 1,084 68 507 32
Urbano 1,400 952 68 448 32
Rural 191 132 69 59 31
Drenajes 1,591 525 33 1,066 67
Urbano 1,400 462 33 938 67
Rural 191 63 33 128 67
Ano 2002
Agua 2,457 1,759 71 698 29
Urbano 2,081 1,519 73 562 27
Rural 376 240 64 136 36
Energia eléctrica 2,457 1,900 77 557 23
Urbano 2,081 1,644 79 437 21
Rural 376 256 68 120 32
Drenajes 2,457 1,459 66 998 34
Urbano 2,081 1,373 66 708 34
Rural 376 86 23 290 77
Investigacion 2014
Agua 2,842 2,674 94 168 6
Urbano 2,417 2,368 98 49 2
Rural 425 306 72 119 28
Energia eléctrica 2,842 2825 99 17 1
Urbano 2,417 2,417 100 0 0
Rural 425 408 96 17 4
Drenajes 2,842 2,604 91 238 8
Urbano 2,417 2,417 100 0 0
Rural 425 187 44 238 56

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién, afio
1994 y Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del afio 2002, Instituto Nacional de Estadistica —

INE- y proyeccién 2014

El servicio de agua potable es distribuido por la municipalidad y de acuerdo a

encuestas del 2014, se determin6é que 81% tiene cobertura de este servicio,

16% de los hogares tienen solamente el acceso a agua entubada. No obstante,

en la aldea Tres Pinos los hogares carecen de este servicio.
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1.6.5 Cementerio

Existe un cementerio general ubicado en el casco urbano, el cual cuenta con
una extensiéon de 3.5 manzanas. El 90% esta ocupado y para tener derecho los
habitantes deben pagar a la municipalidad la cantidad de Q.150 por nicho. En
cuanto a las aldeas Chispan y Guayabal cuentan con su propio cementerio y el

costo del nicho es el mismo para los pobladores.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Son instituciones constituidas legalmente sin fines de lucro, cuyo objetivo
principal es prestar apoyo a las comunidades necesitadas.

1.7.1 Sociales
La funcidén principal es proponer y realizar acciones enfocadas en el desarrollo
social y humano de las comunidades. La poblacion se organiza por medio de

comité de vecinos.

A partir de la firma de los Acuerdos de Paz en Guatemala, la organizacion social
se ha fortalecido, a través de la creacion de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, el COCODE esta conformado por el alcalde comunitario y hasta un
maximo de 12 representantes electos por las Asamblea General. El presidente
del COCODE realiza las gestiones administrativas que corresponden a la

representacion de la comunidad.

En el 2014 existian 11 COCODES en el casco urbano y uno en cada aldea,
estos integran el COMUDE y se relnen cada dos meses en una mesa de
didlogo en donde se tratan temas de problemética y se realiza el listado de

necesidades de cada centro poblado.
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1.7.2 Organizaciones productivas

La actividad productiva agricola es de tipo empresarial, las exportadoras de
melén y mango son sociedades andénimas, entre estas se encuentran: High Q
International, Amadeo Export, Zacapaex, Agroexportadora Mundial y AYCO
Farms, adicional a estas empresas se pudo establecer que esta en proceso el
establecimiento de una cooperativa de agricultores que se llamara Cooperativa

de Agricultores de Estanzuela.

Con respecto a la actividad pecuaria, la crianza de ganado porcino esta
organizada por medio de la empresa New Sham dedicada al engorde de
lechones para su venta, el ganado bovino de doble propdsito esta organizado
por medio de una asociacion de lecheros la cual esta en formacion y tendra el

nombre de Asociacion del Oriente de Zacapa.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son entidades gubernamentales, municipales y privadas que han sido creadas
especificamente para asistir a las comunidades y familias mas necesitadas, asi
como para promover el bienestar y desarrollo social, entre las que se mencionan

a continuacion:

1.81 Juzgado de paz
Encargada de impartir justicia dentro de la comunidad. En el Municipio funciona
desde el 1 de octubre de 1998, da servicio a la cabecera municipal, a las cuatro

aldeas y es antecedido por un juez.

1.8.2 Subestacion 24-12 de la Policia Nacional Civil -PNC-
Se encuentra instalada desde abril de 1999, cuenta con 12 agentes activos, dos

patrullas y una motocicleta para movilizarse dentro del Municipio; da cobertura
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en el casco urbano y las cuatro aldeas. La funcion principal es dar seguridad y

velar por los intereses de la poblacion.

1.8.3 Tribunal Supremo Electoral

Encargada del registro de todos los ciudadanos en edad para poder ejercer su
derecho como ciudadano para elegir las autoridades que seran las encargadas
de realizar las mejoras dentro del Municipio, cuenta con una delegacién ubicada

en el casco urbano desde el 9 de septiembre de 1987.

En cuanto a las organizaciones privadas estas instituciones operan con capital
privado, estas ofrecen servicios financieros a los habitantes que los soliciten,
entre estos se encuentra: Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL, Agente de

G&T, Agencia San José, gasolineras y el supermercado el Gran Gallo.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
El fluo comercial es una medida de las exportaciones netas, menos las
importaciones netas. Por lo tanto, mientras mas exportaciones existan, mayor

sera la demanda por la divisa de ese pais.

1.9.1 Comercial

Esta es la cantidad de bienes que un pais vende a otros paises, menos la
cantidad de bienes que un pais compra de otros paisesque son exportadores
netos, exportan mas a clientes internacionales de lo que importan a productores

nacionales.

El flujo comercial esta constituido por la forma en que se desarrolla la actividad
econdmica, en relacion a la adquisicidon de insumos, compra de materias primas,

satisfaccion de la demanda, destino de la oferta y rotacion del dinero que
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realizan los habitantes del Municipio, con lo que se determina la interrelacion

que existe con otras regiones.

El comercio es muy importante para los pobladores, el movimiento de compra-
venta que mas se desarrolla a nivel interno es el de productos agricolas y bienes
que no se producen en forma local para el consumo. Se sintetiza en el

movimiento monetario comercial y financiero.

Segun la economia activa en el Municipio, de los diferentes procesos y
actividades, la poblacion necesita abastecerse de insumos los cuales se detallan
segun informacién recabada en el trabajo de campo, los productos agricolas que
importan son: granos basicos (frijol, arroz, maiz), frutas de temporada, verduras
y hortalizas (brécoli, tomate), fertilizantes, fungicidas, semillas, maquinaria

agricola.

Para las diferentes actividades productivas agricolas, pecuaria y artesanal, en el
Municipio se producen insumos o materias primas, sin embargo no es posible
abastecer la demanda de los mismos, debido a eso se hace necesario
importarlos para cubrir la necesidad, en la mayoria se importan de la ciudad

capital o de la cabecera departamental.

1.9.2 Financiero
Los flujos de capital representan el dinero enviado al extranjero para invertir en

mercados nuevos.

La medida de los flujos de capital es la cantidad neta de una divisa que es
comprada o vendida para inversiones de capital. Un balance positivo de los
flujos de capital implica que las inversiones que entran a un pais desde fuentes
extranjeras exceden a las inversiones que dejan el pais hacia destinos

extranjeros.
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Las remesas familiares son una fuente de ingresos significativos para las
familias que reciben dinero enviado por sus familiares residentes en el
extranjero, lo cual ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los habitantes

del Municipio.

1.10 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
El Municipio cuenta con diversas actividades productivas que impulsan el
desarrollo econdmico de la poblacion. Para dar a conocer las principales

actividades se presenta el cuadro que contiene el resumen de las mismas:

Cuadro 10
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2014

. . Generacion de Valor de la Participacioén
Actividad empleo L produccion Q i %
Agricola 3,137 85 723,408,530 93
Pecuaria 36 1 30,921,023 4
Artesanal 116 3 23,491,110 3
Comercios y servicios 388 11 0 0
Total 3,677 100 777,820,663 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

En el Municipio, la actividad principal en la economia es la agricultura, genera
85% de los empleos temporales y permanentes, los principales productos
cultivados son: sandia, melén y mango tommy, los cuales son exportados hacia
los Estados Unidos de América y en menor cantidad a Europa, comprende 93%

de la produccion.

La participacion de las actividades productivas dentro de la economia nacional y
sobre todo regional establece factores como generaciéon de empleos formales e
informales, fortalece el flujo comercial y financiero del Municipio aportando
circulacion de divisas. Existe un crecimiento continuo lo que ha generado
desarrollo sostenible socioecondémico para los habitantes, al tener cerca la
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fuente de empleo e invertir sus recursos dentro de la economia local lo que ha

provocado flujo comercial excedente.

Debido a la generacidon de empleo de la actividad agricola, en temporada de
siembra y cosecha, se han acercado pobladores de los departamentos cercanos
los cuales han emigrado hacia el Municipio en busca de mejorar su calidad de

vida.

El producto agricola principal que se comercializa dentro y fuera del Municipio es
el maiz, esto derivado de que cuando las personas ya no estan trabajando en
las meloneras, estas trabajan sus pequenas parcelas para la subsistencia de sus
familiares, es necesario generar politicas concretas a largo plazo que incentiven
la inversion extranjera o local para la compra y venta del maiz, que generen

mejores oportunidades de empleo y desarrollo socioeconémico.



] CAPiTULON )
SITUACION DE LA PRODUCCION DE MAiz

El presente capitulo contiene el diagndstico de la produccion de maiz con que
cuenta el Municipio, este es un cultivo que se adapta muy bien a cualquier
temperatura, ademas de ser un fruto muy consumido por los pobladores, este no
es el principal producto del Municipio, pero es uno de los mas representativos en
cuanto a la comercializaciébn y organizacién se refiere, es por ello que a

continuacién se describe el capitulo para conocer la situacién del cultivo.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El cultivo del maiz forma parte del cultivo de los granos, este grano es uno de los
mas importantes dentro de la dieta alimentaria de las personas ya que sus
productos derivados o secundarios del maiz pueden ser: las tortillas, los
tamales, atole, roscas, tamalitos de viaje entre otros, por otro lado el maiz de
igual forma puede ser consumido por los animales para un apto y pronto
desarrollo, el uso de la tierra para la produccion del maiz prefiere la tierra que

es rica en nitrégeno y que esta bien abonada.

Es importante analizar la produccién del Municipio, debido a que el cultivo del
maiz es una de las principales actividades econdmicas las cuales generan
ingresos en las diferentes comunidades y fincas del Municipio, estas son fijas

debido al tipo de cultivo.

Segun la informacidn recabada por boletas de encuestas y estudio de campo, se
pudo establecer que segun el tamafo de extensidn de terrenos de cada
agricultor, solo existen dos tipos de fincas, siendo estas: fincas subfamiliares y

fincas multifamiliares medianas.
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2.2 NIVEL TECNOLOGICO

Es la agrupacion de conocimientos técnicos y herramientas que encierran el
tiempo de trabajo necesario para la produccidén agricola, mediante el uso de los
mismos permiten crear y disefiar productos con estandares de calidad a nivel
internacional. Segun la informacion recabada la tecnologia que utiliza la

produccion de maiz se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 5
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Niveles Tecnologicos - Produccion de maiz

Ano: 2014
ividad i I
Estrato Acti . N'V?l . Caracteristicas
productiva | tecnolégico
Aplican algunas técnicas de
Sub- Nivel 1l conservacion del suelo y
o Maiz Tecnologia | agroquimicos, utilizan semilla criolla,
familiares . ! . )
Baja el riego depende de la lluvia, bajo
acceso al financiamiento externo
La asistencia técnica es aportada por
Nivel IV un ingeniero agrénomo, el acceso al
Multifamiliar Mai T loai financiamiento es interno y externo,
} aiz ecnologia b . .
mediana utilizan semilla mejorada. La mano
alta . X
de obra es calificada asalariada. El
riego es por gravedad

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

En los estratos en que se cultiva el maiz predomina la tecnologia Il, debido a
quienes lo cosechan es entre las propias familias ubicadas en la regién y que
sirve para el desarrollo econémico e incrementa la generacidn de empleo e

ingresos para los centros poblados.
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2.3 PRODUCCION

Esta es la actividad econdmica que aporta valor agregado a la creacién de
bienes o servicios ya que hace referencia a la accion de generar cualquier cosa,
es importante que toda empresa genere algun producto para la satisfaccion del

consumidor final.

2.3.1 Extension, volumen y valor de la produccion del maiz

Se presenta la extension de tierra dedicada a la agricultura y la concentracion
del cultivo del maiz que existe en el Municipio, asi como el total de la produccion
del mismo, su distribucidbn y la generacion de empleo. De acuerdo Ia
investigacion realizada, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 11
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Volumen y Valor de la Produccién de Maiz
Por Tamano de Finca

Aio: 2014
Estrato Unidades o Exteer:]smn % Unidad de Volumen Valor de la o
Producto econdémicas manzanas °  medida total ° produccién Q.
Subfamiliar
Maiz 1 11 2.5 2  Quintal 149 6 16,390 1
Multifamiliares
medianas
Maiz 1 17 110 8  Quintal 11,979 1 1,317,680 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El cuadro anterior describe el maiz como la unidad productiva investigada a
través de encuestas y guias de entrevista mas representativos en el Municipio;
como resultado se observé que 6% es la representacion de la produccién del
maiz en el estrato subfamiliar y 1% establecido en el estrato de multifamiliares
medianas ya que uUnicamente es una empresa dedicada a este cultivo pero este
cuenta con 110 manzanas de extensién para este cultivo. Se considera que esta
empresa otorga a la poblacion un significativo porcentaje a la generacion de

empleo y un valor de la produccién distintivo a otros cultivos del Municipio.
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2.4 COSTOS

Los resultados financieros integran la situacién actual, los cuales representan los
beneficios econémicos y los resultados desfavorables en este inciso el principal
producto sera el maiz a consecuencia de la sequia que la poblacion sufrié en el

segundo semestre del aro.

A continuacién se describe el costo directo de produccién y estado de
resultados, que sirven de referencia para la evaluacion de los procesos

productivos del maiz.

2.4.1 Costo directo de produccion
Es un estado financiero que tiene como finalidad mostrar la integraciéon de los
elementos, lo integran: insumos necesarios para la produccion, mano de obra 'y

costos indirectos variables.

Los costos de produccion variables se asignan a la actividad productiva y los
costos fijos, representan la capacidad de producir o vender independientemente
de que se finalicen o no el cultivo. La produccién de maiz son poco
representativos en comparaciéon al melén y la sandia que en su mayoria son
empresas transnacionales que exportan sus productos hacia los Estados Unidos
Americanos; el maiz cuenta con una logistica mas pequefia cuyo destino en la
comercializacion es a nivel regional y parte también va destinada a la venta

local.

A continuacion se presenta el estado de costo directo encuestados e imputados

sobre la produccion de maiz en el Municipio:



Cuadro 12

Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Estado de Costo Directo de Produccién

Por Tamano de Finca y Producto

Del 1 enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)
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Producto Subfamiliar Multifamiliar mediana
Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Maiz
Insumos 4,121 4,121 354,468 354,468
Semiila 2,500 2,500 143,000 143,000
Fertilizantes 1,471 1,471 190,228 190,228
Insecticidas 150 150 8,342 8,342
Fungicidas 0 0 12,898 12,898
Mano de obra 0 6,560 481,058 481,058
Preparacién de la tierra 0 1,407 102,924 102,924
Siembra 0 843 122,883 122,883
Primera limpia 0 282 44,982 44,982
Aplicacion de fertilizante 0 187 1,950 1,850
Aplicacion de insecticidas 0 187 1,950 1,950
Aplicacion de fungicidas 0 0 1,850 1,950
Segunda limpia 0 281 44,982 44,982
Cosecha 0 1,499 44,982 44,982
Destuse y desgranado 0 375 4,498 4,498
Bonificacién incentivo 0] 562 41,234 41,234
Séptimo dia 0 937 68,723 68,723
Costos indirectos variables 224 2,756 246,631 246,631
Cuotas patronales 11.67% 0 700 51,327 51,327
Prestaciones laborales 30.55% 0 1,832 134,366 134,366
Costales 224 224 17,969 17,969
Diésel para bomba 0 0 42 969 42,969
Costo directo de produccion 4,345 13,437 1,082,157 1,082,157
Produccion en quintales 149 149 11,979 11,979
Costo unitario por quintal 29.16 90.18 90.34 90.34

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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Se determind con base a informacidn obtenida directamente de los productores
de maiz el costo de la produccién, segun el valor y volumen de producciéon
mencionado con anterioridad. En relacidon a los costos de maiz, se observa que

es minima la diferencia entre los datos de la encuesta comparados con los
imputados. Es importante mencionar que debido a la sequia que ha afectado a
la regién, ha causado que el cultivo del maiz no se desarrolle normalmente, por
lo que requiere una mayor cantidad de agua y fertilizantes, lo que eleva los

costos.

242 Estado de resultados

Es el estado financiero que presenta los resultados obtenidos de la produccién
de maiz durante un periodo determinado. Este permite la evaluacion de los
margenes de utilidad, con base a los ingresos y gastos, y el retomo del capital
de trabajo para la toma de decisiones de manera oportuna. Se desarrollaron los
estados financieros con la informacion proporcionada por las unidades

encuestadas que producen maiz dentro del Municipio.

A continuacion se presenta el estado de resultados por tamafo de fina y
producto del primero de enero al treinta y uno de diciembre del 2014 con

respecto al maiz:
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Cuadro 13
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Estado de Resultados por Tamaio de Finca y Producto
Del 1 enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)

Subfamiliar Multifamiliar mediana

Producto Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Maiz

Ventas 16,390 16,390 1,317,690 1,317,690
(-) Costo directo de produccion 4,345 13,437 1,082,157 1,082,157
Contribucién a la ganancia 12,045 2,953 235,633 235,633
{(-) Gastos variables de ventas 450 450 35,000 35,000
Fletes 450 450 35,000 35,000
Ganancia marginal 11,595 2,503 200,533 200,533
(-) Costos y gastos fijos 0 0 85,500 85,500
Utilidad antes del ISR 11,595 2,503 115,033 115,033
(-) ISR 28% 3,247 701 32,209 32,209
Ganancia neta 8,348 1,802 82,824 82,824
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 51% 11% 6% 6%
Ganancia neta/costos + gastos 174% 13% 7% 7%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Las utilidades que el maiz genera dentro del Municipio es significativa, en el
cuadro anterior se muestran los estados financieros del maiz por lo que este
promueve la economia, y es generadora de empleo en cuanto al estrato
multifamiliar mediana y subfamiliar se refiere, cabe mencionar que la ganancia
de la finca subfamiliar deja mas porcentaje de ganancia que la multifamiliar

mediana.

2.5 RENTABILIDAD
Esta refleja en términos porcentuales la recuperacion del capital invertido con
respecto a las operaciones de la produccion de maiz y lo relacionado a los

ingresos y costos a la produccién dentro del Municipio
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La rentabilidad se obtiene de la suma de los ingresos menos los costos y gastos
que se generen en el proceso productivo. Por lo tanto, mientras mas elevados
son los costos y gastos, menor es la rentabilidad que se alcanza en la

produccion.

2.51 Relacién ganancia neta sobre ventas

Es el beneficio que obtienen los productores por cada quetzal invertido. Segun
datos obtenidos durante la investigacion de campo, al realizar la relacién
ganancia neta-ventas, se obtiene beneficio en la produccién de maiz de Q 0.01
por cada quetzal invertido; el margen es muy bajo debido a la sequia prolongada
que ha afectado a la region, lo cual ha ocasionado que incurran en mas costos y

gastos de lo normal, asi como el nivel tecnoldgico utilizado.

252 Relacién ganancia neta sobre costos y gastos
Manifiesta la rentabilidad que se obtiene por cada quetzal invertido comparado

con los costos y gastos.

Se determind la relacidon de la ganancia neta comparado con los costos y gastos
de las unidades agricolas. La produccion de maiz, representa Q 0.01 por cada
quetzal invertido, debido a que los costos y gastos se incrementaron por la
sequia prolongada que afecta la regidon. La estructura organizacional con la que
cuentan es ineficiente por lo que no aprovechan los recursos, permitiéndoles el

aumento de costos y gastos.

2.6 FINANCIAMIENTO
La asistencia financiera de las unidades agricolas del Municipio la integran los
dos tipos de financiamiento que segun su origen de los mismos puede ser:

interno y externo.
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El maiz es un producto que se comercializa en la regiébn nor-oriente
especificamente en Estanzuela y los municipios de su alrededor como Zacapa y
San Jorge, por lo cual la inversion proviene de bancos o cooperativas
nacionales. El diagnéstico del Municipio, en relacion a las fuentes de

financiamiento se detalla de la siguiente forma:

2.6.1 Financiamiento interno

El financiamiento interno representa 60% en las unidades agricolas, estan
compuesto segun el origen de los recursos en: ahorro familiar, ganancias por
actividades anteriores, remesas familiares, semillas de cosechas anteriores e

inversion de la casa matriz.

El financiamiento interno es mayor al externo por el tiempo en que las personas
ha producido este producto cuentan con un porcentaje anualmente para que tras
cada siembra tengan un colchén y poder asi iniciar un nuevo proceso.

26.2 Financiamiento externo

El financiamiento externo lo conforman los préstamos bancarios, préstamos de
cooperativas, préstamos de fundaciones y prestamistas de la comunidad.
Segun las entrevistas realizadas a las diferentes entidades de apoyo del
Municipio, se identificé que el 40% del origen de los recursos el financiamiento
es externo e incluye las lineas de crédito corriente con los proveedores y los

préstamos en el sistema bancario regulado.

Para la produccidon de maiz dentro del Municipio, se obtiene financiamiento
externo a través del sistema financiero, el cual ofrece tasas de interés de
acuerdo a los porcentajes autorizados para operar en el pais. A continuacién se
presenta el financiamiento de la produccién de maiz, segun investigacion de

campo:



Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Fuentes de Financiamiento de la Produccion de Maiz

Cuadro 14
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Ano: 2014
(cifras en quetzales)

Producto fuentes Fuentes _ Total

internas externas financiamiento
Subfamiliar
Maiz 4,795 0 4,795
Insumos 4,121 0 4,121
Mano de obra 0 0 0
Costos indirectos
Variables 224 0 224
Gastos variables
de ventas 450 0 450
Costos y gastos fijos 0 0 0
Multifamiliar mediana
Maiz 841,861 360,796 1,202,657
Insumos 248,128 106,340 354,468
Mano de obra 336,741 144,317 481,058
Costos indirectos
variables 172,642 73,989 246,631
Gastos variables de
ventas 24,500 10,500 35,000
Costos y gastos fijos 59,850 25,650 85,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

En el Municipio las fuentes de financiamiento, desde el punto de vista del origen

de los recursos, seglin las boletas y las entrevistas realizadas al sector

productivo, revela que en el cultivo de maiz el 70% es financiado por préstamos

bancarios y 30% es capital trabajo interno, debido a que el rubro con mayor

inversion es el de mano de obra para la finca multifamiliar mediana.
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2.7 COMERCIALIZACION
Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al
consumidor final. Se utilizan diferentes intermediarios para que el proceso sea

6ptimo y eficiente para el traslado de los productos hacia el consumidor final.

2.7.1 Proceso de comercializacién por producto

Se define como un conjunto de actividades que responden a una estrategia de
mercado, integrado por la concentracion del producto donde se realiza la funcién
fisica de reunir la produccién, el equilibrio entre la adaptacion de la oferta y la
demanda sobre la base del tiempo, calidad y cantidad; por ultimo la dispersion,
periodo de transporte del producto hasta llegar al consumidor en el tiempo y

lugar especifico.

En este proceso de comercializacion se encuentran fincas multifamiliares
medianas y subfamiliares, entre los productos mas significativos en el volumen y
valor de la produccidon que se realizd en el frabajo de campo podemos

mencionar, la produccién de maiz.

La siguiente tabla presenta de forma tedrica el proceso de comercializacion para
los estratos de fincas multifamiliares medianas y subfamiliares especificamente

para la produccion de maiz:
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Tabla 6

Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa

Produccion de Maiz
Proceso de Comercializacion
Afo: 2014

Etapa

Tipo de finca

multifamiliar mediana

Produccion de maiz

Concentracion

Al finalizar la cosecha la empresa agricultora de maiz con la ayuda de las
personas contratadas, rednen el producto en camiones, luego son
trasladados a la bodega para desgranarlos y encostalarlos.

Equilibrio

En el Municipio no existe equilibrioc para el producto, debido a que la
demanda de maiz es permanente, se espera que la venta sea semestral.

Dispersién

La forma para trasladar la produccién es a través de camiones se o llevan
al mayorista quien compra un 80% de la cosecha total y este lo reparte a
los minoristas (abarroterias, tiendas de conveniencia) para que estos se los
hagan llegar hasta los consumidor final.

Etapa

Tipo de Finca

Subfamiliar

Produccion de Maiz

Concentracion

Los productores al finalizar la cosecha, con ayuda de familiares, relnen las
mazorcas en toneles para luego trasladarlo a costales ya desgranado

Equilibrio

En el Municipio no existe equilibrio para el producto, debido a que la
demanda es constante y el cultivo es estacionario y se espera el tiempo de
cosecha para cubrir Ias necesidades del productor

Dispersion

Se lleva a cabo por medio del productor levandolo al mercado local para la
venta, cuando se presentan necesidades econémicas en los hogares de los
agricultores para cubrir necesidades bésicas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El Municipio cuenta con una significativa produccion de maiz y este es un

producto que posee buenas condiciones para su cultivo, el proceso de

comercializacion es rapido por ser un producto de mucha demanda, la cosecha

es semestral en cuanto al estrato multifamiliar mediana, y en el subfamiliar la

cosecha es mas repetitiva pero la venta es Unicamente local y en algunos casos

lo utilizan para el intercambio de otros productos.
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2.7.2 Analisis estructural de la comercializacion del producto

La comercializacidon coloca un producto en un sitio y momento adecuado, para

dar al consumidor la satisfaccion de las necesidades que posee, a través del

analisis estructural.

Este factor analiza el producto en el mercado por medio de la estructura, y lo

compara con la oferta de lo producido contra la demanda de lo necesitado,

conducta del mercado, la competencia del producto y la eficiencia del mercado.

En la siguiente tabla, se detalla el analisis del mercado del maiz en su forma

estructural que se realiza en el Municipio:

Tabla 7

Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa

Produccion de Maiz
Analisis Estructural
Ano: 2014

Etapa

Tipo de finca

Multifamiliar mediana

Produccion de maiz

Conducta

El precio del producto para el mayorista es similar al de la
competencia, debido a que sblo una vez cada seis meses
existe oferta y por ende, el consumo aumenta; mientras que,
para los otros meses la determinacién del precio del producto
se determina a través de las fincas subfamiliares o
importadores.

Eficiencia

Se determind que el maiz no cuenta con eficiencia, debido a
que la siembra se realiza unicamente una vez al afo y la
oferta no es proporcional a la demanda.

Estructural

En el proceso de comercializacion participan el productor
quien vende su cosecha al mayorista y éste a su vez al
minorista hasta llegar al consumidor final.

Continla en la pagina siguiente...
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... Viene de la pagina anterior

Tipo de finca
Subfamiliar
Produccion de maiz

Etapa

El precio del producto es similar al de la competencia, Ila
oferta del producto es mayor en los meses de enero a julio
debido a que es cuando se lleva a cabo la cosecha del
cultivo.

Conducta

Debido a la estacionalidad, la demanda es permanente pero la

Eficiencia | oferta es minima y esto impide a que el mercado sea eficiente.

El productor, mayorista, minorista y el consumidor final
Estructural | participan en el proceso de comercializacién y se concentran
en el mercado local para la compra venta del producto.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La finca multifamiliar mediana tiene una produccidbn que no cumple los
estandares de eficiencia ya que solo una cosecha es cada afio y la

comercializacion es eficiente por la gran demanda que provoca.

El maiz es cultivado por agricultores de fincas subfamiliares, a pesar de los
espacios reducidos, estos son aprovechados en su totalidad lo que permite que
la comercializacion sea eficiente en los puntos de venta pero la produccion de

maiz es ineficiente, por la escaza cosecha que se realiza en el Municipio.

273 Operaciones de comercializacion

Es un proceso relacionado a la oferta y demanda de los productos agricolas,
desde la cosecha, distribucion por los canales, margenes de comercializacion
hasta la determinacidn de los factores de diferenciacion ante otros cultivos.
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2.7.3.1 Canales de comercializacion
Es el proceso que proporciona la posesion de un articulo, desde el productor
hasta el consumidor final. Cada sujeto que participa tiene una importancia sobre

el producto final.

A continuacidn se presenta el proceso de comercializacion de la produccion de
maiz:

Grafica 2
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Produccién de Maiz
Canales de Comercializacion
Finca Multifamiliar Mediana y Subfamiliar

r— Productor
l 70%
30% —l, Mayorista
l
Minorista
S—
I
Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Existe un canal de comercializacidon, se aprecia que los productores de fincas
multifamiliares medianas y subfamiliares de la produccion de maiz ofrecen al
mayorista la produccién que destinan para la venta en 70% y estos por ende le
venden al minorista para hacerio llegar al consumidor final.

2.7.3.2 Margenes de comercializacion
Los margenes de comercializacion muestran lo que obtiene cada ente que
participa, desde la produccion hasta que llega a manos del consumidor final. En
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este proceso se examinan los costos y gastos en que incurre cada agente
econdmico, incluido el porcentaje de rendimiento sobre la inversion de cada uno

y el porcentaje de participacion.

El siguiente cuadro muestra los margenes de comercializacién del cultivo de

maiz:

Cuadro 15

Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Produccion de Maiz
Margenes de Comercializacién
Aio: 2014
Finca multifamiliar mediana
Margenes de comercializacidon quintal de maiz

Participantes Prg:lo MgC Cgoas;fossy MgC re ;A’ d_e . . %. (}le

incurridos Q ndimiento  participacion
Productor 110 73
Mayorista 131 21 12 9 8 14
Transporte 4
Carga y descarga 5
Piso y plaza 3
Minorista 150 20 10 10 8 13
Transporte 3
Carga y descarga 4
Piso y plaza 3
Consumidor final
Totales 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Se muestran los costos y gastos que genera cada participante del proceso de
comercializacion para el maiz, el productor del maiz obtiene un 73% de
participacion y un retorno de inversion de Q 0.08 para el mayorista y el minorista.
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2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL
La organizacidon empresarial muestra las relaciones entre funciones, niveles y
actividades de los elementos humanos y materiales, con el fin de lograr la

maxima eficiencia en la realizacién de los planes y objetivos.

2.8.1 Tipo de organizacion
La organizacion existente en los estratos de fincas multifamiliares medianas es

de caracter formal, genera empleo para los habitantes del Municipio.

Con respecto a las fincas subfamiliares, estas tienen el tipo de organizacion
informal, los agricultores aplican algunas técnicas de conservacion del suelo y
agroquimicos, utilizan semilla criolla, el riego depende de la lluvia, bajo acceso al

financiamiento externo.

282 Estructura organizacional por tamafio de finca
La estructura de la organizacion se crea para realizar las funciones, cumplir los
deberes y las responsabilidades del recurso humano en la organizacion; esta

estructura define el sistema de comunicacioén y autoridad en una organizacion.

Para la produccion de maiz en los estratos de multifamiliar mediana vy
subfamiiares no existe una organizaciéon formal o estructurada, en donde la
autoridad esta a cargo del padre de familia, la comunicacién es de forma verbal
y toda instruccién de alguna actividad es echa por el productor. Cabe mencionar
que cada jornalero conoce el trabajo sin tener conocimiento tedrico sobre el
proceso de cultivo, pues han sido instruidos desde su nifiez por sus padres
quienes de igual forma han trabajado para el cultivo del maiz, por lo que Ia

remuneracion es por la experiencia que posee la persona.
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En el estrato de fincas multifamiliares medianas es contratada mano de obra en
alta proporcidon, con lo cual esto apoya para el desarrollo y crecimiento

sostenible del Municipio.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

La generacion de empleo es un elemento clave en la sociedad para la
superacion de la pobreza, lograr el desarrollo y la inclusién social; implica la
transformacion de bienes y servicios donde se beneficia con salario a las

personas que llevan a cabo este tipo de actividad.

La principal fuente de empleo temporal del Municipio es generada por el cultivo
del maiz ya que después de que ya no existe cosecha de otros cultivos la
mayoria de los trabajadores regresan a sus tierras a sembrar maiz para la

subsistencia del segundo semestre del afio.

2.10 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTAS DE SOLUCION

Con la interpretacién de los resultados obtenidos en la comercializacion y la
organizacion empresarial de la produccidon de maiz, se puede extender la
problematica encontrada como sus referentes alternativas de solucion, las

cuales se presentan a continuacion:

2.10.1 Problematica encontrada

A continuacion se presenta un resumen de la problemética encontrada dentro de
la comercializacion y la organizacion empresarial de los productores de maiz
tanto en las fincas multifamiliares medianas como en las fincas subfamiliares del

municipio de Estanzuela:
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2.10.1.1 Comercializacion
Dentro de la comercializacién no se encuentra un modelo estable de la compra
y venta del producto y un desequilibrio notable con respecto al precio de venta

por las variaciones de cosecha.

2.10.1.2 Organizacion empresarial
La organizacion empresarial de los productores de maiz es ineficiente ya que el
jefe de hogar es el que toma todas las decisiones en la produccion y existen una

centralizacion en esta organizacion informal.

2.10.2  Propuesta de soluciéon
Se recomienda la implementacion de las siguientes alternativas de solucién para
fortalecer o mejorar la comercializacibn y organizacion empresarial en la

produccidén de maiz.

2.10.21 Comercializacion

Dentro de la comercializacion se debe realizar un modelo sélido y seguro de los
canales de comercializacidn para una eficiente compra y venta del producto y
equilibrar los periodos de cosecha para que no varien los precios de venta. A

continuacion se detallan las variables propuestas:

Mezcla de mercadotecnia

Es un conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta.

A continuacién se presenta las propuestas de variables de la mezcla de

mercadotecnia para la comercializacién del maiz:
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Tabla 8
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Produccién de Maiz
Propuesta Mezcla de Mercadotecnia

Aiio: 2014
Variable Descripcién
Producto
Calidad Materia prima, mano de obra y procesos calificados
Diseno Se presenta en costales blancos para su identificacion.

Es el cereal con mayor volumen de produccion, la cual contiene
Caracteristicas muchos carbohidratos y su color es amarillo 0 blanco, muy rico en

nutrientes
Tamario Costales de 1 quintal
Servicios Satisfaccion de consumir un producto natural de calidad y saludable.
Garantias Es un producto 100% natural, el cual se puede preservar en una
temperatura no mayor a 30° y no es perecedero.
o a consumo e onas i i
Utilidades Par. n personas desnutridas y en consumidores que

desean llevar una dieta sana en su alimentacién a un precio favorable.

Precio

Precio de lista Q 131 al Mayorista

Periodo de pagoCuando se realiza la operacion de compra/venta del producto.
Términos de
crédito
Estrategia del.a comercializacion ya existe en la region y se utilizara la estrategia de
precios precios de valor.

No hay crédito ya que es un producto de alto consumo.

Plaza
Canales Intervienen el productor y el Mayorista para hacerio llegar al
consumidor final.
Cobertura Departamento de Zacapa.
Surtidos De acuerdo a lo que solicite el mayorista
Transporte Fletgs a cuenta del mayorista, el cual varia dependiendo del lugar de
destino.
Logistica Entrega en la bodega de produccion.
Promocién
Publicidad Se llevara a cabo por medio de boca en boca.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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Se desarrolla un conjunto de técnicas para un mejor conocimiento del cliente
meta y se da a conocer la forma idénea desde la presentacion del producto final
hasta la promocién adecuada para la venta en el mercado objetivo; este
producto cuenta con ventajas muy importantes como el precio y la calidad del

mismo.

OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Se refiere a las diferentes etapas que conllevan a la aclaracion grafica y
cuantitativa de la produccion de maiz, el cual inicia con los canales de

comercializacion y terminan con los margenes de comercializacion.

Canales de comercializacion

Es la etapa que se utiliza para hacer llegar el producto al consumidor, la
produccion de maiz sera comercializada directamente al minorista, quien la hara
flegar al consumidor final. A continuacion se presenta el canal de
comercializacion que se utilizara para la produccién de maiz:

Grafica 3
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Produccion de Maiz
Propuesta Canal de Comercializacion

Anho: 2014
Productor I
90% |
Minorista > 10%
Consumidor final -

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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El canal a utilizar en comercializacién de la produccién de maiz es de tipo uno,
se clasifica en este rubro porque el productor hara llegar directamente al
minorista 90% y en 10% para los consumidores finales que lleguen

directamente a las instalaciones.

Margenes de comercializacion
Incluye los costos y gastos en los que incurre tanto el productor como el
distribuidor al llevarse a cabo el proceso de comercializacion. A continuacion se

refleja el cuadro en donde se detallan los margenes de comercializacion:

Cuadro 16
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Produccién de maiz
Propuesta Margenes de Comercializacion
Ano: 2014
(Cifras en quetzales)

Margenes de comercializaciéon quintal de Maiz

Costos y % de
Participantes Precio Q. Mg.c in%ﬁf:i(:isos M(r:.c renggglrznto particip;/coigz
Q. inversién

Productor 110 83
Minorista 131 21 10 11 10 17
Transporte 3

Carga y descarga 4

Piso y plaza 3

Consumidor final

Totales 21 10 11 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El precio de mercado al consumidor final oscila entre Q 130.00 y Q 150.00
segun encuestas. El precio dentro de los canales de comercializacion se tomo el
precio de productos similares, segun la participacion de los integrantes; el

minorista obtiene un rendimiento de Q 0.10 centavos por cada quetzal invertido.
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2.10.2.2 Organizacién empresarial

Una eficiente organizacion empresarial para los productores de maiz con un
organigrama bien planteado y estructurado, que exista una organizacion formal
con un claro liderazgo para la 6ptima direccién y control de la produccién y
comercializacion del maiz. A continuacion se detalla graficamente la propuesta:

Grafica 4
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Produccion de Maiz
Propuesta de Organigrama
Aino: 2014

Junta Directiva

Gerencia
Recursos
"""""""""""" Humanos
Produccion Comercializacion Contabilidad

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacién se presentan las principales funciones que deben desarrollar las

unidades administrativas del Comité.

° Junta Directiva

El objetivo principal es ejercer la representacion legal del Comité, la cual se
delegara en el presidente, vicepresidente o en cualquier otro de sus miembros.
Por otra parte es quien autoriza y controla los gastos de funcionamiento que se
deriven del proyecto.
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° Gerencia

Dirigir las acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos y la
supervision del trabajo de los departamentos de produccién, comercializacion y
finanzas a través de la planificacidon, organizacion, integracion, direccién y

control, con el correcto uso de los recursos a su cargo.

o Recursos Humanos
Su funcién primordial es el control del recurso humano y el uso racional para el

reclutamiento adecuado segun la plaza vacante.

o Produccion
Su principal actividad sera planificar la cantidad necesaria de insumos que se
utilizaran en el proceso productivo. Ademas debe supervisar la evolucién del

desarrollo de la produccidn y cuantificar el volumen de la misma.

° Comercializaciéon

Llevara el control del inventario, producto e insumos y control de precios del
producto que se manejan en el mercado, analizar el canal de comercializacion
mas eficiente para la venta del producto, contactar compradores responsables, y

buscar oportunidades de expansion de mercado.

° Contabilidad

Sera el encargado de gestionar ante entidades bancarias los créditos necesarios
para aumentar la productividad. Ademéas este departamento llevara la
contabilidad general y elaborara los estados de resultados que presentara de

forma periddica a la gerencia.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE CAPSULAS DE MORINGA

Este capitulo presenta el proyecto de capsulas de moringa, esto como resultado
de las potencialidades productivas identificadas en el trabajo de campo realizado

en el municipio de Estanzuela, departamento de Zacapa.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La propuesta de inversion de la produccion de Capsulas de Moringa cubrira 20%
de la demanda insatisfecha en los municipios de Estanzuela, San Jorge y
Zacapa del departamento de Zacapa, el estudio técnico estima la vida util en
cinco anos, la produccion proyecta 58,680 frascos de 60 capsulas cada uno, la
inversion asciende a 270,091 quetzales integrados por la inversion fija y el
capital de trabajo; la localizacidon sera en el casco urbano, se organizara en un
comité de 18 integrantes, el financiamiento sera interno por la aportacion de los
integrantes y externo en el sistema financiero local, la comercializacién se
realizara del productor al minorista en el barrio EI Centro. Asi mismo, creara

fuentes de empleo permanentes y diversificara la produccién artesanal.

3.2 JUSTIFICACION

La produccién de capsulas de moringa tiene como propdsito combatir la
desnutricién que ha sido un problema grave en la region debido a la sequia que
se ha dado en los municipios. Esto debido a las propiedades medicinales y

principalmente nutricionales.
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Los consumidores de capsulas de moringa se beneficiaran de sus propiedades
medicinales y nutricionales, debido a que este producto cuenta con siete veces
mas vitamina “C” que la naranja, cuatro veces mas vitamina “A” que la
zanahoria, cuatro veces mas calcio que en la leche, tres veces mas potasio que
en los bananos y dos veces mas proteina que en el yogurt; este tiene como
propodsito ser un suplemento alimenticio natural que ayude a la economia,
beneficie a las familias debido a que genera nuevas fuentes de empleo vy

mejorar el nivel de vida de los habitantes del Municipio.

3.3 OBJETIVOS
El propoésito a alcanzar en el estudio del proyecto de capsulas de moringa se

plasma en los siguientes objetivos:

3.3.1 General
Incentivar el desarrollo integral, econémico y social del Municipio mediante una
propuesta de inversion que ayude a mejorar el nivel de vida de los pobladores y

ayude a fortalecer la generacion de empleo.

3.3.2 Especificos

Los objetivos especificos que se busca alcanzar con esta propuesta son los

siguientes:

o Asistir a disminuir los indices de desnutricion de la region por falta de
productos agricolas de consumo basico.

° Diversificar los productos nutricionales, que incentiven el consumo de
suplementos alimenticios de origen natural.

° Implementar un canal de comercializaciébn que permita distribuir el
producto hasta el consumidor final.

e Implementar una organizacién formal que ayuda a la planificacién de

venta para las capsulas de moringa.
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34 ESTUDIO DE MERCADO
Consiste en determinar el espacio que ocupa un producto en un mercado
especifico a través del andlisis de la oferta, demanda, precio y comercializacion.

Muchas de las vitaminas, minerales y aminoacidos son muy importantes para
una dieta saludable. La deficiencia de alguno de estos nutrientes ocasionan
problemas de salud, por lo que este producto contiene altos nutrientes para

mantener vigorosas a las personas y ayudarlas a su desarrollo.

3.4.1 Oferta

La oferta se establece como la cantidad de frascos de capsulas de moringa que
los productores pueden ofrecer a un intermediario o bien directamente a los
consumidores finales a un precio determinado para satisfacer sus necesidades.

Actualmente en el Municipio, no existe planta operativa que se dedique a la
produccién de frascos con capsulas de moringa con intencidon de

comercializarlos.

A continuacidon se presenta el cuadro que muestra la oferta histérica y
proyectada en los municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela del

departamento de Zacapa.
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Cuadro 17
Municipios de Estanzuela, San Jorge y Zacapa, Departamento de Zacapa
Oferta Total Histérica y Proyectada
Multi-Vitaminas Masticables
Periodo: 2010- 2019
(cifras en frascos de 60 capsulas)

Ano Produccion Importaciones Oferta total
2010 0 149 149
2011 0 766 766
2012 0 1,383 1,383
2013 0 2,000 2,000
2014 0 2,617 2,617
2015 0 3,234 3,234
2016 0 3,851 3,851
2017 0 4,468 4,468
2018 0 5,084 5,084
2019 0 5,702 5,702

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por los comercios del sector de Moringa y
sus sustitutos en los municipios para importaciones de los afios 2012- 2014, a través del método de
minimos cuadrados donde: a=1,383 y b=617 para los afios 2015-2019

En los municipios de estudio no se produce la Capsula de Moringa, este
producto se importa de la ciudad capital y del departamento de Chiquimula; el
ano 2014 refleja aumento en las importaciones, la cual constituye la oferta total.
Los datos para determinar las importaciones se obtuvieron de las encuestas
realizadas en los municipios seleccionados en el afio de estudio, en las cuales
se determiné la procedencia del producto, la frecuencia de compra, la
preferencia sobre otros productos y el precio promedio. EI producto sustituto
seleccionado son las multi-vitaminas masticables entre las que se encontraron

estan: Herbalife que incluye una cantidad similar de nutrientes que la moringa.

342 Demanda

La demanda tiene como objetivo determinar y medir cuales son los factores que
afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, la
demanda potencial histérica es la cantidad de frascos de capsula de moringa,
que la poblacion de Zacapa, San Jorge y Estanzuela debié consumir en afos
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anteriores A continuacion se presenta la demanda potencial historico y

proyectado de frascos de capsula de moringa:

Cuadro 18
Municipio de Estanzuela, San Jorge y Zacapa, Departamento de Zacapa
Demanda Potencial Historica y Proyectada
Proyecto: Produccion Capsulas de Moringa
Periodo: 2010- 2019

Afio Pobl_acién F-’ol_alacién Consun}o Demanqa

regional delimitada 24% per capita potencial
2010 78,268 18,784 3 56,352
2011 79,635 19,112 3 57,336
2012 81,124 19,470 3 58,410
2013 82,704 19,849 3 59,547
2014 84,345 20,243 3 60,729
2015 86,017 20,644 3 61,932
2016 87,740 21,058 3 63,174
2017 89,536 21,489 3 64,467
2018 91,372 21,929 3 65,787
2019 93,037 22,329 3 66,987

Fuente: elaboracion propia, con base en Proyecciones de Poblacion 2010-2019 y datos del XI Censo de
poblacién y VI de habitacién, 2002 de! Instituto Nacional de Estadistica-INE- y Universidad de San Carlos
de Guatemala Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Laboratorio de Investigacién en Productos
Naturales —LIPRONAT-. Doctora Sully Margot Cruz, nimero de colegiado 2223

La demanda potencial se determiné al multiplicar el consumo per capita de
Cépsulas de Moringa que se obtuvo por medio del laboratorio de investigacion
de productos naturales especificamente de la Doctora Sully Cruz por la
poblacion delimitada donde este indicador refleja a los consumidores que
desean mejorar su dieta alimenticia, debido a la calidad y precio del producto, la

cual representa 24%, este se expresa en frascos de 60 unidades cada uno.

3.4.3 Consumo aparente

Expresa la sumatoria de la produccion mas las importaciones menos las
exportaciones en un periodo; determina la cantidad del bien que el mercado
consumié en afos anteriores y se proyectan a futuro segun se presenta a

continuacion:
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Cuadro 19
Municipio de Estanzuela, San Jorge y Zacapa, Departamento de Zacapa
Consumo Aparente Histérico y Proyectado
Multi-Vitaminas Masticables
Periodo 2010- 2019
(cifras en frascos de 60 capsulas)

Consumo

Afo Produccion Importaciones Exportaciones A
parente
2010 0 149 0 149
2011 0 766 0 766
2012 0 1,383 0 1,383
2013 0 2,000 0 2,000
2014 0 2,617 0 2,617
2015 0 3,234 0 3,234
2016 0 3,851 0 3,851
2017 0 4,468 0 4,468
2018 0 5,084 0 5,084
2019 0 5,702 0 5,702

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en el cuadro 17, a través del método de minimos
cuadrados donde YC= a+bx, basado en las importaciones proyectadas a=1,383 y b=617 para los afios
2015-2019

Para los afios histéricos y proyectados no existe produccion local ya que en
ninguno de los municipios meta existe por ende no se contribuye a la
exportacion de las capsulas de moringa unicamente las importaciones que van

en aumento afno por afno siendo este Ultimo el consumo aparente.

3.4.4 Demanda insatisfecha
Corresponde a una parte de la demanda que aun no ha sido cubierta por la
produccidon y comercializacion actual, permitiendo a nuevos oferentes a

participar en él. A continuacidn se presenta la demanda insatisfecha:
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Cuadro 20
Municipio de Estanzuela, San Jorge y Zacapa, Departamento de Zacapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada
Proyecto: Producciéon Capsulas de Moringa
Periodo 2010- 2019
(cifras en frascos de 60 capsulas)

Afio Deman.da Consumo _ De_manda

potencial Aparente insatisfecha
2010 56,352 149 56,203
2011 57,336 766 56,570
2012 58,410 1,383 57,027
2013 59,547 2,000 57,547
2014 60,729 2,617 58,112
2015 61,932 3,234 58,698
2016 63,174 3,851 59,323
2017 64,467 4,468 59,999
2018 65,787 5,084 60,703
2019 66,987 5,702 61,285

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014, con base a cuadro 18 y 19

Se observar que la demanda insatisfecha histérica y proyectada es progresiva,
por lo que es necesario impulsar el proyecto, esto con el fin de ingresar al
mercado objetivo y proporcionar a la poblacién un producto innovador y
diferenciado. Impulsando la economia local, a través de la generacion de nuevas

fuentes de empleo e ingresos.

3.4.5 Precio

Para la determinacion del precio del producto sustituto se consideraron los
precios del mercado actual, el cual oscila entre Q 100.00 y Q 150.00 cada frasco
de 60 capsulas de multi-vitaminas masticables. Para el presente proyecto, el
precio se determind con base a los costos de produccion, comercializacion y
margen de utilidad; se ofrecera a un precio de Q 90.00 el frasco de 60 capsulas

de Moringa para el minorista.
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3.5 ESTUDIO TECNICO

En este estudio se detalla la localizacion del proyecto a nivel macro y micro, asi
como el tamarfio del proyecto, el proceso productivo, los factores que se toman
en consideracién para determinar la ubicacién y los recursos tecnoldgicos

necesarios para llevar a cabo el proyecto.

3.5.1 Localizacion

El proyecto se desarrollara en el municipio de Estanzuela, departamento de
Zacapa, debido a la accesibilidad de las materias primas y cercania a los
Municipios de Zacapa y San Jorge, donde se pretende comercializar y distribuir

los frascos de capsulas de moringa.

3.5.1.1  Macrolocalizacién

Indica la localizacion generalizada del proyecto; este se localiza en el municipio
de Estanzuela, con una extensién territorial de 9 kilometros cuadrados y se
encuentra a una altura de 1,540 metros sobre el nivel del mar, por lo que
generalmente su clima es templado aproximadamente se mantiene entre 12° a
18° centigrados. Tanto el costo de transporte de insumos y productos, asi como
el acceso a los mismos, es aceptable al proyecto ya que se tiene la facilidad de

recibirlos a domicilio por proveedores.

3.5.1.2 Microlocalizacion

Determina especificamente la localizacién del proyecto de frascos de capsulas
de moringa este se ubicara en la 2da calle 5-79 zona 1 Estanzuela Zacapa.

Los aspectos evaluados para llevar a cabo el presente proyecto son:

e  Cercania de las fuentes de abastecimiento de insumos.

e  Situacién politica favorable y vias de acceso

o Disponibilidad de servicios de electricidad y agua y mano de obra semi-

calificada.
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3.5.2 Tamano

El proyecto se desarrollara en un local de 500 metros cuadrados, el cual se
distribuira segun el proceso productivo de las Cépsulas de Moringa. Se tiene
contemplado un drea para almacenamiento de insumos, producto terminado y
oficina administrativa. Se considera una vida util del proyecto de cinco afos y se
estima la produccién en 58,680 frascos de 60 Capsulas de Moringa cada uno. El
primer ciclo de produccién sera de un mes calendario y se estima producir 978

frascos.

o Volumen y valor de la produccién

El volumen que se contempla para los primeros cinco afnos de vida del proyecto
de Céapsula de Moringa, se estima 1% de merma y la produccién neta sera
destinada para la venta a un precio de Q90.00 cada uno, segln se presenta a
continuacion:

Cuadro 21
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Volumen y Valor de la Produccion
Frasco de 60 Capsulas

Ano: 1-5

Afio Volumen. (’ie Merma Produccién I?rec_:io Valor de_ ]a

produccién (1%) neta unitario Q. produccion
1 11,736 117 11,619 90.00 1,045,710
2 11,736 117 11,619 90.00 1,045,710
3 11,736 117 11,619 90.00 1,045,710
4 11,736 117 11,619 90.00 1,045,710
5 11,736 117 11,619 20.00 1,045,710
Totales 58,680 585 58,095 5,228,550

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El volumen de la produccién y venta del proyecto se calcula en frascos de 60
unidades para los primeros cinco afos; se establece una participacion adecuada
a la demanda insatisfecha con una produccion neta de 11,619 frascos; el
comportamiento sera apropiado a los requerimientos del mercado que muestra
un alza moderada durante los afos de estudio.
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3.5.3 Proceso productivo

Es un proceso sencillo de transformacidn que adjudica un valor agregado para el
producto. A continuacién se muestra de forma grafica del proceso productivo de
la elaboracion de capsulas de moringa:

Grafica 5
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 1
Procesos Jornales Descripcion
(\ Inicio > Inicio del proceso productivo
Limpieza y Se limpian las hojas frescas, luego se colocan en las
: 20 bandejas del deshidratador, dejandola reposar por
deshidratado ) - .
seis horas para eliminar el contenido de humedad

Con la materia prima deshidratada se procede a
Pulverizado 20 llenar la tolva del molino para triturar el producto

[ hasta volverlo polvo
El producto pulverizado se coloca en el tablero de la
Encapsulado 8 encapsuladora donde ordena, destapa, comprime vy
sella con capacidad para llenar 300 unidades

El proceso consiste en contar 60 capsulas vy
colocarlas dentro de los frascos plasticos, colocar

Envasado 24  sello de seguridad y la respectiva tapadera dicho
proceso tomara alrededor de 15 minutos por frasco
elaborado
Se coloca la etiqueta adhesiva en los frascos, para lo

Etiquetado 10 cual se estima el disefio de seis frascos por minuto

I Se colocan los frascos etiquetados dentro de las
Empacado y 6 cajas de empaque y presentacion del producto las
almacenaje cuales se trasladaran a unas estanterias, ubicadas

| en el area de almacenaje

C Fin ) Fin del proceso productivo

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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En el diagrama se describen los pasos necesarios para llevar a cabo la
produccion de Capsulas de Moringa desde el envasado, empacado y

almacenado para la disposicidon de los canales de comercializacion.

3.5.4 Requerimientos técnicos
Incluye todos los artefactos fisicos tangibles e intangibles necesarios para llevar

a cabo el proceso de produccion de cdpsulas de moringa que incluye;
infraestructura fisica, mano de obra directa, materia prima entre otros, que
transfieren su utilidad al proceso de transformacion entre los cuales tenemos:

° Instalaciones

Estas deben proporcionar un ambiente confortable, libre de ruidos, sombreado,
con una temperatura ambiente de 20° a 25° centigrados y sobre todo libre de
corrientes de aire, ya que estas son sumamente perjudiciales para el proceso de

pulverizacion.

° Humanos
Para la produccién es necesario contar con mano de obra, la cual iniciara
con un total de 18 integrantes del Comité y con los jornales necesarios para

el uso y mantenimiento de la maquinaria.

o Fisicos
Para la realizacion del proyecto, se arrendara una ofi-bodega donde se

realizara todo el proceso productivo, trabajo de oficina y su almacenamiento.
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o Financieros

Los integrantes del comité aportaran una cantidad de dinero cuyo monto ya
estd plasmado para la iniciacién del proyecto por lo que si necesario con
estos recursos financieros. En el siguiente cuadro se puede contemplar la
descripcidn, cantidad y costo de cada uno de estos elementos:

Cuadro 22
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa
Requerimientos Técnicos

Ano: 1

. Unidad de . Precio
Descripcion medida Cantidad unitario
Mobiliario y equipo
Escritorios Unidad 3 1,900
Sillas con rodos Unidad 3 258
Mesas de trabajo Unidad 2 1,950
Estanterias Unidad 6 635
Exhibidores Unidad 2 1,500
Sillas plegables Unidad 6 129
Equipo produccion
Horno de secado Unidad 1 38,000
Pulverizadora Unidad 1 30,000
Encapsuladora Unidad 1 32,300
Envasadora Unidad 1 40,000
Etiquetadora Unidad 1 35,000
Equipo computo
Computadora Unidad 3 4,390
Ups Unidad 1 310
Router Unidad 1 266
Impresora Unidad 1 349
Gastos de organizacion
Gastos de constitucion 3,000
Estudio técnico 2,000
Materia prima
Hojas de moringa Quintal 5 100.00
Capsula Unidad 58,680 0.06

Continda en la pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior

73

C . Unidad . Precio
Descripcion de medida Cantidad unitario
Mano de obra directa
Limpieza y deshidratado Jornal 20 74.97
Pulverizado Jornal 20 74.97
Encapsulado Jornal 8 74.97
Envasado Jornal 24 74.97
Etiquetado Jornal 10 74.97
Empacado y almacenaje Jornal 6 74.97
Bonificacion incentivo Jornal 88 8.33
Séptimo dia Jornal 6,597 0.1667
Costos indirectos variables
Prestaciones laborales 30.55% 7,697 0.3055
Cuota patronal 12.67% 7,697 0.1267
Energia eléctrica KW 750 2.00
Frascos plasticos Unidad 978 1.83
Etiqueta Millar 978 0.32
Sello seguridad frasco Unidad 978 0.16
Cajas de carton Unidad 978 0.50
Costos fijos de produccién
Honorarios quimico farmacéutico Mensual 1 4,000
Jefe de produccién Mensual 1 5,000
Bonificacion incentivo Mensual 1 250
Cuota patronal 12.67% 5,000 0.1267
Prestaciones laborales 30.55% 5,000 0.3055
Agua Mensual 1 35
Alqguiler bodega Mensual 1 1,500
Gastos de administracion
Sueldo administrativo Mensual 1 5,000
Sueldo contabilidad Mensual 1 5,000
Bonificacion incentivo Mensual 2 250
Cuota patronal 12.67% 10,000 0.1267
Prestaciones laborales 30.55% 10,000 0.3055
Teléfono e internet Mensual 1 300
Papeleria y utiles de oficina Mensual 1 50

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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Los requerimientos necesarios para la inversién fija y el primer ciclo de

produccion que corresponde a un mes.

3.5.5 Instalacién de planta
Las instalaciones requeridas para que funcione el comité y para que se produzca
capsulas de moringa han sido distribuidas de tal manera que se optimice el

espacio a arrendar. A continuacion se representa graficamente:

Grafica 6
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Instalacion de Planta

Ano: 2014
Sewicfos /‘H L .
Sanitarios f’ Limpiezay Pulverizado
———=—== Deshidratado Encapsulado
|oficinas L}
'Administrativas
| Envasado Empacado
I | R e
3 — :: ~ almacenaje
- S T L
/ Sala de Pl : I
Pl Espera 1 : \\
"\\_\ — | Etiquetado | e
\ | /

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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La grafica anterior muestra detalladamente los procesos que debe de realizarse
para la produccion de capsulas de moringa y una localizaciéon adecuada sobre
las instalaciones de la planta y las oficinas necesarias para su buen
funcionamiento, también se define el area de carga y descarga para la

comercializacion de las capsulas.

3.6 ESTUDIO ADMINSTRATIVO LEGAL
Este estudio muestra los elementos administrativos que definen el rumbo y las

acciones a realizar para alcanzar los objetivos.

Ademas se muestra el aspecto legal que se debe tomar en cuenta para iniciar
operaciones o reorganizar las actividades ya definidas, este estudio se

desarrollara en el capitulo cinco del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Este evalla la prefactibilidad y la inversion inicial de la propuesta. Incluye la

proyeccion de ingresos, costos y gastos para los estados financieros.

3.7.1 Inversion fija
Comprende la adquisiciéon de activos fijos necesarios para la produccion, segun

se presenta a continuacion:
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Cuadro 23
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Producciéon de Capsulas de Moringa
Inversion Fija

Ano: 1
.. . Precio
Descripcion Cantidad unitario Q Total Q
Tangible 214,853
Equipo de produccion 175,300
Horno de secado 1 38,000 38,000
Pulverizadora 1 30,000 30,000
Encapsuladora 1 32,300 32,300
Envasadora 1 40,000 40,000
Etiquetadora 1 35,000 35,000
Vehiculos 7,500
Motocicleta 1 7,500 7,500
Mobiliario y equipo 17,958
Escritorios 3 1,900 5,700
Sillas con rodos 3 258 774
Mesas de trabajo 2 1,950 3,900
Estanterias 6 635 3,810
Exhibidores 2 1,500 3,000
Sillas plegables 6 129 774
Equipo de computacion 14,095
Computadora 3 4 390 13,170
Ups 1 310 310
Router 1 266 266
Impresora 1 349 349
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Total inversion fija 219,853

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La inversién mas significativa esta en el equipo de produccion, debido a ios
requerimientos especificos de la maquinaria, representa 80% de la inversion fija;
los proveedores ofrecen servicios de mantenimiento, repuestos y los precios
incluyen flete e instalacién. En los gastos de organizacion se incluye el estudio
técnico comprenden el analisis de la materia prima, licencia sanitaria, registros

para la produccién y comercializacion.
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3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Comprende el primer ciclo de produccion de un mes, el cual representa el capital
para poner en marcha el proyecto. Incluye adquisicidbn de materia prima, mano
de obra directa, costos indirectos variables, costos fijos de produccién y gastos

de administracion, segun se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 24
Municipio de Estanzuela, Departamento Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa
Inversion en Capital de Trabajo

Aio: 1
.. Unidad . Precio
Descripcion me(ileida Cantidad unitario Q Total Q
Materia prima 6,021
Hojas de Moringa Quintal 5 500 2,500
Capsula Unidad 58,680 0.06 3,521
Mano de obra 8,552
Limpieza y deshidratado Dias 20 74.97 1,499
Pulverizado Dias 20 74.97 1,499
Encapsulado Dias 8 74.97 600
Envasado Dias 24 74.97 1,799
Etiquetado Dias 10 74.97 750
Empacado y almacenaje Dias 6 74.97 450
Bonificacién incentivo 88 8.33 733
Séptimo dia 1,222
Costos indirectos variables 7,546
Cuota patronal 12.67% 7,819 0.1267 991
Prestaciones laborales 30.55% 7,819 0.3055 2,389
Energia eléctrica Kw 750 1.89 1,418
Frascos plasticos Unidad 978 1.83 1,790
Etiqueta Unidad 978 0.32 313
Sello seguridad frasco Unidad 978 0.16 156
Cajas de cartén Unidad 978 0.50 489
Costos fijos de produccién 12,947
Honorarios quimico farmaceutico Mensual 1 4,000 4,000
Sueldo jefe de produccidn Mensual 1 5,000 5,000
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250

...Continda en la pagina siguiente
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Unidad Precio
Descripcion de Cantidad unitario Q Total Q

medida
Cuota patronal 12.67% 5,000 0.1267 634
Prestaciones laborales 30.55% 5,000 0.3055 1,528
Agua y basura Mensual 1 35 35
Alquiler de bodega Mensual 1 1,500 1,500
Gastos de administracion 15,172
Sueldo administrador Mensual 1 5,000 5,000
Sueldo contador Mensual 1 5,000 5,000
Bonificacion incentivo Mensual 2 250 500
Cuota patronal 12.67% 10,000 0.1267 1,267
Prestaciones laborales 30.55% 10,000 0.3055 3,055
Teléfono e internet Mensual 1 300 300
Papeleria y dtiles de oficina Mensuai 1 50 50
Total inversién capital de trabajo 50,238

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La materia prima son las hojas frescas del arbol de Moringa las cuales se
reducen 25% del peso en relacion a un quintal, debido al proceso de
deshidratacién. La mano de obra representa 19%, la cual incluye 88 jornales en
el primer ciclo de produccion, en los procesos de produccion el deshidratado y
envasado comprenden el mayor nimero de jornales. La mano de obra fue
costeada segun el salario minimo vigente del sector agricola que asciende a
Q. 74.97, de conformidad el Acuerdo Gubernativo niumero 537-2013.

3.7.3 Inversion total

Es la inversion fija mas el capital de trabajo. Integra la cantidad total de inversion
en dinero que se debe tener disponible para iniciar el proyecto, segun se

presenta a continuacion:
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Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa

Inversion Total
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Ano: 1
(cifras en quetzales)
Descripcién Parcial Total
Inversion fija 219,853
Equipo de produccidn 175,300
Vehiculos 7,500
Mobiliario y equipo 17,958
Equipo de computacion 14,095
Gastos de organizacion 5,000
Inversion capital de trabajo 50,238
Materia prima 6,021
Mano de obra 8,552
Costos indirectos variables 7,546
Costos fijos de produccion 12,947
Gastos de administracion 15,172
Total inversion 270,091

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La inversion fija representa 81%, la cual comprende la inversion en activos fijos

para la implementacion del proyecto. El capital de trabajo representa 19% el cual

servira para el primer ciclo de produccién. El rubro mas significativo es la

adquisicion de la maquinaria para el proceso productivo, los costos y gastos

fijos.

3.7.4 Financiamiento

Constituye la aportacién de los recursos financieros necesarios para la ejecucion

de la inversion total, el cual se divide en fuentes internas y externas, de

conformidad con el siguiente cuadro:
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Cuadro 26
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Fuentes de Financiamiento

Ano: 1
(cifras en quetzales)

Descripcion _Fuentes Fuentes Inversion

internas externas total
Inversion fija 170,091 49,762 219,853
Equipo de produccidn 125,538 49,762 175,300
Vehiculos 7,500 0 7,500
Mobiliario y equipo 17,958 0 17,958
Equipo de computacion 14,095 0 14,095
Gastos de organizacion 5,000 0 5,000
Inversién capital de trabajo 0 50,238 50,238
Materia prima 0 6,021 6,021
Mano de obra 0 8,552 8,552
Costos indirectos variables 0 7,546 7,546
Costos fijos de produccion 0 12,947 12,947
Gastos de administracion 0 15,172 15,172
Financiamiento total 170,091 100,000 270,091

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La aportaciéon de los integrantes del Comité asciende a 63% y los recursos
externos representan 37%. El porcentaje de recursos propios asegura la liquidez
y solvencia para responder ante las obligaciones adquiridas. Los recursos
externos seran obtenidos por medio de un préstamo en el sistema bancario
regulado. El total de inversion es accesible debido a que la apoftacién por

integrante sera de Q 9,449.50 lo que forma el financiamiento interno.

3.7.4.1 Plan de amortizacion
Derivado que el capital propio es insuficiente para cubrir la inversién total, sera
necesario solicitar un préstamo, se presenta un plan de amortizaciéon para prever

el pago de capital e intereses que éste genere.
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Cuadro 27
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Plan de Amortizacién del Préstamo

Ano: 1
(cifras en quetzales)

- Amortizacion Tasa de Saldo
Ano a capital interés 18% Total capital
0 0 0 0 100,000
1 100,000 18,000 118,000 0
Total 100,000 18,000 118,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La propuesta financiera mas conveniente para la adquisicion del préstamo es el
Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, debido a que dentro de los
productos financieros tiene el “Crédito Amigo Empresario’ con garantia
fiduciaria, la tasa de interés 18% y el plazo sera de un afo, tiempo necesario en
el que podra disponer de ingresos para cumplir con los compromisos adquiridos.

3.7.4.2 Estados financieros

Es presentar de manera objetiva los resultados que serviran para la toma de
decisiones que fortalezcan el crecimiento comercial, proveer herramientas
adecuadas para medir riesgos, viabilidad y rentabilidad. Se utilizaran los
siguientes: Estado de costo directo de produccién proyectado, estado de
resultados proyectado, presupuesto de caja y estado situacion de financiera

proyectado.

o Estado de costo directo de produccion
Es la integracién de los diferentes elementos que intervienen en el proceso
productivo y determinan el costo de produccién, incluye los costos directos e

indirectos variables.



Cuadro 28
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Estado de Costo Directo de Producciéon Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio

(cifras en quetzales)
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Descripcién Ano1 Ano2 Ano3 Afio4 Aifob
Materia prima 72,252 72,252 72,252 72,252 72,252
Hojas de Moringa 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Céapsulas 42252 42252 42252 42252 42252
Mano de obra 102,620 102,620 102,620 102,620 102,620
Limpieza y deshidratado 17,988 17,988 17,988 17,988 17,988
Pulverizado 17,988 17,988 17,988 17,988 17,988
Encapsulado 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Envasado 21,688 21,588 21,588 21,588 21,588
Etiquetado 9,000 9,000 9000 9000 9,000
Empacado y almacenaje 5400 5400 5400 5400 5,400
Bonificacién incentivo 8796 8,79 8,796 8,796 8,796
Séptimo dia 14,660 14660 14,660 14,660 14,660
Costos indirectos variables 90,543 90,543 90,543 90,543 90,543
Cuota patronal 12.67% 11,888 11,888 11,888 11,888 11,888
Prestaciones laborales 30.55% 28,663 28,663 28663 28663 28,663
Energia eléctrica 17,016 17,016 17,016 17,016 17,016
Frascos plasticos 21,480 21,480 21,480 21,480 21,480
Etiqueta 3,756 3,756 3,756 3,756 3,756
Sello seguridad frasco 1,872 1,872 1,872 1,872 1,872
Cajas de carton 5868 5868 5868 5868 5,868
Costo directo de produccion 265,415 265,415 265,415 265,415 265,415
Produccion neta en frascos 11,619 11619 11619 11,619 11,619
Costo directo por frasco 2284 2284 2284 2284 2284

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El proceso productivo sera semi-tecnificado debido a los requerimientos

especificos de la maquinaria, el producto terminado es un frasco de 60 capsulas

que representa el consumo ideal para un mes.

3.7.4.3 Estado de resultados

Refleja los resultados de las operaciones del giro habitual, durante un periodo

determinado. Proyecta los resultados a cinco afos, segun se presenta el

siguiente estado financiero:



Cuadro 29
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa

Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio

(cifras en quetzales)
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Descripcién Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ventas 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710
(-) Costo directo de produccién 265,415 265,415 265,415 265,415 265,415
Contribucion a la ganancia 780,295 780,295 780,295 780,295 780,295
() Gastos variables de venta 11,619 11,619 11,619 11,619 11,619
Combustibles 11,619 11,619 11,619 11,619 11,619
Ganancia Marginal 768,676 768,676 768,676 768,676 768,676
(-) Costos fijos de produccion 190,412 190,412 190,412 190,412 190,412
Honorarios quimico farmacéutico 48,000 48,000 48,000 43,000 48,000
Jefe de produccién 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 7,602 7,602 7,602 7,602 7,602
Prestaciones laborares 30.55% 18,330 18,330 18,330 18,330 18,330
Agua y basura 420 420 420 420 420
Alquiler bodega 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Depreciacion equipo produccion 35,060 35,060 35,060 35,060 35,060
(-) Gastos de operacion 301,972 301,972 301,973 297,274 297,272
Gastos de ventas 110,618 110,618 110,618 110,618 110,618
Sueldos encargado de ventas 38,400 38,400 38,400 38,400 38,400
Sueldo vendedor 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal 12.67% 9,122 9,122 9,122 9,122 9,122
Prestaciones laborales 30.55% 21,996 21,996 21,996 21,996 21,996
Depreciacién de vehiculos 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Gastos de administracion 191,354 191,354 191,355 186,656 186,654
Sueldo administrador 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Sueldo contador 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Bonificacion incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal 12.67% 15,204 15,204 15,204 15,204 15,204
Prestaciones laborales 30.55% 36,660 36,660 36,660 36,660 36,660
Teléfono e internet 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Papeleria y dtiles de oficina 600 600 600 600 600
Amortizacién gastos organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Depreciacién Mob. y equipo 3,592 3,592 3,692 3,592 3,590
Depreciacion equipo de computo 4,698 4,698 4,699 0 0
Ganancia en operacion 276,292 276,292 276,291 280,990 280,992
(-) Gastos financieros 18,000 0 0 0 0
Intereses sobre préstamo 18,000 0 0 0 0
Ganancia antes del ISR 258,292 276,292 276,291 280,990 280,992
(-) ISR 28% 72,322 77,362 77,361 78,677 78,678
Ganancia neta 185,970 198,930 198,930 202,313 202,314

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segunda semestre 2014
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Refleja utilidad desde el primer afio de produccién la cual es progresiva en

relacion a la vida Util.

3.7.4.4 Presupuesto de caja
Permite verificar la capacidad de pago del proyecto de produccion de Capsulas
de Moringa para cubrir sus costos y gastos. A continuacién se presenta el

presupuesto de caja proyectado para los cinco arios:

Cuadro 30
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa
Presupuesto de Caja
Al 31 de Diciembre de Cada Aiio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 1,315,801 1,300,090 1,549,910 1,794,690 2,039,471
Saldo inicial 0 254,380 504,200 748,980 993,761
Aportacién asociados 170,091 0 0 0 0
Préstamo 100,000 0 0 0 0
Ventas 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710
Egresos 1,061,421 795,800 800,930 800,929 802,245
Equipo de produccion 175,300 0 0 0 0
Vehiculos 7,500 0 0 0] 0
Mobiliario y equipo 17,958

Equipo de computacién 14,095 0 0 0 0
Gastos de organizacion 5,000 0 0 0 0
Costo directo de produccion 265,415 265415 265415 265,415 265,415
Gastos variables de venta 11,619 11,619 11,619 11,619 11,619
Costos fijos de produccion 165,352 165,352 155,352 155,352 155,352
Gastos de ventas 109,118 109,118 109,118 109,118 109,118
Gastos de administracion 182,064 182,064 182,064 182,064 182,064
Amortizacion préstamo 100,000 0 0 0 0
Intereses 18,000 0 0 0 0
Impuesto sobre la renta 0 72,322 77,362 77,361 78,677
Saldo final 254,380 504,200 748,980 993,761 1,237,226

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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En el primer afio de inversion se incrementan los ingresos por las aportaciones
de los integrantes, el financiamiento externo y las ventas proyectadas. Del
segundo afo en adelante las ventas comprenden la capacidad de pago de las

obligaciones adquiridas derivadas de la produccion.

3.7.45 Estado de situacion financiera
Comprende el analisis de la situacién financiera y la capacidad para responder a

las obligaciones generadas por el proyecto:

Cuadro 31
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Estado de Situacién Financiera Proyectado
Al 31 de Diciembre de Cada Ao
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo §
Activo

Corriente 254,380 504,200 748,980 993,761 1,237,226
Efectivo 254,380 504,200 748,980 993,761 1,237,226
No corriente 174,003 128,153 82,302 41,150 0
Equipo de produccién 175,300 175,300 175,300 175,300 175,300
(-) Deprec. acumulada -35,060 -70,120 -105,180 -140,240 -175,300
Vehiculos 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500
(-) Depreciacién acumulada -1,500 -3,000 -4,500 -8,000 -7,500
Equipo de computo 14,095 14,095 14,095 0 0
(-) Deprec. acumulada -4,698 -9,396 -14,095 0 0
Mobiliario y equipo 17,958 17,958 17,958 17,958 17,958
(-) Deprec. acumulada -3,592 -7,184 -10,776 -14,368 -17,958
Gastos de organizacién 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amort. acumulada -1,000 -2,000 -3,000 -4,000 -5,000
Total activo 428,383 632,353 831,282 1,034,911 1,237,226
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 72,322 77,362 77,361 78,677 78,678
ISR por pagar 72,322 77,362 77,361 78,677 78,678
Patrimonio 356,061 554,991 753,921 956,234 1,158,548
Aportaciones 170,091 170,091 170,091 170,091 170,091
Utilidad del ejercicio 185,970 198,930 198,930 202,313 202,314
Utilidad no distribuida 0 185,970 384,900 583,830 786,143

Total patrimonio y pasivo 428,383 632,353 831,282 1,034,911 1,237,226

Fuente: investigacion de campo, EPS, segundo semestre 2014
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Indica el aumento en los activos, debido al flujo de fondos generados por las
ventas, se proyectan las ventas al contado en el canal de comercializacion

indicado.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Se aplican las principales herramientas para medir su rentabilidad, se utilizaran
el punto de equilibrio, flujo neto de fondos, valor actual neto, relacion beneficio

costo y periodo de recuperacion, los cuales se desarrollan a continuacion:

3.8.1 Punto de equilibrio
Comprende el nivel en donde los ingresos, los costos y gastos fijos son iguales,

el cual se establece en unidades y valores de ventas.

Ganancia marginal _ Q 768,676
Ventas Q 1,045,710

% G.M. = 0.735075690

El porcentaje de la ganancia marginal representa 73.50%.

3.8.1.1  Punto de equilibrio en valores
Refleja el valor para cubrir costos y gastos fijos respecto a la ganancia marginal.

Costos vy gastos fijos
P.EV.= Yo ) = Q 510,384 = Q 694,328

% Ganancia marginal 0.735075690

Para poder cubrir los costos y gastos fijos es necesario vender Q 694,328.

3.8.1.2 Punto de equilibrio en unidades
Indica la cantidad de unidades que deben venderse para recuperar la inversion
sin tener resultados desfavorables.

Punto de equilibrio en valores Q694,328 _
Precio de venta Q 90.00

P.EU. =

7,714.76
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Se deberan vender 7,472 frascos y producir 448,320 Capsulas de Moringa para
cubrir los costos y gastos fijos que representa la inversidn minima a realizarse. A
continuacion se presenta la prueba de punto de equilibro:

Precio

Descripcion Cantidad unitario Q Total Q
Ventas en punto de equilibrio 7,714.75555 X 90.00 = 694,328
(-) Costos variables en punto de 7,714.75555 X 23.843188 = 183,944
equilibrio

Ganancia marginal 510,384
(-) Costos y gastos fijos 510,384
Utilidad neta 0

3.8.1.3 Margen de seguridad
Representa el porcentaje y valor que se pueden disminuir las ventas sin que
existan pérdidas y ponga en riesgo la continuidad del proyecto la féormula es la

siguiente:
Ventas Q 1,045,710 100%
M.S.= (-) Punto de equilibrio en valores Q 694,328 66%
Margen de seguridad Q 351,382 34%

3.8.1.4  Grafica del punto de equilibrio
Es la forma de representar gréficamente la relacién entre ventas, gastos fijos y
margen de seguridad. A continuacion se presenta el punto de equilibrio

determinado para el proyecto:
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Grafica 7
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El punto de equilibrio se encuentra en el total de ventas que cubren los costos y
gastos fijos, los cuales ascienden a la cantidad de Q 694,328. Este punto indica
que si se llega a cubrir esta cantidad el Comité no sufrira pérdidas y cualquier

cantidad arriba de este monto se considera como ganancia.

3.82 Flujo neto de fondos
Se integra por las ventas y los egresos que generan las operaciones del giro

habitual de la vida estimada del proyecto. Estos valores se toman del estado de
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resultados, se restan las partidas no monetarias porque estas no requieren
desembolsos de efectivo. A continuacion el flujo neto de fondos para los cinco

anos del proyecto.

Cuadro 32
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Ario 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710
Ventas 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710 1,045,710
Egresos 813,890 800,930 800,929 802,245 802,246
Costo directo de produccion 265,415 265415 265415 265,415 265,415
Gastos variables de venta 11,619 11,619 11,619 11,619 11,619
Costos fijos de produccién 165,352 155,352 155,352 155,352 155,352
Gastos de ventas 109,118 109,118 109,118 109,118 109,118
Gastos de administracién 182,064 182,064 182,064 182,064 182,064
Gastos financieros 18,000 0 0 0 0
Impuesto Sobre la Renta 72,322 77,362 77,361 78,677 78,678
Flujo neto de fondos 231,820 244,780 244,781 243,465 243,464

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Al analizar el resultado entre ingresos y egresos se establece que existe un
saldo favorable en cada afio de vida del proyecto, lo que refleja la solvencia y

capacidad de pago de las obligaciones adquiridas.

3.8.3 Valor actual neto
Consiste en descontar los flujos netos futuros actualizados del proyecto a la
inversion inicial para determinar el valor que se tendria al dia de hoy.

La tasa de descuento que se utiliza es la TREMA que es la tasa minima que el
inversionista desea obtener por su inversion. A continuacion el Valor Actual Neto

del proyecto para los cinco afios:
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Cuadro 33
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)

Factor de

~ s Flujo Neto N Valor
Afio  Inversion Ingresos Egresos de Ij=on dos actual(:;z)clon actual neto
0 270,091 270,091 -270,091 1.00000 -270,091
1 1,045,710 813,890 231,820 0.833333 193,183
2 1,045,710 800,930 244,780 0.694444 169,986
3 1,045,710 800,929 244,781 0.578704 141,656
4 1,045,710 802,245 243,465 0.482253 117,412
5 1,045,710 802,246 243,464 0.401878 97,843
Total 270,091 5,228,550 4,290,331 938,219 449,989

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Refleja el valor actual de la inversion, se proyecta 20% de factor de actualizacion
debido a que es mayor que la tasa de interés que ofrece el sistema bancario.

3.84 Relacion beneficio costo

Es el resultado de dividir los flujos netos actualizados positivos entre los flujos
netos actualizados negativos, incluye la inversidn total, determina la eficiencia
con que se utilizan los recursos en un proyecto, segun se detalla a continuacion:

Cuadro 34
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)
Factor de

Afio Inversiéon Ingresos Egresos actualizacién Ingrc_esos Egresos
(20%) actualizados actualizados
0 260,591 260,591 1.000000 260,591
1 1,045,710 797,678 0.833333 871,425 664,732
2 1,045,710 784,718 0.694444 726,188 544,943
3 1,045,710 784,718  0.578704 605,156 454,119
4 1,045,710 786,034 0.482253 504,297 379,068
5 1,045,710 786,034 0.401878 420,247 315,890
Total 260,591 5,228,550 4,199,773 3,127,313 2,619,343

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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Ingresos actualizad
Relacién B/C = g - .nza >® - Q3127313 = Q1.17
Egresos actualizados Q 2,677,324

Al aplicar el factor de actualizacion TREMA del 20% a los ingresos y egresos,
luego dividir los resultados, proporciona un valor mayor a la unidad, esto indica
que por cada quetzal invertido se tendra Q 0.17 de beneficio para el integrante,
por lo que la inversion es aceptable.

3.8.5 Tasa interna de retorno —TIR-

Es la tasa de actualizacion que iguala el valor actual del flujo neto de fondos con
la inversion total, mide la rentabilidad del proyecto es la tasa que hace que el
valor actual de los flujos positivos sea igual al valor actual de los flujos netos
negativos, incluye la inversion total.

Cuadro 35
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

Flujo Tasade Flujo netode Tasade  Flujonetode Factorde

Ao neto de descuento fondos descuento fondos actualizacion TIR
fondos 84.0900%  actualizado 84.1000% actualizado 84.0958%

0] -270,091  1.000000 -270,091 1.000000 -270,091 -270,091 1.000000
1 231,820 0.543213 125,928 0.543183 125,921 125,924 0.543195
2 244,780 0.295080 72,230 0.295048 72,222 72,225 0.295061
3 244,780 0.160291 39,236 0.160265 39,230 39,232 0.160276
4 243,464 0.087072 21,199 0.087053 21,194 21,196 0.087061
5 243,464 0.047299 11,516 0.047286 11,512 11,514 0.047291
Total 938,217 17 -12 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

TIR= (R) + (DR) (VAN +)
(VAN +) - (VAN -)

TIR=  0.840900 + 0.0001 x 17
(17)-(12)
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TIR= 0840900  + [ 0.0001 x 17
_ 29
TIR= 0840900  + 0.0001x 057935160 ]
TIR= 0840900  + ' 0.000057935
TIR= 08409579 X 100

TIR= 84.09579%

La TIR a aplicar es de 84%; es mayor a la Tasa de Rendimiento Minima
Esperada ~-TREMA-, por lo que supera las expectativas de los inversionistas y

hace que el proyecto sea atractivo para los integrantes del Comité.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA
PRODUCCION DE CAPSULAS DE MORINGA
El siguiente capitulo presenta la comercializacién del proyecto capsulas de
moringa siendo este el producto final, la transformacion de la moringa en
capsula resulta un producto no agricola, se utilizara la mezcla de mercadotecnia
para detectar y despertar las necesidades de los consumidores nutricionales que

son los actores en el mercado.

4.1 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Es un conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta.

A continuacion se presenta las variables de la mezcla de mercadotecnia para las

capsulas de moringa:

Tabla 9
Municipio de Estanzuela, San Jorge y Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Producciéon de Capsulas de Moringa
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2014
Variable Descripcion
Producto
Variedad Presentacion unica "Céapsula de Moringa".
Calidad Materia prima, mano de obra y procesos calificados
Se presenta en frascos de 60 capsulas, con una etiqueta
Diserfio alrededor para su identificacion y tapadera de plastico para su

conservacion.
Es de consistencia en polvo, la cual contiene 100% de la hoja
Caracteristicas seca de moringa y su color es verde obscuro con sabor

amargo.
Nombre de la 5512 de Moringa “Moringlife”.
marca
Envase Frasco de plastico con tapadera plastica para su preservacion.
Tamano Presentacion de 1.5 gramos por capsula.

Contintia en la pagina siguiente. ..
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...viene de la pagina anterior

. Descripcion
Variable P
Producto
Satisfaccion de consumir un producto natural de calidad y
Servicios saludable.
Garantias Es un producto 100% natural, el cual se puede preservar en
una temperatura no mayor a 30° y no es perecedero.
- Para consumo en personas desnutridas y en consumidores que
Utilidades b y 9

desean llevar una dieta sana en su alimentacion.

Precio

Precio de lista
Periodo de
pago
Términos de
crédito
Estrategia de
precios

Q 100 por frasco para el detallista.

Cuando se realiza la operacién de compra/venta del producto.

No se dara ningun crédito en el primer afo de proyecto.

La comercializacion sera nueva en la region y se utilizara la
estrategia de penetracion.

Plaza

Intervienen el productor y el detallista para hacerlo llegar al

Canales consumidor final.
Cobertura Municipios de Estanzuela, San Jorge y Zacapa
Surtidos De acuerdo a lo que solicite el detallista.
Ubicaciones Farmacias y mercados de los Municipios seleccionados.
Inventario Se contara con una produccién mensual de 978 frascos.
Transporte Fletes a cuenta del productor, el cual varia dependiendo del

P lugar de destino oscila entre Q 0.50 y Q 2.00 por frasco.
Logistica Entrega en la bodega de produccion.

Promocion

Publicidad Se llevara a cabo por medio de boca en boca.

Promocion de
venta

Relaciones
publicas

Se daran descuentos en las farmacias estratégicas de los
Municipios, para dar a conocer el producto a los clientes
potenciales.
Se realizaran actividades del producto en las ferias de los
Municipios.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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En la tabla anterior se detalla las variables de los frascos de moringa, estos la
integran las 4'p de la mezcla de mercadotecnia, tal es el caso del producto,

precio, plaza y promocién del proyecto.

Se desarrolla un conjunto de técnicas para un mejor conocimiento del cliente
meta y se da a conocer la forma idonea desde la presentacion del producto final
hasta la promocién adecuada para la venta en el mercado objetivo; este
producto cuenta con ventajas muy importantes como los valores nutricionales

con los que una capsula de moringa pueden contar.

4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Se refiere a las diferentes etapas que conllevan a la aclaracién grafica y
cuantitativa de los frascos de capsulas de moringa, el cual inicia con los canales

de comercializacion y terminan con los margenes de comercializacion.

421 Canales de comercializacion
Es la etapa que se utiliza para hacer llegar el producto al consumidor, la capsula
de moringa sera comercializada directamente al detallista, quien la hara llegar al

consumidor final.

A continuacién se presenta el canal de comercializacion que se utilizara para la

produccidn de capsulas de moringa:
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Grafica 8
Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Capsulas de Moringa
Canal de Comercializacion

Afo: 2014
Productor )
80% [
Detallista >  20%
Consumidor final —

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El canal a utilizar en comercializacion de los frascos de moringa que se muestra
en la grafica anterior es de tipo uno, se clasifica en este rubro porque el
productor hara llegar la capsula directamente al detallista en un 80% siendo
estos nutricionistas o farmacéuticos y en un 20% para los consumidores finales

que lleguen directamente a las instalaciones.

422 Margenes de comercializacion

Incluye los costos y gastos en los que incurre tanto el productor como el
distribuidor al llevarse a cabo el proceso de comercializacidon, al mismo tiempo
presenta graficamente las ganancias obtenidas por ambos al decidir participar

en dicho proceso.

A continuacién se refleja el cuadro en donde se detallan los margenes de

comercializacion:
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Cuadro 36
Municipio de Estanzuela, San Jorge y Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa
Margenes de Comercializacion
Ano: 2014
(Cifras en quetzales)

Precio
Participantes de
venta

Margen Gastos de Margen % de % de
bruto mercadeo neto rendimiento participacion

Estanzuela

Productor 90 90
Detallista 100 10 1.1 8.9 9 10
Almacenaje 0.6

Transporte 0.5

Consumidor

final

Total 100

San Jorge
Productor a0 90

Detallista 100 10 2.1 7.9 8 10
Almacenaje 0.6
Transporte 15

Consumidor

final

Total 100
Zacapa

Productor 90 90
Detallista 100 10 2.6 7.4 7 10

Almacenaje 0.6
Transporte 2.0

Consumidor
final

Total 100
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El precio de mercado al consumidor final oscila entre Q 130.00 y Q 150.00
segun encuestas. Para establecer el precio dentro de los canales de
comercializacion se tomo en cuenta los costos y gastos de produccion, asi como
del precio de productos similares, segun la participacion de los integrantes; el
detallista obtiene un rendimiento de Q 0.09 centavos por cada quetzal invertido.



CAPITULO V
ORGANIZACION PROPUESTA
PRODUCCION DE CAPSULAS DE MORINGA

El aspecto legal del presente proyecto proporciona las herramientas, que
serviran de guia, para establecer todo lo relacionado a las leyes internas y
externas. Este estudio muestra los elementos administrativos que definen el
rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos, para poder asi
conocer los recursos fisicos, humanos y financieros necesarios en esta
organizacion. Ademas se muestra la estructura y disefio de la entidad que
dirigira el proyecto para una mejor organizaciéon dentro y fuera que se adopte a

los requerimientos de sus operaciones.

5.1 TIPO DE ORGANIZACION PROPUESTA

Para el proyecto de produccion y comercializacién de capsulas de moringa se
propone la conformacibn de un comité, que se denominara: “Comité
Alimentaciéon Sana”. Que se conforma por productores que se uniran con el fin
de manejar adecuadamente la produccion y comercializacion de capsulas de
moringa, la cual estara ubicada en 2da calle 5-79 zona 1 Estanzuela, Zacapa en

el mismo lugar donde estara la planta.

5.2 JUSTIFICACION

El Comité sera una agrupacion de personas voluntariamente con el fin de
alcanzar beneficios colectivos, es la figura mas simple de organizacién y la que
mas se adapta a las necesidades del proyecto. Entre las ventajas que obtendran
los miembros del Comité se encuentran: trabajo en equipo, financiamiento,
distribucion del producto al mercado regional y la obtencién de margenes de
utilidad.
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5.3 OBJETIVOS
A continuacidon se presentan los objetivos que se persiguen con la puesta en

marcha del presente proyecto de inversion:

5.31 General

Identificar a los pequefios productores interesados en elaborar capsulas de
moringa y asi crear una organizacion capaz de hacer valer los derechos de los
mismos, de tal manera que puedan obtener beneficios sociales y econémicos
que ayuden a mejorar el nivel de vida de los habitantes del casco urbano del

municipio de Estanzuela.

532 Especificos
Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la creacién del Comité,

son los siguientes:

e Estimular la produccidén de capsulas de moringa dentro del Municipio, para
diversificar los suplementos alimenticios.

e Promover el producto a través de la basqueda de nuevos mercados, con el
fin de elevar la demanda.

e Fomentar el acceso al crédito.

e Obtener los insumos y herramientas necesarias para la produccién de
capsulas de moringa.

e Obtener asesoria técnica por parte de la Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, u ofras instituciones que promuevan el desarrollo econémico.

5.4 MARCO JURIDICO
Se debe tener conocimiento de las normas legales internas y externas
aplicables, especialmente si maneja recursos econdémicos. Por eso, a
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continuacion se expone el marco juridico tanto interno como externo que debera

cumplir el Comité.

5.4.1 Normativa externa
Entre la normativa que debera utilizar el comité para regir sus actividades y

desarrollar correctamente el proyecto, se encuentran:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 34, 43, 225,
226y 228.

e Acuerdo Gubernativo 697-93, “Organizacién y funcionamiento del Comité”,
que regula las condiciones de su constitucion.

e Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cadigo Municipal, articulo 4°. Incisos b, d y e.

e Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo
de Comercio, Articulo 2°.

o Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Contraloria General de Cuentas.

o Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo de
Trabajo y sus reformas.

e Decreto Numero 26-92, articulo 6 literal C, Ley del Impuesto Sobre la Renta.

e Decreto Numero 27-92, articulo 7, numeral 13, de la ley del Impuesto al Valor
Agregado -IVA-.

542 Normativa interna

Dentro de esta normativa se deben incluir los reglamentos, estatutos y las
normas a seguirse para el correcto actuar de la organizacion. Este marco debe
ser elaborado por la Junta Directiva y aprobado por la Asamblea General del
Comité, entre las cuales se mencionan:

° Acta de constitucién en escritura publica.
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° Reglamento interno de trabajo.
e Politicas y estatutos que seran las normas que regularan su

funcionamiento administrativo.

5.5 RAZON SOCIAL
Se denominara: “Comité Alimentacion Sana”. Que se conforma por productores
que se unirdn con el fin de manejar adecuadamente la produccidon y

comercializacion de capsulas de moringa.

5.6 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

El comité se encuentra en el Municipio, este estara conformado por puestos
administrativos con el fin de coordinar y ordenar las actividades para obtener un
proceso eficiente, dentro de la estructura y disefio organizacional se refleja las
diferentes maneras en que se coordinara el trabajo y se departamentalizara
adecuadamente los niveles organizacionales para que la autoridad y

funcionamiento dentro de la misma sea el correcto.

A continuacién se presenta la estructura organizacional propuesta para el

Comité:



Grafica 9
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Municipio de Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Capsulas de Moringa

Comité Alimentacion Sana
Estructura Organizacional

Aio: 2014

Asamblea General

Junta Directiva

Gerencia

Departamento de
Produccién

Departamento de
Comercializacion

Departamento
Financiero

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Como muestra la grafica, el Comité es encabezado por la Asamblea General,

conformada por los asociados del Comité. La Junta Directiva estara integrada

por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales.

Bajo su mando se encuentra la Gerencia que sera la encargada de velar que se

cumpla la planificacidn mensual, que es ejecutada por los departamentos de

Produccién, Comercializacion y Finanzas.
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5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacion se presentan las principales funciones que deben desarrollar las

unidades administrativas del Comité.

571 Asamblea general
Es la responsable de elegir a los miembros que conformaran la Junta Directiva,
ademas aprueba los reglamentos y estatutos necesarios para el buen

funcionamiento de todos los procesos administrativos y financieros.

Otra de las funciones importantes es la de establecer y autorizar las politicas de
comercializacion, de produccién, entre otras. Las reuniones de Asamblea
General se llevaran a cabo el primer viernes de cada mes para dar a conocer los

avances y autorizar la programacion mensual que realiza la Gerencia.

572 Junta directiva

El objetivo principal es velar por el cumplimiento de los reglamentos, estatutos
politicas y resoluciones que autorice la Asamblea General. Ademas es quien
ejerce la representacion legal del Comité, la cual se delegara en el presidente,
vicepresidente o en cualquier otro de sus miembros. Por otra parte es quien

autoriza y controla los gastos de funcionamiento que se deriven del proyecto.

57.3 Gerencia

Debera dirigir las acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas por el Comité, asi como la supervisidn del trabajo de los
departamentos de produccion, comercializacién y finanzas a través de la
planificacion, organizacion, integracién, direcciéon y control, con el correcto uso

de los recursos a su cargo.
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5.7.4 Departamento de produccidon

Su principal actividad sera planificar la cantidad necesaria de insumos que se
utilizaran en el proceso productivo. Ademas debe supervisar la evolucion del
desarrollo de la produccion y cuantificar el volumen de la produccion de 60

cépsulas por presentacion.

5.7.5 Departamento de comercializacion

Tendra a su cargo la realizacion del proceso de planificacion y ejecucion de la
produccién, ademas llevara el control del inventario, producto e insumos y
control de precios del producto que se manejan en el mercado, analizar el canal
de comercializacibn mas eficiente para la venta del producto, contactar

compradores responsables, y buscar oportunidades de expansion de mercado.

5.7.6 Departamento financiero

Sera el encargado de gestionar ante entidades bancarias los créditos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto. Ademas este departamento llevara la
contabilidad general del Comité, quien llevara el registro de cada operacion
financiera y elaborara los estados de resultados que presentara de forma

periodica a la gerencia.

5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Es preciso establecer las funciones administrativas dentro del comité, con el fin
de que se alcancen los objetivos establecidos, los cuales son necesarios para el

logro de un proceso positivo.

5.8.1 Planeacién
Los planes que se establezcan en la organizacion deben ajustarse y actualizarse
consecutivamente, es importante mencionar que el entorno de la organizacion

puede sufrir cambios.
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La planeacion en el comité, es responsabilidad de la junta directiva, que tendra a
su cargo las actividades a ejecutar, para que se logren con los fines que se

persiguen

5.8.1.1 Misidn
“Somos un comité que ayuda a los productores de capsulas de moringa,
brindando sostenibilidad econdmica y ayuda nutricional a los asociados, para

que ellos puedan sostener a sus familias y el desarrollo de Estanzuela, Zacapa’.

5.8.1.2 \Vision
“Ser el comité de productores de moringa mas grande a nivel regional y nacional
que colabore a la creacion de organizaciones para promover el empleo y que

exista un avance economico en el Municipio”.

5.8.1.3 OQObjetivos
Los objetivos del comité se encuentran establecidos de la siguiente forma:

Promover planes de accion entre los miembros de la organizacion para que

juntos logren las metas a alcanzar.

e Aprovechar las condiciones climaticas existentes en el Municipio para la

produccion rapida de moringa y convertirla en capsula.

e Desarrollar actividades relacionadas con la produccion y comercializacion de

capsulas de moringa.

e Capacitar constantemente al personal de produccién para la mejora

continua del producto final.
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5.8.1.4 Politicas
Dentro del comité se hace necesario establecer politicas que deben cumplirse

para solucionar problemas dentro de una organizacién, entre las cuales se

mencionan:

Es necesario llegar a las capacitaciones que la organizaciéon ha planificado

para el desarrollo de los miembros en las actividades agroindustriales.

Todos los asociados deben de asistir a las reuniones que se tengan

planificadas en las fechas establecidas.

Se realizara un consejo de la asamblea general bimestralmente para analizar
los datos alcanzados y se otorgara crédito de 30 dias a los detallistas de

Zacapa, Estanzuela y San Jorge.

5.8.1.5 Estrategias
El uso de estrategias en las diferentes areas es muy importante, debido que

permitiran alcanzar un determinado fin o misién. Entre las estrategias mas

significativas estan:

La organizacion puede optar por una estrategia de penetracion de precios
para la introduccion de la capsula de moringa.

Bonos de productividad anualmente para los trabajadores de produccién.
Bonos en el area de ventas, si son alcanzadas en un 95%.

Descuentos y ofertas en las farmacéuticas donde vendan la capsula de
moringa.

Impulsar los frascos de capsula de moringa y otorgar un instructivo que
explique los beneficios del producto.

Capacitacion constante del proceso productivo para mejorar la calidad de las

capsulas de moringa.
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58.2 Organizacion

Las unidades administrativas son muy importantes para el desarrollo éptimo de
una organizacion, estas la conforman a través de la estructura propuestas,
también es importante mencionar los niveles jerarquicos (estratégico, funcional y
operativo), sus funciones y las actividades que cada uno tiene que realizar dia
con dia para el logro de los objetivos propuestos y alcanzar los planes trazados
para lograr una eficiencia dentro del comité, ya que este debe organizar todo lo
relacionado en determinar las tareas, definir la autoridad y velar por un proceso
rapido y continuo para la elaboracion de frascos de capsula de moringa.

El administrador es quien toma las decisiones estratégicas por lo que juega un
rol muy importante dentro de la organizacién, la autoridad propuesta es lineal y
con una estructura organizacional que cuente con los tres niveles jerarquicos

para un funcionamiento administrativo adecuado dentro del comite.

583 Integracién
Esta funcién comprende en que el administrador o duefio de la organizacion
escoge los recursos idoneos para poner en marcha las decisiones para ejecutar

los propésitos trazados, a continuacion se detallara los recursos necesarios.

5.8.3.1 Recurso humano

La junta directiva es la encargada de la integracion de los recursos materiales y
humanos que la organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el
adecuado funcionamiento de una organizacion. Se necesita contar con una
asamblea general, un gerente general, un nivel estratégico adecuado como la

produccion, comercializacion y el financiero.



108

o Reclutamiento

Para el funcionamiento del comité es necesario definir cudles son las
caracteristicas que se necesitan de las personas que integraran a la
organizacion y esto es logrado con una identificacion de puestos, con respecto
ael reclutamiento del personal administrativo estara a cargo de la junta directiva,
quien debera aplicar una serie de pruebas y entrevistas relacionadas al puesto
para luego tomar la decision de contratacién. Mientras que el personal de
produccion estarg a cargo del encargado de produccién, quien se basara en la
experiencia que tienen en la planta de moringa y sus caracteristicas.

° Seleccion
El trabajador que sera seleccionada para el puesto en el que se esta
necesitando debe poseer habilidades y destrezas necesarias para el

cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion.

o Introduccion
En esta etapa la persona ya es contratada y es muy importante encontrar la
manera que los nuevos elementos se integren lo mejor y lo mas rapido posible a

la empresa.

e Desarrollo
El trabajador necesita y busca progresar es por ello que en esta fase de la
integracion se les capacita de forma grupal e individual asi como la elaboracién

de talleres.
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5.8.3.2 Recurso fisico

Este recurso es indispensable para la ejecucion del proceso administrativo y
sobre todo para que el comité pueda funcionar y lograr sus objetivos, entre los
recursos mas importantes estan: terrenos, mobiliario y equipo, equipo de
coémputo, insumos, herramientas y equipo agricola, etc.

5.8.3.3 Recurso financiero

Es el recurso mas importante por ser la cantidad monetaria destinada a cubrir la
ejecucion del proyecto, es por ello que los integrantes del comité aportan una
cierta parte de dinero para la puesta en marcha de las capsulas de moringa y
lograr ver la obtencion de ganancia a un mediano o largo plazo.

5.8.4 Direccion

Reside en la realizacion segura de lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, la supervision del trabajo de los miembros que la
integran para asegurar el correcto desempefic es una de las tareas importantes

dentro del comité.

La funcion de direccion es fundamental para el desarrollo de la organizacion y
dentro del comité se utilizard comunicacién verbal y escrita el cual lo pondra en
practica la gerencia general que sera la encargada de tomar decisiones con la
ayuda de sus subalternos, mientras que la junta directiva sera un liderazgo
autocratico ya que solo ellos tomaran decisiones para el bienestar de la
institucién, mediante el organigrama propuesto se puede visualizar que existe
una autoridad lineal, en donde la asamblea general representa el érgano
superior que tendra el control sobre el resto de unidades administrativas del

comité.
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5.8.5 Control

Son los resultados actuales y pasados relacionados con los esperados, ya sea
total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular planes. En las
actividades administrativas y operativas del comité debe existir un control que
permita verificar si las tareas que se realizan son de manera efectiva, para esto
se debe establecer el rendimiento de los empleados en el desempefio de las

mismas.

La junta directiva es la encargada de evaluar el desempefio de cada 6rgano, que
se realizara semestralmente, quién ademas tendra la responsabilidad del control
y fiscalizacion de la misma. Asimismo debe vigilar porque se cumpla con todos
los reglamentos que administra la organizacién por parte de los asociados y

personal que lo integran.

Un administrador puede estudiar los planes pasados para ver donde y cdmo
erraron, para descubrir qué ocurrié y tomar las medidas necesarias para evitar
que vuelvan a ocurrir los mismos, entre los elementos importantes del control

estan:

° Establecimiento de estandares
° Medicién
e Correccion

® Retroalimentacién



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion, resultado del diagndstico socioeconémico realizado
en el municipio de Estanzuela departamento de Zacapa, se determinan las

siguientes conclusiones:

1. El servicio de educacion a nivel medio en el afio 2014, en comparacién con
los anos 1994 y 2002, es deficiente debido a que en el area rural no existen
establecimientos educativos en el ciclo diversificado por lo que los
estudiantes deben viajar al casco urbano, ademas de la desercién escolar

por la lejania y dificultad de transporte.

2. En el 2014 la actividad agricola comparada con el 2003, aumento el nivel
tecnolégico, debido a la inversion de compafias transnacionales,
infraestructura productiva y condiciones climaticas apropiada lo cual genera

desarrollo socioecondmico para el Municipio.

3. Debido a la falta financiamiento, programas que promuevan nuevas
actividades productivas y asesoria técnica, la situaciéon de la produccién de
maiz en el Municipio al afio 2014 es inestable lo que impide la generacion
de nuevas fuentes de empleo, la diversificacion de productos y mejorar la

calidad de vida de los pobladores.

4. La organizacion empresarial de la produccién de maiz, es de tipo familiar,
es decir, no existe aun la union de productores para incrementar la calidad,
la logistica y la rentabilidad del producto, debido al desconocimiento sobre

los beneficios que la asociacion forma.
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En el afio 2014 se impulsa el proyecto de la produccidon de capsulas de
moringa para los integrantes del comité y sus trabajadores, debido que es
un suplementd vitaminico y genera ventajas nutricionales a la poblacién,
esta contribuye a la generacién de nuevas fuentes de empleo para la
obtencidn de un desarrollo sostenible dentro del Municipio.

La inexistencia de instrumentos que incluyan como facilitar la logistica de
un proyecto, la forma sistematica para evaluar los puestos de trabajo y los
procedimientos adecuados para el funcionamiento de una organizacién, ha
provocado que los productores de maiz no tengan conciencia de lo
importante que es tener bases estructurales y procedimientos adecuados

para el desarrollo constante de sus productos.



RECOMENDACIONES

Se determinan las siguiente recomendaciones resultado de las conclusiones
formuladas con anterioridad basadas en el municipio de Estanzuela

departamento de Zacapa:

1. Que los COCODES soliciten al Ministerio de Educacion que gestionen la
construccidn de establecimientos educativos de nivel medio en las aldeas
del Municipio en el mediano plazo, para brindar las oportunidades de

crecimiento académico de los pobladores.

2. Que los productores de maiz se organicen en un comité para diversificar la
produccién y que se utilicen la mezcla de mercadotecnia, los canales y
margenes de comercializacion propuestas asi como el organigrama con sus
diferentes unidades administrativas, lo cual contribuird a mejorar las

condiciones econémicas de los integrantes.

3. Que los COCODES organicen al sector artesanal de los centros poblados
del Municipio y promuevan el desarrollo de la propuesta de inversion
“Capsulas de Moringa”, en el mediano plazo para incentivar la inversion

econdémica y generar fuentes de empleo dentro del Municipio.

4. Que la asociacion de agricultores promueva por medio del MAGA la
creacion de un programa de actividades agricolas de comercializacion, a
mediano y largo plazo, para incentivar la explotacion de capsulas de

moringa y del maiz dentro del municipio de Estanzuela.
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Que la Municipalidad promueva y fortalezca a mediano plazo la explotacién
de la produccién de maiz y el proyecto de produccion de cépsulas de
moringa con asesoria técnica especializada, con una organizacion
adecuada, fuentes internas y externas, desarrollo y comercializacién para

impulsar la inversion econdmica y generar fuentes de empleo permanentes.

Que las personas dedicadas al cultivo del maiz reconozcan la importancia y
los resultados que la alianza representa, con la propuesta de mejora en
cuestién de comercializacion del producto y un aumento en las ganancias

de la produccion.
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INTRODUCCION

El manual de Perfil de Puestos es un documento que contiene en forma
ordenada y sistematica, la informacion y/o las instrucciones sobre el perfil y
atribuciones, que debe de poseer el personal que forma parte de la empresa,
describe la identificaciéon del puesto, las relaciones de autoridad, conocimientos
y aptitudes de puestos; que contribuye a la orientacion para la asignacién de un
puesto, facilitando a la empresa un esquema funcional para efecto de realizar

estudios administrativos.

La organizacion en una empresa tiene como finalidad que todos los integrantes
puedan seguir determinados lineamientos por los cuales deberan regirse para
desarrollar el cumplimiento de sus funciones, logrando una mayor eficiencia y
eficacia para el logro de los objetivos. El comité Alimentacion Sana, tiene como
objetivo principal ordenar y definir las funciones de cada una de las unidades
que la conforman y describir las responsabilidades que competen a cada uno de

los puestos que conforman la organizacion.

Asimismo, contiene informaciones referentes a la justificacion, los objetivos tanto
generales como especificos, los antecedentes, las ventajas del utilizar el manual
su aplicacion y el organigrama propuesto donde mas adelante se detallan los

descriptores correspondientes de cada cargo en el disefio organizacional.



MANUAL DE ORGANIZACION

Tiene como fin primordial mantener la operacion de la empresa de acuerdo a la
estructura organica e instrumentarla con las herramientas técnicas que

respalden el cumplimiento de los objetivos y funciones de cada unidad.

1. JUSTIFICACION

La creacion e implementacién del presente manual de Descripcion de Puestos
tiene como finalidad que sea un instrumento Util para consulta, capacitacion,
apoyo a las diferentes unidades administrativas. Se hace un buen uso del mismo
por el personal de la empresa. Este manual se elaboré para que el personal de
la empresa conozca de los procedimientos, jerarquias y autoridad en la
organizacion, asi mismo que se informe de cada una de las atribuciones, perfiles
y requisitos de los puestos de trabajo de cada unidad dentro de la empresa. Asi
se evitara la sobre carga de trabajo, una mala distribucién en la organizacién y
los posibles problemas en el futuro. Ayudara sistematicamente a satisfacer las
necesidades que tienen las organizaciones de contar con un instrumento que

sea comprensible y Util para cualquier interesado y siempre estara actualizado.

2. OBJETIVOS
El propdsito a alcanzar en la implementacion de un manual de organizacion se

plasma en los siguientes objetivos:

2.1 General
Hacer del manual un vehiculo de informacién para que todo el personal tenga

conocimiento sobre la finalidad de existencia y funcién de la organizacion.

2.2 Especificos

Los objetivos especificos que se pretenden cumplir con la elaboracién del
presente manual son los siguientes:



3.

Dar a conocer las funciones y responsabilidades de cada departamento y
que todos los miembros de la organizacion ayuden a cumplirla.

Indica las funciones encomendadas y responsabilidades de cada puesto de
la organizacion.

Evitar la duplicidad de las tareas y sobrecarga de trabajo. Establecer los
niveles de autoridad en cada uno de los puestos de la empresa.

Servir de guia en la contratacioén de nuevo personal.

Antecedentes

Se inicia con la necesidad de los habitantes del municipio de Estanzuela,

departamento de Zacapa con la finalidad de aprovechar la produccion de la hoja

de moringa, transformarla en capsulas que ayuden a la nutricién de la poblacién

y comercializarla en los municipios de Zacapa, Estanzuela y San Jorge.

4,

5.

Ventajas del manual
Colaborara de forma contundente en cuanto a la simplificacién vy
especializacion de trabajo de cada uno de los colaboradores y evitar la

duplicidad de funciones.

Contribuird de forma clara la via jerarquica y estructura organica de la

organizacion con el fin de respetar los niveles de autoridad formal.

Ayudara a economizar tiempo, en el sentido de brindar soluciones que de
otra manera deberian ser analizadas, evaluadas y resueltas cada vez que se

presenten.

APLICACION

El presente manual no tendra restricciéon alguna para los usuarios, por lo que se

aplica a un ambito de consulta general, es decir, para todos los empleados de

las diferentes unidades administrativas.



Se pretende beneficiar a todos los departamentos, areas y empleados de la
organizacion en forma directa, brindandoles mayor informacion acerca de las
tareas especificas que en cada uno de los puestos se debe realizar, indicar

quien debe realizarlas y a quien se deben reportar los avances.

6. ORGANIGRAMA

A continuacion se detalla gréficamente la estructura organizacional del Comité
Alimentacién Sana, esta incluye los niveles gerenciales y departamentales para
observar las funciones jerarquicas para que sea facil de entender y sencillo de

utilizar:

Organigrama General
Comité Alimentacion Sana

Asamblea
General

Junta Directiva

Gerencia

Departamento de
Produccion

Departamento de
Comercializacion

Departarnento
Financiero

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014




7. DESCRIPCION DE

PUESTOS

L. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo del puesto:

001

Titulo del puesto:

Gerente General

Ubicacién administrativa:

Gerencia General

Jefe Inmediato superior:

Junta Directiva

Subalternos;

Gerente de produccion, Gerente de
comercializacién y Gerente financiero

Il DESCRIPCION DEL P

UESTO

Naturaleza del puesto:

Planeacioén, organizacion, direccion, coordinacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de los
procesos sustantivos y de apoyo que se desarrollan

dentro de la Empresa.

Atribuciones:

e Supervisar y controlar el buen funcionamiento
de las unidades administrativas a su cargo.

e Velar por que se cumpla con eficacia y
eficiencia las actividades de cada gerente.

e Autorizar cheques.

e Crear estrategias

e Toma de decisiones

o Establecer objetivos y metas.

e Asistir a reuniones, seminarios, conferencias y
otras actividades en representacion de la
Empresa dentro y fuera del pais, donde sea
necesaria su presencia para el analisis de temas

de interés.




e Asesorar a la Presidencia Ejecutiva y a la Junta
Directiva en materia financiera, produccion
industrial, desarrollo corporativo y planificacion
administrativa, asi como en cualquiera de las
demas actividades técnicas y cientificas en que

sea necesario su criterio especializado.

Autoridad:

Sobre los departamentos de produccion,

comercializacién y financiero

Responsabilidades:

o Definir y formular la politica del comité.

o Planificar, dirigir y coordinar el funcionamiento
general de la empresa con la asistencia de los
demas directores de Departamento, o al menos
con dos de ellos.

e Evaluar las operaciones y los resultados
obtenidos, y en su casi informar al Consejo
Directivo.

* Representar a la empresa en su trato con

ferceros.

il ESPECIFICACIONES

DEL PUESTO

Educacion: Licenciatura o} maestria terminada en
administraciéon de empresas, excelente manejo del
idioma ingles y espafiol.

Experiencia: Minimo cinco afios en puesto de Gerencia

General.




Habilidades y destrezas: e Comprensién profunda de los fenémenos
econdmicos

e Capacidad analitica

e Liderazgo competente

e Mayor inclinacion hacia la accion

e Ser una persona calificada, que tenga una
preparaciéon minima sobre el manejo de
personal.

e Dinamica

e Preocuparse por la salud de los empleados
implementado programas de cultura, salud,
recreacion y turismo.

e Ser lider en todo momento y mantener su
capacidad como tal.

e Capacidad de Liderazgo

e Creatividad

o Excelente Relaciones Personales

e Capacidad de Escuchar

e Mayor capacidad analitica

Otros requisitos: e Poseer vehiculo propio

o Disponibilidad de tiempo

Pretensién Salarial; ¢ Sueldo ordinario Q. 6,000
e Bonificacion incentivo Q. 250
e Prestaciones de ley




I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo del puesto:

002

Titulo del puesto:

Gerente Financiero

Ubicacién administrativa:

Departamento financiero

Jefe Inmediato superior:

Gerente General

Subalternos:

Departamento de planilla y contabilidad

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

Llevar la direccion del area financiera, apoyar y
asistir a los requerimientos contables que se
necesiten dentro de la organizacion, asi también
como Proyectar anualmente los gastos y los
ingresos velando porque estos se cumplan en la

fecha establecida.

Atribuciones:

e Velar por que se cumplan a cabalidad las
funciones de los departamentos de contabilidad
y el departamento de planilia, verificando la
meta diaria de cobro a los clientes cumpliendo
asi con los compromisos adquiridos con los
proveedores.

e Proveer y contar con la disponibilidad de capital
para poder contar con inventario existente en
bodega.

» Administrar la estructura organizacional, sueldo y
compensaciones.

e Establecer el pago de comisiones con el

departamento de ventas.




Relaciones de trabajo:

Gerente General, auditoria externa, contabilizada.

Autoridad:

Sobre las operaciones de contabilidad

Responsabilidades

e Contar con la liquidez para poder suministrar
los recursos necesarios para pago de
proveedores y pago de planilla

¢ Planificar, dirigir y coordinar el cumplimiento
general de los ingresos de la empresa con la
asistencia del departamento de contabilidad.

o Evaluar las operaciones y los resultados
obtenidos con el cobro puntual de la cartera de
clientes de la base servida.

e Proyectar los costos de pago de planilla,
aguinaldo y bono 14 para el afio en curso

lll. ESPECIFICACIONES

DEL PUESTO

Educacion:

Licenciatura o maestria en finanzas

Experiencia:

Minimo cinco afos en puesto de gerencia

financiera

Habilidades y destrezas:

e Comprension profunda de los fenémenos
econdmicos y financieros

e Capacidad analitica

e Ser una persona calificada, que tenga amplios
conocimientos en materia financiera.

e Preparado de manera integral con solidad
formacién humanistica cientifica y tecnologica

e Finanzas corporativas

+ Contabilidad internacional

o Capacidad para elaborar reportes financieros




e Formulacion de estrategias e implementacion.
¢ Excelente Relaciones Personales
e Gestion de proyectos

 Mayor capacidad analitica

Otros requisitos: e Poseer vehiculo propio

¢ Disponibilidad de tiempo

Pretension Salarial: e Sueldo ordinario Q. 5,000
¢ Bonificacién incentivo Q. 250

e Prestaciones de ley
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I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cébdigo del puesto:

003

Titulo del puesto:

Vendedor / Piloto

Ubicacidén administrativa:

Comercializacion

Jefe Inmediato superior:

Gerente Comercializacion

Subalternos:

Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

El Vendedor tendrd bajo su responsabilidad la
busqueda de los canales de distribucion del
producto, la busqueda de clientes y la entrega del

producto hasta su destino final.

Atribuciones:

e Recepcidn de pedidos.

¢ Contacto con intermediarios.

e Contacto con clientes.

» Manejo y negociacion de precios.

e Manejo de inventario de producto en bodega.
e Carga de producto en vehiculo.

e Descarga de producto en puntos de entrega.
e Entrega de pedidos.

e Emision de facturas.

e Cobro de facturas.

o Elaboracion de informes de ventas y cobro.

Relaciones de trabajo:

Administrador / Contador, Jefe de Produccion,

Intermediarios y Clientes.
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Autoridad:

Sobre las operaciones de venta.

Responsabilidades

Es directo de la recepcion,

preparacion, entrega, cobro y control de cada

responsable

pedido de frascos de capsula de moringa que se

haga.

Ill. ESPECIFICACIONES

DEL PUESTO

Educacion:

Como minimo tercer grado del nivel basico

Experiencia:

En ventas y manejo de inventario.

Habilidades y destrezas:

o Elaboracion de informes.

o Excelentes relaciones interpersonales.

e Habilidad para hablar en publico.

» Fluidez verbal para conversaciones personales
y por la via telefénica.

o Carismatico.

e Honesto y responsable.

e Puntual.

e Trabajo en equipo.

e Comprometido.

Ofros requisitos:

o Poseer licencia de vehiculo.

» Poseer experiencia en el manejo de vehiculo.

Pretension Salarial:

e Sueldo ordinario Q. 2,000
¢ Bonificacion incentivo Q. 250
¢ Incentivo sobre ventas

e Prestaciones de ley
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I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cébdigo del puesto:

004

Titulo del puesto:

Encargado de produccion

Ubicacidn administrativa:

Departamento de produccion

Jefe Inmediato superior:

Gerente General

Subalternos:

Operarios

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

Trabajo tipo operativo, se ocupa de llevar los
controles del proceso de produccion de Iés capsulas
de moringa para el buen desarrollo de las actividades,
desde la cosecha hasta la transformacién en capsula;
debe reportar con el administrador todo lo relacionado
a su area y tiene el control de los trabajadores de

campo.

Atribuciones:

e Supervisar los cuidados del encapsulado y
etiquetado del producto.

e Llevar control sobre los insumos necesarios
para la produccion.

e Controlar a los trabajadores en el campo y en la
planta de produccion en las diferentes
actividades del proceso productivo.

e Elaborar los respectivos reportes de produccién

para la administracion.

Relaciones de trabajo:

Operarios, encargado de comercializacién, gerente

general.
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Autoridad:

Sobre los trabajadores del proceso productivo y
bodega.

Responsabilidades:

Rendir informes de actividades realizadas durante
determinado periodo, brindar asesoria acorde a Io
planificado, realizar el trabajo adecuadamente y
cumplir con los compromisos adquiridos.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Titulo de perito en agronomia

Experiencia:

Conocimiento en puestos iguales o similares y

conocer el proceso del encapsulado.

Habilidades y destrezas:

e Elaboracion de informes.

o Excelentes relaciones interpersonales.
e Puntual.

o Trabajo en equipo.

e Comprometido.

Otros requisitos:

e Poseer vehiculo propio

e Disponibilidad de tiempo

Pretensidon Salarial:

e Sueldo ordinario Q. 3,000
e Bonificaciéon incentivo Q. 250
e Prestaciones de ley
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INTRODUCCION

El presente Manual contiene las normas, procedimientos y otros elementos de
sistematizacion de las actividades realizadas en el Procedimiento Administrativo
para la Determinacién de Responsabilidades, tiene como finalidad describir
cada uno de los procesos que se llevan a cabo de los integrantes del comité
para cumplir con las actividades de transformacién, produccién vy

comercializacién de su producto y cumplir con los objetivos trazados.

Se constituye como material de consulta, ya que contiene los elementos
fundamentales que permiten identificar y describir la operatividad de los
procedimientos que realiza el comité de productores de capsulas de moringa en
el municipio de Estanzuela, departamento de Zacapa. Ademas es importante
sefialar que las acciones a seguir contenidas en el presente Manual podran
optimizarse a medida que el procedimiento sea cada vez mas practico lo cual
permitira la flexibilidad adecuada en la busqueda permanente de alcanzar la
eficiencia y eficacia de la gestion administrativa, el mismo esta conformado por :
Aspectos Generales del Manual conformado por los objetivos y alcance del
Manual, la base legal vigente y normas que orientan y rigen de manera general
los procesos, presenta la descripcion del procedimiento y flujograma con sus
respectivas entradas y salidas, ademdas se establecen los responsables de
ejecutarlos de una manera clara y ajustada que permitira al usuario facilitar su

interpretacion.

Es una herramienta que facilita la informacion necesaria al personal recién
llegado a la organizaciéon y para los que ya estan en ella ya que por medio de
él se cumplira y efectuara de forma mas rapida y con la menor cantidad de

recursos posibles las funciones destinadas de cada puesto.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Senala el procedimiento que las unidades administrativas debe de seguir para
lograr el trabajo asignado a cada puesto, en si esta es una guia que permite

encaminar en la direccién adecuada los esfuerzos del personal operativo.

1. OBJETIVOS
El propésito a alcanzar en la implementacion de normas y procedimientos se

plasma en los siguientes objetivos:

1.1 General

Identificar una filosofia organizacional mediante el cual sean cumplidas las
normas impuestas por el comité para el correcto funcionamiento de Ila
organizacion, también como puntualizar las funciones laborales de los
colaboradores en el cumplimiento de sus obligaciones dentro del entorno

laboral.

1.2 Especificos

Los objetivos especificos que se pretenden cumplir con el presente manual son
los siguientes:

. Fortalecer las buenas relaciones basadas en el cumplimiento de las normas
laborales, internas y externas de cada colaborador de la organizacion.

o Evitar riesgos innecesarios que atenten contra el mejoramiento continuo de
la organizaciéon y su buena imagen.

. Optimizar los recursos humanos, fisicos y financieros destinados para la
actividad productiva.

. Facilitar el desempefio del trabajo a los empleados del comité.



2. VENTAJAS DEL MANUAL
A continuacion se detallan las ventajas mas importantes que dicho organizacion

llega a percibir gracias a los manuales de normas y procedimientos:

. Facilita la uniformidad de control con el cumplimento de la rutina de trabajo
sin permitir arbitrariedad.

* Ayudar a la coordinacién de actividades y a evitar duplicidades.

e Auxiliar en la induccién del puesto, adiestramiento y capacitacién del
personal.

e Apoyar el andlisis y revision de los procesos del sistema y emprender
tareas de simplificacion de trabajo como analisis de tiempo, delegacién de
autoridad, etc.

. Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su
vigilancia.

. Permite que el personal conozca los diversos pasos que se siguen para el
desarrollo de las actividades de rutina.

. Proporciona la descripcion de cada una de sus funciones al personal.

3. CAMPO DE APLICACION

El presente manual es aplicable a todos los procesos que se realizan en el
comité como parte de su actividad productiva de transformacién de hojas de
moringa a capsulas de moringa y normara a todas las personas que participen

en dichos procesos.

Se pretende beneficiar a todos los departamentos, areas y empleados de la
organizacion en forma directa, brindandoles mayor informaciéon acerca de las
tareas especificas que en cada uno de los puestos se debe realizar, indicar

quien debe realizarlas y a quien se deben reportar los avances.



NORMAS GENERALES

El Manual debera ser divulgado con otras instituciones, con las que se
tengan relacion laboral, este debe ser actualizado por la coordinacién de la

organizacion.

El Manual de Normas y Procedimientos debe ser actualizado por la

Coordinacion de la empresa.

El Coordinador debe velar por que se cumpla cada Procedimiento

plasmado en el Manual de Normas y Procedimientos segtn el Manual.

Toda contratacion de personal que realice la empresa se rige por lo que
establece el manual y cada integrante, miembro de junta directiva y

empleado del comité tendra una copia para uso personal.

Toda compra que realice la empresa se rige por lo que establece el Manual
y cualquier modificacién a los procesos descritos en este manual debera

contar con la aprobacion del Gerente general y de la Junta Directiva.



5. SIMBOLOGIA

La simbologia utilizada para representar cada una de las actividades en la
elaboracion de los flujogramas se encuentra contenida en la norma ANSI,
facilitando la comprension del procedimiento de forma clara y sencilla. A

continuacion la descripcion de la misma:

Concepto Descripcién Simbolo
Indica cuando inicia y finaliza un
Inicio-final procedimiento @
Actividad que desempefan las personas 4
u involucradas que requiere esfuerzo fisico
Operacioén y mental.
Representa la verificacion de las
Inspeccion actividades y conlleva a tomar E
decisiones.
Cuando en un procedimiento debe
. tomarse una decision positiva se escribe
Decision : , No ¢ > Si
del lado derecho de la imagen y si es
negativa se coloca del lado izquierdo.
Conexién con otra hoja diferente en la
Conector que continua el diagrama de flujo, se
utiliza las letras del abecedario.
Registro escrito de alguna actividad que
Documento .
lo requiera durante el proceso. l\—/———]
Indica el cambio de ubicacion de un (:>
Traslado .
elemento dentro del procedimiento.
Archivo Resguardo de documentacién de forma
temporal temporal. A
Archivo Resguardo de documentacion de forma
permanente permanente.




PROCESOS

Procedimiento: COMPRA DE INSUMOS

Comité de productores de capsulas Procedimiento No. 1

de moringa No. de pasos: 9

Inicia: Jefe de Produccidon Termina: Jefe de Produccion
DEFINICION

Este procedimiento describe los pasos para realizar la compra de insumos
necesarios para el encapsulado de la Moringa, definiéndose como insumos los
materia prima, capsulas, frascos, tapaderas y etiquetas.

OBJETIVOS

Definir el proceso de compra.

Garantizar la compra oportuna de insumos para evitar atrasos en la
produccion.

Optimizar recursos.

NORMAS

La compra de insumos se realizara con el proveedor designado por el
comité.

La compra debe ser autorizada por el presidente de la Junta Directiva y
el Gerente General del Comité.

La calidad de los insumos sera responsabilidad directa del Jefe de
Produccién.

Cualquier inconveniente que se dé por incumplimiento de las
especificaciones de los insumos serda motivo para el cambio de
proveedor.

Se realizaran tres cotizaciones para asegurar que el proveedor
designado ofrezca el precio mas favorable para el comité.




Procedimiento: COMPRA DE INSUMOS

Inicia: Jefe de Produccion

Termina: Jefe de Produccion

Unidad

. . Responsable Paso No. Actividad
administrativa
1 Determina la necesidad de
adquirir insumos
Produccion Jefe 2 Elabora solicitud
Traslada solicitud al
3 Administrador para su
aprobacién
4 Revisa la solicitud y verifica
si procede
4.1 Si  la solicitud procede
; continua el proceso
Si solicitud presenta algun
Administracién Administrador 4.2 error, no procede y regresa a
: paso No. 2.
5 Elabora cotizacion de
precios
Traslada solicitud y pide
6 autorizaciéon para la compra
al presidente de Junta
Directiva
Presidente/Tesorero 7 Verifica disponibilidad de
fondos
71 Si  hay disponibilidad de

Junta Directiva

fondos autoriza compra

Si no hay disponibilidad de

Presidente 7.2 fondos se archiva
temporalmente
8 Emite el cheque de pago
Produccién Jefe 9 Recibe el pedido de insumos




Procedimiento: COMPRA DE INSUMOS

Inicia: Jefe de Produccién

Termina: Jefe de Produccidon

Jefe de Produccion

Administrador Junta Directiva

Inicio

it

N

)

NO

42

<3 b

Fin

A

sl NO 0 ]




Procedimiento: PAGO DE PLANILLA

Comité de productores de capsulas Procedimiento No. 2
de moringa No. de pasos: 9
Inicia: Contador Termina: Contador
DEFINICION

Este procedimiento resume los pasos necesarios para el pago de planilla al
personal que labora en el Comité, segin el cumplimiento de su jornada de
trabajo y el cumplimiento de las metas de cada puesto.

OBJETIVOS

Remunerar a cada trabajador de acuerdo al puesto que ocupa.

Mantener un equipo de trabajo motivado y comprometido con el
desempeno de sus funciones.

Incentivar el maximo esfuerzo del personal.

Cumplir con las disposiciones legales vigentes en el pais.

Mejorar la productividad del Comité.

NORMAS

El pago se realizara el Ultimo dia habil de cada mes en las instalaciones
del Comite.

El pago se efectuara en efectivo.

El personal debera firmar el comprobante de pago mensual.

La copia del comprobante de pago debera mantenerse archivado en
Administracion.

Las comisiones por ventas seran canceladas quince dias después del
cierre de fin de mes.




Procedimiento: PAGO DE PLANILLA

Inicia: Contador

Termina: Contador

L.Jn.'dad . Responsable Paso No. Actividad
administrativa
1 Elabora planilla de pago
Contador 5 Traslada planilla para
revision
o . 3 Recibe y revisa planilla
Administracion :
3 1 Si lo aprueba continta
Administrador proceso
39 Si no lo aprueba
' regresa al paso No.1
4 Traslado de planilla
para pago
Recibe planilla y
Presidente 5 autorizada cheque para
Junta Directiva Secretario y/o el desembolso
Tesorero, 5 Traslada cheque para
desembolso
Recibe cheque y acude
7 a la agencia al cambio
del cheque
Procede al pago de
Administracion Contador 8 cada empleado del
Comité
9 Archiva comprobantes y

voucher de cheque
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Procedimiento: PAGO DE PLANILLA

Inicia: Contador Termina: Contador

Contador Administrador Junta Directiva

Inicio v v
"@ NO 0 S 5

e 56
2
i

Fin
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Procedimiento: VENTA DE CAPSULAS DE MORINGA

Comité de productores de capsulas Procedimiento No. 1
de moringa No. de pasos: 9

Inicia: Administrador Termina: Administrador
DEFINICION

Este procedimiento describe los pasos a seguir para realizar la venta de los
frascos de capsula de moringa a los intermediarios que representan el canal de
distribucion para hacer llegar el producto al cliente final.

OBJETIVOS

Revisar las actividades de venta del producto.

Garantizar la rentabilidad de las operaciones del Comité.

Hacer llegar el producto al consumidor final en el momento y lugar
adecuado.

Ofrecer el servicio adecuado a quienes conforman los canales de
distribucién en los tres municipios donde se comercializara el producto.

NORMAS

No se otorgara crédito en la venta.

Los clientes deberan pagar contra entrega del producto.

No se aceptaran devoluciones por dafios en el envase o empaque del
producto, producido por los intermediarios o consumidor final.

La ruta de entrega de las ventas que se realizaran en los municipios de
Zacapa, San Jorge y Estanzuela del departamento de Zacapa.
Solamente se aceptaran pagos en efectivo.
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Procedimiento: VENTA DE CAPSULAS DE MORINGA

Inicia: Administrador

Termina: Administrador

Unidad

administrativa

Responsable

Paso No.

Actividad

Administrador

Elabora orden de envio

Traslada orden a piloto

Piloto

Recibe y verifica producto
contra orden de envio

3.1

Elabora ruta de distribucion

3.2

Si existe algun error regresa
orden de envio al
administrador

Carga la moto con los
pedidos solicitados

Se traslada al punto de
entrega

Cliente

Verifica que el pedido sea el
deseado

6.1

Acepta pedido y firma
factura

6.2

Rechaza y devuelve pedido
a piloto.

Piloto

Recibe el pago o devolucién
de envio

Regresa a la oficina y
traslada pago o devolucién
de envio al administrador.

Administracién Administrador

Recibe pago o rechazo de
envio y finaliza proceso.
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Procedimiento: VENTA DE CAPSULAS DE MORINGA

Inicia: Administrador

Termina: Administrador

Administrador

Piloto

Cliente

Inicio

t

1
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