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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través del programa del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- que es un programa que tiene como objetivo
primordial que el estudiante conozca la situacion de la realidad nacional actual y
proporciona desarrollo para el practicante y para la poblacion guatemalteca

aportando conocimientos obtenidos en el trascurso de la formacion académica.

El presente trabajo fue realizado en el municipio de Cabafias, departamento de
Zacapa, en el periodo de octubre 2014, en el cual se recolecto informacién
primaria y secundaria, que permito elaborar un diagnostico de la situacion actual
de la municipalidad y aportar al fortalecimiento de la Municipalidad con el tema

individual “Diagnéstico Administrativo Municipal”

El informe esta contenido en cuatro capitulos, los cuales se desarrollaran a

continuacion:

Capitulo |I. Se describe las caracteristicas socioeconémicas del municipio de
Cabafas, departamento de Zacapa, en las que se puede mencionar las
siguientes variables: Antecedentes historicos del municipio, localizacion y
extension, division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion,
estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos

de inversion social y productiva y resumen de actividades productivas.

Capitulo II. Con la finalidad de realizar un diagnéstico, tomando en cuanto las
caracteristica y proceso propios de la municipalidad, en el presente apartado se
desarrolla el analisis situacional, en donde se hace referencia a las principales

caracteristicas de la actual estructura organizacional, de la disponibilidad de sus



recursos, asi como de sus principales alcances y limitaciones, asi como
referencia al contexto territorial del municipio en donde se identifica, define,
prioriza y analizan las principales problematicas del municipio y sus posibles

causas profundizando en el analisis interno y externo.

Capitulo lll. Contiene el resultado de la evaluacion realizada con anterioridad,
se presentan propuestas de solucién a la problematica encontrada a traves de la
aplicacion del proceso administrativo en su tres fases: planeacion, organizacion
e integracion, con el objetivo de que apliguen herramientas importantes para

obtener un eficiente funcionamiento y cumplir con los objetivos propuestos.

Capitulo IV. Se realiza un analisis de los requerimientos sociales y productivos
de la poblacion que fueron expresados por los pobladores, Asi mismo se realiza
un analisis de la planificacion de los proyectos que estan siendo ejecutados
como los que deben ser priorizados para atender a las demandas de Ila
poblacion. Incluye varios perfiles de proyectos de los cuales se puede
mencionar: Dotacion de pilas, dotacion de filtros de agua e implementacion de

sistema de agua segura.

Se finaliza con las pertinentes conclusiones, recomendaciones y bibliografia de
los documentos tedricos consultados que permitieron la orientacion adecuada y
por ultimo se incluye en la seccidon de anexos el Manual de organizacion y el
Manual de Normas y Procedimientos, siendo herramientas esenciales que les

serviran de base para el correcto funcionamiento en la institucion.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En el presente capitulo se analizan e identifican las diferentes interrelaciones de
las variables econémicas, sociales, culturales y ambientales que caracterizan el
contexto municipal de Cabanas, departamento de Zacapa, con el objetivo de
conocer aspectos del pasado y la situacion actual econdémica general a través de
las siguientes variables: antecedentes histéricos del municipio, localizacién y
extension, divisidn politico-administrativa, recursos naturales, poblacién,
estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos

de inversion social y productiva y resumen de actividades productivas.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

El municipio de Cabafas fue establecido durante la Colonia y fue organizado por
los esparioles el pueblo de San Sebastian Chimalapa en donde ya existia un
pueblo de Indios, formando parte del Curato de San Cristébal Acasaguastlan.
Nombre que permanecié hasta el afio de 1,890 cuando a solicitud de la
Municipalidad y por Acuerdo Gubernativo emitido el 7 de abril de 1,890, le fue
cambiado el nombre, llamandosele en lo sucesivo “Cabanas”, en honor al
General Trinidad Cabanas, y Pertenecia jurisdiccionalmente al departamento de

Zacapa.

Al crearse El departamento de El Progreso por Decreto del Ejecutivo No. 683 del
13 de abril de 1,908, el municipio de Cabafas queda comprendido en dicho
departamento; perteneciendo poco a esta jurisdiccion debido a que por Decreto
No. 756 del 9 de junio de 1,920 el departamento de El Progreso fue suprimido y
Cabafas quedo integrado al departamento de Zacapa. En 1,934 se cred

nuevamente el departamento de El Progreso, pero el municipio de Cabafias



siguid perteneciendo como hasta ahora, al departamento de Zacapa. El 5 de
octubre de 1,957 por Acuerdo Gubernativo se desmembro parte del territorio del

municipio de Cabafas, para formar el municipio de Huité.

1.2 LOCALIZACION Y EXTENSION

“El municipio de Cabanas pertenece al departamento de Zacapa, esta ubicado
dentro de la vertiente del Atlantico y forma parte del valle central del rio
Motagua, entre las coordenadas geograficas latitud: 14° 56’ 31” y longitud 89°
51’ 56”7, se encuentra en una altitud entre los 207 a 240 metros sobre el nivel de
mar para las tierras del Valle del Motagua, donde se incluye la cabecera
municipal, mientras que las partes altas del municipio se encuentra a una altitud
entre los 320 y 1200 metros sobre el nivel del mar; cuenta con una extension
territorial de 138.77 km? que representa el 5% de los 2,690 km? de extension

territorial del departamento de Zacapa”.

Existen tres vias de acceso al Municipio los cuales se detalla a continuacion: El
primer ingreso es por la cabecera Municipal tiene acceso por la carretera Jacobo
Arbenz Guzman CA-9N a una distancia de 150 kilémetros de la ciudad de
Guatemala, a la altura del kildbmetro 123 se cruza a la derecha hacia la aldea
Santa Cruz, jurisdiccion del municipio de Rio Hondo. A 15 kildmetros se llega a
la aldea La Reforma del municipio de Huité; 12 kildmetros mas adelante, por

carretera asfaltada en buen estado, se llega al Municipio.

El segundo acceso es por la ruta CA-9N, a la altura del caserio El Palmo,
jurisdiccibn de San Cristébal Acasaguastlan en el kilbmetro 98.5; a tres
kilbmetros se llega al municipio de El Jicaro, por medio de una carretera

asfaltada en regular estado de 12 kildmetro.

" Plan de Desarrollo Cabafias, Zacapa, Guatemala: SEGEPLAN/DPT 2010.



La tercera via a través del municipio de San Diego, el cual se encuentra a una

distancia de 24 km desde el Casco Municipal por la aldea El Rosario.

L.a ubicacion geografica del Municipio se puede apreciar en el siguiente mapa.

Mapa 1
Municipio de Cabainas, Departamento de Zacapa
Localizacion Geografica del Municipio
Ano: 2014

Departamento
de Zacapa.

Repablica de 1. Zacapa.
Guatemala. 2 La Union.

3. Gualan.
4. Rio Hondo.
5. Estanzuela.
6. Teculutan.
7. Usumatlian.
8. Cabahas.
9. Huiteé.

10. San Diego.

11. San Jorge

Municipio de
Usumatlan. 4

. Municipio
Municipic de El Jicaro, F de Huité.

Departamento de El Progreso.

Municipio de
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Fuente: elaboracién propia con base en monografia proporcionada por la Direccion Municipal de
Planificacion -DMP-, de la Municipalidad de Cabafias, Zacapa, afo 2014.



Cabafias es uno de los 11 municipios que conforman el departamento de
Zacapa y por su extension representa aproximadamente un 5% del total del
territorio zacapaneco. Su ubicacion geografica lo hace relativamente accesible.
Las vias de ingreso son, en su mayoria, asfaltados y posee pocos tramos de

terraceria.

1.3 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Se analiza los cambios que se realizaron en el Municipio, asi como la manera de
como estan delimitados los centros poblados y el ordenamiento de las
actividades politicas, sociales, econdémicas y administrativas desarrolladas en la

gestidn de gobierno dentro del Municipio.

1.3.1 Politica

De acuerdo a los censos realizados por el -INE- en los afios 1994, 2002 y con la
informacion obtenida al momento de la investigacion, se presenta el siguiente
cuadro, en el cual se identifican la cantidad de los centros poblados del

Municipio.

Cuadro 1
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Resumen de Centros Poblados
Anos: 1994 - 2002 — 2014

Centros poblados Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014

Pueblo 1 1 1
Aldeas 14 13 19
Caserios 16 10 1
Fincas 4 1 1
Parajes 2 - -
Total 37 25 22

Fuente: elaboracién propia, con base en el X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion
1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, Instituto Nacional de
Estadistica- INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.



Con la informacién proporcionada por las autoridades municipales y en la
investigacion de campo, se comprobd que si hay cambios significativos en la

organizacién interna del municipio de Cabanas.

Se resalta la disminucidn de seis caserios, tres fincas y dos parajes en relacién
al censo del afio 1994 con el del ano 2002. Se puede notar que hubo un
aumento de seis aldeas, los caserios disminuyeron de 10 existentes a uno, el

cual es el caserio El Zapote, asi mismo se mantiene una finca.

Se puede observar que los centros poblados del Municipio han variado con el
transcurso de los afos, con relacién al ano 1994 al momento de realizar la
investigacion los caserios Los Achiotes, Quebrada Honda y Piedras Blancas
fueron elevados a categoria de aldeas; la Ceibita y el Jute pasaron a ser parte
de la aldea Agua Zarca; San Rafael, Cerco de Piedra y Agua Caliente o San
Vicente pasaron a formar parte de la aldea San Vicente; EI Guacamayo fue
absorbido por la cabecera Municipal; El Solis pasé a formar parte de la aldea El
Solis; La Joya, Ojo de Agua, La Ensenada o El Manguito y Las Vegas o El
Guayabo formaron la aldea El Guayabo; las fincas Concha Paiz, Los Vidal y
Jesus son utilizadas para agricultura y ganaderia, no para vivienda; los caserios
Los Frutillos y Uruguay nunca han pertenecido al municipio de Cabanas, estos
son parte de la extensién territorial del municipio de El Jicaro, departamento de

El Progreso.
Es importante resaltar el aumento de aldeas y disminucién de caserios, |0 que
demuestra que los centros poblados han crecido en desarrollo y se necesita de

una mayor cobertura de servicios basicos.

A continuacion se presenta el mapa de division politica del municipio.



Mapa 2
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Division Politica

Ano: 2014
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Fuente: elaboracion propia con base en mapas del Sistema de Informacion Geografico Centro
Universitario de Oriente (SIG-CUNORI) y Direccion de !nformacion Geografica, Estratégica y
Gestion de Riesgo -DIGEGR- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.



El Municipio se encuentra organizado por 22 centros poblados, un pueblo o
Cabecera Municipal, 19 aldeas, un caserio y una finca, divididos en cuatro
microrregiones, agrupados por su ubicacién geografica e interconexién con las

mismas.

1.3.2 Administrativa

Esta integrada por un Gobierno Municipal, ejercido por el Concejo Municipal
quien es el maximo representante, el Alcalde Municipal, Vice Alcalde, tres
sindicos, siete Concejales, un tesorero y un secretario, siete oficiales, un
coordinador de la Oficina Municipal de Planificacion -OMP-, un técnico forestal.
Las autoridades municipales son regidas en base al Cédigo Municipal Decreto
12-2002.

La alcaldia auxiliar es un cargo voluntario y gratuito, con excepcidén de aquel
alcalde auxiliar que por causas justificadas deba ser retribuido, segin Acuerdo
del Concejo Municipal. Son unidades delegadas del Gobierno Municipal
constituidas como un medio para contribuir y hacer efectivo el mandato
constitucional, referido a que la administracion publica debe ser descentralizada,

el cual sera analizado en el capitulo Il (Diagnostico Administrativo Municipal).

1.4 RECURSOS NATURALES
Son aquellos bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin
alteracion por parte del ser humano, y que son valiosos para el Municipio por

contribuir a su bienestar y desarrollo.

1.41 Agua
Es esencial para la supervivencia y el bienestar de los humanos, y es importante
para muchos sectores de la poblacion. Se debe concientizar la importancia de

preservar los recursos hidricos, evitando desperdicios y sobre todo evitando la



contaminacion. Existen algunos de suma importancia para el Municipio dentro

de ellos se puede encontrar rios, riachuelos, quebradas y lagunas.

1.41.1 Rios

Es recurso tiende a modificarse, reducirse, deteriorarse, mejorarse o incluso a
extinguirse, en el caso del municipio de Cabafias forma parte del denominado
Valle Central del Motagua y se asienta sobre la vertiente del Atlantico. Los rios

se dividen en Permanentes y temporales los cuales se describen a continuacion.

Permanentes

Estos rios son de caudal regular, poseen variabilidad ya que son de mucha
utiidad para los pobladores pero cuando existen descargas de tormenta
torrenciales y obtienen gran velocidad, pueden llegar a tener crecidas violentas

qgue afecten a la poblacién.

Motagua

Sirve de limite en la parte norte del Municipio y lo recorre de oeste a este. Lleva
caudal regular todo el afio y en época de invierno presenta grandes crecidas
que amenazan cultivos e incluso puentes. Este afluente se ve seriamente
amenazado por la desembocadura de residuos sélidos y vertientes industriales

de las empresas aledanas al mismo.

A pesar de su contaminaciéon, algunas familias pescan en sus aguas,
generalmente en época de verano, que es cuando sus aguas estan un tanto
mas claras. Por poseer un caudal considerable, sus afluentes son utilizados

para sistemas de riego.



Temporales

Los rios temporales son aquellos que sufren una fase seca durante el ciclo
climatologico anual, son variables ya que el caudal no siempre es constante
depende de los diversos cambios climaticos de la magnitud de la corriente de

agua.

San Diego

Tiene su nacimiento en la jurisdiccion del departamento de Jalapa y atraviesa el
municipio de San Diego por donde entra a los limites del municipio de Cabanas.
En su recorrido por Cabaras, no mayor a 10 kildbmetros, presenta poco caudal y

agua turbia que desemboca directamente al riachuelo Santo Tomas.

En verano tiende a secarse y unicamente es utilizado para regadios, pues sus
aguas contaminadas no son aptas para consumo humano. Los pobladores
aprovechan sus recursos hidricos, para bebederos de ganado y lavar ropa; en
época de lluvia el caudal incrementa y se pueden encontrar algunos peces de

menor tamano.

San Vicente

Desemboca al rio Motagua después de recorrer 11 kilbmetros y cruza el
Municipio de sur a norte. La Quebrada de Las Lajas en el municipio de
Chiquimula da origen a este rio que a su entrada por la aldea Cabafneca de
Santo Tomas forma una pequefia corriente de agua que al unirse con el rio San

Diego conforman el riachuelo Santo Tomas.

El rio San Vicente presenta caudal Unicamente para época de invierno y en
verano tiende a secarse producto de las altas temperaturas y el uso que se le da

para actividades agricolas en las partes altas en su nacimiento.
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Jalapa o Tambor

Se considera el mas limpio de los existentes en el Municipio. A pesar de esto se
pudo constatar que ya muestra indicios de contaminacién pues sus aguas se
ven turbias y con algunos desechos hospitalarios e industriales. Una buena
parte de viviendas echan al caudal sus desechos al carecer de drenajes y

recoleccion de basura, y otras familias lo utilizan para lavar.

El Rio es usado para la pesca dada su corriente caudalosa lo que permite
aprovechar sus aguas incluso para consumo humano y banarse. Posee caudal
todo el afo y a su paso por las aldeas San Luis, El Rosario y Agua Caliente es

importante fuente de agua para sus actividades productivas.

1.4.1.2 Riachuelos
Son rios de poco caudal, profundidad y menor tamario, generalmente se utiliza
como diminutivo de rio, propiamente dicho. Segun la investigacion de campo

efectuada se localizd un riachuelo, el cual se describe a continuacion.

Santo Tomas

Es una pequenia corriente de agua turbia proveniente del municipio de
Chiquimula. Recibe las aguas de la Quebrada Sunzapote en tiempo de invierno
y en ocasiones, cuando el caudal crece por la estacion climatica, es utilizado

para regar cultivos.

1.4.1.3 Quebradas
Es un paso estrecho entre montafias y que puede o no tener caudal de agua,

pues depende de las condiciones del clima para ello.
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Sunzapote

Esta localizada en la aldea del mismo nombre y posee caudal Unicamente para
la temporada de invierno. En esa temporada sus aguas son utilizadas para lavar
ropa y regar cultivos pequefios. Cuenta con algunas especies de peces

sumamente pequefos. Juntamente con el riachuelo Santo Tomas conforman el

rio San Vicente.

1.4.1.4 Lagunas

Se refiere al deposito natural de agua que tiene muchas veces diferentes
dimensiones y que su formacion se debe, entre otras causas, a desborde de rios
lo que ha causado inundaciones y posterior estancamiento de grandes

cantidades de liquido en un area determinada.

El Naranjo

Ubicada en la finca del mismo nombre, en terrenos privados, es una especie de
bebedero natural para las reses principalmente. Su tamano es de
aproximadamente siete manzanas y posee la caracteristica de que es temporal,
es decir cada cierto tiempo desaparece por completo. En la actualidad tiene

suficiente agua para nadar e incluso abastecer ciertas plantaciones aledanas.

A continuacidén se presenta graficamente la distribucién de los principales rios

asi como la direccidon hacia donde se dirige el caudal de agua.
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Mapa 3
Municipio de Cabafnas, Departamento de Zacapa
Localizacion y Ubicacion de Rios
Aiho: 2014
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Fuente: elaboracién propia con base en mapas del Sistema de Informacion Geografico Centro
Universitario de Oriente (SIG-CUNORI) y Direccion de Informacién Geografica, Estratégica y
Gestion de Riesgo -DIGEGR- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.
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Las corrientes de agua que atraviesan los distintos puntos del territorio de oeste
a este (rio Motagua y San Diego), del sur a norte (Jalapa o Tambor y San
Vicente) y de este a oeste (Quebrada Honda y Santo Tomas) del Municipio, son
aprovechadas por los habitantes cercanos del caudal de los rios al construir

pasos por medio de pequenos canales de captacion para el riego de cultivos.

Segun informacion estadistica del Mapa de Cobertura Forestal de Guatemala
2010 y Dinamica de la Cobertura Forestal 2006-2010 elaborado por el Instituto
Nacional de Bosques -INAB-, Consejo Nacional de Areas Protegidas, -CONAP-,
Universidad del Valle de Guatemala -UVG- y la Universidad Rafael Landivar -
URL-, establecié que la pérdida neta en la deforestacion fue del 3.27% del
bosque que existia del afo 2006 para 2010. La cual tuvo una tasa de
deforestacion equivalente al 0.63% anual del bosque durante ese periodo de

tiempo.

1.4.2 Bosques
Proveen de agua, conservan el suelo y la atmésfera, suministran variedad de
productos utiles, la superficie territorial que los cubren ha disminuido, en cuanto

a este recurso.

Dentro del Municipio se pueden encontrar dos especies que conforman los
bosques: coniferas y latifoliado, hasta el 2003 Cabafas contaba con una
“cobertura de 571.88 hectareas. Dicha area boscosa se ubica en la parte alta del
Municipio, en una parte colindante con el departamento de Chiquimula
denominada Montana El Gigante y la otra con el departamento de Jalapa™. A

continuacion se detallan los dos tipos de bosque que existen en el Municipio.

2 Plan de Desarroilo Municipal 2010-2025. Cabafias Zacapa
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1.4.2.1 Coniferas

“Los bosques son llamadas coniferas porque la mayoria lleva las semillas en
estructuras especializadas llamadas conos. Los conos protegen a los ovulos y
después a las semillas, y facilitan la polinizacion y la dispersién”. Esta especie

es la predominante en el area y representa el 87% de la cobertura forestal.

1.4.2.2 Latifoliado

En esta divisibn se encuentran arboles de hojas anchas que forman copas
extensas y frondosas, tales como ceiba, cedro, caocba, conacaste, hormigo, etc.
La cobertura de estos bosques tiene una extension que alcanza el 13% del total

de la cobertura boscosa del Municipio, es decir 0.74 km?

La extension de cobertura boscosa esta comprendida por bosques de los tipos
latifoliado y conifera los cuales conforman el 100% y representan 6.17 km? _de la

extension territorial.

A continuacion se presenta la descripcion grafica de la situacion forestal del

Municipio.

3 AGUILAR CUMES, J. M., 1976 Guia para la identificacién de la coniferas en Guatemala,
Guatemala. Instituto Nacional Forestal Unidad Manejo Forestal Depto. de Reforestacion. 80 p.
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Mapa 4
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Localizacion de Bosques
Ano: 2014
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Total 138.77

Fuente: elaboracion propia con base en mapas del Sistema de Informacion Geografico Centro
Universitario de Oriente (SIG-CUNORI) y Direccién de Informacién Geografica, Estratégica y
Gestion de Riesgo -DIGEGR- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.
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En forestal no existe manejo de bosques, sino solo el aprovechamiento de
madera de construccion y lenha en areas con diferentes grados de regeneracion
vegetal, ya que casi la totalidad del municipio ha sido disturbado por la actividad

humana

Se denoto que existe deforestacion por lo cual entidades como INAB vy
Programa de Incentivos Forestales para Pequenos Poseedores de Tierras de
Vocacion Agroforestal (PINPED) buscan incentivar a la poblacion y que
colaboren con la proteccion de ciertas especies de bosque y mantener un flujo
continuo de agua, asi como la recuperacion de areas desprovistas de

vegetacion.

143 Suelos

Los suelos son parte de los recursos naturales mas importantes debido a que
son la fuente generadora de actividades productivas y con base a sus
cualidades, estado y degradacion, se puede medir la fertilidad de los mismos,
asi como el nivel de aprovechamiento al utilizarse para determinar la produccion

alimenticia y economica del Municipio.

1.4.3.1 Tipos de suelo

Los distintos tipos de suelo con que cuenta el Municipio hacen una extension
total de 138.77 km?, seglin sus caracteristicas se pueden encontrar los
siguientes: Acasaguastian, Altombran, Jigua, Subinal, Suelos de los valles,
Taquesla y Zacapa, dentro de los suelos que destaca esta el Altombran que
representa la zona principal que surte de agua a la Montana El Gigante y el
Subinal posee el ara més representativa con 71.59 km?, Suelos de los Valles

constituye parte agricola y lugar de asentamiento del casco urbano municipal.
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Se muestra la representacion grafica de las series de suelos y su respectiva

area en km2.

Mapa 5

Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa

Series de Suelo
Ano: 2014
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REFERENCIA
Simbologia | Serie Area km?
Acasaguastlan 0.09
Altombran 8.75
Jigua 1.43
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Zacapa 34.94
Total 138.77

Fuente: elaboracion propia con base en mapas del Sistema de Informacion Geografico Centro
Universitario de Oriente (SIG-CUNORI) y Direccion de Informacion Geografica, Estratégica y
Gestion de Riesgo -DIGEGR- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.
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La mayor parte del suelo del Municipio esta conformado por los suelos Subinal
cuya caracteristica principal es que no son aptos para cultivos limpios, es decir,

aquellos que necesitan deshierbas constantes.

A pesar de esto, se pudo constatar que estos suelos se localizan préximos al rio
Motagua por lo que los pobladores los utilizan en gran manera para concentrar

sus cultivos pues son fértiles y en su mayoria libres de grandes rocas.

Dentro de los suelos que destacan se puede mencionar al Suelo de los valles
que tiene una cobertura de 20.04 km-, la tercera mas importante en extension,
se encuentra en toda la parte plana de Cabafhas, constituye parte agricola y
lugar de asentamiento del casco urbano municipal mientras que los demas se

utilizan para el uso de potreros y otras actividades.

1.4.3.2 Clases agrologicas de suelo

La clasificacion de los suelos segun su capacidad agrolégica permite valorar el
grado de explotacion agricola, ganadera y forestal a la que puede someterse un
terreno sin dafar su capacidad productiva, en el Municipio se encontraron las

siguientes.

Clase Il

Pueden ser usados en los mismos cultivos de las Clases | y I, pero se realiza
practicas mas intensas de conservacion. Para esta clase puede ser necesario
escoger un cultivo en particular, que provea maxima cobertura. Representa una
cobertura de 16.46 km? en el Municipio. Aptas para cultivos en riego y cultivos

rentables, con productividad mediana con practicas intensivas de manejo.
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Clase IV
Con una cobertura de 4.05 km? los suelos de esta clase pueden usarse para

cultivos pero con medidas muy restrictivas para la seleccion de los mismos.

Los cultivos seleccionados deben ofrecer una completa cobertura, y combinarlos
con otras practicas culturales adecuadas de conservacion. Se caracteriza por el

relieve ondulado o inclinado y de practicas intensivas de manejo.

Clase Vi
Estos suelos son utilizados exclusivamente para pastos, bosques o vegetacion

natural. Tienen una representacion de 7.68 km? dentro del Municipio.

Clase Vil
Estan destinados a los bosques o vegetacion natural de manera restrictiva. No

se recomienda su uso ni siquiera para los pastos.

Esta es la mayor representacion de clase agrologica en el suelo de Cabafas

pues abarca una extension de 110.58 km?

A continuacion se presenta el mapa de clasificacion de suelos y clases

agrologicas.
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Mapa 6
Municipio de Cabaias, Departamento de Zacapa
Clases Agrolégicas
Ano: 2014
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REFERENCIA
Simbologia | Clase agrolégica | Area km?
L Clase Il 16.46
Clase IV 4.05
Clase VI 7.68
Clase Vi 110.58
138.77

Fuente: elaboracién propia con base en mapas del Sistema de Informacién Geografico Centro
Universitario de Oriente (SIG-CUNORI) y Direccion de Informacion Geografica, Estratégica y
Gestion de Riesgo -DIGEGR- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.
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La vocacién de los suelos ha sido un aspecto que raras veces se toma en
consideracién por la poblacién al momento de las siembras. Segun se observa,
la clase agrologica predominante con mas del 80% es la que deberia estar

destinada a vegetacion natural.

No obstante, la realidad del Municipio es otra ya que los cultivos han ganado
terreno extendiéndose, incluso, hasta amenazar zonas destinadas a la

conservacion ambiental.

1.4.3.3 Usos de suelo
Son diversos los usos que se le dan al suelo dada las caracteristicas y muchas

veces sin atender a la vocacién de los mismos, como se dijo anteriormente.

Segun informacion contenida en el Plan de desarrollo municipal 2010-2025 y de
acuerdo al mapa de Cobertura Vegetal y Uso de la Tierra del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA), al afo 2003 la superficie de

Cabafnas era utilizada para la agricultura en un 13.82%.

Por su parte, la cobertura boscosa, los arbustos y matorrales que son parte vital
del ecosistema del lugar abarcaban mas de dos cuartas partes de la extension
territorial. Solamente el 1.21% es ocupado por los centros poblados y una

minima parte lo constituyen los rios y cuerpos de agua.

Para una mejor apreciacién, se muestra el mapa de usos de suelo de acuerdo a

los cultivos existentes al momento del trabajo de campo.



Mapa 7
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Cobertura y Uso del Suelo
Ano: 2014
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MUNICIPIO SAN DIEGO

DEPARTAMENTO JALAPA
REFERENCIA
Simbologia | Clase agrolégica Area km? | Simbologia I Clase agroiégica | Area km?

Arbustos — matorrales | 110.47 Vienen 136.16
Bosque Conifero 5.43 IS Papaya 0.35
Bosque Latifoliado 0.74 K Pastos cultivados 0.12
Cetros poblados 1.64 Pastos naturales 1.25
Citricos 1.17 * Rio 0.89
Granos basicos 16.21 Total 138.77
Mango 0.48
Meién 0.02

Van| 136.16

Fuente: elaboracion propia con base en mapas del Sistema de Informacién Geografico Centro
Universitario de Oriente (SIG-CUNORI) y Direccién de Informacion Geogréfica, Estratégica y

Gestién de Riesgo -DIGEGR- del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.
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Los principales usos son agricola, forestal, y pecuario. El uso agricola se da en
todas las comunidades ya que es la base de la economia y subsistencia de la
poblaciéon. Las condiciones econdémicas hacen que los pobladores muchas
veces extiendan la frontera agricola a pesar de no considerar para que es apto
el suelo lo que lleva a tener poco volumen en las cosechas y falta de

oportunidades de trabajo.

1.5 POBLACION

El estudio de esta variable es considerado el elemento fundamental para la
elaboracion de un diagnostico debido a los factores importantes que intervienen
como distribucion geografica, vivienda, organizacion productiva y acceso a los
servicios basicos, el estudio de la variable provee la orientacion necesaria para
alcanzar niveles generales de bienestar. En la actualidad el municipio de

Cabanas, tiene un crecimiento poblacional de 1.52% anual.

1.5.1 Poblacion total nimero de hogares y tasa de crecimiento

Para el ano de 1994 se determind a través del X Censo de Poblacion y V de
Habitacion que en el municipio de Cabafas, departamento de Zacapa existian
9,705 personas representadas por 1,941 hogares. Segun datos reportados en el
Xl Censo de Poblaciéon y VI de Habitacion de 2002, se establecido que en el

Municipio habitaban 11,211 personas, conformadas por 2,244 familias.

1.56.1.1 Poblacion total
Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, indican que la
poblacion proyectada para 2014 es de 11,387 pobladores conformados por

2,779 familias.
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1.5.1.2 Nuamero de hogares

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, el nimero de
ndcleos familiares que existen para el afo 2014 es de 2,779, en comparacioén al
censo de 2002 de 2,244, se incrementd en un 1.55% el numero de familias en el
Municipio. Existe un aumento de 35 hogares durante los ultimos 12 afos, el
centro poblado que experimenté un mayor incremento poblacional, fue el casco
urbano de Cabanas con 14 familias. Segun la investigacion realizada durante el
ano 2014, la poblacion se incrementé en 176 habitantes en comparacion al afio
2002.

1.5.1.3 Tasa de crecimiento

La tasa de crecimiento poblacional para el afio 2014 fue de 0.13% anual, segun
las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, que indican que la
poblacién proyectada para 2014 es de 11,387 pobladores conformados por
2,779 familias. En la investigacion de campo se encuestaron 376 hogares segun

analisis de la muestra.

1.5.2 Poblacion por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

El incremento de la poblacion es considerado como una tendencia normal en la
sociedad, la importancia de analizar la poblaciéon por sexo permite conocer
muchos aspectos de una comunidad, como la poblacidon econémicamente

activa.

Las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el afio 2014
evidencian un crecimiento de 90 mujeres y 86 hombres respecto al Censo de
2002. Lo que establece un leve incremento demografico en el municipio de
Cabanas, el cual posee una tasa de crecimiento relativamente baja en
comparacién a otros municipios del departamento de Zacapa y a la que se

observa a nivel nacional.
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El presente cuadro detalla la poblacion por sexo, pertenencia étnica, edad y

area geografica para los afios 1994, 2002 y 2014 en el municipio de Cabafnas,

departamento de Zacapa.

Cuadro 2
Municipio de Cabafias, Departamento de Zacapa
Poblaciéon por Sexo, Etnia, Edad y Area Geografica

Anos: 1994 - 2002 - 2014

Censo Censo Proyeccion
Descripcion afio 1994 % ano 2002 % habitantes %
habitantes habitantes ano 2014

Poblacién por sexo
Hombres 4,857 50 5,503 49 5589 49
Mujeres 4,848 50 5,708 51 5,798 51
Total 9,705 100 11,211 100 11,387 100
Por area geografica
Urbana 3,648 38 4,395 39 4,464 39
Rural 6,057 62 6,816 61 6,923 61
Total 9,705 100 11,211 100 11,387 100
Poblacién por
grupo étnico
Indigena 1,078 11 79 1 - -
No indigena 8,627 89 11,132 99 11,387 100
Total 9,705 100 11,211 100 11,387 100
Poblacién por edad

0-15 4,358 45 4,857 43 4,933 43
16 — 64 4,844 50 5,701 51 5791 51
65 — mas 503 5 653 6 663 6
Total 9,705 100 11,211 100 11,387 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién 1994, X] Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y Proyeccién 2020 del Instituto

Nacional de Estadistica -INE-.

La importancia del estudio de la poblacion por edad se fundamenta en que

permite estimar la composicién de la comunidad por las personas en edad

escolar y la poblaciébn econdmicamente activa, que es fundamental para el

Municipio, ya que son las personas que generan ingresos economicos en los

hogares. En comparacion con las proyecciones al ano 2014 se mantienen los
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porcentajes del afio 2002. Esto indica que la tasa de crecimiento del Municipio

se mantiene constante.

1.5.2.1 Sexo

Para el afio de la investigacion, la poblacion femenina incrementd en un 20% en
comparaciéon al afio 1994 y en un 2% al ano 2002. Para la poblacién masculina
se increment6 en unas 646 personas en comparacion al afo 1994 y 86 hombres

al ano 2002, lo cual refleja un leve aumento de poblacion en las mujeres.

1.5.2.2 Edad

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- para
el afio 2002 la poblacién estaba constituida en un 50.85% por jovenes y adultos,
comprendidos entre las edades de 16 a 64 afos de edad. El resto de las

personas entre las edades de cero a 15 anos, quienes representan el 43.33% de

la poblacién.

1.5.2.3 Grupo étnico
Segun proyeccion para el 2002 en el Municipio disminuyo el grupo étnico
indigena en un 10.40% respecto al afio 1994. Mientras que en el afo 2014 toda

fa poblacién es no indigena.

1.5.2.4 Area geografica
La poblacion proyectada para el afio 2014 asciende a 11,387 habitantes, de la
cual el 39% pertenece al area urbana mientras que el 61% se encuentran

concentrados en el area rural.

1.5.3 Poblacion econémicamente activa -PEA-
Son las personas que laboran y las desocupadas que activamente buscan un

empleo, en un rango de edad comprendido de los 15 hasta los 65 afos. A este
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le conoce como Poblacion

Econdmicamente Activa. En el siguiente cuadro se da a conocer las personas

gue trabaja por area geografica, sexo y actividad productiva a la que se dedican.

Cuadro 3

Municipio de Cabafias, Departamento de Zacapa
Poblacion Econémicamente Activa por Sexo, Area Geografica y Actividad
Productiva
Afos: 1994 - 2002 - 2014

Censo aiio Censo ano Proyeccion
Descripcion 1994 % 2002 %  habitantes %
habitantes habitantes ano 2014
Por sexo
Hombres 2,366 90 2,431 82 2,469 82
Mujeres 255 10 523 18 531 18
Total 2,621 100 2,954 100 3,000 100
Por area geografica
Urbana 981 37 1,110 38 1,127 38
Rural 1,640 63 1,844 62 1,873 62
Total 2,621 100 2,954 100 3,000 100
Por actividad
productiva
Agricola 1,443 55 1,625 55 1,709 56
Pecuaria 52 2 59 2 60 2
Artesanal 52 2 59 2 64 2
Industria 26 1 30 1 30 1
Servicios 550 21 620 21 589 20
Comercio 157 6 177 6 169 6
Domeésticos 210 8 236 8 214 7
Otros 131 5 148 5 165 6
Total 2,621 100 2,954 100 3,000 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y Proyeccion 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Para el afno 2014 la poblacidon econdmicamente activa estaba representada por

2,469 hombres, el 62% estaba concentrado en el area rural y el 56% estaba

empleado en actividades agricolas. Esta situacién no ha tenido ningun cambio

significativo desde el afio 2002. Para el afio de la investigacién, se incremento

en 46 habitantes del total de la -PEA- en comparacién al afo de 1994.
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La importancia del estudio de la poblacién por edad se fundamenta en que
permite estimar la composicién de la comunidad por las personas en edad
escolar y la poblacién econdémicamente activa, que es fundamental para el
Municipio, ya que son las personas que generan ingresos economicos en los

hogares.

1.5.3.1 Sexo

El municipio de Cabafas, departamento de Zacapa cuenta con una poblacidon
econdbmicamente activa de 3,000 habitantes para el ano 2014, de la cual el 82%
corresponde al sexo masculino, mientras que el femenino apenas representa un

18% de la fuerza laboral del Municipio.

Si se compara la situacion laboral de la mujer en el afio 2014, con respecto a la
de 1994, se puede determinar que la participacion femenina en la actividad
productiva se ha incrementado en un 108% durante los ultimos 20 afos.
Mientras que la poblacion econémicamente masculina no ha reportado

variaciones significativas durante los Gltimos anos.

1.5.3.2 Area geografica

La distribucidn geografica de la poblacion econdmicamente activa durante los
ultimos 12 anos no ha tenido cambios significativos, debido a que las principales
actividades productivas en el Municipio se encuentran concentradas en el area

rural y no en el area urbana.

Segun el estudio durante el afio 2014, el 62% de la poblacién econdmicamente
activa se encontraba ubicada en el area rural, mientras que el 38% estaba

localizada en el area urbana.
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1.5.3.3 Actividad productiva

La actividad agricola continia como el principal demandante de mano de obra,
la cual ocupa un 56%, del total de la —PEA-, la cual creci6é en un 1% respecto al
afo 2002. La segunda actividad productiva son los servicios, el cual tiene un
nivel de ocupacién del 20% para el ano 2014, A pesar de ser la segunda

actividad productiva, ésta se ha reducido considerablemente.

Otras actividades productivas han requerido en menor escala de la -PEA- del
Municipio, tales como el comercio, con un 6%, el cual mantiene el mismo

porcentaje y condiciones, que los afios 1994 y 2002.

1.54 Migracion
Es el movimiento permanente y temporal de personas que implica cambiar de
vivienda, cruzar limites de areas geograficas, este fenomeno econémico sucede

dentro del pais, entre departamentos o municipios, o bien de un pais a otro.

1.5.4.1 Inmigracion

Consiste en que la poblacién que por diversos motivos llegan a habitar al
Municipio de manera permanente o temporal. Personas de otros municipios o
departamento se han ido estableciendo en Cabafias. Se determin6 que el nueve
por ciento de la poblacidn encuestada no son originarios del municipio, la
mayoria se encuentra de manera permanentemente. Los factores a tomar en
cuanta son: La inseguridad en el area urbana y bUsqueda de lugares para

sembrar cultivos a un precio bajo de arrendamiento

Entre los municipios de Zacapa de donde han inmigrado las personas son:
Huité, San Diego, San Jorge y los departamentos de Guatemala, El Progreso,

Chiguimula, Izabal, Jalapa y Petén.
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1.5.4.2 Emigracion

La falta de empleo y la necesidad de mejorar las condiciones econémicas en las
familias son las principales causas de la emigracion. Se estima que el 27% de
la poblacién del municipio de Cabanias, emigra de forma temporal o permanente
hacia otros lugares durante el afio 2014, los cuales en su mayoria fueron por
motivos econdmicos. La emigracidén obliga a las personas a trasladarse a otras
jurisdicciones para obtener mejores ingresos y mejorar la calidad de vida de su
hogar. Los lugares a nivel nacional hacia donde la mayor parte de la poblacién
de Cabanas emigr6é fue: Guatemala, Escuintla, lzabal, Petén y Chiquimula y
Estados Unidos siendo uno de los destinos mas frecuentes para emigrar, lo cual
se refleja en el movimiento promedio de remesas, las familias reciben un
promedio de US$. 250.00 a US$. 300.00 mensuales lo cual beneficia para la

economia del municipio.

1.5.5 Ocupacion

La ocupacién es la actividad en la que se desenvuelve una persona en busca de
una remuneracion o salario. Segun el estudio de campo e informacién
bibliografica se determin6 que la mayoria de los pobladores del municipio de
Cabanas, trabajan en relacidon de dependencia, en actividades agricolas, de
servicio y comercio, en tanto que la poblacion restante es duefia de grandes
extensiones de tierra para diferentes actividades agricolas, pecuarias,

artesanales y comerciales.

1.5.6 Salarios

En cuanto a los sueldos el pago de un jornal se encuentra entre Q. 50.00 y Q.
60.00, por un periodo de tiempo promedio de 8 horas al dia. Estos datos
contrastan con el Acuerdo Gubernativo 537-2013, que actualiza el salario
minimo para el afio 2014, en su articulo primero establece que el salario minimo

en actividades agricolas es de Q. 9.38 por hora, en jornada ordinaria diurna de
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trabajo o lo proporcional para las jornadas mixta o nocturna, cabe mencionar
que el articulo segundo especifica que el salario minimo para actividades no
agricolas es de igual cantidad, de lo anterior se puede decir que se ha
incumplido con lo establecido en la Ley ya que la mayoria de jornaleros reciben
un salario de entre Q. 6.25 y Q. 7.50 por hora, un salario por debajo de lo
legalmente establecido, pero que la mayoria acepta por falta de fuentes de
empleo, aunque muchos pobladores deciden emigrar a la ciudad de Guatemala

u otros departamentos e incluso al extranjero.

Para el sector agricola el salario minimo de un trabajador es de Q. 2,530.00 al
mes y diario es de Q. 74.97, segun el Acuerdo Gubernativo emitido por el
Organismo Ejecutivo 537-2013. Durante la investigacion de campo se pudo
determinar que el 20% de los pobladores del municipio de Cabafas se ocupan
en actividades de servicios, entre las actividades mas comunes se identific a

los guardias de seguridad privada y empleadas domésticas.

1.5.7 Empleo

El empleo es la actividad que una persona realiza para conseguir una
remuneracion econémica y de esta manera poder cumplir con obligaciones
familiares y sociales que les corresponden. Segun el diagnéstico realizado, se
pudo determinar que en el Municipio, el 82% de la poblaciéon econémicamente

activa estaba empleada en alguna actividad productiva.

Es importante mencionar que la actividad agricola es la que genera el mayor

numero de empleos en la comunidad.

1.5.8 Subempleo
Se determind que del total de las personas empieadas, el 28% de los vecinos

del Municipio estaban subempleados, debido a que en varios de los casos, los
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pobladores poseian titulo a nivel diversificado o bien de educacioén superior, sin
embargo no existian fuentes de empleo segun el nivel académico de los
mismos, por lo que muchos decidieron dedicarse a otras actividades, tales
como: agricolas, pecuarias o artesanales, con el fin de poder cubrir los gastos
minimos de su familia, en tales circunstancias las personas con posibilidades

economicas deciden emigrar a otros departamentos o a la ciudad de Guatemala.

1.5.9 Desempleo

Segun datos del trabajo de campo en el municipio de Cabafas para el afio
2014, existe un 18% de la —PEA- que esta desempleada, de éstos el 34% no
trabaja por enfermedad, no logra conseguir trabajo, estudian y el resto no labora
por diversos motivos como: discapacidad fisica, jubilados, madres que se

dedican a los oficios domésticos, entre otros.

1.6 ESTRUCTURA AGRARIA

La tierra es el factor mas importante de la produccion, este estudio comprende
el uso, tenencia y concentracion de la tierra. La mala distribucion de la tierra
desde el tiempo de la colonia ha generado desigualdad de crecimiento

econdémico de la mayor parte de la poblacion.

1.6.1 Tenencia de la tierra
La mayoria de actividades agricolas se establecen en tierras arrendadas de
diferentes formas, y en menor grado en tierras propias. En cuanto a la

ganaderia, casi la totalidad de las explotaciones se establecen en tierras

propias.

Es la forma de tener el factor de la produccion tierra, esta puede ser de distintas
formas entre las mas frecuentes se puede observar la posesion, propiedad,

arrendamiento, usufructo y colonato.
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1.6.2 Uso actual y potencial de la tierra

El uso de Ila tierra es el aprovechamiento que realiza el ser humano sobre este
factor de la produccion, en las distintas actividades que se desean realizar sobre
ella. Se analiza el uso actual de Ia tierra en el municipio de Cabanas, para las

distintas actividades y la extensién de tierra que es utilizada para diferentes.

1.6.3 Concentracion de la tierra

El municipio de Cabairas la tierra no esta distribuido correctamente, existiendo
un pequefio niumero de propiedades que representan un alto porcentaje de la
superficie del municipio y una cantidad considerable de propiedades que

representan una minoria.

Segun la informacion, el nimero de microfincas ha aumentado con el transcurso
del tiempo de la misma manera para las fincas subfamiliares en relacién a los
censos de 1979 y 2003. Para los datos de la encuesta 2014 se mantiene
aproximadamente en los mismos porcentajes las microfincas y fincas
subfamiliares en comparacion al censo de 2003, sin embargo la tenencia de
tierra se concentra de forma considerada en las fincas familiares debido a que

poseen una gran extension territorial.

1.6.3.1 Coeficiente de Gini

Es un indicador que se utiliza para presentar el grado de concentracion de la
tierra que existe. Se utilizaron herramientas para medir la tenencia de la
superficie terrestre como: la Curva de Lorenz y la linea de equidistribucién, con
el resultado se puéde analizar la situacién de la concentracion de la tierra en

cuanto al nimero de personas propietarias.
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1.6.3.2 Curvade Lorenz
La Curva de Lorenz permitira comparar el nivel de concentracion de la tierra en

el municipio de Cabafas, departamento de Zacapa, para los afos 1979, 2003 y

2014 a través de los distintos censos agropecuarios.

De esta forma poder comprender el desplazamiento de la curva, para determinar

si ésta se desplaza hacia el total igual o desigualdad en la concentracion de la

tierra en un periodo de tiempo determinado.

Grafica 1
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Curva de Lorenz
Anos: 1979 - 2003 — 2014
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Fuente:Elaboraciéon propia, con base en datos del I Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Agropecuario 2003 de! Instituto Nacional de Estadistica —INE- e Investigacion de campo

Grupo EPS., segundo semestre 2014.
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Se observa que la Curva de Lorenz para el afio 2014 se desplazé hacia la
izquierda acercandose a la linea de equidistribucién, en relacion a la observada
en los censos agricolas de 1979 y 2003, lo cual es positivo debido a que la tierra
se concentré en menos manos durante el ario 2014, el nivel de concentracién de

la tierra se ha reducido en un 6% a partir del afio 2003.

1.7 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Entre los servicios basicos se pueden mencionar: educacion, salud, agua
potable, drenajes, letrinas, el servicio de extraccién de basura, asi como los
sistemas de desechos sdlidos, aguas servidas, energia eléctrica residencial y

alumbrado publico.

El estudio de estos indicadores es de suma importancia, porque brindan la pauta
para evaluar el desarrollo entre un periodo y otro, asi se podra medir su
tendencia. Este estudio se compara con los censos de poblacién y habitacién de

los anos 1994 y 2002 elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

1.71 Educacion

La Educaciéon en el municipio es de dificil acceso a medida que se incrementa el
nivel de escolaridad, los factores que han afectado son: falta de maestros y la
condicion de los edificios educativos las cuales estan en mal estado por lo que

no prestan el ambiente necesario para una mejor ensefnanza y aprendizaje.

1.7.1.1 Infraestructura fisica

Para alcanzar el desarrollo de una comunidad, la educécién es el pilar de mayor
importancia a considerar, por lo tanto la infraestructura fisica debe tomarse muy
en cuenta para lograr ese propodsito, actualmente en el Municipio existen 26

escuelas para el nivel pre-primario, de los cuales el 21% esta ubicada en el area

urbana.
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En el siguiente cuadro se detallan los centros educativos que forman parte de la

infraestructura fisica en el municipio de Cabanas, actualizado al afio 2014.

Cuadro 4
Municipio de Cabanas, Departamento Zacapa
Centros Educativos por Nivel y Area
Anos: 1994 - 2002 - 2014

Aio Niveles Sector Area

= 3 S 5 g I s
L X § RN o5 X 8 X 8§ ® 5 =K B8 8

o) = g E [ = (4 [
Og Pre-primaria 3 13 - - - - 3 13 2 &0 1 5 3 13
5 S Primaria 19 83 - - - - 19 83 1 25 18 95 19 83
O * Basicos 1. 4 - - - - 1 4.1 25 - - 1 4
Total 23 100 - - - - 23 100 4 100 19 100 23 100
o Pre-primaria 8 25 - - - - 8 23 1 14 7 26 8 24
@ S Primaria 22 69 - - - - 22 65 3 43 19 70 22 64
8 & Basicos 2 6 - - - - 2 6 1 14 1 4 2 6
Diversificado - - - - 2 100 2 6 2 29 - - 2 6
Total 32 100 - - 2 100 34 100 7 100 27 100 34 100
8 Pre-primaria 26 49 - - - - 26 44 5 39 19 43 24 42
§ I Primaria 24 45 1 100 - - 25 42 3 23 22 50 25 44
Q & Basicos 2 4 - - 3 60 5 9 2 15 3 7 5 9
w Diversificado 1 2 - - 2 40 3 5 3 23 - - 3 5
Total 53 100 1 100 5 100 59 100 13 100 44 100 57 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Memoria de Labores de los afios 1994, 2002 y
2014 de la Direccion del Ministerio de Educacién en el Municipio de Cabafias, X Censo Nacional
de Poblacién y V de Habitacion 1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 vy
Proyeccion 2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2014.

Para el afio 2014 en el nivel Primario existen 24 escuelas y un colegio privado,
para uso de los alumnos del area urbana y rural; para el nivel basico existen dos
institutos publicos y tres institutos por cooperativa, de los cuales dos, se
encuentran distribuidos en el area urbana y tres en el area rural.

A nivel de diversificado existen tres establecimientos, dos son institutos por
cooperativa y el otro es un instituto publico, todos se encuentran ubicados en el
casco urbano del Municipio. Actualmente existen 53 centros educativos
viéndose incrementada la infraestructura fisica educativa en un 130% durante

los ultimos 20 anos.
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1.7.1.2 Analfabetismo

El analfabetismo se redujo durante el periodo del 2002 al 2014, en un 21% del
total de los habitantes del Municipio. Esto debido a la implementacion de
politicas y programas dirigidos a reducir la pobiacién analfabeta, por parte del
Ministerio de Educacién y el Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-. En
octubre de 2014 el departamento de Zacapa, fue declarado libre de

analfabetismo por parte del Gobierno de la Republica de Guatemala.

1.7.2 Salud

Las ciencias médicas han evolucionado a favor de la humanidad durante las
ultimas décadas, lo cual se traduce en un avance cientifico, la salud es
considerada como un derecho humano inalienable. El tema de la salud implica
entender a profundidad las causas que han generado la situacién actual, en el

acceso, prevencion y correccidon de la salud en una sociedad.

1.7.2.1 Cobertura de unidades de salud
El Municipio cuenta con un Centro de Salud tipo “A” localizado en el Casco
Urbano, ademas cuenta con tres puestos de salud ubicados en las aldeas San

Vicente, Lomas de San Juan y El Rosario.

Se determiné que en el ano 2014 el 39% de la poblacion utilizaba el Centro de
Salud, para atender sus necesidades médicas, mientras que un 32% de los
habitantes del municipio de Cabafas acudié a los tres Puestos de Salud. Es
importante mencionar que el resto de las personas de Cabanas, viaja hacia la
cabecera departamental para ser atendidos en el Hospital Nacional, El Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, médicos particulares.

Los servicios que brinda el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a la

poblacién del municipio de Cabafas son los siguientes:
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] Consulta externa.
. Emergencias.
= Maternidad.

= Laboratorio.

= Programas de vacunacién para nifios menores de cinco afios de edad.

= Programas de vacunacién para adultos mayores.

. Peso y talla para nifios menores de cinco afios con suplementacion y

micronutrientes.

Es importante mencionar que los tres puestos de salud ubicada en la aldea San
Vicente, El Rosario y las Lomas de San Juan esta conformado por una
enfermera auxiliar, un técnico de salud y un practicante del Ejercicio Profesional

Supervisado de Medicina en cada uno de los mismos.

1.7.3 Agua

Es el vital liquido que el ser humano necesita para poder subsistir, el planeta
tierra esta compuesto por un 71% de agua y 29% por la corteza terrestre, sin
embargo la mayor parte del recurso hidrico no es apta para el consumo
humano, debido a la sal y la contaminacion que existe, asi como el nivel de

acceso de las personas hacia el mismo.

Se presenta en el siguiente cuadro la cobertura del servicio de agua para los

habitantes del Municipio, para los anos 2002 y 2014.
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Cuadro 5
Municipio de Cabaiias, Departamento de Zacapa
Servicio de Agua
Anos: 2002 - 2014

Servicio Censo 2002 Mumzc(l)ﬂilldad Encuesta 2014
Hogares % Hogares % Hogares %

Agua entubada 786 35 2,788 96 346 92
Pozo 173 8 66 2 7 2
Camién o tonel 69 3 - - - -
Rio, lago o manantial 594 26 35 1 9 2
Otros 632 28 31 1 14 4
Total 2,254 100 2,920 100 376 100

Fuente: elaboracidén propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2014,

Se determiné que la cobertura del servicio de agua se ha incrementado en un
57% del ano 2002 al 2014. EI 92% de la poblacidon disponen del servicio de agua
entubada, el cual es prestado de manera ineficiente, el suministro es minimo en
la cantidad de liquido recibido por cada hogar ya que el consumo se encuentra
racionado y ademas no existe un control en la calidad, por lo anteriormente
descrito, un 2% de la poblacién extrae este recurso de pozos y otro 2% lo

obtiene por medio de nacimientos de agua.

1.7.4 Energia eléctrica
La energia eléctrica es uno de los servicios basicos mas importantes para toda
comunidad, el cual esta directamente relacionado con los requerimientos

actuales del desarrollo.

La cobertura de este servicio aumenté en un 12% del ano 2002 al 2014, el
incremento experimentado se debe a que en los ultimos afios algunos centros
poblados del Municipio, demandaron una mayor cantidad de energia eléctrica,
por tal motivo fueron instaladas nuevas torres y lineas de transmision de

electricidad.
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1.7.5 Drenajes

Usualmente los hogares que cuentan con este servicio basico han dado un paso
pequefo, pero firme hacia el desarrollo. Las comunidades que cuentan con el
servicio de drenajes son: Casco Urbano y las aldeas San Vicente, Agua

Caliente, El Rosario, La Laguna, La Puente y Quebrada Honda.

Para el afio de investigacion los hogares con drenajes son del 66%, lo que
indica que ha existido un incremento considerable en nuevas conexiones a

drenajes durante los ultimos 12 afos.

1.7.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas
Las aguas residuales son las provenientes de los servicios sanitarios, duchas,

cocinas, pilas, que son desechadas a los drenajes.

En el Municipio existen dos plantas ubicadas en el Casco Urbano y aldea El
Rosario, las cuales no se dan abasto debido al gran nimero de poblacién que
cubren, la planta de tratamiento que se encuentra ubicada en el Casco Urbano
en época de invierno colapsa. Lo cual se traduce en contaminacion fisica y

bacteriologica al ambiente.

1.7.7 Sistemas de recoleccion de basura

Se determind que la mayoria de la poblacion del area rural acumula la basura en
recipientes en el interior de sus viviendas, para posteriormente quemaria al aire
libre. Algunas comunidades tiran su basura, esto crea basureros clandestinos
gue muchas veces estan cercanos a viviendas, asi aumenta la probabilidad que

las personas puedan padecer de enfermedades infecciosas.
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Otras comunidades desechan la basura a lugares denominados quebradas sin
percatarse que otras personas utilizan el agua de estas quebradas para realizar

trabajos domésticos como lavado de ropa y platos.

1.7.8 Tratamiento de desechos solidos

Se pudo constatar que el Municipio no cuenta con una planta de tratamiento de
desechos soélidos, ni con un relleno sanitario que cumpla con todas sus
caracteristicas. Los residuos soélidos recolectados por el tren de aseo son tirados
en el vertedero municipal en donde la Municipalidad contrata maquinaria para

moverla y luego quemarla.

1.7.9 Letrinizacion
Los servicios sanitarios que utiliza la poblacién del Municipio son: letrinas,

sanitarios conectados a red de drenaje, fosa séptica y excusado lavable.

El servicio sanitario mas utilizado es la red de drenajes con el 51%, este
porcentaje pertenece al Casco Urbano y las aldeas San Vicente y El Rosario y el
resto utiliza letrinas como servicio sanitario el cual en su mayoria pertenece al

area urbana.

1.7.10 Cementerio

Existe un cementerio en el area urbana el cual se encuentra ubicado en el Barrio
San Pablo, la Municipalidad es la encargada de la administracién. Por concesion
de terrenos para construccion de mausoleos o capillas, se cobra Q. 5.00 por
metro cuadrado, el costo por inhumacion en nichos municipales es de Q. 120.00
El servicio de mantenimiento de las instalaciones del cementerio al afio tiene un
costo de Q.30.00.
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1.8 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Percibe los niveles de tecnologia utilizada para optimizar, apoyar o facilitar el
esfuerzo productivo y el proceso que ha tenido para su instalacion. Los aspectos
a considerar son: unidades de miniriego, centros de acopio, mercados, vias de
acceso, puentes, energia eléctrica comercial e industrial, telecomunicaciones,

transporte, rastros, entre otros.

1.8.1 Centros de acopio

Se verifico que en el Municipio no cuenta con centros de acopio.

1.8.2 Mercados

La cabecera Municipal no cuenta con infraestructura adecuada para la
comercializacion de productos, actualmente se utiliza como mercado el campo
de la feria ubicado en el Barrio EI Amate. La Municipalidad cobra a los
comerciantes un arbitrio de Q. 1.50 por metro cuadrado de alquiler para uso del
area. El dia establecido es el domingo con un promedio de asistencia de 109

vendedores.

1.8.3 Vias de acceso
El municipio de Cabanas cuenta con una red vial asfaltada de 11 km?, que
permite el acceso del Caso Urbano con las aldeas Quebrada Honda, San

Vicente y El Arenal.

También cuenta con otra carretera asfaltada de 20 km? que comunica a las
comunidades de La Puente, La Laguna, San Luis, Agua Caliente, El Rosario y El
Guayabo con la Cabecera Municipal. Existen 43 km? de terraceria para ingresar
a las comunidades de: Agua Zarca, Plan de la Cruz, Plan de los Pinos,

Sunzapote, Piedras Blancas, Los Achiotes, Lomas de San Juan y Santo Tomas.
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Las comunidades rurales, que carecen de infraestructura vial, se transportan por
veredas y el cauce de los rios dificiles de transitar en época de lluvias. El
trasporte de carga y pasajeros se realiza por medio de camiones de carroceria y
autobuses privados, que cubren El Arenal, San Vicente, Quebrada Honda,

Cabarias, La Puente, la Laguna, San Luis, El Rosario y El Guayabo.

1.84 Telecomunicaciones

En la Cabecera Municipal existen dos instituciones que prestan el servicio de
correo, gquienes se dedican a recibir y enviar encomiendas dentro del pais y al
extranjero, principalmente a Estados Unidos de Norteamérica. En el barrio El
Amate se encuentra la oficina de correos. El otro servicio se llama Pin Express
ubicada en el barrio San Francisco las encomiendas que se envian son:

documentos, medicina, comida y ropa.

El servicio de telecomunicaciones lo presta la empresa de telefonia de linea fija
y movil Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. (TELGUA, S.A) y dos

empresas de telefonia movil (Tigo y Movistar).

El servicio de television por cable cubre el area urbana, en el area rural hacen
uso de teléfonos moéviles, debido a la distancia de algunos centros poblados y la
falta de recursos econdémicos, la poblacion indica que, es mejor realizar recargas

o compras de tarjetas de tiempo de aire cuando necesiten utilizarlo.

1.8.5 Transporte

Este servicio en la cabecera Municipal esta cubierto en su totalidad, caso
contrario en el area rural, esto se da por la ubicacion geografica e infraestructura
donde se encuentran las aldeas ya que no es adecuado para el transporte
pesado o liviano, lo cual no permite la comercializacion y distribucién de los

diferentes productos agricolas, pecuarios y algunos artesanales.
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1.8.5.1 Transporte en el area urbana

El Casco Urbano cuenta con el servicio de microtaxi que popularmente se le
denomina tuc-tuc, el cual tiene un costo de Q. 3.00 por traslado dentro de los
diferentes barrios de la Cabecera Municipal; el costo de viajes fuera del Casco
Urbano dependera de la distancia recorrida en el cual oscila entre Q. 4.00 a
Q.30.00.

1.8.5.2 Transporte en el area rural

Los caminos de terraceria que comunican a la mayor parte de centros poblados
del Municipio, no cuentan con las condiciones adecuadas, solamente circulan
vehiculos tipo pick up de doble traccién, los cuales llegan cuando son requeridos

para traslado de cuitivos o emergencias de los pobladores.

1.9 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

La agrupaciéon de personas en distintas actividades dentro del centro poblado,
se realiza con el fin de obtener apoyo por medio de las organizaciones, esto es
producto de la coordinacién de los lideres comunitarios. A continuacién se

describen las organizaciones que existen dentro del Municipio.

1.9.1 Organizaciones sociales
El desarrollo de cada una de las comunidades se establece por medio de las
organizaciones de los vecinos con la finalidad de mejorar las condiciones de

vidas en los centros poblados.

1.9.1.1 Consejos Comunitario de Desarrollo -COCODES-
El Municipio esta organizado por medio de Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODES-, los cuales tienen la responsabilidad de promover el desarrollo de

sus comunidades, los 21 centros poblados del Municipio cuentan con la
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participacion de estos Consejos, excepto la finca El Naranjo, la cual no cuenta

con alcaldia auxiliar debido a que unicamente contiene cuatro familias.

1.9.1.2 Asociacion juvenil cabaneca

Asociacion social fundada hace 50 afos, que integra a jovenes del Municipio en
actividades culturales y deportivas, actualmente realizan campeonatos de futbol
y basquetbol entre los barrios del casco urbano del Municipio, estos eventos son

realizados con el fin de recaudar fondos para la beneficencia.

1.9.1.3 Organizacion de padres de familia
En las aldeas existe organizacion de padres de familia especialmente en el
sector escolar, dedicada a coordinar las refacciones que se otorga a los

estudiantes de cada establecimiento educativo.

1.9.1.4 Organizacion deportiva
Organizacion dedicada a realizar eventos deportivos intermunicipales en el que
participan varias categorias clasificados por edades. Esta organizacion cuenta

con apoyo Municipal.

1.9.2 Organizaciones productivas
Son organizaciones que brindan los medios necesarios para desarroliar
actividades econotmicas de la comunidad. A continuacion se presenta las

organizaciones encontradas dentro del Municipio.

1.9.2.1 Mujeres activas de cabaias
En el Municipio funciona un comité integrado por 17 integrantes en la cual

realizan actividades artesanales con planta de sabila para elaborar shampoo.



46

1.9.2.2 Cooperativa Teculutan -COOTECU-
Cooperativa financiera, ubicada en el casco urbano del Municipio, que ofrece
créditos por medio de garantias fiduciarias e hipotecarias, esto permite a los

pobladores disponer de una fuente de financiamiento dentro de su comunidad.

1.9.2.3 Asociacion de usuarios del canal de riego
El Municipio cuenta con una Asociacion de Riego, que favorece actualmente a
162 productores al proporcionarles un canal de riego para el cultivo agricola en

su terreno.

1.9.2.4 Cooperativa El Motagua

Actualmente cuenta con 50 asociados en proyectos de agricultura, fundada en el
afio de 1968 con 41 miembros por la necesidad de comercializacion de la
produccién agricola del Municipio, cuenta ademas con un depésito de

productos de primera necesidad para la disposicion de la poblacién.

1.10 ENTIDADES DE APOYO

Las entidades de apoyo son instituciones gubernamentales, municipales y
organizaciones internacionales que se dedican a prestar ayuda a la poblacidon
tanto en asesoria técnica, seguridad, salud y educacion, las cuales fomentan ei

desarrollo econémico y social de los habitantes.

Se presenta en tabla siguiente las entidades de apoyo estales, privadas vy

organizaciones no gubernamentales -ONG- que se encuentran en el Municipio
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Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa

Entidades de Apoyo

Ano: 2014
Entidad de Sector Funciones Cobertura
apoyo Urbano  rural
Coordinacién Estatal Institucion que coordina las v v
técnica de actividades en los
educacion. establecimientos educativos.
Policia Nacional Estatal La actividad principal es v v
Civil. proteger y resguardar la
integridad de la poblacion.
Juzgado de Paz Estatal Ente encargado de intervenir v v
en denuncias de tipo civil.
Centro de Salud Estatal Unidad de salud que brinda v v
y Puesto de asistencia médica a Ila
Salud. poblacion.
Comité Nacional  Estatal Unidad integradora de v v
de Alfabetizacion. programas educativos para
mejorar la educacion.
Ministerio de Estatal Institucion encargado de v v
Agricultura 'y brindar asistencia técnica y
Ganaderia. proyectos productivos.
Asociacion de ONG Asociacion que brinda v v
Investigacion y servicios bibliotecarios,
Fomento de conservacion de recursos
Desarrollo naturales y programas de
Cabanas. sensibilizacion.
~aritas de Zacapa. ONG Institucidn que brinda apoyo a v
las aldeas de Lomas de San
Juan y Santo Tomas, al
otorgarles aves de corral a
las familias de escasos
recursos.
Bomberos ONG Unidad encargada de v v
Voluntarios. socorrer a la poblacidon en
caso de emergencias.
Banco de Privado Agencia que ofrece servicios v v
Desarrollo Rural, de deposito y retiro
SA. monetario; préstamos y
-BANRURAL-. compra-venta de moneda
extranjera.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La informacién anterior detalla las instituciones de apoyo con que tiene
actualmente el Municipio, en el area central posee una estacidon de Bomberos
Voluntarios con atencioén las 24 horas del dia, con tres ambulancias, dos

vehiculos y una motobomba para auxiliar al Municipio.

También existe la unidad de la Policia Nacional Civil para el orden y seguridad

de la poblacion, con un vehiculo para su movilizacion.

El Municipio cuenta con la participacion el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA- que trabajan en conjunto con el Fondo Nacional de
Desarrollo Social -FODES-, Ministerio de Desarrollo Social —MIDES vy la
Coordinacion Técnica de Educacion quien coordina las actividades educativas

en los distintos centros de estudios.

1.1 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Es importante tener en cuenta para que una sociedad tenga un desarrollo
sostenible se necesita invertir en servicios basicos, sociales y productivos,
hacer un uso adecuado del gasto publico para que beneficie a la poblacion y se
pueda disminuir la problematica social y productiva que hoy en dia afecta a las

comunidades.

Se hace énfasis en algunos requerimientos mas importantes que se observaron
y que se investigaron en el estudio de campo, lo que permitié determinar las
necesidades que posee cada uno de los centros poblados, dentro de las

primordiales se encuentran tres las cuales se detallan a continuacion.
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1.11.1  Educacion

Las comunidades carecen de servicios y poseen muchas necesidades, se
determiné que en algunos centros educativos se encuentran con danos y
espacios reducidos, en comunidades muy pobladas no se cuenta con centros

educativos de nivel diversificado.

1.11.2 Vias de acceso

Las vias de acceso se encuentran deterioradas, en algunas comunidades
carecen del servicio de agua entubada y utilizan pequefios riachuelos o
nacimientos de agua para satisfacer sus necesidades, los cuales no cumplen
con las medidas sanitarias para su consumo, sin embargo el 9% de las familias
carecen del servicio de energia eléctrica, ademas existen puentes colgantes en

mal estado que son de alto riesgo para las personas que los utilizan.

1.11.3 Asistencia técnica en produccion

Se establecioé insuficiencia de produccion forestal para la recarga hidrica, debido
a que las fuentes de agua se agotan cada aro por la escases de lluvias. El nivel
de capacitacion y asistencia técnica es muy bajo, no se encontré ningun centro
gue cumpla funciones de capacitacion, asi como oficinas de asistencia técnica

para actividades agricolas, pecuarias, artesanales o de cualquier otra indole.

1.12 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
En el municipio de Cabahas, departamento de Zacapa se generan diferentes
actividades productivas tales como: agricola, pecuaria, artesanal, comercio y

servicios.

Se describe en el presente cuadro las actividades productivas del Municipio.



Cuadro 6

50

Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2014
Valor de la Generacion de empleos
. g o
Actividad producc(lgr; ° Jornaleros % Empleados %
Agricola 53,068,523 85 47,835 99 - -
Pecuaria 7,059,020 11 277 1 - -
Artesanal 2,547,426 4 - - 43 9
Comercio y servicios - - - - 444 91
Totales 62,674,969 100 48,112 100 487 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La principal actividad econémica, es la agricola con un 85% de participacion

donde la mayoria de la poblacion se dedica a cultivar productos para el

autoconsumo y comercializacion, la actividad agricola es la mayor fuente de

trabajo en Cabanas. Mientras que la actividad pecuaria, artesanal, comercio y

servicios tiene un porcentaje minimo de participacion dentro de la economia del

Municipio.

1.12.1 Agricola

Es una de las principales actividades productivas del Municipio, de acuerdo a la

informacién obtenida gran parte de la poblacion se dedica a la agricultura.

Se detallan los productos agricolas de acuerdo a su valor de la producciéon y

generacion de empleo en el siguiente cuadro.
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Entre los productos de mayor representatividad en la economia del Municipio
esta el limén criollo con una participacion del 33% del valor de la produccion,

mientras el tabaco y el limon persa representan el segundo y tercer lugar.

1.12.2 Pecuaria

La actividad pecuaria ocupa el segundo lugar de las actividades productivas, se
encuentra concentrada en la Cabecera Municipal, en las aldeas San Vicente y El
Rosario debido a que posee las mejores condiciones de vida, mayores ingresos

y servicios basicos. A continuacion el resumen de las actividades productivas

pecuarias.

Cuadro 8

Municipio de Cabafnas, Departamento de Zacapa
Volumen y Valor de la Produccion Pecuaria
Ano: 2014
Volumen \, iqadde  Frecio Valor de la

Estrato de . unitario -

L. medida produccién

produccion (Q.)

Microfincas 8,781 752,820
Ganado bovino 23 Cabezas 94,250
Terneras 2 1,500 3,000
Novillas un ano 2 2,000 4,000
Novillas dos afios 8 2,500 20,000
Novillas tres afios 3 3,250 9,750
Vacas 7 6,500 45,500
Toros 1 12,000 12,000
Ganado porcino 222 Cabezas 429,600
Verracos 2 2,200 4,400
Marranas 60 2,100 126,000
Cerdos 160 1,870 299,200
Aves de corral 2,866 Cabezas 200,620
Gallinas, gallos, pollos,
pavos y patos 2,866 70 200,620
Produccion de leche 5,670 Litros 5 28,350
Subfamiliares 52,813 1,012,150
Ganado bovino 163 Cabezas 748,900
Terneras 26 1,500 39,000
Novillas de un afo 5 2,000 10,000

Continla en la pagina siguiente...
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Volumen ) idadde recio Valor de la

Estrato de . unitario -,
.. medida Produccion

produccion (Q.)

Novillas dos afios 13 2,500 32,500
Novillas tres afos 18 3,250 58,500
Vacas 79 6,500 513,500
Terneros 8 1,700 13,600
Novillos de un afio 4 2,200 8,800
Novillos de dos afnos 5 2,600 13,000
Toros 5 12,000 60,000
Produccién de leche 52,650 Litros 5 263,250
Familiares 303,732 5,294,050
Ganado bovino 792 Cabezas 3,779,350
Terneras 81 1,500 121,500
Novillas un ano 24 2,000 48,000
Novillas dos anos 65 2,500 162,500
Novillas tres afios 89 3,250 289,250
Vacas 432 6,500 2,808,000
Terneros 61 1,700 103,700
Novillos de un afo 20 2,200 44,000
Novillos de dos afios 4 2,600 10,400
Toros 16 12,000 192,000
Produccion de leche 302,940 Litros 5 1,514,700
Total 365,326 7,059,020

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la actividad pecuaria se observé que el ganado bovino le corresponde el

mayor porcentaje de participacién, se utiliza el ganado Cebu el cual es productor

de carne y leche. En minima cantidad se utiliza el ganado Jersey que es

especificamente para la produccién de leche.

1.12.3 Artesanal

La actividad artesanal en el municipio de Cabafias, departamento de Zacapa

contiene un minimo porcentaje de participacion de las actividades productivas,

debido a la falta de capacitacién a la poblacién y asimismo ayuden al fomento

de la comercializacidén de sus productos.
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Se presenta el siguiente cuadro, en el cual se identifica el volumen y valor de la
produccion de los productos artesanales.

Cuadro 9
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Volumen y Valor de la Produccién Artesanal

Ano: 2014

Cantidad Volumen de Precio Valor de la
Estrato / producto de Unidad de produccion unitario produccion

unidades medida anual (Q.) (Q.)
Pequefio
artesano
Totales 10 2,212 247,116
Carpinteria
Gabinete 1 Unidad 10 6,000 60,000
Manualidades en
madera
Cuadros en Unidad
pirograbado 1 240 175 42,000
Planta de sabila
Champu de sabila 1 Botella 192 25 4,800
Tejeduria ‘
Canasta de palma 1 Docena 24 480 11,520
Sombrero de Unidad
paima 1 144 80 11,520
Escobas 1 Unidad 1,092 8 8,736
Atarraya 1 Unidad 6 700 4,200
Redes de pita de
nylon 1 Ciento 360 250 90,000
Sastreria
Pantalones 1 Unidad 60 169 10,140
Pinateria
Pifatas 1 Unidad 84 50 4,200
Mediano artesano
Totales 5 91,410 860,310
Herreria
Puertas de metal 2 Unidad 276 1,350 372,600
Balcones 1 Metro? 72 450 32,400
Panaderia
Pan dulce 1 Bolsa 12 U. 36,000 5 180,000
Pan francés 1 Bolsa 12 U. 55,062 5 275,310
Grande artesano
Totales 1 4,800 1,440,000
Blockera
Block 1 Ciento 4,800 300 1,440,000
Totales 16 98,422 2,547,426

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La elaboracion de block es el producto artesanal que genera mayor valor de
produccion en relacién a las demas existentes, otras representativas en valor y
en generaciéon de empleo lo constituyen la actividad de panaderia y herreria

dentro del territorio del Municipio.

1.12.4 Comercio y servicios

En el municipio de Cabanas, departamento de Zacapa existen diferentes
negocios desde abarroterias, carnicerias, casetas, farmacias, ferreterias,
tiendas, tortillerias, comedores, sastreria, barberia, salébn de belleza, café

internet, gasolineras, entre otros.

En el presente cuadro se detalla el resumen de las actividades de comercio y

servicios que se generan en el Municipio.

Cuadro 10
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Resumen de Comercios y Servicios
Ano: 2014
Porcentaje de Ndmero de Generacion

Actividad Cantidad cobertura empleados de empleo %
Comercio 161 67 271 61
Servicio 79 33 173 39
Totales 240 100 444 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

El ndmero de comercios que existen en el Municipio es de 161, con una
cobertura del 67% que generan 271 empleos, se puedo observar que existen
servicios de diferente indole de los cuales suman un total de 79 servicios y

genera 173 empleos.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

En este apartado se describe el diagnostico administrativo de la Municipalidad
de Cabanas, departamento de Zacapa con el fin primordial de detectar las
causas y consecuencias de los problemas que afectan a la institucion, por medio
de la aplicacion de las etapas de proceso administrativo y brindar posibles

propuesta de solucion.

21 MARCO LEGAL
La Municipalidad como entidad publica, esta organizada internamente de
acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus actividades y operaciones dentro

del marco legal general y especifico.

Estas normas y leyes se refieren a los criterios técnicos y metodologicos
aplicables a cualquier institucion publica, para que los sistemas de
administracién se definan y ajusten en funcidn de los objetivos institucionales, de
tal manera que se evite la duplicidad de funciones y atribuciones mediante la
adecuacion y fusion o supresidn de unidades administrativas, para alcanzar

eficiencia, efectividad y economia en las operaciones.
A continuacion la legislacion aplicable en el contexto de la Municipalidad:

= (Cobdigo Municipal de Guatemala, Decreto 12-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

= | a Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control interno
Gubernamental, Acuerdo Interno No. 09-03, del CGC. (Normas 2.9 a las
2.12).
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Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Decreto No. 52-2005.

Codigo de trabajo, Decreto 14-41 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ley de Descentralizacion, Articulo 6 y 8.

Cédigo de comercio, Decreto 270 y sus reformas, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cédigo civil, Decreto Ley 106, del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala.

Ley del Instituto de Fomento Municipal —INFOM-, Decreto Legislativo 1132,
Articulo 4.

Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Decreto 101-97 de la
Republica de Guatemala, Articulo 46y 47.

Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulos 4, 36, del 44 al 50, 52, 55, 57 y 60.

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 Articulo 1 y 9, Inciso 5.
Leyes tributarias, Decreto Numero 6-91 aprobado por el Congreso de la
Republica de Guatemala aprobado el 9 de enero de 1991.

Ley de Prestaciones del Empleado Municipal, Decreto Numero 44-94 del
Congreso de la Republica de Guatemala aprobado el 11 de mayo 1994.
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano Rural Decreto 11-2002, y su Reglamento Acuerdo Gubernativo 461-
2002.

Estatutos de la Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemala —ANAM-.

Ley de libre acceso a la informacién, Decreto 57-2008 por el Congreso de la

Republica de Guatemala
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211 Municipalidad
Es el ente responsable del gobierno del municipio, es autébnoma, es decir, no
depende del gobierno central. Se encarga de realizar y administrar los servicios

gue necesitan en el Municipio de cabafias.

Una funcion importante de la Municipalidad es la planificacion, el control y la
evaluacion del desarrollo y crecimiento de la poblacién. También se presta
especial atencion a los aspectos sociales y buscar contribuir a mejorar la calidad

de vida de los pobladores.

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obras, los obtiene
principalmente del pago de arbitrios y tasas que se cobran en algunas gestiones

que realizan en la institucion.

21.2 Gobierno municipal

Esta a cargo del Concejo Municipal el cual es responsable de ejercer la
autonomia del Municipio y dentro sus funciones principales tiene a su cargo los
asuntos municipales cuyos miembros son mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones y la sede se encuentra ubicada en la cabecera de la

municipal de Cabanas.

El Concejo Municipal esta integrado por los siguientes:

= Alcalde municipal, quien lo coordina.

» Los sindicos y concejales que determine la corporacion municipal

= Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

= Los designados por los coordinadores de los Consejos Comunitarios de
desarrollo.

» Los representantes de las entidades publicas con presencia en el Municipio

= Los representantes de entidades civiles locales que sean convocados.
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El Alcalde es el jefe de la administracion municipal y de todos los empleados.
Todos los integrantes del Concejo Municipal tienen capacidad de iniciativa, es

decir de hacer propuestas para que sean conocidas y discutidas por el Concejo.

En un 6rgano colegiado todos sus miembros tienen la misma calidad e igual
poder de decision. La unica diferencia en el caso de un Concejo Municipal es

gue, en caso de empate, el Alcalde tiene doble voto.

213 Finalidad municipal

Orientar la inversidon municipal en funcién de la priorizacién de las necesidades
consensuadas a través de la participacion ciudadana, promoviendo actividades
econbémicas, sociales, culturales, deportivas y la prestacion de los servicios

publicos, mejorando la calidad de vida de los pobladores.

214 Funciones de la municipalidad
Planificar y evaluar el desarrolio y crecimiento de la poblacién. Sus funciones
principales son la prestacion de servicios, la ejecucion de obras y actividades

que promueven el desarrollo socioeconémico integral de las familias cabafecas.

215 Servicios publicos municipales
El municipio regula y presta los servicios publicos municipales de su area
territorial y tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y

mejorarlos.

La atribuciones primordiales son garantizar un funcionamiento eficaz, seguro y
continuo, asi como la determinacién y cobro de tasas, contribuciones equitativas
y justas segun el plan de contribucion que tiene autorizado la Municipalidad de
Cabanas, las cuales son fijadas atendiendo los costos de operacion,

mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.
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2.1.6 Alcaldias Auxiliares

En el municipio de Cabanas esta compuesto por 22 entidades representativas
de las comunidades (Alcaldia Auxiliar), que son primordiales para la toma de
decision y son vinculo de relacidn entre el gobierno municipal y las aldeas,
caserios, cantones, barrios, zonas, colonias, parcelamientos urbanos y agrarios
y fincas. Actualmente se encuentran organizados por un alcalde auxiliar en cada
aldea a excepcién de la Aldea San Vicente que por ser uno de los mas grandes

poblados posee dos.

La alcaldias auxiliares son de suma importancia ya que promueve la
organizacidn, la participacion sistematica y efectiva de la comunidad en la
identificacion de solucién en los problemas locales, colaboran en la identificacién
de las necesidades locales y en la formulacidbn de propuestas de mejora,
plantean lineamientos e instrumentos de coordinacién en la comunidad para la
ejecucion de programas o proyectos por parte de personas, instituciones o

entidades interesadas en el desarrollo de los centros poblados de Cabanas.

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

El objetivo primordial del diagnéstico es encontrar fortalezas y debilidades a
través del analisis del proceso administrativo el cual esta contenido Ila
planeacion, organizacién, integracion, direccioén y control, asi como diagnosticar
la situacién actual de la organizacién administrativa y el funcionamiento de la
municipalidad de Cabafias, detectar las causas y efectos de la problematica de
la institucidbn y proponer alternativas viables de solucion que ayuden a la

erradicacién de los mismos.

2.21 Planeacion
La planeacion es el primero paso del proceso administrativo, es una herramienta

que ayuda a determinar donde se encuentra la institucion, donde quiere estar y
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hacia donde se quiere llegar. Se encarga de elaborar y determinar los planes
como: Proyectos o propésitos (mision, visién, objetivos y valores), estrategias,

politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos.

2.211 Mision
La misién es el propésito basico o la funcidén que la da sentido y direccion a los

elementos de un equipo en la institucién.

A continuacion se muestra la misidn con la que cuenta actualmente la

Municipalidad.

“Orientar la inversidon municipal en funcién de la priorizacién de las necesidades
consensuadas a través de la participacion ciudadana, promoviendo actividades
econdmicas, sociales, culturales, deportivas y la prestacion de los servicios

publicos, mejorando la calidad de vida de los pobladores”.

La mision define la razén de ser de la instituciéon, promueve el desarrollo a través
de acciones puntuales que ayuden a mejorar la vida de la poblacién,
lamentablemente no ha sido socializada a los colaboradores por lo que hay
desconocimiento de la misma, no obstante algunos comentan saber que existe y

tampoco se encuentra visible en ninguna parte del edificio de la Municipalidad.

Como parte de la planeacién deberia ser primordial que se divulgue a los
colaboradores y estos tengan conocimiento sobre el propésito de la institucién y

gue los pobladores la conozcan también.

2.21.2 Visidon
Es la razon de ser de la institucion, es la imagen clara de lo que se quiere llegar

a ser en el futuro.
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A continuacién se presenta la visidn de la municipalidad de Cabafias.

“Ser un Gobierno Municipal al 2016 que realiza cambios precisos en la
prestacion de servicios, la ejecucidn de obras y actividades que promuevan el

desarrollo socioecondmico integral de las familias cabafiecas”

Al igual que fa misién, fa visidon es desconocida ya que el personal no poseen
conocimiento sobre la misma y tampoco se encuentra visible dentro de la
institucion, lo cual detiene el cumplimiento de la misma ya que los colaboradores

no tienen conocimiento hacia donde tienen que dirigirse y porque medios llegar.

2.21.3 Objetivos
Son los fines hacia los que se encaminan directamente los esfuerzos de todos
los que laboran en la institucidon. Se cuenta con objetivos que deben ser

alcanzados en el 2014, estos se encuentra establecidos formalmente en el POA.

A continuacién se detallan los objetivos generales y especificos.

General

Impulsar el desarrollo institucional para lograr una mayor efectividad en la
institucién a través de un buen manejo de los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos, asi como gestionar, planificar y supervisar las obras que ejecute la

Municipalidad.

Especificos
Establecen las ideas de proyectos que contribuiran al logro de resultados a corto

y mediano plazo.
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» Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de servicios basicos y desarrollo
humano del Municipio.

»  Mejorar los servicios de agua y saneamiento basico del Municipio.

»  Mejorar el sistema de conduccidén de aguas servidas y pluviales para reducir
los efectos de la contaminacion ambiental

»  Mejorar la infraestructura y equipamiento de centro y puestos de salud

= Fortalecer el sistema educativo del municipio, ampliando la cobertura
educativa en todos los niveles.

» Promover el Desarrollo Cultural, deportivo y recreativo en el municipio.

= Mejorar la cobertura forestal del Municipio para mejorar el desempefio de las
cuencas hidrograficas.

»  Mejorar la infraestructura productiva del municipio.

2.21.4 Valores

Son criterios y guias que sirven para el correcto comportamiento de la persona.
Se encuentra documentados en el Plan de Gobierno Local, pero no se
encuentran visible en la Municipalidad y los colaboradores indicaron que no

tienen conocimiento de la existencia de estos.

Los valores que estan establecidos son los siguientes.

Compromiso

Trabajar con eficiencia y calidad en beneficio de la poblacién, especialmente de
los que menos tiene, haciendo conciencia de que el servicio publico es un
patrimonio que pertenece a todos los habitantes del municipio y que adquiere
legitimidad solo cuando se busca satisfacer las necesidades sociales y no

cuando se persiguen beneficios individuales.
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Eficiencia

La municipalidad de Cabanas, Zacapa utiliza de manera o6ptima los recursos
Financieros y Humanos de los que dispone para la prestacidn de los servicios
publicos que le corresponden y en la ejecucion de proyectos que promueven el

desarrollo humano de la poblacion Cabaneca.

Responsabilidad

La municipalidad de Cabafas, asume dentro de su administraciéon
fundamentarse en el valor de responsabilidad; que conlleva a ser un ente
administrador que orienta y valora las consecuencias de sus actos; actuando
conscientemente en el cumplimiento de sus obligaciones con la poblacién

Cabarfieca en miras al desarrollo del municipio.

Equidad

Orientada a promover la constante busqueda de la justicia social, la que asegura
a las personas del municipio condiciones de vida y de trabajos dignos e
igualitarios, sin hacer diferencias entre unos y otros no importando la condicion

social, sexual o de género.

Se considera que los valores que practican son los personales ya que no existe
ninguna persona que se encargue de impulsar y socializar los existentes dentro

de la institucion.

2.21.5 Politicas
Las politicas son guias que sirve para la toma de decisiones administrativa que
sirven para supervisar las acciones de los colaboradores y es una ayuda para

evitar que una situacién se vuelva un problema.
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La administracién municipal si cuenta con los documentos que amparan las
politicas los cuales se detallan: manual de organizacion, reglamento interno del
personal y reglamento interno del concejo municipal. Dentro de la institucion si
se encuentran disponibles pero los colaboradores indicaron que no tiene

conocimiento de la existencia de los mismos y de las politicas que los rigen.

2.2.1.6 Procedimientos

Son planes que contiene un orden logico, los cuales deben de seguirse
detenidamente para poder realizar cierta actividad de manera eficiente y de esta
forma se minimiza tiempo, esfuerzo y costo. Ya que estos facilitan el logro de

objetivos deseados.

Existen diferentes procedimientos los cuales son establecidos por el Cédigo
Municipal, pero se pudo evidenciar que no existe manuales de procedimientos
qgue brinden a los colaboradores los pasos o la guia para elaborar de forma
eficiente la tareas asignadas y los empleados expresaron que desarrollan las
actividades en base a la experiencia adquirida o con el apoyo de los

companeros.

2.21.7 Programas

La Programacion de Inversion Multianual —PIMA-, se encarga de que priorizar
las necesidades de la poblacion segun los proyectos a desarrollar durante un
periodo del 2013 al 2016. Dentro de la programacion se encuentran los
siguientes programas:

» Agua apta para el consumo humano

= Saneamiento basico

* Infraestructura y equipamiento

= Infraestructura y equipamiento educativo

= Recreacion y deporte



66

* Bienestar familiar

»  Alumbrado publico

= Incentivos forestales
* |nfraestructura Vial

» Extension agricola

=  Fortalecimiento institucional

Todos estos programas estan acompafnados de su respectivo proyectos que
segun el concejo municipal se desarrollaran conforme las necesidades 'de cada
centro poblado y la capacidad financiera que tengan para cubrirlos. Se tiene
planificado para el 2016 dejar implementados todos Ilos mencionados

anteriormente.

2.21.8 Presupuesto

Es el instrumento de planeacion fundamental que se realiza por anticipado y es
una recopilacion numérica de los ingresos, gastos y endeudamiento de la
Municipalidad. Para el control utilizan el sistema financiero electrénico SIAF-

MUNI y Guatecompras.

El Ministerio de Finanzas —MINFIN- brinda capacitaciones para la elaboracion de
la formulacién del presupuesto. Los integrantes de la —DAFIM- indicaron que
cuando hay capacitaciones siempre han asistido para actualizarse esto con el fin

de elaborar y ejecutar correctamente el presupuesto.

2.2.2 Organizacion
Es la segunda fase del proceso administrativo la cual se encarga de identificar y
clasificar las actividades de cada persona o puesto, agrupa actividades segun

los recursos con los que se cuenten, delega autoridad y coordina en forma
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horizontal y vertical segun las relaciones de autoridad, integra al personal, dirige

y controla a toda la institucién.

La Municipalidad esta conformada por tres niveles jerarquicos, el primero por el
Concejo municipal y el Alcalde, el segundo por los encargados de las unidades y

el altimo por el personal operativo.

Dentro de los hallazgos encontrados se constaté que no existe un organigrama
actualizado. Los colaboradores desconocen donde se encuentra ubicados
dentro de la estructura organizacional ya que no se encuentra visible dentro de
la institucién y no lo conocen fisicamente, respecto al jefe inmediato indicaron

gue si conocen quien es la persona que esta a cargo de ellos.

2.2.2.1 Principios de la organizacion
Existen 5 principios basicos para la organizacion los cuales se diagnosticaron a

continuacion:

Unidad de Mando
Establece que cada servidor publico debe ser responsable solamente ante su

jefe inmediato superior.

Los coordinadores de cada area asignan tareas a cada colaborador segun sus
funciones y en ocasiones han tenido problema debido a que el Alcalde u otros
jefes solicitan que colaboren en actividades que no les competen, lo que provoca

atrasos en los procesos debido a que se acumula el trabajo.
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‘ Delegacion de Autoridad

El Alcalde ha delegado la autoridad en los distintos niveles de mando, a cada
uno de los coordinadores de area para que asuman la responsabilidad en el
campo de su competencia y pueda tomar decisiones en los procesos de

operaciones y cumplir las funciones que les han sido asignadas.

No se respeta las niveles jerarquicos, ya que los empleados prefieren acudir
directamente con el Alcalde Municipal para pedir autorizacion, que referirse al
jefe inmediato por lo cual se practica autoridad centralizada lineal hacia el Jefe
Edil.

Asignacion de Funciones y Responsabilidades

No se encuentra establecidas en cada puesto de trabajo las funciones y
responsabilidades de cada colaborador, expresaron que cada persona
desempena el puesto de forma empirica debido a que no cuenta con un manual

y en ocasiones se desempefan las tareas con ayuda de sus comparieros.

Se determiné que existe un Manual de Organizacion este contiene las funciones
de cada puesto, pero no se encuentra a la vista de los empleados y estos

manifestaron que no tienen conocimiento y acceso al mismo.

Lineas de Comunicacion
Se tiene establecidas lineas definidas y reciprocas de comunicacién en todos los
niveles y entre las diferentes unidades administrativas, evitando la concentraciéon

de informacién en una persona o unidad administrativa.

La comunicacion se realiza en forma verbal y escrita, todas las areas de trabajo
mencionaron que la comunicacion es eficiente y que todos se trasladan Ia

informacién a la persona correspondiente, sin ningun problema.
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Supervision
No se cuenta con supervisidbn en ningun nivel jerarquico de la organizacion y
tampoco se posee con ningun sistema de control, no trabajan en base a

objetivos.

El Alcalde no supervisa a la personas que tiene a su cargo y estos a su vez a
sus subalternos, se tienen reuniones periédicamente para el seguimiento de

actividades pero no para evaluar el desempernio.

Actualmente los principios de la organizacion no son utilizados y aplicados
correctamente ya que no cuenta con personal que se encargue de supervisar,

controlar y evaluar el desempernio y resultados de todos los colaboradores.

2.2.2.2 Organigrama
Se presenta el siguiente organigrama en el cual representa la estructura

organizacional actual de la municipalidad de Cabanas.
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El organigrama no se encuentra actualizado, se verifico que hay puestos que no
existen y estan reflejado dentro del organigrama y los nuevos no se encuentra
dentro del mismo, esto se debe a que la Municipalidad ha crecido y ha sufrido
mucho cambios, lo cual provoca la desactualizacion en la estructura

organizacional.

2.2.2.3 Jerarquias
En la Municipalidad se presenta tres tipos de jerarquias en el organigrama las

cuales estan divididas por estratégico, tactico y operativo.

Nivel Estratégico

Le compete al gobierno del Municipio como ente colegiado y con exclusividad el
ejercicio de la autoridad que en este caso es el Concejo Municipal, Alcaldia
municipal, Consejos Comunitarios de desarrollo —-COCODE- los cuales son los
encargados de velar por el cumplimiento de las politicas de desarrollo y la

administracion de la municipalidad.

Nivel Tactico

Esta integrado por las Unidades que son las encargas de dirigir las actividades
relacionadas con su departamento y son responsables de la operatividad de las
politicas que impulsa la municipalidad. Estas son las direcciones que conforma
este nivel: Juzgados de Asuntos Municipales, Secretaria Municipal, Direccion de
Administracion Financiera —DAFIM-, Direccién Municipal de Planificacion —-DMP-

y la Oficina Municipal de la Mujer -OMM-.

Nivel Operativo
Este se refiere a los puestos que realizan las actividades operativas; tanto
administrativas como del campo, en este se encuentran todos los puestos a los

que tienen a cargo cada una de las direcciones mencionadas anteriormente.
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2.2.2.4 Rotacion de puestos
Segun lo expresado por los colaboradores no existe alta rotacion de puestos ya
gue el 95% de los entrevistados tienen mas de 4 afos de laborar en la

institucion, debido a que el Alcalde lleva dos periodos consecutivos en la

administracion.

2.2.2.5 Manual de organizacién y funciones
Existen manuales de organizacion y de funciones pero estos se encuentran
desactualizados y no estan visibles, mencionaron los colaboradores que no

posee copia de los documento por lo cual no tiene donde consultar al respecto.

Los empleados han aprendido del puesto conforme realizan las actividades y no
por algun instrumento. La Gnica vez en que leyeron sus funciones fue al firmar el
contrato. La falta de un programa de induccién afecta el aprendizaje y

desempefio de los colaboradores.

223 Integracién
Para que la municipalidad de Cabafnas trabaje con eficacia necesita de recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos los cuales debe de obtenerse, integrarse,

desarrollarse y con esto obtener resultados de maxima eficiencia.

La integracion contiene las siguientes fases: recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos. A continuacién se describe el andlisis de las fases que se

diagnosticaron.
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2.2.3.1 Recursos humanos

Los colaboradores son el factor mas importante dentro de la institucion ya que
dé éstos depende el logro de objetivos de la institucidn. Se constatéo que el
personal posee habilidad, conocimiento, inteligencia y experiencia, pero no
cuenta con los proceso de reclutamiento, seleccion, induccidn, contratacion y

capacitacion, lo cual impide evaluar el desempenio de los colaboradores.

Es de suma importancia contar con el mejor personal calificado. A continuacién
se detalla el diagnostico del proceso de obtencidn de personal en la

Municipalidad de Cabanas.

Proceso de reclutamiento

Se encarga de atraer al personal idoneo para cubrir la plaza vacante en la
institucidn, se observd que no esta establecido el proceso y el reclutamiento es
externo. Los puestos disponibles los cubren personas que no pertenecen a la

institucion.

El procedimiento es que el jefe de area solicita al Alcalde que se notifique al
Concejo Municipal y a los 22 COCODES que hay disponibilidad de una plaza.
Los interesados se dirigen a Secretaria Municipal a llenar solicitud de empleo y

entrega hoja de vida.

Proceso de seleccion de personal

Los colaboradores indicaron que no existe ningin documento o procedimiento
que indica el proceso de seleccidon. La papeleria es analizada y evaluada, luego
ser realiza una entrevista con el Alcalde y otra con el jefe de area. El jefe edil
indic6 que para seleccionar al candidato busca que cumpla con el nivel de
estudio requerido, honestidad, honorabilidad y a los que van por recomendacion

del gobierno municipal y de empleados de la municipalidad.
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Proceso de contratacion de personal

La contratacion formal se realiza en Secretaria Municipal, esta se encarga de
realizar el acta donde consta el inicio de labores y le brinda el contrato laboral el
cual se elabora, segun la Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Articulos 4, 36, del 44 al 50, 52, 55, 57 y 60, los
cuales hacen referencia a los derechos, obligaciones y prohibiciones que tiene

los servidores publicos.

Proceso de induccion del personal
La induccion es realizada por la Secretaria municipal esta se encarga de

presentar al nuevo integrante ante Alcalde y todos los colaboradores.

Le indica verbalmente cuales seran sus atribuciones, no le brinda descriptor del

puesto que va ocupar.

Este proceso no se esta realizando correctamente debido a que los empleados
indican que tiene mucha dificultad al acoplarse a su puesto de trabajo porque no

saben correctamente cuales son sus funciones.

El nuevo colaborador no se identifica con la filosofia municipal (misidn, vision,
valores, objetivos y politicas), debido a que no la tienen a la vista y en ningun
momento se les indica de la existencia de la misma, este el motivo por lo que no

trabajan orientados hacia objetivos y metas.

Proceso de Capacitacion

El fin de este proceso es que permita a las personas aprender conocimientos,
actitudes y competencias en funcién de los objetivos definidos por la institucion,
solamente por medio de la capacitacion se puede alcanzar la excelencia en las

tareas especificas del puesto que ocupa.
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En la Municipalidad no existe ningun programa de capacitacién, lo cual no
contribuye a desarrollar las competencias de las personas para que puedan ser

mas productivas, creativas e innovadoras.

Los unicos colaboradores que han asistido a capacitaciones han sido los
integrantes de la —DAFIM-, las cuales son impartidas por el —-MINFIN-, el resto
de los colaboradores han obtenido conocimiento y experiencia por medio del

aprendizaje.

2.23.2 Recursos materiales y tecnologicos

Todos los colaboradores al ingresar a laborar se les entregan una tarjeta de
responsabilidad, la cual tiene detallado todos los recursos materiales vy
tecnoldgicos que tienen a su cargo para realizar sus actividades. Expresaron

que poseen todas las herramientas necesarias para desempenfar el trabajo.

Todos los puestos de trabajo cuentan con computadora, mouse, teclado,
papeleria y utiles, mobiliario y equipo y ventilador. Cuentan con una

infraestructura excelente debido a que tiene dos afos de construccion el edificio.

2.2.3.3 Recursos financieros
Estan constituidos por los ingresos, egresos y endeudamiento. Se presentan el

detalle de los recursos financieros.

Ingresos _
Los ingresos que obtiene la municipalidad son de cobro de canon de agua,
alcantarillado sanitario, boleto de ornato, IUSI, ademas se tienen ingresos de las

instituciones de gobierno destinados para obras de servicio social.
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Gastos

Los gastos de esta municipalidad son el pago de personal, Papeleria y enseres
de oficina, servicios basicos (luz, teléfono), y en las obras de beneficio social que
la poblacién necesita para alcanzar el desarrollo de sus familias y en si el del

municipio.

Endeudamiento

Debido al adecuado manejo de los ingresos y gastos de la municipalidad por
parte del Concejo Municipal, no se tiene ninguna clase de endeudamiento con
ninguna empresa, institucién nacional, organizacion extranjera o personas

particulares.

2.2.4 Direccion

La direccion se compone de los colaboradores que integran la Municipalidad y
es un elemento que contribuye a los objetivos, los jefes de area poseen
liderazgo, existe un buen sistema de comunicacion que fortalece el trabajo en

equipo y la coordinacién.

Carecen de direccion ya que en esta fase es importante alcanzar lo que se
planedé y como desconocen los objetivos, metas, estrategias y proyectos, es

imposible poder cumplir correctamente con lo planificado.

2.2.41 Liderazgo

El Alcalde vy los jefes de area poseen un liderazgo autocratico ya que escucha
las opiniones de los demas pero no las toman en cuenta, esto es negativo para
la institucién porque no son valoradas las aportaciones de los empleados y

desmotivan al personal.
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2.24.2 Comunicacion

La comunicacion es via verbal en un 85% de los casos mientras el resto es
escrito, esto es debido a la confianza y la eficiente comunicacién. Lo
colaboradores expresaron que utilizan redes de informacion computarizadas,

correo electrénico e intercambio electrénico de informacion.

2.2.4.3 Motivacion
Las personas motivadas estan dispuestas a dedicarse al trabajo, a las metas y
objetivos de la institucion con la idea de que su esfuerzo y dedicacion producira

recompensas.

Los colaborados expresaron que no reciben ningun tipo de incentivo, por lo cual
no se sienten motivados, ellos indicaron que no se esfuerzan por trabajar
arduamente debido a que considera que no se reconoce la labor que realizan.
Se les consulto si habria alguna remuneracién que les gustaria recibir y ellos
indicaron las siguientes: oportunidades de desarrollo, reconocimiento,

remuneracion numérica, gratificaciones y actividades de recreacion.

2.2.4.4 Supervision

Es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental utilizar

racionalmente.

En la Municipalidad los encargados de supervisar la calidad del trabajo, el
rendimiento, la moral y el desarrollo de buenas actitudes por parte de los

trabajadores les corresponden al Alcalde y jefes de cada unidad.

Ellos indicaron que dirigen pero no evallan el trabajo también desconocen la
labor de algunos empleados y esto se debe a que no se organizan para realizar

la supervision y no se los solicita la maxima autoridad de la institucion.
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2.25 Control
Es la medicidon y correccion del desemperfio para garantizar que los objetivos de

la institucion y los planes disefiados para alcanzarlos se logren.

En cuanto a los proyectos se refiere se constatdé que no existe ningun sistema de

control que indique si lo planificado esta siendo ejecutado.

Los colaboradores nos son supervisados por lo tanto no aplican evaluacion de
desempenfo, lo cual provoca que las actividades asignadas no se realicen

eficientemente y no se logre liegar a las metas establecidas.

Los objetivos estratégicos y operativos establecidos por Plan Operativo Anual -
POA- no se estan ejecutando segun lo planificado debido a que hay proyectos

gue no se estan realizando en el tiempo que se establecio.

No cuenta con un sistema de control de correccion anticipante que informe de
los problemas potenciales para tomar acciones correctivas antes de que ocurra

el problema.

2.2.5.1 Plan Operativo Anual -POA-

Constituye la base técnica para la adecuada elaboracion del presupuesto, por lo
tanto, cada unidad elaboran anualmente en forma técnica y objetiva los
respectivos planes estratégicos y operativos segun las necesidades de la
poblacion, reflejando las objetivos y meta a cumplir, a fin de que en el
anteproyecto de presupuesto sean contemplados los recursos financieros que

haran posible alcanzar las metas propuestas.
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2.2.5.2 Interrelacion Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto
El Ministerio de Finanzas Publicas, la maxima autoridad de las municipalidades y
SEGEPLAN, verifican que exista congruencia entre el —-POA- y el Anteproyecto

de Presupuesto, previo a continuar con el proceso presupuestario.

El presupuesto es realizado en conjunto con el Alcalde y el Director de la -
DAFIM- luego se presenta al Concejo municipal el cual lo evaltua y se aprueba
segun los requerimientos y las necesidades latentes del municipio y de la

Municipalidad.

2.2.5.3 Aprobacion y publicacion del presupuesto

El Concejo Municipal debe velar porque el presupuesto aprobado oficialmente se
publique por los medios respectivos y por parte del 6rgano competente. Se
publica el presupuesto aprobado a nivel interno en la Municipalidad y después a

los medios de comunicacion pertinentes.

2.2.5.4 Presupuesto

Los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado, su
finalidad es captar y asignar los recursos pertinentes para su normal
funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de

inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales regionales e

institucionales.

La formulacién, ejecucion y liquidacion; inicia con el proyecto del presupuesto,
estimando los ingresos propios por medio del método de promedios donde se
suman los ingresos reales obtenidos en los ultimos cinco afos, el resultado de
este se divide dentro de cinco que es el nimero de afos tomados en cuenta, se
obtiene asi la estimacion de ingresos promedio, a este se le suma un cinco por

ciento, teniendo asi la estimacién de ingresos para el siguiente afio; para el
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presupuesto de egresos se utiliza como base el Plan Operativo Anual -POA-,

siendo el instrumento de planificacibn mas importante dentro de la

Municipalidad.

Respecto a la ejecucién se elaboran informes periddicos dirigidos al Concejo
Municipal para evaluar la ejecucién y hacer cambios de ser necesarios. La
liquidacién y cierre del presupuesto se hace el 31 de diciembre de cada afo
todos los ingresos obtenidos después de esa fecha forman parte del siguiente

ejercicio, de igual manera con los pagos.



CAPITULO il
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

Se elabor6 el diagnéstico del proceso administrativo en el cual se detectd que
existen deficiencias en los procesos y en la gestidn municipal por lo cual se
presenta este capitulo para que sirva de referencia y sea un instrumento que

ayude a resolver los problemas encontrados.

El contenido de este apartado esta compuesto por las propuestas de solucion en
las etapas de la planeacion, organizacion e integracion, con el fin primordial de
contribuir a desarrollar y mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion

municipal.

3.1 PLANEACION
La institucion cuenta con filosofia empresarial pero esta no se encuentra visible y
los colaboradores no tienen conocimiento de la misma. Se propone implementar

y actualizar los siguientes elementos:

3.1.1 Misién

La misidn que posee no cumple con las caracteristicas, por lo cual se elabord
una que se ajusta a las necesidades de la poblacion, cuando ya se tenga
establecida se debera dar a conocer. Se debe colocar en todas las areas de
trabajo y en el ingreso del edificio, para que este visible y todo el personal la
pueda observar diariamente, realizar una campafna de socializacidn motivando a

todos a aprendérsela y cada mes hacer actividades en cada unidad relacionadas

con el tema.

A continuacién se presenta la propuesta de mision que se puede agregar en el

marco institucional de la municipalidad si las autoridades asi lo consideran.



83

3.1.1.1 Propuesta de misiéon

“Ser un Gobierno Municipal responsable que tiene como fin primordial prestar y
administrar los servicios basicos, promover e impulsar proyectos de desarrolio
comunitario, garantizando su funcionamiento y mantenimiento de forma

eficiente, segura y continua para mejora la vida de la poblacién cabafieca.”

3.1.2 Vision
La vision existente esta descrita en el -POA- 2014 pero no esta enfocada hacia
fines de la organizacion, por lo cual se presenta una propuesta que puede ser

tomado en consideracion.

Es primordial que los empleados conozcan los objetivos hacia donde quiere
llegar la institucién, debido a eso se debe colocar en lugar visible tanto para el

personal como para la poblacidn cabarieca.

Se describe la vision que dentro del marco institucional de la Municipalidad

podria ser tomada en cuenta.

3.1.2.1 Propuesta de vision

“Ser reconocido como un Municipio justo, equitativo, sostenible, en un ambiente
sano, de paz, respeto, promoviendo el desarrollo integral, impulsando
programas de desarrollo social, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la

poblacion.”

3.1.3 Objetivos

Son los fines hacia los que se encaminan directamente los esfuerzos de todos
los que laboran en la institucidbn. Se cuenta con objetivos que deben ser
alcanzados en el 2014, estos se encuentra establecidos formalmente en el POA.

A continuacién se detallan los objetivos generales y especificos.
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3.1.3.1 General

Impulsar el desarrollo institucional para lograr una mayor efectividad en la
institucion a través de un buen manejo de los recursos humanos, financieros y
tecnologicos, asi como gestionar, planificar y supervisar las obras que ejecute la

Municipalidad.

3.1.3.2 Especificos
Detallan parte de la problematica y establece las ideas de proyectos que

contribuiran al logro de resultados a corto y mediano plazo.

*» Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de servicios basicos y desarrollo
humano del Municipio.

» Mejorar los servicios de agua y saneamiento basico del Municipio.

= Mejorar el sistema de conduccién de aguas servidas y pluviales para reducir
los efectos de la contaminacion ambiental

» Mejorar la infraestructura y equipamiento de centro y puestos de salud

= Fortalecer el sistema educativo del municipio, ampliando la cobertura
educativa en todos los niveles.

= Promover el Desarrollo Cultural, deportivo y recreativo en el municipio.

* Mejorar la cobertura forestal del Municipio para mejorar el desempefio de las
cuencas hidrograficas.

=  Mejorar la infraestructura productiva del municipio

Se pretende que los objetivos sean implementados en cada puesto de trabajo y
que todo el personal cuente con ello en forma escrita para lograr cumplir con lo

establecido.
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3.1.4 Valores
En lo que respecta los valores son guias importantes a seguir para el correcto
comportamiento de los colaborados de la Municipalidad, los valores ya se

encuentran establecidos, pero desconocen ios mismos.

Los valores deben ser puestos en practica y aplicarlos cada colaborador, se

deben realizar actividades que promuevan el uso de los mismos.

3.1.4.1 Propuesta de valores

En la municipalidad ya existen actualmente cuatro valores institucionales pero se
considera que se deben de incluir tres valores personales, que sera de suma
importancia para el buen comportamiento, ya que el personal menciono que no

se encuentra establecidos en la filosofia institucional.

Respeto

En el quehacer diario de la Municipalidad se garantiza, por parte de los
colaboradores, una comunicacion y relacion de respeto y rectitud hacia todos los
vecinos que demandan atencion, sin importar su condiciéon social, creencias

religiosas o politicas, o su pertenencia étnica y cultural.

Transparencia
La Municipalidad realiza su gestion haciendo uso racional y transparente de los
recursos financieros, para realizar la ejecucion de obras, programas de beneficio

social y dotacion de servicios publicos.

Honestidad
Los funcionarios y personal de la Municipalidad de Cabanas realizan actividades
con honestidad y coherencia, generando legitimidad y confianza en la poblacién

cabafieca del municipio.
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315 Politicas
Las politicas son guias que sirve para la toma de decisiones administrativa que
sirven para supervisar las acciones de los colaboradores y es una herramienta

para evitar que una situacion se vuelva un problema.

La administracidon municipal si cuenta con los documentos que amparan las
politicas, cuentas con las siguientes: manual de organizacién, reglamento

interno del personal y reglamento interno del concejo municipal.

Dentro de la institucidn si se encuentran fisicamente en la Secretaria municipal,
pero los colaboradores indicaron que no tiene conocimiento de la existencia de
los mismos, por lo cual se debe colocar un ejemplar de todas las politicas en

cada area de trabajo para que pueda ser consultado.

3.1.6 Procedimientos

Son planes que contiene un orden logico, los cuales deben de seguirse
detenidamente para poder realizar cierta actividad de manera eficiente y de esta
forma se minimiza tiempo, esfuerzo y costo. Ya que estos facilitan el logro de

objetivos deseados.

Existen diferentes procedimientos los cuales son establecidos por el Cdédigo
Municipal, pero se pudo evidenciar que no existe manuales de procedimientos
que brinden a los colaboradores los pasos o la guia para elaborar de forma
eficiente la tareas asignadas y los empleados expresaron que desarrollan las
actividades en base a la experiencia adquirida, aprendizaje o con el apoyo de los

companeros.
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Se elabor6 un manual de procedimientos para que puedan ser tomados en
cuenta y lo puedan utilizar para facilitar la elaboracién de ciertas actividades y

tareas que requieran una consecucion de pasos a seguir.

3.2 ORGANIZACION

Se determiné que la estructura organizacional no estd actualizada, existen
puestos que no se reflejan y estan funcionando y otros que ya no existen y
graficados dentro de la misma, los empleados expresaron que saben quién es
su jefe inmediato pero no conocen como estd estructurada la Municipalidad y

qué lugar ocupan en el organigrama.

Debido a que no se cuenta con una direccidn que se encargue del recurso
humano, se debe de solicitar que se cree esta unidad y que se encargue de la

administraciéon y gestion del talento humano.

3.21 Estructura organizacional

Se determiné que la estructura debe ser actualizada y socializado con todo le
personal con el fin de que cada colaborador conozca varios aspectos como lo
son: puesto que ocupa, jefe inmediato superior, subalternos, relaciones de

trabajo, autoridad, atribuciones y responsabilidades.

A continuacion se presenta la estructura organizacional actualizada.
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La reestructuracion se propone con la finalidad de eliminar duplicidad de puestos
y funciones asi como también dar una guia a todo el personal de como se
encuentra organizado. Se agrega la direccion de los recursos humano, debido a
que no existe ninguna persona que se encargue de gestionar todas las

necesidades del recurso humano.

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal —DAFIM- en el
organigrama anterior aparecen cinco puestos, pero se constaté que existen solo
cuatro ya que la tesoreria y receptoria se unifico. La Direccidn Municipal de
Planificacion —~DMP- contaba con siete puestos, se constatdé que son solo cuatro

los que estan siendo ocupados.

Y por ultimo se agreg6 la Oficina de Gestion ambiental la cual esta trabajando en
conjunto con el Registro de Catastro —RIC-, tiene dos anos de existir y no cuenta
con oficina fisica estd compartiendo con la recepcién, en lo que le asigna la

respectiva estacion de trabajo.

3.3 INTEGRACION

La buena integraciébn de los recursos necesarios para la organizacion;
materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros llevaran por buen camino a la
entidad, logrando una mayor productividad optimizando esos recursos y lograr

cumplir con los objetivos establecidos.
No se cuenta con una unidad de recursos humanos, debido a esto el proceso de
integracion, no ha sido eficiente debido a que no se tiene establecido como se

debe elaborar el proceso de contratacion.

Se grafica la propuesta del proceso de integracién del recurso humano.



Grafica 4
Municipio de Cabaias, Departamento de Zacapa
Integracion del Recurso Humano Propuesta
Ano: 2014

CAPACITACION RECLUTAMIENTO

INDUCCION SELECCION

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por la Municipalidad de
Cabanas, Departamento de Zacapa.

En la gréafica anterior se presenta un esquema del proceso de contratacion del
personal que si la autoridades correspondiente lo autorizan, puede ser utilizado,
es una propuesta con el fin primordial de dar una guia para optimizar los

recursos humanos e integrar y retener al mejor talento humano en la institucion.
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3.31 Recursos humanos

El hombre adecuado para el puesto adecuado, en la organizacién se cuenta con
buen personal que cumple con las caracteristicas que la organizacién requiere
para desempenar el puesto, pero no se esta integrado. La Municipalidad debe
estar consciente de los elementos que los puestos requieren para la eficiente
realizacién de su trabajo, se debe brindarle a cada miembro de la organizacion,
los elementos necesarios para hacer frente en forma eficiente a las obligaciones

del puesto.

Carece de procesos de reclutamiento, seleccion, induccion, contratacion y

evaluacion del desempefio por lo cual se proponen los siguientes:

3.3.1.1 Proceso de reclutamiento de personal
Tiene por objetivo hacer de las personas ajenas a la institucion, candidatos a

ocupar un puesto en ella.

La persona encargada de realizar el proceso sera el jefe de recursos humanos.
Existen dos tipos de reclutamiento que se utilizaran en la Municipalidad los

cuales se detallan a continuacién:

Reclutamiento interno
Se realiza con el fin de privilegiar a los colaboradores actuales y ofrecerles

oportunidades de promocion.

Reclutamiento externo
Este estara compuesto por los candidatos que estan fuera de la municipalidad y
que deseen incorporarse y para atraer a nuevo talento humano que aporte

ideas, conocimientos y habilidades a la organizacion.
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Las técnicas que se utilizaran para el reclutamiento externo son:

» Divulgacion en escuelas, bancos, cooperativas y tiendas de primera
necesidad.

» (Carteles o0 anuncios en lugares visibles

» Personal recomendado. (por los propios trabajadores).

3.3.1.2 Proceso de seleccion de personal
Tiene por objeto escoger entre los distintos candidatos, aquellos que para cada
puesto sean los mas aptos. La responsabilidad de este proceso del Alcalde en

conjunto con el Concejo municipal y el jefe de area que lo solicito.
El proceso de seleccion de personal se detalla a continuacion:

Solicitud de empleo
Se inicia el proceso con el llenado de la solicitud de empleo en la cual tiene que

ir detallado, datos personales, experiencia laboral y referencias laborales y

personales.

Entrevista de seleccion

Consiste en que el jefe de area entrevista al candidato e interactian para
conocer el conocimiento que posee y observar el comportamiento del candidato
frente a determinadas situaciones. La entrevista sera dirigida ya que se desea

saber el criterio del entrevistado.
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Pruebas de conocimientos
Son instrumentos para evaluar el nivel de conocimiento generales y especificos

de los candidatos, busca medir el grado de conocimiento profesional o técnico.

El' entrevistador debera tener formulado un cuadro de preguntas, estar
preparado para conducir la entrevista en un ambiente de confianza y amistad

que facilite las respuestas, y tomar notas de sus observaciones.

Pruebas psicométricas

Esta refleja el comportamiento en lo referente a las aptitudes de las personas. La
ventaja de estas pruebas es que demuestran el desempefio que tendra en el
puesto, es medible en porcentajes y es precisa en los resultados. Dependiendo
de las habilidades, actitudes y aptitudes que desea saber asi sera el tipo de

pruebas que se aplicaran.

Las pruebas seran realizadas por personal de recursos humano, ya que ellos
cuentan con conocimiento y experiencia. Las pruebas se aplicaran segun la

plaza que estén requiriendo.

Examen medico
Este consiste en la realizacidn de examenes médicos generales, donde certifica
el estado actual de salud. Se debe determina que no exista incapacidad fisica

para trabajar.

3.3.1.3 Proceso de contratacion
En este paso se decide el inicio de la relacion laboral, por lo cual se debe
determinara segun el analisis de todo el proceso. La decision final se tomara en

conjunto con el Alcalde, jefe de recurso humanos y el jefe de area que lo solicito.
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El departamento de personal, se encargara de hacer firmar al solicitante el
contrato de trabajo respectivo, se hacen las anotaciones necesarias en los

registros.

3.3.1.4 Proceso de induccion de personal
Tiene por finalidad, articular y armonizar al nuevo elemento al grupo social del

gue formara parte, en la forma mas rapida y adecuada.

Se realizaran dos tipos de induccion:

Induccidn de la institucion

Se le da la bienvenida entregandole el manual del empleado donde se
encuentran resumidas las politicas de la organizacién en materia de personal,
filosofia municipal, quienes la integran, queé realizan, cual es el objetivo

primordial de la institucion.

Luego se realizar un recorrido por el edificio de la Municipalidad, presentacion
personal con los principales jefes que ha de tratar y finalmente con su jefe

inmediato.

Induccion en el departamento

Se le dara la explicacion detallada de su trabajo a base de la descripcion de
puestos correspondiente y la presentacion a sus comparneros de trabajo, y se le
entregaran los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para realizar

eficientemente el trabajo que le fue asignado.
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3.3.1.5 Proceso de capacitacion
Es la ensenanza tedrica-practica que se le da al trabajador en su puesto para

gue pueda desempenarlo efectivamente.

Se propone un programa de capacitacion que se detalla a continuacién.

Programa de capacitacion
El personal debe estar adecuadamente entrenado y contribuya no solamente a
incrementar la cantidad y calidad de sus esfuerzos y habilidades, sino también la

seguridad, la satisfaccion en el trabajo y el logro de objetivos de la institucidn.

Objetivo del programa

Brindar conocimientos y habilidades hasta un nivel satisfactorio. Conforme el
empleado continia desempefiando el trabajo debe usarse la capacitacion para
proporcionarle informacién adicional y darle oportunidades para adquirir nuevas
habilidades y conocimiento. Podra desempefarse mejor en su trabajo y obtener

mejores resultados logrando eficiencia en lo que realiza.

Cuando se realizara el programa

El entrenamiento se necesita cuando el trabajador es nuevo aun cuando posea
capacidad para el puesto, por cambio de puesto, ya sea para cubrir una vacante
0 por ascenso; por cambio de sistema, métodos de trabajo o para

retroalimentacién.



97

3.3.2 Recursos materiales y tecnologicos

El objetivo de los recursos materiales es seleccionar a los proveedores
confiables que garanticen el suministro de materiales de calidad y en el
momento requerido asi como efectuar el proceso de las adquisiciones y registro.
Se debe contar con los materiales correctos que reunan las caracteristicas y

especificaciones de calidad de manera oportuna y al mejor costo.

En lo que respecto los recursos tecnoldgicos dependera de los requerimientos y
la capacidad econdmica de la institucién. Factores a considerar para adquirir

tecnologia: recursos financieros disponibles, tiempo estimado y duracién del

equipo.

La tarjeta de responsabilidad que cada colaborador tiene de lo que le asignado
en recursos materiales y tecnolégicos si funciona correctamente por lo que

seguir realizandolo optimizara los mismos,

3.3.3 Recursos financieros

Los ingresos que obtiene la municipalidad son por impuestos, tasa y cobros y las
instituciones de gobierno destinados para obras de servicio social, lo gastos
estan conformados por el pago de personal, Papeleria y enseres de oficina,
servicios basicos y las obras de beneficio social, no se tiene ninguna clase de

endeudamiento.

Esto indica que la gestion municipal se esta realizando eficientemente por lo que
continuar con la ejecucién de los recursos financieros es primordial para el

desarrollo de la institucion.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

En el presente capitulo se dara a conocer las necesidades sociales y
productivas que el Municipio requiere actualmente, asi como los proyectos que

la Municipalidad tiene planificado y esta ejecutando.

A continuacion se presentan las necesidades encontradas durante la
investigacion de campo realizada en el afio 2014, los proyectos que
actualmente se estan ejecutando y los que estan planificados en el Plan

Operativo Anual —POA- .

4.1 FUENTES DE INGRESO MUNICIPALES

Los ingresos que obtiene la Municipalidad proviene de diferentes formas como
segun indica el articulo 253 de la Constitucién de la Republica, establece que los
municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones auténomas.

Entre otras funciones les corresponde obtener y disponer de sus recursos,
atender los servicios publicos locales, el ordenamiento total de su jurisdiccion y
el cumplimiento de sus fines propios.

Asimismo en el articulo 72 del Cédigo Municipal establece que el municipio
deber regular y prestar los servicios publicos municipales, por lo tanto tiene
competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarios,
garantizando un funcionamientos eficaz, seguro y continuo, para lo que tiene la
facultad de determinar y cobrar tasas y contribuciones equitativas y justas. Las
tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo a los costos de operacion,

mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.
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411 Ingresos
En esta area se realiza la recaudacion, depédsito y custodia de los fondos

municipales.

Cabe resaltar que la municipalidad de Cabanas no tiene un tesorero Municipal,
Gnicamente tienen una persona quien hace las funciones de prestar la atencién
al publico contribuyente y corte de operaciones, sus funciones se limitan
unicamente a la recaudacion de ingresos; quien realiza y registra los egresos,
pagos a personal y proveedores es el Director de la Administracion Financiera

Municipal.

Los ingresos recaudados son depositados en el Banco de Desarrollo Rural, S.A.
-BANRURAL- a las cuentas bancarias que posee la Municipalidad, en la manana
del dia siguiente, esta boleta de depdésito inmediatamente es trasladada, al area

de contabilidad para que sea hecho el registro correspondiente.

4.1.2 Préstamos y donaciones

Con relacion a los rubros de préstamos y donaciones se pudo comprobar que la
municipalidad de Cabanas no tiene ningun tipo de préstamo por lo que se
encuentra libre de deuda publica; de la misma forma no ha sido beneficiada por

donaciones de ninguna indole.

413 Fuentes de financiamiento

Se refiere al origen de los recursos (o ingresos) con los cuales se espera cubrir
el pago de los bienes y servicios necesarios para desarrollar los programas vy
proyectos contenidos en el Presupuesto Municipal de Ingresos y Egresos
correspondiente a un ejercicio fiscal. Las municipalidades cuentan con varias

fuentes, a continuacién se listan las mas comunes.
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Ingresos tributarios, ingresos no ftributarios, venta de bienes y servicios
municipales, ingresos de operacion, transferencias corrientes y de capital y

préstamos y donaciones.

La municipalidad del municipio de Cabanias, utiliza las fuentes de financiamiento
de ingresos tributarios y no tributarios venta de bienes y servicios, ingresos de
operacioén y rentas a la propiedad estas fuentes han representado en los ultimos
cinco afos ha tenido un aumento del 4%, lo que significa que los ingresos

propios generados no son representativos.

Si se toma en cuenta que la Municipalidad en los ultimos cinco afios no ha
hecho uso de los préstamos o donacién por tanto las inversiones y los gastos de
funcionamiento dependen exclusivamente de las transferencias que reciben del

Gobierno Central.

4.2 PROYECTO EN EJECUCION

Los proyectos son ejecutados de acuerdo a lo planificado en el Plan Operativo
Anula ~POA- y la Direcciéon Municipal de Planeacion —DMP- la cual se encarga
de coordinar y consolidar los diagnosticos, elaborar proyectos, perfiles, estudios
de pre inversion, y factibilidad para el desarrollo del municipio, a partir de las

necesidades sentidas y priorizadas de la poblacion.

Los proyectos que estan en ejecucion son los siguientes:

421 Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua
Es importante indicar que aunque ha habido avances significativos en cuanto a
cobertura del servicio de agua en el 92.58% del total de lugares poblados al

2014, se tiene la necesidad de resolver en algunos sectores la falta de este
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servicio, en donde hay viviendas sin acceso al agua domiciliar y ademas
mejorar la calidad del mismo.

Entre las causas identificadas, los sistemas de distribucion son ya obsoletos
impidiendo una mejor distribucién ademas de un desgaste financiero de la
municipalidad por tener que estar reparando fallos al sistema ocasionado por

ello y ademas de contaminar en alguna medida el agua.

4.2.2 Construccion y equipamiento de la infraestructura educativa

Como una de ilas competencias delegadas a la municipalidad esta la atencion a
los sectores de educacion, en los que la falta de infraestructura, equipamiento e
incluso la escasa formacion de los docentes no responde a un servicio de
calidad, convirtiéndose en la problematica de fondo del sector, el limitado
presupuesto restringe la capacidad para atender las problematicas de estos
sectores, sin embargo se ha propuesto incentivar con becas escolares a familias
de escasos recursos, asimismo atender en su medida y prioridad aquellos

lugares donde se evidencia un déficit en la infraestructura educativa.

423 Mejoramiento de la infraestructura vial

De los aspectos que hace vulnerable a la poblacion de Cabanas (especialmente
de la parte alta), es el econdmico, donde el bajo nivel de ingresos familiares, no
alcanzan a cubrir las necesidades basicas, lo cual esta relacionado al tipo de
empleo, en su mayoria de la parte alta con mano de obra informal y temporal
(jornaleros), enmarcado también por la agricultura de subsistencia lo que
repercute en un bajo desarrollo econdmico que provoca ademas que muchas

personas emigran hacia otros territorios en busca de empleo.

Las malas condiciones de la infraestructura vial especialmente en época de
lluvia y la falta de atencidon al dificil acceso hacia algunos lugares poblados

juntamente con el retraso en la ejecucion de proyectos por su mal estado, han
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fimitado que el transporte y el intercambio comercial con otros territorios sea mas
fluido, por lo que es necesario también que se encuentre en buenas condiciones.
Parte del desarrollo integral de la familia incluye tener acceso a espacios de
recreacion, deportivos y culturales, sin embargo en el municipio se cuenta con
infraestructuras en mal estado y algunos lugares poblados sin cobertura de este

servicio.

4.2.4. Rehabilitacion sistema de tratamiento de aguas residuales

La mala disposicion de desechos liquidos ha sido una de las causas de la
contaminacién ambiental. La ubicacién de viviendas dispersas en donde tanto la
topografia accidentada en parte del territorio municipal como un uso inadecuado
del servicio asi como también la falta de un plan de ordenamiento territorial han
dado lugar a un crecimiento desordenado y mal control sanitario y del estado
del sistema; se suma a ello la mala condicién en la infraestructura del sistema la

cual es obsoleta.

La degradacion de los recursos naturales va en aumento cada vez mas, la tala
inmoderada por el consumo de lefa, el avance de la frontera agricola, malas
practicas agricolas y la incidencia de incendios forestales han sido de las causas
principales y recurrentes en el municipio, por lo que se han hecho esfuerzos en

contribuir a reducir esta problematica.

La falta de un manejo adecuado de los desechos solidos, el incremento de la
poblacién, la poca conciencia y educacion de las personas con respecto al
cuidado del medio ambiente y la escases de plantas de tratamiento de desechos
solidos y liguidos, son las causas principales que aquejan al municipio con

respecto a la contaminacion ambiental.
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4.2.5 Analisis de los proyectos en ejecucion

La situacidn financiera actual de la municipalidad, esta condicionada por la baja
recaudacién de ingresos propios, lo cual también limita el acceso al situado
constitucional. En el tema de IUSI, se ha evidenciado también una baja
recaudacioén, lo que evidencia que la poblacidén no tiene cultura tributaria.

Ante tal situacién, la actual administracion esta consciente de la urgente mejora
en el sistema de recaudacion tributaria, para contar con mayor disponibilidad

financiera y atender la problematica priorizada.

A pesar de los pocos recursos economicos, la administracion actual, ha decidido
atacar las causas de los problemas priorizados desde sus competencias propias

y delegadas, lo cual contribuira al logro y alcance de los objetivos planteados.

No es competencia propia de la municipalidad, se le dara prioridad al problema
de la cobertura educativa, la atencidn de infraestructura de edificios escolares y
de salud, asi como de becas escolares para familias de escasos recursos

econdmicos.

Otra de las prioridades es atender la demanda de capacitacion segun demanda
del mercado laboral, para lo cual se impartiran cursos técnicos; de esta forma,

se aprovechara la potencialidad de ubicacién estratégica que tiene la regién.

Con la finalidad de dar solucidon e intervenir cada una de las problematicas
priorizadas, se detalla la tabla con los proyectos que se pretende llegar a

alcanzar, en el periodo de gobierno del 2013 al 2016.



Tabla 2

Municipio de Cabafias, Departamento de Zacapa
Proyectos en ejecucion
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Ano: 2014
Proyecto a Centros poblados a Poblaciéon Alcance Tiempo
ejecutar beneficiar objetivo

Ampliacién, Cabecera municipal, Los | 1,306 Mejorar 3 afos
mejoramiento y | Encuentros, El Arenal, Santo | familias 5%
mantenimiento Tomas, Lomas de San Juan,
Sistema de agua Quebrada Honda,

Sunzapote, El Solis.
Construccién y | Cabecera  municipal, El | 2,836 nifios | Mejorar | 4 afios
equipamiento de la | Rosario, San Vicente, Lomas 17%
infraestructura de San Juan, Plan de Ila
educativa Cruz, La Laguna, La Vega,

La Puente
Mejoramiento de la | Cabecera municipal, | 9 lugares | Mejorar | 3 afos
infraestructura vial | Quebrada Honda, San | poblados el 25%

Vicente, Piedras Blancas,

Agua Zarca, Sunzapote, Los

Achiotes, Lomas de San

Juan, Santo Tomas, Plan de

fa Cruz, Plan de los Pinos,
Rehabilitacién Cabecera  municipal, La| 1,613 Mejorar 3 afios
sistema de | Laguna, ElI Rosario, San | viviendas 3%
tratamiento de | Vicente, area urbana,

aguas residuales

Quebrada Honda, El Arenal.

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Direccion de

Planificacion Municipal -DMP- 2014.
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Los proyectos que se detallaron anteriormente esta siendo ejecutados en el
transcurso del 2013 y seguira con la culminacién en el afio 2015, existen otros
proyectos que se desarrollaron en los proximos anos dentro de los que se puede
mencionar los siguientes: mantenimiento de calles y caminos, mejoramiento de
la infraestructura educativa, conservacion del sistema de alcantarillados
sanitario, conservacion y operacion planta de tratamiento de agua potable entre

otros.

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Para generar desarrollo sostenible en la poblacion es importante invertir en
servicios basicos y en las necesidades primordiales de la poblacion y hacer un
uso adecuado del gasto publico que beneficie a la poblacidon y se pueda
disminuir la problematica social. Se hace énfasis en algunos requerimientos mas

importantes que se observaron y que se investigaron en el estudio de campo.

En lo que respecta a la inversién productiva, el nivel de capacitacidon y asistencia
técnica es muy bajo, no se encontré ningdn centro que cumpla funciones de
capacitacion, asi como oficinas de asistencia técnica para actividades agricolas,

pecuarias, artesanales o de cualquier otra indole

A continuacién se da a conocer las necesidades sociales mas importantes que la

poblaciéon manifestdé al momento de ser encuestada.
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Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Requerimientos de Inversion Social y Productiva
Ano: 2014

Centro poblado

Requerimiento social

Requerimiento
Productivo

Cabanas, Agua Caliente, El Arenal, El
Rosario, La Puente, Los Achiotes, La
Laguna, Los Encuentros, Lomas de
San Juan, El Solis, Piedras Blancas,
Plan del Pino, Plan de la Cruz,
Quebrada Honda, San Vicente,
Sunzapote y El Guayabo.

Implementacion de
plantas de tratamiento
de aguas servidas y
desechos solidos.

Sin observaciones.

Todo el municipio.

Mejoramiento de red

de drenajes.

Asistencia técnica en
produccion y
comercializacion
agricola y pecuaria.

Los Achiotes, Lomas de San Juan, El
Solis, Santo Tomas, San Vicente y El
Guayabo, Agua Caliente, El Rosario,
El Arenal y Quebrada Honda.

Sin observaciones.

El Rosario.

Reconstruccion de
escuelas.

Construccion de un
establecimiento  para

educacion basica.

Sin observaciones.

Los Achiotes, Lomas de San Juan, La
Laguna, El Solis, Piedras Blancas,
Plan del Pino, Los Encuentros, Plan
de la Cruz, Santo Tomas, Agua
Zarca, La Puente, Los Achiotes y El
Rosario.

Sin observaciones.

Implementacién y
mejoramiento de vias
de acceso.

El Arenal, Los Achiotes, La Laguna,
Piedras Blancas, Sunzapote, San
Vicente, EI Guayabo, Agua Zarca,
Cabanas, Lomas de San Juan y El
Rosario.

Construccién y
mejoramiento de
puestos de salud.

Sin observaciones.

Agua Caliente, La Laguna, Quebrada
Honda, El Guayabo y Agua Zarca.

Sin observaciones.

Mejoramiento de

alumbrado publico.

Cabanas, La Puente, y Plan del Pino.

Construccion de
albergues

comunitarios.

Sin observaciones.

Continua en la pagina siguiente...
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Centro poblado

Requerimiento social

Requerimiento
Productivo

Los Encuentros, E! Solis,
Santo Tomas y San Vicente.

Mejoramiento de puentes
de hamaca.

Sin observaciones.

Lomas de San Juan, Plan de Implementacion de
la Cruz y Sunzapote. nuevas abarroterias.

Agua  Zarca, Quebrada | Sin observaciones. Construccion de
Honda, Los Achiotes. lavanderos comunitarios.
Cabanfas. Mejoramiento de rastro

Piedras Blancas, La Puente,
Agua Zarca, Plan del Pino.

Mejoramiento de
infraestructura deportiva.

La Laguna, San Vicente y El
Arenal.

Construccion de vivienda.

Cuiminacién de
construccibn de pozos
para abastecimiento de
agua.

Piedras Blancas.

Construccion de iglesia

catélica

Sin observaciones.

La Puente.

Dragado de rio

Sin observaciones.

Todo el Municipio.

Implementacién de tren de
aseo municipal

Sin observaciones.

San Vicente. Implementacion de | Sin observaciones.
barreras muertas.
Plan del Pino. Construccion de nichos!| Sin observaciones.

para cementerio

Los Achiotes, Plan del Pino y
Lomas de San Juan.

Sin observaciones.

Implementacién de
nuevos sistemas de riego.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Las comunidades carecen de servicios y poseen muchas necesidades, se

determiné que en algunos centros educativos se encuentran con dafios y

espacios reducidos, en comunidades muy pobladas no se cuenta con centros

educativos de nivel diversificado.

Las vias de acceso se encuentran deterioradas, en algunas comunidades

carecen del servicio de agua entubada. El 9% de las familias carecen del

servicio de energia eléctrica, ademas existen puentes colgantes en mal estado

gue son de alto riesgo para las personas que los utilizan.
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4.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS

Para que un proyecto se pueda llevar a cabo debe de seguir un proceso el cual
se detalla a continuacion: elaborar un perfil el cual tiene como contenido el
diagndstico, justificacion del proyecto, analisis de alternativas y por uGltimo la
formulacion del proyecto. Este se elige porque responde a una necesidad
latente en la poblacién. Generalmente la obras se ejecuta por contrato con
empresas de la regién que cumplen con todos los requisitos que establece la ley

para ser contratistas del Estado. A continuacion se presenta los proyectos

4.41 Proyecto A: Dotacion de pilas domiciliares con sistema de agua
segura

El proyecto de dotacién de pilas domiciliares con sistema de agua segura fase |l,
se seleccion6 por considerarse que este proyecto puede mejorar
sustancialmente la calidad del agua que las personas utilizan en el hogar y que
impacta en la salud y en el bienestar general de los pobladores de las

comunidades beneficiarias.

4.4.1.1 Ubicacion e identificacion del proyecto

Priorizando a las comunidades que cuenten con sistema de agua domiciliar y
qgue seran beneficiadas con el proyecto. El centro poblado esta a una distancia
de 37 km. de la Cabecera Departamental de Zacapa y se ubica en terrenos con
topografia inclinada e irregular porque la mayoria de comunidades se localizan

en la parte alta del municipio.

Municipio

Municipio de Cabafas, Aldea El Zapote

Departamento

Se encuentra ubicado en el departamento de Zacapa.
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Comunidad
El proyecto se realizara en la aldea EI Zapote y cubrird 150 viviendas que

representarias un beneficio directo a 780 personas.

4.41.2 Descripcion del proyecto
El proyecto consiste en proporcionar 150 sistemas de agua igual numero de
familias que beneficiaran al municipio de Cabanas. A continuacion se detalla lo

gue se les brindaran a cada una de las familias:

- Una pila prefabricada de concreto armado de un lavadero
. Un deposito plastico de 750 litros.
n Estructura metalica para cargar y darle altura al depdsito de agua y en

la instalacidén del sistema de agua segura.

. Tuberia PVC de %2 “ de entrada al depésito con tapadera roscada

. Valvula de flote

. Valvula de salida

" Tuberia de salida PVC %2 “que se dividira en dos conexiones basico con

llave de chorro una para la pila y otra para la cocina.

Dentro de lo que se le entregaran esta contemplado el trasporte y la instalacion.

4.4.1.3 Justificacion

El acceso a suministros y almacenamiento de agua apta para el consumo es
vital para la salud. El agua es un disolvente universal, lo que explica sus uso en
muchos proceso de limpieza, la ocupamos para bafarnos y para lavar los
alimentos que consumimos, nuestra ropa, y para mantener limpia la casa.

El uso de tecnologias efectivas para el tratamiento y almacenamiento
domiciliario del agua puede traer beneficios al reducir enfermedades infecciosas

y contribuir con una mayor productividad y otras ventajas relacionadas con la
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salud. Un almacenamiento de agua seguro es una intervencion adicional
adecuada para evitar la contaminacion del agua doméstica, abarca la utilizacién
de recipientes y contenedores limpios y cubiertos y la adopciéon de
comportamientos de higiene apropiados que prevengan la contaminacion en el

momento de recoger, transportar y almacenar el agua en el hogar.

4.41.4 Objetivos

Son guias para alcanzar las metas establecidas para el proyecto.

General
Contribuir a mejorar la salud y el bienestar general de los pobladores de las
comunidades del municipio de Cabafias, garantizando que el agua no se

contamine por manipulacion dentro de los hogares.

Especificos

. Facilitar el almacenamiento y el acceso de agua segura a las personas
mejorando sus condiciones de vida.

n Mejorar la salud de los pobladores al reducir la contaminacion del agua

por mal manejo dentro de los hogares.

4.41.5 Problemas que se resuelven con el proyecto

Este proyecto disminuye las enfermedades gastrointestinales, parasitarias y
causadas por vectores se veran menoscabados porque el agua muchas veces
se contaminan dentro de las viviendas por no contar con sistema de agua

adecuado.

Se modifica las condiciones en que se almacena y utilizan el agua, utilizando
recipientes cerrados que no permite la contaminacién fisica por humanos,

animales domesticos. Se facilita el tratamiento quimico domiciliar en caso de
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aguas no tratadas y permite ahorro de tiempo en las labores de la limpieza de la
ropa y el hogar lo que repercute positivamente en las condiciones de vida de las

familias beneficiadas.

La dotacidn no tiene impactos negativos al ambiente porque solo cambia el
sistema existente por uno mas eficiente y seguro. Se actua dentro de las

viviendas un espacio ya disturbado en el medio natural.

4.4.1.6 Poblacion a beneficiar

La demanda actual de este proyecto es de un poco mas de 700 viviendas que
no cuentan con sistema de almacenamiento seguro del agua. Segunda fase
trata de cubrir 150 viviendas. Quedando un demanda insatisfecha de
aproximadamente 550 viviendas que se ira incrementando conforme crezca la

poblacion.

Directa
La poblacion que se beneficiaria directamente del proyecto es de 150 viviendas

gue representa 780 personas en un rango de edad de 0 a 50 afios en adelante.

Indirecta
La poblacién que indirectamente sera beneficiada es de 550 viviendas que

representa 2860 personas.

4.41.7 Tiempo aproximado de ejecucion
Proporcionar 150 pilas domiciliares con sistema de agua segura en varias

comunidades del municipio de Cabanas en un lapso de tres meses.
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Costo
El costo de ejecutar el proyecto asciende a la cantidad de Q. 626,000.00 el cual

esta integrado por: materiales no locales, mano de obra no calificada, mano de

obra calificada, transporte e ingenieria y administracion.

4.4.1.8 Especificacion del proyecto
Dotar a las vivienda de un equipo les sirva para proveerse de un servicio, el cual
no dependera de la Municipalidad por lo que no generar ingresos, ni costos de

mantenimiento pues estos correran por parte del beneficiario.

4.41.9 Aspectos técnicos

Se suministran pilas prefabricadas de cemento gris con un lavadero y depdésito
de agua que reuna las especificaciones actuales para almacenamiento de agua
potable. La estructura metdlica se realizara con hierro en forma angulares de 2 y
1 %" de manera de soporte adecuadamente el peso del deposito lleno. Se
deberan seguir las especificaciones de materiales e instalaciones vigentes en

Guatemala.

4.41.10 Plan de inversion

LLas fuentes de financiamiento esta divididas en tres las cuales se detallan a

continuacion:
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Cuadro 11
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Financiamiento del proyecto A

Ano: 2014
(Expresado en Quetzales)
No. Fuentes de Financiamiento Monto
Fondo de Gobierno (Consejos en Desarrollo) 600,000.00
2 Municipalidad 25,000.00
Comunidad 1,000.00
Total 626,000.00

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Direccion de
Planificacion Municipal -DMP-2014.

El proyecto sera financiado en su mayoria por el Consejo de Desarrollo
Departamental —CODEDE- y el resto por la Municipalidad y la comunidad
beneficiada con esto se desea que el proyecto sea viable y realizado de forma

eficiente.

4.4.1.11 Sostenibilidad

La operacion y mantenimiento del proyecto estara a cargo de cada una de las
familias beneficiarias quienes se deberan comprometer al buen uso y resguardo
del sistema que se les ha instalado para su propio beneficio. La vida util del

proyecto se considera de 20 afios.

4.4.2 Proyecto B: Mejoramiento sistema de agua potable aldea Piedras

Blancas
El bajo acceso al agua potable en la aldea Piedras Blancas, causado

principalmbente porque el sistema actual no posee algunas estructuras
necesarias, otras estan danadas, la tuberia tiene mas de 30 afnos de uso y en
muchos tramos no fue cubierta lo que provoca una conduccion irreguiar que
deber ser reparada constantemente, una distribucidon poco equitativa con

deficiente cobertura en cantidad y calidad de agua.
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Las personas deben ocupar parte de su tiempo diario en conseguir agua para
sus viviendas cuando el sistema falla, ademas no se asegura que la calidad del
agua sea la adecuada por lo que se afecta la economia de los pobladores y se

pone en riesgo su salud.

El abastecimiento de agua potable en las comunidades es una necesidad
prioritaria, que tiene que ver directamente con la salud de los pobladores y que

influye en el desarrollo social y econdmico de la poblacion.

4.4.2.1 Ubicacion e identificacion del proyecto

Se desarrollara en la aldea Piedras Blancas, del municipio de Cabafias,
departamento de Zacapa. La aldea se encuentra a una distancia de 17 km. De
la Cabecera Municipal y a una distancia de 51km. de la Cabecera Departamento

“‘Jalapa”

Municipio

Municipio de Cabafias, aldea Piedras Blancas.

Departamento

Se encuentra ubicado en el departamento de Zacapa.

Comunidad

El proyecto se realizara en la comunidad Piedras Blancas y cubrira 100 familias.
4.4.2.2 Descripcion del proyecto
El proyecto consiste en el mejoramiento del sistema de agua potable en la aldea

Piedra Blancas.

= Construir una captacion adecuada al tipo de manantial existente.
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» |nstalar tuberias PVC, para mejorar los tramos de conduccion y distribucion,
que presenta deterioro o no se ajusten al disefo hidraulico.
» Construir un tanque de distribucion acorde a las necesidades de

almacenamiento proyectadas.

= [nstalar conexiones prediales que favorezcan el control de entrega de agua a

los usuarios.

4.4.2.3 Justificacion

El agua es un servicio de primer orden ya que satisface necesidades basica y se
relaciona directamente con la salud y bienestar de los pobladores, por lo que un
mejoramiento del sistema que permita dotar de agua en cantidades y calidades
adecuadas a todos los pobladores es adecuado por cuanto posibilita el
desarrollo humano y satisface una demanda sentida y prioritaria de la mayoria

de la poblacién.

44.2.4 Objetivos

Son guias para alcanzar las metas propuestas para ejecutar el proyecto.

General
Mejorar el nivel de vida de los pobladores de la aldea Piedras Blancas a través

de mejorar el servicio de agua potable.
Especificos
. Dotar de las estructuras adecuadas para la obtencién conduccion y

distribucion del agua potable.

. Reducir los costos por obtencion de agua que actualmente se tienen.
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4.4.2.5 Problemas que se resuelven con el proyecto

El proyecto pretende cambiar el sistema de agua potable ya que tiene mas de
tres décadas y actualmente es deficiente, presenta muchas carencias de disefo
y que hace aproximadamente cuatro afios desaparecié el manantial del que se
derivaba su caudal, los comunitarios encausaron un nuevo manantial situado en
una cota inferior. Las deficiencias de cobertura y los problemas de operaciéon y
mantenimiento que se vienen dando provoca que la comunidad a través del
Consejo Comunitario de Desarrollo solicite a la Municipalidad que priorice el

proyecto y solucionar todos los problemas mencionados anteriormente.

4.4.2.6 Poblacion a beneficiar
La poblacién a beneficiar es un incremento de 5% de familias el acceso de agua

potable priorizando el saneamiento basico del agua.

Directa
La poblacién que se beneficiaria directamente del proyecto es de 100 familias.

Indirecta

La poblacién que indirectamente sera beneficiada es de 500 personas.

4.4.2.7 Tiempo aproximado de ejecucion
Proporcionar sistema de agua segura en varias comunidades del municipio de

Cabanas en un lapso de cuatro meses.

Costo
El costo de ejecutar el proyecto asciende a la cantidad de Q.326,000.00 el cual

esta integrado por: materiales no locales, mano de obra no calificada, mano de

obra calificada, transporte e ingenieria y administracion.
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4.4.2.8 Especificacion del proyecto
Se detallan los aspectos técnicos, el costo del proyecto y la operacién y el
mantenimiento estard a cargo de los usuarios de agua potable de la aldea

Piedras Blancas.

4.4.2.9 Aspectos técnicos

La ampliacion del sistema de agua potable no disturbara el ambiente ya que se
trata de un lugar poblado donde el humano ya modifico las condiciones naturales
para construir sus viviendas, y los volumenes a mover no son considerables ya
que se utilizaran las calles de la comunidad, el ruido al momento de la
construccion y los sacos de cemento podrian ser los mayores contaminantes,

para los cuales se deberan realizar medida que minimicen su efecto.

4.4.2.10 Plan de inversion
Las fuentes de financiamiento esta divididas en tres las cuales se detallan a

continuacién:

Cuadro 12
Municipio de Cabaiias, Departamento de Zacapa
Financiamiento del proyecto B

Ano: 2014
(Expresado en Quetzales)
No. Fuentes de Financiamiento Monto
Fondo de Gobierno (Consejos en Desarrollo) 300,000.00
2 Municipalidad 25,000.00
Comunidad 1,000.00
Total 326,000.00

Fuente: elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la Direccion de
Planificacion Municipal -DMP-2014.
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El proyecto sera financiado con un 96% por el Consejo de Desarrollo
Departamental —CODEDE- y el resto por la Municipalidad y la comunidad
beneficiada con esto se desea que el proyecto sea viable y realizado de forma

eficiente.

4.4.2.11 Sostenibilidad

La operacién y mantenimiento del proyecto estara a cargo de cada una de las
familias beneficiarias quienes se deberan comprometer al buen uso y resguardo
del sistema que se les ha instalado para su propio beneficio. La vida datil del

proyecto se considera de 20 anos.

443 Proyecto C: Dotacion de filtros familiares para cada vivienda

aldea Santo Tomas
Siendo el agua potable, un problema grave en el Municipio, se entregara un filtro
a cada familia de la Aldea Santo Tomas para que puedan beneficiarse y asi,
poder solucionar algunos de los problemas econdmicos y salubres con los que

se han visto afectados.

4.4.3.1 Ubicacion e identificaciéon del proyecto
Se desarrollara en la Aldea Santo Tomas, del municipio de Cabanas,
departamento de Zacapa. Esta es la aldea que esta mas retirada, se encuentra

a una distancia de 33 km. De la Cabecera Municipal.

Municipio

Municipio de Cabafas, Aldea Santo Tomas.

Departamento

Se encuentra ubicado en el departamento de Zacapa.
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Comunidad
El proyecto se realizara en la Aldea Santo Tomas, cubrira 100 familias y

beneficiara a 500 personas.

4.4.3.2 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la entrega de un filtro de agua a cada familia. El proyecto
consiste en un recipiente hecho a base de baro que filtrara el agua, proporciona
83 litros a la semana de agua pura, mediante un filtro artesanal fabricado a bajo

costo.

4.4.3.3 Justificacion

La deficiencia en el acceso al agua potable y salubre en la Aldea Santo Tomas,
es causada principalmente porque no poseen un sistema de agua potable y
tampoco cuenta con estructuras adecuadas para captar, conducir, almacenar y
distribuir un caudal otro factor que les afecta es la distancia a la que se

encuentran, no se puede elabora un sistema de agua potable.

Provoca que las personas dediquen esfuerzos extras para obtener el agua para
sus hogares ademas a que se exponen a enfermedades gastrointestinales y a

que no se asegura que la calidad del agua sea la adecuada para el consumo.

4.4.3.4 Objetivos

Son guias para alcanzar las metas propuestas para ejecutar el proyecto.

General
Mejorar el nivel de vida de los pobladores de la aldea Santo Tomas a través de

un filtro de agua que brindara bienestar a la poblacion.
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Especificos

. Dotar a las 100 familias con filtros de agua.

. Reducir las enfermedades gastrointestinales.

. Elimina los contaminantes bacteriologicos presentes en el agua.

4.4.3.5 Problemas que se resuelven con el proyecto

El proyecto pretende resolver las deficiencias de cobertura, riesgos de
enfermedades gastrointestinales, contaminacién del agua y el no tratamiento del
agua. Se pretende cubrir a 100 familias y al finalizar la entrega, se procederé a
cubrir las demas areas a las que se les dificulta contar con un sistema de agua

potable por diversas razones como la ubicacién geografica no privilegiada.

4.4.3.6 Poblacién a beneficiar
La poblacién a beneficiar es un incremento de 4% de familias el acceso de agua

potable priorizando el saneamiento basico del agua.

Directa
La poblacion que se beneficiaria directamente del proyecto es de 100 familias.

Indirecta

La poblacién que indirectamente sera beneficiada es de 500 personas.

4.43.7 Tiempo aproximado de ejecucion
Proporcionar los filtros de agua y brindarles la capacitacién del uso, se realizar

en un periodo de tres meses.

Costo
El costo de ejecutar el proyecto asciende a la cantidad de Q. 250,000.00 el cual

esta integrado por: el filtro, transporte y la capacitacién.
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4.4.3.8 Especificacion del proyecto
Se detallan los aspectos técnicos, el costo del proyecto y el mantenimiento que

se le dara para darle continuidad al proyecto.

4.4.3.9 Aspectos técnicos
El filtro esta elaborado en base a mezcla a base de barro, agua y aserrin, la que
después de varios dias de secado y quemado en horno artesanal es impregna

con plata coloidal.

4.4.3.10 Plan de inversion
Las fuentes de financiamiento esta divididas en tres las cuales se detallan a

continuacion:

Cuadro 13
Municipio de Cabanas, Departamento de Zacapa
Financiamiento del proyecto C

Ano: 2014
(Expresado en Quetzales)

No. Fuentes de Financiamiento Monto
Fondo de Gobierno (Consejos en Desarrollo) 23,000.00
Municipalidad 1,750.00
Comunidad 250.00
Total 25,000.00

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Direccion de
Planificacion Municipal -DMP-2014.

El proyecto sera financiado con un 92% por el Consejo de Desarrollo
Departamental —CODEDE- y el resto por la Municipalidad y la comunidad
beneficiada con esto se desea que el proyecto sea viable y realizado de forma

eficiente.
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4.4.3.11 Sostenibilidad

La operacion y mantenimiento del proyecto estara a cargo de cada una de las
familias beneficiarias quienes se deberan comprometer al buen uso y resguardo
del filtro que se les ha brindado para su propio beneficio. La vida Gtil del proyecto

se considera de 10 anos.
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CONCLUSIONES
El desarrollo del Diagnostico Administrativo Municipal realizado en la

municipalidad de Cabafas y que permite concluir lo siguiente:

1. En el contexto del Municipio se pudo constatar que las necesidades
mas latentes son los servicios basicos y la infraestructura productiva y
debido a esto el desarrollo econémico y social no ha sido de manera
significante. La deficiencias mas palpables son: educacion, salud, agua

potable, drenajes y la falta de apoyo al productor.

2. En cuanto al recurso humano se cuenta con personal en todas las
direcciones, a excepcion de algunas dependencias que han sido
creadas pero no se les ha dado seguimiento. Otra de las debilidades es
qgue la falta es la capacitaciéon y actualizacion del personal en las
diversas dependencias, a fin de hacer una realidad la mision de la
municipalidad, ante los vecinos del municipio, brindandoles atencion de

calidad.

3. Se plantean las propuestas de solucidn enfocadas a las areas que
poseen deficiencia como lo son planeacidn, organizacion e integracion.
Se concluye que sea eficiente la contratacién del recurso humano

como también la capacitacion del mismo.
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La problematica mas significativa del municipio, donde al hacer una
relacion con las prioridades de la actual administracion municipal, se
priorizaron cuatro problemas: Bajo acceso al agua Potable, Baja
calidad del sistema educativo y de salud, Baja desarrollo econdmico
local y poca oportunidad de desarrollo integral de familias del municipio
y la Contaminaciéon del medio ambiente, degradacion y pérdida de los

recursos naturales.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones presentadas anteriormente se detallan las acciones

recomendadas, que brinde solucion al problematica.

1.

El Concejo Municipal en conjunto con el Alcalde, Oficina de Servicios
Municipales, COCODES vy la Direccion Departamental de Educacion,
deben analizar los proyectos que sirvan para mejorar los servicios
basicos en cuanto a salud, educacion, sistema de agua potable y

drenajes.

El Alcalde sera el encargado de crear la Oficina de recursos humanos y
de implementar el proceso de reclutamiento y seleccion, actualizacién
de manuales, proceso de induccion, proceso de capacitacion y

evaluacién del desempefio de los colaboradores

Que el Alcalde por medio del Concejo Municipal implementen las
propuestas planteadas sobre los problemas encontrados y en conjunto
con la creacion de la oficina de recursos humanos se fortalezcan los
proceso administrativos asi como realizar la debida socializacion de la

filosofia empresarial, reglamentos, politicas y procedimientos.

La Direccion de Planificacidn Municipal —DMP- planifique, elabore
programas y proyectos orientados a mejorar la calidad de los servicios
de agua y saneamiento basico, apoyo a las acciones de salud que
realiza en el municipio el Centro de Salud, fortalecer la disponibilidad
alimentaria en las familias de escasos recursos econémico y otros

aspectos como mejorar las condiciones de calidad educativa.
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacion es un documento de control administrativo y
tiene como propésito orientar al personal de la Municipalidad de Cabanas, en la
ejecucion de las labores asignadas a cada 6rgano administrativo;, asimismo
delimitar responsabilidades, evitar duplicidades e identificar omisiones; ademas
sirve como instrumento de apoyo para el control, evaluacién y seguimiento de los
objetivos institucionales, asi como medio de orientacion e informacion al publico

en general.

Contiene informacidén relativa a los objetivos, justificacion del manual,
justificacién, atribuciones, responsabilidades y la estructura organizacional, asi

como las funciones de los 6rganos administrativos.

Esta dirigido a todos los trabajadores de la organizacion, que deseen conocer el
funcionamiento organizacional de la institucién, pero primordialmente al personal
de nuevo ingreso, como un medio de integracién y orientacioén, para facilitarle su

incorporacion a las distintas funciones operacionales que ejecutara.



1.

OBJETIVOS

Se detallan los fines y metas a los que se quieren llegar con el manual de

organizacion.

1.1

General

Fortalecer y mejorar las capacidades y los instrumentos de administracion y

gestion de la municipalidad de Cabafas, de modo que se favorezca la

formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

1.2

Especificos

Mejorar la prestacion de los servicios municipales, de manera que los
mismos respondan a las necesidades y expectativas de la poblacion en

la institucion y faciliten el cumplimiento de las competencias municipales.

Propiciar un mejor ordenamiento de la estructura organizacional de la

organizacion y definicion clara de funciones y relaciones del personal.

Desconcentrar funciones, tradicionalmente asignadas a la Alcaldia
Municipal, en una unidad administrativa responsable de coordinar la

administracion, operacion y mantenimiento.

Facilitar y apoyar los procesos de trabajo que permita el crecimiento y
desarrollo organizacional de la entidad, centrados en la importancia que
tiene el recurso humano, mediante la contratacion del personal idéneo a

las funciones especificas en cada puesto de trabajo.



2, JUSTIFICACION

El Manual de Organizacién, es un documento de control administrativo que tiene
como proposito, orientar al personal de la Municipalidad de Cabarfas, en la
ejecucion de las labores asignadas a cada érgano administrativo, asimismo
delimitar responsabilidades, evitar duplicidades e identificar omisiones, ademas
sirve como instrumento de apoyo para el control, evaluacién y seguimiento de los
objetivos institucionales, asi como medio de orientacion e informacién al publico

en general.

Contiene informacion relativa a la filosofia institucional, atribuciones,
responsabilidades y organigrama, asi como las funciones de los 6rganos
administrativos. Este manual esta dirigido a todos los trabajadores de la entidad,
gue deseen conocer el funcionamiento organizacional de la institucién, pero
primordialmente al personal de nuevo ingreso, como un medio de integracion y
orientacién, para . facilitarle su incorporacibn a las distintas funciones

operacionales que ejecutara.

3. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se elaboré el organigrama en base el articulo 35 en el inciso j) del Cddigo
Municipal, el cual indica el fundamento para la creacidn de una Estructura
Organica Municipal, donde establece que es competencia del Concejo Municipal
“la creacion, supresion o modificacién de sus dependencias, empresas y unidades

de servicios administrativos.”

Se presenta la reestructuracion organizacional con el fin de que las autoridades,
funcionarios y personal de la Municipalidad, conozocan cada unidad administrativa
con el fin de realizar las actividades con el mejor aprovechamiento de los recursos.

Se muestra el organigrama general propuesto.



En la estructura organizacional se puede apreciar tres niveles: estratégicos,
tacticos y operativos, el manual contiene la descripcion técnica de nueve puestos

del segundo nivel jerarquico.

4, UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Se presentan los descriptores los cuales se presenta en un formato que sigue la

siguiente estructura:

. Direccién de Servicios Publicos

= Secretaria Municipal

. Direccion Administracion Financiera Integrada
. Oficina de la Mujer

= Direcciéon Municipal de Planificacién

. Direccion de Recurso Humanos

] Oficina de Juzgado de Asuntos Municipales

- Oficina de Juzgado de Asuntos Municipales

" Oficina de Informacion Publica

El formato de descriptor estd compuesto por tres areas que se detallan:

. Identificacion del puesto: La cual muestra datos generales concernientes
al puesto de trabajo.

= Descriptores del puesto: es la descripcion de todos aquellos elementos,
que inciden directamente en el trabajo que se lleva a cabo en el puesto,
tales como las responsabilidades, equipo 0 maquinaria, ambiente fisico,
entre otros.

. Especificacion del puesto: Determina lo que espera de la persona,
preparacién académica y empirica, experiencia en puestos similares,

entre otros aspectos a considerar.
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IDENTIFICACION

Cadigo

Titulo del puesto
Ubicacidon administrativa
Inmediato superior

Subalternos

MCO0001

Coordinador

Direccién de Servicios Publicos Municipales
Alcalde Municipal

Agua potable vy alcantarilado, Mercado,
Mantenimiento de servicios publicos, Manejo de
desechos solidos, Estadio y Salén Municipal,
Cementerio Municipal, Parques y Ambulancia

Municipal.

DESCRIPCION DEL PUESTO

a. Naturaleza
Es un puesto administrativo, responsable de planificar, programar, organizar,
dirigir, y evaluar las actividades relacionadas con los servicios publicos
municipales, para garantizar su funcionamiento eficaz, seguro y continuo.

b. Atribuciones

Supervisar constantemente el funcionamiento de los servicios municipales,
mediante la revisién de informes y visitas a los lugares donde se prestan.
Coordinar con los responsables de los servicios, la planificaciéon y ejecucién de
las actividades en forma semanal, mensual y anual y evaluar el cumplimiento
de las mismas.

Presentar al Alcalde Municipal informes de avance de los proyectos de

mantenimiento, mejoras y ampliacion de los servicios existentes.
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Verificar el cumplimiento de los reglamentos municipales aplicables a los
servicios publicos; identificando los casos de incumplimiento, para la
aplicacién de las sanciones y multas correspondientes conforme el reglamento
respectivo, informando de todo lo anterior al Alcalde y al Juez de Asuntos
Municipales.

Coordinar con el personal del Ministerio de Salud en el municipio, para la toma
de medidas de proteccion a la salud de las personas.

Colaborar con el Director de la unidad de Administracion Financiera Integrada
Municipal —AFIM- y Coordinador de la Oficina Municipal de Planificacion —OMP-
, para la formulacién de la planificacién estratégica y operativa municipal y la

elaboracion del presupuesto municipal.

c. Relaciones del trabajo
Internas Externas
. Concejo Municipal . Alcaldes Auxiliares y los representantes
. Aicalde Municipal de las organizaciones comunales.
. Dependencias Muncipalesy | = Vecinos en general.
especialmente con la OMP
y la DAFIM.
d. Autoridad
Representacion de la autoridad Municipal, en el cumplimiento de las ordenes,
reglamentos, disposiciones emitidas por el Concejo Municipal o el Alcalde.
e. Responsabilidades

Velar por el buen funcionamiento de la Oficina de Servicios Publicos y que sean
adecuadamente utilizados los recursos fisicos y financieros puestos a su
disposicién.

Velar porque los planes, programas y proyectos relacionados con el trabajo de

la Oficina sean elaborados y presentados oportunamente, para su aprobacion.
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Velar por el funcionamiento adecuado de los servicios publicos municipales.
Presentar informes periddicos al Alcalde sobre los resultados obtenidos sobre
la problematica existente y propuestas de solucidon a la misma.

Presentar oportunamente la informacién que debe ser incluida en la memoria

anual de labores de la municipalidad.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales
" Ser guatemalteco de origen.
= Ser mayor de edad.
] No tener antecedentes penales ni policiacos.
b. Academicos
] Poseer titulo de educacién media, diversificada
] certificado de aptitud para el puesto o demostrar experiencia en la operacién y
mantenimiento de servicios publicos.
C. Experiencia
Experiencia minima de dos afios comprobable en el puesto de coordinador.
d. Habilidades y destrezas
Habilidades Destrezas
" Adaptabilidad. " Planificacion y Organizacién.
. Aprendizaje. " Orientacién hacia el logro.
. Relaciones " Analisis de problemas.
" Humanas " Comunicacion escrita y oral.
Ll Disciplina " Trabajo en equipo.
. Creatividad " Resolucién de problemas.
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:

Caodigo Municipal.
Ley de Contrataciones del Estado.

Ley de la Contraloria General de Cuentas y su reglamento.




L MANUAL DE ORGANIZACION
Municipalidad de

Cabanas Fecha: Mayo 2016

Departamento de

Pagina 4
Zacapa

Elaborado por: Heymmy Saravia
I IDENTIFICACION
Codigo MCO0001
Titulo del puesto Secretario Municipal
Ubicacion administrativa Oficina de Secretaria Municipal
Inmediato superior Concejo Municipal y Alcalde Municipal
Subalternos Oficial de Secretaria

. DESCRIPCION DEL PUESTO

a. Naturaleza
El Concejo Municipal contara con un secretario, quien, a la vez, lo sera del
alcalde, ejercera la Secretaria del Consejo Municipal de Desarrollo. Es un
puesto administrativo que tiene bajo su responsabilidad organizar, planificar,
coordinar, las actividades relacionadas con las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Concejo Municipal y Consejo de Municipal de Desarrollo,

asi como la Alcaldia Municipal.

b. Atribuciones

= Elaborar, en los libros correspondientes, las actas de las sesiones del Concejo
Municipal y autorizarlas, con su firma, al ser aprobadas de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo Municipal.

] Certificar las actas y resoluciones del alcalde o del Concejo Municipal.

= Dirigir y ordenar los trabajados de la Secretaria, bajo la dependencia inmediata
del alcalde, cuidando que los empleados cumplan sus obligaciones legales y
reglamentarias.

= Asistir a todas las sesiones del Concejo Municipal, con voz informativa, pero
sin voto, dandole cuenta de los expedientes, diligencias y demas asuntos, en

el orden y forma que indique el alcalde.
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Redactar la memoria anual de labores y presentarla al Concejo Municipal,
durante la primera quincena del mes de enero de cada afo, remitiendo
ejemplares de ella al Organismo Ejecutivo, al Congreso de la Republica y al
Consejo Municipal de Desarrollo y a los medios de comunicacién a su alcance.
Archivar las certificaciones de las actas de cada sesién del Concejo Municipal.
Recolectar, archivar y conservar todos los numeros del diario oficial.
Organizar, ordenar y mantener el archivo de la municipalidad.

Desempefiar cualquier otra funcion que le sea asignada por el Concejo
Municipal o el Alcalde.

Mantener el registro actualizado de los consejos Comunitarios de Desarrollo

que operen en el municipio y de sus integrantes.

C. Relaciones de Trabajo
Internas Externas
= Concejo Municipal = Organismo Ejecutivo
= Alcalde o Alcaldesa = Congreso de la Republica
] Personal de su dependencia " Consejo Municipal de
] Oficinas y dependencias Desarrollo -COMUDE-
municipales . Vecinos de la comunidad.
d. Autoridad
= Ejercera autoridad sobre el personal de la oficina de Secretaria Municipal.
= Distribucién del trabajo del oficial de secretaria.
e. Responsabilidades

Por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad e inventario, ya sea
por su pérdida o deterioro.

Maquinaria Mobiliario y Equipo, equipo de cdmputo / Mobiliario y equipo de
oficina.

Impresora / Fotocopiadora / Scanner/ Fax.

Insumos y materiales diversos proveidos, debe velar porque los mismos se

utilicen adecuadamente.
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ML ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales
= Para ser nombrado secretario se requiere ser guatemalteco de origen,

ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos.

. Aptitud para optar al cargo, de conformidad con el reglamento municipal
respectivo.

b. Académicos

. Aprobado como minimo Titulo a nivel medio.

= Tener experiencia calificada en la materia.

= Conocimiento de Office, windows, Internet

] Conocimiento de leyes y Normas Municipales.

c. Experiencia

Experiencia minima de dos afios comprobable en el puesto de Secretaria.

d. Habilidades y destrezas

Habilidades Destrezas
. Adaptabilidad. . Planificacion y Organizacion.
Ll Aprendizaje. = Orientacion hacia el logro.
. Relaciones Humanas = Analisis de problemas.
= Disciplina . Comunicacion escrita y oral.
] Creatividad ] Trabajo en equipo.
= Iniciativa ] Resolucién de problemas.
" Integridad = Auto Organizacién.
= Trabajar a presion. = Manejo de personal.
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:
] Codigo Municipal y Ley de la Contraloria General de Cuentas y su reglamento.
] Ley Organica del Presupuesto y Ley de Contrataciones del Estado.

] Ley de Probidad.Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.
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I. IDENTIFICACION
Codigo MCO0003
Titulo del puesto Coordinador
Ubicacién administrativa Direccién de Administracion
Financiera Integrada Municipal
Inmediato superior Concejo Municipal y Alcalde Municipal
Subalternos Encargado de Receptoria y Tesoreria,
Presupuesto, Contabilidad y Almacén.

DESCRIPCION DEL PUESTO

a. Naturaleza
Es un puesto directivo cuya responsabilidad sera planificar, organizar,
supervisar, evaluar y dirigir el funcionamiento eficiente de las unidades o
puestos de trabajo relacionados a la gestiébn presupuestaria, contable y
financiera de la Municipalidad. '

b. Atribuciones

Planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el funcionamiento eficiente de
las unidades o puestos de trabajo relacionados a la gestién presupuestaria,
contable y financiera, apoyando la gestion administrativa-financiera de las

diferentes dependencias municipales.

Analizar y enviar para consideracion del Alcalde los estados financieros que
permitan conocer y evaluar la politica financiera. Asi como los resultados de la

gestidén presupuestaria, de caja y patrimonial.
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Presentar al Alcalde Municipal las solicitudes de endeudamiento vy
financiamiento asi como las donaciones, cuando procede, que deben ser
conocidas por el Concejo Municipal.

Presentar la informacién mensual sobre el detalle de los préstamos vigentes y
el saldo de la deuda contratada que establece el Articulo 115 del Cédigo
Municipal, que el Concejo Municipal debe presentar mensualmente a la
Direcciéon de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas Publicas, con la
respectiva copia al INFOM.

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las labores de desarrollo de sistemas de
informacion complementarios, y el mantenimiento de los recursos de
computacién y de comunicacién. Asi como mantener comunicacién con las
dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas, encargadas del
mantenimiento y actualizacion del sistema o software autorizado para las
finanzas municipales sea este SIAF- MUNI, SICOIN- WEB.

Coordinar con el Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto de Fomento
Municipal y la Asociacion Nacional de Municipalidades, los planes de
capacitacién correspondientes para la aplicacion del Cédigo Municipal, leyes

conexas y lo relacionado con el SIAF-MUNI.

Relaciones de trabajo

Internas Externas

Concejo Municipal - Contraloria General de Cuentas.
Alcalde o Alcaldesa ] Vecinos en general.
Unidad de Auditoria Interna

Dependencias municipales

Autoridad

Para dirigir las actividades del personal bajo su cargo.

Para proponer estrategias en pro de las finanzas municipales.

Para firmar cheques, previa verificacion de disponibilidad de fondos y legalidad

de gasto.
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e. Responsabilidades

= De incluir los planes, programas y proyectos acordados por Concejo Municipal
y la Oficina Municipal de Planificacién —OMP-, en el presupuesto anual para su
ejecucion.

. De presentar informes, proyectos, ampliaciones y otra informacién, conforme
lo indican las leyes especificas, por ejemplo el proyecto de presupuesto,
informe de su gestion anual, etc.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales

] Se requiere ser guatemalteco de origen, ciudadano en ejercicio de sus derechos
politicos.

b. Académicos

. Posea Perito Contador.

] Estudios Universitarios en Contaduria Publica o Auditoria.

= Conocimiento de Office, windows, Internet

= Conocimientos en auditoria publica, contabilidad en general y conocimientos de
leyes.

c. Experiencia

= Experiencia comprobada de tres afos el puesto de Tesorero Municipal o poseer
certificaciéon de aptitud.

d. Habilidades y destrezas
Habilidades Destrezas

] Actitud = Planificacion, organizacién y control
positiva. = Orientacién hacia el logro.

= Compromiso = Analisis de problemas.

= Lealtad = Comunicacién escrita y oral.
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e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:

. Cédigo Municipal.

= Ley Organica del Presupuesto.

- Ley de Contrataciones del Estado.

= Ley de la Contraloria General de Cuentas y su reglamento.
" Ley de Probidad.

" Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.

" Ley del Servicio Municipal y Cédigo de Trabajo.
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l. IDENTIFICACION
Cddigo MCO0004
Titulo del puesto Coordinador
Ubicacion administrativa Direccion Municipal de Planificacion
Inmediato superior Concejo Municipal y Alcalde Municipal
Subalternos Encargado de Supervisor de obras de

infraestructura municipal, promotor social |,

promotor técnico.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza

Es un puesto técnico, cuya responsabilidad sera ejecutar las funciones de
planificacion Municipal, mediante la elaboracion, ejecucién y control de pianes
de desarrollo urbano y rural, programas y proyectos, tomando en cuenta los

planes y programas de Gobierno.

Atribuciones

Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo correspondiente a
su responsabilidad y atribuciones especificas.

Supervisar al personal a su cargo Elaborar los perfiles, estudios de pre
inversion, y factibilidad de los proyectos para el desarrollo del municipio, a partir
de las necesidades sentidas y priorizadas.

Mantener actualizadas las estadisticas socioecondmicas del municipio,
incluyendo la informacién geografica de ordenamiento territorial y de recursos
naturales.

Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y de
los planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad, negociacién

y ejecucion.
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ol Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva con
que cuenta cada centro poblado; asi como de la cobertura de los servicios
publicos de los que gozan estos.

. Asesorar al Concejo Municipal y al Alcalde en sus relaciones con las entidades
de desarrolio publicas y privadas.

. Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades municipales
u otros interesados con base a los registros existentes. Mantener actualizado
el catastro municipal.

. Formular, planificar, elaborar, y revisar los anteproyectos municipales. Elaborar,
ingreso y control de perfiles al sistema nacional de inversién publica (SNIP).

. Elaborar las presentaciones arquitecténicas de los anteproyectos que se
desarrollaran en el Municipio con los proyectos asignados con fondos de
Gobierno

n Ejecutar los proyectos de infraestructura asi como darles el mantenimiento
respectivo.  Organizacién social, su fortalecimiento y acompafamiento a los

COCODE y COMUDE vy otras funciones que les sean asignadas.

C. Relaciones de trabajo
Internas Externas

) o ] Organizacién no

o) Concejo Municipal
gubernamentales
= Alcalde o Alcaldesa o
= Organizacién gubernamentales
. Personal OMP Y AFIM ) )
] o L] Vecinos de la comunidad.

= Dependencias Municipales
d. Autoridad

Para requerir informacién ante las comunidades del Municipio y otras entidades
publicas y privadas, por parte de la Municipalidad. Para gestionar en nombre

de la Municipalidad, recursos financieros ante otras entidades.
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e. Responsabilidades
Por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad e inventario, ya sea
por su pérdida o deterioro. En cuanto a los insumos y materiales diversos

proveidos, debe velar porque ios mismos se utilicen adecuadamente.

Hi. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales

Se requiere ser guatemalteco de origen, ciudadano en ejercicio de sus derechos

politicos.
'b.  Académicos o
. Posea Bachiller en computacién - Bachiller en ciencias y letras —
= Estudios Universitarios en Ciencias Juridicas y sociales
= Conocimiento de Office, windows, Internet
. Conocimientos en En planificacién, disefio  Conocimiento de Leyes y

administraciéon municipal

c. Experiencia

En puestos afines al cargo con un minimo de 3 afios.

d. Habilidades y destrezas

Habilidades Destrezas
. Actitud positiva. ] Planificacién, organizacién y control
. Compromiso con la Institucién. ] Orientacién hacia el logro.
. Lealtad . Analisis de problemas.
. Honestidad. . Comunicacién escrita y oral.
- Discrecién. = Trabajo en equipo.
. Organizado/a. = Resolucién de problemas
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:
. Cédigo Municipal.

" Ley Organica del Presupuesto.

. Ley de Contrataciones del Estado.

. Ley de la Contraloria General de Cuentas y su reglamento.
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i IDENTIFICACION

Codigo

Titulo del puesto
Ubicacion administrativa
Inmediato superior

Subalternos

MCO0005

Coordinador

Oficina Municipal de la Mujer
Alcalde Municipal

Encargado de asistente de apoyo

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es un puesto administrativo nombrado por el Concejo Municipal, donde se
planifica, organiza, evalla, capacita y se le da seguimiento a las actividades de
la mujer, buscando con ello satisfacer sus necesidades, fomento de su liderazgo

comunitario, participacién econémica, social y politica, pudiendo ser extensivo el

a. Naturaleza
trabajo a la nifiez, juventud y aduito mayor.
b. Atribuciones

Visitar las diferentes comunidades del municipio para formar grupos de mujeres
con el fin de fomentar el valor de las mujeres y realizar actividades que estimule
su desarrollo.

Visitar comunidades con el fin de conocer necesidades de personas de la tercera
edad y proponer a la dependencia encargada que sean incluidos en el programa

adulto mayor, con hechos fehacientes de la necesidad.
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Visitar a las comunidades, para conocer sus necesidades, de manera especial
de las mujeres, nifios y ancianos, con el fin de presentar propuestas de solucion
al Concejo Municipal.

Cumplir con los requerimientos que le solicite su jefe inmediato.

Todas aquellas que por su naturaleza sean inherentes ai cargo.

c. Relaciones de trabajo
Internas Externas

= Concejo Municipal = Organizacién no gubernamentales

Ll Alcalde o Alcaldesa = Organizacion gubernamentales

. Lideresas comunitarias = Vecinos de la comunidad.

. Dependencias Municipales = Cooperacioén internacional

d. Autoridad

Ll Solicitar cooperacioén técnica y financiera con instancias publicas y privadas,
nacionales e internacionales, para el fortalecimiento de la OMM.

= Gestionar celebraciones de caracter nacional e internacional, conmemorativas
con fechas claves sobre el tema de la mujer.

e. Responsabilidades

Ll Por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad e inventario, ya sea
por su pérdida o deterioro. En cuanto a los insumos y materiales diversos
proveidos, debe velar porque los mismos se utilicen adecuadamente.

" De realizar su trabajo de la forma mas eficiente.

I. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales
Se requiere ser guatemalteco de origen, ciudadano en ejercicio de sus derechos
politicos.

b. Académicos

Bachiller en ciencias y letras
Estudios Universitarios de Trabajo social o Psicologia

Conocimiento de Office, windows, Internet
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c. Experiencia
En puestos afines al cargo con un minimo de 2 afios
d. Habilidades y destrezas
Habilidades Destrezas
= Cortesia. Planificacion, organizacion y
= Criterio Propio. coordinacion.
. Etica profesional. Orientacion hacia el logro .
] Seguridad en si mismo. Analisis de problemas.
Comunicacion escrita y oral
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:

Cédigo Municipal

Ley de Contrataciones del Estado.

Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.

Ley del Servicio Municipal y Cédigo de Trabajo.

Ley de los Consejos de Desarrollo.

Oftras leyes y reglamentos relacionados al trabajo.
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.  IDENTIFICACION

Caddigo MCO0006

Titulo del puesto Coordinador

Ubicacién administrativa Oficina de Informacién Publica
Inmediato superior Alcalde Municipal

Subalternos Ninguno

. DESCRIPCION DEL PUESTO

a. Naturaleza
Es un puesto administrativo, que a su vez atendera los requerimientos de toda
persona individual o juridica, publica o privada sin discriminacion aiguna, el
derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién publica, que tenga que

ver con la gestién administrativa de la Municipalidad.

b. Atribuciones

= Mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus
funciones y a disposiciéon de cualquier interesado, como minimo, la
Informacién, que podra ser consultada de manéra directa o a través de los

portales electrénicos de cada sujeto obligado.

= Mantener informada a la poblacién respecto A la gestion publica municipal.
. Mejorar la comunicacion entre vecinos y autoridades.
] Transparencia en el manejo y gjecucion de los recursos publicos y actos de la

administracion publica.
] Facilita el acceso a informacién publica siempre y cuando no se requieran

impresiones.
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c. Relaciones de trabajo
Internas Externas

] Concejo Municipal = Organizacién no

] Alcalde o Alcaldesa gubernamentales

. Dependencias Municipales . Organizacion

gubernamentales
= Vecinos de la comunidad.

d. Autoridad
Resguardar la informacién publica de la Municipalidad.

e. Responsabilidades

n Por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad e inventario, ya sea
por su pérdida o deterioro.

] En cuanto a los insumos y materiales diversos proveidos, debe velar porque
los mismos se utilicen adecuadamente.

= Velar por mantener actualizada la informacion publica de la Municipalidad que
le soliciten. |

1. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales

= Ser guatemalteco de origen.

. Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos politicos.

b. Académicos

= Titulo de nivel medio como minimo.

. Maestro/a de educacién - Estudios en comunicacién social

. Conocimiento de Office, windows, Internet

= Uso de equipo de computo, especialmente en el manejo de paquete Windows
e internet, organizacién, planificaciéon y comunicacion.

(o Experiencia

En puestos afines al cargo con un minimo de 2 anos
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d. Habilidades y destrezas
Habilidades Destrezas
= Liderazgo. Planificacién,  organizacion vy
. Paciencia. coordinacion.
" Honradez. Orientacién hacia el logro.
] Cortesia. Analisis de problemas.
. Criterio Propio. Comunicacién escrita y oral
. Etica profesional. Habilidad verbal
] Seguridad en si mismo. Logro de metas
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:

Sobre el Codigo Municipal, Ley de Servicio Municipal y Codigo de Trabajo, y de

manera

obligatoria el manejo del decreto 57-2008 del Congreso de la Republica Ley de

Acceso a la Informacion Publica.
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Municipalidad de
Cabanas Departamento

de Zacapa

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: Mayo 2016

Pagina 20

Elaborado por: Heymmy Saravia

I IDENTIFICACION

Cédigo

Titulo del puesto
Ubicacion administrativa
Inmediato superior

Subalternos

MCO0007

Coordinador

Direccion de Recursos Humanos
Alcalde Municipal

Recepcidn

DESCRIPCION DEL PUESTO

a. Naturaleza
Es un puesto administrativo donde se llevan a cabo las gestiones de evaluacién
y seleccion de aspirantes a laborar en la Municipalidad, promover la
capacitacion de los trabajadores y grupos de apoyo, a través del
establecimiento de mecanismos para el bienestar de todo el personal.

b. Atribuciones

Cumplir en dentro del marco legal y sin excusa alguna, con todas las funciones,
atribuciones y deberes que sefiala el articulo 15 del decreto 1-87 Ley del
Servicio Municipal, y ademas las siguientes:

Promover las evaluaciones psicométricas de los aspirantes a una plaza, con
la finalidad de medir la capacidad de los mismos para desempefiar cualquier
puesto dentro de la Municipalidad.

Promover en las unidades y departamentos de la municipalidad mecanismos
adecuados para el trabajo en equipo.

Promover el bienestar social de los trabajadores, cooperando en la solucién

de sus problemas personales y laborales.
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Tramitar los diferentes movimientos del personal (nombramientos, contratos,
sanciones, licencias, permisos, bajas, reanudacién de labores, suspensiones,
etc.)

Promover la capacitacion, asi como llevar un control sobre la seleccion y

reclutamiento de personal en una mejor forma.

c. Relaciones de trabajo
Internas Externas

. Alcalde o Alcaldesa

= Coordinadores de las Dependencias | » Organizacién gubernamentales
Municipales. . Vecinos de la comunidad.

Ll Todo el personal Municipal

d. Autoridad

] Le compete organizar, coordinar, asignar y supervisar al personal de
oficina y técnico. En tales casos es responsable por el eficaz y eficiente
cumplimiento de las actividades a los colaboradores asignados.

e. Responsabilidades

] Administracién eficiente del recurso humano.

= Por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad e inventario, ya sea
por su pérdida o deterioro. En cuanto a los insumos y materiales diversos
proveidos, debe velar porque los mismos se utilicen adecuadamente

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales

] Ser guatemalteco de origen.

Ll Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos politicos.

] Titulo de nivel medio como minimo.

b. Académicos

Bachiller
Estudios en Ingenieria en sistemas
Estudios en Ingenieria Industrial

Estudios en Psicologia Industrial.
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(o Experiencia
En puestos afines al cargo con un minimo de 2 afios
d. Habilidades y destrezas
Habilidades Destrezas
. Liderazgo. Planificacién,  organizacion y
. Paciencia. coordinacion.
= Honradez. Orientacion hacia el logro.
= Cortesia. Analisis de problemas.
= Criterio Propio. Comunicacién escrita y oral
. Etica profesional. Habilidad verbal
Ll Seguridad en si mismo. Logro de metas
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:

Sobre el Codigo Municipal, Ley de Servicio Municipal y Codigo de Trabajo.
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. MANUAL DE ORGANIZACION
Municipalidad de

Cabanas Fecha: Mayo 2016

Departamento de

Pagina 23
Zacapa

Elaborado por: Heymmy Saravia
I. IDENTIFICACION
Codigo MCO0008
Titulo del puesto Coordinador
Ubicacidon administrativa Oficina de Gestion Ambiental
Inmediato superior Alcalde Municipal
Subalternos Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

a. Naturaleza
Es un puesto técnico, que le corresponde proporcionar asistencia en el uso y
conservacion de los recursos naturales, asi como mantenimiento como
inspecciones de viveros, reforestaciones, plantaciones y rozas, para
prevencion de desastres que puedan afectar al sector forestal.

b. Atribuciones

Promover y proteger los recursos renovables y no renovables del municipio.
Prevenir la contaminacion ambiental.

Exigir el estudio de impacto ambiental antes de la aprobacion de todo proyecto.
Propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico.

Proponer normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen
racionalmente, evitando su depredacion.

Proteger el medio ambiente;

Promover la gestién ambiental de los recursos naturales del municipio.
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C. Relaciones de trabajo
Internas Externas
= Alcalde o Alcaldesa ] Organizacién
. Coordinadores de las Dependencias gubernamentales
Municipales. . Vecinos de la comunidad.

Oficinas Técnicas.
Lideres comunitarios y COCODES

d. Autoridad
Fomentar la participacién ciudadana, del Municipio y de los diversos grupos
organizados de las localidades, en la definicion y ejecucidn de las acciones
que se convenga realizar en la materia.

e. Responsabilidades

= Mantener reproducciones de los trabajos realizadas en cada comunidad
atendida, para efectos de seguimiento o actualizacion.

= Rendir informes del trabajo ante el Alcalde Municipal.

= Actualizar y revisar la informacién recopilada por aldea, cantén, caserio,
centros poblados, etc. por tipo de proyecto; y por sector entre otros.

. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Generales

l Ser guatemalteco de origen.

= Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos politicos.

= Titulo de nivel medio como minimo.

b. Académicos

Titulo a nivel medio o carrera afin al puesto (Perito Agronomo de preferencia)
Bachiller en ciencias y letras, estudios Universitarios en Ingenieria agrobnoma.
Estudios Universitarios en Ingenieria forestal

Conocimiento especiales en planificacion, disefio y proyeccion social,
aspectos ambientales, proyectos productivos y en agro reforestacion,
desarrollo social, capacitacién, conocimiento en Leyes y reglamentos

municipales.
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C. Experiencia
] En puestos afines al cargo con un minimo de 2 afos.
d. Habilidades y destrezas
Habilidades Destrezas
" Comunicacién Trabajo en campo
" Paciencia. Orientacién hacia el logro.
= Honradez Andlisis de problemas.
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:

Sobre el Codigo Municipal, Ley de Servicio Municipal y Cédigo de Trabajo.
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MANUAL DE ORGANIZACION

Municipalidad de Cabarias
Fecha: Mayo 2016
Departamento de

Zacapa Pégina 26

Elaborado por: Heymmy Saravia

IDENTIFICACION

Codigo MCO0009
Titulo del puesto Coordinador
Ubicacion administrativa Oficina de Juzgado de Asuntos

Inmediato superior Alcalde Municipal
Subalternos Secretaria del Juzgado de Asuntos
Municipales

Municipales

DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza

Cargo ejecutivo que debe cumplir las ordenanzas municipales, velar por el
cumplimiento de sus reglamentos y demas disposiciones legales. Ejercera
autoridad en todo el ambito territorial del municipio de conformidad con las

normas establecidas en el Cédigo Municipal y demas leyes ordinarias.

Atribuciones

Ejercer y representar por delegacion la autoridad municipal en asuntos que
afecten las buenas costumbres, el ornato de la poblacién, el medio ambiente,
la salud, los servicios publicos municipales y los servicios publicos en general.
Es responsabilidad del Juez de Asuntos Municipales, intervenir en acciones
irregulares de tipo administrativo que incurran en hechos punibles, debiendo
de certificar por escrito 1o conducente al Ministerio Publico.

Debera dar parte a las autoridades policiacas en aquellos casos de tratarse

de un delito flagrante, siendo responsable de conformidad con la ley.
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Debera realizar todas aquellas diligencias y expedientes administrativos que le
traslade el Alcalde o el Concejo Municipal, en que debe intervenir la
Municipalidad por mandato legal o le sea requerido informe, opinién o dictamen.
De los asuntos en que una obra nueva cause dano publico o que se trate de
obra peligrosa para los habitantes y el publico, aplicar el procedimiento, segun
el caso conforme a la ley de normas y derecho consuetudinario
correspondiente, debiendo tomas las medidas preventivas que el caso amerite.
De las infracciones a la ley y reglamentos de transito, cuando la municipalidad

ejerza la administracién dei mismo en su circunscripcién territorial.

Relaciones de trabajo

Internas Externas

Alcalde o Alcaldesa ] Infractores a reglamentos y
Concejo Municipal disposiciones municipales
Coordinadores de las Dependencias | = Vecinos de la comunidad.

Municipales.

Autoridad
Gestionar las denuncias, quejas o reportes, segun el caso, que le sean

presentadas y que sean de su competencia en la Municipalidad.

Responsabilidades
Dar cumplimiento a las ordenanzas, reglamentos y disposiciones emitidas por

el Concejo Municipal o el Alcalde.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Generales
Ser guatemalteco de origen.
Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos politicos.

Titulo de nivel medio como minimo.

Académicos
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario

Aspectos de administracién y Leyes
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= Colegiado activo, finiquito emitido por la Contraloria General de cuentas,

antecedentes penales y policiacos. Numero de identificacion tributaria.

c. Experiencia

. En puestos afines al cargo con un minimo de 2 afios.

d. Habilidades y destrezas

Habilidades Destrezas
= Comunicacion Trabajo en campo
" Paciencia. Orientacidn hacia el logro.
= Honradez Analisis de problemas.
e. Otros requisitos

Estar actualizado en las leyes siguientes:
] Sobre el Codigo Municipal, Ley de Servicio Municipal y Codigo de Trabajo.

. De la Ley de Servicio Municipal, del Cédigo Municipal, y otras leyes que tengan

relacién con el puesto.
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INTRODUCCION

El presenta manual de procedimientos tiene como objetivo primordial servir a los
funcionarios y colaboradores, como herramienta para desempefar las tareas en
forma satisfactoria e incrementar el grado de eficiencia en las funciones que les

compete, proporcionando mejor servicio y asistencia a los vecinos del municipio.

Para la obtencion de informacién, se consulté como fuente primaria y secundaria
a elementos de apoyo como los archivos de la Municipalidad y al personal de la
Municipalidad el cual se entrevisté detenidamente, obteniendo la informacion

precisa y completa para elaborar el manual.

El presente manual es un instrumento administrativo de caracter informativo en el
que se presenta la secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades
propias de las funciones de cada unidad administrativa asi como la representacion

grafica para mayor entendimiento.



1. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse
en la realizacién de la funciones de una unidad administrativa. Apoya el quehacer
cotidiano de las diferentes areas de la institucion y ademas incluye los puestos

gue intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

2. JUSTIFICACION

Al realizar el diagnéstico los colaboradores indicaron que no existia ningun manual
de procedimientos que les sirve de guia para elaborar los procesos. Por ende se
propone la implementacién del presente manual con el fin primordial de que sea
un instrumento de consuita util y veraz y que sea un medio de informacién de

observancia general para todos los colaboradores.

3. OBJETIVOS

A continuacidon se detalla los objetivos generales y especificos que se desean

alcanzar para la aplicacion idénea del manual.

3.1 GENERAL

Proporcionar una guia que permita el establecimiento de los pasos a seguir en los

procedimientos que se desarrollen dentro de la Municipalidad

3.2 ESPECIFICOS

. Reducir costos y aumentar la eficiencia de los funcionarios y empleados

municipales, indicandole lo que debe hacer y como lo debe hacer.



5

Dar a conocer el funcionamiento interno respecto a la descripcién de
tares, ubicacién, requerimientos y unidades de trabajo responsables de

su ejecucion.

Facilitar induccion del puesto a empleados de nuevo ingreso y

capacitacion al personal.

Ser la base para analizar el trabajo, evaluacion del desempeno y el

mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

El presente manual sera de uso general en las unidades administrativa
de la Municipalidad.

Servira de consulta para la administracion Municipal y todo el personal.
Una copia del mismo sera distribuido en cada unidad administrativa.

Su actualizacion deber ser constante de acuerdo a las modificaciones
que sufran los procesos o con nuevas mediad que se implementen con

el tiempo.

SIMBOLOGIA UTILIZADA

La simbologia de la norma ANSI (America National Standard Institute) sirve para

la elaboracion de los diagramas por lo cual se representara por medio de esta, el

diagrama sera de utilidad para entender los procedimientos del manual.

A continuacién se detalla el significado de cada uno de los simbolos que se

utilizaran para comprender el flujograma.



SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio y final del proceso

Indica que inicia o finaliza un proceso. Se debe colocar la

palabra inicio o fin dentro de la figura segun sea el caso.

Operacion, actividad o proceso
Indica las principales fases del proceso, método o

procedimiento.

Inspeccidn, revision o verificacion

Indica que se verifica la calidad o cantidad de lo que se esta

realizando.

Transferencia
Desplazamiento o transporte, traslado. Indica el movimiento

de los empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Decisién o alternativa
Indica un punto dentro del flujo en que son posible varios

caminos.

Documento

Representa cualquier tipo de documento que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento.

Archivo
Indica que se guarde un documento en forma temporal o

permanente.

Conector de pagina
Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente,

en la que continua el diagrama de flujo.

Operacion referenciada

Se utiliza en los casos de enviar informacion a otro

o a<]ol 0O

departamento para finalizar o iniciar un proceso.

6. CAMPO DE APLICACION
El manual de procedimientos, se aplicara a las unidades administrativas que se

describen a continuacion. Las cuales son responsables de su correcta aplicacion.




Municipalidad de Cabarias, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Concesidn de agua potable

Fecha: Mayo 2016 | Pagina: 1/4

Inicia: Vecino Termina: Tesoreria

Pasos: 11 Elaboorado por. Heymmy Saravia

Definicion del procedimiento

Se inicia cuando una persona se presenta ante las autoridades de la

municipalidad a solicitar los servicios de agua potable.

Objetivos del procedimiento

Contar con la mayor parte de la poblacién adquiera el servicio de agua

potable.
Brindar un buen servicio para que el vecino quede satisfecho con el

tramite que solicito.

Normas del procedimiento

El vecino debe presentar:

Fotocopia de escritura

Fotocopia de DPI

Fotocopia de boleto de ornato

Fotocopia de recibo de agua de UISI

El vecino hace la solicitud de los servicios

El consejo municipal nombrara una comision

El vecino debera pagar por el servicio de concesion de agua potable




Municipalidad de Cabafas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Concesion de agua potable

Fecha: Mayo 2016

Pagina: 2/4

Inicia: Vecino

Termina: Tesoreria

Pasos: 11

Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Responsable Paso No. Actividad a realizar
Vecino 1 Presenta solicitud para iniciar el tramite
de concesidn de agua potable.
Secretaria 2 Recibe papeleria.
Secretaria 3 Entrega expediente a concejo municipal
Concejo Municipal 4 Analiza en sesion la solicitud
presentada.
Concejo Municipal 5 Lev.a'nta acta de lo acordado en la
sesion.
Concejo Municipal 6 Dlgtgmlnan si se aRrueba o deniega la
solicitud de concesion de agua.




Municipalidad de Cabafas, Departamento de Zacapa
Procedimiento: Concesion de agua potable
Fecha: Mayo 2016 | Pagina: 3/4
Inicia: Vecino Termina: Tesoreria
Pasos: 11 Elaborado por: Heymmy Saravia
Descripcion del procedimiento
Responsable Paso No. Actividad a realizar
Consejo Municipal 6.1 Deniega solicitud.
Consejo Municipal 6.2 Aprueba solicitud
Secretaria . 7 Recibe la resolucion con la aprobacién.
Secretaria 8 Notifica al vecino que la solicitud ha sido
aprobada.

Vecino 9 Vecino se presenta a realizar pago.
Tesoreria 10 Recibe el pago y emite recibo.
Tesoreria 11 Archiva el expediente para futuras

consultas.




Municipalidad de Cabafas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Concesién de agua potable

Fecha: Mayo 2016 Pagina: 4/4

Inicia: Vecino Termina: Tesoreria

Pasos: 11 Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcién del procedimiento

Vecino secretaria Concejo Municipal Tesoreria




Municipalidad de Cabanas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Concesion de agua potable

Fecha: Marzo 2014 Pagina: 5/5

Inicia: Vecino Termina: Tesoreria

No. Pasos: 11 Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Vecino

secretaria Concejo Municipal Tesoreria

FIN




Municipalidad de Cabarias, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Realizacidon de contratos, actas y acuerdos

Fecha: Mayo 2016 Pagina: 1/5

Inicia: Colaborador Termina: Alcalde

No. Pasos: 10 Elaborado por: Heymmy Saravia

Definicion del procedimiento

Se empieza con la elaboracién del contrato laboral, cuando los colaboradores

ingresan a laborar a la Municipalidad.

Objetivos del procedimiento

Mantener actualizado los datos de todos los colaboradores de esta

Municipalidad, mantener un control y secuencia de los documentos de cada

expediente.
Normas del procedimiento
" El colaborador presenta sus documentos o papeleria
. Oficina de Secretaria se encarga de la recepcion de documentos,

realiza actas, acuerdos y contratos de los contratados

. Recursos Humanos recibe los documentos y traslada a firmas con
Secretaria Municipal y Firma de Visto Bueno del Alcalde Municipal.

. Transcribe Documentos (actas acuerdos a libros de control interno),
traslada los mismos una copia a auxiliar de Tesoreria y al Alcalde para

la actualizacion sistema y coordinar pago.
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Municipalidad de Cabarnas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Realizacidén de contratos, actas y acuerdos

Fecha: Mayo 2016

Pagina: 2/5

Inicia; Colaborador

Termina: Alcalde

No. Pasos: 10

Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Responsable Paso No. Actividad a realizar
Colaborador 1 Entrega de documentos
Recurso humanos 2 Recepcion de documentos
Recurso humanos 3 Elabora contrato laboral.
Recurso humanos 4 Redacta acta y acuerdo.
Colaborador 5 Firma documentos.
Recurso humanos 6 Recibe documentacion completa.
Secretaria 7 Firma y sella documentos de recibido.
Alcalde 8 Brinda el visto bueno a la papeleria.
Recurso humanos 9 Transcribe documentos
Alcalde 10 FI?:gci)bceieIcisc;ﬁg:ircl)e.ntos para aplicar el
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Municipalidad de Cabanas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Realizacion de contratos, actas y acuerdos.

Fecha: Mayo 2016 Pagina: 3/5

Inicia: Colaborador Termina: Alcalde

No. Pasos: 10 Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Colaborador

Recursos Secretaria Alcalde

humanos

( INICIO )
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Municipalidad de Cabafias, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Realizacion de contratos, actas y acuerdos

Fecha: Mayo 2016 Pagina: 4/5
Inicia: Colaborador Termina: Alcalde
Pasos: 10 Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Colaborador

Recursos Secretaria Alcalde

humanos
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Municipalidad de Cabanas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Realizacién de contratos, actas y acuerdos.

Fecha: Mayo 2016

Pagina: 5/5

Inicia: Colaborador

Termina: Alcalde

Pasos: 10

Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Colaborador Recursos

humanos

Secretaria

Alcalde
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Municipalidad de Cabanas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Solicitud de inscripcidn de negocios

Fecha: Mayo 2016 Pagina: 1/6
Inicia: Vecino Termina: Vecino
No. Pasos: 10 Elaborado por: Heymmy Saravia

Definicion del procedimiento

Los procesos de solicitudes de Inscripcion de negocios que realizan los vecinos,
se detallan de una manera descriptiva y simboélicamente desde la solicitud hasta

el otorgamiento de certificacion.

Objetivos del procedimiento

Mejorar los controles administrativos de inscripcion de los comerciantes,

realizando un expediente individual y su historial

Normas del procedimiento

. Cumplir con los documentos o papeleria que se le solicite para darle

seguimiento a la solicitud de inscripcidn.

. Realiza el pago respectivo asignhado por la Municipalidad.

. Cumplir con los lineamientos que la Municipalidad le indique.
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Municipalidad de Cabarnas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Solicitud de inscripcion de negocios

Fecha: Mayo 2016

Pagina: 2/6

Inicia: Vecino

Termina: Vecino

No. Pasos: 10

Elaborado por: Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Responsable Paso No. Actividad a realizar
Vecino 1 Presenta solicitud para inscripcion de
negocios.
Secretaria 2 Recibe documentacion.
oL Inspecciona el establecimiento donde
Sindico 3 : .
se instalara el negocio.
Concejo Municipal 4 Analiza en sesidbn la solicitud
presentada.
Consejo Municipal 4.1 Deniega solicitud.
Consejo Municipal 4.2 Aprueba solicitud
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Municipalidad de Cabanas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Solicitud de inscripcién de negocios

Fecha: Mayo 2016

Pagina: 3/6

Inicia: Vecino

Termina: Vecino

Pasos: 10

Elaborado por. Heymmy Saravia

Descripcion del procedimiento

Responsable Paso No. Actividad a realizar
Secretaria 5 Redacta acuerdo y certifica.
Tesoreria 6 Aprueba acuerdo.

Tesoreria 7 Recibe el pago de cuota.

Secretaria 8 Elabora acta de apertura de negocio.
Vecino 9 Elabora certificacion.
Vecino 10 Entrega certificacion.
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Municipalidad de Cabafas, Departamento de Zacapa

Procedimiento: Solicitud de inscripcion de negocios

Fecha: Marzo 2014

Pagina: 4/6

Inicia: Vecino

Termina: Tesoreria

Elaborado por: Heymmy Saravia | No. Pasos: 11

Descripcion del procedimiento

Vecino

secretaria
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