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INTRODUCCION
En la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se establece como método de evaluacion final, el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, para culminar la preparacion académica del
estudiante, previo a obtener el titulo de Administrador de Empresas.

Dicho método consiste en conocer y analizar, a través de un diagnostico
socioecondémico, la realidad en el area rural del Pais, ésto con el fin de
desarrollar propuestas de inversion que permitan mejorar el nivel
socioeconémico de la poblacién.

La informacién contenida en el presente informe se generé en el municipio de
San Jorge, departamento de Zacapa, durante el mes de octubre del afio 2014,
bajo el tema general: Diagnéstico socioeconémico, potencialidades productivas y
propuestas de inversion”, del cual surge el tema individual: “Comercializacién y
Organizacion Empresarial (Panaderia) y Proyecto: Produccién de Horchata de
Morro”.

En esta investigacion se utilizaron los métodos estadistico y cientifico, este
ultimo en sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva, informacion
documental y técnicas de investigacion, para la obtencion de informaci6n en el
campo: la observacién, encuesta y entrevista, asi como los instrumentos: guia
de entrevista y boleta de encuesta.

El presente informe estd compuesto por cinco capitulos, a continuacién se
presenta el contenido de los mismos:

Capitulo |, se sintetizan las variables socioeconémicas tales como: Marco
general, division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios



basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva y flujo comercial y financiero.

Capitulo 1l, se realiza el diagnéstico de la producciéon de pan, donde se hace
relevancia al volumen y valor de la produccién que genera la actividad artesanal
panadera, asi como la tecnologia que utiliza, el costo directo detallado por
producto, la aplicacién de la mezcla de mercadotecnia, los canales y margenes
de comercializacion, la organizacion empresarial que ejecutan los artesanos del
Municipio, un resumen que detalla los problemas encontrados y como aporte las
propuestas de solucién, que se consideran factibles para los planteamientos.

Capitulo lll, se desarrolla la propuesta de inversion del proyecto: Produccién de
horchata de morro, con el fin de aportar una guia confiable sobre el estudio de
mercado, técnico, administrativo legal y financiero, que son los que respaldan la
investigacién realizada.

Capitulo IV, se desarrolla la propuesta de comercializacién a implementar en la
ejecucion del proyecto antes mencionado, lo que garantizara el éxito en el
proceso de venta del producto.

Capitulo V, se desarrolla la propuesta del estudio administrativo legal para
garantizar que las actividades y procesos productivos y administrativos se lleven
a cabo de una manera ordenada y con el fin de optimizar tiempo y recursos.

Por dltimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia
consultada y los anexos que contienen los manuales de organizacién y normas y
procedimiento, los cuales seran de gran utilidad para la puesta en marcha del
proyecto.




CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
El en presente capitulo se desarrollaran las variables socioeconémicas mas
representativas del municipio de San Jorge, el cual forma parte del
departamento de Zacapa. Dicha informacion fue obtenida durante el trabajo de
campo realizado entre los meses de septiembre y octubre del afio 2014.

1.1 MARCO GENERAL

Incluye aspectos especificos del area geografica a investigar, que en general no
cambian, pero podrian hacerlo con la intervencién del hombre. Se pueden
mencionar: antecedentes histéricos, localizacion y extension territorial, clima,
orografia, aspectos culturales y deportivos del Municipio.

111  Antecedentes historicos

“Segun la demarcacion politica de la Republica de Guatemala desde principios
del siglo XVIII existi6 una aldea llamada “Llanetillos”, donde habitaban colonos
criadores de ganado. Uno de los primeros pobladores fue el padre Nicolas de
Peralta y Cisneros, primer parroco del lugar en el afio 1661.

Para el afio 1935 los vecinos se organizaron e iniciaron el tramite para cambiar
el nombre del lugar. Fue en 1946 cuando el Dr. Juan José Arévalo Bermejo,
Presidente de la Republica, atendié la solicitud y autorizé el cambio a “aldea San
Jorge” y desde entonces ésta conserva el nombre.

En la busqueda de mejorar las condiciones de vida de los habitantes, en octubre
de 1984, se genera una nueva solicitud, la cual tiene como principal objetivo
elevar a categoria municipal la aldea San Jorge, de la cual no se obtiene
ninguna respuesta. En agosto de 1999, se forma la "Comision de Apoyo Pro



Municipio" y envian el requerimiento al entonces Presidente de la Republica
Alvaro Arzu Irigoyen.

En septiembre del 2001, tanto el Instituto Nacional de Estadistica, como el
Instituto Geografico Nacional, emiten dictamen técnico y juridico, donde
establecieron que la Aldea no reunia los requisitos necesarios en cuanto a
territorio, delimitacién del area del futuro Municipio y la falta de servicios basicos,
requerimientos establecidos en el acuerdo gubernativo de 1938 y el Cédigo
Municipal Decreto 58-88.

Después de resolver conflictos sobre limites jurisdiccionales y conseguir la
aprobaciéon de Municipios vecinos para compartir limites territoriales, se retoma
el proceso mediante el traslado del mismo al IGN, por parte del Ministerio de
Gobernacién, quienes definieron mediante oficio No. DAC-EVF-ARL-143/2008
delimitar un area de 82 kilometros cuadrados, lo cual formaria el nuevo
Municipio.

En el 2009, mediante oficio Ref. Cartografia 112-2009, el INE certifica una
poblacién de 10,005 habitantes conformada por los poblados: aldea San Jorge,
El Barranco Colorado, Los Tablones, Plan del Morro, San Juan, Caserio San
Felipe el Viejo, La Jarretada, El Terrero, Mal Pais, El Cimarrén, Sinaneca y
Colonia El Milagro. EIl expediente es trasladado al Ministerio de Gobernacion
para seguir el tramite ante SEGEPLAN.

Es asi, como finalmente, el 21 de febrero del 2014 el Congreso de la Republica
de Guatemala, bajo el Decreto No. 2-2014 y con publicacién en el Diario
Centroamérica se anuncia la creacion del nuevo municipio denominado San
Jorge perteneciente al Departamento de Zacapa establecido en el articulo uno
de dicho decreto, asi también en el articulo dos indica que la cabecera municipal



sera la aldea San Jorge como area urbana y como area rural siete Aldeas y un

Caserio.”

1.1.2  Localizacién y extension

El municipio de San Jorge se encuentra localizado a ciento cincuenta y seis
kilbmetros de la Ciudad Capital y a ocho de la cabecera departamentai. Con
base al informe del Instituto Geografico Nacional, contenido en el Oficio Namero
DAC-EVF-ARL-134/2008, de fecha 08 de diciembre de 2008, ampliado por el
Oficio numero DAC-SBPM-126/2012 de fecha 28 de mayo de 2012, las
coordenadas geograficas establecidas desde el centro de la cabecera municipal
son las siguientes: latitud 14°55'35" y longitud 89°35'31" del meridiano de
Greenwich.

Para llegar a San Jorge desde la Ciudad Capital, se toma la Carretera CA 9
hasta Rio Hondo, Zacapa, el traslado sera de 136 kilometros; luego la CA 10 ala
aldea La Fragua, 18 kilometros; a continuacioén la Ruta Departamental 8 hasta el
centro del Municipio, 6, para totalizar 156 de recorrido. Otra forma, con el mismo
punto de partida, es a través de la Carretera CA 9 hasta el cruce hacia el
municipio del Jicaro, departamento de El Progreso, posteriormente se toma la
Ruta Nacional 20, se sigue sobre el mismo rumbo ya que éste conduce
finalmente al centro de la cabecera municipal.

Cuenta con una extension territorial de 82 kilémetros cuadrados, de un total de
2,690 con los que cuenta el departamento de Zacapa, lo cual representa el
3.05% de la region. Los limites territoriales son: al norte, oriente y nororiente
Zacapa, al sur Chiquimula, poniente Huité y norponiente Estanzuela.

' Expediente 990302 Ministerio de Gobernacién, Direccion Legislativa No. De Registro 4642.
s.n.t.
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113 Clima

El factor clima se manifiesta calido, los meses de marzo y abril son los mas
calurosos dado que se perciben temperaturas entre 21.3°C y 33.9°C. Enla
época de junio a octubre, se mantiene una precipitacion promedio de 50
milimetros mensuales. Conserva una humedad relativa del 74% vy la velocidad
de los vientos es de 6.2 kilometros por hora. La insolacién media, mensual y
anual, alcanzan 205 y 2569.7 horas respectivamente. Las lluvias se registran en
470 milimetros por afio.

114  Orografia

El Municipio cuenta con cerros de topografia irregular, debido al alto grado de
inclinacién en la parte sur y este, los terrenos planos, conocidos también como
“vegas”, se encuentran al norte y al oeste. Existe una superficie accidentada en
la division fisiografica de la altiplanicie central. En general el cincuenta por ciento
del territorio es montafioso, con cadenas de montes y cerros aislados, los cuales
son separados por hondonadas profundas.

1.1.5  Aspectos culturales y deportivos

Dentro de los aspectos culturales pertenecientes a San Jorge se pueden
mencionar: jaripeos tanto de ganado vacuno como caballar, peleas de gallo y
desfiles hipicos donde se presentan ejemplares de sangre pura. Una de las
principales tradiciones es que cada centro poblado realiza una feria titular en
honor al Santo Patrono, donde se hacen bailes sociales y la eleccion de la reina
que representara durante un afio a la Aldea.

Los platillos tipicos del Municipio no podian hacer falta y los mas representativos
son el llamado “almuerzo de res” y los churrascos. Asi mismo, el lugar es
reconocido por la elaboracién artesanal de conservas de coco, chilacayote,
manzanilla y las tradicionales tortas de azicar, pan de banano y quesadillas.



El futbol es el deporte que mas se practica en el Municipio, tanto por hombres
como por mujeres de cualquier edad. La aldea Barranco Colorado cuenta con
un estadio, el cual es utilizado para torneos intermunicipales y practicas del
equipo local.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Esta variable permite establecer los cambios territoriales que ha sufrido el
Municipio a través del tiempo, asi como la forma en que se desarrollan las
actividades administrativas en la municipalidad.

1.21 Division politica

Se analiza la estructura de los centros poblados respecto a la divisién territorial,
categoria y caracteristicas. Cada uno de estos aspectos es comparado con lo
encontrado en la investigacioén y la situaciéon que poseian afios atras.

El Municipio estd conformado por nueve centros poblados, los cuales han
variado en cuanto a categoria en el transcurso de los afios, debido a que éstos
pertenecian al municipio de Zacapa. La tabla siguiente muestra un comparativo
en cuanto a la categoria que tenian segun el X Censo de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo de Poblaciéon y VI de Habitacion 2002 y la
investigacién realizada.

Tabla 1
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Centros Poblados por Categoria
Aios: 1994, 2002 y 2014

Categoria
No. Centros Poblados *Censo 1994 *Censo 2002 Investlga;:::
1 San Jorge Aldea Aldea Cab. Municipal
2 Barranco Colorado Aldea Aldea Aldea

Continua en la pagina siguiente



Viene de la pagina anterior

3 San Juan Aldea Aldea Aldea
4 Los Tablones No definido Aldea Aldea
5 Sinaneca No definido Aldea Aldea
6 Plan del Morro Aldea Aldea Aldea
7 Cimarrén Caserio Aldea Aldea
8 San Felipe No definido Caserio Aldea
9 La Jarretada Caserio Caserio Caserio

*Durante los Censos de 1994 y 2002, todos los centros poblados correspondian politicamente al
municipio de Zacapa.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994
y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se puede observar que para los afios 1994 y 2002 no existia una cabecera
municipal y que las categorias de los centros poblados se limitaban a Aldeas y
Caserios y algunos se encontraban como no definidos.

Sin embargo, en la investigacion se determin6 que para el afio 2014 ya existian
una cabecera municipal, como area urbana, conformada por tres colonias: El
Milagro, ElI Manglar, y Meme Chacoén y siete barrios: El Centro, La Ceiba, Valla
Bajo, Los Morales, El Bordo, Santa Rosita y Mal Pais; siete aldeas, como area
rural, llamadas: Barranco Colorado, San Juan, Los Tablones, Sinaneca, Plan del
Morro, Cimarrén, San Felipe y un caserio nombrado La Jarretada. Lo anterior
debido a que en este mismo afio, dichos centros poblados pasaron a formar
parte del nuevo Municipio, el nimero 336, registrado con el nombre de San
Jorge.

1.2.2  Divisién administrativa

Tiene como principal funcion el analisis del cumplimiento o no, de las actividades
administrativas en la gestion de gobierno del Municipio, Se evalGa
principalmente cual es la funcion y atribuciones del Concejo Municipal, Alcaldias
Auxiliares y Consejo Municipal de Desarrollo ~COMUDE-. Una de las
principales atribuciones de la administracion, es el buen manejo del presupuesto



asignado a cada Municipalidad; el cual debe ser designado en un 90% a
programas y proyectos de educacion, salud y servicios basicos, para mejorar las
condiciones de vida de los habitantes, el 10% restante se utilizara para el
funcionamiento del edificio municipal.

En la investigacion realizada se pudo determinar que no existe una estructura
organizacional totalmente definida, ya que no se encontraron todas las unidades
administrativas necesarias para el buen funcionamiento de la gestion de
gobierno; atribucion que le corresponde al Concejo Municipal, el cual fue
nombrado provisionalmente a través de Acuerdo Ministerial nimero 498-2014,
de fecha 16 de julio del afio 2014, razén por la cual existen deficiencias y
ausencias de personas que desempefien los cargos y funciones requeridas.

1.2.2.1 Concejo Municipal

Esta conformado por el alcalde, el sindico primero, segundo y un suplente,
concejal primero, segundo, tercero, cuarto y un suplente, asi como dos
concejales suplentes. Es el encargado de ejecutar todas las actividades
planificadas; con el apoyo de las alcaldias auxiliares de cada centro poblado.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

En el Municipio existen nueve alcaldias auxiliares, debido a que cada centro
poblado cuenta con un lider comunitario. Son los encargados de promover la
participacion de los habitantes de cada una de las comunidades, a las cuales
pertenecen y son lideres, para determinar las principales necesidades que
deben ser atendidas por el gobierno municipal. Las actividades que realizan
estan ligadas al medio ambiente, la educacion, la salud, religion, seguridad,
entre otras.



1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

En instancias de coordinacién y planificaciéon del Municipio, éstos funcionan bajo
el cumplimiento del Articulo 11 de la Ley de los Consejos de Desarrolio Urbano y
Rural; son los representantes encargados de priorizar las necesidades y generar
propuestas de solucién, que ayuden a mejorar las condiciones de vida de los
habitantes y fomentar el desarrollo del municipio de San Jorge.

El Consejo Municipal de Desarrollo de San Jorge, segun acta 001-2015 de esa
Municipalidad, estd conformado por el Alcalde, que es el coordinador; un
sindico y los concejales primero, segundo, tercero y cuarto, quienes son
encargados de las comisiones de trabajo; también lo conforman doce
representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, uno por cada centro
poblado del area rural y cuatro de la Cabecera Municipal, un Oficial del
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, un Titular y un Suplente del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA-; un Coordinador y un
Suplente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-; un
Monitor Titular de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional ~SESAN-;
un Registrador Civil del Registro Nacional de las personas —RENAP-; un
Promotor Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN-;
una Supervisora Educativa de la Direcciéon Departamental de Educacion de
Zacapa -DIDEDUC-; un Titular y un Suplemente del Comité Nacional de
Alfabetizacion —CONALFA-; un encargado de la Subestacion 24 -14 de la
Comisaria No. 24 del Ministerio de Gobernacion —-MINGOB-; .y cuatro
representantes de la Sociedad Civil.

Entre las principales funciones estan priorizar necesidades, problemas vy
soluciones para el desarrollo integral del Municipio, asi como coordinar todas las
actividades tales como politicas, planes, programas y proyectos, enfocados en
bienestar de los habitantes de San Jorge.



13 RECURSOS NATURALES

Son los bienes que se encuentran en la naturaleza y pueden ser manejados,
explotados y aprovechados por el ser humano, los cuales bajo estas acciones se
convierten en bienes econémicos.

1.3.1 Agua

El Municipio carece de rios, solamente existen las quebradas: San Juan, El
Limén, Trapiche, San Pedro, San Jorge, El Frutillo, San Felipe, Los Aripines,
Labrazén, La Célera, El Aguacate, El Amarillo, Paronago, La Puerta, Los Jobos,
El Cubilete de Alejos y Las cafias, las cuales atraviesan el territorio y
desembocan en el Rio Grande; éstas llevan caudal Gnicamente en invierno,
periodo comprendido entre los meses de mayo a octubre, siempre y cuando no
exista una canicula que lo evite.

Asi mismo, existe un alto grado de contaminacién en los alrededores, debido a
que las personas botan basura y realizan sus necesidades fisiologicas, esto
derivado a la poca cobertura que existe en el Municipio de los servicios de
letrinizacion y extracciéon de basura.

1.3.2 Bosques

Son recursos esenciales para la conservacion de la flora, la fauna y los suelos,
adicional a que transforman el diéxido de carbono en oxigeno, lo cual es
esencial para conservar la vida.

La cobertura forestal del Municipio se da entre 1 hasta 24 kilbmetros cuadros del
total del territorio, asi como areas con pastos naturales, matorrales y bosques
secundarios. En el siguiente cuadro se detallan los tipos de bosques
encontrados y area que ocupan.
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Cuadro 1
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Cobertura Forestal

Aio: 2014
Nombre del bosque Simbolo Area Km* Area %
Bosque latifoliado BL 10 12
Asociacién bosque secundario arbusto Absa 24 29
Area sin cobertura forestal Ascf 48 59
Total 82 100

Fuente: elaboracion propia, con base al mapa del Sistema de Reforestacion Ambiental del
departamento de Zacapa y del mapa cartografico del limite territorial del municipio de San Jorge
del Instituto Geografico Nacional —IGN-, afio 2014.

Como se observa en el cuadro anterior el 59% del territorio total se encuentra sin
cobertura forestal, el 29% son bosques secundarios o arbustos que para ser
utilizados deben ser sometidos a procesos de reforestacién y un 12% fue
identificada como area boscosa con el tipo de bosque latifoliado, donde el arbol
que predomina es el pino; éste crece en forma natural desde los 800 metros
sobre el nivel del mar en adelante, sobre todo en zonas con suelos pobres.

1.3.3  Suelos

Al igual que los bosques, los suelos representan un recurso muy importante,
debido a que son parte fundamental para el desarrollo de los ecosistemas, la
convivencia del ser humano, asi como de los animales y las plantas.

1.3.3.1 Tipos de suelo

En el Municipio se identificaron tres grupos de suelos: los aluviones
cuaternarios, rocas ultra basicas de edad desconocida, generalmente
serpentinitas y rocas volcanicas que incluyen colada de lava y edificios
volcanicos.

Sin embargo los que se identifican en el territorio son nombrados zacapa: de
caracteristicas montafiosa y pendientes empinadas, constituye una superficie de
14 km? que equivale al 17.38%; altombran: de formacibn mas antigua
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conformado por rocas como el granito, el gneis entre otras, con espacio de 20
km? lo que se valora en 24%; de los valles: se constituye por tener poco
afloramiento de rocas con extension de 48 km? lo que corresponde al 59%
cubierto por bosque, pastos y cultivos como el frijol, maiz, melén, entre otros.

1.3.3.2 Usos del suelo
Se refiere a la interaccion o uso que el hombre le da a la superficie llamada
tierra, lo cual puede ser producir, modificar o para la conservacion.

Segun los datos obtenidos en la investigacion, existen dos tipos de uso que el
Municipio le da a este recurso los cuales son: actual y potencial. El primero es
utilizado para el cultivo de melén, sandia y otros productos de exportacion; en
menor proporcion para la produccion de tomate, chile pimiento, maiz, frijol y
otras hortalizas, pastos; crianza, engorde y obtencién de leche de ganado
bovino; explotacion del aviar, porcino y equino.

Los usos potenciales que se le pueden dar al suelo, en mayor magnitud, ya que
estan aptos para ser explotados son: el cultivo de guiicoy, almendra y siembra de
heno.

Los suelos de topografia accidentada son empleados para la produccién de
maiz principalmente y en pequefia proporcion frijol, ambos cultivos se destinan
al autoconsumo, casi de forma exclusiva.

134 Fauna

Son todas las clases de animales encontradas en el Municipio, entre las cuales
se pueden mencionar la mamifera compuesta por: ardilla, gato de monte, zorra,
cotuza, taltuza, tacuazin, mapache, tepezcuinte, liebres, conejos, pizotes, zorrillo
y comadreja. Entre las aves estan: oropéndolas, trepadores, carpinteros,
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chachas, urracas, chepillo, shara verde, pico de navaja, tordito, sanates, colibri,
palomas de castillas, paloma, perdeos, pajuil, jilguero, pijuy, cochero pico
blanco, pajaro borrachero. Serpientes y reptiles se pueden mencionar: tamagas,
coral, devanador, zumbadora, chichicuda, bejuquillo, terciopelo y mecasal.

1.3.5 Flora

Corresponde al recurso vegetativo que se encontré en el Municipio, entre lo que
se puede mencionar una diversidad de especies forestales, monte espinoso,
seco subtropical, la vegetacion natural es de tipo estepa o cactus gigantes.

Las zonas bioclimaticas del Municipio son bosques secos tropicales lo que
genera una diversidad de especies forestales, tanto coniferas, como de hoja
ancha o latifoliadas. En el area de vida del lugar, se encontré el monte espinoso
seco subtropical y bosque del mismo tipo. Por la aridez en las partes bajas de la
zona, existe el bosque chaparral espinoso, cuya particularidad es agrupar a
los ecosistemas de cactaceas, zarzales y bosques secos caducifolios en donde
abundan los arboles de acaceas, yajes, aripines, brasil, mimosa,
guayacan, manzanote y palo de jiote.

1.4 POBLACION

Se compone por el conjunto de personas que residen en un espacio geografico
determinado y es una de las principales variables para realizar un diagnéstico
econdmico y social.

Es la unidad de analisis mas importante de la investigacion, debido a que
permitira estudiar vinculos y caracteristicas territoriales, politicas, juridicas,
étnicas o religiosas. Por lo que, se hace necesario un razonamiento por sub

variables.
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141 Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Segun datos obtenidos en la investigaciéon, San Jorge alberga una poblacién de
17,780 habitantes distribuida en 3,556 hogares, donde la cabecera municipal es
la de mayor niimero de personas con el 32% del total, luego le siguen las aldeas
Barranco Colorado con el 26% y San Juan con un 20%.

En el cuadro siguiente se hace referencia al nimero de personas por centro
poblado.

Cuadro 2
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Poblacion total y nimero de hogares
Anos: 1994, 2002 y 2014

Municipalidad  Proyeccion INE
Censo 1994* Censo 2002* 2014 2014

Centro Poblado Pob. Hogares Pob. Hogares Pob. Hogares Pob. Hogares

Cab. Municipal 2,287 527 2,933 623 5,675 1,136 4,330 764

Barranco Colorado 1,760 443 2,144 462 4,675 935 3,165 566
San Juan 1,556 379 1,783 383 3,500 700 2,632 469
Los Tablones 621 134 1,285 233 2,050 410 1,897 286
Sinaneca 350 74 424 79 640 128 626 97
Plan del Morro 308 61 338 61 550 110 499 75
Cimarrén 218 37 252 42 375 75 372 51
San Felipe 88 23 150 34 195 39 221 42
La Jarretada 44 9 67 15 120 24 99 18
Total 7,232 1,687 9,376 1,932 17,780 3,556 13,843 2,368
*Durante los Censos de 1994 y 2002, todos los centros poblados correspondian politicamente al
municipio de Zacapa.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, proyeccion 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y Municipalidad.

Al comparar los Censo de Poblacién y Habitaciéon de los afios 1994 y 2002 se
pudo determinar que para ambos estudios los centros poblados pertenecian al
municipio de Zacapa y existi6 un aumento del 22.86% de habitantes. Ahora
bien, respecto a lo proyectado segin el —INE- para el 2014 y el ultimo afio
censado el incremento es del 32.27%, con una tasa de crecimiento de 3%.
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142 Poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

En la investigacion se determiné que del total de habitantes que tiene el
Municipio el 49% pertenecen al género masculino y el 51% son del femenino, lo
cual no varia en gran relevancia segln los censos 1994 y 2002. El cuadro
siguiente muestra, claramente, las transiciones de estos indicadores.

Cuadro 3
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Poblacién por Sexo, Area, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2014

Censo Censo Municipalidad  Proyeccion
* %
Poblacién 1994 2002 2014 INE 2014
Habs. % Habs. % Habs. % Habs. %
Sexo
Hombres 3,607 48 4,491 48 8,712 49 6,631 48
Mujeres 3,725 52 4885 52 9,068 51 7,212 52
Total 7,232 100 9,376 100 17,780 100 13,843 100
Area
Urbana 2,287 32 2,933 31 5675 32 4330 31
Rural 4945 68 6,443 69 12,105 68 9,513 69
Total 7,232 100 9,376 100 17,780 100 13,843 100
Grupo étnico
Indigena 211 3 27 03 0O O 40 0.3
No indigena 7,021 97 9,349 99.7 17,780 100 13,803 99.7
Total 7,232 100 9,376 100 17,780 100 13,843 100
Edad
0-06 1,354 19 1682 18 1,778 10 2483 18
07-14 1,670 22 1,914 20 3,200 18 2826 20
15-64 3,850 53 5,167 55 11,202 63 7629 55
65 y mas 458 6 613 7 1600 9 905 7
Total 7,232 100 9,376 100 17,780 100 13,843 100
*Durante los Censos de 1994 y 2002, todos los centros poblados correspondian politicamente al
municipio de Zacapa.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, proyeccion 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y Municipalidad.

Respecto a la edad, se establecié que el 63% de la poblacién se encuentran
entre los 15 y 64 afios, el 100% es no indigena. La mayor concentraciéon de
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poblacién se encuentra en el area rural con el 68%, puesto que, la urbana esta
compuesta Unicamente por la cabecera municipal a la cual le corresponde el
32%.

143 Densidad poblacional

Es el indicador que establece la cantidad de habitantes que se encuentran por
kilbmetro cuadrado. Para el estudio de este indicador es necesario tomar en
consideracion 82 Km? que es el tamaiio territorial del Municipio.

Cuadro 4
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Densidad Poblacional
Anos: 1994, 2002 y 2014

Municipal Poblacién Km?* Densidad
Censo 1994 7,232 82 88
Censo 2002 9,376 82 114
Investigacion 2014 17,780 82 217
Proyeccion 2014 13,843 82 169
Departamental

Censo 1994 167,008 2,690 58
Censo 2002 200,167 2,690 74
Proyeccion 2014 232,667 2,690 86
Nacional

Censo 1994 8,331,874 108,889 77
Censo 2002 11,237,196 108,889 103
Proyeccién 2014 15,806,675 108,889 145
*Durante los Censos de 1994 y 2002, todos los centros poblados correspondian politicamente al
municipio de Zacapa.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, proyeccion 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y Municipalidad.

En el trabajo de campo se determiné que por cada kildbmetro cuadrado se
encuentran 217 habitantes. Existe una variacién en cuanto a los censos 1994 y
2002 dado que éstos presentan 88 y 114 respectivamente, lo que muestra un
incremento del 22.81% entre un afio y otro.
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Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, la densidad
poblacional para el afio 2014 debié ser 169 personas, lo cual difiere en un
22.12% con respecto a lo encontrado en la investigacion.

1.4.4 Poblacion econémicamente activa (PEA)

Este indicador estudia a la poblacion que estd en edad de trabajar, la cual
comprende personas mayores de 14 afos, sin tomar en consideracion la
existencia o ausencia de empleo.

e Sexo
La poblacién econémicamente activa por sexo permite determinar el crecimiento
poblacional de una forma distinta, ya que se evidencia el género que entra a la
edad de ser activo en la economia. En el cuadro siguiente se muestra el
comportamiento de este indicador.

Cuadro 5
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Poblacién Econémicamente Activa por Sexo
Anos: 1994, 2002 y 2014

. Municipalidad Proyeccién INE
Censo 1994* Censo 2002 2014 2014

Habitantes % Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Hombres 1,651 85 2203 71 3,812 67 3,253 71
Mujeres 294 15 880 29 1,878 33 1,299 29
Total 1,945 100 3,083 100 5,690 100 4,552 100
*Durante los Censos de 1994 y 2002, todos los centros poblados correspondian politicamente al
municipio de Zacapa.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002, proyeccién 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y Municipalidad.

La poblacién econémicamente activa, en cuanto a la clasificaciéon por sexo, se
encontr6 que para el censo 1994 los hombres representaban el 85% vy las
mujeres solamente el 15%, para el 2002 y la proyeccién se reflejo6 un 71% y
29%, para el 2014 se evidencia un nuevo aumento para el género femenino con
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el 67% y 33% para el masculino, lo cual significa que en el transcurrir de los
afios ha habido un aumento en el crecimiento poblacional femenil respecto a la
PEA.

o Area geografica
Este indicador permite determinar el porcentaje que constituye el area urbana y
rural de la PEA total. Para esto se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro 6
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Poblacién Econémicamente Activa por Area Geografica
Anos: 1994, 2002 y 2014

Censo 1994* Censo 2002* Municipalidad  Proyeccion INE

) 2014 2014

Area Habitantes % Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Urbana 550 28 1,109 36 1,821 32 1,637 36
Rural 1,395 72 1,974 64 3,869 68 2,915 64
Total 1,945 100 3,083 100 5,690 100 4,552 100

*Durante los Censos de 1994 y 2002, todos los centros poblados correspondian politicamente al
municipio de Zacapa.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitaciéon 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, proyeccion 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y Municipalidad.

Segun el area geografica, para los tres afios que se analizan y las proyecciones
inclusive, la mayor cantidad de personas que se encuentran en edad de trabajar
esta aglomerada en el area rural. Sin embargo, al comparar el censo 2002 y la
investigacion realizada, se observa una disminucion en el area urbana del 4%, lo
cual puede considerarse como una posible migracién interna.

o Actividad productiva
Para determinar la poblacion econémicamente activa, se presenta el siguiente
cuadro donde se analiza la ocupacioén de los habitantes.
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Cuadro 7
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Poblacién Econémicamente Activa por Actividad Productiva
Anos: 2002 y 2014

Censo200z  Municipalidad

Actividad Productiva Habitantes % Habitantes %
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 1,950 63 3983 70
Explotacion de minas y canteras 4 0 0 0
Industria manufacturera, textil y

alimentacion 250 8 0 0
Servicios 329 1 398 7
Organizaciones extraterritoriales 0 0 0 0
Rama de actividad no especifica 12 0 171 3
TOTAL 3,083 100 5,690 100

*Durante los Censos de 1994 y 2002, todos los centros poblados correspondian politcamente al
municipio de Zacapa.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién 2002 y Municipalidad.

Respecto al dinamismo productivo, se determiné claramente que pasado 20
afnos, las actividades que se mantienen en el Municipio son: la agricultura, la
caza, la silvicultura y la pesca, dado que para el afio 2002 éstas representaban
el 63% de la ocupacién de los habitantes, para el afio 2014 el 70% y segln
proyecciones se mantiene la informacién del Gltimo censo.

15 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Es una variable que puede medir la calidad de vida de los habitantes mediante el
grado de cobertura que éstos alcancen. El Estado tiene la obligacion de
proporcionar servicios basicos gratuitos como: educacién, salud y energia
eléctrica, los cuales se clasifican como estatales y en los municipales se
encuentran: agua, drenajes y alcantarillado, sistemas de tratamientos de aguas
servidas y recoleccion de basura, letrinas, cementerio y tratamiento de desechos
sélidos.
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1.5.1 Servicios estatales

Son servicios creados por constitucion o por ley que tienen como finalidad
satisfacer las necesidades regulares y de manera continua, que demanda una
poblacion residente en un territorio establecido. En el cuadro siguiente se
muestran los encontrados en el municipio de San Jorge y la cobertura que
poseen al afio 2014.

Cuadro 8
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Cobertura de Servicios Estatales

Ano: 2014
Investigacién 2014
Servicio Cantidad de Cobertura
usuarios %
Educacioén
Preprimaria 502 18
Primaria 1715 61
Basicos 513 18
Diversificado 87 3
Total 2,817 100
Salud
Centro de Salud San Jorge 248 90
Médico particular 25 9
Otros 3 1
Total 276 100
Energia eléctrica
Area urbana 114 95
Area rural 256 97
Total 370

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el area urbana del Municipio la mayoria de los establecimientos educativos
son publicos y privados, e inician la ensefianza en el nivel de preprimaria. En el
area rural se encontraron Unicamente estatales. Las principales deficiencias o
carencias encontradas en el 50% de los establecimientos son: el personal
docente, el cual es insuficiente para atender la afluencia de nifios que asisten a
las escuelas, carencia de mobiliario y equipo como pizarrones, escritorios,
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catedras entre otros, un aspecto preocupante es el deterioro de la infraestructura
debido a la insuficiencia o ausencia total del servicio sanitario, salones pequefios
donde en ocasiones imparten clases para dos grupos de distinto grado.

Es importante establecer el nivel de cobertura que existe en el Municipio, ya que
es un factor determinante para medir el desarrollo social y en un futuro a corto,
mediano o largo plazo, el econémico; el que mas cobertura tiene para el afio
2014 es el de primaria con el 61%, el cual comparado al afio 2002 ha disminuido
un 33%. Segun la encuesta, esto se deriva principalmente del factor econémico,
pero también existen estereotipos sociales donde los padres consideran que es
suficiente para cualquier nifio aprender a leer y escribir o bien en el caso de las
nifas, consideran que no es necesario que estudien y si lo hacen al llegar a
sexto grado se ausentan. Por lo anterior, se estableci6 una tasa de
analfabetismo de 21%.

Respecto a salud el Municipio cuenta con un centro de salud tipo “B”, el cual se
encuentra ubicado en la cabecera municipal. Este Unico sitio presta servicios de
consulta general, partos y principales problemas de salud, a toda la poblacién,
apoyado por un puesto de salud mévil situado en la aldea Los Tablones y una
clinica particular especializada en ginecologia. Asi también existen deficiencias
que limitan el buen funcionamiento del centro, como la ausencia de equipo y
medicamentos para brincar servicios de calidad y cubrir las necesidades de los
habitantes, que generalmente se ven obligados a desplazarse al Hospital
Regional de Zacapa.

Se demuestra que el 90% de las personas acuden al Centro de Salud de San
Jorge para cubrir sus necesidades, otra parte considerable de habitantes
representados por el 9% visitan médicos particulares y el 1% restante acude a
otro tipo de servicio.
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La energia eléctrica se divide en dos tipos de servicio uno interno el cual es la
energia domiciliar y otro externo que corresponde al alumbrado publico, ambos
necesarios para el bienestar de la poblacién. En el area urbana del Municipio
existe una cobertura del 95%, mientras que en el area rural, ésta es del 97%, en
ambos casos, es menos del 10% de los hogares, que no tienen acceso o no
pueden sufragar el costo de esta asistencia.

1.5.2  Servicios municipales

La municipalidad de San Jorge como ente gobernador del lugar tiene
obligaciones que debe cumplir para garantizar el desarrollo econémico y social
de la poblacion. El cuadro siguiente muestra la cobertura que al afio 2014 tienen
los habitantes en cuanto a los servicios basicos municipales.

Cuadro 9
Municipio de San Jorge Departamento de Zacapa
Cobertura de Servicios Municipales
Area Urbana y Rural
Ano: 2014

Encuesta 2014

Viviendas Viviendas
Total de con sin
Hogares Servicio  Servicio %

Servicio por area

Agua

Area urbana 120 107 13 89
Area rural 264 220 44 83
Total 384 327 57

Energia eléctrica

Area urbana 120 114 6 95
Area rural 264 256 8 97
Total 384 370 14
Drenajes y alcantarillado

Area urbana 120 40 80 33
Area rural 264 19 245 7
Total 384 59 325
Tratamiento de aguas servidas

Area urbana 120 0 120 0

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Area rural 264 0 264 0
Total 384 0 384
Recoleccion de basura

Area urbana 120 23 97 19
Area rural 264 264 0 0
Total 384 287 97
Tratamiento de desechos sélidos

Area urbana 120 0 120 0
Area rural 264 0 264 0
Total 384 0 384

Viene de la pagina anterior

Letrinizacion

Area urbana 120 107 13 89
Area rural 264 214 50 81
Total 384 321 63

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para mantener un nivel de vida adecuado se deben satisfacer las necesidades
basicas de la poblacién. Estos servicios son indispensables para todo ser
humano y se consideran de suma importancia debido a que forman parte
esencial del desarrollo del Municipio.

En 1996, bajo el Gobierno del sefior Alvaro Arzl y el apoyo de la poblacién, fue
instalado, en el Municipio, el primer sistema de distribucion de agua, por medio
de la construccion de un pozo que lograba prestar el servicio a 217 hogares.
Gracias a la organizacién del comité de vecinos, quienes recaudaron fondos por
medio de eventos sociales, en la investigacion se estableci6 la existencia de tres
pozos, con los que se logra cubrir el 89% y 83% del total de hogares que
cuentan con el vital liquido, en las areas urbana y rural respectivamente.

Los drenajes y alcantarillados son un sistema de estructuras y tuberias usadas
para el transporte de aguas residuales o servidas (alcantarillado sanitario), o
aguas de lluvia, (alcantarillado pluvial) desde el lugar en que se generan hasta el
sitio en que se vierten al cauce o se tratan. En el Municipio este servicio se
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encuentra cubierto en un bajo porcentaje del 33% en el area urbana y aliin mas
deficiente con el 7% en el area rural.

El servicio de recoleccion de basura es prestado por empresas privadas,
unicamente en el casco urbano, donde la cobertura es alta, sin embargo solo el
19% de los hogares lo utiliza, debido a que tiene un costo de Q30.00, el 6%
recurre a basureros clandestinos, un escaso 1% la entierra y un alto porcentaje
74% acostumbra quemarla; lo cual genera altos grados de contaminacion y por
lo tanto elevados riesgos de adquirir enfermedades pulmonares.

La letrinizacion corresponde a la disposicion en los hogares de un excusado
lavable, letrina o pozo ciego, que permita a los habitantes realizar las
necesidades fisiolégicas de una forma adecuada. Segln la investigacion
realizada la cobertura de en cuanto a latinizacion es de 89% y 87% en el area
urbana y rural del Municipio.

El sistema de tratamiento de aguas servidas tiene como funcién crear un habitat
comodo y saludable para los habitantes de un lugar, que les proporcione
bienestar y calidad de vida, ademas de proteger el medio ambiente. En el
Municipio no existe este servicio, debido a la poca cobertura que se tiene en
drenajes y alcantarillado, por lo que es necesaria la instalacion de tuberias para
la recoleccion de aguas residuales.

El tratamiento en el manejo de los desechos sélidos tiene como objetivo principal
disminuir el riesgo de producir contaminacion y proteger la salud. Sin embargo,
en el Municipio no se ejecuta ninguna actividad para disminuir éstos, entre los
cuales se pueden mencionar: residuos fisiolégicos, la basura proveniente de
los hogares de las distintas comunidades; los restos agricolas originados
por productos utilizados en los cultivos, asi como los comerciales
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provenientes de las ferias patronales, tiendas y negocios cuya composicion
es de origen organico, facil de degradar y reciclar, por ejemplo restos de
frutas, verduras, cartones, plastico, vidrio, metales y papel.

En la investigaciéon realizada se encontraron siete cementerios, el de mayor
capacidad ubicado en la cabecera municipal, debido a que existen dos centros
poblados como San Felipe que solo tiene para nifios y la Jarretada que no
cuentan con un area para esta necesidad y recurren al centro del Municipio para
hacer uso del servicio.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Se puede definir como el nivel de desarrollo en el cual se encuentran las
distintas actividades productivas y la implementacion de las mismas, para la
satisfaccion y bienestar de una poblacion.

1.6.1 Mercados

El Municipio no cuenta con una edificacién apta para llevar a cabo la venta de
comestibles tales como granos, legumbre, vegetales, entre otros, es decir,
carece de una infraestructura fisica que funcione como tal. Unicamente en tres
centros poblados se organizan mercados ambulantes o dias de mercado, como
comunmente se les llama, los cuales se instalan en las calles principales o de
mayor comercio.

Los comerciantes pagan un monto de Q.100.00 mensuales, a la municipalidad,
por derecho de piso o el uso del espacio fisico. En la cabecera municipal
funciona el dia jueves, en Barranco Colorado el martes y en San Juan todos los
dias por las mafianas.
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1.6.2 Vias de acceso

Las principales vias de acceso que conducen a cualquier tipo de transporte
hacia San Jorge se encuentran en regulares y malas condiciones. La siguiente
tabla muestra, la distancia que existe desde el centro del Municipio, hacia cada
una de las aldeas que pertenecen al area rural del mismo.

Tabla 2
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Vias de Acceso

Ano: 2014

Tiempo Via Via, Calles
No. Centro Poblado de Principal y Condicién Distancia

Acceso P Callejones
1 Cabecera Municipal Omin Asfaltado Terraceria Regular 0 km
2 Barranco Colorado Omin Asfaltado Terraceria Regular 0 km
3 San Juan 10 min Terraceria Terraceria Mala 4.5 km
4 Los Tablones 20 min Terraceria Terraceria  Mala 10.5 km
5 Sinaneca 45 min Terraceria Terraceria Mala 15 km
6 Plan del Morro 45 min Terraceria Terraceria Mala 13 km
7 Cimarrén 60 min Terraceria Terraceria Mala 16 km
8 San Felipe 30 min Terraceria Terraceria Mala 5 km
9 La Jarretada 15 min _Asfaltado  Terraceria Regular 1 km

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se puede observar son tres los centros poblados que se encuentran
lejanos del centro del Municipio: Cimarrén, Sinaneca y Plan del Morro con una
distancia de 16, 15 y 13 kildbmetros respectivamente. Debido al recorrido se
puede observar que en tiempo de acceso también representan el mayor nimero.

Respecto a las condiciones de las vias principales Gnicamente la cabecera
municipal, la aldea Barranco Colorado y el caserio La Jarretada cuentan con
asfalto y la condicién de las mismas es regular.

Las vias, calles y callejones del Municipio son en un 100% de terraceria; y la
condicion de éstas es mala dado que en época de verano se mantienen con
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polvo y en invierno se hacen agujeros que acumulan agua estancada que
pueden provocar enfermedades.

1.6.3 Puentes

Los puentes son construcciones que permiten cruzar un accidente geografico u
obstaculo fisico tales como: rios, cafiones, valles, caminos, vias férreas o
cuerpos de aguas. La tabla siguiente muestra la informacion sobre los existentes
en el Municipio.

Tabla 3
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Puentes por centros poblados

Ano: 2014

Centro

poblado  Descripcion Nombre del Puente Comunican con Condicioén
San Jorge Puente Puente San Jorge San Jorge con la Fragua Regular
San Jorge Badén Quebrada Mal Pais  Mal Pais Regular
San Juan Puente San Juan | La Pefiona Regular
San Juan Puente San Juan i Piedra el Ahogado Regular
SanJuan Badén Badén de San Juan San Jorge Regular
Tablones Puente Tablones | San Juan y San Jorge Regular
Tablones Badén Badén de Tablones San Juany San Jorge = Regular
Sinaneca _ Badén Badén de Sinaneca _ San Jorge Regular

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La comunicacién entre Aldeas y Caserios, dentro del Municipio, se hace por
medio de cuatro puentes y cuatro badenes, cuya condicion actual es regular.
Los nombres corresponden a la ubicacion geografica que estos tienen, es decir,
que fueron nombrados como el centro poblado al cual corresponden.

1.6.4  Energia eléctrica comercial e industrial

Este servicio es basico para el funcionamiento de los diferentes comercios
y otras actividades productivas. El mantenimiento e instalacién es proporcionado
por el Instituto Nacional de Electrificacion —INDE-, la distribucion vy
comercializacion, corresponde a la empresa transnacional espafiola,
Distribuidora de Energia de Oriente, S.A. -DEORSA-.
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1.6.5 Telecomunicaciones

Se pudo observar que el 45% de los centros poblados del Municipio se
encuentran constantemente comunicados por medio de telefonia fija y méuvil,
television por cable y nacional, radio e internet. Asi también, los servicios de
correo, encomiendas o envio de mercaderia por medio de las empresas Cargo
Expreso y Guatex.

1.6.6  Transporte

En el Municipio existe una asociacién de 23 microbuses, que cubren rutas de
acceso a las aldeas San Juan, Barranco Colorado, San Felipe, la cabecera
municipal y el caserio La Jarretada para trasladarse al centro de Zacapa. Para la
aldea Los Tablones solo viajan dos camionetas de parrilla, esto es para la
movilizacién de la poblacién hacia las aldeas.

Para las aldeas, Sinaneca, Cimarron y Plan del Morro solo viajan vehiculos de
doble traccion, por lo que el principal medio de transporte es a pie, motocicleta o
bicicleta, debido a las pésimas condiciones de las vias de acceso.

1.6.7 Rastros

Debido a la reciente creacion y falta de presupuesto, el Municipio no cuenta con
rastros, lo cual fue corroborado con informacién proporcionada por las
autoridades municipales. Para tener acceso a este servicio los pobladores
acuden a la cabecera departamental.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Establece como se encuentra organizada una poblacién en cuanto al ambito
social y productivo.
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1.71 Organizaciones sociales

Se entiende como un grupo de personas que interactiian entre si, con el fin de
mantener relaciones sociales para obtener ciertos objetivos. En el Municipio se
encontraron las siguientes organizaciones sociales.

e Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)
e Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE)

e Comités pro-feria

o Comité de mujeres de la Municipalidad

e Comité pro-cultura y deportes (COPRODE)

e Organizaciones religiosas

e Asociaciones sociales

1.7.2  Organizaciones productivas
Son aquellas organizaciones econémicas en donde se combinan diferentes
factores de la produccién para la elaboracién bienes o servicios.

Segun la investigacion realizada se determin6 que en San Jorge no existen este
tipo de organizaciones que apoyen las actividades productivas para impulsar el
desarrollo de los habitantes.

1.8 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO ‘

Esta constituido por las operaciones que se realizan de forma reciprocas
respecto a bienes, productos y servicios, con la finalidad de generar las
condiciones necesarias para la satisfaccion de necesidades.

1.8.1 Flujo comercial
Se refiere a las importaciones y exportaciones que se llevan a cabo en el
Municipio. La grafica siguiente muestra el ingreso y egreso de productos.
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Grafica 1
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Principales importaciones y exportaciones

Ano: 2014
Municipio de
e Zacapa
ZMaucr:cgm(%gﬁ {Materiales de Ciudad de
duk:: chile construccion, Guatema y
pi i nt 0‘) verduras, frutas, Zacapa (Puros)
prendas de vestir,
tabaco, medicina)
% @ f Ciudad de
Guatemala
Izabal (Pifia, Municipio de g efd:’asw f\:’:'isanfa
platano y banano) San .Jorge end Sdeicina,
articulos de
r/ ﬁ abarroteria)
Ciudad de e
Guatema, México Chiquimula Gugf‘?ﬂ;ifna&zpaz
vy USA (Melon, {Articulos de P ’qlo Barrio‘sv
berergfn);) abarroteria) izabal (Tostadas)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Entre los principales productos que entran al lugar, para satisfacer las
necesidades de la poblacién, se encuentran: verduras, frutas, prendas de vestir,
medicina, articulos de abarroteria que provienen de la Ciudad Capital. Respecto
a los productos que salen de San Jorge, los cuales son producidos o
transformados por los habitantes del Municipio estan: pan dulce y chile pimien{o
que van hacia Zacapa, tostadas que son vendidas a Gualan, Zacapa,
Chiquimula y Puerto Barrios, a la Ciudad de Guatemala llegan los puros y a
otros paises como México y Estados Unidos melén, sandia y berenjena.

1.8.2  Flujo financiero

Es el movimiento monetario que permite que los habitantes del Municipio
perciban ingresos econémicos provenientes del interior y exterior del pais, de las
cuales la mas importante son las remesas.
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Segtin datos proporcionados por la entidad bancaria Banco de Desarrollo Rural,
S.A. -Banrural-, las remesas recibidas durante los meses de enero a octubre
del afio 2014, suman un monto de Q 1,400,000.00. Lo que demuestra que existe
flujo financiero en el Municipio. Se pudo determinar que la mayoria de ingresos
provienen de la Ciudad Capital, los cuales enviados por familiares de los
habitantes. Asi también, perciben entradas del exterior del pais, principalmente
de Estados Unidos y México, éstas en su mayoria son parte o subsidian la
economia de los hogares beneficiados, también son utilizados para fomentar la
produccion.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE PAN

En San Jorge, principalmente en la cabecera municipal, se dedican a las
actividades comerciales y una de las mas importantes, que sirven de
subsistencia familiar y generan empleo a los habitantes del lugar, es la
panaderia. El Municipio es conocido por producir el mejor pan de la regién, por
lo que es importante estudiar la situacién en cuanto a comercializaciéon y
organizacion empresarial de los productores artesanales; donde se analizaran
las caracteristicas tecnolégicas, el tipo de mano de obra y la existencia o no de
la division del trabajo, entre otros aspectos, determinantes para el buen
funcionamiento de las unidades productivas.

21 PRODUCCION

La produccién es uno de los factores mas importantes en las unidades
fabricantes de pan. En dicho proceso intervienen varios aspectos que se
analizan a continuacion, tales como: caracteristicas tecnolégicas y el volumen y
valor de la produccion.

211 Caracteristicas tecnologicas

Son el conjunto de conocimientos técnicos, habilidades y destrezas que
combinado con el uso de objetos, herramientas y equipos facilitan las labores
de la actividad productiva para disefiar y crear bienes o servicios que
satisfacen las necesidades de las personas.

En el caso de la producciéon de pan se pueden medir de acuerdo al grado de
desarrollo o tecnificacién que poseen los artesanos, segin las herramientas y

magquinarias empleadas.

Segun la investigacion realizada se pudo determinar que los productores de pan
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cuentan con las siguientes caracteristicas: existe divisién y un pequefio capital
de trabajo, materia prima adecuada, la mano de obra es de caracter familiar y
ajena a la familia, el tipo de maquinaria, herramientas y equipo son tradicionales
ya que cocinan con hornos de lefia, trabajan en mesas de madera y se utilizan
moldes y utensilios de aluminio hechos de manera artesanal.

21.2 Volumen y valor de la produccion
En el siguiente cuadro se detalla el volumen y valor de la producciéon de la
elaboracion de pan, clasificado por tipo de producto, unidades producidas al afio,

el monto monetario que representan y el porcentaje que corresponde a cada
tipo.

Cuadro 10
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Volumen y Valor de la Produccion de Panaderias

Aio: 2014
Volumen de
Unidad Produccion Valor de la Participacion
de Anual en Produccion por Producto
Producto Médica Unidades Anual en Q. %

Tortas de aztcar Unidad 539,619 2,428,286 31.72
Quesadilla Unidad 446,365 1,662,278 20.41
Medio dulce Unidad 255,500 1,533,000 20.03
Salpor Paquete 83,543 1,253,145 16.37
Marquesote Unidad 146,420 878,520 11.48
Total 1,471,447 7,655,229 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se evidencia en el cuadro anterior, el producto que mayor venta
representa en la produccién de pan, es la torta de azlcar, que abarca el 31.72%,
seguidas por la quesadilla con 20.41%, el medio dulce con 20.03%, salpor con
16.37% y marquesote con 11.48%.
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Es importante indicar que el producto lider es elaborado por una sola unidad
productiva, por lo que es la que mayor fabricacién tiene en la actividad artesanal
de panaderias.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS

Son realizados con el fin de llevar un control de los costos, gastos y utilidades.
Para efectos econémicos de la actividad panadera, se analizaran los costos
directos de produccion y el estado de resultados, las ventas y gastos incurridos
durante el afio 2014. Este estudio determina si la actividad es rentable o no, al
relacionar el comportamiento de los ingresos y egresos en busca, como en todo
negocio, de las ganancias.

2.21 Costo directo de produccion

Para determinar el costo directo de produccién, es necesario detallar los egresos
incurridos por concepto de materias primas, mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion. En el cuadro siguiente se muestran, por tipo de producto, segun la
encuesta y los imputados.

Cuadro 11
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Estado de Costo Directo de Panaderias
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
(cifras en quetzales)

Producto Encuesta Imputados
Torta de azucar

Materia prima 1,001,073 1,001,073
Harina 105,253 105,253
Azlcar 99,290 99,290
Sal 3,777 3,777
Royal 7,123 7,123
Ponche de huevo 1,295 1,295
Huevo 539,619 539,619
Esencia 180,772 180,772

Continua en la pagina siguiente
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Levadura 63,135 63,135
Agua 809 809
Mano de obra 476,574 640,019
Preparado de la mezcla, amasado 168,858 158,858
Boleado y figurado 158,858 158,858
Horneado de la masa 158,858 158,858
Bonificacion - 72,012
Séptimo dia - 91,433
Costos indirectos variables 242,829 488,329
Cuota patronal - 71,969
Prestaciones laborales - 173,531
Lefna 242,829 242,829
Costo directo de produccion 1,720,476 2,129,421
Unidades producidas 539,619 539,619
Costo por unidad producida 3.18832 3.94616
Quesadilla

Materia prima 671,423 671,423
Harina de arroz 70,392 70,392
Harina de trigo 34,616 34,616
Queso seco 279,871 279,871
Mantequilla 111,591 111,591
Aceite 123,197 123,197
Royal 5,892 5,892
Azlcar 44,190 44,190
Huevo 1,674 1,674
Mano de obra 262,810 352,940
Amasado 131,405 131,405
Horneado 131,405 131,405
Bonificacion incentivo - 39,709
Séptimo dia - 50,421
Costos indirectos variables 200,864 336,242
Cuota patronal - 39,686
Prestaciones laborales - 95,692
Lefa 200,864 200,864
Costo directo de produccioén 1,135,097 1,360,605
Unidades producidas 446,365 446,365
Costo por unidad producida 2.54298 3.04819

Continua en la pagina siguiente
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Medio duice

Materia prima 513,236 513,236
Harina 114,975 114,975
Azucar 17,246 17,246
Manteca 2,555 2,555
Aceite vegetal 319,375 319,375
Sal 639 639
Levadura 57,488 57,488
Agua 958 958
Mano de obra 197,200 264,828
Amasado 98,600 98,600
Horneado 98,600 98,600
Bonificacion - 29,796
Séptimo dia - 37,832
Costos indirectos variables 114,975 216,557
Cuota patronal - 29,779
Prestaciones laborales - 71,803
Lefa 114,975 114,975
Costo directo de produccion 825,411 994,621
Unidades producidas 255,500 255,500
Costo por unidad producida 3.23057 3.89284
Salpore

Materia prima 274,750 274,750
Harina de maiz 167,086 167,086
Manteca 83,543 83,543
Levadura 8,672 8,572
Sal 13,835 13,835
Azucar 1,714 1,714
Mano de obra 119,379 160,321
Preparado de la mezcla, amasado 39,793 39,793
Horneado 39,793 39,793
Cortado y empacado 39,793 39,793
Bonificacion - 18,039
Séptimo dia - 22,903
Costos indirectos variables 29,240 90,734
Cuota patronal - 18,027
Prestaciones laborales - 43,467
Molido de cascara de maiz 10,443 10,443

Continua en la pagina siguiente



Viene de la pagina anterior

36

Lefia 18,797 18,797
Costo directo de produccién 423,369 525,805
Paquetes producidos 83,543 83,543
Costo por paquete producido 5.06768 6.29382
Marquesote

Materia prima 166,758 166,758
Huevo 91,513 91,513
Azucar 5,693 5,693
Harina 65,889 65,889
Royal 3,663 3,663
Mano de obra 19,858 26,668
Preparado de la mezcla, amasado 9,929 9,929
Horneado 9,929 9,929
Bonificacion - 3,000
Séptimo - 3,810
Costos indirectos variables 10,981 21,210
Cuota patronal - 2,999
Prestaciones laborales - 7,230
Leda 10,981 10,981
Costo directo de produccion 197,597 214,636
Unidades producidas 146,420 146,420
Costo por unidad producida 1.34952 1.46589

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se puede observar los costos de materiales se mantienen iguales en
todos los productos, sin embargo los rubros de mano de obra y gastos indirectos
presentan variaciones entre datos de encuesta e imputados, debido a que los

artesanos no consideran el pago de salario minimo, bonificacién incentivo,

séptimo dia, prestaciones laborales y cuotas patronales para los empleados que

trabajan en la produccién de pan. Por lo anterior, se reflejan variaciones en el

costo directo y en el unitario.

La actividad de panaderia es financiada por los ingresos propios y por

préstamos a los que se tiene acceso, dado que los percibidos no son suficientes

para la inversion en el negocio.
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222 Estado de resultados

Es un resumen financiero que refleja los resultados de las operaciones
realizadas en una organizacion durante un periodo de tiempo determinado. En
otras palabras se puede decir, que es un documento que muestra la utilidad o
pérdida econémica de una actividad. A continuacién se presenta el cuadro que
muestra estos movimientos en la actividad artesanal de panaderias.

Cuadro 12
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Estado de Resultados de Panaderias
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

(cifras en quetzales)

Descripciéon Encuesta Imputados
Ventas 7,655,229 7,655,229
(-) Costo directo de producciéon 4,301,950 5,225,088
Ganancia marginal 3,353,279 2,430,141
(-) Costos y gastos fijos 12,500 22,313
Depreciacion mobiliario y equipo 9,813
Bolsas plasticas 7,500 7,500
Energia eléctrica 5,000 5,000
Utilidad antes ISR 3,340,779 2,407,828
(-) ISR 28% 935,418 674,192
Ganancia y/o pérdida neta 2,405,361 1,733,636
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas neta 0.31 0.23
Ganancia neta/costos+ gastos 0.56 0.33

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la produccién de pan del Municipio los artesanos no llevan un registro
adecuado de los costos directos de produccion, sin embargo debido al volumen
y valor de las ventas existen ganancias. La actividad de panaderia tiene una
utilidad de Q 0.31 por cada quetzal vendido en la encuesta y en los datos
imputados es de Q 0.23.
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Asi mismo, la rentabilidad que se obtiene por cada quetzal que se invierte en
costos y gastos es de Q.0.56 para encuesta y Q.0.33 para los imputados.

La rentabilidad de la panaderia esta regularmente estable durante el afio. La
produccién se incrementa en los meses de junio y julio por el pago de la
prestacion de bono 14 y en octubre, noviembre y diciembre por la época
navidefia y vacaciones de los estudiantes.

2.23 Financiamiento

La actividad panadera generalmente mantiene la produccion con fondos
internos, por medio de ahorros, ventas de producciones anteriores y mano de
obra familiar. Sin embargo los proveedores de insumos, otorgan créditos de 30
dias lo cual se clasifican como fuentes externas, cabe mencionar que los
productores solo consiguen prolongar el pago de los materiales para mantener
flujo de efectivo.

23 COMERCIALIZACION

Se define como la introduccién de un nuevo producto al mercado para ser
comercializado. Es el conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de
facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio, asi como
darle las condiciones y vias de distribucién para el comercio, en el cual los
productores trasladan a los consumidores finales los bienes que ofrecen. De
esta forma los artesanos venden los productos a corto plazo y por los medios
mas factibles, para obtener ganancias que le permitan el desarrollo del negocio y
crecer en el mercado.

231 Mezcla de mercadotecnia
Son procedimientos o estrategias que influyen en la decisi6n de compra de los
consumidores, en las que se ofrece un bien a un precio establecido, se pone a



39

disponibilidad del consumidor en lugares determinados, con el propésito de
vender los productos que elaboran los artesanos.

La mezcla esta dividida en cuatro factores fundamentales que se encargan de
influir sobre la demanda, se realiza por medio del analisis del producto que es
una opcién elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicién de los
consumidores, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su
uso o consumo, el precio es la representacion monetaria que el demandante
esta dispuesto a pagar por adquirirlo, la plaza es el medio por el cual se hara
entrega del mismo a los compradores y la promocién es la forma en la cual se
anunciara o daran a conocer los beneficios del producto. En la tabla siguiente
se muestra el proceso de comercializacion de los principales productos que
conforman el sector artesanal de panaderias.

Tabla 4
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Mezcla de Mercadotecnia Panaderias

Aio: 2014
Variable Descripcion
Producto
Torta de azucar
Quesadilla
Variedad Medio dulce
Salpore
Marquesote
Torta de azlcar: Apariencia compacta por la mezcla de
harina, huevo, leche, azicar, ponche de huevo, levadura y
otros ingredientes; empacada en bolsa plastica transparente.
Caracteristicas Quesadilla: Apariencia porosa por la mezcla de harina de

arroz, harina de trigo, queso seco, huevo, azlcar y otros
ingredientes; empacada en papel mantequilla.

Medio dulce: De tipo pan francés por la mezcla de harina,
manteca, azticar, levadura y otros ingredientes, empacado en
bolsa plastica transparente.

Continua en la pagina siguiente
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Salpore: Apariencia tostada por la mezcla de harina de maiz,
polvo para hornear, sal y azdcar, empacado en papel craft y
bolsa plastica transparente.

Marquesote: Apariencia porosa por la mezcla de harina,
huevo, royal y azicar, empacado en papel mantequilla.

Torta de azucar y quesadilla: Rectangular de 7 cm de largo
por 4 cm de ancho.

Medio duice: Redondo de 5 cm de diametro.

Disefio Salpore: Disefio de hoja de arbol de 7 cm de alto por 5 cm de
ancho.
Maquesote: Rectangular de 10 cm de largo por 7 cm de
ancho.
Calidad Es percibida por parte del consumidor como buena.
Precio
Torta de azucar: Q.4.50
Quesadilla: Q.3.50
Preciollista Medio dulce: Q.6.00
Salpore: Q.15.00
Marquesote: Q.6.00
Descuento Los precios son fijos para todos los comerciantes, no existen
descuentos por compras al mayor.
Pa El capital de trabajo es limitado por lo que, la forma de pago
go
es al contado.
Plaza
La produccién se comercializa por medio del canal productor,
Canal . ; A
mayorista, detallista y consumidor final
Cobertura Local y departamental.
Ubicacion Casa de habitacién del propietario en la Cabecera Municipal.
Transporte Lpg. medios _utilizados son vehiculo, microbuis, moto taxi,
bicicleta y a pie.
. La estrategia utilizada es de manera verbal, es decir, de
Promocién persona a persona. Se identifican como “Las tortas de San

Jorge".

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la actividad artesanal de panaderias hay una amplia variedad de productos

que se destacan por las propiedades que poseen; como las tortas, que son

reconocidas a nivel departamental, debido a la receta e insumos de calidad
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utilizados en su elaboracion; por ejemplo el uso de materias primas de la granja
del productor tales como la leche y los huevos.

Es importante mencionar que el productor de tortas, por el tamafio y volumen de
la produccion, no tiene la visién de registrar una marca para los productos y
dado el reconocimiento que tiene el Municipio, por esta actividad, no lo
considera necesario debido al gasto en que se debe incurrir, se identifican
Unicamente con el nombre comercial “Las tortas de San Jorge”.

Con respecto a los precios, la mayoria de artesanos los calculan con base a
métodos empiricos que provienen del costo de su materia prima, tiempo
invertido y mano de obra; no aplican descuentos a ningiin comprador, éstos son
fijos tanto para mayoristas, detallistas y consumidor final; con respecto a la
forma de pago éste es totalmente al contado para reinvertir y adquirir nuevos
insumos.

En cuanto a la comercializacion la mayoria vende en la casa de habitacion y
esperan a que los intermediarios lleguen a comprarles los productos, esto
significa que llegan a los mercados locales y departamentos aledafios. En
cuanto a la promoci6n, todos los artesanos se han dado a conocer por medio de
la comunicacién de boca en boca.

23.2 Canales de comercializacién

Es una estructura del canal de distribucion en el cual productores, mayoristas
y detallistas, acttan como un sistema unificado. Es un conjunto de
organizaciones independientes, empresas o individuos que participan en el
proceso de colocar un producto a disposicién del consumidor final. Se determiné
que los artesanos comercializan sus productos por medio de los canales tanto
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directo como indirecto. En la siguiente grafica se detallan los que utilizan los
productores de pan.

Grafica 2
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Canales de comercializacion de panaderias

Ano: 2014
Productor h
> 70%
0,
Mayorista > 20%
10%
|
Detallista
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la grafica anterior se observa que la actividad artesanal de panaderia vende
el 70% de la produccién a clientes mayoristas, el 20% a los detallistas y
unicamente un 10% al consumidor final.

Por lo anterior, se pudo determinar que el tipo de distribucion es intensiva,
debido a que el producto esta a disposicion de todas las tiendas apropiadas
dentro de un mercado. Lo cual es un factor positivo debido a que los costos se
reducen, dado que un alto porcentaje de la produccién se comercializa por
medio del canal mayorista y detallista, ya que éstos llegan al lugar de
fabricacion.
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233 Margenes de comercializacion

Se refiere a la diferencia entre el precio que paga el consumidor y el que vende
el productor, en el que los intermediarios, ya sean mayoristas o detallistas, se
quedan con un margen de ganancia por el traslado que realizan de los articulos
producidos, después de descontar sus costos y gastos en los que se incurre
dentro del proceso de traslado. El siguiente cuadro presenta los diferentes
margenes de comercializacion de la producciéon de pan, primero se detalla el
canal de productor a mayorista y posteriormente el de fabricante detallista.

Cuadro 13
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Margenes de Comercializacion de Panaderias

Ano: 2014
Precio
_ MBC Gastos MNC % %
Participante Vegla Q Comerciales Q Inversién Participacion
Tortas de azicar
Productor 4.50 45
Mayorista 700 25 011 2.39 53 25
Transporte 0.08
Carga/descarga 0.03
Detallista 10.00 3 011 2.89 41 30
Transporte 0.05
Carga/descarga 0.03
Piso/plaza 0.03
Consumidor final
Total 5.5 0.22 5.28 100
Quesadilla
Productor 3.50 39
Mayorista 6.00 25 011 2.39 68 28
Transporte 0.08
Carga/descarga 0.03 ‘
Detallista 9.00 3 0.11 2.89 48 33
Transporte 0.05
Carga/descarga 0.03
Piso/plaza 0.03
Consumidor final
Total 5.5 0.22 5.28 100

Continua en la pagina siguiente
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Medio dulce

Productor 6.00 50
Mayorista 9.00 3 0.11 2.89 48 25
Transporte 0.08

Carga/descarga 0.03

Detallista 12.00 3 0.11 2.89 32 25
Transporte 0.05

Carga/descarga 0.03

Piso/plaza 0.03

Consumidor final

Total 6 0.22 5.78 100
Salpore

Pr or 15.00 75
Mayorista 17.00 2 011 1.89 13 10
Transporte 0.08

Carga/descarga 0.03

Detallista 20.00 3 0.11 2.89 17 15
Transporte 0.05

Carga/descarga 0.03

Piso/plaza 0.03

Consumidor final

Total 5 0.22 4.78 100
Marquesote

Productor 6.00 50
Mayorista 850 25 0.11 2.39 40 21
Transporte 0.08

Carga/descarga 0.03

Detallista 1200 35 0.11 3.39 40 29
Transporte 0.05

Carga/descarga 0.03

Piso/plaza 0.03

Consumidor final

Total 6 0.22 5.78 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la comercializacion de las panaderias, donde el productor le vende al
mayorista, el 70% esta representado en el precio que el consumidor final paga
al detallista el cual corresponde a Q. 10.00 por la torta de azicar, Q9.00 por la
quesadilla, Q.12.00 por el medio dulce, Q20.00 por el salpor y Q. 12.00 por el

marquesote.
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En este tipo de transaccion es evidente que tanto el mayorista como detallistas
son quienes obtienen mayor rentabilidad, en los cinco tipos de pan. El productor
es quien tiene una mayor participacion en el precio de venta, lo cual es
favorable, si se toma en cuenta que es éste quien absorbe todos los costos y
gastos en la produccion.

Los gastos de comercializacién en los que incurren el mayoristas son: para
transporte Q0.08, carga-descarga Q0.03, mientras que el detallista paga Q.0.05,
Q.0.03 respectivamente, sin embargo paga un rubro adicional de piso-plaza
donde deroga Q0.03.

Cuando el productor le vende directamente al detallista el comportamiento del
precio que percibe el consumidor final es diferente, pues al pasar el producto por
el mayorista incurre en gastos lo cual incrementa el precio tltimo.

Cuadro 14
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Margenes de Comercializacién de Panaderias

Ano: 2014
Precio
. MBC Gastos MNC % %
Participante Veata Q Comerciales Q Inversion Participacion
Tortas de azicar
Productor 4.50 56
Detallista 8.00 35 0.06 3.44 76 44
Transporte 0.03
Carga/descarga 0.01
Piso/plaza 0.02
Consumidor
final
Total 3.5 0.06 3.44 100
Quesadilla
Productor 3.50 50

Continua en la pagina siguiente
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Detallista 7.00 35 0.06 3.44 98 50
Transporte 0.03

Carga/descarga 0.01

Piso/plaza 0.02

Consumidor

final

Total 3.5 0.06 3.44 100
Medio dulce

Productor 6.00 71
Detallista 850 25 0.08 2.44 41 29
Transporte 0.03

Carga/descarga 0.01

Piso/plaza 0.02

Consumidor

final

Total 2.5 0.06 2.44 100
Salpore

Productor 156.00 83
Detallista 18.00 3 0.06 294 20 17
Transporte 0.03

Carga/descarga 0.01

Piso/plaza 0.02

Consumidor

final

Total 3 0.06 2.94 100
Marquesote

Productor 6.00 67
Detallista 9.00 3 0.06 2.94 49 33
Transporte 0.03

Carga/descarga 0.01

Piso/plaza 0.02

Consumidor

final

Total 3 0.06 2.94 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se puede observar el precio que el consumidor final paga, en este canal

de comercializacién, es de Q8.00 en la torta de aztcar, Q7.00 por la quesadilla

Q8.50 por el medio dulce, Q18.00 por el salpor y Q9.00 por el marquesote.
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Los cotos en los que incurre el detallista son los siguientes: Q0.03 en transporte,
QO0.01 en carga y descarga, dado que ésta se realiza solo una vez, Q0.02 por
piso plaza, que es el pago del local o lugar donde se vende el producto.

24 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Puede ser definida como la suma total de las actividades divididas entre distintas
tareas y personas que las ejecutan. Se crea para realizar las funciones y
cumplir los deberes y responsabilidades por medio de los recursos con los
cuales dispone la organizacion.

241 Tipo de organizacion

Las actividades que realizan los productores de pan en el Municipio son
ejecutadas principalmente por el propietario y familiares de éste, carecen de
planificacion por falta de preparacion técnica y administrativa. Por lo anterior, se
determin6 que el tipo de organizaciéon es informal, debido a que se manejan
por medios no oficiales o de manera empirica, pero que influyen en la
comunicacion, la toma de decisiones y el control, que son parte de la forma
habitual de hacer las cosas en una empresa.

Sin embargo, es importante mencionar que hay artesanos que delegan
funciones a familiares y por tanto cuentan con un grado de formalizacion,
aunque la autoridad generalmente se mantiene centralizada.

24.2 Tipo de autoridad o sistema

La actividad panadera trabaja bajo un sistema lineal o militar, dado que la
autoridad se concentra en los propietarios. Es decir, que la toma de decisiones
esta centralizada y que la responsabilidad directa recae en una sola persona.
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243 Estructura organizacional

Se determin6 que en la actividad panadera los productores ejecutan las
actividades como mediano artesano. En la gréfica siguiente se presenta el tipo
de estructura organizacional que se determiné en el Municipio.

Grafica 3
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Estructura Organizacional Panaderias
Ano: 2014

Productor

Familiares Empleados

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La grafica anterior muestra que los productores de pan ejecutan las actividades
bajo la estructura de médiano artesano, donde laboran bajo la organizacion
familiar compuesta por padre, madre e hijos, quienes son los que participan en
el proceso tanto de produccion como de comercializacion y se incorporan a la
organizacion empleados que colaboran en las actividades y devengan un salario
minimo.

Adicionalmente, los productores buscan un crecimiento a corto plazo, ya que
utilizan parte de los ingresos y los reinvierten, son productores directos de
algunas de las materias primas que utilizan en la elaboracion de pan tales como
leche y huevos.
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2.5 GENERACION DE EMPLEO

La elaboracién de pan en el Municipio genera un total de 47 empleos, lo cual
representa el 60% de la produccién artesanal, principalmente en el area urbana.
Por lo anterior, es importante mencionar que esta actividad juega un papel
importante en la economia de los habitantes de San Jorge.

2.6 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTAS DE SOLUCION

Al realizar la investigacion de campo en el Municipio, se observaron las
siguientes deficiencias, en comercializacion y organizacién empresarial de las
unidades artesanales que elaboran pan.

Asi mismo, se detallan las propuestas de solucién que ayuden a mejorar los
procesos productivos, para garantizar el crecimiento del negocio y generar
empleos que beneficien al desarrollo de los habitantes del Municipio.

2.6.1 Problematica encontrada

El principal problema que presentan los productores de pan, es la falta de
aplicacién de una adecuada mezcla de marketing y del proceso administrativo
para mejorar el funcionamiento de las unidades productivas. Las deficiencias
encontradas se detallan a continuacion.

e Producto: no se cuenta con una marca que lo diferencie de otros. Carece
de una etiqueta que lo identifique y detalle los datos de la organizacion
para garantizar el contacto con nuevos clientes.

e Precio: no se define un margen de ganancia deseado o esperado. No
cuentan con un control adecuado sobre los costos y gastos de
produccion.
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e Plaza: las ventas se hacen a mayoristas, detallistas y consumidor final, lo
cual limita un mejor control y atencién a los pedidos; lo que genera un
deficiente servicio al cliente.

e Promocion: no cuentan con un rotulo que identifique el lugar de
producciéon y comercializacién. No existe publicidad en la entrada del
Municipio que indique la produccion de pan.

¢ Planificaciéon: no cuentan con filosofia empresarial, lo cual determina el
rumbo a seguir de toda organizacion.

o Organizacion: se carece de una estructura organizacional que funcione
segun las necesidades de las panaderias. Inexistencia de descriptores de
perfiles, puestos y funciones.

e Integracién: no se cuenta una guia que sirva de base para el
reclutamiento, seleccion, contratacién, induccion, registro, evaluacion de
rendimientos, prestaciones y beneficios, desarrollo y sistemas de retiro de
personal. Falta de localizacién, adquisicion, ubicacion y distribucién de la
planta.

¢ Direccién: dado que la toma de decisiones se concentra en el propietario,
la direccibn que se maneja generalmente es por urgencias o
improvisacion.

e Control: debido a la carencia o deficiencia en los cuatro factores
anteriormente mencionados, este ultimo no es aplicado bajo un proceso
establecido Gnicamente lo realizan por medio de la supervisién empirica.

2.6.2 Propuesta de solucion
Para solucionar la problematica antes planteada se hacen las siguientes
propuestas.

e Producto: implementar una etiqueta adhesiva, genérica para todos
los articulos, que contenga principalmente la marca, el nombre y datos del
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mismo.

Precio: desarrollar una hoja de costeo que permita definir un margen de
ganancia y controlar los costos y gastos de produccion.

Plaza: eliminar las ventas al consumidor final para concentrar la
produccién y comercializaciéon solo a clientes mayoristas y detallistas.
Esto permitira mejorar el servicio al cliente.

Promocién: disefiar e implementar un rotulo y una valla que identifique el
lugar de produccién y comercializacion de cada productor y al Municipio
que es un lugar productor de pan.

Planeacién: desarrollar una filosofia organizacional adecuada a las
necesidades de los productores de pan, que les permita trazar un rumbo
fijo para alcanzar los objetivos.

Organizacion: desarrollar una estructura organizacional que defina las
principales unidades de las panaderias y lineas de mando, asi como el
manual organizacional que contenga principalmente descriptores de
perfiles, puestos y funciones.

Integracion: realizar un guia que permita ejecutar un reclutamiento y
seleccién adecuado a cada organizacion.

Direccién: la herramienta de la estructura organizacional servira de guia
para descentralizar la toma de decisiones.

Control: implementar los cuatro factores anteriores, permitirdA generar
control.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE HORCHATA DE MORRO
La produccién de horchata de morro representara una oportunidad para la
actividad artesanal, ya que dicha elaboracion ayudara a la generacion de
empleos y reconocimiento como nuevo Municipio. Se comprobara la rentabilidad
del proyecto por medio de los estudios de mercado, técnico, administrativo legal
y financiero.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el Municipio, no existen unidades productivas que elaboren productos
derivados de la potencialidad encontrada en el fruto de morro, por lo que se
desarrolla la propuesta de inversion de la produccion y comercializacion de
horchata.

Los mercados donde se pretende comercializar la horchata de morro son en los
municipios de San Jorge, Estanzuela y Zacapa.

La propuesta se desarrollara en cuatro estudios llamados: mercado, técnico,
administrativo legal y financiero, cuya importancia radica en la ejecucion integral
de los mismos.

En el estudio de mercado se analizaran los aspectos que intervienen en el
proceso de compra y venta tales como: la oferta que es la cantidad de productos
y servicios ofrecidos en el mercado; la demanda potencial e insatisfecha, que
son los posibles compradores y personas que aln no logran adquirir el bien, de
esta Ultima se trabajara con el 70%; el consumo aparente el cual representa lo
que las personas consumieron de un producto en un tiempo determinado y el
per capita, que es el consumo diario del mismo por persona; asi como las
variables de comercializacién que determinan la forma en la cual se hara llegar y
se dara a conocer al consumidor final.
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El estudio técnico, mostrara la macro y micro localizacién de la propuesta de
inversién, la cual se establecera en la Cabecera Municipal de San Jorge; el
volumen y valor de la produccién que se comercializara corresponde a 138,235
unidades y Q1,935,290 respectivamente durante los cinco afios de vida util del
proyecto; el proceso productivo, donde se detallan las actividades necesarias
para la fabricacion del producto; asi como la capacidad instalada, que
comprende los requerimientos técnicos de produccion.

Administrativo legal, representarda el normativo interno y externo, tipo,
denominacién, estructura, normas vy legislacion obligatoria para el
funcionamiento de la organizacion, la cual se establecera como Cooperativa y
estara conformada por 20 asociados, quienes aportaran el monto de la inversién
en capital de trabajo del proyecto y el resto sera obtenido por medio de
financiamiento bancario.

Y finalmente el estudio financiero, donde se estableceran los estados de costos
y gastos; con los cuales se determiné un costo unitario del producto de Q6.39;
asi como la evaluacion econémica, que permitiran definir la rentabilidad del
proyecto.

3.2 JUSTIFICACION

En la investigacion de campo, se observé que la gran mayoria de actividades
productivas del Municipio se concentran en la artesanal y el comercio, las
condiciones socioeconémicas y demograficas prevalecientes en la zona, hacen
que aprovechar el cultivo de morro y procesarlo sea una oportunidad viable para
los pobladores.

El proyecto generara empleo a los habitantes del Municipio, interesados en
comercializar el producto, que es reconocido en el lugar como fruto para la
elaboracion de dulces y ademas, ser un medio de subsistencia sostenible que



permitira a las personas que lo comercialicen tener acceso a una fuente de
ingreso para los hogares.

Se determiné la inexistencia de unidades productivas que puedan abastecer el
mercado; existen condiciones demograficas idéneas para su implementacion y
de acuerdo con la investigacion de campo realizada, se establecié que la
produccién y comercializacion de productos iguales o similares no cubren la
demanda existente de la poblacion estudiada.

3.3 OBJETIVOS
Son los que se pretenden alcanzar con la implementacion del proyecto, se
describen a continuacion. |

3.31 General

Implementar una unidad productiva de fabricaciéon y comercializacion de bebida
instantanea en polvo, a través del aprovechamiento del fruto de morro, que
permitira lanzar al mercado un producto innovador y generar empleos que
contribuyan con el desarrollo econémico y social de los habitantes de San Jorge.

3.3.2 Especificos
o Implementar una unidad productiva en el municipio de San Jorge que
contribuya a introducir nuevos productos al mercado objetivo.
e Competir a precios accesibles en el mercado meta, para cubrir la
demanda insatisfecha y rotar eficientemente el capital productivo.
e Aprovechar la mano de obra disponible en la fabricacion de productos
artesanales.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Es el proceso de mayor importancia que se realiza al mercado obijetivo, se aplica
para analizar la competencia y comunicar informacién acerca del producto,
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precio, distribucion y promociones, por medio de fuentes primarias vy
secundarias.

3.4.1 Identificacion del producto
Se refiere a las caracteristicas y presentaciéon fisica del producto que se
propone elaborar.

. Caracteristicas

La horchata de morro, es un producto que se caracteriza por ser una bebida
instantanea en polvo, que tiene como principal funcién, la preparacion de
refresco para satisfacer la sed.

Se clasifica entre los productos de conveniencia, ya que basado en el
rendimiento es relativamente barato, no se necesita un gran esfuerzo para la
compra, es de adquisicion regular y de distribucién amplia, para vender grandes
cantidades.

La presentacion del producto sera de 16 onzas como peso neto, lo cual equivale
a 453.6 gramos. Asi mismo, tendra un rendimiento de 18 litros, debido a que por
cada litro de agua o leche, se utilizaran 25 gramos, esto puede variar segun el
gusto del cliente.

o Uso
Se refiere a la modalidad de uso que se pretende dar al producto, por medio del
consumidor, la cual es la preparacién de una bebida instantanea con sabor
natural a la semilla del fruto de morro convertido en horchata, que se obtiene de
mezclar el concentrado con agua o leche y azucar.

o Mercado objetivo
El productor y los intermediarios mayoristas distribuiran el bien a los
compradores detallistas, que pueden ser supermercados, tiendas, almacenes
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de productos de abarrotes y consumo diario; éstos Ultimos lo haran llegar al
consumidor final, quienes seran hombres y mujeres, entre 15 y 64 afios de edad,
que residen en los municipios de San Jorge, Estanzuela y Zacapa.

3.4.2 Oferta
Es la cantidad de bienes o servicios que los productores ofrecen a distintos
precios del mercado, a través de intermediarios para satisfacer las necesidades.

o Oferta histérica y proyectada
Es la suma de la produccién local mas las importaciones de los productos
iguales o similares cuyas compras son registradas durante los cinco afios
anteriores a la realizacién del proyecto.

La oferta total proyectada se obtiene al realizar el calculo por medio de minimos
cuadrados; la formula para operar es: y=(a+bx), para las proyecciones se
tomaron las ventas del afio 2014 y se establecié como periodo histérico los afios
2009 al 2013.

A continuacién se presenta el cuadro que contiene los datos de la oferta
histérica y proyectada que corresponden al producto sustituto, el cual es la
horchata de arroz, que fue seleccionado en el mercado como referencial ya que
responde a las caracteristicas similares al bien que se desarrollara como
propuesta de inversion.
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Cuadro 15
Municipios de San Jorge, Estanzuela y Zacapa, Departamento de Zacapa
Oferta Histérica y Proyectada de Horchata de Arroz
Periodo: 2009 — 2018
(en unidades de 16 onzas)

Ano Produccion Importaciones Oferta Total
2009 0 5,735 5,735
2010 0 6,008 6,008
2011 0 6,281 6,281
2012 0 6,554 6,554
2013 0 6,827 6,827
2014 0 7,100 7,100
2015 0 7,373 7,373
2016 0 7,646 7,646
2017 0 7,919 7,919
2018 0 8,192 8,192

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014 y el método de minimos
cuadrados donde a=6,281 y b=273, afio base 2011 para las importaciones.

Segun los datos obtenidos por medio de encuetas se determiné que no existen
productores locales en los lugares objeto de estudio, se puede observar que la
oferta total durante los afios consultados ha sido solamente de
importaciones que reciben los Municipios,

Lo anterior servira para definir qué cantidad de produccion se necesita
realizar para cubrir la parte del mercado que aln no se satisface.

La oferta total fue obtenida por medio de la elaboracién de una boleta de
encuesta, la cual contenia ocho preguntas; se entrevistdo a comerciantes
detallistas de los municipios antes mencionados, en cinco supermercados,
donde los habia, cinco abarroterias y diez tiendas que comercializan productos
iguales o similares.

Se encontré que las marcas mas comerciales son: B&B, en concentrado liquido,
en presentaciones de 678 y 225 ml; Tang y Yus bebidas instantaneas en polvo,
presentaciones en sobres de 10.6 onzas y 25 gramos. Todas las anteriores
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fueron tomadas en cuenta, para la determinacion de las importaciones, por ser
productos similares.

Posteriormente se procedié a hacer el vaciado de datos, donde se determiné la
cantidad de unidades que cada comerciante, por tipo de negocio, vende en un
mes; se multiplicé por el nimero de comercios existentes en cada municipio y
por Gltimo por doce meses, para obtener el dato anual para el afio 2013.

Los datos histéricos correspondientes a los afios del 2009 al 2013 se
establecieron seguin datos proporcionados por los comerciantes, quienes
indicaron haber adquirido 273 unidades mas que el afio anterior. Lo cual
corresponde a un aumento del 4% para el afio 2013, relacion determinada por
medio de una regla de tres donde 273 se multiplica por 100 y se divide entre
6,827 y este mismo porcentaje se disminuyd para los demas afios historicos.

343 Demanda
Es la cantidad de consumidores que existen en un lugar determinado, los cuales
adquirir el producto, para satisfacer las necesidades de alimentacion.

o Demanda potencial histérica y proyectada
Para determinar la demanda potencial, es necesario delimitar la poblacion objeto
de estudio y establecer el consumo promedio por persona del producto o bienes
similares, para constituir la cantidad de unidades que se deben producir para
satisfacer las necesidades que ain no han sido cubiertas.

Para realizar la delimitaciéon fue necesario, pasar una encuesta a una pequefa
muestra de consumidores, donde se establecié que de cada diez persona, siete
estan dispuestas a probar el producto nuevo; lo cual corresponde al 70%; se
determind que de este porcentaje, solamente tres personas comprarian la
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horchata de morro, dado que proviene de un fruto muy conocido en los
Municipios estudiados.

Por lo anterior, se delimita que el 42.86% de la poblacion son potenciales
compradores del producto; el restante se consider6 que no consumen los
productos similares o bien prefieren de otro tipo. Este porcentaje se obtiene por
medio de una regla de tres simple, la cual consiste en multiplicar los tres
encuestados, que oscilan entre 15 y 64 afos de edad y quienes estan
dispuestas a realizar la compra, por cien; poSteriormente se divide entre las siete
personas dispuestas a probario.

Debido a que no se cuenta con datos en el pais, en cuanto al consumo per
capita del producto especifico, se obtuvo informacion del Instituto Nacional de
Estadistica de la Republica Bolivariana de Venezuela, cuyos datos no
especifican el sabor y se clasifican por rubros. Se investigd que el consumo
promedio para paises en Latinoamérica en bebidas instantaneas, la cual incluye
la horchata de arroz, es de 1.86 gramos por persona al dia, esto equivale a
678.9 gramos al afio, es decir 23.95 onzas.

El consumo per capita en unidades se determin6, mediante la division del dato
anual por persona de 23.95 onzas entre el contenido de la presentacion del
producto horchata de morro, equivalente a 16 onzas, lo cual da como resultado
1.5 unidades por individuo al afio.

Sin embargo, para fines de la presente propuesta se aplica un factor de castigo,
dado que el dato analizado anteriormente generaliza la informacién en bebidas
instantaneas, por lo que, el consumo especifico a utilizar de horchata sera de
1.3 unidades de 16 onzas por persona al afio. El siguiente cuadro muestra la
demanda potencial para el proyecto.
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Cuadro 16
Municipios de San Jorge, Estanzuela y Zacapa, Departamento de Zacapa
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Horchata de Morro
Periodo: 2009 - 2018

Consumo
Poblacion Per Capita
Delimitada Unidad Demanda
Ao Poblacion 42.86% 16 Onzas Potencial
2009 77,040 33,019 13 42 925
2010 78,268 33,546 13 43,609
2011 79,635 34,132 1.3 44 371
2012 81,124 34,770 1.3 45,201
2013 82,704 35,447 13 46,081
2014 84,345 36,150 1.3 46,995
2015 86,017 36,867 13 47,927
2016 87,740 37,605 1.3 48,887
2017 89,536 38,375 1.3 49,888
2018 91,372 39,162 1. 50,911

Fuente: elaboracion propia con base a Proyecciones de Poblacion 2002-2020 con base en
datos del XI Censo de Poblacién y VI de habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas —
INE- y Consumo aparente diario per capita de bebidas instantaneas del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Segun el cuadro anterior, se observa que la demanda potencial se ha
incrementado anualmente, debido al crecimiento de la poblacion.

Es relevante mencionar que las cantidades mantienen una tendencia de
aumento hasta el 2018, tanto en el consumo de la bebida como en el nimero de
consumidores, lo cual refleja que existe un mercado potencial que puede llegar a
cubrirse.

. Consumo aparente histérico y proyectado
Proporciona informacién valida para poder conocer la situacién de consumo de
productos, resulta de sumar la produccién de un periodo mas las Importaciones
y a este resultado se le restan las exportaciones, es decir: representa lo que las
personas consumieron del producto similar en un tiempo determinado.
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A continuacién se presenta el cuadro de consumo aparente historico y
proyectado, el cual corresponde al producto sustituto horchata de arroz.

Cuadro 17
Municipios de San Jorge, Estanzuela y Zacapa, Departamento de Zacapa
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Horchata de Arroz
Periodo: 2009 — 2018
(en unidades de 16 onzas)

Consumo
Ano Produccion Importaciones Exportaciones Aparente
2009 0 5,735 0 5,735
2010 0 6,008 0 6,008
2011 0 6,281 0 6,281
2012 0 6,554 0 6,554
2013 0 6,827 0 6,827
2014 0 7,100 0 7,100
2015 0 7,373 0 7,373
2016 0 7,646 0 7,646
2017 0 7,919 0 7,919
2018 0 8,192 0 8,192

Fuente: elaboracién propia con informacién del cuadro 15.

El consumo aparente tuvo un comportamiento creciente, lo que significa que
los Municipios objeto de estudio tienen mayor disponibilidad del mismo; y al
simultaneamente se considera como oportunidad para que dentro de ese
consumo, se introduzca la horchata de morro al mercado.

. Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Se refiere a las personas que no han logrado acceder al producto, existe cuando
la demanda excede a la oferta de mercado y provoca insatisfaccion en la
poblacién.

La demanda insatisfecha proyectada la integra la poblacion que requerira
satisfacer la necesidad de adquisicién del producto en los préximos cinco afos.
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Se obtiene al restar de la demanda potencial, el consumo aparente. A
continuacion se presenta el cuadro respectivo.

Cuadro 18
Municipios de San Jorge, Estanzuela y Zacapa, Departamento de Zacapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Horchata de Morro
Periodo: 2009 - 2018
{en unidades de 16 onzas)

Demanda Consumo Demanda
Ao Potencial Aparente Insatisfecha
2009 42,925 5,735 37,190
2010 43,609 6,008 37,601
2011 44,371 6,281 38,090
2012 45,201 6,554 38,647
2013 46,081 6,827 39,254
2014 46,995 7,100 39,895
2015 47,927 7,373 40,554
2016 48,887 7,646 41,241
2017 49,888 7,919 41,969
2018 50,911 8,192 42,719

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de los cuadros 16 y 17.

En el cuadro anterior se presenta la cantidad de demanda insatisfecha que ha
tenido y tendra la horchata de morro dentro de los municipios de San Jorge,
Estanzuela y Zacapa, dicho dato se obtiene de restas la demanda potencial que
corresponde al producto horchata de morro menos el consumo aparente que es
el producto sustituto horchata de arroz. Lo que demuestra que existe una
oportunidad en el mercado de introducir un nuevo producto, para la preparacion
de una bebida instantanea.

Para iniciar el proyecto se trabajara con el 70% de la demanda insatisfecha, bajo
el criterio que solo el 42.86% de la poblacién lo compraria, un porcentaje
aceptable para la potencialidad del producto.
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3.44 Precio

Para la horchata de morro se propone el precio de Q.14.00, con una
presentacion de 16 onzas, ya que se pretende entrar al mercado por medio de la
estrategia de penetracion y ofrecer un bien que satisface las necesidad de los
consumidores a un menor precio y con mayor cantidad de producto; se basara
en los costos de produccion, para generar utilidades y una demanda potencial.

Para establecer el precio del producto se tomé de referencia la horchata de
arroz; la presentaciéon en sobre de 10.6 onzas de la bebida instantanea en polvo
marca Yus, el mismo en el mercado se encontraba, al momento de la
investigacion, en Q15.35 en el supermercado Despensa Familiar del municipio
de Zacapa.

3.45 Comercializacion

Es un proceso por medio del cual los productores de pan hacen llegar los
productos al consumidor final, en éste pueden existir uno o mas intermediarios.
La comercializacion se describira, desarrollara y analizara en el capitulo 1V,
pagina namero 79.

3.5 ESTUDIO TECNICO

A continuacion se presentan las variables que integran el estudio técnico, las
cuales son: la localizacién, el tamafio, los procesos productivos y los
requerimientos técnicos, que se desarrollaran para el proyecto de
produccion de horchata de morro en el municipio de San Jorge,
departamento de Zacapa.

3.5.1 Localizacién
Se refiere a la ubicacion fisica de la propuesta de inversiéon del producto,
comprende los siguientes aspectos: la macro y micro localizacion.



. Macro localizacion
El Municipio se encuentra a una distancia de 156 Km de la ciudad capital de
Guatemala, la entrada es por la aldea la Fragua sobre la CA-9 en carretada
asfaltada hasta la cabecera, la otra ruta de acceso es por la via de Chiquimula
sobre la CA-10 hasta el entronque de la aldea La Fragua.

e  Micro localizacién
Indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un proyecto, dentro del limite
establecido en la macro-localizacion. En este caso se seleccioné la Cabecera
Municipal de San Jorge, debido a que presenta gran actividad comercial;
ademas que facilita la obtencién de suministros e insumos, cuenta con vias de
acceso en buenas condiciones y disponibilidad de mano de obra.

3.5.2 Tamaiio

En funcién al volumen bruto anual de produccién se tiene proyectado elaborar
27,926 unidades, con una merma de 1%, donde el resultado neto es de 27,647
productos finales, por lo que se totalizan 138,235 bienes con un valor de
Q.1,935,290.00 al final del quinto afio de vida atil del proyecto. La demanda
insatisfecha que se espera cubrir es de 70% aproximadamente.

La produccién se mantendra estable para los afios siguientes. Se considera que
la semana laboral sera de lunes a viernes; tanto en el area de produccion como
administrativa.

. Volumen y valor de la produccion
Esta representado por la cantidad de unidades que se produciran cada afio,
durante el tiempo de vida del proyecto, el cual tendra una duraciéon de cinco
afos; asi como el valor monetario que representara la comercializacion del
producto.
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Cuadro 19
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Horchata de Morro
Volumen y Valor de la Produccién
Aino: 2014

Produccion
Bruta en Merma Total Neta Precio Q. Valor Total de la
Afios Unidades 1% en Unidades por Unidad Produccion Q.

1 27,926 279 27,647 14 387,058
2 27,926 279 27,647 14 387,058
3 27,926 279 27,647 14 387,058
4 27,926 279 27,647 14 387,058
5 27,926 279 27,647 14 387,058
Total 139,630 1,395 138,235 1,935,290

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se ha detallado anteriormente el volumen neto para cada afio que sera de
27,647 unidades por un valor total a producir de horchata de morro proyectado
para cada afio de Q387,058, en el cual se manejara el 1% de merma; lo que
corresponde a aproximadamente 279 productos al afio.

Dicho desperdicio puede producirse por el manejo o traslado del producto
semiterminado o bien en el sellado; sin embargo cabe mencionar que dicho
nimero podria modificarse ya que se depende de la variacion en la inflacién
anual o de otros factores.

3.5.3 Proceso productivo

Se consideran todas las actividades necesarias para la produccién de la
horchata, comprendido desde la selecciéon y recoleccion del fruto, hasta su
almacenamiento.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proceso que se considera
necesario para la fabricacién del producto.



Grafica 4

Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Horchata de Morro

Flujograma del Proceso Productivo
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Ano: 2014
Proceso Descripcion Tp/Min
NED
Recepcion,
conteo y El proceso productivo inicia con la recepcion, conteo y 45
clasificacién de | clasificacion de las materias primas.
materia prima
l
Se lava el fruto de morro con esponjas y agua para
. desechar bacterias, se corta el morro con una sierra
Preparacion de banco, se extrae la semilla con un cucharon y se 115
somete a proceso de secado en barios plasticos.
l
Se tuesta el arroz, ajonjoli y pepitoria en una estufa
Tostado industrial, hasta obtener un color dorado. 60
|
Se integran todos los ingredientes en un bafio plastico
Mezclado para llevarlos al area de molido. 20
I
Molido Se muelen todos los ingredientes con molino eléctrico 45
o manual hasta obtener el polvo. '
l
Pesado Se envasa el producto con una cuchara medidora
envasa dz sobre una pesa, para garantizar las 16 onzas de polvo 75
en cada bolsa.
Se sella la bolsa con una selladora y se procede a
Sellado colocar en caja de 12 unidades. 75
I
. Se almacena el producto terminado en la bodega
Almacenaje designada para tal efecto. 10
|
[ FIN
10

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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El proceso productivo detallado anteriormente, sera realizado por el
departamento de produccion, el cual tendra un tiempo de duracién de 445
minutos para un lote de 116 unidades para las cuales se necesitan 58 libras de
morro, por lo que cada presentacion de 16 onzas tomara 3 minutos y 50
segundos para la fabricacién. Inicia con la recepcion, conteo y clasificacion de la
materia prima y finaliza con el almacenamiento del producto terminado.

El tiempo puede ser optimizado, si a partir del proceso niimero seis, se trabaja
en linea, al utilizar a los obreros de manera simultanea.

Para que este proceso se realice es necesario determinar la disponibilidad de
materia prima en el Municipio, cuya concentracion se encuentra el 65% en la
aldea Plan del Morro ya que cuenta con terrenos aridos. Se ha calculado que
existen 11 hectareas donde en cada una pueden cultivarse muy bien 210
arboles; cada uno de éstos produce entre 200 y 300 frutos anuales y de cada
unidad se extrae aproximadamente 1 onza de semilla para ser procesada.

Se reproduce a través de la semilla, cuando los frutos maduran y caen, las
semillas son transportadas por corrientes de agua, cascos y excretas de los
animales. A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proyecto.

3.54 Requerimientos técnicos

Es necesario utilizar varios requerimientos, como las instalaciones donde se va a
producir, utensilios, mobiliario y equipo, utiles de oficina, entre otros. En
resumen son los recursos humanos, materiales, econémicos y de organizacién
que seran detallados en el estudio financiero.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Es el estudio donde se detallan y analizan los derechos y obligaciones a los
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cuales esta sujeto el proyecto, con el fin de definir e implementar el tipo de
organizacién que garantice a los productores el buen funcionamiento de todas
las actividades. Este se desarrollara a detalle en el capitulo V, pagina niimero
89.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio permite conocer la situacion econémica financiera, el capital
necesario para iniciar el proyecto, las fuentes de financiamiento, tanto internas
como externas, se elaboran los presupuestos de los rubros y cuentas de los
estados financieros y finalmente, se evaliian los resultados desde el punto de
vista financiero. Para la ejecucion del proyecto es necesaria la participacion de
los tres elementos representados en los recursos humanos, fisicos y financieros.

3.71 Inversion fija

Corresponde a las erogaciones de efectivo para la adquisicion de bienes
tangibles como instalacién, mobiliario y equipo, herramientas, equipo de
computo e intangibles como los gastos de organizaciéon. Para el proyecto se
establecié la siguiente inversion fija.

Cuadro 20
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Producciéon de Horchata de Morro
Inversioén Fija

Afo: 2014

Unidad .
Descripcion de Cantidad Urﬁ::;:?Q Total Q.

Medida )
Tangible 12,228
Maquinaria 3,750
Estufa Unidad 1 1,500 1,500
Cilindro de gas 25 Ibs Unidad 1 500 500
Pesas Unidad 2 500 1,000
Molino Unidad 1 500 500
Selladora Unidad 1 250 250

Continua en la pagina siguiente
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Herramientas 1,228
Sierra de banco Unidad 1 900 900
Barios plasticos Unidad 10 25 250
Cucharones Unidad 5 5 25
Paletas Unidad 5 5 25
Cucharas medidoras Unidad 5 3 15
Esponjas Unidad 25 0.50 13
Mobiliario y equipo 4,900
Estanterias Unidad 2 600 1,200
Mostrador Unidad 1 500 500
Escritorios de oficina Unidad 4 300 1,200
Archivo de metal Unidad 1 300 300
Mesa Unidad 1 300 300
Sillas de oficina Unidad 4 300 1,200
Teléfonos Unidad 2 100 200
Equipo de cémputo 2,350
Computadoras Unidad 1 2,100 2,100
Impresora multifuncional Unidad 1 250 250
Intangible 6,000
Gastos de organizacién 6,000
Total inversion fija 18,228

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La inversién fija se compone por todos los bienes tangibles e intangibles
necesarios para la implementacién del proyecto; principalmente para la
constitucion de la cooperativa y el proceso de produccion.

Como se muestra en el cuadro anterior la inversion fija suma Q18,228.00, lo cual
representa el 43% de la inversion total. Se compone por los gastos de
organizacion que representan Q6,000.00 constituye el 33%, mobiliario y equipo
con Q4,900.00 el 27%, maquinaria con Q3,750.00 con el 20%, equipo de
computo con Q2,350.00 simboliza el 13%, herramientas con Q1,228.00 equivale
al 7%.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Son desembolsos en efectivo para cubrir costos y gastos.  El siguiente cuadro
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muestra el detalle de los elementos para la produccién del primer mes de

produccién.
Cuadro 21
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Horchata de Morro
Inversién en Capital de Trabajo
Aio: 2014
Unidad Precio
Descripcion de Cantidad Unitario Total Q.
Medida Q.

Materia prima 10,185
Semilla de morro Libra 1,164 2.00 2,328
Arroz quebrado Libra 582 3.00 1,746
Ajonjoli Libra 194 8.00 1,552
Pepitoria Libra 194 12.00 2,328
Mani Libra 97 10.00 970
Canela Libra 97 13.00 1,261
Mano de obra 2,917
Recepcion, conteo y clasificacion

de materia prima Dia 1 74.97 75
Preparacion Dia 5 74.97 375
Tostado Dia 2 74.97 150
Mezclado Dia 2 74.97 160
Molido Dia 1 74.97 75
Pesado Dia 8 74.97 600
Envasado Dia 6 74.97 450
Sellado Dia 4 74.97 300
Almacenaje Dia 1 74.97 75
Bonificacion incentivo 30 8.33 250
Septimo dia 417
Costos indirectos variables 1,631
Cuota patronal 2,667 0.1267 338
Prestaciones laborales 2,667 0.3055 815
Bolsas para empaque Unidad 2,328 0.15 349
Caja corrugada Unidad 194 0.20 39
Cilindro de gas de 25 Lbs. Unidad 1 90.00 90
Costos fijos de produccion 4,988
Sueldo encargado de produccién Mensual 1 2,750.00 2,750
Bonificacion incentivo Dias 30 8.3300 250

Continua en la pagina siguiente



71

Viene de la pagina anterior

Cuota patronal 2,750 0.1267 348
Prestaciones laborales 2,750 0.3055 840
Alquiler de inmueble Mensual 1 500.00 500
Utiles y enseres Mensual 1 300.00 300
Gastos de administracion 5,000
Honorario contador Mensual 1 1,500.00 1,500
Honorarios administrador Mensual 1 3,000.00 3,000
Utiles de oficina Mensual 1 300.00 300
Agua, luz y teléfono Mensual 1 200.00 200
Total de inversion en capital 24,721

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS. Segundo semestre 2014.

Desde el punto de vista del proyecto esta representado por el capital adicional
(distinto a la inversién fija), con el que hay que contar para que inicie el proyecto,
esto incluye la mano de obra, costos indirectos, gastos variables de ventas,
costos fijos de produccién y gastos fijos de administracion.

El capital de trabajo a invertir en el proyecto de producciéon de horchata de morro
asciende a la cantidad de Q24,721.00, constituido por los rubros de materiales
que representan el 41% el cual es el gasto mayor, costos fijos de produccién
20%, mano de obra un 12%, gastos de administracion 20% y los costos
indirectos variables un 7%,

3.7.3 Inversioén total
La inversion total constituye la suma de inversion fija y el capital de trabajo. El
siguiente cuadro se detalla la del proyecto.

Cuadro 22
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Producciéon de Horchata de Morro
Inversion Total

Ano: 2014
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 18,228
Equipo industrial 3,750

Continua en la pagina siguiente
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Herramientas 1,228

Mobiliario y equipo 4,900

Equipo de computo 2,350

Gastos de organizacién 6,000

Inversion en capital de trabajo 24,721
Materia prima 10,185 ‘

Mano de obra 2,917

Costos indirectos variables 1,631

Costos fijos de produccién 4,988

Gastos de administracion 5,000 :

Total 42,949

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro se muestra que la inversion total corresponde a Q42,949.00; donde
se erogaran en la fija Q18,228.00, lo cual se relaciona al 42% al ser ésta la de
menor valor y por la cual se solicitara financiamiento disminuye el riesgo del
proyecto. En cuanto al capital de trabajo representa Q24,721.00 que
corresponde al 58% cuyo monto sera cubierto por la aportacién que hara cada
uno de los asociados el cual corresponde a Q1,236.05.

3.74  Financiamiento

El financiamiento se refiere a los recursos monetarios necesarios para llevar a
cabo una actividad econ6mica, se caracteriza por ser sumas tomadas a
préstamo. Para el proyecto de horchata de morro, se determiné que dado a que
el monto de desembolso absoluto, no es elevado, es conveniente financiar
unicamente la inversion fija, la cual representa el 42% de la sumatoria total.

Asi mismo, se debe establecer el reembolso gradual de una deuda y tiempo en
que sera pagado el préstamo, las amortizaciones, asi como los intereses que
genera el uso del crédito. A continuacion se muestra el plan de amortizacion
para el proyecto.
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Cuadro 23
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Horchata de Morro
Plan de Amortizacion

Aio: 2014
Amortizacion a Tasa de Saldo de
Afo Capital Interés 16% Total Capital
0 18,228
1 18,228 2,916 21,144 -
Total 18,228 2,916 21,144 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para la produccion de horchata de morro se realizard un préstamo, por
Q18,228.00, a un plazo de un afio con garantia fiduciaria entre los asociados, a
una tasa del 16% anual,

Lo anterior significa, que la cooperativa pagara al banco Q2.916.00, es decir,
que corresponde al 16% del monto prestado. Por lo que, al finalizar el plazo la
deuda se totalizara en Q21,144.00.

3.7.5 Estados financieros

Son los que resumen el movimiento de capital invertido en el funcionamiento del
proyecto, asi como la forma en que seran utilizados los recursos durante el
periodo contable.

o Estado de costo directo de produccién
Este representa los costos en los que incurre una organizacion para producir un
bien, donde se pueden mencionar la compra de insumos, pago de mano de obra
y costos indirectos variables. El cuadro siguiente muestra el costo directo de
produccién proyectado a cinco afios.



Cuadro 24
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Horchata de Morro
Estado de Costo Directo de Producciéon Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras en quetzales)
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Descripcion Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Materia prima 122,220 122,220 122,220 122,220 122,220
Semiilla de morro 27,936 27,936 27,936 27,936 27,936
Arroz quebrado 20,952 20,952 20,952 20,952 20,952
Ajonjoli 18,624 18,624 18,624 18,624 18,624
Pepitoria 27,936 27,936 27,936 27,936 27,936
Mani 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640
Canela 15,132 15,132 15,132 15,132 15,132
Mano de obra 35,004 35,004 35,004 35,004 35,004
Recepcion, conteo y clasificacion de

materia prima 900 900 900 900 900
Preparacién 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Tostado 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Mezclado 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Molido 900 900 900 900 900
Pesado 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Envasado 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Sellado 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Almacenaje 900 900 900 900 900
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Séptimo dia 5,004 5,004 5,004 5,004 5,004
Costos indirectos variables 19,572 19,572 19,572 19,572 19,572
Cuota patronal 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056
Prestaciones laborales 9,780 9,780 9,780 9,780 9,780
Bolsas de empaque 4,188 4,188 4,188 4,188 4,188
Caja corrugada 468 468 468 468 468
Cilindro de gas de 25 Lbs. 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Costo directo de produccion 176,796 176,796 176,796 176,796 176,796
Produccion 27,647 27,647 27,647 27,647 27,647
Costo directo por unidad 6.39 6.39 6.39 6.39 6.39

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se muestra que del total del costo de produccion se eroga

un 69% en materiales, el 20% es por concepto de mano de obra y el 11%

corresponde a los costos indirectos de produccién. Se puede evidenciar que

durante el tiempo de vida del proyecto tanto el costo directo por unidad como las

unidades a producir se mantienen cada afio.
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Los elementos detallados en el cuadro son necesarios para poner en marcha el
proyecto y el costo directo por cada unidad producida de horchata de morro de
16 onzas corresponde a Q.6.35.

. Estado de resultados
Tiene como principal funcién hacer una comparaciéon entre los ingresos versus
los egresos, donde es factible determinar la ganancia o pérdida del ejercicio en
un tiempo determinado. En el cuadro siguiente se muestra la informacién para el

proyecto.
Cuadro 25
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Horchata de Morro
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)
Descripcién Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 387,058 387,058 387,058 387,058 387,058
(-) Costo directo de produccion 176,796 176,796 176,796 176,796 176,796
Ganancia marginal 210,262 210,262 210,262 210,262 210,262
(-) Costos fijos de produccién 60,920 60,920 60,920 60,920 60,613
Sueldo encargado de
produccién 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,181 4,181 4,181 4,181 4,181
Prestaciones laborales 10,082 10,082 10,082 10,082 10,082
Alquiler de inmueble 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Utiles y enseres 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Dep. equipo industrial 750 750 750 750 750
Dep. herramientas 307 307 307 307 -
Gastos de venta 50,876 50,876 50,876 50,876 50,876
Sueldo encargado de ventas 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Bonificacién 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,181 4,181 4,181 4,181 4,181
Prestaciones laborales 10,082 10,082 10,082 10,082 10,082
Promocion de ventas 613 613 613 613 613
Gastos de administracién 70,163 70,163 70,164 69,380 69,380
Honorarios administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Honorarios contador 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Utiles de oficina 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Agua, luz y teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Dietas 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200

Continua en la pagina siguiente
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Dep. mobiliario y equipo 980 980 980 980 980
Dep. equipo de cémputo 783 783 784 - -
Amort. gastos de organizacion 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Ganancia en operacién 28,303 28,303 28,302 29,086 29,393
(-) Gastos financieros 2,916 - - - -
Intereses sobre préstamos 2,916 - - - -
Ganancia antes del ISR 25,387 28,303 28,302 29,086 29,393
(-) Impuesto sobre la renta 28% 7,108 7,925 7,925 8,144 8,230
Utilidad neta 18,279 20,378 20,377 20,942 21,163

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la mayor erogacion monetaria se
ejecuta en los costos directos de produccion, seguido por los gastos de ventas.
Sin embargo, lo que se busca en el proyecto es la rentabilidad y en este caso se
reflejan ganancias desde el primer afio y se incrementa segln el volumen de
produccion y posterior venta de las unidades proyectadas.

Al mostrar ganancias es factible recuperar la inversién a mediano plazo, lo cual
se evidenciara en la evaluacion financiera.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Es el estudio que permitira demostrar la factibilidad del proyecto de produccién
de horchata de morro, donde se analizara que la inversion efectuada tendra un
resultado positivo, asi como la rentabilidad que se obtendra en la ejecucion.

En la siguiente tabla se muestra cada uno de los indicadores de la evaluacién
financiera realizada para el proyecto, en el cual se detalla el punto de equilibrio
en unidades y valores, el flujo neto de fondos proyectado, el valor actual neto, la
relacion beneficio costo, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion
de la inversion.
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Tabla §
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de horchata de morro
Evaluacién financiera

Descripcion Indicador
Punto de equilibrio

Valores Q340,325
Unidades 24,309
Margen de seguridad 12.07%
Flujo neto de fondos

Ano 1 Q22,299
Ao 2 Q24,398
Afio 3 Q24,398
Ao 4 Q24,179
Afo 5 Q24,093
Valor actual neto

VAN + Q22,143
VAN - -Q1.00
Relacion beneficio costo

Ingresos actualizados Q1,062,623
Egresos actualizados Q1,040,480
RCB Q1.02
Tasa interna de retorno 46.82%
Periodo de recuperacion de la inversion 2 anos y 7 meses

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la tabla anterior se evidencia la rentabilidad del proyecto, dado que al vender
24,309 unidades al afio valoradas en Q340,325.00 se consigue el equilibrio
donde no existen ganancias pero se esta exento también de las pérdidas, con un
margen de seguridad de 12.07%, el cual permite disminuir las ventas en ese
porcentaje sin producir mermas.

Respecto al flujo neto de fondos se observa que para los cinco afios éstos son
positivos. Asi también, se obtiene un valor actual neto positivo de Q22,143, lo
cual respalda y enfatiza la viabilidad del proyecto.
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La relacién beneficio costo se refleja en Q1.02, lo cual significa que por cada
quetzal que se invierta en el proyecto, se generara una utilidad de Q0.02
centavos. La tasa interna de retorno corresponde al 46.82%, bajo el parametro
de una TREMA deseada del 24%, se evidencia que existe un 22.82% por
encima de lo esperado.

Por ditimo, se refleja el tiempo en el cual se recuperara el monto total de lo
invertido, que corresponde a dos afios y ocho meses y dieciséis dias, lo que
significa que estara a mitad del periodo de vida del proyecto.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Establece los beneficios que el proyecto aporta hacia los grupos involucrados en
la produccién de horchata de morro. Se ayudaran a 20 personas que seran los
asociados y las familias de los mismos, debido a que se genera empleo, tanto
en el proceso de produccién, como en la organizacion, administracién y aquellas
actividades que no estan relacionadas directamente con el proceso productivo,
esto traera ingresos adicionales a quienes patrticipen.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE HORCHATA DE MORRO

En el presente capitulo se desarrollara la propuesta de comercializacion para el
proyecto: produccién de horchata de morro, cuyo propésito es garantizar la
rentabilidad al definir los medios para hacer llegar el producto al consumidor
final, asi también generar mejores ingresos y nuevos fuentes de empleo en
beneficio de todos los que participen en el proceso.

4.1 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION

La propuesta de comercializaciéon se realiza con el propésito de mejorar las
técnicas en cuanto a la venta del producto, donde se busca hacer llegar el bien
al consumidor final y que éste genere la mayor rentabilidad posible para la
organizacién. La proposicién se desarrollara por medio de la mezcla de
mercadotecnia, la cual es la herramienta mas utilizada por las empresas.

411 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia involucra todos los elementos que impactan en la
habilidad; que tiene una organizacion para llevar los productos exitosamente al
mercado. Las variables que influyen en dicho proceso son: producto, precio,
plaza y promocién, una mezcla efectiva y la buena combinacién de estos
componentes garantizan el éxito de toda empresa.

4.1.1.1 Producto

El producto de horchata de morro no se compone Unicamente por ser un bien
tangible, existen otros aspectos que son importantes para posicionarlo en el
mercado tales como el tamafio, nombre, marca, entre otros. Por lo que, se hace
la propuesta siguiente para garantizar el éxito en las ventas del mismo.
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o Nombre del producto
Se propone para la comercializacion del producto el nombre “horchata de
morro”, debido a que es un calificativo convencional y de facil asociacion,
respecto a los usos y el consumo del fruto.

o Nombre de la marca
Para la diferenciacion se propone la marca “Ta-nuz”, un calificativo corto que
dara significado y trasmitira un recuerdo y una imagen de bebida, ya que afiade
color y resonancia al producto, asi también ayudara a emitir las caracteristicas
que el consumidor espera del bien. Ademas permitira a la organizacién crear
una linea de productos en un futuro.

Dicho nombre se origina de las marcas de bebidas instantaneas ya posicionadas
en el mercado llamadas “Tang” y Yus”, por lo que se tomaron como
referenciales.

o Empaque
Debido a que la fabricacion del producto se hara de forma artesanal, la
presentacion que se propone, para la elaboracién de la horchata, es en bolsa de
polietileno impresa a full color, cuyas medidas seran de 18 cm de alto por 10 cm
de ancho.

. Tamaiio
El producto tendra un contenido o peso neto de 16 onzas, cuyo rendimiento
serd de 18 litros de refresco, segin el gusto del consumidor. Este fue
establecido al tomar de referencial la presentacién en sobre de horchata de 25
gramos, que rinde un litro, de la marca Yus. Para competir en el mercado por
rendimiento y precio.
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o Calidad
Dado que el producto es artesanal se propone utilizar una calidad subjetiva, la
cual consiste en la evaluacion por medio del consumidor. Dado que para el
proceso productivo se utilizaran herramientas sencillas, la calidad del mismo se
establecera como buena. Se propone manejar un +/- aceptable en cuanto al
peso y la calidad de las materias primas y materiales, asi como del empaque.

o Garantias
La garantia es un derecho que la ley concede a los consumidores y que les
permite reclamar al vendedor si no estan conformes con el producto adquirido.
Para hacer valer dichas garantias se deben establecer politicas internas en la
organizacién que permitan establecer relaciones redituables con los clientes.

) Servicio
Para brindar una mejor asistencia se propone establecer un nimero telefénico
exclusivo para servicio al cliente, donde los consumidores puedan hacer
sugerencias y reclamos que deberan ser atendidos sin espera alguna.

4.1.1.2 Precio

El precio para el producto horchata de morro se establecié al tomar de base el
costo directo de produccién y determinar el margen de ganancia minimo de
25% y maximo del 30% para competir en el mercado. Se establecera el precio
unicamente para el canal mayorista.

. Precio de lista
El precio fijo que se propone para la horchata de morro es de Q14.00 para el
cliente mayorista, el unico canal de comercializacion que manejara la
cooperativa. Dado que para el primer afio de vida del proyecto el producto tiene
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un costo directo de produccién de Q10.30, se evidencia un margen de ganancia
del 26%.

° Descuentos
Se recomienda la aplicacion del 5% de descuento a clientes mayoristas, a partir
del octavo mes del segundo afio, dado que es el periodo de tiempo en el cual se
recupera la inversion.

. Periodo de pago
Se recomienda que las ventas se realicen al contado, durante los primeros seis
meses, para crear flujo de caja y que pemita sufragar costos y gastos de
produccién y administracion.

Es decir, que al menos cada cliente realizara una compra por mes, por lo que se
puede manejar como una politica de la empresa, que las primeras seis compras
deben ser al contado.

e  Términos de crédito
Una vez cumplida la politica sobre las compras al contado, se propone manejar
un crédito de quince dias, para garantizar que los clientes no excedan el mes sin
que realicen el pago.

4113 Plaza

Para poner a disposicion del consumidor final el producto de horchata de morro
se necesita de una mezcla de variables que permitiran satisfacer la necesidad
de los potenciales compradores.

° Canales
Para la comercializacion del producto se utilizara un canal; donde el productor le
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vende al mayorista y éste lo hace llegar al detallista y éste ultimo lo entrega al
consumidor final, quien es el mas importante dentro del proceso. La principal
ventaja que se determina al usarlo, es en los costos de distribucion, ya que se
canaliza toda la produccién hacia un solo intermediario en los mercados.

. Cobertura
Para iniciar el proyecto se recomienda cubrir el mercado de los municipios San
Jorge, Zacapa y Estanzuela, en los cuales se realiz6 el estudio de mercados que
permitié establecer la potencialidad de compra venta del producto, debido a que
en éstos se indagd sobre los gustos y preferencias, asi como el movimiento
comercial que tienen los bienes de la competencia.

o Ubicacion
La venta del producto se realizara en el lugar de produccioén, es decir que los
clientes del canal productor-mayorista deberan obtenerlo en las instalaciones y
luego lo hacen llegar a los demas intermediarios del canal de comercializacién.

° Inventario
Para llevar un mejor control se recomienda realizar inventarios de producto
terminado, que ayudara a contabilizar el producto producido, almacenado y
vendido. Asi como un inventario de materiales y suministros, el cual servira para
no desabastecer la produccién en cuanto a materias primas y auxiliares.

) Trasporte
Para hacer contacto personal con los clientes mayoristas se utilizara un vehiculo
particular, el cual pertenecera al vendedor, ya que dentro de los requerimientos
del puesto se debera especificar que éste debe poseerlo.



o Logistica
Se propone que la organizacién, por medio del departamento de
comercializacion, realice contacto por via telefonica con los clientes, obtenga
citas e inicie la labor de venta, la cual debera concluir con la entrega del pedido
en las instalaciones del productor.

4.1.1.4 Promocién

Es la manera en la cual se daran a conocer las caracteristicas, usos y beneficios
del producto nuevo, a través de establecer estrategias de publicidad, venta
personal y la promocién de ventas.

. Publicidad
Para dar a conocer el nuevo producto y no incurrir en altos gastos de publicidad
se recomienda implementar un programa en el cual se utilizaran las siguientes
técnicas, cuyo responsable sera el area comercial.

Mercadotecnia viral: consiste en ofrecer una comunicacion eficiente por medio
de una pagina de internet interactiva, un blog o correo electrénico que permita
crear una fuerte comunidad en linea y facilita las conexiones con los clientes.

Contactar personas influyentes: consiste en la creacién de alianzas estratégicas
con grupos organizados del mismo Municipio o comunidad, para que
promocionen la nueva organizacién y por tanto el producto, sin dejar de
mencionar lo que el proyecto ayudara al desarrolio del lugar.

o Venta personal
Este tipo de promocion estard a cargo de departamento de comercializacién y
consistira en informar y buscar clientes tanto mayoristas como detallistas, para
generar las ventas o ingresos para la organizacion.
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o Promocion de ventas
En esta variable se recomienda llegar directamente al consumidor final, por
medio de degustaciones o exhibiciones que pueden programarse en los mini
supermercados o ferias patronales de los municipios donde se cubrira la
demanda.

4.1.2 Canales de comercializacion

El principal objetivo de esta variable es hacer llegar el producto al consumidor
final por medio de intermediarios, esto ahorrara costos de logistica, ya que la
produccion total se pondra a disposicién de un solo intermediario cuya entrega
se hara en las instalaciones de la organizacién. Por lo anterior, se propone el
siguiente canal de comercializacion.

Grafica 5
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Horchata de Morro
Canal de Comercializacion Propuesto
Aio: 2014

Productor

100%

Mayorista

Detallista

Cosumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Como se puede observar la propuesta radica en dirigir el 100% de la produccién
al canal mayorista, esto permitira generar mayor volumen de ventas y minimizar
los gastos de logistica. Lo anterior ayudara a ahorrar costos en la adquisicion de
transporte y contratacion de piloto para las entregas. Es recomendable que
dentro de las politicas de venta se establezca que el cliente obtenga el pedido
en las instalaciones de la organizacion.

413 Margenes de comercializaciéon

Permite visualizar la diferencia entre el precio que paga el consumidor final por
un producto y el que recibe el productor. A continuacién se presenta el margen
de comercializaciéon que se espera obtener.

Cuadro 26
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Margenes de Comercializacion Propuestos

Ano: 2014
Precio
. . MBC Gastos MNC % %
Participante Ve;ta Q Comerciales Q Inversion Participacién
Municipio de San Jorge
Productor 14.00 78
Mayorista 16.00 2.00 011 1.89 14 11
Transporte 0.08
Carga/
descarga 0.03
Detallista 18.00 2.00 0.08 1.92 12 11
Carga/
descarga 0.03
Piso/plaza 0.05
Consumidor
final
Total 4.00 019 3.81 100
Municipio de Estanzuela
Productor 14.00 78
Mayorista 16.00 2.00 013 187 13 11
Transporte 0.10

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Carga/

descarga 0.03

Detallista 18.00 2.00 010 1.90 12 11

Carga/

descarga 0.03

Piso/plaza 0.07

Consumidor

final

Total 4.00 0.23 3.77 100
Municipio de Zacapa

Productor 14.00 78

Mayorista 16.00 2.00 015 185 13 11

Transporte 0.12

Carga/

descarga 0.03

Detallista 18.00 2.00 013 1.87 12 11

Carga/

descarga 0.05

Piso/plaza 0.08

Consumidor

final

Total 4.00 0.28 3.72 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el canal de comercializacion, del municipio de San Jorge, donde el productor
le vende al mayorista, éste al detallista, quien lo hace llegar al consumidor final,
el margen de comercializacién que recupera el primero, al descontar sus costos
y gastos que corresponden a Q0.11, en la distribucién de una bolsa de 16 onzas
es de Q1.89 y el segundo obtiene Q1.92, a pesar que paga el rubro de piso
plaza, no existe una gran diferencia puesto que el margen de ganancia es mayor
al del primero que adquiere el producto.

Para los otros dos municipios donde se comercializara el producto los margenes
disminuyen y los costos y gastos aumentan, el cambio se debe a la distancia
que se recorre para la distribucién del producto.
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En cuanto a la participacion en el mercado, el productor obtiene el 78%, debido
a la inversion que éste realiza en la compra de materias primas, pago de mano
de obra y gastos indirectos de fabricacion, todos son necesarios para la
produccion del producto. Respecto al mayorista y detallista la intervencion es
del 11% para ambos intermediarios.

Ahora bien, cuando el proceso de comercializacién finaliza el consumidor final
pagara por el producto Q18.00.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE HORCHATA DE MORRO
En el presente capitulo se presenta la propuesta en cuanto a organizacion
empresarial para el proyecto: produccion de horchata de morro, donde se
desarrollara el tipo y denominacién, nombre o razén social, estructura
organizacional, entre otros. Lo anterior garantizara el buen funcionamiento de la
organizacién segun las normas que lo rigen.

5.1 JUSTIFICACION

Para que el proyecto de produccion de horchata de morro sea factible, es
importante la creaciébn de una estructura formal desde la perspectiva
administrativa y legal, que goce de una personalidad juridica.

Para ello se propone la creacion de una Cooperativa de produccién que sera
conformada por vecinos residentes en la cabecera del Municipio, con el fin de
obtener beneficios econémicos al comercializar el producto, generar empleo,
promover la participacién de los habitantes con un enfoque social y expandir el
comercio a todos los centros poblados con el objeto de mejorar la calidad de
vida de los pobladores.

Se propone una cooperativa debido a que permite a las
organizaciones perfeccionarse hasta llegar a constituir una cooperacion,
democracia e igualdad, para crear asociaciones de personas que unen
sus recursos individuales y asi satisfacer necesidades comunes a ellas, ademas
que comercializan e industrializan por si mismos la produccion, al obtener
también mejores precios y condiciones de pago.
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Por ello, si las personas no poseen los recursos econdémicos para adquirir los
productos de consumo, deben actuar en equipo, lo cual se logra por medio de
las cooperativas.

Sin embargo, es necesario hacer referencia a las limitantes que enfrentan los
asociados al formar una cooperativa, entre las cuales figuran: no existen
programas gubernamentales de apoyo, las decisiones son compartidas y existe
riesgo en el financiamiento.

5.2 OBJETIVOS
Mediante la implementacion de la Cooperativa se pretende alcanzar los objetivos
que se describen a continuacion.

5.21 General

Promover el desarrollo econémico, social y productivo de la poblacion del
municipio de San Jorge, al aprovechar sus potencialidades y establecer una
organizacion que permita la administracion adecuada de los recursos humanos,
fisicos y financieros, para mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

5.2.2 Especificos

o Determinar las funciones basicas de las unidades administrativas que
conformaran la organizacion.

o Establecer la estructura organizacional que se adecue a las necesidades
de los asociados.

+ Definir las bases legales que sustenten la organizacion.

o Generar una fuente de empleo, ingresos y desarrollo sostenible para las
futuras generaciones.

e Ofrecer un producto final de alta calidad, que permita mantener los
indices de demanda y por ende darse a conocer en el mercado local.
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5.3 TIPO Y DENOMINACION

El tipo que se propone es cooperativa y la denominacién sera: “Cooperativa de
Concentrados, Responsabilidad Limitada” -COCENTRA, R.L-. La creacién se
fundamentara legalmente en el Decreto numero 82-78, Ley General de
Cooperativas y su Reglamento.

5.4 MARCO JURIDICO

Toda organizacién debe estar regulada por estatutos, reglamentos, normas
internas y externas, asi como manuales administrativos, mismas que estaran
encaminadas a la obtencién de objetivos y fines.

Para la creacion y funcionamiento de la entidad se fundamentara conforme a lo
establecido en la Ley General de Cooperativas, la cual estipula los aspectos
relacionados desde su integracién hasta llegar a su liquidacién. A continuacién
se describen las normas externas e internas que regularan la organizacion.

5.4.1 Normatividad interna

Contiene las reglas a las cuales deberan estar sujetos los asociados de la
Cooperativa para el desarrollo de las distintas actividades de forma eficiente,
dentro de la normativa que debe tener se pueden mencionar las siguientes:

e Constitucién de junta directiva, la cual es aprobada por el 51% de los
asociados en Asamblea General

e Acta de Constitucion, documento legal que resguarda la Cooperativa
como institucion autorizada.

¢ Reglamento interno de trabajo, que determine el comportamiento de los
trabajadores.

e Politicas y estatutos, que son las que accionaran el desarrollo y curso de
la cooperativa.
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Manual de normas y procedimientos, para estandarizar el proceso a
realizar en las actividades productivas.

Manual de organizacion, para facilitar de forma correcta la informacién de
cada una de las areas que conforman la cooperativa.

Manual de politicas, para guiar el accionar de la cooperativa.

Manual de bienvenida, para que los nuevos empleados visualicen
rapidamente el giro de la cooperativa, antecedentes y objetivos de la
misma.

Manual de higiene y seguridad, para garantizar los estandares de calidad.

Normatividad externa

Conjunto de normas y leyes que regulan el funcionamiento de la cooperativa,

entre ellas estan las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 34 Derecho
de peticion y de libre asociacién, articulo 101 derecho al trabajo.

Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cadigo Civil, Decreto 106, articulos 15 y 19 de las Personas Juridicas;
articulos 25 y 26 de la disolucién de las asociaciones y sus bienes.
Caédigo de Comercio, Decreto 2-70, articulo 9 no son comerciantes.
Codigo de Trabajo, Decreto nimero 1441, enumera las obligaciones que
el patrono debe cumplir desde el momento de establecer relacion laboral.
Importante articulo 88 salarios y medidas que lo protegen, articulo 147.
Cédigo Municipal, Decreto 12-2002, articulo 18, organizacién de los
vecinos, articulo 19 autorizacion para la organizacion. Articulo 175
asociaciones civiles y comités.
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Ley de Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas
contenidas en el Decreto 4-2012, Congreso de la Republica de
Guatemala, articulo 7 (extension de impuestos).

Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Ley Numero 10-2012, del
Congreso de la Republica de Guatemala, Libro |, Impuestos Sobre la
Renta. Articulo 11, inciso 2.

Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del sector privado y publico
(bono 14) Decreto 42-92. Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
295, Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley Organica del IRTRA, Decreto 1528, Congreso de la Republica de
Guatemala.

Aprobacién de estatutos y reglamentos que regulan el funcionamiento
administrativo de la Cooperativa el cual establece el numero de
integrantes, los cuales deberan ser aprobadas por el Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-.

Conformacion de la organizacién
Aprobacion de estatutos por Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP).
Dictamen técnico por Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP).
Obtencién carta apertura cuenta bancaria por medio de un notario pubico.
Apertura cuenta bancaria en los bancos del sistema nacional.
Obtener escritura de constitucién por medio de notario publico.
Solicitar inscripcién cooperativa en Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP).
Obtener nombramiento representante legal por medio de notario publico.
Obtener inscripcién de representante legal de la cooperativa en Instituto
Nacional de Cooperativas (INACOP).



e Obtener autorizacion de libros contables Inspeccion General de
Cooperativas (INGECOP).

e Envio de documentos a Inspeccién General de Cooperativas (INGECOP).
Traspaso de inmuebles en Registro General de la Propiedad (entidades
no lucrativas).

¢ Solicitar visado de documentos en el Registro General de la Propiedad.

¢ Retirar documentos del Registro Nacional de la Propiedad.

e Compra de formularios tramites en la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT).

e Habilitacion de libros contables Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT).

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se refiere a la forma en que se dividiran, agruparan y coordinaran las
actividades de la cooperativa en cuanto a las relaciones entre los distintos
niveles jerarquicos, en donde se aplicara un sistema nominal debido a que se
hace mencién a los cargos de cada puesto.

5.5.1 Disefio funcional

Se propone un disefio que contiene elementos esenciales como la divisién del
trabajo, jerarquizacién y coordinacién de las actividades basicas de las unidades
administrativas. A continuacion se muestra la grafica correspondiente a la
estructura funcional propuesta.
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Grafica 6
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Estructura Organizacional Funcional

Aiho: 2014
Asamblea General
Comisién de Vigilancia
Consejo de Administracion
Comité de Educacion

Administracién

———————————— Asesoria Contable
] ]

Produccién Comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se observa en la grafica anterior se presenta una estructura
organizacional donde existe relaciéon entre cada uno de los niveles propuestos y
la toma de decisiones esta centralizada en los altos mandos.

Como se puede observar dicha estructura se compone por la Asamblea General
quien es la maxima autoridad, la Comision de Vigilancia encargada del control y
fiscalizacibn de los procesos, el Consejo de Administracién es el 6rgano de
direccion, el Comité de Educacion responsable de la integracién de los
miembros, la Administracion estd a cargo de las actividades diarias de las
distintas éareas, la Produccion lleva a cabo el proceso productivo y la
Comercializacion garantiza las ventas y generar ingresos a la cooperativa.

5.5.2 Disefio nominal

Este disefio permitira identificar claramente como se distribuyen los veinte
miembros de la cooperativa entre las unidades de la organizacibn. A
continuacién se presenta la grafica correspondiente.
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Grafica 7
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Estructura organizacional nominal

Aio: 2014
Asamblea General
Comision de Vigilancia
Presidente (1)
Secretario (1)
Tesorero (1)
Voval i (1)
Consejo de Administracion
Presidente (1)
Vicepresidente (1)
Secretario (1)
Tesorero (1)
Vocal 1 (1)
Vocal Il (1)
Comité de Educacion
Presidente (1)
Secretario (1)
Tesorero (1)
Voval l (1)
Administracion
Administrador (1)
| |
Produccion Comercializacion
Jefe de produccion (1) Vendedor (1)
Operarios (3)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se observa en la grafica anterior cada una de las unidades debe estar
conformada por los miembros de la cooperativa, por lo que se propone que el
consejo de administracién se conforme por un presidente, un vicepresidente, un
secretario, un tesorero y dos vales, la comision de vigilancia y el comité de
educacion seran los mismos cargos a excepcion del segundo.
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Para el area de administracion se requiere una persona quien sera el
administrador. Asi mismo, para la unidad de produccién se necesita contar con
un jefe del area y tres operarios y para la comercializacion sera suficiente con un
vendedor.

Para los registros contables y financieros se propone contratar los servicios
externos de un contador.

5.5.3 Sistema de organizacion

Se propone un sistema nominal para facilitar la comprensiéon y mantener el
principio de autoridad, para garantizar que cada persona reciba y actiie segun
las instrucciones del jefe inmediato superior. La aplicacion de este sistema
permitira que cada colaborador tenga claras las actividades y lineas de mando a
seguir.

5.6 PRINCIPALES FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Es importante describir las principales funciones de cada unidad administrativa
presentada en la estructura organizacional.

5.6.1 Asamblea general

Esta constituye la maxima autoridad de la cooperativa, representa a los
integrantes, es responsable de crear normas y politicas. Dentro de sus funciones
estan:

e Aprobar o rechazar los informes de Consejo de Administraciéon y de la
Administracion

e Tomar decisiones sobre las diferentes actividades que se realizaren.

e Aprobacion y modificacion del plan de trabajo y el presupuesto de
ingresos y egresos de la cooperativa.
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5.6.2 Comision de vigilancia

Es la Comisién encargada de controlar y fiscalizar las diferentes operaciones
que se llevan a cabo en la cooperativa. Estara compuesta por no mas de cinco
miembros. Dentro de las funciones principales estan:

¢ Presentar a la Asamblea General el informe de las actividades realizadas.

¢ Revisar los registros contables de la cooperativa.

e \Velar porque se cumplan los acuerdos de la asamblea general y el
consejo de administracion.

5.6.3 Consejo de administracion
Es el 6rgano de direccion de la cooperativa. Es el encargado de determinar la
forma de ejercer la representacion legal. Por lo que entre sus principales
funciones se encuentran:

¢ Representar legalmente a los asociados.

e Emitir y reformar los reglamentos internos.

e Formular las politicas y normas del régimen.

e Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias.

5.6.4 Comité de educacion

Esta a cargo de la integracion de los miembros de la cooperativa, lo cual se
refiere a obtener los elementos materiales y humanos necesarios para el
adecuado funcionamiento de la organizacién. Dentro de sus funciones
principales se pueden mencionar:

¢ Incentivar la participacién de los asociados en las distintas actividades
productivas.

e Planificar capacitaciones para mejorar las técnicas y procesos
productivos.
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Informar a los asociados sobre los planes y objetivos.

Administracion

Estara a cargo de las actividades diarias que realizan los departamentos a su

mando, asi como del buen manejo de los recursos humanos, materiales y

financieros. Debe realizar las siguientes funciones:

5.6.6

Supervisar el trabajo realizado por los 6rganos bajo su cargo.

Requerir y revisar reportes de produccion y comercializacion

Coordinar actividades con el departamento de produccion y
comercializacion.

Elaborar informes administrativos.

Aprobar compra de insumos solicitado por el departamento de
produccién.

Informar al Consejo de Administracion del trabajo realizado.

Produccion

Se encarga del proceso productivo, para garantizar que el producto cumpla con

los estandares de calidad establecidos. Las principales funciones son:

5.6.7

Producir en tiempo y calidad el producto.

Llevar un adecuado control de ingresos y egresos de materiales e
insumos, asi como del producto terminado.

Despacho de producto terminado.

Elevar los estandares de calidad del producto.

Realizar informes de produccion para el administrador.

Comercializacion

Se encarga de la venta adecuada del producto. Entre sus principales funciones
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se encuentran:

o Elaboracién de estadisticas y reportes de ventas.
¢ Realizar actividades de promocién de ventas.

e Buscar, mantener y retener a los clientes.

¢ Incrementar las ventas de la organizacion.

e Brindar un buen servicio a los clientes.

¢ Realizar estudio de precios en el mercado.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Son las funciones que se aplicaran, para llevar a cabo una correcta
administracion de los recursos con los que cuenta la organizaciéon. Se presenta
en las fases siguientes.

5.71 Planeacion
En esta fase se desarrollara la filosofia empresarial con la que debe contar la
cooperativa para trazar el rumbo a seguir y alcanzar los objetivos propuestos.

. Mision
“Somos una cooperativa multiactiva que brinda productos de calidad para
satisfacer las necesidades de sus asociados. Buscamos mejorar la calidad de
vida de la comunidad, con honestidad, transparencia y eficiencia e impulsar el
desarrollo del municipio de San Jorge.”

o Vision
“Ser la cooperativa de mayor crecimiento referencial en el Municipio, que
contribuya a mejorar el nivel de vida de los habitantes de la comunidad y lograr
un crecimiento sostenible y rentable, mediante el desarrollo de buenas practicas
artesanales.”
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o Valores
Permitiran a la cooperativa guiar el comportamiento de los colaboradores. Los
valores que se proponen son los siguientes:

e Respeto: es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral
en cualquier campo.

e Liderazgo: influir en otras personas de manera positiva e incentivarlas
para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

e Honestidad: Comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad.

e Responsabilidad: Cumplir un deber moral, legal y laboral.

o Disciplina: Actuar de manera ordenada y tenazmente con el fin de obtener
un resultado positivo.

o Estrategias
Para alcanzar los objetivos de la cooperativa se propone operar bajo las
siguientes estrategias:

¢ Identificar las fortalezas y oportunidades para explotar el beneficio
maximo de las mismas.

o Definir las debilidades y amenazas, para aplicar las medidas correctivas
necesarias que anulen o minimicen su efecto en la organizacion,

e Utilizar insumos de calidad para garantizar la misma en el producto.

e Capacitar constantemente al personal para optimizar los procesos
productivos.

e Garantizar la buena comunicacién para mantener la eficiencia en las
actividades productivas y administrativas.
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. Programas
Se propone utilizar programas de produccion y ventas anuales para planificar a
largo plazo los recursos humanos y materiales necesarios para el buen
funcionamiento de la cooperativa.

e  Presupuesto
Se recomienda manejar un presupuesto anual, para establecer los costos y
gastos que se generaran en la implementaciéon de los procesos productivos,
tales como: costos indirectos variables, costos directos de produccién, gastos
administrativos, comercializacion, depreciaciones y amortizaciones.

. Procedimientos
Se recomienda establecer los procedimientos para cada una de las actividades
que se realizan en la cooperativa para evitar la duplicidad de esfuerzos,
optimizar el factor tiempo e impedir los lapsos de ocio. Para lo cual, se anexan
dos instrumentos: manual de organizacion, normas y procedimientos, que
ayudaran a alcanzar los resultados esperados por la cooperativa.

5.7.2  Organizacion

La organizacion de la cooperativa estara a cargo del consejo de administracion,
quien sera el delegado de ordenar y distribuir las actividades de produccion y
administracion, a través de las funciones, jerarquias y obligaciones. Para lo cual
se anexa el manual de organizacién, donde se detallan los perfiles de cada
puesto o cargo de trabajo y se deben tomar en cuenta los siguientes principios y
elementos:

¢ De la especializacion
Para garantizar la eficiencia, precision y destreza en las actividades, se propone
dividir el trabajo a cada empleado y asignar atribuciones limitadas y concretas.
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¢ De la unidad de mando
Se recomienda que los colaboradores reciban 6rdenes Unicamente del jefe
inmediato superior, para coordinar de forma eficiente las actividades a través de
una sola linea de mando.

¢ Del equilibrio de equidad y responsabilidad
Se debe conferir autoridad y responsabilidad a cada uno de los jefes de las
unidades administrativas, quienes responderan por sus atribuciones y las de sus
subordinados.

¢ Del equilibrio direccién-control
Cada jefe de area debera establecer los controles adecuados para asegurar la
unidad de mando al delegar las actividades dentro de la unidad que dirige.

e Departamentalizacion
Para este elemento se recomienda utilizar una departamentalizacion funcional,
la cual consiste en la creacién de tres departamentos, seglin las necesidades
basicas de la cooperativa. El objetivo de esta division radica en la obtenciéon de
mejores resultados en el manejo de la produccién, controles contables y la
comercializacién del producto.

e Centralizacién o descentralizacion
Debido al tamafio de la organizacion, la capacidad y experiencia de los jefes con
los que cuenta y la cantidad de controles que se deben establecer, se
recomienda utilizar un sistema centralizado donde se delega poco y la autoridad
se conserva en los altos mandos.

5.7.3 Integracion
Esta fase permite a la organizacion la interrelaciéon constante en el desarrollo de
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las actividades y los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros
para el adecuado funcionamiento de la cooperativa. Asi mismo, es importante
implementar un proceso de de reclutamiento y seleccion de personal que
garantice la eleccion de las personas que llenen las caracteristicas requeridas
para cada puesto o cargo. Para lo cual se deben tomar en cuenta los siguientes
principios y elementos:

e De la adecuaciéon de hombres y funciones
Los miembros que desempefien los cargos y puestos en la organizacion deben
de cumplir con las cualidades y habilidades que requiere el perfil, necesario para
la adecuada ejecucién de las funciones.

e De la provision de elementos administrativos
Se debe proveer al personal los materiales, suministros, instalaciones, equipo y
herramientas necesarias para el desarrollo eficiente de las actividades que debe
ejecutar en el cargo.

¢ De la importancia de la induccion adecuada
Para este principio debera utilizarse el manual de bienvenida, al momento que
se integre el elemento humano a la organizacion, lo cual servira para inducir al
personal a las labores y funcionamiento de la empresa.

o Reclutamiento
Se propone dar a conocer las plazas vacantes en la Cooperativa a través de
afiches que se colocaran en las principales entidades sociales vy
gubernamentales del Municipio.

. Seleccion
La seleccion se realizara por medio de la recepcion de curriculum vitae y
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posteriormente una entrevista. Se debe tomar de base el perfil del puesto al cual
aplica la persona.

) Contratacion
La formalizacién de la relacion laboral se debera realizar por medio de un
contrato, donde se especifiquen las condiciones bajo las cuales se realiza la
contratacion como el salario y el horario entre otros. Responsable de la actividad
sera el Presidente del comité de educacion.

. Induccién
La induccién debe realizarse por medio de dar a conocer al nuevo colaborador la
filosofia empresarial de la Cooperativa. Responsable: Secretario.

. Capacitacion
La capacitaciéon de los colaboradores, estara a cargo de jefe inmediato del
puesto, para que contribuya a la creacién de un clima organizacional agradable,
por medio de establecer buenas relaciones laborales. Responsable: Vocal .

. Desarrollo
Realizar contacto con instituciones que brinden asesoria técnica para procesos
artesanales, que permitan mantener los estandares de los productos y optimizar
el tiempo de produccién. Responsable: Vocal .

5.74  Direccion

La responsabilidad de esta fase recae en el administrador principalmente y en
los cargos que tienen personal a su cargo. Estos son los encargados del buen
funcionamiento de las actividades tanto productivas como administrativas de la
Cooperativa por medio del buen manejo de los siguientes principios y elementos:
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e De la coordinacion de intereses
Se recomienda que todos los miembros de la organizaciébn sean comunicados
de los objetivos generales y especificos a corto, mediano y largo plazo que tiene
la organizacion para garantizar el buen funcionamiento.

e  De laimpersonalidad del mando
Al momento de girar 6rdenes, se deben anteponer los intereses de la
organizacion y eliminar los personales, para que las instrucciones se giren con
exigencia concreta y crear la igualdad entre quien manda y quien recibe las
indicaciones.

e De lavia jerarquica
Los niveles jerarquicos de los puestos de la cooperativa se deben visualizar en
la estructura organizacional, la cual debe estar a la vista de todos los miembros,
para que al momento que se transmita una orden, ésta sea recibida y ejecutada
segun los conductos previamente establecidos en el esquema.

e De laresolucion de los conflictos
Los encargados de las unidades administrativas tendran la facultad y
responsabilidad de resolver los conflictos de manera objetiva y a la brevedad
posible, para que el orden y la disciplina prevalezcan sin perjudicar a ningtn
miembro.

e  Del aprovechamiento del conflicto
Los conflictos deben ser aprovechados por cada miembro responsable de las
areas de trabajo, para lograr las soluciones deseadas y evitar la frecuencia de
los mismos.



107

o Comunicacion
Es el eje fundamental para la productividad, debe ser fluida al respetar los
niveles jerarquicos establecidos en la fase de organizacion, sencilla, clara y
concisa para la coordinacion efectiva de las funciones. Para la organizacion se
propone una comunicacion formal de manera escrita, donde el mensaje se
origina en un integrante de determinado nivel y va dirigido a uno superior, inferior
o del mismo; al seguir los canales establecidos formalmente por la cooperativa.

e Liderazgo
Debe ser desempeiiado positivamente por los jefes de area, ya que éste puede
influir en el buen desarrollo de las actividades del grupo de trabajo. Debera
buscar un consenso a través del liderazgo democratico, de manera que la
conducta de los colaboradores se enfoque en alcanzar los objetivos de la
Cooperativa.

o Motivacion
Este aspecto se refiere directamente al recurso humano, cuyo elemento es el
mas importante en toda organizacién. Para lo cual se propone mantener un plan
de bonificacion e incentivos por resultados obtenidos.

o Supervision
La supervision se llevara a cabo por el jefe de cada area, quien velara para
que las actividades se realicen segun lo planificado.

5.85 Control

El desempeiio de esta fase estara a cargo de la comisién de vigilancia, quienes
deberan implementar mecanismos que permitan controlar los procesos
productivos y administrativos de la organizacion. Se basa en los siguientes
principios y etapas:
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e  Del caracter administrativo
Se deben establecer controles tanto de funcion, que corresponde al
ejecutado por el administrador y de operacion, lo que se desarrolla a nivel
técnico.

e De los estandares
Se debe evaluar constantemente el desarrollo de los planes de trabajo y
puntualizar el logro alcanzado o no, para adaptar acciones que corrijan los
errores donde se considere necesario.

e  Del caracter medial
Se deben implementar sistemas de control que justifiquen los beneficios
obtenidos versus los costos incurridos, para visualizar los puntos criticos que
obstaculicen el buen funcionamiento de la organizacion.

e  De excepcion
Se recomienda aplicar este principio cuando lo planificado difiera de los objetivos
qgue se esperan alcanzar por la organizacién. La excepcién se hara presente al
finalizar la aplicacion del control funcional y operacional.

o Establecimiento de estandares
Se deben establecer procesos en el area administrativa y fichas técnicas en el
area de producciéon, para determinar los estandares minimos y maximos
requeridos en cada proceso.

. Medicion de resultados
Es necesario medir la ejecucion de los procesos a corto plazo, para garantizar el
buen funcionamiento de las actividades y detectar las causas para aplicar
acciones correctivas.
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o Retroalimentacién
Es importante comunicar a todos los miembros involucrados, los resultados de
los controles ejecutados y las acciones a emprender para implementarlas a la
brevedad posible.



CONCLUSIONES
Derivado de los resultados obtenidos en la investigacion del tema
“Comercializacién y Organizacion Empresarial (Panaderia) y Proyecto:
Produccion de Horchata de Morro”, realizada en el municipio de San Jorge,
departamento de Zacapa, se establecen las siguientes conclusiones:

Se concluye que las caracteristicas generales del Municipio han cambiado a
través de los afios, especificamente en la variable poblacién donde se percibe
un crecimiento del 3.3%, sin embargo existen falencias en la cobertura de
servicios basicos y su infraestructura, particularmente en el suministro de agua y
drenajes. Respecto a la produccién de pan, se determina que el producto que
mayor volumen representa es la torta de aztcar. Asi mismo, derivado de las
potencialidades productivas encontradas, se propone el proyecto: produccion de
horchata de morro cuyo principal objetivo es generar una nueva fuente de
empleo que ayude al desarrollo socioeconémico del lugar.

1. Los recursos naturales con los cuales cuenta el Municipio en el afio 2014,
especialmente las quebradas que lo rodean, no son correctamente
utilizados, ya que se encuentran contaminadas por basura y eses fecales,
acciones realizadas por los habitantes debido a la falta de letrinizacion y
extraccion de basura, lo cual genera enfermedades bronco respiratorias e
intestinales.

2. Entre el 80% y 90% de la poblacion del Municipio en el afio 2014, tiene
acceso a los servicios de energia eléctrica, agua y letrinizacion, en el
caso contrario de drenajes, aguas servidas, recoleccion de basura,
tratamiento de desechos soélidos, donde la cobertura es baja
especialmente en el area rural, el factor principal es la falta de recursos
para la construccién de la infraestructura necesaria.
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3. La actividad artesanal de las panaderias en el afio 2014, no cuenta con
capacitacion técnica, el acceso al financiamiento de fuentes externas es
limitado, poseen caracteristicas tecnolégicas de caracter intermedio, la
mano de obra es combinada entre familiar y personas asalariadas y los
procesos de comercializacién y organizacién empresarial los realizan de
manera empirica.

4. El producto que mayor volumen y valor representa en la produccién
artesanal de panaderias, es la torta de azucar con el 31.75%, sin
embargo carece de un empaque y marca adecuado para la
comercializacion.

5. Una de las potencialidades encontradas en el Municipio, es la produccién
del fruto de morro, del cual se puede aprovechar la semilla y transformarla
en un nuevo producto, cuya produccion puede llevarse a cabo en la
cabecera municipal, debido a la ubicacion geografica, facil acceso a los
insumos y mano de obra calificada disponible.

6. Existe una demanda insatisfecha y por tanto un mercado donde
posicionar y comercializar el producto de horchata de morro en los
municipios de San Jorge, Estanzuela y Zacapa.

7. En el Municipio los conocimientos sobre el proceso de comercializacion
de productos artesanales, son de caracter empirico, lo cual puede
imposibilitar la obtencién de una mayor utilidad y eficiencia en la venta,
que no se alcance el crecimiento econémico esperado y la expansion a
otros mercados.
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8. Es necesaria la aplicacion de una adecuada mezcla de mercadotecnia,
que permita posicionar rapidamente en el mercado la bebida instantanea
de horchata de morro y garantizar el crecimiento de las ventas y por ende
las utilidades.

9. Para que el proyecto de producciéon de horchata de morro sea factible, es
importante establecer bajo los parametros legales una cooperativa, cuyo
funcionamiento se base en una estructura formal desde la perspectiva
administrativa.

10. Para alcanzar los resultados esperados por los asociados de la
cooperativa, es necesario establecer los procedimientos para cada una de
las actividades que se realizan en la organizacion, para evitar la
duplicidad de esfuerzos, optimizar el factor tiempo e impedir los lapsos de
ocio.



RECOMENDACIONES
Con el propésito de contribuir en el mejoramiento de la situacién encontrada en
el municipio de San Jorge, departamento de Zacapa, se proponen las siguientes
recomendaciones:

1. Que el Concejo Municipal de San Jorge se informe y contacte al
Ministerio de Salud, para que conjuntamente realicen campafias de
concientizacion para la poblacién, referente a los problemas que a
mediano o largo plazo pueden presentarse si se continua con la
contaminacion en las orillas de las quebradas.

2. Que los vecinos y representantes de los centros poblados del Municipio,
gestionen ante las autoridades municipales, especificamente en la
direccién de servicios publicos, para que ejecuten proyectos que permitan
cubrir los servicios basicos en su totalidad, con el fin de mejorar las
condiciones de vida de los habitantes.

3. Que los artesanos dedicados a la produccién de pan, busquen el apoyo
de entidades, cuyo propésito es promover la organizacién social, con el
fin de obtener capacitaciones técnicas tanto para la mano de obra
artesanal como la asalariada, lo cual permitira optimizar tiempos de
produccién y por tanto la reduccion de costos.

4. Que los artesanos panaderos organicen una comision que se capacite en
temas de mercadotecnia, para que posteriormente actualicen a los demas
productores, para implementar acciones que minimicen las deficiencias
que se encuentran en los productos, especialmente la torta de aziicar que
es la que mayor volumen de produccion genera, ya que esto puede
agilizar el proceso de ventas y por tanto se reflejara en las utilidades.
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Que los comerciantes y productores artesanos en aprovechar la
potencialidad productiva encontrada en el Municipio conformen una
Cooperativa, gestionen ante las entidades bancarias el financiamiento
externo para las instalaciones, mobiliario y equipo, asi como el recurso
humano necesarios para la implementacion del proyecto: producciéon de
horchata de morro.

. Que los asociados de la Cooperativa planifiquen captar un 2% adicional
de la demanda insatisfecha del mercado, durante cada uno de los afios
siguientes a partir del segundo.

. Que los productores asociados para la implementacion del proyecto,
tomen de base, para mejorar los procesos de comercializacion, la
propuesta que se detalla en el presente estudio, adicional de solicitar
asesoria a la Camara de Comercio, para lograr mayores utilidades y
encontrar nuevos mercados.

. Que los productores, miembros de la Cooperativa, apliquen la propuesta
de la mezcla de mercadotecnia plasmada en el presente informe, para
implementar bondades al producto que son necesarias para garantizar las
ventas y por ende las utilidades.

. Que los asociados implementen el manual de organizacion anexo y
propuesio en el presente informe, para implementar acciones que
permitan constituirse en una organizacion formal, donde existan
jerarquias, centralizacion y otros factores necesarios para el buen
funcionamiento de la organizacion al realizar las actividades
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eficientemente, programas de capacitacion, un liderazgo participativo y
sistemas de control.

10.Que los asociados encargados de las unidades estratégicas, implementen
los procedimientos propuestos en el manual de normas y procedimientos
anexo al presente informe, para alcanzar los objetivos de la organizacion
mediante la correcta y eficiente ejecucion de los procesos, cuyas
actividades son de suma importancia para garantizar el eficiente
funcionamiento de la Cooperativa.
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ANEXOS



Anexo 1
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccién de Horchata de Morro
Importaciones Proyectadas

Aiio 2014
Importaciones Importaciones
historicas X XY XA2 X proyectadas

5735 -2 -11470.00 4 3 7100
6008 -1 -6008 1 4 7373

6281 0 0 0 5 7646
6554 1 6554.00 1 6 7919
6827 2 13654.00 4 7 8192
31405 2730.00 10

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Formula:
Y =a+b(X2)

a = 2 importaciones histéricas
# afos a proyectar

b =Z de XY
2 X2



Anexo 2
Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Horchata de Morro
Consumo per Capita
Ao 2014
)

"o (Npoowac o E smoisn
REPUBLICA BOUIVARIANA DF VENIZUTLA »
Cuadro §;,V‘ene‘z'uela; Consumo aparente diario per capita, segiin productos,

~ Primer semestre 2010 - Segundo Semestre 2011

Primer

semestre

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién contiene informacion precisa y ordenada de
las funciones y atribuciones que le corresponden a las distintas unidades
administrativas de la Cooperativa de Concentrados, Responsabilidad Limitada
-COCENTRA, R.L-, cuyas instalaciones se encontraran en la Cabecera
Municipal.

El documento contiene esencialmente la estructura organizacional, cominmente
llamado organigrama, la descripcion de las funciones y naturaleza de todos los
puestos y cargos que lo integran, niveles jerarquicos, grados de autoridad,
responsabilidad, canales de comunicacion, asi como el perfil, habilidades,
experiencia y otros requerimientos, lo cual permitira minimizar los conflictos de
areas, marcar responsabilidades, dividir el trabajo y fomentar el orden.

El manual debera estar disponible para cada empleado y asociado,
principalmente los de nuevo ingreso, ya que el objetivo es que sirva de guia
practica y de facil comprensién, que oriente a cada miembro en la realizacién de
las atribuciones asignadas.

El presente instrumento es de caracter flexible por lo que debera ser actualizado
periédicamente por el comité de educacion, seguin se desarrollen las actividades
del proyecto y se modifiquen las funciones.



1. JUSTIFICACION

El Manual de Organizacién es un instrumento normativo de gestion institucional
que describe las funciones basicas a nivel de puestos y cargos contenidos en el
cuadro de asignacion de personal, formula los requisitos esenciales exigibles y
establece las relaciones internas del cargo.

La existencia de este instrumento en una organizacion es de vital importancia,
no solo porque todas las certificaciones de calidad lo requieren, sino porque es
la piedra angular para la implementacién de otros sistemas organizacionales
muy efectivos como: evaluacién de desempeiio, escalas salariales, desarrollo de

carrera y otros.

El documento pretende proporcionar a la organizacion de todas las funciones
especificas, requisitos, responsabilidades comprendidas y las condiciones que
cada puesto o cargo exige para poder desempefiarlo adecuadamente. Definir
las competencias basicas y transversales necesarias para cada uno.

2, OBJETIVOS
Con la implementacion del presente manual se pretenden alcanzar los

siguientes objetivos:

e Proporcionar a los miembros de la cooperativa, un instrumento que sirva
de guia, para que las actividades se realicen de manera eficiente.

o Facilitar la coordinacién, integracion, direccion y supervision de las
unidades administrativas.

o Evitar la duplicidad de funciones para optimizar el tiempo y los recursos.



3. CAMPO DE APLICACION

El manual debera ser utilizado, aplicado y actualizado de manera exclusiva a las
unidades administrativas, miembros y empleados que laboran y son parte de la
Cooperativa de Concentrados San Jorge, R.L.

4. NORMAS DE APLICACION GENERAL
Las siguientes normas deberan ser aplicadas por los miembros de la
cooperativa, en el momento y lugar que sea requerido:

e El instrumento debe estar en un lugar accesible y visible a todos los
miembros de la cooperativa.

e Se debe actualizar periédicamente con la aprobaciéon de la asamblea
general.

e Todos los miembros de la organizacion estaran facultados para aportar
mejoras al instrumento.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Esta estructura debe facilitar la asignacion de la autoridad y responsabilidad de
forma clara, directa y descendente, es una representacion gréfica de las
unidades que conforman la cooperativa.

A continuacién se presenta el organigrama propuesto que refleja las unidades
administrativas, las jerarquias y lineas de mando que deben ser respetados por
todos los miembros de la cooperativa.



Municipio de San Jorge, Departamento de Zacapa
Proyecto: Produccion de Horchata de Morro

Estructura Organizacional Propuesta
Cooperativa de Concentrados, R.L.
Afo: 2014

Comité de Educacion

Asamblea General

Consejo de Administracion

Comisién de Vigilancia

Asesoria Contable

|

Produccioén

Comercializaciéon

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La cooperativa estara integrada por una asamblea general, comité de vigilancia

y educacion, consejo de administracién, administracion, produccién y

comercializacion, asi como los servicios externos en asesoria contable.

6. DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS Y PUESTOS
Es un proceso mediante el cual se busca determinar las aptitudes, cualidades y

capacidades que son fundamentales para una adecuada ocupacion, las mismas

que deberan responder a los objetivos de la organizacién. La composicion

esencial del instrumento se presenta a continuacion:
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COOPERATIVA DE CONCENTRADOS, R.L.

DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS

Cargo
Presidente del Consejo de
Administracién

Elaborado por Fecha Paginas

Lourdes Juarez Noviembre 2016 1

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo
Ubicacion
Inmediato superior
Subalternos

Presidente del Consejo de Administracion
Consejo de Administracién

Ninguno

Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal ly Il.

DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza

Objetivo

Funciones

Relaciones

Autoridad

Salario

Representa la maxima autoridad dentro del Consejo de
Administracion. Es el responsable de alcanzar los
objetivos propuestos, a través de hacer cumplir las
politicas, normas y disposiciones emitidas por la

Asamblea General.
Planificar, organizar y coordinar las actividades del

Consejo de Administracion.
Dirigir y convocar las asambleas generales.

Velar por los intereses comunes de la Cooperativa.

Promover la participacion de los integrantes y
colaboradores en la realizacion de las actividades.
Elaborar informes de resultados alcanzados.

Relacion directa con los miembros del Consejo y la

Administracion.
Tiene autoridad sobre los subalternos para delegar

funciones.
Q360.00 anuales.

ll. ESPECIFICACION DEL CARGO

Género
Educacion

Experiencia

Habilidades

Indistinto.

Titulo a nivel medio de preferencia con estudios
universitarios en la carrera de Administracion de
Empresas.

En produccién y comercializacién de productos
artesanales.

Habilidad para comunicar y girar instrucciones.
Buen liderazgo.

Manejo de personal.

Habilidad verbal.

Dinamico y con actitud de servicio.

Buenas relaciones interpersonales.
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS

Cargo Elaborado por Fecha Paginas
Presidente de la Comisién
de Vigilancia Lourdes Juarez Noviembre 2016 11
l. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo Presidente de la Comisién de Vigilancia
Ubicacién Comision de Vigilancia
Inmediato superior Ninguno
Subalternos Secretario, Tesorero y Vocal |
Il. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza Representa la maxima autoridad dentro de la Comision de

Vigilancia. Es el responsable de hacer cumplir los
estandares de control interno.

Objetivo Planificar, organizar y coordinar las actividades de la
Comision de Vigilancia.
Funciones Establecer los procesos de control interno.

Establecer las normar que regularan el control interno.
Convocar a los jefes de unidades a reuniones
periodicamente para revisar los procesos.

Elaborar informes de resultados alcanzados.

Relaciones Relacién directa con todos los miembros de la
Cooperativa.

Autoridad Tiene autoridad sobre los subalternos para delegar
funciones.

Salario Q360.00 anuales.

. ESPECIFICACION DEL CARGO

Género Indistinto.

Educacion Titulo a nivel medio de preferencia con estudios
universitarios en la carrera de Administracion de
Empresas.

Experiencia Enaplicacién de control interno, produccion y buenas
practicas de manufactura.

Habilidades Habilidad establecer estandares y controles internos.

Buen liderazgo.

Manejo de personal.

Habilidad verbal.

Dindmico y con actitud de servicio.
Buenas relaciones interpersonales.
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. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo

Presidente del Comité de Educacion

Ubicacién Comité de Educacién

Inmediato superior Presidente del Consejo de Administracién

Subalternos Secretario, Tesorero y Vocal |

I. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza Representa la maxima autoridad dentro del Comité de
Educacion. Es el responsable de realizar el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal.

Objetivo Planificar, organizar y coordinar las actividades del Comité
de Educacion.

Funciones Establecer los procesos reclutamiento de personal.
Actualizar los instrumentos de integracion de personal.
Encargado de crear y mantener un clima organizacional
satisfactorio para todo el personal.
Elaborar informes de resultados alcanzados.

Relaciones Relacion directa con todos los miembros de la
Cooperativa.

Autoridad Tiene autoridad sobre los subalternos para delegar
funciones.

Salario Q360.00 anuales.

Ill. ESPECIFICACION DEL CARGO

Género Indistinto.

Educacion Titulo a nivel medio de preferencia con estudios
universitarios en la carrera de Administracién de
Empresas.

Experiencia En seleccion, induccion, capacitacién y reclutamiento de
personal.

Habilidades Habilidad de reconocimiento facil y actitudes.

Buen liderazgo.

Manejo de personal.

Habilidad verbal.

Dinamico y con actitud de servicio.
Buenas relaciones interpersonales.
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. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto
Ubicacién
Inmediato superior

Subalternos

Administrador
Administraciéon
Presidente del Consejo de Administracion

Departamentos de Produccion y Comercializacion

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza Responsable del correcto y eficaz funcionamiento a nivel
administrativo, financiero, operativo y comercial de la
Cooperativa.

Objetivo Planificar, organizar y dirigir las actividades de los
departamentos a su cargo.

Funciones Ejecutar la planificacién programada.
Tomar desiciones de emergencia, si el caso lo requiere.
Aprobar o rechazar documentos, desiciones o acciones
de las distintas unidades administrativas.
Elaborar informes de resultados alcanzados.

Relaciones Relacién directa con el Consejo de Administraciony los
departamentos a su cargo.

Autoridad Tiene autoridad sobre los subalternos para que cada area
cumpla con las funciones establecidas.

Salario Q.3,000.00 mensuales.

Ill. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Género Indistinto.

Educacién Titulo a nivel medio con estudios universitarios en la
carrera de Administracion de Empresas.

Experiencia Capacidad de andlisis, delegacion, elaboracion de
informes y procesos administrativos.

Habilidades Registro, control y manejo del presupuesto.

Buen liderazgo.

Manejo de personal.

Habilidad verbal.

Dinamico y con actitud de servicio.
Buenas relaciones interpersonales.
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. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto Jefe de Produccién
Ubicacion Produccién
Inmediato superior Administrador
Subalternos Operarios ,
Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza Responsable de la planificacién y correcta implementacion
de los procesos productivos.
Objetivo Coordinar las actividades que deben realizar los operarios
encargados de la elaboracion del producto.
Funciones Hacer cumplir las normas de calidad tanto en materias

primas como producto terminado.

Elaborar el plan de producciéon mensual.

Velar por el buen manejo de los recursos que estana
disposicion de la produccion.

Elaborar informes de resultados alcanzados.

Relaciones Relacién directa con los operarios, la administraciény
comercializacion.

Autoridad Tiene autoridad sobre los subalternos para delegar
funciones.

Salario Q.3,000.00 mensuales.

Ill. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Género Masculino

Educacion Titulo a nivel medio de Perito Contador.

Experiencia En procesos productivos artesanales, estandares de
calidad e inventarios.

Habilidades Registro, control y manejo de materia prima y producto
terminado.

Buen liderazgo.

Manejo de personal.

Habilidad verbal.

Dinamico y con actitud de servicio.
Buenas relaciones interpersonales.
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. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto
Ubicacién
Inmediato superior

Subalternos

Vendedor
Comercializacion
Administrador

Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza Responsable de realizar el proceso de comercializacién
bajo las politicas establecidas. S
Objetivo Velar por la comercializacion eficiente del producto.
Funciones Buscar y mantener la cartera de clientes.
Elaborar informes de ventas.
Elaborar el programa de ventas anuales, que incluye
proyecciones.
Dar seguimiento en la entrega y reclamos del producto.
Relaciones Relacion directa con la administracién y produccién.
Autoridad Puede autorizar descuentos y bonificaciones segun las
estrategias de ventas.
Salario Q.3,000.00 + comisiones sobre cobros.
lll. ESPECIFICACION DEL PUESTO
Género Indistinto
Educacion Titulo a nivel medio de Perito en Mercadotecnia.
Experiencia En comercializacién de productos artesanales o de
consumo masivo.
Habilidades Elaboracién de estadisticas de ventas.

Manejo de clientes conflictivos.
Presencia y actitud positiva.

Habilidad verbal

Dinamico y con actitud de servicio
Buenas relaciones interpersonales
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos es un instrumento
administrativo de caracter informativo, donde se presentan los lineamientos
necesarios para realizar determinado tipo de trabajo. Con el mismo se pretende
sistematizar una secuencia logica de las actividades administrativas y de
produccion.

En este documento se describiran en forma narrativa, secuencias y graficas, las
principales operaciones que deben realizarse en un procedimiento, se detalla en
queé consiste, como, cuando y donde se desarrollaran y sobre todo se nombra la
persona responsable de ejecutar la actividad.

El contenido se fundamenta en la necesidad de plasmar los distintos procesos
de trabajo, tiene como finalidad dotar a dicha entidad de una herramienta que
contribuya a la optimizacién de sus recursos, la coordinacion de acciones del
grupo de trabajo, en funcién del logro de los objetivos establecidos y el apoyo al
buen funcionamiento de las actividades.

El manual debera estar disponible para cada empleado y asociado,
principalmente los de nuevo ingreso, ya que el objetivo es que sirva de guia
practica y de facil comprensién, que oriente a cada miembro en la realizacién de
las actividades asignadas.



1. JUSTIFICACION

La existencia de este instrumento en una organizacion es de vital importancia,
debido a que facilita al personal de nuevo ingreso, realizar las actividades
asignadas de manera eficiente y ordenada, asi como para identificar hasta
donde llega la responsabilidad de cada persona involucrada en un proceso.

El presente manual analiza los procedimientos administrativos a través de los
cuales se canaliza la actividad operativa de la organizacién, como la divulgacién
de normas de funcionamiento basicas a las cuales deberan ajustarse los
miembros de la misma.

El documento en su calidad de instrumento administrativo compila en forma
adecuada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de la organizacién, los
puestos o unidades administrativas que intervienen precisando la participacién
en dichos procesos y los formatos a utilizar para la realizacién de las
actividades.

2. OBJETIVOS
Con la implementacién del presente manual se pretenden alcanzar los
siguientes objetivos:

o Definir los procesos especificos que se deben llevar a cabo en cada una
de las unidades administrativas.

o Establecer las actividades, tiempo y responsables para cada uno de los
procesos.

o Evitar la duplicidad de trabajo y funciones.



3. CAMPO DE APLICACION

El manual debera ser aplicado en cada una de las distintas unidades de la
Cooperativa de Concentrados San Jorge, R.L. Se deberan considerar los
objetivos que tiene cada departamento.

4, NORMAS DE APLICACION GENERAL
Las siguientes normas deberan ser aplicadas por los miembros de la
cooperativa, en el momento y lugar que sea requerido:

e El instrumento debe estar en un lugar accesible y visible a todos los
miembros de la cooperativa.

e Se debe actualizar periédicamente con la aprobacién de la asamblea
general.

e Todos los miembros de la organizacion estaran facultados para aportar
mejoras al instrumento.

5. SINBOLOGIA

La simbologia o lenguaje convencional con las que se designaran y constituiran
las ideas, conceptos, acciones y movimientos, para graficar los procesos del
presente manual es la siguiente:
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Simbolo Nombre Descripcion
[ INICIO O FINAL Representa el inicio o finde un
procedimiento.
Ocurre cuando se realiza una accién donde
O OPERACION |se invierte tanto un fuerzo fisico como
mental.
Ocurre cuando se examina la operacion
INSPECCION ejecutada, asi como previo a la autorizacién
y/o continuidad de un procedimiento.
Se utiliza cuando finalizan las actividades
[\—/] CONECTOR de un puesto de trabajo y pasa a otro, si
corresponde al mismo proceso.
Se utiliza cuando se debe tomar una
DESICION desicion, ya sea positiva (derecha) o
negativa (izquierda).
TRASLADO Se utiliza cuando se traslada un documento
:—_—_———> u objeto de un luar a otro.
/ \ OPERACION Indica la realizacién de dos aciones a la vez,
. COMBINADA es decir una operacién y una inspeccion.
ARCHNO Se utiliza cuando un material o documento
A TEMPORAL permanece en un lugar por minimo tiempo y
luego continuara en otro proceso.
ARCHNO Se utiliza cuando un material o documento
v DEFINTVO permanecera de manera definitiva en un
_ ~—|lugary el proceso se detiene.
DOCUMENTO Representa hojas, folletos, libros, folders o
carpetas.
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Proceso Comercializacion del producto
Proceso No. 1 No. de pasos 10
Inicia Finaliza
Vendedor Cliente

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Se refiere al contacto o relacion incial con los clientes potenciales para la venta del
producto. En este procedimiento intervienen el vendedor y los compradores quienes

son los responsables directos de llevar a cabo el procedimiento.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:
Establecer contacto con los clientes
Brindar un buen servicio

ldentificar mercados potenciales

incrementar las ventas a corto plazo

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

Visitar a los clientes las veces que éstos lo requieran.
Elaborar y actualizar cartera de clientes.

Registrar las ventas realizadas.

Elaborar controles de visitas.
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Proceso Comercializacion del producto
Proceso No. 1 No. de pasos 10
Inicia Finaliza
Vendedor Cliente
Responsable Paso No. Actividad
Vendedor 1 Visitar a clientes potenciales y ofrecer el
producto.
2 Presentar propiedades y precio del
producto. Entrega muestra del mismo.
Cliente 3 Toma la desicion de compra.
3.1 Se interesa en la compra.
32 No esté interesado en la compra.
Vendedor 4 Realiza la orden de pedido.
5 Prepara el producto.
6 Informa al cliente fecha y hora de entrega.
Cliente 7 Se presenta a las instalaciones a recoger el
producto.
Vendedor Entrega el producto al cliente.
Cliente Toma la desicion de recepcién.
9.1 Acepta el producto.
9.2 Rechaza el producto.
Vendedor 10 Contacta a cliente para dar seguimiento y
solicitar nuevos pedidos.
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Proceso Comercializacién del producto
Proceso No. 1 No. de pasos 10
Inicia Finaliza
Vendedor Cliente
Vendedor Cliente
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Proceso Comercializacién del producto
Proceso No. 1 No. de pasos 10
Inicia Finaliza
Vendedor Cliente
Vendedor Cliente
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Proceso Registro de inventario incial y final
Proceso No. 2 No. de pasos 9
Inicia Finaliza
Jefe de produccion Secretario de la Comisién de Vigilancia

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Con este procedimiento se propone controlar el producto terminado disponible para
la venta, para evitar una sobre produccion o un desabastecimiento del mismo. Asi

como mantener al despartamento de comercializacion informado.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

Reallizar el proceso productivo de manera eficiente para mantener los costos de
produccién.

Veirificar la disponibilidad de producto.

Evitar la contratacién de personal temporal por desabastecimiento.

Evitar insatisfaccion de los clientes por la falta de producto.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

Elinventario se debe realizar mensuaimente.

Elinventario debe ser registrado en los libros de contabilidad.
informar al departamento de comercializacién los resultados.

Elinventario debe ser supervisado por la comisién de vigilancia.
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Proceso Registro de inventario incial y final
Proceso No. 2 No. de pasos 9
Inicia Finaliza
Jefe de produccion Secretario de la Comision de Vigilancia
Responsable Paso No. Actividad
Jefe de produccién 1 Realiza el conteo del producto disponible el
dia 1 de cada mes.
2 Realiza el informe del inventario.
3 Traslada el informe del inventario al
Secretario de la Comision de Vigilancia.
Secretario de la 4 Registra el inventario en los libros contables
Comsiénde correspondientes.
Vigilancia
5 Solicita a comercializacién el reporte de
ventas realizadas al dia 30 0 31 de cada
mes.
Vendedor 6 Realiza el informe de las ventas seguin
ordenes de pedido entregadas a clientes.
7 Traslada el informe de las ventas al
Secretario de la Comision de Vigilancia.
Secretario de la 8 Registra las ventas en los libros contables
Comsiénde correspondientes.
Vigilancia
9 Archiva los libros para presentarios al
contador.
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Proceso Registro de inventario incial y final
Proceso No. 2 No. de pasos 9
Inicia Finaliza
Jefe de produccién Secretario de la Comisién de Vigilancia
Jefe de produccion Secretario de la Comisién de Vigilancia Vendedor
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Proceso Compra de materia prima, insumos y material de empaque
Proceso No. 3 No. de pasos 14
Inicia Finaliza
Jefe de produccion Jefe de produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Es el proceso que comprende la adquisicion de materia prima, insumos o materiales
de empaque para la produccion, con el propésito de fabricar productos de calidad y

elevar la participaciénde la marca en el mercado.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Ofrecer a los clientes productos de calidad y en optimas condiciones.
Mantener el inventario adecuado para la produccion.

Mantener los estanders de calidad en materia prima y demas insumos.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

Toda compra debe ser autorizada por Junta Directiva.

Se deben presentar como minimo tres cotizacién de cada material o insumo a comprar.
Las ordenes de compra deben ser revisadas y autorizadas por los miembros de

Junta Directiva.

Debe comprarse un stock adicional de seguridad.
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Proceso Compra de materia prima, insumos y material de empaque
Proceso No. 3 No. de pasos 14
Inicia Finaliza
Jefe de produccion Jefe de produccion
Responsable Paso No. Actividad
Jefe de produccion 1 Revisa los inventarios.
2 Se decide la compra.
21 Si se requiere la compra se liena la solicitud
correspondiente.
22 Si no se requiere, se archiva la informaicon de
inventario.
3 Se traslada la solicitud de compra al administrador.
Administrador 4 Solicita cotizaciones a los proveedores.
5 Se traslada solicitud y cotizacién a Junta Directiva.
Junta directiva 6 Revisa y verifica que la cotizacion cumpla con los
requerimientos.
7 Decide si la cotizacién cumple o no con los
requerimientos.
71 Si cumple los requermientos solicita al administrador
que verifique la disponibilidad de fondos.
7.2 No cumple traslada los documentos al Administrador.
8 Revisa la disponibilidad de fondos.
Administrador 9 Decide si se utilizaran los fondos para la compra.
9.1 Si utiliza los fondos informa a Junta Directiva.
9.2 Si no utiliza los fondos se detiene la compra hasta
que existan fondos.
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Horchata de morro Lourdes Juarez Noviembre 2016 3/5
Proceso Compra de materia prima, insumos y material de empaque
Proceso No. 3 No. de pasos 14
Inicia Finaliza
Jefe de produccion Jefe de produccioén
Responsable Paso No. Actividad
Administrador 10 Informa a junta directiva que utilizara los fondos para
la compra
Junta directiva 11 Dewvuelve al Administrador documentacion
autorizada.
Administrador 12 Confirma la compra y pago al proveedor.
13 Traslada la orden de compra al jefe de produccion
para que reciba el pedido.
Jefe de produccion 14 Archiva la orden de compra y queda a la espera de

la mercaderia.
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Producto
Horchata de morro

Elaborado por
Lourdes Juarez

Fecha
Noviembre 2016

Péaginas
4/5
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Compra de materia prima, insumos y material de empaque
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Jefe de produccion

Jefe de produccion

Administrador

Junta Directiva
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Proceso Compra de materia prima, insumos y material de empaque
Proceso No. 3 No. de pasos 14
Inicia Finaliza
Jefe de producciéon Jefe de produccion
Jefe de produccion Administrador Junta Directiva
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