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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econémicas, ha instituido el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-,
como un método de evaluacién final, previa a otorgar el titulo con el grado
académico de Licenciado en Administracion de Empresas. Uno de los objetivos
primordiales es que el estudiante conozca y viva la realidad nacional, mediante
la convivencia y aplicacién de la investigacibn de campo, asi como la

elaboracién del ensayo que plantea posibles soluciones.

La investigacion de campo se realizd en el municipio de El Estor, departamento
de lzabal, desarrollando un informe general denominado “DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS
DE INVERSION”, como tema especifico “COMERCIALIZACION Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE CARDAMOMO Y
PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE MAIZ PARA ATOL”

Los resultados de la investigacion permiten conocer la realidad econdémica vy
social que presenta el Municipio, a traves del analisis de las variables: division
politica-administrativa, recursos naturales, poblacién, infraestructura productiva,
servicios basicos e infraestructura, organizacién social y productiva, entidades
de apoyo, flujo comercial y financiero y actividad productiva; que ayudaran a

obtener las causas de la realidad de los pobladores del area urbana y rural.

Ademas, se determiné la situacion de las unidades productivas de cardamomo
en el tema de comercializacién y organizacién empresarial para luego presentar
las propuestas de solucion al problema encontrado y se desarroll6 el proyecto de
producciéon de harina de maiz para atol para contribuir al desarrollo econémico

de la poblacién del Municipio de El Estor.



El informe se encuentra compuesto por los siguientes capitulos:

El capitulo |, presenta las variables en estudio, las cuales son: las generalidades
del municipio de El Estor, los antecedentes histéricos, la division politica y
administrativa, los recursos naturales, la poblacién, infraestructura productiva,
servicios basicos e infraestructura, organizacién social y productiva, entidades
de apoyo, flujo comercial y financiero y las actividades productivas que se

encuentran en el Municipio.

En el capitulo Il, se desarrolla el diagnostico para conocer la situacién de los
productores de cardamomo, y para ello se describira, se analizara el nivel
tecnolégico de las unidades productivas, el volumen, valor y superficie de la
produccion, los costos en los que incurren, la rentabilidad que generan, el
financiamiento, la comercializaciéon, organizacién, generacién de empleo, y la

propuesta de solucién al problema encontrado.

En el capitulo Ill, se describe el proyecto de produccion de harina de maiz para
atol, en pro del desarrollo econémico-social de los habitantes del Municipio, el
proyecto esta constituido por los estudios de mercado, técnico y financiero que

muestra la viabilidad de la implementacion del proyecto.

El capitulo IV, contiene la propuesta para la comercializacion del producto para
obtener el mayor beneficio para los miembros del Comité, y para ello se toman
en cuenta la mezcla del marketing, el analisis del producto, actividades de

produccioén, distribucion y consumo, y los margenes de comercializacion.

El capitulo V, se desarrolla una propuesta sobre la organizacién empresarial

para lograr maximos beneficios con las relaciones laborales, se presentan las



funciones asignadas para cada una de las personas que formen parte del

Comité y la aplicacion del proceso administracion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia
consultada y anexos en los cuales se desarrollan los manuales de normas y

procedimientos y de organizacion.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se daran a conocer los aspectos generales existentes dentro
del municipio de El Estor, departamento de Izabal, se revelaran los
acontecimientos importantes en el ambito econémico y social, asi como, los
cambios que han existido en las variables de divisién politico-administrativa,
recursos naturales, poblacién, infraestructura productiva, servicios basicos e
infraestructura, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, flujo

comercial y financiero, y actividad productiva.

1.1 MARCO GENERAL
Este apartado presenta el analisis de los aspectos que se consideran

importantes de la situacién socioeconémica del Municipio.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

El nombre E| Estor se derivo del siguiente suceso: “a finales del siglo pasado los
sefiores ingleses Skinner y Klee tenian en la aldea, junto a la playa de la bahia
Se’ke’'nel un almacén de mercancia conocido como The Store (Tienda-
Almacén). Los habitantes empezaron a castellanizar la palabra como El Estor,
nombre con que se referian a todo el Municipio. El nombre primitivo es Bahia de
Se’ke’nel que significa en el idioma Q’eqchi La molendera, porque en la bahia
vivian un grupo de indigenas procedentes de Alta Verapaz, cuyas mujeres
surtian de tortillas de maiz y viveres a los trabajadores madereros de las fincas
del Chapin y los Benques. Los que después proveerian de maderas a los

sefiores Skinner y Klee."

1 Castellanos Gutiérrez, D. 2004. Centro de Ensefianza Basica y Captacion Agroforestal en Ei
Estor, Izabal. Tesis Lic. Arq. Guatemala, Universidad Rafael Landivar. p. 43.



1.1.2 Localizaciéon y extension territorial

El Municipio se encuentra ubicado en las coordenadas geograficas 15°31'25"
latitud norte y 89°20’10” longitud oeste, y se puede acceder a él por dos vias
terrestres; la primera a través del departamento de Alta Verapaz, recorriendo
311 km desde la capital por la ruta CA-7 y la segunda a 321 km por la ruta CA-9.
También se puede acceder por via acuatica desde la aldea Mariscos, del
municipio de los Amates con una distancia de 21 millas nauticas, cuenta con una
extensién territorial de 2,896 km2, por lo que se considera el Municipio mas

grande del departamento de Izabal.

A continuacién, se presenta la ubicacion geografica del municipio de El Estor,

departamento de Izabal.
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En el mapa se observa la localizacién geografica del Municipio a nivel nacional y
departamental; se encuentra al nor-oriente del pais de Guatemala y a orillas del
lago de Izabal, limita al norte con San Luis (Petén), Livingston (lzabal) y Chahal
(Alta Verapaz); al este con Livingston (Izabal), Los Amates (Izabal) y Gualan
(Zacapa); al sur con Gualan y Teculutan (Zacapa); al oeste con Panzés, Senahu,
Cahabén y Chahal (Alta Verapaz).

1.1.3 Clima

El Municipio presenta una temperatura promedio de 35°C, considerandose una
zona muy lluviosa que registra de 175 a 225 dias de lluvia, lo que presenta una
precipitacién anual entre 1,500 a 4,000 mm, estas caracteristicas brindan al

Municipio un clima tropical himedo y gran biodiversidad.

1.1.4 Orografia

El Estor presenta un sistema montafioso conformado por la sierra de Santa Cruz
y la sierra de Las Minas, las cuales se encuentran declaradas como areas
protegidas. La Sierra Santa Cruz se encuentra al norte del lago de lzabal, en
sentido norte-sur, forma parte de la porcidon terrestre terminal del sistema

orografico de los Cuchumatanes, constituye su elevacion maciza mas alta.

La Sierra de las Minas se encuentra localizada en el delta del rio Polochic y se
abre al extremo oeste del lago de Izabal, el delta es un sector amplio, llano de
aproximadamente 35 km de largo por 18 de ancho, incluye una pequefa zona

de terrenos mas bajos que el nivel del mar.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos
Se describen los aspectos relevantes de la cultura, costumbres y actividades

deportivas del Municipio.



1.1.5.1 Culturales

El Estor esta constituido principalmente por el 91% de habitantes indigenas del
grupo maya Q’'eqchi’, dicha etnia ha mezclado de alguna forma ritos ancestrales
con las celebraciones cristianas, la religion catdlica y protestante, pero
conservan ritos como Mayejaq, el cual consiste en un ritual para realizar
peticiones sobre las necesidades que tengan, acerca del trabajo, hogar, entre
otros. El arte culinario es el k'ak’ik’, el cual es servido como plato especial para
las ceremonias, las costumbres son muy parecidas a las de la poblacion de
Coban, debido a que con este Municipio comparten muchas actividades propias

del grupo maya Q’eqchi’.

En el Municipio, el pueblo Maya Q’eqchi’ considera que la naturaleza es sagrada
y las personas que la utilizan deben compensar a la tierra por el uso y deben

pedir permiso con anterioridad para mantener el equilibrio y la armonia.

“El Estor celebra su fiesta patronal del 25 al 30 de junio en honor a San Pedro
Apostol, con actividades sociales, culturales y deportivas, sin faltar las fiestas
religiosas con expresiones folkloricas, tal es el caso de la celebracion del 15 de

enero en honor al Santo Cristo de Esquipulas.”

1.1.5.2 Deportivos

En el Municipio se practican el futbol, basquetbol y voleibol; existen varios
equipos de futbol, uno de ellos (Deportivo Manati) forma parte de la tercera
division, ademas de otros que han sido formados por empresas y personas
civiles, por ejemplo: Deportivo CGN, JUCA, Magisterio, Juventud, Los
Almendros, San Jorge, Sinai, entre otros. En el rea rural los deportes que se

practican son el basquetbol y el futbol.

2 E| Estor, Tierra Del Niquel y Cuna Del Manati. 2010. (en linea). Consultado el 15 de oct. 2014.
Disponible en: http://www.viajeaguatemala.com/Izabal.



Otro deporte que se practica de forma recreativa es la natacion a las orillas del
lago de Izabal. A demas de estos deportes en el mes de septiembre se realiza

una carrera de diez kildmetros en celebracion al dia de la independencia.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Muestra como se encuentra dividido el Municipio y la gestién de gobierno, la cual

sera analizada en dos secciones, de la siguiente manera:

1.2.1 Politica

De acuerdo a la visita de campo y la informacién oficial obtenida en la
Municipalidad, en el afio 2014 el Municipio se encuentra dividido en siete Micro-
Regiones las cuales estan conformadas por 40 aldeas, 66 caserios, 18 barrios,
seis fincas y una colonia; a continuacién, se presenta la situacidon comparativa

de los afios 1979, 2002 y 2014 de los centros poblados segun categoria.

Cuadro 1
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Division Politica, seglin Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014
Pueblo 1 1 1
Aldea - 2 40
Barrio - - 17
Caserio 60 77 66
Colonia 1 - 1
Finca 30 20 6
Hacienda 2 --
Otra - 2 --
Paraje 1 2 -
Total 95 104 131

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién 1994 y del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002. Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El Municipio ha presentado diversos cambios a lo largo de los afios, segun datos

del censo para el afio 1994 se registraban 95 centros poblados, y para el censo



de 2002 se contabilizaron 104. En el trabajo de campo se determind para el

2014 un total de 131 centros poblados.

1.2.2 Administrativa

La Constitucion Politica de la Republica, garantiza al Municipio el ejercicio de la
autonomia para elegir sus autoridades de forma democratica y ejercer por medio
de ellas. El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es
responsable de ejercer la autonomia del Municipio; cuyas acciones deben ser
apegadas a las estipulaciones del Cédigo Municipal vigente, Decreto 56-2002,

que reformé el Decreto 12-2002.

La Municipalidad es una institucién auténoma que administra los recursos, la
misma esta dirigida por el Concejo Municipal, el cual estd precedido por el
alcalde como principal ente de la institucion. Asi mismo, se cuenta con el apoyo
de la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-,
Direcciéon Municipal de Planificacién -DMP- y Oficina Municipal de la Mujer
-OMM-.

Adicionalmente existen 6rganos de control y representaciéon popular, como lo
son las alcaldias auxiliares, Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- y

Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-.

Las alcaldias comunitarias estan conformadas por representantes de las
distintas comunidades del Municipio, los mismos son elegidos por el alcalde
conforme a la designacion de las comunidades de acuerdo a los principios,
valores, procedimientos y tradiciones; entre las funciones de este se pueden
mencionar las siguientes: identificar necesidades, gestionar proyectos, promover
el uso adecuado de los recursos, mediar en los conflictos que los vecinos de la
comunidad le presenten para resolver, ser el vinculo de comunicacion entre las

autoridades y los habitantes.



El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, de acuerdo al Decreto
namero 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala se establece que
debe ser integrado por los residentes de la comunidad, y debe de cumplir con la
funcion de promover, facilitar y apoyar la organizacién, la participacion efectiva
de la comunidad y las organizaciones, en la priorizacién de necesidades,

problemas y soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

En el Municipio existen 131 COCODE’S, los cuales representan a cada centro
poblado, integrados por la asamblea comunitaria y el érgano de coordinacion,

encabezado por el alcalde auxiliar de cada comunidad.

El concejo municipal estd conformado por el Alcalde, ocho concejales y dos
sindicos los cuales coordinan y regulan los proyectos y actividades de
desarrollo, infraestructura y servicios para los centros poblados del Municipio.
Asi mismo, velan por la integridad de su patrimonio, garantizar los intereses con

base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos.

1.3 RECURSOS NATURALES

El municipio de El Estor, posee diversidad de recursos naturales los cuales
pueden ser de objeto, manejo, explotacién y aprovechamiento, por tal razén,
estos elementos son incorporables a las actividades econémicas, tales como:

hidricos, bosques y suelos, los cuales se describiran a continuacion.

1.3.1 Agua

En el Municipio se identifican 30 fuentes hidricas, divididos en: lago de l|zabal,
quebrada Chinabenque, riachuelos Chacchila, Sacarila y Taquinco y los rios
Benque, Suncal, Cagua, Cahabdén, China Tunico, Chinebal, Chapin, El
Imposible, Balandra, Las Cafias, Las Minas, Oscuro, Pataxte, Pefias, Péncala,

Polochic, Quixchan, Santa Maria, Sauce, Semuc, Tunico, Tze, Zarco, Zarco



Grande y Zarquito; fuentes de vida para la flora, fauna, especialmente para el
consumo humano y para el uso en las actividades agricolas. Sin embargo, no ha
sido aprovechado eficientemente por que se observa la contaminacion en todas
las fuentes hidricas, en su mayoria por desechos sélidos y heces fecales. La
falta de la planta de tratamiento de aguas servidas y sistema de recoleccion de

basura contaminan este recurso.
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Mapa 2
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En el mapa se visualizan los recursos hidricos que posee el Municipio: un lago,
una quebrada, tres riachuelos y 25 rios, los cuales son fuente de agua primordial
para el Municipio, sin embargo, por el grado de contaminacién que posee cada

uno de ellos se ha convertido en medio transmisor de enfermedades.

1.3.2 Bosques
Se encuentran especies de arbéreas y palmeras, la mayoria de la superficie esta
cubierta por bosques. Las masas boscosas se localizan en cerros y elevaciones

que presentan pendientes de 16% a 32% y muestran una continuidad natural.

Se cuenta con los charrales o guamiles que se caracterizan por un tipo de
vegetacion arbustiva, los charrales cumplen con la funcién de proporcionar lefia
a los habitantes en donde siempre se encuentra el corzo. También es importante
mencionar que segln datos proporcionados por el -IGN-, existe area sin
cobertura, la cual ocupa 1973.26 km?, areas que se han visto afectadas por la

qguema de bosque, invasiones o porque se han utilizado para el cultivo agricola.
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La cobertura forestal se encuentra distribuida en el mapa, como se observa el
area sin cobertura forestal predomina debido que abarca el 68.14% del territorio
de El Estor, asi mismo, el bosque secundario-arbustal ocupa el 16.71% vy el
resto de bosque ocupa solamente el 15.15% del territorio. Esto es debido a

invasiones, areas de cultivos y tala inmoderada de bosque.

1.3.3 Suelos
En el Municipio estan conformados por suelos poco profundos con drenajes
superficiales, pendientes pronunciadas que ocupan una extension de 2,896 km?,

los cuales son utilizados para préacticas agricolas, pecuarias y forestales.

Existen dos tipos de suelos, el primero corresponde a las zonas montariosas de
la Sierra de las Minas los cuales son suelos de los cerros de caliza y suelos de
tierra baja pertenecen a los suelos de las zonas montafiosas. Son poco
profundos, desarrollados sobre terrenos de topografia quebrada y pendientes
muy inclinadas con alta susceptibilidad a la erosién. Esto hace que los suelos
sean aptos para uso forestal; los pequefios valles interfoliares localizados entre
los cerros se recomienda utilizarlos para cultivos permanentes mediante el uso

de préacticas severas de conservacion de suelos.

El segundo se encuentra en la zona del Rio Polochic corresponde a los suelos
aluviales, mal drenados de relieves planos formados por depésitos superficiales

del rio Polochic. La fertilidad es alta, muy ricos en nutrientes.
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En el mapa se encuentran localizados los 12 tipos de suelos que existen en el
Municipio, el que predomina en El Estor es el Tamahu, el cual ocupa 24.22% del
territorio, seguido del Polochic con un 18.77% y Marajuma 16.19%; el resto

ocupa el 40.82% del territorio.

1.3.4 Fauna

La vida silvestre del Municipio esta representada por una diversidad de
especies, anfibios, reptiles, peces y mamiferos, cabe mencionar que muchas
especies estan protegidas por el Consejo Nacional de Areas Protegidas, entre
las cuales estan: manati el cual es atractivo turistico para los visitantes, mono
saraguate, ocelote, tapir, cabrito, tigrillo, puma, mono arafia y la nutria. Entre

otras especies comunes se tiene a los tepezcuintles.

Entre los reptiles existentes estan las tortugas canjicha, tortuga quelonia, tortuga
casquito, el lagarto, las serpientes venenosas barba amarilla, mano de piedra y

coral, entre las no venenosas la mazacuata y bejuquillo.

Las aves, son el grupo mas abundante en donde se encuentra la garza real,
garzén gris, la garza verde, el cormoran, el gavilan caracolero, el Martin
pescador de collar, el amazonas, el pigmeo, gavilan pecho naranja, la paloma

escamosa, el loro cabeza blanca.

Entre los peces estan la mojarra roja, el rébalo, los bagres, guapote tigre,

palometa y zapatera.

1.3.5 Flora

A las orillas del Rio Polochic se encuentran los lirios acuaticos, que se logran
desarrollar en aguas no muy profundas y sin corriente, ademas se cuenta con
numerosos grupos de musgos Yy helechos, algunas exuberantes orquideas (con

alto valor econémico). Existen plantas acuaticas entre las cuales se mencionan
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ninfa, musico, lechuga de agua, lechuguilla y jacinto de agua, que se encuentra

comunmente en el lago y rios del Municipio.

Es evidente que el Municipio sufre un proceso de destruccion del ecosistema
terrestre, causado principalmente por la deforestacion de bosques y la

contaminacion de los recursos pluviales.

1.3.6 Minas

El Municipio cuenta con una mina activa de explotacién de la cual se extrae el
niquel. La actividad, se encuentra a cargo de la Compafiia Guatemalteca de
Niquel -CGN-, la cual posee licencia de exploracion y explotacion aprobadas por

el Ministerio de Medio Ambiente.

1.4 POBLACION
Sobre esta variable giran todas las demas, en este tema se analizara la
poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica, area geografica, poblacion

econdmicamente activa -PEA-, ocupacion, salarios y niveles de ingreso.

1.4.1 Poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Para poder analizar la variable poblacion, es importante identificar los factores
que inciden en los cambios que afectan de manera directa a los habitantes; a
continuacion, se realiza un analisis de poblacion en el cual se muestra el total de
habitantes por sexo, edad, pertenencia étnica y éarea geogréfica a nivel

Municipio.



Cuadro 2

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
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Poblacién total por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Aios: 1994, 2002, y 2014

Censo Censo Proyeccion

Descripcion 1994 % 2002 % 2014 %

habitantes habitantes habitantes
Por sexo
Hombres 13,630 50 21,512 50 41,659 50
Mujeres 13,428 50 21,472 50 41,530 50
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100
Por edad
00-06 7,051 26 11,663 27 16,723 20
07-14 6,372 23 9,849 23 17,082 21
15-64 12,934 48 20,189 47 45,702 55
65- + 701 3 1,283 3 3,682 4
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100
Pertenencia
étnica
Indigena 23,460 87 39,215 91 75,895 91
No indigena 3,598 13 3,769 9 7,294 9
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100
Area geografica
Area urbana 9,801 36 14,019 33 43,841 53
Area rural 17,257 64 28,965 67 39,348 47
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y Proyeccion 2014 de! Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Los resultados obtenidos muestran las cifras presentadas en los censos

poblacionales, de 1994 y 2002, el crecimiento de la poblacion ha sido para

ambos sexos de manera equitativa en un 50%, de igual manera lo ha informado

el INE dentro de la proyeccion poblacional realizada para el afio 2014.

La poblacion esta centrada en los rangos de edades que oscilan entre los 15 a
64 afios, y los porcentajes de los afios 1994, 2002 y 2014 han sido 48%, 47% y

55% respectivamente. Los habitantes que se encuentran entre estas edades

carecen de condiciones aptas para desempefiar labores de trabajo de manera

eficiente.
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La poblacién indigena demostré un aumento en el afio 2002 de un 4% en
relacion al afio 1994. Para el afio 2014, se puede observar que la cultura que

predomina es la indigena con el 91% del total de la poblacion.

La poblacién que reside en area rural para el afio 2002 demuestra un incremento
minimo en relacion al censo 1994. Cabe mencionar que al afio 2014, se observa
una disminucién significativa del 20%, esta baja se debe a que los pobladores

emigran a otros lugares en busca de mejores oportunidades de superacion.

1.4.2 Densidad poblacional

Es el indicador que estima cuantos habitantes existen por kildmetro cuadrado, se
obtiene del resultado de dividir el total de la poblacién entre el total de kilbmetros
cuadrados a nivel nacional, departamental o municipal. Por lo que se detalla en

la siguiente tabla:

Cuadro 3
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Densidad Poblacional
Afos: 1994, 2002 y 2014

Descripcién 1994 2002 2014
Repiblica de Guatemala
Poblacién total 8,331,874 11,237,196 15,806,673
Extension territorial 108,889 108,889 108,889
Densidad poblacional 77 103 145
Departamento de Izabal
Poblacién total 253,153 314,306 445,125
Extension territorial 9,038 9,038 9,038
Densidad poblacional 28 35 49
Municipio de El Estor
Poblacion total 27,058 42,984 83,189
Extension territorial 2,896 2,896 2,896
Densidad poblacional 9 15 29

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion
1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y las Proyecciones de
Poblacion para el afio 2014 del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Para el afio 2014, existe un promedio de 29 habitantes por kilometro cuadrado

dentro del Municipio, la cantidad se ha incrementado en 14 habitantes en
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comparacién con el afio 2002. Respecto al afio 1994 la poblacién ha crecido tres
veces mas de lo que era en ese afno, esta variacion obedece al crecimiento de la
poblacién existente a nivel departamental y nacional, lo cual tiene como

consecuencia baja calidad en los servicios necesarios de habitacion.

1.4.3 Poblacion econémicamente activa (PEA)

La PEA esta conformada por personas de 15 afios 0 mas, que estan disponibles
para trabajar y hacen gestiones para encontrar trabajo. Incluye a las personas
que no buscaron trabajo, pero estan dispuestas a iniciar uno. Segun el X Censo
Nacional de Poblacién y V de habitaciéon del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, la poblacién econdmicamente activa del Municipio para el afio 1994 es de
6,910 personas la cual representa el 25% de la poblacién total, para el afio 2002
es de 9,931 personas representada por el 23% y para la proyecciéon del afio

2014 es de 45,701 personas el cual representa el 55% del total de la poblacion.

1.4.4 Ocupacion y salarios

Segun Acuerdo Gubernativo No. 537-2013 del salario minimo vigente para el
afno 2014, indica que para la actividad agricola y no agricola se establece un
salario minimo de Q.74.97 por dia, mensual de Q.2,280.33 mas una bonificacion
incentivo de Q.250.00. Sin embargo, las personas encuestadas indicaron que las
condiciones en las que viven los obligan a trabajar por un salario de Q.30.00 a
Q.35.00 por jornada, esto demuestra que ni siquiera logran cubrir la canasta

basica alimentaria.

Segun la investigacion de campo realizada en el afio 2014, la poblacién del
Municipio, se concentra en las siguientes actividades econémicas: actividad
agricola con un 44%, debido a que la mayoria de personas no tienen acceso a
un empleo formal y se dedican a producir en las tierras para obtener ingresos; la

actividad economica de servicios representa el 37% que poseen un empleo
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formal. El resto en menor proporcion se dedica a otras actividades, entre ellas el

comercio, la actividad agroindustrial/industrial, actividad pecuaria y artesanal.

1.4.5 Niveles de ingreso

Los niveles de ingresos familiares tanto del area rural como urbana provienen de
la actividad agricola, los mismos reflejan ingresos bajos que impiden cubrir la
canasta basica alimentaria; esto debido a que las personas no gozan de un
sueldo fijo, ya que se ubican en puestos temporales donde la remuneracion es
insuficiente para cubrir sus necesidades basicas. A continuacion, se presentan

los niveles de ingresos encontrados:

Cuadro 4
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Nivel de Ingreso Mensual

Aiio: 2014
Rango de ingresos Total de hogares %
De Q.1.00 2 Q 615.00 40 10
De Q.616.00 a Q 1,230.00 97 23
De Q.1,231.00 a Q. 1,825.00 85 21
De Q.1,826.00 a Q. 2,460.00 66 16
De Q.2,461.00 a Q. 3,075.00 49 1
De Q.3,076.00 a Q. 3,762.00 38 9
De Q.3,763.00 a Q. 4,305.00 15 4
Mas de Q 4,306.00 24 6
Total 414 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo a los datos obtenidos, se determiné que un 10% de la poblacién,
obtiene ingresos de Q.1 a Q.615, lo cual no permite tener las condiciones
minimas necesarias para vivir, la mayor parte de ingresos con un 44% se ubican
en el rango de Q.616 a Q.1,825. Los niveles de ingresos mensuales de la
poblacién son insuficientes para adquirir la canasta basica alimentaria, la cual
tiene un costo actual de Q.3,124 mensuales segun -INE-, al mes de octubre de
2014.
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1.5 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Se refiere a los niveles de desarrollo en que se encuentra la actividad productiva
y el proceso que ha tenido para su instalacion. De acuerdo a la investigacion de
campo realizada, a continuacion, se describe los diferentes servicios y la

condicion en la que se encuentra.

1.56.1 Unidades de mini riego

El sistema que predomina en la produccion agricola es la lluvia de invierno, el
cual es por gravedad natural que inicia en mayo y termina en el mes de octubre.
También se hace uso de los rios y nacimientos de agua, encaminada a través de

tubos hacia los establos y cultivos de los alrededores.

1.5.2 Silos

En el Municipio existe un area que funciona como silo, el producto almacenado
es el cardamomo y es de caréacter privado. En el area rural los habitantes de las
comunidades utilizan sus viviendas, galeras elaboradas de lamina o cafas para

el resguardo de granos basicos y cardamomo.

1.56.3 Mercados

En el casco urbano se encuentran las instalaciones del mercado principal a una
cuadra del parque central, estan limitadas por su espacio y entre los productos
que se pueden encontrar se mencionan: ropa, tejidos y articulos de primera

necesidad.

Otro mercado se encuentra ubicado a cinco cuadras del parque central, se
comercializan las frutas, verduras, aves de corral y otros. Para los mercados
mencionados, no existe un dia determinado de plaza, es decir, las personas

tienen disponibles los articulos de primera necesidad durante toda la semana.
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Los habitantes de las comunidades cercanas viajan de una vez a la semana al
casco urbano para adquirir los productos, sin embargo, los pobladores que
habitan en centros poblados mas alejados se trasladan una vez cada quince
dias o una vez al mes para adquirir los productos, en este caso el viaje se
realiza en medio dia para poder llegar y el otro medio dia para retornar a su

hogar.

1.5.4 Vias de acceso

Las vias de acceso son: de la ciudad capital a El Estor por la ruta al atlantico,
denominada “Jacobo Arbenz Guzman”, en donde, al llegar al cruce El Rancho,
El Progreso (kilémetro 85), se toma la ruta CA-14 que dirige hacia Alta Verapaz,
al llegar al kilbmetro 182, se cruza a San Julian en el municipio de Tactic, Alta
Verapaz, la carretera hasta este punto es totalmente asfaltada, posteriormente
se toma la ruta 7-E a la derecha del trayecto que es de terraceria, recorre el

municipio de Santa Catalina La Tinta, aldea Teleman y el municipio de Panzods.

El primer centro poblado del municipio de El Estor, es la aldea Chichipate, y la
distancia del casco urbano es de 16 km, el trayecto desde el cruce San Julian

hasta el casco urbano es de terraceria.

La segunda ruta: de la ciudad capital hacia El Estor, comienza por la Ruta al
Atlantico, denominada "Jacobo Arbenz Guzman”, hacia oriente, se llega al cruce
El Rancho, El progreso (kilbmetro 85), municipio Rio Hondo, Zacapa (kilometro
136), y el municipio de Morales (kildmetro 246), se cruza a la izquierda por la
carretera CA-13 se liega al centro poblado de Rio Dulce (kilbmetro 276) 43
kildmetros mas desde Rio Dulce y se llega a el casco urbano del municipio de El

Estor, la carretera es totalmente asfaltada.
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La tercera ruta: Via maritima, esta via de acceso parte desde la cabecera
departamental de Izabal, Puerto Barrios hasta llegar a Livingston, luego por el

Castillo de San Felipe y el recorrido de Rio Dulce se llega a El Estor.

Las vias de acceso para las Micro-Regiones |, I, lll y VI se encuentran de
terraceria en regulares condiciones; las Micro-Regiones IV y V poseen caminos

de terraceria en malas condiciones.

El area urbana designada como Micro-Region VIl existe una combinacion de
vias de acceso de terraceria regular y en mal estado, solo una parte de la region

esta pavimentada.

1.5.5 Puentes

Existen seis puentes vehiculares de concreto, ubicados en la ruta del centro
poblado de Rio Dulce hacia el Municipio, entre los que se mencionan: Quebrada
Seca Rio Zarco, Rio Sauce, Sumach, Tunico y Manaco. Se observaron 17
puentes de madera que soportan el transito de vehiculos livianos y cinco

puentes peatonales colgantes.

1.5.6 Energia eléctrica comercial

El servicio de energia eléctrica de tipo comercial en el Municipio es
proporcionado por la empresa ENERGUATE. No existen plantas generadoras de
energia eléctrica, pero existen dos distribuidoras en el area urbana, una se ubica

en el Barrio San Jorge y la otra en el Barrio Vista Hermosa.

1.5.7 Telecomunicaciones
Se cuenta con cuatro radiodifusoras de frecuencia modulada (FM), Radio
Manati, 101.5 FM con la mayor sintonia y cobertura, tanto para el area urbana y

rural.



24

Se determiné que el 68% de las encuestas indican que utiliza el servicio de
telefonia, del cual el 97% es teléfono movil, de la empresa TIGO. El resto no
utiliza este medio de comunicacién por la deficiente calidad de sefial debido a la
ubicacién en la que se encuentran y razones de alto costo. En el casco urbano
se presta el servicio de internet residencial por la empresa CLARO Guatemala,

en el mismo existe una oficina de correos.

1.5.8 Transporte

Los habitantes del Municipio cuentan con dos vias de transporte: por via
terrestre y acuatica. La mayor parte de los pobladores se trasladan en
microbuses hacia las Micro-Regiones V y VII, en el casco urbano se movilizan

en motocicletas, bicicletas y taxis.

El parque es considerado como terminal de transporte, se encuentran
microbuses con destinos hacia Rio Dulce, Caserio Rio Zarco, Agua Caliente
Lote 9 y aldeas: Chichipate, El Boquer6n, La Ensenada, El Bongo y Minera
CGN. También se encuentran camiones utilizados para transportarse hacia
dentro o fuera del area rural, debido a la ubicacién y estado en los que se
encuentran los caminos. Estos parten a las 6:00 AM del parque hacia las aldeas:
El Bongo, Agua Caliente y Caxlampon. El precio del pasaje varia segun al
destino de Q.2 hasta Q.20.

El transporte maritimo comunica a la cabecera municipal con las Micro-Regiones
Iy Il, la hora determinada para iniciar a trasladarse por esta via es a las 6:00 am,
con un precio establecido de Q.20. El medio de transporte terrestre (camiones o
pick-ups) que utilizan los productores para trasladar sus productos varia de

acuerdo a su capacidad de pago.



25

1.6 SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA

En esta variable, se evaluaran inicialmente los aspectos relacionados a
educacion y salud a través de los cuales se pretende dar a conocer las tasas de
cobertura por centro de servicio, sector y area; posteriormente, se analizaran los
servicios basicos propiamente de los hogares, tales como, agua, luz, teléfono,

letrina, extraccion de basura y recursos para cocinar.

Por Gltimo, se atenderan los servicios a nivel social, como: sistema de aguas
servidas, alcantarillado, drenajes y plantas de tratamientos de desechos sdlidos,

los cuales se presentan de la siguiente manera:

1.6.1 Educacion
Es un elemento basico para el desarrollo del Municipio, en el cual se estudia el

personal docente, centros educativos, nivel de escolaridad, entre otros.

La infraestructura se encuentra en una situacién delicada, pues en su mayoria
estan descuidadas por la falta de atencién y mantenimiento, lo que delimita de

manera significativa el rendimiento educativo de los alumnos.

En el afio 2014, el Municipio cuenta con 262 centros educativos, con un 17% de
condiciones 6ptimas en su infraestructura, en los diferentes niveles de
educacion, entre ellos, se encuentran dos escuelas que imparten primaria para
adultos, esto gracias a la ayuda y colaboracién de CONALFA. Se presentan los
centros educativos en los diferentes sectores de educacion, clasificados por

nivel, sector y area.
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Cuadro 5
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Infraestructura educativa por Nivel, Sector y Area
Anos: 2002 y 2014

Sector Area
. . . Urbana Rural

Nivel Oficial Privado Coop. Mun. Total Total Total Total
Ano 2002 ,
Preprimaria 41 1 - - 42 4 38 42
Primaria 40 3 - 2 45 5 40 45
Basico 1 2 1 - 4 3 1 4
Diversificado 1 2 - - 3 3 0 3
Total 83 8 1 2 94 15 79 94
Afo 2014
Preprimaria 99 4 - 1 104 10 94 104
Primaria 119 4 - 2 125 5 120 125
Basico 22 2 1 1 26 3 23 26
Diversificado 4 3 - - 7 2 5 7
Total 244 13 1 4 262 20 242 262

Fuente: Elaboracion propia, con base en la estadistica de inscripcién inicial de la Supervision
educativa, datos estadisticos del Ministerio de Educacién del afio 2014.

El sector en el cual se imparte la ensefianza dentro del Municipio es oficial,
privado, por cooperativa y municipal de los cuales 242 centros educativos
imparten clases en el area rural y 20 en el sector urbano; como se refleja en el
cuadro, los centros educativos centran la cobertura en el nivel primario, seguido
del nivel pre primario. En el area rural, la capacidad de las instalaciones de los
centros educativos no es suficiente por lo que las clases son impartidas de dos a

tres veces por semana.

En relacion al nivel medio, existen tres instalaciones en el ciclo basico dentro del
casco urbano y 23 en el area rural; el nivel diversificado también esta afectado al
existir Unicamente cinco centros educativos en el area rural, ubicados en la

aldea Chichipate y dos en el area urbana.

Al comparar las cifras obtenidas del afio 2014 con el afio 2002, se determind que
el nimero de instituciones educativas en el sector se ha incrementado de 94 a

262 establecimientos al afio 2014. El area con mayor beneficio esta
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representada por la rural, con un crecimiento de 79 a 242 centros educativos, sin
embargo, este numero de establecimientos no cubren en su totalidad la
educacion en las comunidades del Municipio debido a que existen comunidades

que no cuentan con la infraestructura educativa.

1.6.2 Salud
A continuacion, se presentan los aspectos generales a conocer sobre el servicio

de salud, entre los cuales se pueden mencionar: la infraestructura fisica, recurso

humano, tasa de cobertura, morbilidad y mortalidad.

El Municipio tiene cobertura de salud a través de seis centros de servicio,

distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 6
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Tasa de Cobertura por Centro/Puesto de Salud

Ano: 2014
Centro/ Puesto de Salud Habitantes Casos Cobertura %
Caimi El Estor 49,765 35,674 72
E! Bongo 9,458 5,398 57
Chichipate 9,245 7,269 79
Chinebal 7,736 5,125 66
Xalibenque 3,394 2,324 68
Pataxte 3,591 863 24
Total 83,189 56,653 68

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del centro de salud El Estor.

Existe una mayor demanda de atencion en el Centro de Atencion Integral
Materno Infantil (CAIMI), que posee una cobertura del 72% de la poblacion
cubierta; cinco puestos de salud rural, ubicados en las comunidades Chinebal,
Xalibenque, Chichipate, El Bongo, Pataxte y 46 centros de convergencia.
También se cuenta con una subsede del IGSS, una clinica parroquial, tres
clinicas privadas, cuatro clinicas dentales, Cruz Roja Guatemalteca, Asociacion

Amiguitos, estos ubicados en la cabecera municipal.
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1.6.3 Servicio de agua, energia eléctrica y drenaje
Los servicios son indispensables para garantizar la calidad de vida de los

pobladores. A continuacion, se resume la cobertura de los servicios.

1.6.3.1 Servicio de agua

La cobertura del servicio de agua para el area urbana segun datos
proporcionados por el COCODE indica que el 13% se encuentra con servicio y el
1% sin servicio. En el area rural se demuestra que la poblacién que no contaba

con el servicio disminuyo a un 19%.

En el casco urbano existen ocho sistemas de abastecimiento de agua,
Gnicamente cuatro de ellos cuentan con sistema de clorado municipal y la cuota
que se paga por este servicio es de Q.3 en residencias, Q.5 a comercios
informales, Q.10 a restaurantes y Q.25 a hoteles. Las comunidades que no
cuentan con el servicio de agua en su mayoria se encuentran en el area rural,
quienes se abastecen de 40 tanques los cuales estan a cargo de COCODES y

Comités de agua.

Es importante mencionar que estos tanques, no cuentan con la capacidad de
suministro suficiente para atender a la poblacién rural. El agua es consumida por

la poblacién sin tomar las precauciones debidas de cloracion.

1.6.3.2 Energia eléctrica
Este servicio sera analizado desde dos puntos de vista, uno relacionado al
servicio domiciliar y el otro vinculado con el alumbrado publico como se presenta

a continuacion:

e Energia domiciliar
El servicio de energia eléctrica domiciliar es proporcionado por la Empresa

ENERGUATE, y es la municipalidad la encargada de llevar registros de los



29

hogares que cuentan con el mismo. En el 2014 el costo por el consumo menor
de 100 kilovatios es de Q0.75 + IVA, y el consumo mayor de 101 kilovatios se

incrementa a Q1.85.

La cobertura del servicio de energia para el area urbana segun informacion
proporcionada por los COCODES en el afio 2014 es del 12% y la encuesta

refleja un 25% con servicio.

El area rural es la mas afectada debido a que para el 2014 el 54% se encontraba
sin cobertura, los habitantes de las comunidades obtienen energia por medio de

paneles solares o velas.

e Alumbrado publico

Al igual que el servicio domiciliar, ENERGUATE, provee el servicio de alumbrado
publico, el cual es administrado por la Municipalidad. La encuesta demostré que
el 49% de los hogares visitados cuenta con el servicio de alumbrado publico en
su comunidad en las areas urbanas y rurales. Alrededor del 51% de la poblacién
carente del servicio, esta representado por el area rural, esto tiene un efecto

negativo en la poblacién debido a que estan propensos a sufrir delincuencia.

1.6.3.3 Drenajes

Los COCODES indicaron que la poblacion del area urbana para el afio 2014
solamente el 2% no cuenta con este servicio. En el area rural el 26% cuenta con
drenajes conectados a fosa séptica. Esto es debido a que esta area es la mas
afectada ya que las comunidades no cuentan con los servicios basicos minimos,

por lo que se pudo observar aguas servidas a flor de tierra.
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1.6.4 Sistemas de recoleccion de basura

El servicio existe para el casco urbano, es prestado por la municipalidad con un
cobro por el uso del servicio de Q35.00 mensuales. La basura recolectada, es
depositada en un terreno propiedad de la municipalidad, el cual queda sin

tratamiento y con riesgo de producir plagas.

Por medio del trabajo de campo se determindé que solamente el 9% de los
hogares encuestados contratan este servicio, mientras que el porcentaje

restante, no tiene la disposicién econémica de cancelar la cuota por extraccion.

En el area rural no se cuenta con este servicio y se determiné que de los
hogares encuestados el 91% tiende a quemarla, el 3% la tira en la calle y el

resto la entierra.

1.6.5 Cementerios
Existe un cementerio ubicado en el casco urbano, el cual se encuentra en
regular condicion. Ademas, existen 35 camposantos distribuidos en las siete

Micro-Regiones del Municipio los cuales carecen de limpieza y mantenimiento.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Las organizaciones son creadas con el fin de atender necesidades sociales y
productivas de la comunidad, esto permite que los habitantes tomen conciencia
de los problemas que afrontan las comunidades dia con dia y que aporten

soluciones a los mismos, lo cual contribuye al desarrollo del Municipio.

A continuacion, se describen las organizaciones sociales y productivas

existentes:
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1.7.1 Organizaciones sociales
Su funcion fundamental es la gestion del desarrollo comunitario a través de la
participacion de todos los sectores de la poblacion; entre este tipo de

organizacion se pueden mencionar:

1.7.1.1 Asociaciones y fundaciones

Son agrupaciones creadas con intereses comunitarios y diversos fines, éstas
promueven el desarrollo de las comunidades del Municipio por medio de la
implementaciéon de capacitaciones, fortalecimiento de actividades educativas,

religiosas y sociales.

A continuacion, se detalla las asociaciones y fundaciones que existen en el

Municipio:



Tabla 1

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Asociaciones y Fundaciones
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Ano: 2014
o . Cobertura
Clase de Organizacion Descripcion Urbana Rural
Asociacién de Desarrollo Local Desarrollo general de la comunidad de El
Comunal AK’KutanSexan. Estor. X X
Vela por las personas que sufren de
Asociacion Amiguitos. alguna discapacidad. X X
Fortalecimiento de las capacidades de la
Asociacion Estudiantil K'aache’ comunidad Q’eqchi’ X X
Asociacion de Desarrollo Integral Fomenta el desarrolio rural que integra a
Aj Kalom g las comunidades. X X
Asociacién Indigena Q’eqehi’ Fortalece los derechos indigenas. X X
N Fomenta el cuidado de las fuentes de
2;32%‘;?;3;0lﬁ:;:g'%égﬁgra] agua de las comunidades Q’eqchi’. X X
Asociacién de Mujeres para el Desarrolla proyectos productivos en las
Desarrollo Integral Maya Q’eqchi’. comunidades. X X
s . Desarrollo de farmacias comunales y
gsezgr?gll(laon Adsyquaer;es para el capacitaciones de salud reproductiva. X X
Asociacién Indigena Ratz” un K1 Fomenta los derechos indigenas. X X
o Desarrollo de capacitaciones para los
gﬁ% mz:lan’Seclégu dC:?zoarS:l integrantes en temas relacionados con X X
9 q ) educacion Bilingue.
Asociacion Inversiones de Crédito para trabajadores de INDESA
Desarrollo Solidario de Pataxte. X X
Trabajadores.
Asociacion Multi-comunitaria Fomenta la gestion de compra de fincas
Qeqchi’ Pro Compra de Tierra y apoya a la asociacién comunitaria. X X
Fortalece el acceso a la tierra, por medio
Asociacién Ajaw Adjudicatarios del de escrituras otorgadas por el fondo de X X
Fondo de Tierras. tierra.
Fundacioén Cristiana Para Nifios, Fomenta el desarrollo estudiantil por
Jovenes y Ancianos de la medio de becas en las comunidades. X X

Esperanza “CFCA”.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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En el Municipio existen asociaciones y fundaciones enfocadas a la proteccion,
desarrollo y fortalecimiento de las comunidades indigenas Q’eqchi, lo cual es de
suma importancia, ya que la mayoria de pobladores del Municipio pertenecen a
este grupo étnico. En conjunto, las agrupaciones detalladas con anterioridad

contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

1.7.1.2 Comités

Existen 49 comités de tipo social y pro mejoramiento entre los que se puede
mencionar comité de agua, pescadores, pro-tierra, padres de familia y jovenes;
las necesidades mas urgentes son: introducciéon de agua potable, construccion
de escuelas, construccion de centros de salud y abastecimiento de los mismos,
letrinizacion, mantenimiento de caminos y carreteras, energia eléctrica,

implementacion de alcantarillados y drenajes.

1.7.1.3 Organizaciones religiosas

Realizan un papel social importante dentro de la comunidad al congregar en las
parroquias o templos a gran parte de la poblacién. El 48% de la poblacion es
catdlica y dispone de una Iglesia en la cabecera municipal identificada con el
nombre de Parroquia San Pedro Apéstol y una en cada centro poblado. La
religion evangélica representa un 47%, en estas organizaciones, se observo que

existe una Iglesia en cada centro poblado.

El 4% de la poblacién pertenece a otras religiones como la adventista, mormona

y testigos de Jehova, el 1% no pertenece a ninguna organizacion religiosa.

1.7.2 Organizaciones productivas
Estas organizaciones agrupan a personas de las diferentes actividades
productivas del Municipio, promueven el desarrollo econdémico, proporcionan

financiamiento y apoyo a los integrantes.
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1.7.2.1 Asociaciones productivas
Asociaciones creadas con diversos fines, promueven y fortalecen las actividades

productivas existentes en el Municipio, las cuales son:

 Asociacion de Campesinos Los Angeles Pancaléa

e Asociacion Estorena para el Desarrollo Integral -AEPDI-

e Asociacion de Desarrollo Integral Sostenible de El Estor -ASIDE- (produccion
y comercializacién de Tilapia)

e Asociacion Pesquera Bocas del Polochic

1.7.2.2 Cooperativas

Instituciones no lucrativas de caracter productivo y de servicio, en la Aldea
Chichipate se encuentra la Cooperativa Agricola de Servicios Varios Chichipate,
integrada por 70 miembros. Su rubro productivo son los granos basicos, y su

cobertura es local.

1.7.2.3 Organizaciones de servicios

Las organizaciones del Municipio son de tipo financiero, orientadas a
incrementar el desarrollo econdmico. Las actividades que realizan mejoran las
condiciones de vida al otorgar créditos, capacitaciones y asesorias técnicas a los

productores y empresarios; algunas instituciones son:

e Génesis Empresarial

Otorga créditos, capacitacion y asesoria técnica a empresas y comunidades.

e Fundacién para Desarrollo Empresarial y Agricola -FUNDEA-
Entidad relevante de micro finanzas, que contribuye al mejoramiento de las

condiciones de vida de pequefios agricultores y empresarios del area rural.
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o Fondo para el Desarrollo Solitario -FUNDESOL-
Entidad que ofrece créditos que ofrecen montos a micro empresarios y

pequefios productores ubicados en el area rural del Municipio.

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Comprende las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
entidades privadas y organismos internacionales que brindan apoyo y

contribuyen al desarrollo del Municipio, las cuales se presentan a continuacion:

1.8.1 Instituciones estatales
Son instituciones del Estado que prestan servicios a la poblacién en general,

entre estas se encuentran las siguientes:



Tabla 2

Instituciones Estatales

Municipio de El Estor, Departamento de 1zabal
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Ano: 2014
L . Cobertura
Institucion Funciones Urbana Rural

Se encarga de salvaguardar el lago que

Base Naval pertenece al Municipio, forma parte del Ministerio X
de la Defensa de Guatemala.

Centro y Puestos Brinda atencién médica a la poblacién al velar por

de Salud la salud y bienestar de las personas. X X

Consultorio del Proporciona atencion médica a la poblacion

IGSS afiliada y beneficiada. X X
Responsables de brindar auxilio a la poblacion, en

) caso de emergencias, enfermedades vy

Cruz Roja accidentes, realizan labores de rescate en caso X X
de un desastre natural.
Se encarga de administrar la justicia y aplicacion

Juzgado de Paz  de la ley en el Municipio. X

Delegacion del

Ministerio de ) i ) ) i

Agricultura y Brinda capacitacion y asistencia técnica a los X X

Ganaderia productores agricolas, pecuarios y artesanales.

-MAGA-

Delegacion del

Ministerio de Ejecuta programas de desarrollo social, que son X X

Desarrollo Social g peneficio para la comunidad.

-MIDES-

Sub Estacionde  Su funcion principal es prestar seguridad a la

Policia Nacional poblacion y mantener el orden publico. X

Civil

Delegacion de la

Secretaria de _ o

Seguridad Es responsable de combatir la desnutricion de los

Alimentaria y nifios y nifias de las comunidades. Brinda apoyo a X X

Nutricional través de entrega de alimentos.

-SESAN-

Supervision Orienta y brinda asistencia técnica, permanente y

E dEcativa profesional a los directores y docentes de los X X

establecimientos publicos y privados.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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En el Municipio se encuentran instituciones estatales que brindan apoyo
econémico, social y cultural para el bien comin de los pobladores, lo que

permite el desarrollo de las comunidades.

1.8.2 Instituciones municipales, privadas y ONG’S

Instituciones creadas con el proposito de contribuir al desarrollo de la poblacion,
de caracter privado sin fin de lucro, con objetivos humanitarios y sociales, las
cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3
Municipio de El Estor, Departamento de lIzabal
Instituciones Municipales, privadas y ONG’S
Ano: 2014
Institucion Entidad Objetivo
Vela por la problematica social de las mujeres,
desarrolla las potencialidades para el mejoramiento

Oficina Municipal de  economico, social y productivo con jgualdad de
la Mujer género. Cuenta con un centro de atencion de

Municipal desarrolio integral, el cual brinda servicio de guarderia
para la comunidad.
Oficina del Adulto Brindan apoyo y servicio a las personas de mayor de
Mayor edad, que acuden a la municipalidad.
Vela por la conservacion de la flora y fauna del
Fundacion Municipio, principalmente en bocas del Polochic,
Organizacion Defensores de la ademas brinda apoyo, en infraestructura de escuelas,
No Naturaleza -FDN- instalacion de agua potable y asistencia técnica en
Gubernamental cultivo de tilapia.
Fundacion Guillermo Promueve el desarrollo del Municipio, brinda apoyo a
Toriello las comunidades en vivienda, salud y educacion.
Empresa que brinda ayuda a las comunidades, en
NaturAceites aspe_cto salud, infraestructura, gducacién, medio
ambiente, cultura y deportes e incluye proyectos
Privada productivos de donaciones.

Brinda apoyo a la comunidad, ejecuta proyectos de
infraestructura en las escuelas, cursos de
capacitacion, jornadas médicas y farmacias
comunitarias.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Fundacion Raxche

Dichas instituciones brindan apoyo a la poblacién de manera que mejoren el

desarrollo econdmico, social y productivo.
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1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es uno de los motores econémicos mas importantes del Municipio, debido a que

contribuye a la actividad de exportacion e importacién de bienes en el mercado.

1.9.1 Flujo comercial
Es el intercambio de bienes, es decir, el ingreso y egreso de mercaderia que se

comercializa en el Municipio.

1.9.1.1 Importaciones

Los productos que ingresan al Municipio son aquellos que cubren las
necesidades basicas de la poblacion, tales como las verduras, frutas y
legumbres que provienen de Alta Verapaz y Quetzaltenango. Los articulos de
abarroteria, granos basicos, ferreterias, la medicina, ropa, zapateria, librerias,
deportes, instrumentos musicales, electrodomésticos, motocicletas, repuestos,
bicicletas, celulares y accesorios provienen de la capital. En cuanto a los trajes
tipicos provienen de Alta Verapaz y son elaborados en Quetzaltenango, las

bolsas tipicas tienen origen en Chichicastenango.

Dentro del Municipio no existe diversidad de productos que cubran las
necesidades basicas, por lo que es necesario importar principalmente de Alta

Verapaz, Quetzaltenango y la Ciudad Capital.

1.9.1.2 Exportaciones

El producto que genera mayor cantidad de ingreso a través de las exportaciones
es el aceite rojo crudo de palma africana, del cual el 70% de la produccion se
exporta a México y Estados Unidos y el resto se comercializa dentro del pais.
También la cafia de azucar del ingenio Chabil Utzaj y la bananera que vende su

produccion a Estados Unidos.
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El maiz se exporta hacia Alta Verapaz, se vende a mayoristas quienes se
encargan de su comercializacién. También se producen muebles de artesania,
las cuales las compran los extranjeros y se llevan a otros paises. La Compaiiia
Guatemalteca de Niquel ubicada en El Estor, exporta toneladas métricas de
Mena con Mineral de Hierro y Niquel y Ferroniquel hacia la comunidad europea

(CEI), Europa Central y Oriental, América Latina, Africa y Australia.

1.9.2 Flujo financiero

En el Municipio se encuentran seis bancos del sistema, dos agencias del
Banrural, una agencia del AgroMercantil, de los Trabajadores, Industrial, Azteca,
G&T Continental y cajeros automaticos, todos ubicados en el casco urbano,
estas entidades facilitan las transacciones monetarias e incentivan el ahorro de
la poblacién, brindan fuentes de financiamiento para llevar a cabo las actividades

productivas.

Se encuentra Génesis Empresarial que se dedica a otorgar créditos, brindar
capacitacion y asesoria técnica a los pequefos y medianos productores, al igual

gue la Fundacién de Desarrollo Empresarial y Agricola -FUNDEA-.

1.9.2.1 Remesas

Los hogares que tienen familia en el extranjero consideran que la razén de la
emigracion se debe a la necesidad y falta de fuentes de empleo, por lo que la
principal fuente de ingreso de estos hogares del Municipio proviene a través de

remesas enviadas principalmente de los Estados Unidos, Canada y Belice.

En base a datos de las remesas familiares del Departamento de Izabal al afio
2014 que ascienden a Q.168,730,870 y al considerar que la poblacién del

municipio de El Estor representa el 19.15%, se establece que en el Municipio



40

circula aproximadamente Q.32,311,961 anuales, equivalente a Q.2,692,663

mensuales, dentro de las agencias financieras existentes.

1.10 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las actividades productivas que se generan en el Municipio son: agricola,
pecuaria, artesanal, agroindustrial y comercios y servicios. A continuacion, se

presenta el cuadro con el resumen de cada una de ellas:

Cuadro 7
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2014

Actividades Generacion de empleo Valor de la o
Productivas Jornales % Empleados % produccion ?
Agricola 4,488 98 198 7 Q 26,332,835 24
Pecuario 97 2 17 1 Q 12,232,082 1
Artesanal - 55 2 Q 10,897,120 10
Agro-industrial - 850 32 Q 59,978,980 55
Comercios - 1,574 58 -
servicios -

TOTAL 4,585 100 2,694 100 Q 109,441,017 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La actividad agroindustrial es la mas representativa con un 55% debido a la
cantidad de aportacién econémica que se genera en el Municipio, sin embargo,
tiene un 32% en generacidon de empleos. La actividad agricola tiene un
porcentaje mayor con el 98%, su valor de produccién es menor, debido a que la

mayor cantidad de productos agricolas son para autoconsumo de los habitantes.

1.10.1 Agricola
La principal actividad econémica del Municipio, es de caracter agricola, ya que

constituye el sector productivo mas significativo en la economia de los hogares.

El principal producto es la palma africana el cual tiene mayor valor del total de la

produccién. El maiz es el complemento econémico de subsistencia para la
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poblacién y tiene un porcentaje de participacion de jornales del 98% que es el

mas significativo en la generacién de empleo.

Cuadro 8
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Resumen de Produccion Agricola Anual por Tamafo de Finca

Ano: 2014
Extension Volumen de Valor de la
Estrato/ Producto manzanas la produccion  produccién Q.
Microfinca 9.57 336 64,150
Sub familiar 249.45 8,321 1,408,550
Familiar grande 78 4,134 620,100
Multifamiliar grande 17,743.89 506,669 24,240,035
Total 18,080.91 519,460 26,332,835

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Entre los productos agricolas que han generado mayores ingresos, en beneficio
de cierto sector de la poblacion se mencionar: palma africana, cafa de azlcar,
maiz, cardamomo, arroz, banano vy frijol.

Al analizar los cultivos por estratos se observd que, en las microfincas, fincas
sub familiares y familiares el producto mas importante para la economia es el
maiz el cual es para los pobladores el de mayor consumo para subsistir. En las

fincas multifamiliares grandes el producto de mayor significacion es la palma
africana.



CAPITULO I
SITUACION DE LA PRODUCCION DE CARDAMOMO

En el siguiente capitulo, se analizara la produccién de cardamomo del Municipio,
en él, se estudian los niveles tecnolégicos, asi como el volumen, superficie y
valor de la produccién; el estudio sera realizado seglin tamario de finca; ademas
se dara a conocer los resultados financieros a través del costo de produccion,
estado de resultados, la rentabilidad y las fuentes de financiamiento; asi también
la comercializacion, organizacién empresarial y generacion de fuente de empleo

que representa la actividad productiva.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

“El cardamomo en su nombre cientifico o Ilatino: Elettaria cardamomum
perteneciente a la familia Zingiberaceae. Su origen se situa en los bosques
monzdnicos del sur de la India y en Birmania, Sri Lanka, Tanzania, Vietnam y
Guatemala también se cultiva, siendo este Ultimo pais uno de los que produce el

cardamomo de gran calidad”.?

2.1.1 Variedades

En el Municipio se cultiva el cardamomo verde, este se caracteriza por presentar
frutos de pequefio tamafio y de color verde brillante, es la especie mas
extendida ya que posee un aroma intenso que recuerda al aroma de limén 'y del

eucalipto.

2.1.2 Caracteristicas

Entre las caracteristicas del cardamomo se pueden mencionar:

3 Elettaria cardamomum. (en linea). Consultado el 08 feb. 2015. Disponible en:
http://fichas.infojardin.com/condimentos/elettaria-cardamomum-cardamomo. htm



43

e Fruto que crece de un tamafio entre uno y cuatro centimetros de largo por un
centimetro de ancho; en su interior se encuentran varias semillas muy
aromaticas las cuales miden entre dos y cuatro milimetros, son de color
negro-rojizo.

e El cardamomo tiene un sabor intenso y penetrante, dulce y ligeramente

picante.

2.1.3 Usos

El cardamomo es una planta empleada para agregar aroma y sabor a comidas y
bebidas: se utiliza para mezclarlo con café tostado, preparar té, para saborizar
pasteles, galletas, elaboracion de licores, cosméticos, chicles, medicamentos y

aceite que es extraido del fruto, también se usa para aumentar el apetito.

2.2 NIVEL TECNOLOGICO

Entre los factores que determinan el nivel tecnoldgico se pueden mencionar: los
suelos, el uso de agroquimicos como fertilizantes, abonos, herbicidas,
fungicidas, entre otros; el riego, la implementacién y uso de la asistencia técnica

y financiera, el tipo de semillas para la cosecha y la mano de obra empleada.

A continuacién, el nivel tecnolégico para las unidades productivas de

cardamomo:
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Tabla 4
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Produccién de cardamomo
Niveles Tecnolégicos, segun Estrato y Producto
Ano: 2014

Estrato/ N'V? | . Caracteristicas
producto  tecnolégico
Microfinca
No se aplica abono o fertilizante por la falta de ingresos; ademas,
Produccion los productores dependen totalmente de la lluvia para el riego de

Nivel | fa produccion. Derivado de las limitaciones econémicas, no hay

Car dg;omo (Tradicional) acceso a _Ia asistencia técnica y fingnciera, lo cual implica el uso
semilla criolla de la cosecha anterior; dentro de este estrafo la
mano de obra esta representada por nucleos familiares.

Sub familiar

Produccion _ No L_Jtilizan ningun tipo de fertilizante, no cuentan con asistencia

de legll tecn!ca adecuada para contrarrestar el hongo que cubrg:- la

Cardamomo (Tradicional) semilla de la cosecha, la mano de obra es familiar y el riego

depende de las lluvias de invierno.
Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El nivel tecnolégico que predomina en la produccién de cardamomo es el nivel |
tradicional para las microfincas y las fincas sub familiares, caracterizados por el

uso de instrumentos rudimentarios o artesanales.

2.3 PRODUCCION
Con la informacion recaba en el trabajo de campo, se determiné que el cultivo de
cardamomo es el producto de gran importancia para la economia. El precio que

establecen los productores para su venta es de Q.200 por cada quintal.
La mayor produccién de cardamomo se concentra en los estratos de finca sub
familiar con un volumen total de 1,611 quintales, en las microfincas se producen

35 al afo, para obtener un valor total de la produccién de Q.329,200.

A continuacion, el analisis de la extension, volumen y valor de la produccion.
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2.3.1 Extensién, volumen y valor de la produccién, segin tamaifo de finca
Dentro de cada estrato de finca, se manejan diversos cultivos; para efectos de

diagnéstico, Unicamente se analizara el producto mas relevante:

Cuadro 9
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Produccion de cardamomo
Extension, Volumen y Valor de la Produccion, segtin Estrato

Ano: 2014
Cantidad Unidad . . Precio Valorde la
ool o G EXensiGn Red VOUTS" untaro producci

unidades medida " Q. Q.
Microfinca
Cardamomo 3 qq 0.63 56 35 200 7,000
Sub familiar
Cardamomo 18 qq 53.69 30 1,611 200 322,200
Total 54.32 1,646 329,200

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La informacion obtenida directamente de los productores de cardamomo,
describe que, en afios anteriores, la produccién era mayor, y que el precio de
venta se establecia por el vendedor; sin embargo, para la cosecha del afio de
estudio, la semilla se ha devaluado considerablemente tanto en precio como en
produccion, pasando de producir el 50% por manzana, el precio lo determina el

comprador segun la calidad de la semilla.

Estos cambios obedecen a la falta de capacitaciéon técnica, econdémica y
financiera, ya que, debido a ello, el cultivo ha sido afectado por un hongo que
dafia directamente la semilla, el cual, los propios productores desconocen su
origen y la forma de combatirlo; situacién que da como resultado una baja

economia del Municipio.

2.3.2 Destino
La produccién de cardamomo se comercializa en su totalidad hacia el mercado

local, por medio de intermediarios.
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2.4 COSTOS
Se analiza el costo de produccion, estado de resultados, rentabilidad y

financiamiento de la produccién de cardamomo.

2.4.1 Costo directo de produccion

Para la determinacion de costos, se elaboré una encuesta dirigida a los
productores. El siguiente cuadro presenta el costo directo de produccion, el cual
sera comparado con datos encuestados que son extraidos directamente del
productor y datos imputados que son los costos y gastos reales de la

produccién, con el fin de establecer variaciones existentes en cada elemento.



Cuadro 10

Municipio de El Estor, Departamento de lzabal

Produccion de cardamomo
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Estado de Costo Directo de Produccion, por Tamario de Finca
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

(cifras en quetzales)

Microfinca Sub familiar

Producto Encuesta Imputados Encuesta Imputados
CARDAMOMO
Insumos 218 218 43,094 43,094
Abono organico 218 218 1,231 1,231
20-20-0 - - 21,665 21,665
Urea - - 16,088 16,088
Gramoxone - - 4,110 4110
Mano de obra 1,108 3,211 9,953 29,456
Limpia 272 583 2,098 4,494
Fertilizar 408 875 3,017 6,462
Limpia 175 437 1,829 4,570
Cosechar 117 291 2,098 5,244
Transportar 136 291 911 1,952
Bonificacién incentivo - 275 - 2,526
Séptimo dia - 459 - 4,208
Costos Indirectos Variables - 1,240 8,055 19,425
Cuotas patronales - 343 - 3,143
Prestaciones laborales - 897 - 8,227
Costales - - 8,055 8,055
Costo directo 1,326 4,669 61,102 91,975
Produccion en quintales 35 35 1,611 1,611
Costo unitario por quintal 37.877 133.40 37.927 57.09

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los insumos en los datos encuestados e imputados del cardamomo tanto de las

microfincas y fincas sub familiares, no varian, pues son costos en los que se

debe incurrir con la misma cantidad. Dentro la mano de obra se puede observar

que los mismos procesos presentan variaciones entre los costos de encuesta e

imputados, esto se debe a que en el pago de la mano de obra no es Q.74.97

establecidos como el salario minimo diario para la subsistencia, segun el

acuerdo gubernativo 537-2013, publicado en el Diario de Centroamérica el 27 de

diciembre del mismo afo.
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2.4.2 Estado de resultados

Dentro del cuadro de resultados se conocen las utilidades marginales y totales
de la produccién, y se detallan los gastos fijos y variables incurridos durante la
cosecha. A continuacién, se presentan las cifras obtenidas durante el periodo de

enero a diciembre de 2014.

Cuadro 11
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Producciéon de cardamomo
Estado de Resultados, por Tamafo de Finca
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Producto Microfinca Sub familiar
Encuesta Imputados Encuesta Imputados
CARDAMOMO
Ventas 7,000 7,000 322,200 322,200
(-) Costo directo de produccién 1,326 4,669 61,102 91,975
Ganancia marginal 5,674 2,331 261,092 230,225
(-) Costos y gastos fijos - - - -
Utilidad antes del ISR 5,674 2,331 261,092 230,225
(-} ISR 28% 1,589 653 73,105 64,463
Ganancia neta 4,085 1,678 187,987 165,762
Rentabilidad % % % %
Ganancia neta / ventas netas 58 24 58 51
Ganancia neta / costos 308 36 308 180

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Al analizar los datos del cardamomo en los dos estratos, se puede observar que,
a pesar de la reduccién de precio de venta a los consumidores, el producto es
viable ya que genera una ganancia neta en las microfincas de 58% en relacion a

la utilidad neta, y en fincas sub familiares de Q.187,988.

Es importante indicar que no se incluyen costos y gastos fijos debido a que la
situacion econdémica actual de los productores, no presenta capacidad de pagar
servicios profesionales, arrendamientos de bienes muebles e inmuebles o

adquisicion de herramientas y maquinaria para mejorar la produccion.
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2.5 RENTABILIDAD
Se refiere a los beneficios econémicos en relacion a la inversion de capital y los

costos y gastos de cada actividad.

En cuanto al cardamomo, los indices de rentabilidad de la ganancia en ventas
para la microfinca y finca sub familiar, segun los datos de encuesta son del 58%
y la rentabilidad en costo de 308%. A diferencia de los datos de encuesta, en los
imputados, se establecen variaciones que modifican la ganancia neta, en donde
por cada quetzal vendido se obtiene Q.24 y Q.51 de ganancia en cada estrato,
cuya diferencia se refleja en el estado de costo de produccién. En cuanto a la
rentabilidad, por cada quetzal invertido en datos imputados se obtienen Q.36 y

Q.180 en microfinca y fincas sub familiares respectivamente.

2.6 FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la produccion, puede ser a través de fuentes internas que
corresponden a los ingresos propios del productor generados a través de la
reinversion de capital o ahorro de efectivo; o fuentes externas que corresponde a
los ingresos obtenidos a través de créditos o préstamos bancarios. Uno de los
factores mas importantes que determina el volumen de la produccion es la
disponibilidad en dinero, a través de este recurso es posible conocer el nivel
tecnoldgico en el que se desarrolla la actividad. A continuacién, se presenta el

financiamiento de la produccién en sus diferentes estratos:



50

Cuadro 12
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Producciéon de cardamomo
Financiamiento de la Produccion, por Tamano de Finca
Segun Encuesta

Ano: 2014
(cifras en quetzales)
Fuentes Fuentes Total

Estrato/Producto internas externas financiamiento
MICROFINCA
Cardamomo
Insumos 218 - 218
Mano de obra 805 303 1,108
Total 1,023 303 1,326
SUB FAMILIAR
Cardamomo
Insumos 43,094 - 43,094
Mano de cobra 9,853 - 9,953
Costos indirectos variables 4,430 3,625 8,055
Total 57,477 3,625 61,102

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2014.

En la produccion agricola, existe la modalidad de acceder a créditos a través de
asociaciones grupales de productores, los cuales se sirven de fiadores para
obtener financiamiento, el cual oscila entre Q.1,000 y Q.5,000, pagaderos a un

afio plazo, con una tasa de interés del 15% promedio.

De la sumatoria de los costos totales en cada estrato de microfinca y finca
subfamiliar de cardamomo tan solo el 6% representa capital externo que los
productores utilizan para el pago de la mano de obra. Las fuentes internas
representadas por el 94% provienen del ahorro efectivo de cosechas anteriores,

conserva semilla y venta de la fuerza de trabajo.

2.7 COMERCIALIZACION
Es el proceso de coordinar las actividades de produccién, distribucion vy

consumo. En el municipio de El Estor, se cultiva el cardamomo, que se

comercializa en su totalidad.
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2.7.1 Proceso de comercializacion
Comprende varias etapas las cuales analizan el proceso de comercializacion

realizado en las unidades productivas, a continuacion, el detalle de cada una de

las etapas:
Tabla 5
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Produccién de cardamomo
Proceso de Comercializacion
Ano: 2014
Etapas/ Cardamomo
Producto Microfinca Sub Familiar

El proceso se realiza por los agricultores quienes concentran en costales el
Concentracién  producto a las afueras del terreno en donde lo cultivan para luego

comercializarlo.

Los agricultores hacen mencién que el cultivo se cosecha una vez en el afio
Equilibrio la demanda se mantiene constante, por lo tanto no existe equilibrio entre la

demanda y oferta.

La venta se realiza en la finca del productor a los minoristas. En el caso de
Dispersion la microfinca lo venden a la poblacion aledafia a la finca, considerado como

consumidor final.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El proceso de comercializacién del cardamomo inicia con la concentracion, el
cual se hace a las afueras de la finca después de la cosecha, hasta llegar a la

etapa de la dispersion en donde es vendido a los intermediarios.

2.7.2 Analisis estructural de la comercializacion
Analiza los elementos que participan en la comercializacion del producto en el

mercado, tales como conducta, eficiencia y estructura, por estrato de finca y

producto. A continuacion, el analisis estructural de la produccién de cardamomo:



Tabla 6
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Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Produccion de cardamomo
Analisis Estructural
Ano: 2014

Estructura

Cardamomo

Microfinca

Sub familiar

Conducta

Eficiencia

Estructura

Los propietarios de las fincas fijan el
precio del quintal con base a la
competencia local, la cosecha se
realiza de manera manual sin ningiin
tipo de tecnologia y el volumen anual
de produccion es de 35 quintales.

El productor fija el precio del quintal con
base a precios de mercado y a los de la
competencia local, el volumen de
produccion anual es de 1,611 quintales,
utilizan variedad de abonos e
insecticidas en poca cantidad.

No utiliza insumos, ni sistemas de
riego para lograr una buena
produccién.

Utilizan abono en minimas cantidades,
asi se logra disminuir la plaga del hongo
y obtener mas produccion.

La produccién se realiza en varias
fincas ubicadas en los centros
poblados, la produccion se vende
directamente a los intermediarios.

La venta se realiza en la finca al
mayorista, minorista y consumidor final.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Los productores de cardamomo fijan el precio con base a la competencia, no se

cubre la demanda actual ya que la cosecha se obtiene por temporadas y en los

diferentes estratos se basan en la experiencia para obtener la produccion.

2.7.3 Canales de comercializacion
Etapas por las cuales se transfiere a las diferentes instituciones que hacen

posible que el producto llegue al consumidor final, a continuacién, se presentan

los canales de comercializacion por unidades productivas:



Grafica 1

Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Produccion de cardamomo
Canales de Comercializacion
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Consumidor Final

Consumidor Final

Ano: 2014
Microfinca/Cardamomo Subfamiliar/Cardamomo
Productor
Productor 60%
} 100% Mayorista 40%
Minorista
} Minorista

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

En el estrato de microfinca los productores destinan la totalidad del volumen de

produccién para la venta al minorista. La finca sub familiar de cardamomo,

destina el 60% a los mayoristas y el resto de la produccién al minorista quienes

posteriormente lo comercializan al consumidor final.

2.7.4 Margenes de comercializacion

Se refiere a la diferencia de precios que existen desde el productor hasta el

consumidor final en donde participan intermediarios. A continuacion, se

presentan los margenes de comercializacion en los que se incurre por la compra

y venta del producto:
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Cuadro 13
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Produccion de cardamomo
Margenes de Comercializacion

Ano: 2014
Precio Costo de % o
Institucion de nanS mercadeo QNC Rendimiento Pa rtici/; acién
venta Q ) Q slinversion
Cardamomo
Productor 200 40
& Minorista 500 300 4 296 148 60
£ Transporte 3
© Empaque 1
é Consumidor final
Total 100
Cardamomo
Productor 200 50
Minorista 400 200 4 196 98 50
Transporte 3
Empaque 1
. Consumidor final
8 Total 100
'E Cardamomo
< Productor 200 33
a Mayorista 500 300 4 296 59 50
Transporte 3
Empaque 1
Minorista 600 100 1 99 17 17
Empaque 1
Consumidor final
Total 100

*1/ Margen Bruto de Comercializacién; 2/ Margen Neto de Comercializacion.
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Con base a los calculos realizados se determiné que, para el cultivo de
cardamomo en las microfincas, el productor tiene una participacion de 40% en el
precio y el minorista el resto, esto se debe a que el minorista se encarga de

comercializarlo al consumidor final, por lo que se obtiene mas rentabilidad.

En la finca sub familiar de cardamomo el productor comercializa directamente
con el mayorista y el minorista, por lo que obtiene una participaciéon en el precio
de 33% y 50% respectivamente, el mayorista se beneficia doblemente ya que se

hace cargo de los costos de transporte y empaque al igual que el minorista.
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2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se determind que las microfincas y las fincas sub familiares son de tipo familiar,

en donde el propietario toma las decisiones.

A continuacidn, el analisis de la estructura organizacional por cada estrato de

finca.

2.8.1 Estructura organizacional

Son los puestos que estan plasmados en un organigrama, que a la vez esta
integrado por los niveles estratégico, tactico y operativo. Para ello se dividen las
tareas que cada persona realizara, al coordinar las actividades, que al unificar
los esfuerzos se logra alcanzar los objetivos propuestos. A continuacién, los

organigramas por estrato de finca:

Grafica 2
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Produccién de cardamomo
Estructura Organizacional
Ano: 2014

Microfinca Sub familiar

Propietario Propietario

| I

Trabajadores o
jornaleros

Ayudantes

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El nivel estratégico de la microfinca estd compuesto por el propietario,
generalmente por el padre de familia y el nivel operativo por los ayudantes

familiares.

En la finca sub familiar, el propietario cuenta con una mayor cantidad de

trabajadores para el cultivo.
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2.9 GENERACION DE EMPLEO

El empleo representa un condicionante para el desarrollo econémico y social del
municipio. Segun datos obtenidos en la investigacién realizada, se generan en la
actividad de la producciéon de cardamomo 337 empleos: divididos en 34 en las

microfincas y 303 en las fincas sub familiares.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Con el diagnostico realizado se detecté que las personas que se dedican al
cultivo de cardamomo en las unidades productivas en el municipio de El Estor,
se basan en su experiencia para poder producir y los instrumentos utilizados son
artesanales, por lo que se clasifica como tecnologia tradicional de nivel |, ya que
no tienen acceso a créditos o préstamos por parte de las instituciones
financieras, ni reciben asistencia técnica para mejorar los cultivos, por lo tanto

esto afecta la calidad de las cosechas que se obtienen al afio.

A continuacion, se analizan las deficiencias en el tema de comercializacion y

organizacioén empresarial:

2.10.1 Comercializacion
Las unidades productivas de cardamomo no tienen procesos definidos para
lograr una correcta comercializacion para obtener los mayores beneficios de la

venta del producto.

Se determiné con base al diagnéstico que los canales de comercializacién no
son los adecuados para los productores, debido a que la venta se lleva a cabo
en la finca y son los intermediarios quienes llegan al lugar e imponen los precios
de compra-venta; los entes participantes en el proceso para las microfincas es el

minorista, y en las sub familiares se vende al mayorista.
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Los margenes de comercializacion estan definidos por el precio que los
intermediarios establecen, esto repercute en los beneficios econémicos que los
productores deben obtener, por tal razén este Gltimo debe de adaptarse si

desean vender la produccion.

2.10.2 Organizacion Empresarial

Las unidades productoras de cardamomo no tienen una organizacion definida
dentro de la finca, esto no les permite dividir las tareas para ser mas eficientes,
en las microfincas la division se especifica como: el propietario del terreno es la
maxima autoridad y el que toma las decisiones, el cual ejerce su autoridad sobre

los ayudantes, siendo estas personas que conforman su familia.

En la finca sub familiar, sigue siendo el propietario la autoridad maxima, en este
caso el propietario ejerce la autoridad sobre los trabajadores o jornales, ya que
cuenta con mas personas a su disposicion y reciben una remuneracion por el

trabajo realizado.

2.11 PROPUESTAS DE SOLUCION
En este apartado se presentan las propuestas de solucién a las deficiencias

encontradas en el tema de comercializacion y organizaciéon empresarial:

2.11.1 Comercializacion

Con el fin de minimizar los costos y obtener ganancias, es necesario unificar
esfuerzos e implementar un centro de acopio rural, con el fin de crear un nuevo
intermediario en los canales de comercializacién que beneficie a los productores;
el proposito de esté sera la implementaciéon de mejoras a lo que se refiere a
cosecha, seleccién, empaque, transporte y comercializacién. Esto permitira
buscar apoyo hacia instituciones como AGEXPORT para ser participes en los

procesos de exportaciéon del cardamomo.
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Grafica 3
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Produccion de cardamomo
Propuesta: Canales de Comercializacion
Ano: 2014

Cardamomo

Productor
} 100%

Centro de acopio rural

1
Mayorista

1
Minorista

I
Consumidor Final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El centro de acopio rural permitira mejorar los ingresos econémicos de los
productores de El Estor; por medio de esté se obtendra informacion de precios

existentes en el mercado, asistencia técnica y créditos.

2.11.2 Organizaciéon Empresarial

Se propone el establecimiento de una estructura organizacional dentro de cada
unidad productiva que permita la asignacién y divisién de tareas a cada uno de
dentro de las personas que participan en el proceso de produccion del
cardamomo. El propésito de crear una estructura o jerarquia es para aprovechar
los recursos de los que se dispone, trabajar en equipo para alcanzar los

objetivos deseados al final de la temporada.

Para obtener un mayor beneficio se creara una Cooperativa agricola de

cardamomo, formada por productores de las comunidades, con el fin de buscar
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capacitaciones y asistencia técnica con las instituciones publicas como el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA), empresas privadas,
obtener el apoyo de AGEXPORT, para mejorar e implementar mejores
procedimientos del cultivo, mejorar la tecnologia de las unidades productivas y
tener la oportunidad para que la producciébn sea enviada a mercados
internacionales, al estar organizados tendran mas facilidades de requerir

financiamientos externos en las instituciones financieras.

Se propone la siguiente estructura organizacional para la cooperativa:

Grafica 4
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Produccion de cardamomo
Propuesta: Organigrama Estructural
Ano: 2014

Asamblea
General

Comisién de !
Vigilancia Consejo
Administrativo

Comité de
Educacion

Administracion

! |

Contabilidad Produccioén Comercializacion

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS segundo semestre.

El disefio organizacional serd de tipo estructural, integrado por los
departamentos de contabilidad y comercializacion. La toma de decisiones se
hara en el Consejo Administrativo, de acuerdo al nivel jerarquico se determina la

autoridad y se asignan responsabilidades.
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2.11.2.1 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacién, se presentan las funciones que tiene a cargo el personal de

cada area descrita en el organigrama organizacional.

e Asamblea general
Es la maxima autoridad de la cooperativa y estara formada por los asociados,

entre sus funciones estan las siguientes:

Aprobar o rechazar los informes de Consejo Administrativo y de la
Administracion; tomar decisiones sobre las diferentes actividades que se

realicen; aprobacion y modificacion del presupuesto de ingresos y egresos.

e Comision de vigilancia
Es la Comisidn encargada de controlar y fiscalizar las diferentes operaciones
que se llevan a cabo en la Cooperativa. Estara compuesta por no mas de cinco

miembros. Dentro de las funciones principales estan:

Presentar a la Asamblea General el informe de las actividades realizadas;
revisar los registros contables; velar porque se cumplan los acuerdos de la

asamblea general y el consejo de administracion.

e Consejo administrativo
El consejo de Administracion es el 6rgano de direccién de la Cooperativa. Es el

encargado de determinar la forma de ejercer la representacion legal.

Cumple las funciones de representar legalmente a los asociados; emitir y
reformar los reglamentos internos; formular las politicas y normas del régimen;

convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias.
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e Comité de educacion

Las funciones de este comité son:

Incentivar la participacidn de los asociados en las distintas actividades
productivas; planificar capacitaciones para mejorar las técnicas y procesos

productivos.

¢ Administracion
Delegado por el Consejo de Administracion, y responsable de las areas bajo su

cargo:

Supervisar el frabajo realizado por los o6rganos bajo su cargo; coordinar
actividades con el departamento de comercializacidén; elaborar informes

administrativos; informar al Consejo Administrativo del trabajo realizado.

e Contabilidad
Area encargada de gestionar los recursos financieros de la Cooperativa, entre

sus atribuciones se mencionan:

Llevar control y registro de las cuentas de la Cooperativa en libros contables;

registrar las ventas; evaluar el destino de los ingresos obtenidos.

¢ Produccion
Area encargada de supervisar el proceso productivo, con la finalidad de
garantizar que el producto cumpla con estandares de calidad establecidos. Entre

sus funciones estan:

Mantener actualizada a la administracion acerca de las distintas actividades
productivas realizadas; llevar un adecuado control de insumos e inventario del

producto.
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e Comercializacion
Area que se encargara de la comercializacion de la produccion, entre sus

atribuciones se encuentran:

Buscar nuevos y adecuados canales de comercializacion en beneficio de los
asociados; implementar estrategias para aumentar las ventas; buscar nuevos

mercados.



CAPITULO 1lI
PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE MAiZ PARA ATOL

Al evaluar y analizar la produccién de maiz dentro del Municipio, se observa que
este producto es comercializado en grano por los productores, cuyo precio de
venta, en algunas ocasiones esta por debajo del costo de produccién. Con la
finalidad de brindar un valor agregado al producto y obtener el mayor beneficio
de la inversion, se presenta el proyecto: “produccién y comercializacién de
harina de maiz para atol’, el cual esta dirigido a compradores minoristas

regionales de los municipios de El Estor, Morales y Livingston.

3.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto estara localizado en el casco urbano del municipio de El Estor,
departamento de lzabal, lo cual permitira distribuir de manera eficiente el

producto final a los compradores de los diferentes puntos de la region.

Para ello, es necesario crear un Comité formado por 20 miembros interesados
en invertir en un proyecto con el afan de fomentar el desarrollo de la poblacion;
la cual ejecutara de manera eficaz el proceso de produccién, comercializacion y
distribucién del producto, a través de una serie de estandares establecidos por

los altos mandos.

3.1.1 Mercado meta
El mercado meta esta dirigido a un area regional, especificamente a las familias

de los municipios de El Estor, Morales y Livingston del departamento de Izabal.

3.2 JUSTIFICACION
En virtud de que la mayor parte de la poblacién del Municipio se encuentra en
condiciones de pobreza y pobreza extrema; con el proyecto, se pretende

promover el desarrollo econémico del Municipio, especialmente, de los
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miembros del Comité, a través de la produccién de maiz y un valor agregado
que contribuira a la generacién de ingresos y creacién de fuentes de empleo

para los pobladores.

El cultivo de maiz en el Municipio representa el 4% del volumen y valor de la
produccidén agricola; derivado de las propiedades del grano, este tiene la
capacidad de ftransformarse en un nuevo producto a través de un valor
agregado, motivo por el cual, se presenta el proyecto de produccién de harina de

maiz para atol, considerado en la regién, como un suplemento alimenticio.

3.3 OBJETIVOS
Se refiere a los fines que se desean obtener y alcanzar a través de la producciéon

y elaboracién de harina de maiz para atol.

3.3.1 General
Contribuir al desarrollo socioeconémico del Municipio a ftravés de la
implementacién del proyecto de producciéon y comercializacion de harina de

maiz para atol.

3.3.2 Especificos

e Generar fuentes de empleo y mejorar con ello la economia de los miembros
del Comité.

e Cubrir parte de la demanda insatisfecha del mercado regional a través de la
comercializacion de harina de maiz para atol.

e Ofrecer al consumidor final un producto de alta calidad.

o Fomentar la organizacion comunitaria mediante el desarrollo del proyecto
que permita el bienestar social y econémico de los miembros.

e Determinar las herramientas, instalaciones, mano de obra y equipo a utilizar

en la produccién y los costos en que se incurrira.
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e Establecer un proceso productivo de manera artesanal para elaborar harina

de maiz para atol.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Estd enfocado a determinar la oferta, demanda y mezcla de mercadotecnia
existente en la regién analizada, con el fin de conocer la aceptacién del producto

en el mercado.

3.4.1 Identificacion del producto

La harina de maiz para atol, se obtiene al moler y mezclar los granos tostados
de maiz y arroz; podra adquirirse en presentaciones de una libra, este producto
es utilizado por las familias para preparar atol, rico en vitaminas y nutrientes
necesarios para constituir un suplemento alimenticio, proporciona energia y
mantiene bajo el colesterol, lo cual representa beneficio para el sistema

circulatorio y el corazén.

3.4.2 Valor nutricional
La composicién nutricional de harina de maiz para atol se presenta a

continuacion:

Tabla 7
Valor Nutricional, por cada 100 gramos, Harina de Maiz para Atol
Ano: 2014

Componente Unidad de medida Valor
Energia Kilocalorias 370.00
Proteina Gramos 11.20
Grasa Total Gramos 5.40
Carbohidratos Gramos 72.90
Calcio Miligramos 3.00
Fosforo Miligramos 73.00
Hierro Miligramos 0.90
Tiamina Miligramos 0.09
Riboflavina Miligramos 0.18
Niacina Miligramos 2.54

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos del Instituto de Nutricién
Centroamericana y Panama -INCAP-, Organizaciéon Panamericana de la Salud -OPS-.
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La presentacion de harina de maiz contiene entre sus componentes, energia y
proteinas, estos son utilizados por el cuerpo para funcionar, es decir, cuando se
digiere llega a la sangre donde proporcionan energia para que todos los érganos

del cuerpo funcionen.

e Usos del producto

El atol es una bebida saludable y tipica en Guatemala, entre los usos se pueden
mencionar:

o Bebida que puede tomarse fria o caliente y

o Es utilizado como suplemento alimenticio.

3.4.3 Oferta

A través del estudio de mercado realizado, se determind que el producto de
harina de maiz para atol que se pretende ofrecer en los municipios de El Estor,
Morales y Livingston, tiene un alto grado de aceptacién, por lo que se espera
que el producto sea adquirido satisfactoriamente en el mercado y asi obtener

beneficios sociales y econémicos.

3.4.3.1 Oferta total historica y proyectada

Para determinar la oferta total regional histérica y proyectada, se procedi6é a
recabar informacién a través de una encuesta realizada en el municipio de El
Estor y en dos municipios colindantes durante el trabajo de campo; para el caso
se ha considerado como referencia un producto sustituto, existente en el

mercado. A continuacion, se presenta el cuadro con la informacion obtenida:
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Cuadro 14
Municipio de El Estor, Morales y Livingston, Departamento de lzabal
Oferta Total Histérica y Proyectada, Incaparina
Periodo: 2010 - 2019

(en libras)
Afno Produccion Importaciones Oferta total
2010 - 9,040 9,040
2011 - 9,525 9,525
2012 - 9,986 9,986
2013 - 10,543 10,543
2014 - 10,956 10,956
2015 - 11,006 11,006
2016 - 11,498 11,498
2017 - 11,990 11,990
2018 - 12,482 12,482
2019 - 12,974 12,974

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos en la investigacion de campo, a través
de una encuesta realizada en el mercado regional y proyeccién a través del método de minimos
cuadrados donde a= 9,530; b= 492 para las importaciones.

La oferta del producto sustituto ha sufrido un crecimiento en los afios histéricos y
proyectados; se puede observar que no existe produccion regional, esto a su
vez, incrementa la oferta disponible en el mercado e indica que existe
aceptacién del producto, ademas permite estimar la tendencia del consumo que
permanecera en relacion a la oferta. Los datos de las importaciones fueron
recabados a través de una encuesta realizada a los comerciantes de mercados y
tiendas de barrio en el municipio de El Estor y en dos municipios colindantes
durante el trabajo de campo la cual consisti6 en realizar preguntas sobre el
comportamiento de compra y venta del producto con relacién a los afios

anteriores, asi como el aumento y disminucién de precios en el producto.

3.4.4 Demanda

Para establecer el grado de participacion del producto, en la satisfaccion de la
oferta y la demanda se realizaron los andlisis correspondientes, para lo cual se
tomo6 en cuenta los requerimientos del mercado local y regional, asi como gustos

y preferencias; el objetivo de este analisis es demostrar el comportamiento
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historico, actual y futuro por medio del estudio de la demanda potencial, el

consumo aparente y la demanda insatisfecha.

3.4.4.1 Demanda potencial histérica y proyectada

Representa la cantidad de bienes y servicios que requiere el mercado para
satisfacer las necesidades del consumidor. Al buscar mayor variedad de los
productos existentes dentro de la localidad, surge como una alternativa la

produccion de harina de maiz para atol.

Para fijar esta demanda se tomdé como base el consumo per capita
proporcionado por un especialista en nutricion, que estipula que el consumo
anual por persona es de once libras, por lo que se determiné un total por familia
de 55 libras anuales (ver anexo 2). A continuacion, se presenta el cuadro de la

demanda potencial histérica y proyectada:

Cuadro 15
Municipio de El Estor, Morales y Livingston, Departamento de Izabal
Demanda Potencial Histérica y Proyectada, Harina de Maiz para Atol
Periodo: 2010 - 2019

~ - Poblacion delimitada Consumo per capita Demanda
Ano  Familias 30% 55 Libras potencial
2010 48,115 14,435 55 793,925
2011 49,600 14,880 55 818,400
2012 51,129 15,339 55 843,645
2013 52,697 15,809 55 869,495
2014 54,299 16,290 55 895,950
2015 55,930 16,779 55 922,845
2016 57,593 17,278 55 950,290
2017 59,294 17,788 55 978,340
2018 61,026 18,308 55 1,006,940
2019 62,785 18,836 55 1,035,980

Fuente: Elaboracidn propia, con base en datos obtenidos de Proyecciones de Poblacién 2008-
2020 del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-, consumo per capita obtenido a través de la
especialista en nutricion Licenciada Ruth E. Arriaza W. Colegiada No. 3254 (ver anexo 2).

El producto durante los afios histéricos y proyectados, presenta un incremento
en relacion al afio anterior, en donde se aprecia la demanda potencial positiva

existente, la cual brinda amplias oportunidades para el éxito del proyecto.
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3.4.5 Consumo aparente
Determina la cantidad del producto que realmente adquiere la poblacion; a

continuacion, se presenta el analisis correspondiente:

3.4.5.1 Consumo aparente histdrico y proyectado
Expresa la cantidad de producto que consume el municipio de El Estor, Morales
y Livingston, en un tiempo estimado de diez afios, y se determina con base a los

datos obtenidos de las importaciones de los tres municipios antes mencionados.

Cuadro 16
Municipio de El Estor, Morales y Livingston, Departamento de Izabal

Consumo Aparente Histérico y Proyectado, Incaparina
Periodo: 2010 - 2019

(en libras)
Ano Produccioén Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2010 - 9,040 - 9,040
2011 - 9,525 - 9,525
2012 - 9,986 - 9,986
2013 - 10,543 - 10,543
2014 - 10,956 - 10,956
2015 - 11,006 - 11,006
2016 - 11,498 - 11,498
2017 - 11,990 - 11,990
2018 - 12,482 - 12,482
2019 - 12,974 - 12,974

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos del cuadro 14.

El consumo aparente histérico y proyectado muestra que en los afios no ha
existido produccion ni exportaciones en los municipios de estudio, por lo que las
importaciones se toman como referencia para los productos existentes; estas
determinan un mercado abierto, disponible para la venta de harina de maiz para
atol, donde la adquisicién para el consumo se ha incrementado constantemente

durante los afos referidos.
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3.4.6 Demanda insatisfecha
Es el mercado que la oferta existente no llega a cubrir, aunque se tenga la
capacidad de compra de las personas el producto no tiene presencia en ciertos

lugares de la region.

3.4.6.1 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Resulta de gran utilidad, determinar la demanda insatisfecha porque de la misma
depende que el producto tenga una oportunidad en el mercado como se puede

apreciar a continuacion:

Cuadro 17
Municipio de El Estor, Morales y Livingston, Departamento de lzabal
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada, Harina de Maiz para Atol
Periodo: 2010 - 2019
(en libras)

Ao Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2010 793,925 9,040 784,885
2011 818,400 9,525 808,875
2012 843,645 9,986 833,659
2013 869,495 10,543 858,952
2014 895,950 10,956 884,994
2015 922,845 11,006 911,839
2016 950,290 11,498 938,792
2017 978,340 11,990 966,350
2018 1,006,940 12,482 994,458
2019 1,035,980 12,974 1,023,006

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos del cuadro 15 y 16 de Demanda
Potencial Historica y Proyectada; y de Consumo Aparente Histérico y Proyectado.

La demanda insatisfecha muestra un crecimiento considerable e indica la parte
del mercado que aun no ha sido aprovechada, para la implementacion y
desarrollo del proyecto se buscard cubrir el 15% del total de la demanda

insatisfecha.

3.4.7 Precio
Es un elemento por el cual se intercambia efectivo por bienes y servicios. Con la

informacion de la encuesta realizada en los municipios de El Estor, Livingston y
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Morales; el precio oscila entre Q.9 y Q.10 por una libra. El cual sirve como base

para establecer el precio del producto y ser competitivos en el mercado.

3.4.8 Comercializacion
Actividades de produccién, distribucién y consumo que se coordinan para que el
producto llegue hacia el consumidor final. Este apartado se desarrollara en el

capitulo IV de este informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Este estudio permite determinar la utilizacién éptima de los recursos fisicos y asi
poder realizar el analisis acerca de la localizacién, tamario del proyecto, proceso

productivo y nivel tecnolégico del proyecto.

3.5.1 Localizacion
Se define como el area geografica seleccionada para la implementaciéon del
proyecto, deben considerarse dos aspectos como la macrolocalizacién vy

microlocalizacion.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

El municipio de El Estor se encuentra ubicado en las coordenadas geograficas
15931°25" latitud norte y 89°20’10” longitud oeste, y se puede acceder a él por
dos vias terrestres; la primera a través del departamento de Alta Verapaz y esta

a 311 km de la capital y la segunda a 321 km por medio de la ruta CA-9.

Distancia de la cabecera departamental a 120 km, también se puede acceder
por via acuatica desde la aldea Mariscos, del municipio de los Amates con una
distancia de 21 millas nauticas, cuenta con una extension territorial de 2,896 km?

el cual reline las condiciones necesarias para la produccion y comercializacion.
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3.5.1.2 Microlocalizacion
El comité estara situado en la cabecera municipal de El Estor, el espacio fisico
es de 20 por 20 metros cuadrados, esto debido a las consideraciones de

distribucion que se planea realizar.

Segun investigaciones realizadas el Municipio no cuenta con produccién de
harina de maiz para atol, por lo que serd la primera en operar en dicho
Municipio. También es importante destacar que existe disponibilidad de mano de

obra y cuenta con vias de acceso necesarias para el traslado de la produccion.

3.5.2 Tamano del proyecto

Se determina por varios factores, entre ellos: la demanda insatisfecha existente
en el mercado y la capacidad de produccion del equipo en funcionamiento de la
organizacion. Se calcula una produccién de 724,443 presentaciones de una libra
a lo largo de los cinco afios, periodo estimado de vida Util del proyecto, con un
valor total de la produccién de Q.4,346,658.

3.5.2.1 Volumen y valor de la produccién
Para efectos de cubrir la demanda local y regional, se presenta a continuacion el
cuadro de volumen y valor de la produccion, proyectada para los cinco afios de

vida del proyecto.
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Cuadro 18
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz para Atol
Volumen y Valor de la Produccion Anual Proyectada
Periodo: 2015 — 2019

Produccion anual

Afio del proyecto Mern;ia Total d_g Preciode Valor tota_l’de la
(Por libra) 0.10% produccion venta Q. produccién Q.

1 136,776 137 136,639 6 819,834

2 140,819 141 140,678 6 844,068

3 144,953 145 144,808 6 868,848

4 149,169 149 149,020 6 894,120

5 153,451 153 153,298 6 919,788

Total 725,168 725 724,443 4,346,658

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se determind con base a los costos de produccion de la libra producida, un
precio de venta de Q.6. Debido a los inconvenientes que se pueden presentar en
la produccion, traslado y comercializaciéon del producto se establecio una merma
del 0.10%.

3.5.3 Proceso productivo

En un proceso de produccién es necesario una serie de operaciones sobre los
materiales con la ayuda de medios técnicos como herramientas y maquinas,
asimismo se necesitan personas con ciertas habilidades y conocimientos para

llevar a cabo la trasformacion de un producto.

Por lo tanto, el proceso de transformacion que debe realizarse para la ejecucion
de la produccion de harina de maiz para atol, inicia desde el lavado y escurrido

del maiz hasta el almacenamiento del producto final.

La siguiente grafica presenta el diagrama de flujo del proceso, el cual muestra la
operacion de la actividad productiva del proyecto desde el inicio hasta su

finalizacion.
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Grafica 5

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2014
Simbologia Jornales Descripcion
Inicio del proceso
| El maiz se debera lavar, posteriormente escurrir el agua y
Lavar y Dia 1 dejar en la red hasta que seque por completo. (Operario
escurrir uno)
| ¥ Dia Se introduciran 50 libras de maiz a la tostadora eléctrica por
Tostar un tiempo de 20 minutos; el arroz se colocara 3 minutos en
la tostadora después de terminar con el maiz, ambos se
l calentaran a fuego medio y sin quemarlo. {Operario dos)
Moler Dia 1 Una vez tostados los granos, el maiz se introduce al molino,
al terminar se procede a moler el arroz, después la canela,
hasta obtener el polvillo finamente. (Operario tres)

Mezclar % dia Se mezclaran las siguientes cantidades: 13.73 onzas de
maiz, 2.13 onzas de arroz y 0.14 onzas de canela. (Operario
cuatro)

Pesar Y2 dia Se pesaran las cantidades mezcladas para las
presentaciones de una libra. (Operario cuatro)
[

Empacar Dia 1 Una vez pesado el productc se introduce a la maquina
selladora para obtener el producto final empacado.
(Operario cinco)

Almacenar % Dia Trasladar el producto terminado a la bodega. (Operario dos)

Fin del proceso.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La produccion se desarrollara en siete fases o etapas, la primera inicia con el

lavado y escurrido de los insumos hasta finalizar con el empacado y almacenado

del producto para luego distribuirlo a los puntos de venta. Esto con la finalidad

de ser mas eficientes y evitar cualquier atraso en la produccion.
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3.5.4 Requerimientos técnicos
Se contara con el equipo necesario para la produccién. En la siguiente tabla se

detallan los requerimientos técnicos necesarios para implementar el proyecto.

Tabla 8
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Requerimientos Técnicos

Aio: 2014

Descripcion Unidad medida Cantidad
Tangibles
Maquinaria
Tostadora de granos Unidad 1
Molino de granos Unidad 1
Magquina selladora Unidad 1
Herramientas
Cajas de traslado Unidad 8
Balanza Unidad 1
Medidores de capacidad Unidad 1
Carretilla Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio secretarial Unidad 3
Silla secretarial Unidad 1
Archivo persianizado Unidad 1
Mesas de madera Unidad 2
Sillas plasticas Unidad 2
Equipo de computacién
Computadora Unidad 2
Impresora multifuncional Unidad 1
Intangible
Gastos de organizacion
Tangibies

Fuente: [nvestigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para emprender el proyecto es necesario tomar en cuenta todos los
requerimientos técnicos que se deben emplear durante los cinco afios de vida

util del proyecto.

3.5.4.1 Recursos
Dentro de los recursos a utilizar estan los humanos, financieros, insumos e
infraestructura fisica necesaria para la produccion; los cuales se detallan a

continuacion:
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¢ Humanos

Para poner en marcha el proyecto se requiere la participacidn de un
administrador, encargado de la planificacién y correcto funcionamiento del
Comité; una secretaria-contadora, con el fin de llevar el control contable; cinco
personas que ejecuten las fases de la produccién del proyecto, un encargado de
produccion que velara por el correcto funcionamiento de la planta y un vendedor

quien sera el encargado de promocionar y vender el producto.

e Fisicos

Comprendera de un espacio fisico, con medidas de 20 por 20 metros cuadrados,
el cual se arrendara y utilizara para el funcionamiento del Comité, incluye oficina,
area de produccion y bodega; ademas contara con el mobiliario y equipo de

oficina, con las herramientas para el desarrollo de las actividades.

A continuacion, la distribucién de la instalacion:
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Grafica 6
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Distribucion de la Instalacién
Ano: 2014

Area de Produccidn

Empaque

e [
]

Almacén
L L L]
s | '
\\\ ‘,_,.// Sl
Comercializacién| Adm;n;st,aciéj dceizgaig\/a AN
7 E
= Lo Bodega —
< ]
Secretaria- .
Contadora | [—)
N ;I
Yo |

Fuente: Investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Esta dividido por el area de produccion, la bodega, el area de empaque,
almacenamiento y los departamentos para el correcto funcionamiento del

Comité, tales como: comercializacién, contabilidad y administracion.
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¢ Financieros

Para ejecutar el proyecto sera necesaria una inversion total de Q.113,895.
conformado por aportaciones de 20 miembros con un valor de Q.4,000 cada uno
para un monto total de Q.80,000 el cual sera utilizado para la adquisicion de la
inversion fija, por otro lado, se obtendra un préstamo de Q.33,895 a una tasa de

interés del 17% anual, a un ano plazo.

La garantia sobre el préstamo esta representada por la maquinaria adquirida
con un monto de Q.41,500 que incluye la tostadora de granos, el molino y la

selladora de empaque.

Es importante resaltar que sobre el monto de la maquinaria Unicamente se

reconoce un 75% maximo como valor de la garantia.

o Materiales
Utilizacion de materias primas y todos los materiales indispensables para llevar a

cabo el proceso de produccion.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El objetivo principal del presente estudio se refiere a todos los aspectos legales y
administrativos que van implicitos dentro de una organizacién para dar un mejor
funcionamiento a la unidad productiva. El analisis de la informacién se detalla en

el capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Tiene la finalidad de dar a conocer toda la informacion relativa a inversion total
del proyecto, asi como los costos y gastos a través de la presentacion de los

estados financieros, con el objetivo de analizar la factibilidad del proyecto y el
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tiempo estimado para la recuperacion de lo invertido, mediante la proyeccion de

costos y gastos en un periodo definido.

3.7.1 Inversion fija

La inversion fija esta constituida por el conjunto de activos fijos que seran
utilizados durante el proyecto, entre los cuales se encuentra la parte tangible que
esta representada por todos los bienes que se pueden ver y tocar, utiles para la
produccion, tal es el caso de maquinaria, mobiliario y equipo, etc. Asi mismo,
estd el intangible, que considera los gastos no visibles pero que estan
relacionados a la produccion, por ejemplo, los gastos por las marcas y patentes.

Dentro del cuadro de inversion fija a desarrollar se encuentra lo siguiente:
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Cuadro 19
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Inversion Fija

Ano: 2014
" Unidad de . Precio

Descripcion Medida Cantidad Unitario Q. Total Q.

Tangibles 47,325
Maquinaria 41,500
Tostadora de granos Unidad 1 30,000 30,000
Molino de granos Unidad 1 10,000 10,000
Maquina selladora Unidad 1 1,500 1,500
Herramientas 1,320
Cajas de traslado Unidad 8 90 720
Balanza Unidad 1 450 450
Medidores de capacidad Unidad 1 50 50
Carretilla Unidad 1 100 100
Mobiliario y equipo 1,955
Escritorio secretarial Unidad 3 400 1,200
Silla secretarial Unidad 1 150 150
Archivo persianisado Unidad 1 275 275
Mesas de madera Unidad 2 130 260
Sillas plasticas Unidad 2 35 70
Equipo de computacion 2,550
Computadora Unidad 2 1,100 2,200
Impresora multifuncional Unidad 1 350 350
Intangible 4,500
Gastos de organizacion 4,500
Total inversion fija 51,825

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El proyecto se llevara a cabo con una inversion fija de Q.51,825 los cuales seran
obtenidos a través del Comité integrado por 20 miembros con una aportacion de
Q.4,000 cada uno; la planta de procesamiento, debe ser instalada dentro del

terreno arrendado, con la finalidad de reducir costos al inicio del proyecto.

3.7.2 Inversioén en capital de trabajo
Es la sumatoria de costos y gastos necesarios para el primer mes de produccién

a continuacion se presenta la inversién en capital de trabajo para el proyecto:



81

Cuadro 20
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz para Atol (un mes)
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: 2014

Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Materia prima 21,170
Maiz Libra 9,958.22 1.50 14,937
Arroz Libra 1,544.80 3.50 5,407
Canela Raja 103.30 8.00 826
Mano de obra 12,654
Lavar y escurrir Dia 22 90.2546 1,986
Tostar Dia 11 90.2546 993
Moler Dia 22 90.2546 1,986
Mezclar Dia 11 90.2546 993
Pesar Dia 11 90.2546 893
Empacar Dia 22 90.2546 1,986
Almacenar Dia 11 90.2546 993
Bonificacion incentivo Dia 110 8.33 916
Séptimo dia 1,808
Costos indirectos variables 7,240
Cuota patronal Porcentaje 0.1267 11,738.00 1,487
Prestaciones laborales Porcentaje 0.3055 11,738.00 3,586
Energia eléctrica TKw 242.37 1.58 383
Empaque (bolsas) Unidad 11,606 0.061861 718
Etiquetas Unidad 11,606 0.061861 718
Cajas de cartén para embalaje Unidad 464 0.75 348
Costos fijos de produccion 7,084
Sueldo encargado de produccion Mensual 1 3,000.00 3,000
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal Porcentaje 0.1267 3,000.00 380
Prestaciones laborales Porcentaje 0.3055 3,000.00 917
Mantenimiento maquinaria 1 1,000.00 1,000
Tarimas Unidad 3 100 300
Costales Unidad 12 5 60
Guantes Unidad 2 550 1,100
Mascarillas Trimestral 1 23 23
Redecillas Trimestral 1 54 54
Gastos fijos de ventas 4,031
Sueldo de vendedor Mensual 1 2,500.00 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal Porcentaje 0.1267 2,500.00 317
Prestaciones laborales Porcentaje 0.3055 2,500.00 764
Publicidad y propaganda Mensual 1 200.00 200
Gastos fijos de administracion 9,891
Encargado de administracion Mensual 1 3,000.00 3,000
Secretaria contadora Mensual 1 2,300.00 2,300
Bonificacion incentivo Mensual 2 250.00 500
Cuota patronal Porcentaje 0.1267 5,300.00 672
Prestaciones laborales Porcentaje 0.3055 5,300.00 1,619
Alquiler del local . Mensual 1 1,000.00 1,000
Servicios basicos Mensual 1 600.00 600
Papeleria y dtiles 1 200.00 200
Total capital de trabajo 62,070

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La actividad operativa y de ventas estara representada por nueve empleados,
quienes devengaran el sueldo minimo mas la bonificacién incentivo y septimo
dia, asi mismo tendran derecho a disfrutar vacaciones y prestaciones laborales
como el aguinaldo, indemnizacién, bono 14, y cuotas patronales. El vendedor
sera contratado con vehiculo propio por lo cual devengara comisiones sobre
ventas que le permitiran costear la depreciacién del vehiculo y el gasto de

combustibles sobre ventas.

3.7.3 Inversion total

La inversion total es el conjunto de bienes que serviran para llevar a cabo el
proyecto; no es mas que la sumatoria de la inversion fija y la inversion en capital
de trabajo. Para llevar a cabo el proyecto de la produccién de harina de maiz

para atol, se hace necesario lo siguiente:

Cuadro 21
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Inversion Total

Ano: 2014
(cifras en quetzales)
Descripcioén Parcial Total
Inversion fija 51,825
Magquinaria 41,500
Herramientas 1,320
Mobiliario y equipo 1,955
Equipo de computacion 2,550
Gastos de organizacion 4,500
Inversion capital de trabajo 62,070
Materia prima 21,170
Mano de obra 12,654
Costos indirectos variables 7,240
Costos fijos de produccién 7,084
Costos fijos de venta 4,031
Gastos fijos de administracion 9,891
Total 113,895

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Del total de la inversion, el 46%, esta representado por la inversion fija y el

restante, por la inversién en capital de trabajo.
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3.7.4 Financiamiento

El financiamiento del proyecto se llevara a cabo a través de un crédito bancario
para cubrir el monto de los costos y gastos necesarios para la produccién al
iniciar operaciones, la distribucion de los recursos propios y ajenos se presenta a

continuacion:

Cuadro 22
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Fuentes de Financiamiento

Ano: 2014
(cifras en quetzales)

Descripcion R:rzl;;‘:;? R:j(:;rs;)s Inversion total
Inversion fija 51,825 - 51,825
Maquinaria 41,500 - 41,500
Herramientas 1,320 - 1,320
Mobiliario y equipo 1,955 - 1,955
Equipo de computacién 2,550 - 2,550
Gastos de organizacion 4,500 - 4,500
Inversion capital de trabajo 28,175 33,895 62,070
Materia prima 21,168 - 21,168
Mano de obra 7,007 5,649 12,656
Costos indirectos variables - 7.240 7,240
Costos fijos de preduccion - 7,084 7,084
Costos fijos de venta - 4,031 4,031
Gastos fijos de administracion - 9,891 9,891
Total 80,000 33,895 113,895

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

Como se puede observar el monto de los recursos a través de las aportaciones
de los asociados, representa el 70% de la inversion total, por lo que, para cubrir
los costos y gastos, es necesario recurrir a un crédito por un monto de Q.33,895

equivalente al 30%.

3.7.4.1 Amortizacion de préstamo
La amortizacién y pago del crédito obtenido se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 23
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Plan de Amortizacion de Préstamo

Ano: 2014
(cifras en quetzales)
Afio A"‘°c’;':iat‘:l°" a  Tasa ‘;“;.,'A"te’es Total saldo a capital
N 33,895
1 33,895 5,694 39,589 -
Total 33,895 5,694 39,589

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El crédito sera cancelado al término de un afio, por un valor original de Q.33,895
a una tasa de interés anual del 17%, del cual, se pretende cancelar un interés de

Q.5,694 y un monto total de Q.39,589 al vencimiento.

3.7.5 Estados financieros

Estan conformados por los estados de costo directo de produccién, estado de
resultados y estado de situacién financiera; estos informes proporcionan la
informacién del proyecto indispensable para la toma de decisiones, en un

periodo determinado.

3.7.5.1 Costo de produccion

Es considerado como un estado financiero basico, compuesto por la sumatoria
de los costos incurridos por la compra de materia prima, pago de mano de obra
y costos indirectos variables, a través de este reporte se determina el costo total

de las unidades producidas.

A continuacion, se presenta el costo de produccién estimado para el proyecto

durante los préximos cinco afos.
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Municipio de El Estor, Departamento de |zabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)
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Descripcion Aio1 Ano2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Materia prima 254,040 261,549 277,186 302,302 339,159
Maiz 179,244 184,542 195575 213,296 239,301
Arroz 64,884 66,802 70,796 77,211 86,625
Canela 9,912 10,205 10,815 11,795 13,233
Mano de obra 151,848 151,848 151,848 151,848 151,848
Lavar y escurrir 23,832 23,832 23,832 23,832 23,832
Tostar 11,916 11,916 11,916 11,916 11,916
Moler 23,832 23,832 23,832 23,832 23,832
Mezclar 11,916 11,916 11,916 11,916 11,916
Pesar 11,916 11,916 11,916 11,916 11,916
Empacar 23,832 23,832 23,832 23,832 23,832
Almacenar 11,916 11,816 11,916 11,916 11,916
Bonificacién incentivo 10,992 10,992 10,992 10,992 10,992
Séptimo dia 21696 21,696 21,696 21,696 21,696
Costos indirectos variables 86,880 87,651 89,251 91,822 95,595
Cuota patronal 17,846 17,846 17,846 17,846 17,846
Prestaciones laborales 43,032 43,032 43,032 43,032 43,032
Energia eléctrica 4,594 4,732 5,015 5,469 6,136
Empaque (bolsas) 8,616 8,871 9,401 10,253 11,503
Etiquetas 8,616 8,871 9,401 10,253 11,503
Cajas de carton para embalaje 4,176 4,299 4,556 4,969 5,575
Total costo directo 492,768 501,048 518,285 545,972 586,602
Produccién en libras 136,639 140,678 144,808 149,020 153,298
Costo por libra 3.60635 3.56166 3.579119 3.66375 3.826547

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El estado de costo directo de produccion presentado, indica el monto de los

costos sobre materia prima, pago de mano de obra y gastos indirectos variables

que se deben efectuar durante los primeros cinco afios de vida del proyecto. La

planificacién definida en el volumen y valor de la produccién, espera incrementar

la produccién en libras anualmente, por lo que la adquisicién de insumos

incrementa afio con afio. Como se puede observar, pago de la mano de obra

refleja la misma cantidad que el primer afio, y esto obedece a que el personal

tiene la capacidad de producir las unidades requeridas en la misma cantidad de
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tiempo. La presentacion del costo del primer afo es de 3.606350, con relacion al

ultimo afio muestra una variacion de Q.0.2220197.

3.7.5.2 Estado de resultados

Los costos y gastos incurridos en el proyecto para los primeros cinco afios, se
presentan a continuacion:



Municipio de El Estor, Departamento de Izabal

Cuadro 25

Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo

(cifras en quetzales)
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Descripcién Ano 1 Ano 2 Arfio 3 Ao 4 Afo 5

Ventas 819,834 844,068 868,848 894,120 919,788
(-)Costo directo de produccién 492,768 501,048 518,285 545972 586,602
Contribucion a la ganancia 327,066 343,020 350,563 348,148 333,186
(-)Gastos variables de ventas 15,666 16,319 16,972 17,624 18,277
Comisiones por ventas 12,000 12,500 13,000 13,500 14,000
Prestaciones laborales 3,666 3,819 3,972 4,124 4277
Ganancia marginal 311,400 326,701 333,591 330,524 314,909
(-) Costos fijos de produccion 82,022 82,016 82,016 82,016 81,686
Sueldos produccion 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,560 4,560 4,560 4,560 4,560
Prestaciones laborales 11,004 10,998 10,998 10,998 10,998
Depreciacion maquinaria 8,300 8,300 8,300 8,300 8,300
Depreciacion herramientas 330 330 330 330 -

Mantenimiento maquinaria 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Tarimas 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Costales 720 720 720 720 720
Guantes 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200
Mascarillas 92 92 92 92 92
Redecillas 216 216 216 216 216
(-)Gastos fijos de ventas 48,372 48,372 48,372 48,372 48,372
Sueldos vendedor 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Publicidad y propaganda 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
(-)Gastos fijos de administracién 120,829 120,829 120,829 119,979 119,979
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Secretaria contadora 27,600 27,600 27,600 27,600 27,600
Bonificacion incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal 8,058 8,058 8,058 8,058 8,058
Prestaciones laborales 19,430 19,430 19,430 19,430 19,430
Alguiter de local 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Servicios basicos 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Papeleria y dtiles 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Descripcion Ano 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Depreciacion mobiliario y equipo 391 391 391 391 391
Depreciacion equipo de computacion 850 850 850 - -
Amortizacién gastos de organizacion 900 900 900 900 900
Ganancia en operacion 60,177 75,484 82,374 80,157 64,872
(-)Gastos financieros 5,694 - - - -
Intereses sobre préstamo 5,694 - - - -
Ganancia antes del ISR 54,483 75,484 82,374 80,157 64,872
Impuesto sobre la renta (28%) 15,255 18,871 20,594 20,039 16,218
Ganancia neta 39,228 56,613 61,780 60,118 48,654

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundc semestre 2014.
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La ganancia neta para el primer afio sera de Q.39,228 e incrementa a lo largo de
los cinco afios ya que el proyecto tiene la capacidad de generar ganancias
después de impuestos con la optimizacién de los recursos que intervienen en

cada uno de los elementos, tanto del costo como en el estado de resultados.

3.7.5.3 Presupuesto de caja

A través del presupuesto de caja se conoce el conjunto de ingreso y erogaciones
monetarias que ha generado el proyecto anualmente y el saldo final que
constituye el saldo inicial para el siguiente periodo. A continuacion, se presenta

el presupuesto de caja para el proyecto:

Cuadro 26
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz para Atol
Presupuesto de Caja
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aino
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Aho 3 Ao 4 Aino 5
Ingresos 933,729 937,497 1,033,277 1,132,823 1,227,975
Saldo inicial - 93,429 164,429 238,703 308,187
Aportaciones de asociados 80,000 - - - -
Préstamo 33,895 - - - -
Ventas 819,834 844,068 868,848 894,120 919,788
Egresos 840,300 773,068 794,574 824,636 865,364
Maquinaria 41,500 - - - -
Herramientas 1,320 - - - -
Mobiliario y equipo de oficina 1,955 - - - -
Equipo de computacion 2,550 - - - -
Gastos de organizacién 4,500 - - - -
Costo directo de produccién 492,768 501,048 518,285 545972 586,602
Intereses sobre préstamo 5,694 - - - -
Amortizacion del préstamo 33,895 - - - -
Gastos variables de venta 15,666 16,319 16,972 17,624 18,277
Costos fijos de produccién 73,392 73,386 73,386 73,386 73,386
Gastos fijos de venta 48,372 48,372 48,372 48,372 48,372
Gastos administrativos 118,688 118,688 118,688 118,688 118,688
Impuesto sobre la renta - 15,255 18,871 20,594 20,039
Saldo final 93,429 164,429 238,703 308,187 362,611

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014



89

El presupuesto de caja presenta la informaciéon real de ingresos, egresos y
costos que obtuvo el proyecto durante su ejecucion, dentro del cuadro, se puede
apreciar, que el primer afio del proyecto presenta disponibilidad de Q.93,429 el
cual se ve afectado por la incorporacion de la maquinaria necesaria para la
produccion. La disponibilidad de efectivo, incrementa anualmente en relacion
geomeétrica debido al nivel de ventas y el resultado acumulado; al final del quinto

afo se espera obtener Q.362,611.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera
El balance representa el conjunto de derechos y obligaciones que tiene que

debe cumplir la entidad. Estos se daran a conocer en el siguiente cuadro:

Cuadro 27
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Estado de Situaciéon Financiera Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)

Descripcién Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afio 4 Afo §
Activo corriente 93,429 164,429 238,703 308,187 362,611
Efectivo 93,429 164,429 238,703 308,187 362,611
Activo no corriente 41,054 30,283 19,5612 9,591 -
Maguinaria 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500
(-) Depreciacion acumulada (8,300) (16,600) (24,900) (33,200) (41,500)
Herramientas 1,320 1,320 1,320 1,320 -
(-) Depreciacién acumulada (330) (660) (990) (1,320) -
Mobiliario y equipo 1,955 1,955 1,955 1,955 1,955
(-) Depreciacion acumulada (391) (782) (1,173) (1,564) (1,955)
Equipo de computacion 2,550 2,550 2,550 - -
(-) Depreciacion acumulada (850) (1,700) (2,550) - -
Gastos de organizacién 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
(-) Amortizacién acumulada (900) (1,800) (2,700) (3,600) (4,500)
Total activo 134,483 194,712 258,215 317,778 362,611
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 15,255 18,871 20,594 20,039 16,218
Impuesto sobre la renta 15,255 18,871 20,594 20,039 16,218
Patrimonio 119,228 175,841 237,621 297,739 346,393
Aportacién de los asociados 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000
Utilidad del ejercicio 39,228 56,613 61,780 60,118 48,654
Utilidad no distribuida - 39,228 95,841 157,621 217,739
Total pasivo y patrimonio 134,483 194,712 258,215 317,778 362,611

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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Anualmente se incrementa la solides del estado de situacion financiera derivado
de los resultados obtenidos de periodos anteriores, los cuales pueden ser

utilizados para cubrir gastos de los siguientes periodos.

Como se puede observar, a manera de que los activos fijos son totalmente
depreciados, son reducidos del estado financiero, lo que presenta cifras

actualizadas en cada uno de los rubros.

3.7.6 Evaluacion financiera
Esta evaluacion sirve para que los asociados al Comité, confirmen si las

expectativas del proyecto se cumplen o no.

Para la evaluacion financiera de este proyecto, se utilizaran los siguientes
procedimientos: punto de equilibrio, flujo neto de fondos, valor actual neto -VAN-,
relacion beneficio costo -RBC-, tasa interna de retorno -TIR- y periodo de

recuperacion de la inversion -PRI-.

3.7.6.1 Punto de equilibrio
Es el punto en donde el valor total de las ventas es igual al de los costos en
donde no hay pérdida ni utilidad. También se puede decir que es el punto o nivel

de ventas en que cesan las pérdidas y empiezan las ganancias.

e Grafica del punto de equilibrio

A continuacién, se presenta el punto de equilibrio para el primer afio de estudio.
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Grafica 7
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Punto de Equilibrio
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Como se establece anteriormente para cubrir los gastos y que no exista
ganancia ni perdida se deben vender Q.676,395 con un margen de seguridad

equivalente al 17%.
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El flujo neto de fondos de un proyecto lo constituyen los ingresos, el valor de

rescate y los egresos que se originan de las operaciones normales del mismo,

en cada uno de los arios de su vida Util estimada.

Cuadro 28

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcién Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 819,834 844,068 868,848 894,120 919,788
Ventas 819,834 844,068 868,848 894,120 919,788
Egresos 769,835 776,684 796,297 824,081 861,543
Costo directo de produccién 492,768 501,048 518,285 545972 586,602
Gastos variables de ventas 15,666 16,319 16,972 17,624 18,277
Costos fijos de produccién 73,392 73,386 73,386 73,386 73,386
Gastos fijos de ventas 48,372 48,372 48,372 48,372 48,372
Gastos de administracion 118,688 118,688 118,688 118,688 118,688
Gastos financieros 5,694 - - - -
Impuesto sobre Ia renta 15,255 18,871 20,594 20,039 16,218
Flujo neto de fondos 49,999 67,384 72,551 70,039 58,245

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Al finalizar el quinto afio el proyecto tendra un flujo neto de fondos de

Q.58,245, es decir, que tendra la capacidad de cubrir los gastos y generar

utilidades.

3.7.6.3 Valor actual neto

Es un método basico que considera la importancia del flujo de fondos en funcién

al tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre la inversion al inicio del

proyecto el valor actualizado de las corrientes de ingresos y egresos a una fecha

definida.
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Cuadro 29
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)

) Flujo Neto Factor d_e Valor

Afo Inversion Ingresos Egresos de fondos actualizacién actual

24.26 neto
0 113,895 - 113,895 (113,895) 1.00000 (113,899)
1 - 819,834 769,835 49,999 0.80476 40,237
2 - 844,068 776,684 67,384 0.64765 43,641
3 - 868,848 796,297 72,551 0.52120 37,814
4 - 894,120 824,081 70,039 0.41944 29,377
5 - 919,788 861,543 58,245 0.33755 19,661
113,895 4,346,658 4,142,335 204,323 56,835

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Con un flujo de fondos de Q.204,323 proyectado al final de los cinco afios con
una TREMA de 24.26% se tiene un valor actual neto de Q.56,835 el cual es
mayor a cero (0); resultado que confirmar la viabilidad de la implementacion, ya

que el valor obtenido presenta un rendimiento mayor al minimo esperado.

3.7.6.4 Relacion beneficio costo
Se le conoce también con el nombre de indice de deseabilidad, permite

establecer la eficiencia con que se utilizan los recursos en un proyecto.

Cuadro 30
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de

~ ‘s N Ingresos Egresos
Afo Inversion Ingresos Egresos actuza‘:llzz%clon actualizados actualizados
0 113,895 - 113,895 1.00000 - 113,895
1 - 819,834 769,835 0.80476 659,773 619,536
2 - 844,068 776,684 0.64765 546,657 503,016
3 - 868,848 796,297 0.52120 452,845 415,031
4 - 894,120 824,081 0.41944 375,034 345,656
5 - 919,788 861,543 0.33755 310,478 290,817
113,895 4,346,658 4,142,335 2,344,787 2,287,951

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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A continuacion se establece el retorno por quetzal invertido en el proyecto:

Relaciéon B/IC = Ingresos actualizados 2,344,787 1.02
Egresos actualizados 2,287,951

El resultado de Q.1.02, muestra que por cada quetzal invertido en el proyecto, se

obtienen 2 centavos de retorno.

3.7.6.5 Tasa interna de retorno

Se define como la tasa de actualizaciéon que iguala el valor actual de los flujos
netos de fondos con la inversion total de un proyecto, es decir, que hace que el
valor actual de los flujos netos positivos sea igual al valor actual de los flujos

netos negativos, incluyen la inversion total.

Cuadro 31
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

Fluio Neto Tasa de Flujo Neto Tasa de Flujo Neto acizg:ioz ragi%n
Aio de éon dos descuento de Fondos descuento de Fondos TIR TIR
0, H o, H
45.717% actualizado 45.718%  actualizado 45.7175%
0 (113,895) 1.00000 (113,895) 1.00000 (113,895) 1.00000 (113,895)
1 49,999 0.68626 34,312 0.68626 34,312 0.68626 34,312
2 67,384 0.47096 31,735 0.47095 31,734 0.47095 31,735
3 72,551 0.32320 23,448 0.32319 23,448 0.32320 23,448
4 70,039 0.22180 15,5635 0.22179 15,534 0.22180 15,534
5 58,245 0.15221 8,866 0.15221 8,865 0.15221 8,865
204,323 1 M) .
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
Los célculos para determinar la TIR son los siguientes:
TIR=  (R+)+(DR) (VAN+)
(VAN+) - (VAN-)
TIR = 0.45717 + 0.000010 1
1- (-2)

TIR = 0.457175* 100 = 45.7175%
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Se determind una TIR de 45.7175% la cual sobrepasa la cantidad esperada de
24.26% con éste dato, se establece que el proyecto es aceptable y garantiza

que ganara mas que el rendimiento minimo aceptado.

3.7.6.6 Periodo de recuperacion de la inversion
Es el tiempo necesario para recuperar la inversion realizada, mediante utilidades

obtenidas por el proyecto.

Cuadro 32
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Periodo de Recuperacion de la Inversidn
(cifras en quetzales)

_ iy Valor Actual
Ano Inversion Valor Actual Neto Neto acumulado
0 113,895
1 40,237 40,237
2 43,641 83,878
3 37,814 121,692
4 29,377 151,070
5 19,661 170,730
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Inversion

Total 113,895
(-) Recuperacion al primer afio 83,878
(=) Monto pendiente de recuperar 30,017

30,017 [/ 37,814 0.7938034 Afios
0.7938034 *12 9.5256405 meses
0.05256405 *30 15.769 dias

El tiempo de recuperacion es igual a dos afios, nueve meses y quince dias.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA
PRODUCCION DE HARINA DE MAiZ PARA ATOL

En este capitulo se analizaran las actividades de produccion, distribucion y
consumo coordinados para que el producto llegue hacia el consumidor final,

para ello se analizaran las cuatro P que componen la mezcla de mercadotecnia.

4.1 Mezcla de mercadotecnia
Se pretende combinar los elementos de mercadotecnia que estableceran
exitosamente al producto, para el efecto se describen el producto, precio, plaza y

promocion, descritos a continuacion:
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Tabla 9
Municipio de El Estor, Departamento de [zabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2014
Concepto Descripcion
Producto

Marca Se utilizara el nombre de “Mi Atol”, con la que se pretende diferenciar el
producto de la competencia.

Slogan Constituira la frase que acompafiara a la marca y al disefio del producto. Para
tal propésito se ha seleccionado la frase siguiente: “Para la familia, lo natural, lo
mejor”.

Etiqueta Muestra la informacion referente al peso neto, la marca, nombre y direccion
donde se producira, con el fin de diferenciar el producto de la competencia.

Empaque  El producto se empacara en bolsas con presentacion de una libra, en ella tendra
el sello de la marca.
Embalaje  Para transportar el producto, se utilizaran cajas, con medidas de 18 cm. de alto,
33 cm. de ancho y 44 cm. de largo, para una capacidad de 25 unidades
Precio
Y, El precio establecido para la venta sera de Q.6, el minorista tiene la capacidad
alor :
de aumentarlo a Q.8 por libra.
Plaza
Se transporta en un vehiculo hacia las tiendas y mercados del casco urbano del
Canal de El Est.orz L_iyingston y Morales, por convenir _estraté’giqamenﬁe - a la
distribucion comergrahzamon del producto para hacerlo llegar hacia el publico objetivo. La
evolucion del mercado marcara la pauta para extender las ventas entre otros
centros poblados de los municipios.
Promocioén

Venta Se llevara a cabo por el vendedor del Comité, que llega al punto de venta para

personal dar a conocer el producto, posteriormente se tomaran los pedidos y por ultimo
se entregara.

Promocién Se colocaran afiches que identifiquen el producto en los puntos de venta, para

llamar la atencion de los consumidores.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para que el producto llegue al mercado y al consumidor final, es necesario

aplicar las cuatro p del marketing descritos en la tabla anterior, para estar

presente en la mente del consumidor se eligié el nombre Mi Atol acompanado

del slogan: Para la familia, lo natural, lo mejor, a continuaciéon el precio

establecido para la venta es de Q.6; el canal adecuado para la comercializacion

involucra al productor, minorista y consumidor final, por Gltimo la estrategia para

dar a conocer el producto sera por medio de afiches colocados en los puntos de

venta.
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41.1 Marca
A continuacion, se presenta el disefio de la marca que identificara el producto en

el mercado:

Imagen 1
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz para Atol
Disefio de la Marca
Ano: 2014

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El objetivo del disefio es lograr fijar la marca en la mente del consumidor, esta
presenta colores atractivos y llamativos al ojo del ser humano, la marca Mi Atol
esta rodeado del color amarillo que representa la calidez, felicidad, dulzura,
tranquilidad y suavidad, el color verde representa la naturaleza, salud, equilibrio,
armonia, vida y estabilidad que se desea proyectar al consumidor al brindar un

producto de calidad.

4.1.2 Etiqueta

Su funcion es dar las especificaciones del producto y reforzar la imagen de

marca y el logotipo.
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Imagen 2
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Diseio de la Etiqueta
Ano: 2014

Producto
100%
natural

Contenido neto: 1 libra

Ingredientes: Maiz, arroz y canela
Hecho en Guatemala pox
Comité de Productores Integral de Maiz
Barrio El Centro, El Estor, Izabal
Teléfono: 2250-3320

25002174135

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La etiqueta para la comercializacién de harina de maiz para atol se compone de
los ingredientes, cddigo de barras, al centro la marca y en el lado inferior datos

sobre la fabricacion del producto.

4.1.3 Canales de comercializacion

Conjunto de instituciones interdependientes, involucradas en el proceso de
colocar el producto a la disposicion del consumidor final; para su utilizaciéon o su
consumo. Se establece que la relacién comercial sera entre productor-minorista
en un 100%. A continuacién, se presenta la grafica correspondiente al canal de
comercializacion del proyecto en el que se muestra la forma en que se llevara a

cabo la distribucion.
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Grafica 8
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Canal de Comercializacion
Ano: 2014

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se describe a continuacién cada uno de los participantes del canal de
comercializacion: el productor, es el ente principal del proceso, tomando en
cuenta que produce y distribuye el producto al minorista para obtener el mayor
beneficio posible. Asi mismo, el minorista, es el ente encargado de hacer la

division del producto y abastecer al consumidor final.

4.1.3.1 Margenes de comercializacion

Para presentar el proyecto de produccién de harina de maiz para atol al
minorista, se han tomado en cuenta los precios que se estableceran en el canal
de comercializacion antes descrito. A continuacion se presenta el cuadro con los
margenes de comercializacion del proyecto del Comité de Productores Integral
de Maiz.
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Cuadro 33
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Margenes de Comercializacién
Ano: 2014
(cifras en quetzales)

%

Precio de Costo de MNGC2 %

e s 1 L
Institucion venta MBC mercadeo Rsii'::‘j;;'seig:‘o Participacion

Productor 6.00 75

Minorista 8.00 2.00 0.25 1.75 29 25

Alquiler 0.25

Consumidor final

Total 100

*1/Margen bruto de comercializacion 2/Margen neto de comercializacion.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

El minorista tiene una participacion del 25% en el precio al consumidor final y la
diferencia la obtiene el productor. En cuanto a inversion, el minorista presenta un

rendimiento del 29%, es decir, por cada quetzal invertido obtiene una ganancia

de Q.0.29.



CAPITULO V
ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA
PRODUCCION DE HARINA DE MAiZ PARA ATOL

En este capitulo se establece la estructura, sistema y disefio de la organizacion
propuesta y de las unidades que la conforman, por medio del cual se asegura el
esfuerzo en conjunto para el logro de las metas, asi como definir el marco

juridico interno y externo del proyecto.

5.1 TIPO DE ORGANIZACION
El tipo de organizacion propuesta es un Comité, donde tendran la

responsabilidad de velar por el 6ptimo desarrollo y funcionamiento del misma.

5.1.1 Localizacion
La Comité se localizara en el Barrio El Centro del municipio de El Estor, ubicado

a 120 km. de la cabecera departamental.

5.2 JUSTIFICACION

Para la realizacion del proyecto, se propone crear un Comité que ayude a
obtener asistencia técnica, acceso a fuentes de financiamiento y otros
beneficios. Cabe resaltar que, con el proyecto, se pretende que el Municipio
mejore su desarrollo socioeconémico, incremente la oportunidad laboral a través
de la generacion de empleo y contribuya a mejorar el nivel de vida de sus

habitantes.

5.3 OBJETIVOS
Los objetivos del estudio administrativo-legal, se dividen en dos ramas, que son

general y especifico, los cuales se detallan a continuacion:
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5.3.1 General
Conformar una organizacién legalmente constituida, que contribuya al desarrolio
del Municipio, la recuperacion de la inversién y la generacién de ganancias

durante la produccién y comercializacién de harina de maiz para atol.

5.3.2 Especificos
Definir los sistemas administrativos y de comercializacién 6ptimos para el

funcionamiento del Comité Productor Integral de Maiz.

Establecer los procesos financieros que permitan conocer los resultados del
proyecto a una fecha determinada, a través de la aplicacién de buenas practicas

contables.

Incorporar asesoria técnica y financiera que permita mejorar los métodos y

técnicas del proceso productivo para la elaboracién de harina de maiz para atol.

Optimizar los recursos, sin el incremento de costos de produccién y operacion

que permitan generar los mejores margenes de utilidad.

Fomentar el trabajo colectivo de los trabajadores, a través de su participacion en

el proyecto.

5.4 MARCO JURIDICO

Como toda agrupacion existente en Guatemala, se deben de cumplir con las
normas legales existentes adecuadas al tipo de organizacioén constituida dentro
del marco juridico. EI Comité debera cumplir con el siguiente procedimiento para

constituirse:
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Suscribir un acta notarial; solicitar a la Municipalidad la personeria juridica e
inscribir el Comité en la Superintendencia de Administracién Tributara -SAT-,

para cumplir y controlar los movimientos contables.

5.4.1 Normas internas

Son aquellas que se elaboran para regir el funcionamiento interno de la
organizacién, en el desarrollo de las actividades y cumplimientos de los
objetivos, las personas que integran el Comité tendran que aceptar y respetar
los reglamentos, entre estas se mencionan: Politicas; manuales de organizacion,

manual de normas y procedimientos.

5.4.2 Normas externas
Son todas las leyes que avalan la creacion y funcionamiento del Comité y que se

encuentran vigentes en el pais, entre las que se mencionan:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, derecho de asociacion
articulo 34; Cadigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica,
regula la tributacion de arbitrios y contribuciones municipales; Coédigo de
Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, obligaciones que el
patrono debe cumplir desde el momento de establecer la relacion laboral; Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012; Ley del Impuesto del Valor Agregado,

Decreto 27-92 del Congreso de la Republica y sus reformas.

5.5 RAZON SOCIAL
El Comité se denominara Productor Integral de Maiz integrado por 20 personas

originarios del municipio de El Estor.
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5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La finalidad de una estructura organizacional es establecer el nimero y nombre
de los departamentos que la conformaran, asi mismo las funciones que han de
desarrollar los miembros de una entidad para trabajar de forma oOptima y
alcanzar las metas fijadas en la planificacion. La estructura de la organizacion

comprende el sistema y disefio organizacional.

5.6.1 Sistema de organizacion

El apropiado para el Comité es lineal por ser la estructura mas simple y facil de
comprender en donde existe una sola linea de autoridad y responsabilidad, cada
empleado recibira instrucciones de un jefe superior, permitird que cada puesto

de trabajo desarrolle mejor las funciones.

5.6.2 Disefio de la organizacion

El objetivo principal es representar la estructura administrativa del Comité, el
campo de accién y los canales por medio de los que se desarrollaran las
relaciones formales dentro de la organizacion. A continuacion, se muestra el

organigrama propuesto para el proyecto:
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Grafica 9
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Organigrama Estructural
Comité Productor Integral de Maiz
Ano: 2014

Asamblea General

]
Consejo
Administrativo
T
Administracién

1

l | |

Produccién Contabilidad Comercializacién

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre.

El organigrama da a conocer el orden jerarquico de la estructura administrativa
del Comité. La toma de decisiones sera centralizada en los niveles de mayor
jerarquia, para ello se debera mantener sélidos canales de comunicacion para

transmitir la informacién a todos los miembros que integran el Comité.

5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Comprende las actividades que deberan realizar cada unidad administrativa con

el afan de cumplir los objetivos establecidos.

5.7.1 Asamblea General
Esta constituye la maxima autoridad, formada por los miembros inscritos dentro

del Comité. Entre sus funciones estan las siguientes:

Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias; aprobacion, modificacion de
los estandares del plan de trabajo definidos por el Consejo Administrativo y

aprobacion del presupuesto de ingresos y egresos del Comité.
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5.7.2 Consejo Administrativo

El Consejo Administrativo es el 6rgano de direccion del Comite. Entre sus
funciones estan: emitir y reformar los reglamentos internos, formular politicas,
analizar y presentar los presupuestos sobre gastos generales de la organizacion

a la administracion, supervisar las actividades administrativas y operativas.

5.7.3 Administracion

Estara a cargo de las actividades diarias que realizan los departamentos a su
mando, entre las funciones se encuentran: supervisar el trabajo realizado por los
érganos bajo su cargo, requerir, revisar y coordinar los reportes elaborados en
conjunto por el departamento de produccion y comercializacién, elaborar
informes administrativos, ejecutar el presupuesto de acuerdo a lo establecido por

el Consejo Administrativo.

5.7.4 Produccion
Es una de las funciones mas importantes, tendra como responsabilidad todo el
proceso productivo establecido en la planificacion del proyecto, ademas el

control de inventarios del producto e insumos.

5.7.5 Contabilidad
Llevara registro y control de operaciones financieras del Comité: ingresos,
egresos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar; elabora informes de ejecucion

del presupuesto y estados financieros.

5.7.6 Comercializacién

Buscara canales estratégicos de comercializacion del producto a través del
contacto y negociacién con los posibles minoristas, fijara los precios, plaza de
ventas y control de competencias, atencién a clientes y toma de drdenes de los

pedidos.
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5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
El proceso administrativo comprende la implementacion de la planeacion,
organizacién, integracion, direccion y control para el logro de los objetivos. A

continuacion, la aplicacion:

5.8.1 Planeacion

La planeacién es una etapa en donde se toman las decisiones mas adecuadas
de lo que se requiere hacer o tener en el futuro. A continuacion, las actividades
que estan dirigidos hacia el logro de los objetivos, por medio de la unificacion de

esfuerzos de todos los departamentos que comprenden el Comité.

5.8.1.1 Mision

“Somos un Comité que se dedica a la produccién y comercializacion de harina
de maiz para atol, comprometidos a brindar al mercado un producto de calidad,
para satisfacer las necesidades de los clientes, y asi contribuir al crecimiento

econémico de sus miembros”.

5.8.1.2 Vision

“Ser un Comité lider, innovador y pionero en la produccién de harina de maiz
para atol, que preste a los pobladores un producto de calidad y con un valor
nutritivo, asimismo aprovechar de la mejor manera los recursos disponibles, a
través de la utilizacién de procesos de transformacion eficaz, con crecimiento
dentro y fuera del Municipio, y contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros

miembros”.

5.8.1.3 Valores
o Responsabilidad: Con nuestros clientes y de los procesos utilizados en la
elaboracion del producto.

e Respeto: Hacia las personas y el medio ambiente.
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e Lealtad: A los habitantes del Municipio.
¢ [nnovacion: Buscar nuevas formas para mejorar los procesos de produccion.

e Servicio: Ser mejores dia a dia.

5.8.1.4 Estrategias

e El producto se comercializara en el mercado regional y se buscaran para
aumentar las ventas las tiendas donde exista mas afluencia de personas.

¢ Fomentar el consumo de productos elaborados en la region.

e Especializar a las personas de produccién para ser mas eficiente y eficaz en

las actividades que realicen.

5.8.1.5 Politicas
e EI Comité estara integrada por 20 personas.
e Los miembros seran personas que habiten en el municipio de El Estor.

e Apoyar la actividad agricola del Municipio.

5.8.1.6 Presupuesto
El presupuesto sera autorizado por la maxima autoridad del Comité, el cual debe
de revisarse constantemente para conocer los costos de cada operacion que

incurra en gastos.

5.8.2 Organizacion

Se propone para el Comité aplicar un sistema lineal o militar, ya que la autoridad
y el mando superior estaran centrada en la Asamblea General, esto mantendra
un mejor control sobre los recursos que posee. Con la divisién del trabajo se
obtendra mayores resultados que beneficiaran al Comité, se demostrara con la
participacién de cada uno de los integrantes, asignandoles las funciones que

debera cumplir para el beneficio mutuo y alcance de objetivos.
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5.8.3 Integracion
La administracion sera la responsable de buscar al recurso humano idéneo para
que forme parte del Comité. El Consejo Administrativo y el departamento de

Administracion velaran por la obtencién de los recursos fisicos y financieros.

5.8.3.1 Recursos humanos
Siendo las personas el recurso importante para poner en marcha el Comité, se
propone lo siguiente para atraer a la persona idénea al puesto de trabajo

vacante.

¢ Reclutamiento

Etapa por el cual se atraeran personas que buscan un empleo y asi cubrir la
plaza vacante, para ampliar las oportunidades se buscara atraer candidatos de
los colegios y universidad; se utilizaran los medios de comunicacion tales como

la radio o un periddico local.

e Seleccidn

Esta etapa comprende la separacion de las personas aptas para el trabajo de los
que no cumplen los requisitos, se tomaran en cuenta aspectos como: Estudios
académicos, experiencia laboral y cursos u otros estudios. La recopilacion de la
informacién para ser analizada se obtendra con una solicitud de empleo.
Después de que cumplan los requisitos se comunicaran con las personas para
ser citados a una entrevista, realizacién de pruebas sencillas relacionadas con la
vacante y su posterior contrataciéon. La contratacién quedara registrada por

escrito.

e Induccién de personal
En esta etapa se guia a la persona al puesto a ocupar, se le daran a conocer la

mision, visidn, objetivos, funciones, responsabilidades, quienes son los
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superiores y compafieros con el fin de adaptarlo al equipo y que se sienta

familiarizado con el Comité.

¢ Capacitaciéon

Dependera del area al que sea asignado, la capacitacion se llevara a cabo por
medio de cursos y seminarios impartidos por personas especializadas en el
tema que pertenezcan a una empresa privada, institucién publica o un centro de

capacitacion.

5.8.4 Direccion
Se llevaran a cabo diferentes actividades que contribuyan a crear una
comunicacion formal, bienestar y entusiasmo en los trabajadores, estara a cargo

de la Administracién.

5.8.4.1 Liderazgo
El estilo de liderazgo a aplicar sera de 5.5, basado en el hombre-organizacion,

esto para mantener un equilibrio y que los beneficios recibidos sean mutuos.

5.8.4.2 Comunicacién

Debe de ser de doble via para eliminar las barreras que puedan surgir, logrando
gue el mensaje enviado y recibido sea interpretado en la forma en la que se
quiso transmitir. Los medios a utilizar seran de forma escrita u oral, ya sean por

medio telefénico o personal.

5.8.4.3 Motivacion

Permite que los empleados obtengan mejores resultados por medio del
aprendizaje, perfeccionamiento y esfuerzo en el trabajo. Para lograr buenos
resultados se empleara el empleado del mes, para motivar a los empleados a

ser mejores cada dia. En ocasiones y de acuerdo al presupuesto se realizaran
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reuniones para familiarizar a todas las personas que conforman el Comité y

crear un ambiente de union entre los empleados.

5.8.4.4 Supervision
Esta actividad es deber de la maxima autoridad de cada departamento sobre los
empleados a su cargo. Llevard el registro por deficiencia encontrada y

presentara la posible solucién al problema encontrado.

5.8.5 Control
Seguimiento de actividades a cargo de la Administracion, quien evaluara y
registrara los eventos realizados para posteriormente hacer una comparaciéon de

los resultados encontrados.



CONCLUSIONES

Derivado de los resultados obtenidos de la informacién recabada, se presentan a

continuacién las conclusiones finales del informe.

1.

En el Municipio los recursos naturales han sufrido deterioro en el transcurso
de los afios, la mayoria de rios, riachuelos y quebradas se encuentran
contaminados y han disminuido su caudal. Los servicios basicos son
deficientes en el area rural, ya que no cuentan con extraccion de basura, el
servicio de agua cubre el 67% de la poblacién para el afo 2014, existe un
54% que carece de energia eléctrica en su domicilio. No disponen de
alumbrado publico en el area rural y inicamente el 49% en el area urbana lo

posee.

La produccién de cardamomo posee un valor de produccién de Q.329,200,
con un nivel de tecnologia uno tradicional; los canales de comercializacion no
estan definidos ya que el valor del precio de venta del producto es impuesto
por los intermediarios y no por el productor, las unidades productivas carecen
de una organizacion formal que permita delegar y dividir las tareas, ya que el
padre de familia quien es la mayor autoridad se basa en la experiencia para

dirigir.

La propuesta de inversion de produccion de harina de maiz para atol es una
inversién viable y rentable, las evaluaciones financieras demuestran su
factibilidad en su periodo de vida util, para llevarlo a cabo se necesita un
capital por aportacion de Q.80,000, esté proyecto contribuye a elevar el nivel
de vida de los miembros participantes y al desarrollo econémico de los

habitantes a través de la generacion de empleo.
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4. Para el proyecto se hara uso de la mezcla de mercadotecnia para asi obtener
mejores resultados en la comercializacion, este abarca diversas actividades
relacionadas con las variables de producto, precio, plaza y promocion. Se
hara uso del minorista quienes haran llegar el producto hacia el consumidor

final.

5. Con la organizaciéon propuesta de tipo lineal donde existe una sola linea de
autoridad y responsabilidad, se pretende obtener el mayor beneficio con las
relaciones laborales dentro del Comité Productor Integral de Maiz y para los

miembros que son parte del mismo.



1.

RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones anteriores, se presentan las siguientes

recomendaciones.

Que el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODES- conjuntamente con
la Municipalidad soliciten la colaboracion del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, con la finalidad de promover campafas de
concientizacién sobre la proteccion, preservacion y utilizacion de los rios,

suelos y bosques del Municipio.

Que los -COCODES- por medio de la Municipalidad, soliciten al -MAGA-y a
AGEXPORT asistencia técnica sobre el cultivo de cardamomo, con la
finalidad que se brinde capacitacién a los productores y que se den a
conocer los beneficios econémicos que conlleva la produccién, asi como el

precio de comercializaciéon en el mercado regional como de exportacion.

Que los productores de cardamomo se organicen en una cooperativa, con el
propésito de obtener apoyo técnico y financiero para llevar a cabo la
implantacién de la propuesta, lo cual contribuira al mejoramiento de las

condiciones de vida de los miembros participantes.

Que el Comité Productor Integral de Maiz en conjunto con los alcaldes
auxiliares de cada centro poblado, lleve a cabo una reunién con el propésito
de lograr un acercamiento con los propietarios o encargados de los puestos
de venta de cada comunidad, buscando asi, con la aplicacion de los
elementos de la mezcla de mercadotecnia, la mejor forma de distribuir el

producto y abarcar la mayor parte del mercado objetivo.
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5. Que la Delegacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia -MAGA- brinde
apoyo a los habitantes del Municipio con el fin de formar un Comité, con el
proposito de planificar las actividades para la ejecucion de la propuesta y
obtener mayores beneficios econémicos para cada uno de los miembros que

lo integran.
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ANEXO
PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE MAiZ PARA ATOL



Anexo 1
Municipio de El Estor, Morales y Livingston, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para atol
Cuadro de Minimos Cuadrados Importacién
Periodo: 2009-2013

Afo Y X XY X2
2009 8,555 ) (17,110) 4
2010 9,040 (1) (9,040) 1
2011 9,525 0 0 0
2012 9,986 1 9,986 1
2013 10,543 2 21,086 4
47,649 4,922 10

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Formula= a + b(x)

Dénde:
a= S(Y) = 47,649 =9,530
Anos 5
b= T(X)(Y) = 4,922 = 492
X2 10
Ao a B X Importacion proyectada
2015 9,530 492 3 11,006
2016 9,530 492 4 11,498
2017 9,530 492 5 11,990
2018 9,530 492 6 12,482
2019 9,530 492 7 12,974




Anexo 2
Municipio de El Estor, Morales y Livingston, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz para atol
Consumo Per Capita
Ano: 2014

Guatemala 03 de Septiembre 2015

A quien interese

Fundamentando la teoria obtenida segin el Instituto de Nutricibn de Centro
Ameérica y Panama —INCAP- por medio de la presente se ampara que el consumo
Per Capita del Producto “Atol de maiz”, es de 11 libras anuales por habitante,
se hace la aclaracién que esta informacién es con fines netamente académicos
para la elaboracién del informe de Ejercicio Profesional Supervisado EPS, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala titulado:“Diagnostico
Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Propuestas De Inversion del
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal”.

Y para los usos que a la parte interesada convenga, se extiende ia presente a los
tres (03) dias del mes de Septiembre del afio dos mil quince (2015).

Lda puth E Arcinz8 W.
' Nutricionlata%‘
Colegiad® 0.3

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.



Anexo 3
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz para Atol
Hoja Técnica de produccion de 1 libra de Harina de Maiz para Atol

Ano: 2014
s Unidad de . Costo
Descripcion Medida Cantidad Unitario Q. Total Q.
Materia prima 1.859206
Maiz * Libras 0.858000 1.50 1.311807
Arroz Libras 0.133100 3.50 0.474857
Canela en polvo Libras 0.008900 8.00 0.072542
Mano de obra 1.111306
Lavar y escurrir Dias 0.0019320 90.25 0.174416
Tostar Dias 0.0009660 90.25 0.087208
Moler Dias 0.0019320 90.25 0.174416
Mezclar Dias 0.0009660 90.25 0.087208
Pesar Dias 0.0009660 90.25 0.087208
Empacar Dias 0.0019320 90.25 0.174416
Almacenar Dias 0.0009660 90.25 0.087208
Bonificacion incentivo Dias 0.009660 8.33 0.080468
Séptimo dia 0.158758
Costos indirectos variables 0.635836
Cuota patronal Porcentaje 0.1267 1.03 0.130592
Prestaciones laborales Porcentaje 0.3055 1.03 0.314932
Energia eléctrica Kw 0.0212886 1.58 0.033636
Empagque (bolsas) Unidad 1 0.063057 0.063057
Etiquetas Unidad 1 0.083057 0.063057
Cajas de carton Unidad 0.0407493  0.750000 0.030562
Costo por libra 3.606348

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,



Calculo de la TREMA
a. Tasa libre de riesgo

b. Tasa inflacionaria interanual
2 de c. Tasa de riesgo pais

Elementos d. costo de capital

Aplicacion
A continuacion, se describe cada una de las tasas que se tomaron en cuenta

para el calculo del TREMA

a. 4% Tasa libre de riesgo (Tasa actual vigente del BANGUAT
al 2014)

b. 3.38% Tasa inflacionaria interanual (Ritmo inflacionario a
noviembre 2014.)

C. 6.62% Tasa de riesgo pais (Tasa de los bonos del tesoro)

d. 13.42% Costo de capital (Tasa de descuento ponderado del

sistema bancario 16.80% menos inflacion ya
considerada como medida de riesgo 3.38%).
27.42% TREMA

Anexo 4
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para atol
Cuadro de Integracién de la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada

-TREMA-

Ano: 2014
Fuente de Financiamiento Aporte % Aportacion TREMA Ponderacién
Accionista 80,000 0.70 0.2742 0.1926
Banco 33,895 0.30 0.1680 0.0500
Total 113,895 1.00 0.2426

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo que se
utiliza para normar e informar a los miembros del Comité los procedimientos a

ejecutar en las actividades correspondientes.

El presente manual se elabor6 con base a las necesidades del Comité, ya que
su aplicacién permitira realizar eficientemente las funciones asignadas que

estaran bajo responsabilidad de cada empleado.

El manual debe de someterse a revisién constante para realizar los cambios

correspondientes y adaptarlo a las nuevas tecnologias.

A continuacion, se presentan el campo de aplicacion, los objetivos, las normas,

la simbologia a utilizar y el desarrollo de los procedimientos.



1.

CAMPO DE APLICACION

Sera utilizado en el Comité por todas las areas involucradas y que tengan

relacion con los procedimientos.

4,

OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar las acciones que debe realizar el personal para obtener mayor
eficiencia en las actividades.

Contar con un documento que oriente al personal en los procedimientos
correctos a utilizar.

Ayudar a coordinar las actividades.

NORMAS GENERALES

Se dara a conocer a todos los miembros del Comité.

La administracion se encargara de verificar su correcta aplicacion.

El manual debe revisarse constantemente para adaptarlo a las exigencias

que se presentan dia con dia.

SIMBOLOGIA A UTILIZAR

Es el lenguaje a utilizar para identificar ideas, acciones o flujos de informacion

para su correcto procesamiento, la mas utilizada en la elaboracion de diagramas

es la forma ANSI -American National Standard Institute-. A continuacién, los

simbolos de la norma ANSI.



Municipio de El Estor
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz para Atol
Comité Productor Integral de Maiz
Simbolos de la norma ANSI
Ano: 2014

Simbolo Nombre

Inicio o fin

Operacion, actividad o proceso

Archivo final

Archivo temporal

Archivo de documentos

Conector dentro de la pagina

Inspeccion, revision o verificacion

Conector fuera de pagina

Transferencia
Multidocumento

Decision

)
\
/\
O

/[ /
—
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<

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La simbologia anterior es la que se utiliza para realizar los procesos y que estos

lleven una secuencia logica de cada actividad.



5. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
A continuacion, se desarrollan las normas y los procedimientos necesarios para

el correcto funcionamiento de la Comité:

Comité Productor o
i Procedimiento: 01 Fecha: octubre 2014
Integral de Maiz
Comercializacion de la _
_ ) No. De pasos: 12 Hoja: 01 de 03
harina de maiz para atol

DEFINICION:
Detalla los pasos necesarios para la venta del producto de la harina de maiz

para atol.

OBJETIVOS:

e Utilizar el canal de comercializacion adecuado.

o Identificar los clientes potenciales.

e Incrementar la demanda a través de la incursion en diferentes mercados.

¢ Obtener resultados favorables en las ventas.

NORMAS:

e El pedido se paga al contado al momento de la entrega.
e Entregas se realizan sobre pedido.

e FElaborar documento con los datos de los clientes.

e FElaborar un informe mensual sobre los resultados obtenidos.




Comité Productor

Integral de Maiz

Procedimiento: 01

Fecha: octubre 2014

Comercializacién de la

harina de maiz para atol

No. De pasos: 12

Hoja: 02 de 03

PUESTO PASO No.
Vendedor 1
2
3
Jefe de
comercializacion
Jefe de 6
produccién 6.1
6.2
7
Contador 8
Vendedor 9
10
11
Contador 12

ACTIVIDAD
Se acerca al punto de venta.
Toma el pedido.
la orden al

Traslada departamento de

comercializacion.

Firma la solicitud.

Traslada copia a produccion.

Revisa existencias.

Si no hay existencias, se contabiliza para
préxima produccién. Finaliza la actividad.

Si hay en bodega, se autoriza la solicitud.
Reenvia la solicitud autorizada a contabilidad

para la entrega del pedido.

Genera documento de entrega y pago del

producto.

Entrega pedido al puesto de venta.
Entrega factura del producto comprado.
Lleva a contabilidad comprobante de la

transaccion.

Recibe, registra y archiva.




Comité Productor

Integral de Maiz

Procedimiento: 01 Fecha: octubre 2014

Comercializacion de

harina de maiz para atol | No. De pasos: 12

Hoja: 03 de 03

Vendedor

comercializacion

Jefe de
Jefe de produccion

Contador

( INICIO )
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Comité Productor

Integral de Maiz Procedimiento: 02 Fecha: octubre 2014

Abastecimiento de
Hoja: 01 de 03

insumos No. De pasos: 14

DEFINICION:

Este procedimiento detalla los pasos necesarios para la compra de insumos.

OBJETIVOS:
« Evitar contratiempos en la planificacién de la produccion.
e Compra de materia prima e insumos al mejor precio.

e Mantener lo necesario para que la produccién sea continua.

NORMAS:
e Se debe de llevar registro de las existencias.
e Toda compra debe de estar registradas en un documento.

e Estar informados sobre los precios de mercado.




Comité Productor

Integral de Maiz

Procedimiento: 02

Fecha: octubre 2014

Abastecimiento de

No. De pasos: 14

Hoja: 02 de 03

insumos
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Jefe de 1 Llenar solicitud de materia prima e insumos y
produccién lo traslada a comercializacion.
Jefe de 2 Recibe la solicitud.
comercializacion Cotiza con los proveedores existentes.
Presenta las cotizaciones a administracion.
Administrador Analiza y autoriza la mejor.
Envia a contabilidad para que autorice el
pago.
Contador 7 Genera documento y pago del producto.
Envia a comercializacion.
Comercializacion 9 Realiza los pedidos.
10 Hace el pago de lo requerido
11 Informa a produccion para recibir y revisar.
Jefe de 12 Recibe, revisa y almacena la compra.
produccién 13 Lleva a contabilidad la factura.
Contador 14 Recibe, registra y archiva.




Comité Productor

Integral de Maiz

Procedimiento: 02

Fecha; octubre 2014

Abastecimiento de

insumos

No. De pasos: 14

Hoja: 03 de 03

Jefe de

produccion comercializacion

Jefe de

Administrador Contador

( INICIO )
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Comité Productor
Procedimiento: 03 Fecha: octubre 2014
Integral de Maiz
Transporte No. De pasos: 9 Hoja: 01 de 03

DEFINICION:
El fin primordial de este procedimiento es para trasladar la produccion vendida y

abastecer a los intermediarios por medio del transporte del Comite.

OBJETIVOS:
e Distribuir los productos a los diversos mercados.

o Recopilar precios de productos sustitutos.

NORMAS:

e Respetar el peso autorizado por el automotor.

e El conductor debe de tener licencia tipo “B”.

e El conductor debe de ir debidamente identificado con el uniforme y carne.

o Descargar el producto en el puesto de venta.
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Comité Productor

Integral de Maiz

Procedimiento: 03

Fecha: octubre 2014

Transporte

No. De pasos: 9

Hoja: 02 de 03

PUESTO PASO No.

Jefe de

Produccion

Vendedor

1

© 0o ~N O O b~ W

ACTIVIDAD

Se prepara el producto que abastecera a los

intermediarios.

Traslada el producto hacia el area de carga y

descarga.

Recibe de produccién listo para transportar.

Verifica pedido.
Acepta pedido.

Traslada pedido al punto de venta.

Entrega el pedido.

Solicitud de firma de recibido

Entrega factura.

Fin del proceso
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Comité Productor

Integral de Maiz

Procedimiento: 03

Fecha: octubre 2014

Transporte

No. De pasos: 9

Hoja: 03 de 03

Jefe de produccion

Vendedor

[ INICIO )
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Comité Productor o
. Procedimiento: 04 Fecha: octubre 2014
Integral de Maiz
Produccién de harina de )
. No. De pasos: 10 Hoja: 01 de 03
maiz para atol

DEFINICION:
El procedimiento detalla los pasos necesarios que los operarios involucrados en

el proceso de produccion logren cumplir con las metas establecidas.

OBJETIVOS:
¢ Orientar al operario en la realizacién de su actividad.
¢ Evitar desperdicios de la materia prima.

¢ Mantener la inocuidad del alimento.

NORMAS:
o Elpersonal del area de produccién debera utilizar la indumentaria asignada.
e El encargado de produccion dard a conocer las medidas de seguridad a

cumplir para evitar accidentes.




13

Comité Productor o
Integral de Maiz Procedimiento: 04 Fecha: octubre 2014
Produccion de harina de
No. De pasos: 10 Hoja: 02 de 03
maiz para atol
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Jefe de 1 Convocar a reunion a los operarios.
produccién 2 Dar una charla informativa sobre Ia
indumentaria a utilizar.
3 Da a conocer el proceso productivo.
4 Comunicar las medidas de seguridad para
evitar accidentes.
5 Supervisar el adecuado manejo de las
herramientas de trabajo. \
6 Elaborar un informe de los avances de los
operarios y trasladarlo a administracion.
Administrador 7 Supervisa el trabajo realizado por el
encargado de produccion.
Da el visto bueno.
Entrega el informe con firma y sello a
produccion.
Jefe de 10 Archiva el informe.

produccion
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Comité Productor o
Procedimiento: 04 Fecha: octubre 2014
Integral de Maiz
Produccién de harina de
. No. De pasos: 10 Hoja: 03 de 03
maiz para atol
Jefe de produccion Administrador
( INICIO )
A 4
1 7
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INTRODUCCION

El manual de organizacion es una herramienta administrativa utilizada para

organizar y realizar el trabajo con mayor eficacia.

Para ello el presente manual establecera los lineamientos que deben saber los
integrantes del Comité en lo referente a sus funciones, atribuciones,
responsabilidades, sus mandos superiores y quienes estan a su cargo, con el fin
de evitar que las funciones se dupliquen. El manual debe de actualizarse, al
menos una vez al afo, con el fin de adaptarlo a las necesidades y exigencias del

mercado.

A continuacion, se presentan el marco juridico interno y externo, el objetivo
general, especificos, la estructura organizacional propuesta, asi como los

descriptores de puestos para el Comité.



1. MARCO JURIDICO
Lineamientos que rigen la conducta de los integrantes del Comité, por medio de

las siguientes normas:

1.1 Normas internas

Son aquellas que se elaboran para regir el funcionamiento interno de la
organizacioén, en el desarrollo de las actividades y cumplimientos de los
objetivos, las personas que integran el Comité tendran que aceptar y respetar
los reglamentos, entre estas se mencionan: Politicas; manuales de organizacion,

manual de normas y procedimientos.

1.2 Normas externas
Son todas las leyes que avalan la creacion y funcionamiento del Comité y que se

encuentran vigentes en el pais, entre las que se mencionan:

Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, derecho de asociacion
articulo 34; Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica,
regula la tributacion de arbitrios y contribuciones municipales; Codigo de
Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, obligaciones que el
patrono debe cumplir desde el momento de establecer la relacion laboral; Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012; Ley del Impuesto del Valor Agregado,

Decreto 27-92 del Congreso de la Republica y sus reformas.

2, OBJETIVOS

Se desarrollan los objetivos del presente manual:

1.1 Objetivo general
Proporcionar a los miembros del Comité un documento que sirva para conocer la

jerarquia y evitar duplicidad de funciones de los puestos asignados.



1.2 Objetivos especificos
e Conocer las atribuciones, las relaciones de trabajo, el grado de autoridad
que posee Y las responsabilidades de los puestos.
o Establecer los requisitos minimos que el candidato a una plaza debe de

cumplir.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Es la representacion grafica de la estructura del Comité, a continuacién, el

organigrama:

Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz para Atol
Organigrama Estructural
Comité Productor Integral de Maiz
Aio: 2014

Asamblea General

I
Consejo

Administrativo
!

Administracion

1

l | |

Produccién Contabilidad Comercializacion

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre.

La grafica muestra la distribucion idénea para optimizar los recursos y realizar

las actividades de produccion y comercializacion.

4. DESCRIPTOR DE PUESTOS
A continuacion, se desarrollan los descriptores de cada uno de los puestos que

conforman al Comité.



COMITE PRODUCTOR INTEGRAL DE MAIZ

. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacién administrativa: Departamento de Administracion
Jefe inmediato superior: Consejo Administrativo
Subalternos: Jefe de Produccion, Contador y Jefe de
Comercializacion

. DESCRIPCION DEL PUESTO
1. Naturaleza:
Es un puesto administrativo, el cual es elegido por el Consejo Administrativo y entre sus tareas
esta la de planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas administrativas del Comité.

Atribuciones:

Elaborar informes financieros y administrativos.

Elaborar informes y presentario al Consejo Administrativo.

Supervisar el trabajo de los departamentos a su cargo.

Supervisar el cumplimiento de las normas.

Requerir y revisar reportes de produccion y ventas.

Aprobar compras solicitadas por el Departamento de Produccion.

Coordinar actividades con el Departamento de Produccion y Comercializacion.

e &6 o o © o 0N

3. Relaciones de trabajo:
Para el desempefio de sus atribuciones, mantendra contacto directo con el consejo
administrativo y los subalternos bajo su cargo.

4. Autoridad:
Es la maxima autoridad de los puestos administrativos, puede delegar funciones para la toma
de decisiones.

Responsabilidad:

Reclutamiento, seleccién e induccién de personal.

Optimizar el uso de los recursos.

Supervisar la correcta aplicacion de los procesos en los departamentos a su cargo.

e o o n

Ill. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
6. Académicos:
Titulo de nivel medio con conocimientos administrativos, preferiblemente con dos afios en la
universidad.

7. Experiencia:
Dos afios en cargos administrativos.
Conocimientos sobre el funcionamiento de un Comité (No indispensable).

8. Habilidades y destrezas:
Conocimientos avanzados en el manejo de los programas de office, liderazgo, habilidad
numérica, responsable, capacidad de coordinar personas, manejo de conflictos.

9. Se ofrece:
Sueldo de Q.3,000 + bonificacion incentivo y prestaciones laborales.




COMITE PRODUCTOR INTEGRAL DE MAizZ

I. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Jefe de Produccion
Ubicacién administrativa: Departamento de Produccion
Jefe inmediato superior: Administrador
Subalternos: Operarios

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
1. Naturaleza:
Es un puesto técnico que se encarga de llevar a cabo la correcta aplicacion del proceso
productivo.

2. Atribuciones:
o Departamento encargado de velar por la correcta aplicacion de los procesos.
e Evaluar si es necesario implementar nuevos procedimientos a la produccion..
e Llevar registros sobre la produccion.
e Elaborar solicitudes de requerimientos para la produccion.

3. Relaciones de trabajo:
Mantendra estrecha relacion con el administrador y jefe de comercializacion.

4. Autoridad:
Es la maxima autoridad sobre los operarios del departamento de produccion.

Responsabilidad:

Controlar el abastecimiento de materia prima.

Supervisar el proceso productivo.

Supervisar el uso correcto de las herramientas de trabajo y el uso de la indumentaria para el
trabajo.
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lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
6. Académicos:
Titulo de nivel medio con conocimientos técnicos en manejo y mantenimiento de equipo
productivo artesanal.

7. Experiencia:
Un afio minimo en area de produccién de productos alimenticios.

8. Habilidades y destrezas:

Manejo de personal

Conocimientos avanzados de Excel, Word, Porwerpoint, internet y correo electronico
Ordenado

Responsable

Capacidad de liderazgo

Colaboracién

9. Se ofrece:
Sueldo de Q.3,000 + bonificacion incentivo y prestaciones laborales.




COMITE PRODUCTOR INTEGRAL DE MAiZ

. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Contador
Ubicacién administrativa: Departamento de contabilidad
Jefe inmediato superior: Administrador
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
1. Naturaleza:
Es un puesto de naturaleza administrativa que se encarga de llevar el registro de las compras y
ventas.

Atribuciones:

Evaluar el destino de los recursos financieros.

Elaborar informe sobre las condiciones financieras del Comité.

Llevar control y registro de las cuentas del Comité en libros contables.
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3. Relaciones de trabajo:
Mantendra estrecha relacién con el administrador.

4. Autoridad:
No tiene autoridad.

Responsabilidad:

Controlar el movimiento financiero.

Sobre los registros contables.

Resguardo de documentacion importante.
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Ill. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
6. Académicos:
Titulo de secretaria contadora.

7. Experiencia:
Un afio de experiencia contable.

8. Habilidades y destrezas:

Manejo avanzado de Excel

Elaboracion de gréaficos y presentaciones
Ordenada

Honesta

Responsable

Analitica

9. Se ofrece:
Sueldo de Q.2,300 + bonificacion incentivo y prestaciones laborales.




COMITE PRODUCTOR INTEGRAL DE MAIz

. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Jefe de comercializacion
Ubicacion administrativa: Departamento de comercializacion
Jefe inmediato superior: Administrador
Subalternos: Vendedor

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
1. Naturaleza:
Es un puesto de naturaleza administrativa que se encarga de buscar e investigar nuevos
mercados.

2. Atribuciones:

Conocer los precios que se manejan en el mercado.
Implementar estrategias de ventas.

Lievar registro y estadisticas de ventas mensual y anual.
Contactar, atender y mantener a los clientes.

Supervisar el proceso de comercializacion.

Evaluar nuevos canales de distribucion.

3. Relaciones de trabajo:
Mantendra estrecha relacion con el administrador y jefe de produccion.

4. Autoridad:
Sobre el vendedor.

Responsabilidad:

Buscar los adecuados medios de comunicacién para dar a conocer el producto.
Constante supervision al vendedor.

Realizar reportes sobre resultados obtenidos.

Elaborar una cartera de clientes.
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. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
6. Académicos:
Titulo de perito en mercadotecnia y publicidad.

7. Experiencia:
Dos afios de experiencia en la comercializacion de productos.

8. Habilidades y destrezas:
Habilidad para comunicar, creativo, responsable, manejo de Excel, Powerpoint.

9. Se ofrece:
Sueldo de Q.2,500 + bonificacion incentivo y prestaciones laborales.






