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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Economicas, ha instituido el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-,
como un método de evaluacion final, previo a otorgar el titulo con el grado
académico de Licenciado en Administracion de Empresas. Tiene como objetivo
que el estudiante conozca y viva la realidad nacional, mediante la convivencia y

aplicacion de la investigacion de campo.

Con el estudio se propone conocer la realidad econémica y social del Municipio,
a través del analisis de las variables con el fin de obtener un diagndstico
socioecondémico que ayudara a conocer las causas fundamentales de la realidad
en el area urbana y rural del Municipio. Ademas dar a conocer la situacién
administrativa de la Municipalidad al analizar cada uno de los elementos del
proceso administrativo y proponer alternativas de solucién a los problemas

encontrados.

El informe individual a desarrollar, esta enfocado en la municipalidad de El Estor,
departamento de Izabal, en donde se efectud el trabajo de campo y el estudio
denominado “DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL” el cual se
desprende del informe colectivo realizado en el Municipio denominado
“DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y
PROPUESTAS DE INVERSION”.

La investigacion se realizé con base en el método cientifico, en sus tres fases:
indagadora, demostrativa y expositiva. Para el diagnostico socioeconémico se
realiz6 una boleta de encuesta como instrumento de recoleccion de informacion,
dirigida a 414 hogares distribuidos estratégicamente en los diferentes centros
poblados, para el diagnéstico administrativo se utilizé una guia de entrevista
hacia el personal administrativo de la Municipalidad, ademas una guia de

observacién que permitié conocer y evaluar aspectos dentro de la investigacion.



El periodo de investigacion en el campo, dio inicio con la visita preliminar, la cual
se llevo a cabo del 8 al 14 de septiembre, para efectuar una prueba piloto de los
instrumentos de recoleccion de informacion. El trabajo de campo se llevo a cabo
del 1 al 31 de octubre del 2014, periodo en el cual se recopilé la informacién

necesaria a través de los instrumentos de recoleccion.

El informe individual esta estructurado por cuatro capitulos que se describen a

continuacion:

El capitulo |, hace referencia a los aspectos generales del municipio de El Estor,
departamento de Izabal; el estudio fue evaluado a través del analisis econémico
y social en las variables: marco general, division politica y administrativa,
recursos naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos, organizacion

social y productiva, entidades de apoyo y actividades productivas.

El capitulo Il, describe la situacién administrativa de la Municipalidad, a traves
del analisis de las fases de planeacion, organizacion, integracion, direccion y
control, que tiene como fin detectar posibles causas de los problemas para

proponer alternativas viables de solucion.

El capitulo lll, presenta la propuesta general que da solucién a la problematica
encontrada en el diagnéstico administrativo, que tiene como fin contribuir a la

mejora de cada uno de los elementos del proceso administrativo.

El capitulo IV, analiza los requerimientos de inversién social del Municipio, las
fuentes de ingreso municipales, los proyectos en ejecucion, y la priorizacion de

los proyectos en cuanto a las necesidades de la poblacion.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivado de la

investigacion, las fuentes de informacioén bibliografica consultadas y los anexos.



CAPITULO |
MARCO MUNICIPAL

En este capitulo se presenta el desarrolio del marco municipal, el cual da a
conocer los aspectos generales del ambito econdémico y social del municipio de
El Estor, departamento de lzabal, asi como los cambios que han existido en la
division politica-administrativa, recursos naturales, estructura agraria y servicios

basicos del Municipio en los afios 1994, 2002 y 2014.

1.1 MARCO GENERAL
“Contiene aspectos del area geografica a investigar, que tienden a no cambiar
en el transcurso del tiempo”, el estudio se realiza a nivel nacional,

departamental y municipal, como se presenta a continuacion:

1.1.1 Contexto nacional

“La Republica de Guatemala esta situada en el istmo centroamericano entre los
paralelos 13° 44’ y 18° 30’ de latitud norte y los meridianos 87° 30" y 92° 13’ de
longitud oeste. Posee una extension territorial de 108,889 km?; colinda al oeste y
norte por México, al este con Belice y golfo de Honduras, al sureste con

Honduras y El Salvador y al sur con el océano Pacifico.”

Guatemala se encuentra dividida en 22 departamentos y 338 municipios, posee
diversidad étnica, debido a que la poblacion se caracteriza por ser pluricultural,
multiétnica y multilinglie, que se manifiesta a través de la coexistencia de las

culturas: maya, ladina, garifuna y xinca.

'Aguilar Catalan, J.A. 2013. Méfodo para la Investigacion del Diagnéstico Socioeconémico:
Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido Mal Administrados.3%. ed.
Guatemala, Renacer. 37 p.

2Melgar, W. 2003. Estado de la diversidad biolégica de los arboles y bosques de Guatemala.
Documentos de Trabajo: Recursos Genéticos Forestales. FGR/53S. Servicio de Desarrollo de
Recursos Forestales, Direccion de Recursos Forestales, FAO. Roma, 62 p.



Segun el censo de poblacién del afio 2002, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, Guatemala poseia una poblacion de 11,791,136 habitantes; y
de acuerdo a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-, en el afio
2011 la poblacién era de 14,713,763 habitantes. Para el 2014 el INE, registra
una proyeccion de 15,806,673 habitantes.

1.1.2 Contexto departamental

“El departamento de Izabal esta ubicado en la Region 1l (Nororiente) del pais.
Ocupa una superficie aproximada de 9,038 km?, y su cabecera departamental es
Puerto Barrios, se ubica aproximadamente a cinco metros sobre el nivel del
mar.” El territorio de lzabal se encuentra dividido en cinco municipios: Puerto

Barrios, Morales, Los Amates, El Estor y Livingston.

En el 2011, a lo largo de los cinco municipios vivian alrededor de 413,399
habitantes, al relacionar las cifras obtenidas, se observa que la poblacion del
Departamento representa el 3% de la poblacién total de Guatemala, para el afio
2014 la poblacion representa 434,378 habitantes y la PEA es de 161,874

personas equivalente al 37.26%.

1.1.3 Antecedentes histéricos del municipio

El Estor tiene sus inicios en la bahia de Se’ke’nel que significa en el idioma
Q’eqchi La molendera, debido a que un grupo de indigenas procedentes de Alta
Verapaz proveian de tortillas y viveres a los trabajadores madereros de fincas
cercanas, los cuales eran los proveedores de los sefiores ingleses Skinner y
Klee, quienes tenian un almacén de mercancia llamado TheStore, luego los

pobladores castellanizaron la palabra como El Estor.

El municipio fue aldea perteneciente al municipio de Livingston, segtn Acuerdo

Gubernativo el 5 de noviembre del afio 1890 se elevé a categoria de Municipio

3Gall, F. 1976. Diccionario geografico de Guatemala. 2%. ed. Guatemala, Instituto Geografico
Nacional. Tomo I.



pero segln Acuerdo Ejecutivo de 1940, este pas6 a formar parte del
departamento de Alta Verapaz, luego por Acuerdo Gubernativo de fecha 5 de

junio 1945 pasé de nuevo a formar parte de lzabal.

1.1.4 Localizacion

“El Estor, se encuentra al nor-oriente del pais y a orillas del lago de Izabal, limita
al norte con San Luis (Petén), Livingston (Izabal) y Chahal (Alta Verapaz); al
este con Livingston (lzabal), Los Amates (Izabal) y Gualan (Zacapa); al sur con
Gualan y Teculutan (Zacapa); al oeste con Panzés, Senahu, Cahabon y Chahal
(Alta Verapaz).”

El Estor es el segundo Municipio mas grande del departamento de I[zabal,
debido que cuenta con una extension territorial de 2,896 km?, se puede acceder
a través de dos vias terrestres y una acuatica. La ubicacién geogréafica del

Municipio se muestra en el siguiente mapa:

4Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia de Guatemala -SEGEPLAN- y
Consejo Municipal de Desarrollo. 2010. Plan de Desarrollo Municipal: El Estor, [zabal (2011~
2025). Guatemala, 88 p.



Mapa 1
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Localizacion Geografica
Ano: 2014
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Se puede observar la localizacion que tiene el Municipio de El Estor a nivel
nacional y departamental, el cual se encuentra ubicado en las coordenadas
geograficas 15°31°25" latitud norte y 89°20°'10” longitud oeste.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Permite analizar la manera en que se encuentra dividido el Municipio, a través

de la distribucién de los centros poblados y la gestién del gobierno.

1.2.1 Politica

De acuerdo a la informacidén obtenida en la visita de campo el Municipio se
conforma por siete Micro-Regiones, posee 131 centros poblados que se dividen
segun categoria. Se presenta a continuacién la situaciéon comparativa de la

division politica de El Estor.

Cuadro 1
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Division Politica, segun Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014
Pueblo 1 1 -
Aldeas - 2 40
Barrios - - 18
Caserios 60 77 66
Colonia 1 - 1
Fincas 30 20 6
Haciendas 2 -
Otras - 2 -
Parajes 1 2 -
Total 95 104 131

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién 1994 y del XI Censo Nacional de Poblacion y Vi de Habitacidn 2002. Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los datos presentan un aumento de los centros poblados debido al crecimiento
poblacional, el pueblo fue dividido en barrios; caserios y fincas se establecieron
como aldeas; se constituyeron nuevos caserios; 44 centros poblados cambiaron
de nombre, se fusionaron o dejaron de existir, la ubicacién de los centros

poblados se muestran en el siguiente mapa:
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Como se visualiza la division politica del municipio de El Estor, departamento de
Izabal, esta conformado por Aldeas, Caserios, Fincas, Barrios y Colonia, en el
mismo se observa la localizacion de cada centro poblado el cual esta

identificado segun categoria.

1.2.2 Administrativa

El gobierno municipal corresponde al Concejo municipal, el cual es responsable
de ejercer la autonomia del Municipio. Adicionalmente existen o6rganos de
control y representacion popular, como lo son las Alcaldias comunitarias,
Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y Consejo Comunitario de

Desarrollo -COCODE-, los cuales se describen a continuacion:

1.2.2.1 Concejo municipal

Se encarga de coordinar y regular proyectos y actividades de desarrollo para el
beneficio de la comunidad. La administraciéon de la municipalidad de El Estor se
conforma por: el alcalde; sindico primero y segundo; concejal primero, segundo,

tercero, cuarto y quinto; primer y segundo concejal suplente.

1.2.2.2 Alcaldias comunitarias

Son representantes de las comunidades del Municipio elegidos por el alcalde,
cada comunidad cuenta con un alcalde auxiliar quien es el responsable de
promover la organizacion y participacion de los vecinos, identificar necesidades,
gestionar proyectos y ser el vinculo de comunicacion entre las autoridades y los

habitantes.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es dirigido por el alcalde municipal, sindicos, concejales, siete representantes de
los Consejos Comunitarios de Desarrollo (uno por cada Micro-Region),
representantes de entidades publicas (MINEDUC, SESAN, MIDES, Centro de

Salud), y representantes de entidades civiles (Defensoria Q eqchi -AETDI-).



Se organizan a través comisiones para incentivar y facilitar la participacion de las
comunidades, promover la descentralizacién de la administracién publica y dar

seguimiento a los proyectos de desarrollo municipal y comunitario.

1.2.2.4 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Integrado por residentes de las comunidades, son responsables en promover
identificar y priorizar proyectos, planes y programas que beneficien a la
poblacion. Existen 131 COCODE en el Municipio, que representan a cada centro
poblado, integrados por la asamblea comunitaria y el 6rgano de coordinacion,

encabezado por el alcalde auxiliar de cada comunidad.

1.3 RECURSOS NATURALES

El municipio de El Estor, posee diversidad de recursos naturales los cuales
pueden ser de objeto, manejo, explotacién y aprovechamiento, por tal razén,
estos elementos son incorporables a las actividades econdmicas, tales como:

hidricos, bosques y suelos, los cuales se describen a continuacion.

1.3.1 Agua
El Municipio posee 30 fuentes hidricas importantes de gran volumen, las cuales
son fuente de vida para la flora, fauna y especialmente para los pobladores del

Municipio.

El Estor cuenta con un lagro, una quebrada, tres riachuelos, 25 rios y un lago, la
mayoria son utilizados para riego de cultivos, abastecimiento de agua a los
hogares de las comunidades para satisfacer las necesidades de uso domeéstico;
se observé que las fuentes se encuentran en contaminacion debido a desagues
de desechos solidos y heces fecales que desembocan en estas. La ubicacion de

los recursos hidrolégicos se muestra en el siguiente mapa:
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En su mayoria, los rios desembocan en el lago de Izabal, en el mapa se observa
la localizacién de los recursos hidricos mas importantes que atraviesan por cada

uno de los centros poblados del Municipio de El Estor.

1.3.2 Bosques

Las masas boscosas se localizan en cerros y elevaciones que presentan
pendientes de 16% a 32% y muestran una continuidad natural. Se encuentran
especies de arboreas, palmeras y charrales o guamiles. Segln datos
proporcionados por el -IGN-, existe un area sin cobertura de 1,973.26 km?, que

ha sido afectada por la quema de bosque, invasiones y cultivo agricola

1.3.2.1 Tipos de bosques
El Municipio posee una riqueza variada de areas boscosas, que ocupa 922.75
km?2, existen cinco tipos de bosques los cuales se distribuyen de la siguiente

manera.:

El primer tipo de bosque es llamado asociacion latifoliadas-cultivos, el cual es el
resultado de los bosques donde dan paso a areas ganaderas y cultivos, cuenta
con 129.42 km? de extension de territorio; El segundo es el bosque secundario-
arbustal que ocupa una extension territorial de 484 km?2, se caracteriza por la

degradacion forestal que ha sufrido en el transcurrir de los afios.

El bosque de coniferas esta formado por varias especies de pino, pinabete,
ciprés, sabino, enebro, ahuehuete, posee una extension de 189.47 km? Asi
también los bosques latifoliados que estan ubicados en terrenos con pendientes
mayores al 30%, en suelos fragiles, este tipo de bosque ocupa el 95.91 km?; Las
formaciones entre estos dos es el bosque mixto el cual posee 23.95 km? de
cobertura, los cuales forman parte de las ecorregiones de bosques. La cobertura

forestal se muestra en el siguiente mapa:
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Mapa 4
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Cobertura Forestal
Ano: 2014
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Como se observa el area sin cobertura forestal predomina debido que abarca el
68.14% del territorio de El Estor, asi mismo, el bosque secundario-arbustal
ocupa el 16.71% y el resto de bosque ocupa solamente el 15.15% del territorio.

Esto debido a invasiones, areas de cultivos y tala inmoderada de bosque.

1.3.3 Suelos
En el Municipio existen suelos poco profundos con drenajes supetficiales,
pendientes pronunciadas que ocupan una extension de 2,896 km?, los cuales

son utilizados para practicas agricolas, pecuarias y forestales.

1.3.3.1 Tipos de suelos
En el Municipio, existe diversidad de suelos ubicados en las zonas montafiosas
de la Sierra de las Minas y la zona del rio Polochic, entre estos se encuentran

los siguientes:

El suelo llamado Chacalté, sobre caliza dura y masiva con una extensiéon de
307.47 km?; Civija, se encuentran en relieves de ondulados y muy inclinados,
ocupa 381.19 km?; Guapinol, ocupan una extension de 28.56 km?, desarrollados
sobre roca mafica serpentinizada; Guapaca, tiene pendientes suaves a
onduladas, ocupa 136.38 km?2; Marajuma, ocupan 468.77 km? y se ubican en
relieves inclinados; Polochic, ubicado en tierras altas, este ocupa 543.58 km?;
Aluviales, buenos para cultivar, ocupan en 44.73 km?; De los valles, convergen
en un fondo estrecho y ocupan 38.47 km?; Sebach, sobre piedra caliza y
esquisto arcilloso, ocupan 220.67 km?; Setal, desarrollados en un clima himedo
y calido ocupan 6.78 km? Semuc, sobre serpentina en un clima humedo y
calido, ocupa 17.28 km? Tamahl, suelos de material caliza con relieve
inclinado, ocupa e 701.51 km?2. Los tipos de suelos se muestran en el siguiente

mapa:
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En el mapa se visualiza los 12 tipos de suelos que existen, identificados segun
simbolo y cobertura, El suelo que predomina en El Estor es el Tamahd, el cual
ocupa el 24.22% del territorio, seguido del Polochic con un 18.77% y Marajuma

16.19%; el resto ocupa el 40.82% del territorio.

1.3.3.2 Uso de suelo

Uno de los principales usos del suelo es la actividad agricola, debido a que en el
Municipio se utiliza para la siembra de maiz, cardamomo, café, etc., que se
destina para el autoconsumo, otfra parte es utilizada para areas boscosas y

centros poblados.

Los suelos del Municipio son destinados para cultivos temporales o
permanentes, esto obedece a que la clase II, lll y IV, son aptas para cultivos
temporales y la clase V y VI, las conforman tierras no cultivables, cabe destacar
que a pesar de ello, se practica la plantacion de cultivos permanente y uso
forestal. Las tierras no aptas para cultivos representan el 54.45%, catalogadas

como clase VII.

1.3.4 Fauna

La vida silvestre de El Estor posee gran diversidad de especies, tales como
anfibios, reptiles, peces y mamiferos. Entre los reptiles existentes estan las
tortugas canjicha, quelonio, casquito, el lagarto, las serpientes venenosas y no
venenosas. Existen muchas especies de aves y peces como la mojarra roja, el
robalo, guapote tigre. Y también especies protegidas como el manati, el jaguar,

mono saraguate, tapir, cabrito, tigrillo, puma, mono arafia, tapir y la nutria.

1.3.5 Flora

El Municipio posee diversidad de plantas de tipo frutal entre las mas comunes:
banano y naranja. A las orillas del Rio Polochic se encuentran especies
vegetales como las comunidades de lirios acudticos, ademas se cuenta con

numerosos grupos de musgos y helechos, algunas exuberantes orquideas (con
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alto valor econémico). Existen plantas acuéticas entre las cuales se mencionan
ninfa, musico, lechuga de agua, lechuguilla y jacinto de agua, que se encuentra

comunmente en el lago y rios del Municipio.

1.3.6 Minas

El Municipio, cuenta con una mina activa de explotacion, de la cual se extrae un
mineral no renovable, como lo es el niquel. La actividad, se encuentra a cargo
de la Compafiia Guatemalteca de Niquel -CGN-, quienes utilizan el mineral para

la produccion de dispositivos electronicos.

1.4 POBLACION
Comprende el analisis de los habitantes del Municipio respecto a caracteristicas
demograficas y econoémicas, se toma en base a los datos de los ultimos censos

de poblacion.

1.4.1 Poblacion total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Segln el X Censo Poblacional y V de Habitacion 1994, XI Censo de Poblacién y
VI de Habitacion 2002, realizados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
indica que el total de la poblacién fue de 27,058 y 42,984 habitantes
respectivamente, con una proyeccion de 83,189 habitantes; el nimero de
hogares fue de 4,752 y 7,408 hogares respectivamente con una proyeccion de

16,638. La tasa de crecimiento es de 2.88% y 5.96% respectivamente.

1.4.2 Poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
El analisis de la poblacion identifica las principales caracteristicas de los
habitantes, tales como el sexo, edad, etnia y area geografica, como se describe

a continuacion.



Cuadro 2
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Poblacion total por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Aios: 1994, 2002, y 2014

16

: Censo Censo Proyeccion
Descripcion 1994 % 2002 % 2014 %
habitantes habitantes habitantes

Por sexo
Hombres 13,630 50 21,512 50 41,318 50
Mujeres 13,428 50 21,472 50 41,871 50
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100
Por edad
00-06 7,051 26 11,663 27 16,723 20
07-14 6,372 23 9,849 23 17,082 21
15-64 12,934 48 20,189 47 45,702 55
65- + 701 3 1,283 3 3,682 4
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100
Pertenencia
étnica
indigena 23,460 87 39,215 91 75,895 91
No indigena 3,598 13 3,769 9 7,294 9
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100
Area geografica
Area urbana 9,801 36 14,019 33 8,846 1
Area rural 17,257 64 28,965 67 74,343 89
Total 27,058 100 42,984 100 83,189 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y Proyeccion 2014 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El crecimiento de la poblacion ha sido equitativo para ambos sexos en un 50%;

la mayor parte de la poblacion posee una edad entre los 15 a 64 arios; para el

afno 2014 la etnia que predomina es la indigena; en el afio 1994 la mayor parte

de la poblacion se concentra en el area rural al igual para 2002.

1.4.3 Densidad poblacional

Indica cuantos habitantes existe por kildmetro cuadrado, es el resultado de
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Tabla 1
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Densidad Poblacional
Anos: 1994, 2002 y 2014

Descripcion 1994 2002 2014
Reptubiica de Guatemala
Poblacion total 8,331,874 11,237,196 15,806,673
Extension territorial 108,889 108,889 108,889
Densidad poblacional 77 103 145
Departamento de lzabal
Poblacién total 253,153 314,306 445,125
Extension territorial 9,038 9,038 9,038
Densidad poblacional 28 35 49
Municipio de El Estor
Poblacioén total 27,058 42,984 83,189
Extension territorial 2,896 2,896 2,896
Densidad poblacional 9 15 29

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y las Proyecciones de
Poblacién para el afio 2014 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Los resultados reflejan un crecimiento inmoderado de poblaciéon cada afio, el
cual se presenta a nivel departamental, nacional y municipal, lo que tiene como

consecuencia baja calidad en los servicios necesarios de habitacion.

1.4.4 Poblacién econémicamente activa -PEA-

Segtn el X Censo Nacional de Poblacién y V de habitacion del Instituto Nacional
de Estadistica —INE-, la poblacién econémicamente activa del Municipio para el
afio 1994 es de 6,910 personas la cual representa el 25% de la poblacion total,
para el afio 2002 es de 9,931 personas representada por el 23% y para la
proyeccion del afio 2014 es de 45,701 personas el cual representa el 55% del

total de la poblacion.

1.4.4.1 Por sexo y area geografica
La poblacion total que participa en la produccién econdmica, distribuida por sexo

y area geografica, se desarrolla a continuacion:
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Cuadro 3
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Poblacién Econdmicamente Activa -PEA- por sexo y area geografica
Anos: 1994, 2002 y 2014

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2014

Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Por sexo

Hombre 6,538 95 8,778 88 19,612 85

Mujer 372 5 1,153 12 3,317 15

Total 6,910 100 9,931 100 22,829 100

Area geografica

Urbana 2,401 35 3,255 33 6,331 28

Rural 4,509 65 6,676 67 16,498 72

Total 6,910 100 9,931 100 22,829 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, el Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y Estimaciones
de la Poblacion Total por Municipio, Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los datos reflejan que para el afio 1994 la participacion del hombre fue mayor en
relacién a la mujer, lo cual evidencia la poca participaciéon del género femenino,
sin embargo, la mujer se ha integrado a las actividades productivas en el
transcurso de los afios. La participacion rural prevalece sobre la urbana para los
anos 1994, 2002; en el aio 2014, refleja mayor participacion en el area rural en

relacion a la urbana.

1.4.5 Pobreza

Es la situaciéon considerada como la inhabilidad para lograr obtener un estandar
de vida minimo para cubrir las necesidades alimentarias basicas que tienen los
hogares y familias, y que a la vez no les permite cumplir con los alimentos que
contiene la canasta basica alimentaria, que tiene un costo de Q.3,123.60

mensuales. A continuacion los datos de la situacion de pobreza del Municipio:
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Cuadro 4
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Situacion de Pobreza
Afos: 2002, 2006, 2011 y 2014

_ Pobreza Pobreza no Pobreza

Descripcion Extrema % extrema % General %
Republica de Guatemala
Mapa de Pobreza 2002 21.50 35.50 57.00
ENCOVI 2006 15.20 20.60 35.80
ENCOVI 2011 13.33 27.05 40.38
Departamento de Izabal
Mapa de Pobreza 2002 8.20 39.70 47.90
ENCOVI 2006 22.00 27.02 49.02
ENCOVI 2011 19.92 18.82 38.74
Mapa de Pobreza 2011 28.90 40.20 69.10
Municipio de El Estor
Mapa de Pobreza 2002 14.20 54.30 68.50
Mapa de Pobreza 2011 19.70 62.70 82.40
Investigacion 2014 54.00 40.00 94.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta de condiciones de vida ENCOVI
de los afios 2006 y 2011, mapas de pobreza Segeplan 2002 y mapa de pobreza rural 2011 e
Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se presenta un aumento considerable en pobreza extrema y no extrema ya que
la mayor parte de las familias se dedican al trabajo de campo, lo cual no permite

cubrir las necesidades basicas de la poblacion.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Comprende el uso, tenencia y concentracién de la tierra, los datos de la
investigacion de campo son comparados con el lll y IV Censo Nacional
Agropecuario del INE del afio 1979 y 2003.

1.5.1 Uso de la tierra
La tierra es utilizada para la siembra de cultivos anuales o temporales, cultivos
permanentes o semipermanentes, bosques y pastos. A continuacion se presenta

la distribucidén segln censos y afio de estudio:
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Cuadro 5
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Uso de la Tierra
Afos: 1979, 2003 y 2014

L Cantidad o Superficie en o

Descripcion de fincas o manzanas &
Censo 1979
Cultivo anual o temporal 2,253 53 13,336 27
Cultivo permanente o
semipermanente 263 6 991 2
Pastos 79 2 19,087 39
Bosques 233 5 13,613 28
Otras tierras 1,434 34 2,188 4
Total 4,262 100 49,215 100
Censo 2003
Cultivo anual o temporal 3,574 64 19,707 47
Cultivo permanente o
semipermanente 1,482 26 2,675 6
Pastos 81 1 11,977 28
Bosques 92 2 7,397 18
Otras tierras 384 7 369 1
Total 5,613 100 42,125 100
Encuesta 2014
Cultivo anual o temporal 118 80 635 3
Cultivo permanente o
semipermanente 27 18 17,743 96
Pastos 1 1 3 -
Bosques 2 1 9 1
Otras tierras - - -
Total 148 100 18,390 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Agropecuario 1979 y Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se puede observar en afos anteriores la tierra era poco utilizada para la
siembra de cultivos permanentes o semipermanentes como lo es el cardamomo,
la palma africana, y la cafa de aztcar; al pasar los anos la extension de pastos y
bosques ha disminuido debido al aumento de los cultivos como el maiz, arroz 'y

frijol, los cuales son el sustento y alimento basico de la poblacion.

1.5.2 Tenencia de la tierra
El sistema de tenencia de la tierra se caracteriza por contar con tres formas

basicas de propiedad: propia, arrendada y comunal. A continuacion se presenta

la situacion del Municipio:
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Cuadro 6
Municipio de El Estor, Departamento de 1zabal
Tenencia de la Tierra
Anos: 1979, 2003 y 2014

.. Cantidad de o Superficie en o

Descripcion Fincas % Manzanas %
Censo 1979
Propia 921 40 38,172 78
Arrendamiento 783 34 4,198 8
Colonato 137 6 338 1
Usufructo - - - -
Ocupada 268 12 1,079 2
Comunal 10 1 5,429 11
Otros 169 7 0
Total 2,288 100 49,216 100
Censo 2003
Propia 2,365 69 34,578 89
Arrendamiento 314 9 608 2
Colonato 98 3 244 1
Usufructo 204 6 457 1
Ocupada 365 10 2,425 6
Otros 93 3 261 1
Total 3,439 100 38,573 100
Encuesta 2014
Propia 121 84 592 91
Arrendamiento 12 8 43 7
Colonato 11 8 13 2
Total 144 100 648 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Agropecuario 1979 y Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e Investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La tierra propia o privada que se refiere al duefio agricultor, es el tipo de
tenencia que posee mayor porcentaje de cobertura en los censos y afio de
investigacion, debido a que la mayoria de los habitantes la utilizan como medio

de subsistencia.

1.5.3 Concentracion de la tierra

En la investigacion realizada se determiné que la distribucion de la tierra no es
equitativa, situacion que impacta en el desequilibrio de las actividades
productivas por limitar la forma de explotar los recursos existentes. Se presenta

a continuacion la concentracion de la tierra en el Municipio:
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Cuadro 7
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Concentracion de la Tierra
Anos: 1979, 2003 y 2014

Acumulacion

Descripcion Cantidad Sup::;ﬁcle Porcentual Producto
de fincas Manzanas Fincas Superficie Xi Yi

Y% % Xi Yi (Yi+1) (Xi+1)

Censo 1979

Microfincas 196  8.57 99 0.20 8.57 0.20

Sub-familiares 1,766 77.19 5,026 10.21 85.75 10.41 89 17

Familiar 275 12.02 6,128 12.45 97.77 22.86 1,981 1,018

Multifamiliar

medianas 41 1.79 14,163 28.78 99.56 51.64 5,049 2,276

Multifamiliar grandes 10 044 23,800 48.36 100 100 9,956 5,164

Total 2,288 100 49,216 100 17,055 8,476

Censo 2003

Microfincas 326 8.86 211 0.50 8.86 0.50

Sub-familiares 3,014 81.95 9,342 22.18 90.81 22.68 201 46

Familiar 301 8.18 4,754 11.29 98.99 33.96 3,084 2245

Multifamiliar 19 052 3486 828 9951 4224 4181 3380

medianas

Multifamiliar grandes 18 0.49 24,332 57.76 100 100 9,951 4,224

Total 3,678 100 42125 100 17,418 9,894

Encuesta

2014

Microfincas 18  8.00 14 0.08 8.00 0.08

Sub-familiares 179 79.56 274 1.49 87.56 1.56 13 7

Familiar 15 6.67 360 1.96 94.22 3.52 308 147

Multifamiliar grandes 13 5.78 17,744 96.48 100 100 9,422 352

Total 225 100 18,392 100 290 105 9,743 506

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del lli Censo Agropecuario 1879 y Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e Investigacion de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Al comparar el censo del afio 2003 con el afio 1979, se establece un aumento en
los estratos de finca principalmente en las subfamiliares, esto derivado al
crecimiento de la frontera agricola para la preparacion de campos, de igual
manera existe una disminucion en los estratos de las fincas, si se comparan con
los datos de la encuesta realizada en el afio 2014 con respecto al censo 2003,
debido al fendmeno de los distintos estratos de finca (Microfincas, subfamiliar, y
familiar) por parte de las fincas multifamiliares, con el propésito de expandir su
extension territorial, he incrementar el cultivo de la palma africana y la cana de

azlcar.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Analiza aspectos relacionados a la educacion, salud, servicios basicos de los
hogares y servicios a nivel social, que son cubiertos en el rea urbana y rural,

como se presenta a continuacion:

1.6.1 Educacion
En el Municipio, aproximadamente 800 maestros imparten la ensefianza en 264

centros educativos existentes, los cuales estan distribuidos en el nivel

preprimaria, primaria, basicos, diversificado y educacion primaria para adultos.

Existen en total 242 centros educativos que imparten clases en el area rural y
tan solo 20 en el sector urbano; los centros educativos centran la cobertura en el
nivel primario con 125 centros del total de las instalaciones, seguido del nivel pre
primario con 104 para el afo 2014; en relacion al nivel medio, GUnicamente
existen tres instalaciones en el casco urbano y 23 en el area rural; el nivel
diversificado existe Unicamente dos centros educativos en el area urbana y cinco

en el area rural.

1.6.1.1 Nivel de escolaridad
Los niveles de escolaridad son comparados segun censo 2002 con el afio de

investigacion, los cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 8
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Nivel de escolaridad
Anos: 2002 y 2014

Niveles Censo 2002 % Encuesta 2014 %
Ninguno 10,167 33 12,698 40
Preprimaria 504 2 2,757 9
Primaria 16,383 54 13,157 41
Ciclo basico 1,978 6 2,334 7
Diversificado 1,675 5 930 3
Total 30,707 100 31,876 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion 2002 y Proyeccién de la Poblacion afio 2014 del Instituto Nacional de Estadistica

-INE-.
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El nivel de escolaridad para el afo 2014, cubre unicamente el 60% de la
poblacién ya que el 40% de los nifios y jévenes en edad para asistir a la escuela

no tienen la oportunidad de recibir este servicio.

1.6.2 Salud

El Municipio tiene cobertura de salud a través de los siguientes centros de
servicio distribuidos en el area urbana y rural: un Centro de Atencion Integral
Materno Infantil -Caimi- El Estor, cinco puestos de salud ubicados en el Bongo,
Chichipate, Chinebal, Xalibenque y Pataxte. Asi también se cuenta con otras

fuentes de atencién como lo es la Cruz Roja y centros de convergencia.

En el CAIMI se encuentran al servicio de la comunidad dos Médicos Generales
guatemaltecos y cuatro Médicos Generales de nacionalidad cubana, un Médico

practicante de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.6.1.1 Cobertura de unidades de salud
Los puestos de salud cubren comunidades que benefician a un total de 83,189
habitantes, como se observa a continuacion:

Cuadro 9

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Tasa de Cobertura por Centro/Puesto de Salud

Ano: 2014

Centro/ Puesto de Salud Habitantes Casos Cobertura %
Caimi El Estor 49,765 35,674 72
El Bongo 9,458 5,398 57
Chichipate 9,245 7,269 79
Chinebal 7,736 5,125 66
Xalibenque 3,394 2,324 68
Pataxte 3,591 863 24
Total 83,189 56,653 68

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del centro de salud El Estor.

El puesto de salud de Chichipate cubre la mayor parte de comunidades, sin
embargo el puesto de salud de -Caimi-, presta atencion a 49,765 habitantes

equivalente al 72% de poblacién cubierta.
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Los servicios basicos del hogar garantizan la calidad de vida de los habitantes,

el agua, la energia eléctrica y drenaje son comparados segun los censos y ano

de investigacion, como se presenta a continuacion:

Municipio de El Estor, Departamento de lzabal

Cuadro 10

Cuadro Comparativo de Servicios Basicos
Anos: 1994, 2002 y 2014

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 COCODE 2014 Encuesta 2014
Hogares % Cob. Hogares % Cob. Hogares % Cob. Hogares % Cob.
Agua
Area Urbana 1,771 37 2,504 34 1,773 14 120 29
Con servicio 1,713 36 2,218 30 1,718 13 115 28
Sin servicio 58 1 286 4 55 1 5 1
Area Rural 2,981 63 4,904 66 11,957 86 294 71
Con servicio 1,153 25 2,926 39 9,367 67 253 61
Sin servicio 1,828 38 1,978 27 2,590 19 41 10
Total Municipio
Con servicio 1,866 61 5,144 69 11,085 80 368 89
Sin servicio 1,886 39 2,264 31 2,645 20 46 11
Total 3,752 100 7,408 100 13,730 100 414 100
Energia eléctrica domiciliar
Area Urbana 1,771 37 2,504 34 1,773 13 120 29
Con servicio 753 16 1,599 22 1,631 12 104 25
Sin servicio 1,018 21 905 12 142 1 16 4
Area Rural 2,981 63 4,904 66 11,957 87 294 71
Con servicio 65 2 148 2 4,544 33 137 33
Sin servicio 2,916 61 4,756 64 7,413 54 157 38
Total Municipio
Con servicio 818 18 1,747 24 6,175 45 241 58
Sin servicio 3,934 82 5,661 76 7,555 55 173 42
Total 4,752 100 7,408 100 13,730 100 414 100
Drenajes conectados a fosa séptica
Area Urbana 1,771 37 2,504 35 1,773 13 120 29
Con servicio 53 1 14 1 1,560 11 98 24
Sin servicio 1,718 36 2,490 33 213 2 22 5
Area Rural 2,981 63 4,904 66 11,957 87 294 7
Con servicio 22 1 116 2 3,587 26 98 24
Sin servicio 2,959 62 4,788 64 8,370 61 196 47
Total Municipio
Con servicio 75 2 130 3 5,147 37 196 48
Sin servicio 4,677 98 7,278 97 8,583 63 218 52
Total 4,752 100 7,408 100 13,730 100 414 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de los Censos Nacionales de Poblacion y de
Habitacion afios 1994 y 2002, del Instituto Nacional de Estadistica ~INE-, e Investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segln datos de censos y afio de investigacién, la cobertura de agua ha

aumentado en los hogares; las comunidades que no cuentan con el servicio en
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su mayoria se encuentran en el area rural, sin embargo, existen 40 tanques de

abastecimiento; en el area urbana existen ocho sistemas de abastecimiento.

En cuanto a la energia eléctrica se estipulo que el porcentaje que si posee
cobertura domiciliar en el area urbana es mayor que la rural, por lo que los
habitantes de las comunidades mas lejanas hacen uso de candelas y paneles
solares para cubrir esta necesidad. El alumbrado publico se concentra
mayormente en el casco urbano, debido a que no existe cobertura en areas

rurales, tales como Micro-Region IV y Micro-Regién V.

La cantidad de hogares que no poseen servicio de drenajes es mayor en el area
rural comparada al area urbana, esto debido a que es la mas afectada ya que
las comunidades no cuentan con los servicios basicos minimos, por lo que se

pudo observar aguas servidas a flor de tierra.

1.6.4 Sistemas de recoleccion de basura

El servicio de recoleccion de basura solamente existe en el casco urbano, que
cubre Gnicamente el 9% de hogares encuestados y es prestado por la
Municipalidad con una cuota a pagar Q.35.00 mensuales. El area rural no cuenta
con este servicio; de los hogares encuestados se determiné que el 91% tiende a

quemar la basura, el 3% la tira en la calle y el resto la entierra.

1.6.5 Letrinizacién y otros servicios sanitarios
Debido a la falta de recursos econémicos en los hogares del Municipio, el
sistema de letrinizacion mas utilizado es la letrina o pozo ciego, como se

observa a continuacion:
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Cuadro 11
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Letrinizacion y otros Servicios Sanitarios
Anos: 2002 y 2014
Censo 2002 COCODE 2014 Encuesta 2014

Descripcion

Hogares % Hogares % Hogares Y%
Inodoro conectado a red de drenaje 130 2 0 0 0 0
inodoro conectado a fosa séptica 633 9 1,435 10 1,664 10
Excusado lavable 356 5 1,721 12 2,662 16
Letrina o pozo ciego 4,997 67 9,539 65 10,815 65
Sin servicio sanitario 1,292 17 1,867 13 1,497 9
Total hogares 7,408 100 14,562 100 16,638 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y Vi de
Habitacion afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e Investigacion de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2014

Segun datos obtenidos, se puede observar que para el 2002, el 67% de los
hogares contaban con el servicio de letrinizacion; existen comunidades en el

area rural que no hacen uso de este servicio.

1.6.6 Cementerios

En el Municipio existe un cementerio ubicado en el caso urbano el cual se
encuentra en regular condicién y 35 camposantos distribuidos en las siete Micro-
Regiones los cuales carecen de circulacion y no tienen servicios basicos de

limpieza y mantenimiento.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Son los niveles de desarrollo en que se encuentra la actividad productiva y el
proceso que ha tenido para su instalacion. La infraestructura productiva del

Municipio se describe a continuacion:

1.7.1 Unidades de mini riego

El sistema que predomina en la produccion agricola es la lluvia de invierno, el
cual es por gravedad natural que inicia en mayo y termina en el mes de octubre.
También se hace uso de los rios y nacimientos de agua, encaminada a través de

tubos hacia los establos y cultivos de los alrededores.
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1.7.2 Silos

En el Municipio existe un area que funciona como silo, el producto almacenado
es el cardamomo y es de caracter privado. En el area rural los habitantes de las
comunidades utilizan galeras elaboradas de lamina o cafas para el resguardo

de granos basicos.

1.7.3 Mercados

Existen dos mercados ubicados en el casco urbano, el primero comercializa
mayormente ropa, tejidos y articulos de primera necesidad. Y el otro mercado
que cumple con las mismas funciones, pero es de menor tamano, que

comercializan las frutas, verduras, aves de corral, y otros.

1.7.4 Vias de acceso

Las vias para acceder al municipio son tres: la primera via se inicia por ruta al
atlantico, denominada “Jacobo Arbenz Guzman”, al llegar al kilometro 85, en el
cruce El Rancho se toma la ruta CA-14 que dirige hacia Alta Verapaz, al llegar al
kilometro 182, se cruza a San Julian en el municipio de Tactic, Alta Verapaz,
posteriormente se toma la ruta RN-O7E, se recorre el municipio de Santa
Catalina La Tinta, aldea Teleman y el municipio de Panzés. Por Ultimo se llega a

la aldea Chichipate que es el primer centro poblado del municipio de El Estor.

La segunda via comienza también por la ruta al atlantico, se llega al cruce El
Rancho, El progreso (kildmetro 85), municipio Rio Hondo, Zacapa (kildmetro
136), y el municipio de Morales (kilometro 246), se cruza a la izquierda por la
carretera CA-13 para llegar a Rio Dulce (kildbmetro 276), luego se conduce por la
ruta RN-O7E, 44 kilémetros y se llega a el casco urbano del Municipio de El
Estor. La tercera ruta: es via maritima, que parte desde la cabecera
departamental de |zabal, Puerto Barrios hasta llegar a Livingston, luego se llega

a rio Dulce y por ultimo hacia El Estor.
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1.7.5 Puentes

El Municipio cuenta con seis puentes vehiculares de concreto, entre los cuales
se mencionan: el puente Quebrada Seca, puente Rio Zarco, Puente Rio Sauce,
Puente Sumach, puente Tanico y Puente Manaco. También existen 17 puentes
de madera que soportan el transito de vehiculos livianos y cinco puentes

peatonales colgantes.

1.7.6 Energia eléctrica comercial

Al igual que la energia domiciliar y el alumbrado publico, el servicio de energia
eléctrica comercial e industrial del Municipio es proporcionado por
ENERGUATE. Se determind que no se cuenta con plantas generadoras de
energia eléctrica, sin embargo, existen dos distribuidoras de energia eléctrica,

ubicadas en el Barrio San Jorge y Barrio Vista Hermosa.

1.7.7 Telecomunicaciones

En el casco urbano se encuentran cuatro radiodifusoras de frecuencia modulada
-FM-. El servicio telefonico representa el 68% de la muestra; el 32% restante, no
utiliza esta via de comunicacién, debido al costo y la mala calidad de sefial en su
centro poblado. En el casco urbano existe tambien el servicio de internet
residencial, brindado por la empresa CLARO Guatemala. Ademas existe una

oficina de correos que se encuentra ubicada en el area urbana.

1.7.8 Transporte
La mayor parte de pobladores del casco urbano, se transporta a través de
motocicletas, bicicletas y taxis. Para el area rural el medio de transporte son los

camiones, que parten del parque hacia sus destinos, con un horario establecido.

El parque es considerado como terminal de microbuses, donde la mayor
circulacion de estos es con destino a Rio Dulce, el cual atraviesa el caserio Rio
Zarco y las aldeas de El Boquerén, Agua caliente, La Ensenada y El Bongo.

También existe transporte terrestre a través de microbuses, hacia la Micro-
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Region V y VI, Chichipate, Agua caliente lote 9. El transporte por via maritima

comunica a la cabecera municipal con las Micro-Regiones 1y Il.

1.7.9 Rastros

Existe uno ubicado en el barrio San Francisco del casco urbano, el cual tiene un
horario de 5:00 am a 13:00 pm; es utilizado para el destace de ganado bovino y
porcino con un costo de Q.300 por res y Q.150 por cerdo. De acuerdo a lo
observado en el proceso de investigacion el area rural del Municipio no cuenta
con rastros, por lo cual las unidades productivas ubicadas en este sector venden

el ganado en pie.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Para atender las necesidades sociales y productivas de poblaciéon existen
organizaciones que velan por el bienestar de la poblacion, las cuales se

describen a continuacion:

1.8.1 Organizaciones sociales
Su funcion es el desarrollo comunitario a través de la participaciéon de todos los

sectores de la poblacién. Entre este tipo de organizacién se pueden mencionar:

1.8.1.1 Asociaciones y fundaciones

Son creadas con intereses comunitarios y diversos fines, éstas promueven el
desarrollo de las comunidades del Municipio por medio de la implementacion de
capacitaciones, fortalecimiento de actividades educativas, religiosas y sociales.
A continuacion se detalla las asociaciones y fundaciones que existen en el

Municipio:
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Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Asociaciones y Fundaciones
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Ano: 2014
g " Cobertura
Clase de Organizacion Descripcion Urbana Rural
Asociacion de Desarrollo Local Estsgarrrollo general de la comunidad de El « «
Comunal AK"KutanSexan. )
Vela por las personas que sufren de
Asociacion Amiguitos. alguna discapacidad. X X
Fortalecimiento de las capacidades de la
Asociacién Estudiantil K'aache’. comunidad Q eqchi’ X X
Asociacion de Desarrollo Integral Fomenta el desarrollo rural que integra a
S 9 las comunidades. X X
Aj Kalom.
Asociacién Indigena Q’eqehi’. Fortalece los derechos indigenas. X X
o Fomenta el cuidado de las fuentes de
Asociacion de Desarrollo Integral . . -
Agua del Pozo Maya Q"eqchi’. agua de las comunidades Q’eqchi’. X X
Asociacion de Mujeres para el E;;irrzﬂf dgsroyectos productivos en las X X
Desarrollo Integral Maya Q’eqchi’. )
Asociacién de Mujeres para el Desarrollo de farmacias comunales y
Desarrollo Ak Yu'am. capacitaciones de salud reproductiva. X X
Asociacion Indigena Ratz” un K'1. Fomenta los derechos indigenas. X X
L Desarrollo de capacitaciones para los
Asociacion de Educadores . ;
o . e integrantes en temas relacionados con
Bilinglie Q"eqchi” de 1zabal. educacion Bilingtie. X X
Asociacion Inversiones de Crédito para trabajadores de INDESA
Desarrollo Solidario de Pataxte. X X
Trabajadores.
psociacion tcomunaria  FOTErBle oL e coTPRIE s
Q'eqchi' Pro Compra de Tierra. y apoy )
Fortalece el acceso a la tierra, por medio
Asociacion Ajaw Adjudicatarios del de escrituras otorgadas por el fondo de X X
Fondo de Tierras. tierra.
Fundagion Cristiana Para Nifios, Fomenta el desarrollo estudiantil por
Jévenes y Ancianos de la medio de becas en las comunidades. X X

Esperanza “CFCA”.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,
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Se puede destacar que cuatro de las asociaciones y fundaciones existentes en
el Municipio estan enfocadas a la proteccion, desarrollo y fortalecimiento de las

comunidades indigenas Q’eqchi.

1.8.1.2 Comités

Existen 49 comités conformados por personas de distintas comunidades, los
cuales son de tipo social y pro mejoramiento, que cubren las necesidades de
agua potable, escuelas, centros de salud, vivienda, energia eléctrica, caminos,
alcantarillados y drenajes. Ademas existen también comités de pescadores, pro-

tierra, agua, padres de familia, jévenes y pro mejoramiento.

1.8.1.3 Organizaciones religiosas

Seguin encuesta el 48% de la poblacion es catdlica y dispone de una Iglesia en
la cabecera municipal identificada con el nombre de Parroquia San Pedro
Apostol y existe una en cada centro poblado. La religién evangélica representa
un 47%, en estas organizaciones se observé que existe una Iglesia en cada
centro poblado. El 4% de la poblacién pertenece a otras religiones como la
adventista, mormona y testigos de Jehova, asi como un minimo del 1% no

pertenece a ninguna organizacion religiosa

1.8.2 Organizaciones productivas
Estas organizaciones agrupan a personas de las diferentes actividades
productivas del Municipio, promueven el desarrollo econdémico, proporcionan

financiamiento y apoyo a sus integrantes.

1.8.2.1 Asociaciones productivas

Promueven Yy fortalecen las actividades productivas existentes en el Municipio,
como por ejemplo, la Asociacion de Campesinos Los Angeles Pancala,
Asociacion Estorefia para el Desarrollo Integral -AEPDI-, Asociaciéon de
Desarrollo Integral Sostenible de El Estor -ASIDE- (produccion 'y

comercializacion de Tilapia), Asociacion Pesquera Bocas del Polochic.
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1.8.2.2 Cooperativas
Son instituciones no lucrativas de caracter productivo y de servicio, en la Aldea
Chichipate se encuentra la Cooperativa Agricola de Servicios Varios Chichipate,

integrada por 70 miembros.

1.8.2.3 Organizaciones de servicios

Otorgan créditos, capacitaciones y asesorias técnicas a los productores y
empresarios, tal es el caso de Génesis Empresarial, la Fundacion para
Desarrollo Empresarial y Agricola —=FUNDEA- vy el Fondo para el Desarrollo
Solitario -FUNDESOL-

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Comprende las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
entidades privadas y organismos internacionales que brindan apoyo Yy

contribuyen al desarrollo del Municipio, las cuales se presentan a continuacion:

1.9.1 Instituciones estatales
Son instituciones del Estado que prestan servicios a la poblacién en general,

entre estas se encuentran las siguientes:



Tabla 3

Instituciones Estatales

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
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establecimientos puUblicos y privados.

Ano: 2014
o - Cobertura
Institucion Funciones Urbana Rural

Se encarga de salvaguardar el lago que

Base Naval pertenece al Municipio, forma parte del Ministerio X
de la Defensa de Guatemala.

Centro y Puestos Brinda atencion médica a la poblacién al velar por

de Salud la salud y bienestar de las personas. X X

Consultorio del Proporciona atencion médica a la poblacion

IGSS afiliada y beneficiada. X X
Responsables de brindar auxilio a la poblacion, en

) caso de emergencias, enfermedades Yy

Cruz Roja accidentes, realizan labores de rescate en caso X X
de un desastre natural.
Se encarga de administrar la justicia y aplicacion

Juzgadode Paz e la ley en el Municipio. X

Delegacion del

Ministerio de ) ] ) ) )

Agricultura y Brinda capacitacion y asistencia técnica a los X X

Ganaderia productores agricolas, pecuarios y artesanales.

-MAGA-

Delegacion del

Ministerio de Ejecuta programas de desarrollo social, que son X X

- Desarrollo Social  gg peneficio para la comunidad.

-MIDES-

Sub Estacién de  Su funcién principal es prestar seguridad a la

Policia Nacional poblacion y mantener el orden publico. X

Civil

Delegacion de la

Secretaria de ) )

Seguridad Es responsable de combatir la desnutricion de los

Alimentaria y nifios y nifias de las comunidades. Brinda apoyo a X X

Nutricional - través de entrega de alimentos.

SESAN-

Supervision Orienta y brinda asistencia técnica, permanente y

E dEcativa profesional a los directores y docentes de los X X

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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En el Municipio se encuentran instituciones estatales que brindan apoyo
econdmico, social y cultural para el bien comin de los pobladores, lo que

permite el desarrollo de las comunidades.

1.9.2 Instituciones municipales, privadas y ONG’S
Brinda apoyo a la poblacion mediante las oficinas de atencion a la mujer y al

adulto mayor.

Tabla 4
Municipio de El Estor, Departamento de izabal
Instituciones Municipales, privadas y ONG'S
Ano: 2014
Institucién Entidad Objetivo
Vela por la problemética social de las mujeres,
desarrolla las potencialidades para el mejoramiento

Oficina Municipal de  econdmico, social y productivo con igualdad de
la Mujer género. Cuenta con un centro de atencion de

Municipal desarrollo integral, el cual brinda servicio de guarderia
para la comunidad.
Oficina del Adulto Brindan apoyo y servicio a las personas de mayor de
Mayor edad, que acuden a la municipalidad.
Vela por la conservacion de la flora y fauna del
Fundacion Municipio, principalmente en bocas del Polochic,
Organizacién Defensores de la ademas brinda apoyo, en infraestructura de escuelas,
No Naturaleza -FDN- instalacién de agua potable y asistencia técnica en
Gubernamental cultivo de tilapia.
Fundacion Guillermo Promueve el desarrollo del Municipio, brinda apoyo a
Toriello las comunidades en vivienda, salud y educacion.
Empresa que brinda ayuda a las comunidades, en
NaturAceites aspecto salud, infraestructura, educacion, medio
ambiente, cultura y deportes e incluye proyectos
. productivos de donaciones.
Privada

Brinda apoyo a la comunidad, ejecuta proyectos de
infraestructura en las escuelas, cursos de
capacitacion, jornadas médicas y farmacias
comunitarias.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Fundacion Raxche

Dichas instituciones de caracter Municipal, privado y organizaciones no
gubernamentales brindan apoyo a la poblacion ‘de manera que mejore el
desarrollo econdmico, social y productivo del Municipio, a través de los

diferentes programas de ayuda enfocados en la educacion, salud y vivienda.
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110 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las actividades productivas que se generan son agricolas, pecuarias,
artesanales, agroindustriales y comercios Y servicios. Se presenta a

continuacion el resumen de cada una de las actividades del Municipio:

Cuadro 12
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2014

Actividades Generacion de empleo Valor de la

Productivas Jornales % Empleados %  Produccion Q. %
Agricola 4,488 98 198 7 26,332,835 24
Pecuaria 97 2 17 1 12,232,082 11
Artesanal - 55 2 10,897,120 10
Agro-industrial - 850 32 59,978,980 55
Comercios y - 1,574 58 -
Servicios -
TOTAL 4,585 100 2,694 100 109,441,017 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La actividad agricola constituye uno de los sectores productivo mas significativos
en la economia de los hogares, entre los productos, la palma africana, cafia de
aztcar, maiz, cardamomo, arroz, banano y frijol. La actividad pecuaria concentra
principaimente cinco unidades productivas que son el ganado bovino, tilapia,
porcino y avicola. La actividad artesanal constituye un 10% del total del valor de
la produccion y se destacan la panaderia, carpinteria, la pesca, los tejidos y la
herreria. La actividad agroindustrial es la mas representativa con un 55% debido

a la cantidad de aportacién econémica que se genera en el Municipio.

Entre los comercios y servicios que existen en el Municipio se pueden mencionar
las tiendas, abarroterias, panaderias, zapaterias, farmacias, librerias, almacén

de ropa, carpinterias, comedores, gasolineras, tortillerias, entre otros.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

El presente capitulo contiene aspectos relevantes sobre el Diagnoéstico
Administrativo realizado a la municipalidad de El Estor, departamento de Izabal.
El propdsito es conocer la situacion administrativa de la institucion en cada una
de las fases del proceso administrativo, con la finalidad de detectar posibles

causas de los problemas y asi proponer alternativas viables de solucion.

La informacion recabada se obtuvo a través de técnicas e instrumentos de
investigacién, principalmente por una guia de entrevista dirigida al personal de la

institucion y a través de la observacion directa.

2.1 MARCO LEGAL

Esta constituido por los instrumentos juridicos que regulan los procesos y
funciones de la Municipalidad, por lo que es necesario que las autoridades y
funcionarios tengan conocimiento del contenido y las cumplan en el desarrollo
de su gestion. A continuacion se detalla el marco legal bajo el cual debe regirse

la municipalidad de El Estor:

2.1.1 Municipalidad

Entidad del estado que tiene a su cargo la administracion general del Municipio,
es una institucion autébnoma, es decir, no depende del gobierno central y se
encarga de realizar y administrar los servicios que necesita la poblacion, tiene
como finalidad la planificacién, el control y la evaluacién del desarrollo y
crecimiento de su territorio. La Municipalidad se encuentra regulada

principalmente por las siguientes leyes:

2.1.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
En el titulo V, estructura y organizacion del estado describe las leyes que

corresponden al Régimen Municipal descritos en el capitulo VI,
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especificamente del articulo 253 al 262 se mencionan las regulaciones de la
Municipalidad, entre los articulos que regulan el concepto se describe el

siguiente:

e Articulo 253. Autonomia Municipal

Los municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones auténomas.

Entre otras funciones les corresponde:

o Elegir a sus propias autoridades;

o Obtenery disponer de sus recursos; y

o Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios. Para los efectos

correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.

2.1.1.2 Cédigo Municipal Decreto 12-2002

El codigo tiene como finalidad desarrollar principios constitucionales referentes a
la organizacién, gobierno, administracién y funcionamiento de los municipios,
entre los articulos que regulan el concepto de Municipalidad se describen los

siguientes:

e Articulo 2. Naturaleza del Municipio

El Municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y
espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se
caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingtiismo, organizado para realizar el bien

comun de todos los habitantes de su distrito.

e Articulo 3. Autonomia

En ejercicio de la autonomia que la Constitucién Politica de la Republica
garantiza al Municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas,
el gobierno y la administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus

recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento
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territorial de su jurisdiccién, su fortalecimiento econémico y la emision de sus
ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines que le son
inherentes coordinara sus politicas con las politicas generales del Estado y en

su caso, con la politica especial del ramo al que corresponda.

Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o tergiversar la

autonomia municipal establecida en la Constitucién Politica de la RepuUblica

e Articulo 7. El Municipio en el sistema juridico

El Municipio, como institucion auténoma de derecho publico, tiene personalidad
juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, y en general
para el cumplimiento de sus fines en los términos legalmente establecidos, y de
conformidad con sus caracteristicas multiétnicas, pluriculturales y multilingles.

Su representacion la ejercen los érganos determinados en este Cadigo.

2.1.2 Gobierno Municipal
Es el Gobierno Municipal o local, el cual le corresponde con exclusividad al
concejo municipal, integrado por el alcalde, los sindicos y los concejales. Esta

regulado principalmente por las siguientes leyes:

2.1.2.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala detalla el Gobierno

Municipal en el articulo 254, el cual describe lo siguiente:

o Articulo 254. Gobierno Municipal
El Gobierno Municipal sera ejercido por un concejo el cual se integra con el
alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y

secreto para un periodo de cuatro afios que pueden ser reelectos.



40

2.1.2.2 Cédigo Municipal Decreto 12-2002
El Codigo Municipal también describe el Gobierno Municipal en los articulos 9y

33, como se detalla a continuacion:

e Articulo 9. Del Concejo y Gobierno Municipal

El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacion y de
decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria Yy
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
la cabecera de la circunscripcion municipal. El Gobierno Municipal corresponde
al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del
Municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos
directa y popularmente en cada Municipio de conformidad con la ley de la

materia.

El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,

programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal.

e Articulo 33. Gobierno del Municipio

Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del
municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con
base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme

a la disponibilidad de recursos.

2.1.3 Finalidad Municipal

La Municipalidad tiene como finalidad contribuir al desarrollo econdémico y social
de la poblacion, al satisfacer cada una de las necesidades a través de las
actividades econémicas, sociales, culturales y ambientales, y prestar servicios
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Como lo detalla la

siguiente ley:
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2.1.3.1 Cédigo Municipal Decreto 12-2002

Como lo menciona el cédigo, de conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica el Estado, de Guatemala se organiza para proteger a la persona y la
familia, es su fin supremo la realizacién del bien comdn, y son deberes del
Estado garantizar a los habitantes de la Repﬂblica la vida, la libertad, la justicia,
la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. En los articulos
siguientes se presenta la base que da sustento a la finalidad de la Municipalidad

posee.

o Articulo 5. Servicio a los intereses publicos

Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses publicos que les
estan encomendados y actian de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia, descentralizacién, desconcentracion y participacién comunitaria, con

observancia del ordenamiento juridico aplicable.

e Articulo 67. Gestion de intereses del Municipio

El municipio, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas, sociales,
culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la
calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion del

municipio.

e Articulo 69. Obras y servicios a cargo del gobierno central
El Gobierno Central u otras dependencias publicas podran, en coordinacion con
los planes, programas y proyectos de desarrolio municipal, prestar servicios

locales en el momento que el municipio lo solicite.

2.1.4 Funciones de la Municipalidad
Las funciones que corresponden a la Municipalidad en beneficio de la poblacion,

se detallan en el siguiente cddigo:
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2.1.4.1 Cédigo Municipal Decreto 12-2002

El articulo 68 detalla las competencias propias del municipio, que son las

funciones principales que se deben de desarrollar en la Municipalidad.

Articulo 68. Competencias propias del Municipio

Las competencias propias deberan cumplirse por el Municipio, por dos 0 mas

municipios bajo convenio, o por mancomunidad de municipios, y son las

siguientes:

@]

Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada;
alcantarillado; alumbrado publico; mercados; rastros; administracion de
cementerios y la autorizacion y control de los cementerios privados;
recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos solidos; limpieza y ornato;
Construccién y mantenimiento de caminos de acceso a las circunscripciones
territoriales inferiores al municipio;

Pavimentacién de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las mismas;
Regulacion del transporte de pasajeros y carga y sus terminales locales;
Autorizacion de las licencias de construccion de obras, publicas o privadas,
en la circunscripcion del municipio;

Velar por el cumplimiento y observancia de las normas de control sanitario de
la produccién, comercializacién y consumo de alimentos y bebidas a efecto
de garantizar la salud de los habitantes del municipio;

Gestién de la educacion pre-primaria y primaria, asi como de los programas
de alfabetizacion y educacion bilingle;

Administrar la biblioteca publica del municipio;

Promocién y gestion de parques, jardines y lugares de recreacion;

Gestién y administracién de farmacias municipales populares;

Modernizacién tecnologica de la municipalidad y de los servicios publicos
municipales o comunitarios;

Promocion y gestion ambiental de los recursos naturales del municipio;
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o La administracion del registro civil y de cualquier otro registro municipal o
publico que le corresponda de conformidad con la ley;
o La prestacién del servicio de policia municipal; y,

o La designacién de mandatarios judiciales y extrajudiciales.

2.1.5 Servicios publicos Municipales

Son aquellos servicios que presta la Municipalidad, para satisfacer las
necesidades de la poblacion, como el servicio de agua, energia eléctrica y
drenaje, alcantarillado, sistemas de tratamiento de aguas servidas y desechos
solidos, sistema de recoleccién de basura, cementerios, mercados, entre otros,

la ley que lo regula es la siguiente:

2.1.5.1 Cédigo Municipal Decreto 12-2002
Se hace mencién de la obligacién que tiene la Municipalidad para la prestacion
de servicios publicos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los

habitantes, entre los articulos se mencionan:

e Articulo 72. Servicios publicos municipales

El municipio debe regular y prestar los servicios publicos municipales de su
circunscripcién territorial y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos,
mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en los articulos
anteriores, garantiza un funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en su caso,
la determinacion y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas. Las
tasas y contribuciones deberan ser fijadas al atender los costos de operacion,

mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.

e Articulo 73. Forma de establecimiento y prestacién de los servicios
municipales.

Los servicios pUblicos municipales seran prestados y administrados por:

o La municipalidad y sus dependencias administrativas, unidades de servicio y

empresas publicas;
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o La mancomunidad de municipios seglin regulaciones acordadas
conjuntamente;
o Concesiones otorgadas de conformidad con las normas contenidas en este

Codigo, la Ley de Contrataciones del Estado y Reglamentos Municipales.

2.1.6 Consejos de Desarrollo
El consejo es el principal medio de participacion ciudadana, en la gestion publica
para llevar a cabo el proceso democratico de desarrollo, se encuentra regulado

por la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano 'y Rural.

2.1.6.1 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Los consejos de desarrollo urbano y rural promueven el desarrollo integral a
través de la participacion ciudadana, se encuentran conformados por cinco
niveles, nacional, regional, departamental, municipal y comunitario, en este
apartado se hara énfasis en los dltimos dos niveles, detallados en los articulos

siguientes:

e Articulo 1. Naturaleza

El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la
poblacion maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica para
llevar a cabo el proceso de planificacion democrética del desarrollo, toma en
cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingtie de la

nacion guatemalteca.

e Articulo 2. Principios

Los principios generales del Sistema de Consejos de Desarrollo son:

o El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala.

o Elfomento a la armonia en las relaciones interculturales.

o La optimizacién de la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la

administracién publica.
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La constante atencién porque se asigne a cada uno de los niveles de la
administracion publica las funciones que por su complejidad y caracteristicas
pueda realizar mejor que cualquier otro nivel. La promocion de procesos de
democracia participativa, en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la poblacién no
indigena, sin discriminacion alguna.

La conservacién y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrolio
humano, con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y
garifuna y de la poblacién no indigena.

La equidad de género, entendida como la no discriminacion de la mujer y

participacion efectiva, tanto del hombre como de la mujer.

Articulo 3. Objetivo

El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la

administracion publica mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes

y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacion interinstitucional,

publica y privada.

Articulo 4. Integracion de sistema de Consejos de Desarrollo

El Sistema de Consejos de Desarrollo esté integrado por niveles, en la siguiente

forma:

0O

El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural
El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo.

El municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo.

El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Articulo 11. Integracién de los Consejos Municipales de Desarrollo

Los Consejos Municipales de Desarrollo se integran asi:

O

El alcalde municipal, quien lo coordina.
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o Los sindicos y concejales que determine la corporaciéon municipal.

o Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un
namero de veinte (20), designados por los coordinadores de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo.

o Los representantes de las entidades publicas con presencia en la localidad.

o Los representantes de entidades civiles locales que sean convocados.

e Articulo 13. Integracién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo se integran asi:

o La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma
comunidad; vy,

o El Organo de Coordinacion integrado de acuerdo a sus propios principios,
valores, normas y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la

reglamentacion municipal existente.

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

Es un estudio sistematico, integral y periédico que tiene como propésito detectar
causas y efectos de los problemas administrativos que pueden existir dentro de
la Municipalidad, el cual pueda afectar el desempefio de los colaboradores y el
logro de los objetivos institucionales. Para realizar el diagnéstico es importante
analizar cada uno de los elementos que conforman el proceso administrativo, los

cuales se describen a continuacion:

2.2.1 Planeacion

En esta fase se detecto que la Municipalidad cuenta con un Plan Operativo
Anual -POA-, que contiene mision, visién, politicas y objetivos, los cuales son
actualizados cada afo, sin embargo no son de conocimiento para los

colaboradores. A continuacién se detalla cada uno de los elementos:
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2.2.1.1 Plan operativo anual —-POA-

El plan operativo anual Municipal, se constituye un instrumento administrativo
que contiene las orientaciones estratégicas que desarrollaran las autoridades y
funcionarios de la municipalidad de El Estor, departamento de Izabal, con el

propésito de contribuir al desarrollo integral de la poblacion.

La Municipalidad cuenta con un Plan Operativo Anual -POA- establecido para el
afio 2014, el cual describe el cronograma de actividades de cada uno de los
proyectos a ejecutar, a través de cinco programas de desarrollo que cubren las
necesidades de salud y gestion ambiental, educacion, seguridad alimentaria y

nutricion, desarrollo econémico, desarrollo Municipal y democratico.

El POA cumple con las condiciones necesarias, sin embargo posee deficiencias
y es elaborado por la Direccién Municipal de Planificacién -DMP-, la Direccién de
Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, junto con el Concejo

Municipal y el Secretario Municipal.

2.2.1.2 Misién
Es la razon de ser de la institucion. La Municipalidad tiene estructurada la

siguiente mision:

“Somos una entidad auténoma que impulsa permanentemente el desarrollo del
municipio a través de la promocion de actividades economicas, sociales,
culturales, deportivas, vela por la integridad territorial, el fortalecimiento del
patrimonio natural y cultural. Brindamos los servicios publicos para contribuir a
mejorar la calidad de vida, satisfacer las necesidades y expectativas de los
vecinos, toma en cuenta la participacion ciudadana en la ejecucion de proyectos

y en la toma de decisiones de la poblacion.”

Se determind que la misién no es de conocimiento para los colaboradores,

debido a que no se comunica a los colaboradores de manera verbal y escrita,



48

ademas no encuentra publicado en algtn espacio fisico de la Municipalidad, lo

que provoca que no se tenga claro cual es el proposito de la institucion.

2.2.1.3 Visién
Son las aspiraciones fundamentales de la institucion. La Municipalidad tiene

estructurada la siguiente vision:

“Ser la institucion responsable de la planificacién, coordinacion, integracién y
monitoreo de actividades econdmicas, sociales, culturales y deportivas y
prestacion de servicios en el municipio, para optimizar los esfuerzos y recursos

con el fin de lograr un mayor impacto en el desarrollo general de la poblacion.”

De igual manera la vision no es de conocimiento para los colaboradores, por lo

que no tienen claro hacia donde se proyecta la institucion en el futuro.

2.2.1.4 Valores
Son los fundamentos que guian la forma de actuar de manera individual y
colectiva en la institucién. La Municipalidad tiene estructurados valores

institucionales los cuales se describen a continuacion:

o Calidad
“E| vecino es nuestro cliente, la calidad es nuestro trabajo. Nuestra meta es que
el vecino se sienta satisfecho con la calidad de servicio prestado y evitar tramites

engorrosos y demasiado burocraticos.”

o Responsabilidad
“Como individuos, exigimos responsabilidad total en nosotros mismos; como

equipo de trabajo y apoyamos las responsabilidades de los demas.”
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o Eficiencia
“Utilizamos los recursos al maximo, no desperdiciamos nada, entregar los
resultados de nuestro trabajo puntualmente y con total responsabilidad, y solo

realizamos lo que podemos hacer mejor, nuestro servicio.”

e Libertad
“Necesitamos libertad para formar nuestro futuro, necesitamos integridad para

ser libres.”

e Respeto
“| 5 existencia de varias culturas entre un mismo pueblo merecen respeto mutuo,

para lograr el desarrollo de todo el Municipio.”

Por medio de la entrevista se establecié que los valores institucionales no son de
conocimiento para los colaboradores por o que estos no son aplicados, ademas

no se tiene claro la distincién entre estos y los valores personales.

2.2.1.5 Objetivos
Son los fines hacia donde la institucién se dirige, la Municipalidad tiene
estructurados objetivos estratégicos por cada uno de los cinco programas de

desarrollo de inversion fisica y social los cuales se describen a continuacion:

e Desarrollo econémico (Infraestructura)

“Mejorar e incrementar la infraestructura fisica del municipio, area urbana y rural.
A través de la Mejora de la red vial, puentes y carreteras secundarias, con el fin
de asegurar las condiciones inversiones necesarias que garanticen el derecho a
la salud, nutricion, educacién, cultura y desarrollo socioeconémico de las

comunidades del Municipio.”
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o Desarrollo Municipal y democratico

“Fortalecer la democracia politica, econémica, social y cultural, en el ambito
Municipal, mediante la efectiva alianza publica con los distintos niveles del
estado, la promocién de la organizacion comunitaria y ciudadana; fomentar el
proceso de participacion y apoyar programas especificos de las mujeres, de sus

necesidades y del fomento de su liderazgo en el Municipio.”

e Educacion

“Apoyar la gestién educativa, a través de la generaciones de capacidades, para
el desarrollo social y la plena realizacion de nifios, jovenes y adultos que les
brinde condiciones de una vida digna, con calidad educativa que le permita
superar las condiciones de pobreza y exclusion, conscientes de la realidad que

les rodea y protagonistas de su desarrollo.”

e Salud y gestion ambiental

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a través de
dotacion de infraestructura en los servicios de salud, agua y saneamiento y dar
mantenimiento, reparacién y aplicacion de los actuales servicios de agua potable

y los servicios de salud existentes en el &rea urbana y rural.”

e Seguridad alimentaria y nutricién
“Asegurar la disponibilidad y el abastecimiento permanente y suficiente en
cantidad y calidad de los alimentos necesarios para la poblacién, mediante la

implementacion de proyectos productivos en las comunidades del Municipio.”

A pesar de que la Municipalidad posee objetivos planteados, no se tiene
establecido un objetivo general del cual se desprendan objetivos especificos; de
igual manera se determiné que no son de conocimiento para los colaboradores y
no se les da un seguimiento periédico para ver su cumplimiento de forma

integral.
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2.2.1.6 Politicas
También podrian ser planes, ya que son declaraciones o entendimientos
generales que guian a canalizar el pensamiento en la toma de decisiones, en el

POA se describe la siguiente politica:

e Probidad, transparencia y austeridad

“|as acciones se orientan fundamentalmente a desarrollar planes, metodologias
y procedimientos que permitan dar transparencia a la gestion, administrativa y
financiera de la Municipalidad y cuantificar la eficiencia y eficacia de la gestion
municipal en la utilizacién de los recursos aplica politicas institucionales para

optimizar los resultados esperados.”

2.2.1.7 Presupuestos
El presupuesto es el instrumento de planeacion fundamental, se debe realizar de
manera anticipada a través de una recopilacion numérica del flujo de efectivo,

gastos e ingresos, desembolsos de capital, utilizaciones de trabajo.

El presupuesto anual de la Municipalidad lo realiza la Direccion de
Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM- y va establecida en el

plan operativo anual.

2.2.2 Organizacion
Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de la

Municipalidad. A continuacion se detalla cada uno de los elementos:

2.2.2.1 Estructura organizacional

Se refiere a la manera en que se dividen y coordinan las actividades dentro de la
Municipalidad, para optimizar los recursos de la institucion es necesario
establecer jerarquias, correlacién y agrupamiento de tareas, a fin de simplificar

las funciones de los colaboradores. Segun informaciéon recabada Ia
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municipalidad de El Estor, departamento de lzabal, esta estructurada por tres

niveles jerarquicos y una asesoria:

o Nivel superior
Conformado por las Autoridades Municipales, electas libre y democraticamente,

asi:

o Concejo Municipal

El Concejo Municipal de la municipalidad de El Estor del departamento de
Izabal, se define como un equipo de trabajo con fines comunes, que genera
confianza en la poblacién, capaz de trabajar con y por el bienestar de los
vecinos del Municipio, al atender las demandas mediatas e inmediatas de
manera integral, con calidad y responsabilidad, sin distincion étnica, cultural,
religiosa, de género y generacional, para impulsar el desarrollo integral,

sostenible, sustentable y humano, con equidad e igualdad.

El Concejo de la municipalidad de El Estor, es integrado por el Alcalde, dos

sindicos, ocho concejales y el Secretario Municipal.

o Alcaldia Municipal

El alcalde de la Municipalidad de EI Estor cumple las ordenanzas, reglamentos,
acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal y asegura
el manejo eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales, en la
ejecucion de sus programas de trabajo, para el efecto expedira las ordenes e

instrucciones necesarias.

o Comisiones del Concejo
Conformadas por el Concejo Municipal, para el estudio, y dictamen de los
asuntos que conocera durante todo el afio. Segun articulo 36 del codigo

municipal, el Concejo Municipal es responsable de la organizacion de
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comisiones que se consideren necesarias para el estudio y dictamen de los

asuntos Municipales, tiene caracter obligatorio.

o Nivel ejecutivo

Esta integrado por las unidades ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar e
implementar las politicas y acciones relacionadas con el quehacer municipal,
emanadas del Concejo a través del Alcalde. El Director de cada Unidad se
clasifica en la categoria de Funcionario Municipal. Las Unidades Ejecutoras son

las siguientes:

o Secretaria Municipal

Es la unidad de asistencia del Concejo Municipal y la Alcaldia, el secretario de la
Municipalidad de El Estor se constituye un vinculo del control administrativo de
la Municipalidad, para trasladar a la Alcaldia las gestiones que presentan los
usuarios e interesados ajenos a la misma, sin embargo, se reserva el tramite de
documentos y quejas que presentan las demas oficinas que dependen

directamente de la Alcaldia.

o Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal ~-DAFIM-

Es la unidad responsable de integrar a la Municipalidad de El Estor, en proceso
de administracion y consolidacion financiera del Sector Publico. Esta unidad
esta a cargo de un Director nombrado por el Concejo Municipal de una terna

propuesta por el Alcalde.

La DAFIM de la Municipalidad de El Estor, lo dirige un director que tiene a su
cargo el area de presupuestos, tesoreria, inventario y el IUSI. Se determind que
no existe personal que tenga a su a cargo el area de compras y de

guardalmaceén
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o Direccién Municipal de Planificacion -DMP-

Es la unidad encargada de coordinar y consolidar los diagnosticos, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio, asimismo es responsable de
producir la informacién precisa y de calidad, requerida para la formulacion y

gestion de las politicas publicas municipales..

La DMP es dirigida por el Director que tiene a su cargo la oficina de
planificacién, de organizacion, la unidad de gestién ambiental municipal y
catastro. Se determiné que no existe personal a cargo de las relaciones

comunitarias.

o Oficina Municipal de la Mujer -OMM-
Es la encargada de velar por el fortalecimiento de los procesos de participacion
de la mujer a nivel Municipal y comunitario, al brindar capacitaciones de diversas

actividades que motiven la participacién de la mujer en la economia del hogar.

e Nivel operativo

Este nivel esta conformado por las areas de trabajo que operativizan las politicas
y acciones dirigidas, ordenadas e implementadas por el nivel ejecutivo, en los
diferentes servicios que presta la Municipalidad, ubicadas en las diferentes

unidades que lo conforman.

Se establecid que la Municipalidad no cuenta con un Juzgado de Asuntos
Municipales, Direccion de servicios publicos municipales, Direccion de recursos
humanos, dentro de la -DAFIM- no hay personal a cargo de compras y

guardalmacén, entre otros.

e Asesoria
Integrado por las unidades asesoras, que sirven de orientacion a las acciones
encaminadas al mejoramiento, modernizacién, desarrollo institucional y

proyeccién de la Municipalidad. Se divide en dos ramas:
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o Interna

Integrada por la auditoria interna, quien velara por la correcta ejecuciéon del
presupuesto y la implementacion de un sistema eficiente y agil de seguimiento y
gjecucion presupuestaria. Ademas existen otros asesores que son nombrados
por el Concejo Municipal, especificamente para asesoria del Concejo y/o del

Alcalde Municipal.

o Externa

Conformada por las personas y entidades publicas o privadas especializadas, a
las que el Concejo o sus comisiones pueden solicitar asesoria, dictamen o
resolucion favorable, segiin sea el caso y la especialidad en la materia de que se

frate.

2.2.2.2 Organigrama

La municipalidad cuenta con un organigrama lineal staff, estructurado por tres
niveles jerarquicos y una asesoria: nivel superior (estrategico), integrada por las
autoridades municipales; nivel ejecutivo (tactico), integrado por las unidades
ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar e implementar las politicas y acciones;
nivel operativo, conformado por las areas de trabajo que ejecutan las politicas y
acciones dirigidas; y la asesoria, conformado por las unidades asesoras. A

continuacién se presenta el organigrama de la municipalidad de El Estor:
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Como se puede observar el organigrama es vertical y el sistema de organizacion
es lineal staff, el tipo de departamentalizacion es por funciones, sin embargo se
detectd que hay una inadecuada estructuracién en el organigrama ya que no se
identifica con claridad los niveles jerarquicos establecidos, existe un desorden
por lo que las lineas de autoridad no se identifican facilmente, ademas no hay
una estandarizacién adecuada en cuanto a los nombres de las direcciones y
oficinas, por lo que es necesario realizar una evaluacion y reestructuraciéon en el

organigrama Municipal.

2.2.2.3 Manuales administrativos

Se detectd que la Municipalidad no cuenta con manual de organizaciéon y manual
de normas y procedimientos. Sin embargo el Secretario Municipal indico que hay
un manual de organizacién y funciones el cual se encuentra desactualizado,
debido a que fueron realizados en el afio 2007. Los colaboradores desconocen
de estos manuales por lo que los procedimientos se realizan de manera

empirica.

2.2.3 Integracion

Para operar con eficacia, toda la Municipalidad se requiere recursos de caracter
humano, material, financiero y técnico, los cuales deben obtenerse, integrarse,
conservarse y desarrollarse de manera correcta. A continuacion se detalla cada

uno de los elementos:

2.2.3.1 Recursos humanos
Se refiere a las personas que trabajan en la Municipalidad, es el factor primordial
en la marcha de una empresa. Las habilidades, inteligencia y conocimiento del

personal son importantes para el logro de los objetivos de la institucion.

En el organigrama de la Municipalidad se observa la Direccion de Recursos

Humanos, sin embargo esta no existe, por lo que no hay personas encargadas
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del recurso humano y el proceso de integracion del personal se realiza

empiricamente en cada una de las etapas.

El reclutamiento del personal, se efectlia en su mayoria de manera externa, y
por contacto personal, el responsable es el Alcalde Municipal y el Secretario
Municipal; la seleccién de personal se realiza a través de una entrevista, no se
efectian examenes de conocimientos y de igual manera el Alcalde Municipal es
el responsable; la contratacion la hace el Alcalde Municipal y la induccién el
Secretario Municipal quien es el responsable de comunicar las funciones de

cada puesto de trabajo.

Se comprobdé que no se realiza una evaluacion del desempefio dirigida al
personal, en cuanto al desarrollo del personal, los colaboradores reciben
capacitaciones de manera interna y externa, es decir, los Directores de la
Municipalidad y de entidades que llegan, tales como SEGEPLAN, Instituto de
Fomento Municipal -INFOM- y Asociacién Nacional de las Municipalidades de la
Republica de Guatemala ~ANAM-.

2.2.3.2 Recursos materiales
Es importante tener buen manejo en los recursos materiales que dispone la
Municipalidad, con el objetivo de optimizar el trabajo y brindar un mejor servicio

a los vecinos, y satisfacer las necesidades.

Se establecié que la Municipalidad de El Estor, no cuenta con una persona
encargada en el area de compras y en almacén, por lo que no se tiene un
inventario disponible de los recursos materiales y su uso, el responsable de
realizar esta actividad es el Alcalde y se efectila de manera empirica, sin ningin

control.
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2.2.3.3 Recursos financieros

Se refiere a la cantidad de dinero que se maneja en la Municipalidad, son
elementos monetarios propios y ajenos indispensables para la ejecucion y que
incluye la elaboracion y manejo de presupuestos, los movimientos de caja,

ingresos y egresos municipales, entre otros.

Como ya se menciond el recurso financiero estad a cargo de la Direccion
Administrativa Financiera Integral Municipal, que es responsable de manera total
del uso y manejo de este recurso dentro de la Municipalidad, vela por el correcto

funcionamiento del mismo.

2.2.3.4 Recursos técnicos

Ademas de que implica, el uso de la tecnologia, este también incluye el apoyo
de distintas técnicas, como los sistemas y procedimientos, computadoras,
auditoria administrativa, entre otros. El recurso técnico de la Municipalidad sirve
como un instrumento para el correcto manejo de los recursos humanos,

materiales y financieros.

2.2.4 Direccion
Es el proceso de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la
Municipalidad y los colaboradores. La direccion de personas se evalud a través

de un clima organizacional, el cual se describe a continuacion:

2.2.4.1 Clima organizacional

El clima organizacional hace referencia al ambiente que prevalece entre los
miembros de la Municipalidad, intimamente relacionado con las propiedades
motivacionales que brindan la satisfaccion de las necesidades y elevan de la
moral de los miembros. Los elementos mas importantes del clima organizacional

que fueron evaluados en la Municipalidad son:
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e Liderazgo

El liderazgo dentro de la Municipalidad es de estilo democratico, debido a que se
prioriza la participacion de todos los colaboradores, el jefe toma en cuenta las
opiniones de los subordinados para la toma de decisiones, por lo que esto
provoca iniciativa y mayor disposicion del empleado, estimula el sentimiento de
pertenecer a la institucion, existe apoyo para lograr los objetivos, se generan
vinculos importantes entre el lider y el grupo y se enfocan para lograr desarrollo

y crecimiento en el equipo.

e Comunicacion

Los colaboradores de la Municipalidad consideran que la comunicacién entre el
jefe inmediato y los comparieros es la adecuada, se utilizan los canales de
comunicacion tanto verbal como escrito por medio de circulares, la cual fluye de
manera descendente, jefes a subordinados, y de manera ascendente, de
subordinados a jefes. Sin embargo se detecté que los colaboradores reciben
6rdenes de mas de un jefe, es decir, existe comunicacion cruzada o diagonal, ya
que la informacién fluye entre personas de diferentes niveles que no tienen
relacion directa, esto provoca no se respeten los canales de comunicacion

establecidos.

o Motivacion
El personal de una institucion debe estar motivado para que realice sus
actividades de manera eficiente, y asi cumplir con las metas establecidas por la

organizacion.

En la Municipalidad de El Estor se determiné que el personal era motivado a
través escoger al mejor empleado del mes, lo cual estimulaba a los

colaboradores a realizar de la mejor manera sus actividades.
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¢ Supervision
Consiste en vigilar las actividades que se realizan en la Municipalidad, con el
objetivo de detectar errores en el procesos y proponer mejoras que permitan

realizar el trabajo de una mejor manera.

La Municipalidad realiza este proceso dentro de los lugares de trabajo por medio

de la observacion directa.

2.2.5 Control
Es importante llevar un buen control debido a que establece medidas para
corregir actividades que se realicen incorrectamente. A continuacién se detalla

cada uno de los elementos:

2.2.5.1 Proceso del control

Las técnicas y sistemas de control son en esencia los mismos, para controlar el
efectivo, los procedimientos administrativos, la ética organizacional, la calidad
del producto. Se establecio lo siguiente en cada una de las fases del proceso,

las cuales se desarrollan a continuacion:

o Establecimiento de normas y estandares
Se refiere al establecimiento de los planes, son los puntos seleccionados de
todo un programa de planeacion en lo que se establecen medidas de

desempefio para vigilar cada paso en la ejecucion de los planes.

La municipalidad si aplica esta fase, debido a que las metas establecidas en el
Plan Operativo Anual son evaluadas cada afio, para verificar si se cumplieron de

le manera correcta.
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e Medicion del desempefio
Se detecté que no se realiza evaluacion de desempefo, por lo que no existe un
formato para la medicion que determine el grado de cumplimiento de las

actividades en cada puesto de trabajo.

e Correccion de desviaciones
Como no se realiza una evaluacion del desempefio de los planes y del personal,
no se tiene el conocimiento de posibles correcciones y resoluciones a problemas

encontrados.

2.2.5.2 Clasificacion del control
El control dentro de la institucion se lleva a cabo a través de una clasificacion

segun las areas funcionales, las que aplican en la Municipalidad son:

e Control de recursos humanos

Su funcion es evaluar la efectividad en la implementacion y ejecucion de todos y
cada uno de los programas del personal, y del cumplimiento de los objetivos de
la institucion. Como ya se mencioné anteriormente la Municipalidad no cuenta
con la Direccién de Recursos Humanos por lo que no existe persona

responsable por el control de esta area.

« Control financiero

Proporciona informacién veridica, oportuna y fidedigna acerca de la situacion
financiera de la institucién, y el rendimiento y manejo del recurso monetario. La
Direccién Administrativa Financiera Integral es la responsable de este proceso, y

lo realiza adecuadamente.

e Control general
Se refiere a la evaluacion general de la institucién, por medio del analisis

administrativo. Se determiné que la Municipalidad no realiza un control general.



CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

En el presente capitulo se plantean las propuestas de solucion a la problematica
encontrada en el diagndstico administrativo realizado a la municipalidad de El
Estor, con el objetivo de contribuir a la mejora de cada uno de los elementos del
proceso administrativo a través de herramientas que son utiles para mejorar el

desempefio de los colaboradores y el cumplir con los objetivos planteados.

Se presenta a continuacion las propuestas de solucién de cada elemento de las

fases de la administracion:

3.1 PLANEACION
Debido a que se encontraron deficiencias en los elementos de la planeacion, en
cuanto a su planteamiento y la falta de informacién hacia el personal, se propone

lo siguiente:

3.1.1 Plan operativo anual -POA-

Es importante que las autoridades comuniquen a todo el personal de Ila
institucion, sobre el plan operativo anual, debido a que el mismo contiene la
mision, vision, objetivos y valores, las cuales son herramientas importantes para
que los colaboradores realicen sus actividades y se encaminen hacia un mismo

fin.

Por lo que se recomienda que las autoridades de la Municipalidad, coloquen en
las instalaciones de la institucion y en un lugar visible, la misién, visién, valores y
objetivos de la organizacion, para que todo el personal tenga conocimiento de

las mismas y asi brindar un mejor servicio a la poblacion.
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3.1.2 Mision
Se debe tener claro la razon de ser de la Municipalidad, se enfoca en los
esfuerzos que realiza la organizacion para conseguir sus propositos y lograr el

éxito, por lo que la mision se reestructura de la siguiente manera:

“Somos una institucién auténoma que vela por el bienestar de la poblacion al
promover el desarrollo econémico y social del Municipio por medio de la
identificacion y priorizacion de necesidades, al brindar servicios publicos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida, satisfacer las necesidades vy

expectativas de la poblacién.”

3.1.3 Vision
Es el camino al cual se dirige la institucion a largo plazo y sirve de orientacion,

por lo que la vision se reestructura de la siguiente manera:

“Ser una institucién responsable, que promueva el desarrollo econémico y social
del Municipio, a través de la adecuada prestaciéon de servicios publicos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida, satisfacer las necesidades vy

expectativas de la poblacién.”

3.1.4 Valores
Son aquellos que caracterizan a la Municipalidad de las demas instituciones, por

lo que los valores se reestructuran de la siguiente manera:

3.1.4.1 Institucionales
Los valores institucionales es la base para el fortalecimiento de la mision, son las
caracteristicas que representa la Municipalidad de El Estor, entre estas se

proponen los siguientes:



65

e Compromiso
Actuar con lealtad hacia los intereses del municipio y de sus habitantes, con

trabajo responsable, transparente y equitativo.

¢ Responsabilidad
Se debe realizar el trabajo con compromiso y cumplir con las actividades en
forma efectiva, eficiente y oportuna, tener como prioridad lograr el bienestar de

los vecinos.

¢ Honestidad
El personal de la Municipalidad debe realizar sus acciones con honestidad y

coherencia, y generar legitimidad y confianza en los vecinos del Municipio.

e Respeto

En el quehacer diario de la Municipalidad se garantiza, por parte de los
servidores, una comunicacion y relacion de respeto y rectitud hacia todos los
vecinos que demandan atencion, sin importar su condicion social, creencias

religiosas o politicas, o su pertenencia étnica y cultural.

e Transparencia
La Municipalidad realiza su gestion al hacer uso racional y transparente de los
recursos financieros, para realizar la ejecucion de obras, programas de beneficio

social y dotacion de servicios publicos.

o Eficiencia
Los recursos se deben utilizar al maximo, sin desperdiciar nada, se debe
entregar los resultados del trabajo puntualmente y con total responsabilidad, y

realizar las actividades lo mejor posible.
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3.1.5 Objetivos
La Municipalidad debe de contar con objetivos claros y que la distinga de las
demas instituciones, deben perseguir un bien comun, por lo que se reestructuran

los objetivos, tanto general y especificos, de la siguiente manera:

3.1.51 General
Satisfacer las necesidades de la poblacion, a través del desarrollo economico y
social del Municipio, al prestar los servicios publicos adecuados que contribuyan

a mejorar la calidad de vida la poblacion.

3.1.5.2 Especificos
Son aquellos que se desprenden del objetivo general, por lo que se ha
considerado tomar en cuenta los objetivos mencionados en el diagnéstico, por lo

que se reestructuran de la siguiente manera:

« Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion a través de
dotacién de infraestructura en los servicios de salud, agua y saneamiento a
través de la reparacién de los servicios de agua potable, educacion y salud
existentes en el area urbana vy rural.

e Mejorar e incrementar la infraestructura fisica del municipio, area urbana y
rural, a través de la mejora de la red vial, puentes y carreteras secundarias,
con el fin de garantizar el derecho a la salud, nutricion, educacion, cultura y
desarrollo socioeconémico de las comunidades del Municipio.

e Asegurar la disponibilidad y el abastecimiento permanente y suficiente en
cantidad y calidad de los alimentos necesarios para la poblacion, mediante la
implementacién de proyectos productivos en las comunidades del Municipio.

e Apoyar la gestién educativa, al mejorar infraestructura fisica de los centros
educativos y la calidad de ensefianza a los nifios, jovenes y adultos que les
brinde condiciones de una vida digna, y asi superar las condiciones de

pobreza y exclusion.
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Fortalecer la democracia politica, econoémica, social y cultural, en el ambito
Municipal, mediante la efectiva alianza publica con los distintos niveles del
estado, la promocién de la organizacién comunitaria y ciudadana; fomentar el

proceso de participacion y apoyar programas.

3.1.6 Politicas

Son declaraciones amplias y generales de acciones esperadas que sirven como

guia para la toma de decisiones administrativas, se recomienda ademas las

siguientes politicas:

Eficiencia y calidad

Para la probidad, equidad, austeridad y transparencia en la administracién de los

recursos municipales y gestion administrativa, técnica, financiera y legal.

Inversion social

Educacion: inversion en servicios de educaciéon, para que la poblacion
obtenga un mejor desarrollo.

Salud: inversion en servicios de salud, destinados hacia las comunidades
gue son parte importante del municipio.

Cultura, Deportes y Servicio Social: apoyar las actividades culturales,
deportivas y sociales, para que la juventud se desarrolle en un ambiente
sano.

Agua y Saneamiento: dar prioridad para lievar los servicios esenciales de

agua y saneamiento ambiental a todas las comunidades del municipio.

Infraestructura -Red Vial-

Rehabilitacién, ampliacion y mantenimiento de la red vial del municipio,

contribuye a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del Municipio.
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3.1.7 Procedimientos
Se detectd que la Municipalidad no cuenta con este plan, por lo que se
recomienda la elaboracion de un manual de normas y procedimientos que

establezcan las actividades que se realizan dentro de la Municipalidad.

3.1.8 Programas

Los programas ayudan a la institucion a establecer los objetivos, metas
estrategias, politicas, reglas y asignaciones de trabajo desarrollado a largo
plazo, debido a que la Municipalidad no cuenta con programas establecidos se

sugiere la elaboracién del mismo.

3.2 ORGANIZACION
Debido a que se encontraron deficiencias en los elementos de la organizacion,

se propone lo siguiente:

3.2.1 Estructura organizacional

Para mejorar la estructura de la Municipalidad es necesaria la creacion de
diferentes departamentos que ayude a descentralizar las decisiones y tener un
mayor control administrativo de las funciones de cada unidad o mejorar las ya
existentes, con el fin de incrementar los ingresos y brindar un mejor servicio al

Municipio, por lo que se propone la creacion de las siguientes:

3.2.1.1 Gerencia Municipal

Es el 6rgano responsable de dirigir la administracién municipal, de conducir y
articular el planeamiento, organizacion, ejecucién, evaluacion y supervision de
las acciones y actividades que se desarrollan, en otras palabras, brinda apoyo al

alcalde en la administracion de la Municipalidad.

3.2.1.2 Direccion de Servicios Puablicos Municipales
Unidad administrativa cuyas funciones son: planificar, organizar, dirigir y

controlar la prestacién de los servicios publicos municipales, bajo los principios
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de eficiencia, eficacia, equidad, desconcentracién, descentralizacion vy
participacion comunitaria, con el propésito de satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacion. Tiene como objetivo garantizar el funcionamiento
eficiente y eficaz de los servicios publicos municipales, bajo los términos de
calidad, costo, continuidad y cobertura. Esta si divide en oficinas de agua y

drenajes, alumbrado publico, cementero, calles, mercados entre otros.

3.2.1.3 Direccion de Catastro
Se propone esta direccion con el objetivo de apoyar constantemente el
fortalecimiento del desarrollo integral de los proyectos de beneficio social de la

ciudad. Se crea la oficina de ordenamiento territorial y el control del IUSI.

3.2.1.4 Direccion de Asuntos Juridicos y Proteccion Civil

Es la dependencia municipal, encargada de la ejecucién de las ordenanzas y del
cumplimiento de las disposiciones, resoluciones, acuerdos y reglamentos
emitidos por el Concejo Municipal. Tiene como objetivo velar por el cumplimiento
de las normas que regulan diversas actividades que se desarrollan en la
jurisdiccion del Municipio e imponer sanciones en el momento que se cometan
faltas o violaciones a los reglamentos y demas normas. Se crea la oficina de

juzgados de Asuntos Municipales.

3.2.1.5 Direccion de Recursos Humanos:

Unidad administrativa que le corresponde apoyar en las gestiones de evaluacion
y seleccion de aspirantes a laborar en la Municipalidad, promover la capacitacion
de los trabajadores y grupos de apoyo a través del establecimiento de
mecanismos para el bienestar de todo el personal. Se propone la creacion de las
oficinas de administracion del personal que sera responsable de la seleccion,

reclutamiento y contrato del personal, asi también la oficina de desarrollo laboral.
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3.2.1.6 Direccion de Relaciones Publicas
Se encarga de la comunicacién de la Municipalidad con los vecinos, esta

integrado por la oficina de sistemas informaticos y los medios de comunicacion.

3.2.1.7 Oficina de Compras

Es la unidad técnica responsable de coordinar, dirigir y supervisar los procesos
de adquisicién de bienes, materiales y servicios que requieren las diferentes
areas de la Municipalidad de acuerdo con los procedimientos establecidos y a la

legislacion vigente

3.2.1.8 Oficina de Almacén y Bodegas
Unidad técnica encargada de coordinar y supervisar los procesos de recepcion,
distribucion y control de suministros, materiales y equipo, depositados en las

bodegas de la Municipalidad.

3.2.1.9 Oficina de Gestion de Riesgos
Ubicada en la DMP, es el encargado de velar por el cuidado ambiental y la
prevencion de riesgos dentro del Municipio, es el enlace directo con la COMRED

para la atencion de emergencias.

3.2.1.10 Oficina de desarrollo econémico
Ubicada en la DMP, es responsable de promover las alianzas publico privadas
del municipio, vela por el desarrollo del Municipal, propone proyectos que

benefician a la poblacion.

3.2.2 Organigrama

En la estructura de la Municipalidad es necesaria la creacién de diferentes
departamentos para descentralizar las decisiones y tener un mayor control
administrativo de las funciones de cada unidad o mejorar las ya existentes, por

tal motivo se propone el siguiente organigrama
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Con la creacién de las nuevas unidades administrativas se espera generar
beneficio a la Municipalidad, la reorganizacién del organigrama presentado
muestra con claridad los mandos altos, medios y bajos de la institucion, lo cual
genera comprension, por lo que se recomienda colocarlo en un lugar visible para

los colaboradores y poblacion en general.

3.2.3 Manuales administrativos

La Municipalidad necesita de herramientas que sirvan de guia para transmitir la
informacion de forma ordenada y sistematica, es por eso que los manuales
administrativos son considerados como instrumentos que facilitan una mejor
comprensién y proporciona orientacién a los colaboradores, por tal motivo se

proponen los siguientes:

3.2.3.1 Manual de organizacion

Contiene informacion detallada referente a los antecedentes, legislacion,
atribuciones, estructura organica, funciones, organigramas, niveles jerarquicos,
grados de autoridad y responsabilidad, asi como canales de comunicacion y

coordinacién de una organizacion. (Ver anexo 1)

3.2.3.2 Manual de normas y procedimientos

Presenta la secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades
propias de las funciones de las unidades administrativas, normatiza las
obligaciones para cada puesto de trabajo y limita su area de aplicacion y la toma

de decisiones en el desarrollo de las actividades. (Ver anexo 2)

3.3 INTEGRACION
Debido a que se encontraron deficiencias en los elementos de la organizacion,

se propone lo siguiente:
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3.3.1 Recursos humanos

Para mejorar el proceso de integracién de personal se propone la creacion de la
Direccibn de Recursos Humanos, que sera responsable del reclutamiento,
seleccion, contratacion y desarrollo del personal, las cuales se desarrollan a

continuacion:

3.3.1.1 Integracién
Este proceso consiste en atraer al personal idéneo para el puesto de trabajo que

se requiera. Se realiza a través del reclutamiento y seleccion del personal.

¢ Reclutamiento

Se puede realizar por medio de fuentes internas, es decir, personas promovidas
dentro de la institucion y también a través fuentes externas, es decir, personas
que provienen fuera de la institucion. Entre las técnicas para el reclutamiento se
pueden utilizar los medios escritos, anuncios en la web, recomendaciones, base
de datos, entre otros, es importante ejecutar la técnica AIDA, que consiste en el
disefio de anuncios que cumplan con la estrategia de llamar la atencidn,

despertar el interés y el deseo, para finalmente promover a la Accion.

e Seleccion

Se refiere a la eleccion de los candidatos mas adecuados con relacion al perfil
del puesto, se debe de apoyar en los descriptores de puestos, entre las técnicas
de seleccion que se proponen es una entrevista inicial, y pruebas basicas para

conocer las habilidades y destrezas de las personas.

3.3.1.2 Organizacién
En este proceso se disefia los descriptores de puestos, los cuales son
elaborados en los manuales, se evalia el desempefio de los colaboradores que

deben de ser orientados.



74

e Orientacion de personas
Debe ser el primer paso para darle la induccién adecuada al personal, lo mas
importante es darle a conocer la mision, vision, valores y objetivos de la

institucion, para que se encamine a los mismos objetivos de la Municipalidad.

¢ Disefo del cargo

Debe de describir las tareas necesarias para que se desempefien en el puesto
de trabajo, incluye las tareas o atribuciones, métodos y procesos de trabajo, a
quien debera de reportar, es decir, describe quien es su inmediato superior y asi

mismo los subordinados.

o Evaluacion del desempeiio

Se realiza para determinar oportunidades de mejora, por medio de la evaluacion

al personal.

3.3.1.3 Compensacion
Se refiere a la remuneracién adecuada que se le proporciona a los
colaboradores, las prestaciones labores e incentivos, los cuales son esenciales

ya que motivan al personal para realizar su trabajo de manera adecuada.

3.3.1.4 Desarrollo

Esta etapa se refiere a la Capacitacién que se le debe dar al personal para
desarrollar y aprender nuevas actitudes, se trasmite la formacion basica para
que se aprendan nuevas actividades, soluciones, ideas y conceptos, que
modifiquen habitos y comportamientos, lo cual les permita ser mas eficientes en

las actividades a desarrollar en los puestos de trabajos.

3.3.1.5 Retencion
Recursos humanos debe ser responsable por brindarles a los colaboradores un
ambiente de trabajo adecuado, que permita desarrollar sus capacidades

adecuadamente, se debe cuidar la higiene y seguridad en las instalaciones de la
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institucion, asi como la calidad de vida y las relaciones laborales y personales

con los empleados.

3.3.2 Recursos materiales

Para la integracién de los recursos materiales de la Municipalidad, se
recomienda la creacién de una oficina encargada en el area de compras y en
almacén, que sea responsable del buen manejo del material que se utiliza en la

institucion.

3.3.3 Recursos financieros
Son manejados por la Direccion Administrativa Integral Municipal, que se
encarga del buen manejo de los recursos monetarios que son propios y ajenos

de la institucion.

3.3.4 Recursos técnicos

Se recomienda el apoyo de técnicas que ayuden a mejorar los procedimientos
dentro de las actividades que se realiza en la Municipalidad, elaborar
constantemente auditoria administrativa que permita detectar posibles causas a
problemas encontrados y proponer alternativas viables de solucién para mejorar

los procesos en la administracién Municipal.

3.4 DIRECCION
Debido a que se encontraron deficiencias en los elementos del clima

organizacional, se propone lo siguiente:

3.4.1 Liderazgo

Realizar una charla enfocada al tema de liderazgo dirigida al personal de la
Municipalidad, en donde se traten temas como, los componentes del liderazgo,
enfoques sobre los rasgos de liderazgo, comportamiento y estilos de liderazgo,
comprension y evaluacion de la rejilla gerencial, enfoques situacional o de

contingencia del liderazgo, entre otros. Con el objetivo de formar mejores lideres
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y personas dentro de la institucién, y darles a conocer las capacidades que

poseen para realizar su trabajo de una mejor manera.

3.4.2 Comunicacién

La comunicacion dentro de la Municipalidad es la adecuada, sin embargo, no
estd demas recomendar la realizacién de actividades y charlas para que los
colaboradores tengan el conocimiento de la importancia que es llevar una
correcta comunicaciéon dentro de la organizacion y asi evitar posibles barreras

que puedan afectar la comunicacion entre el personal.

3.4.3 Motivacion

Se recomienda a la Municipalidad, realizar capacitaciones que promuevan el
desarrollo personal, mejoren las relaciones interpersonales y motiven a los
colaboradores. Asi mismo cubrir las necesidades de auto realizacion que es el
deseo de convertirse en lo que la persona es capaz y maximizar el potencial.

Entre las técnicas de motivacion especiales se proponen:

e Remuneracion

El dinero, se considera un motivador efectivo, por lo que las personas deben de
ser recompensadas de acuerdo a sus capacidades, también se propone la
creacion de un bono econdémico a los empleados que sufran alguna necesidad
personal. Se debe de recompensar de manera intrinseca que incluye la
sensacion de un logro o auto realizacién, también extrinseca que incluye

beneficios reconocimiento entre otros.

e Participacion

Es un factor importante para la motivaciéon de los colaboradores ya que las
personas se sienten aceptadas y valoradas por las opiniones que dan o las
actividades que hacen. El factor mas interesante para la motivacion es el
programa de la calidad de vida laboral que se refiere a un correcto sistema del

disefio del puesto, y un desarrollo prometedor del enriquecimiento del puesto.
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¢ Instalaciones adecuadas

Brindan un ambiente agradable en el trabajo, por lo que es necesario mantener
el orden y limpieza en las oficinas. El crecimiento laboral es importante ya que
los colaboradores se motivan a realizar su trabajo de la mejor manera con el

objetivo de crecer laboralmente.

3.4.4 Supervision

Se debe de cumplir de manera directa, con el objetivo de detectar errores o
fallas y proponer mejoras que permitan hacer el trabajo eficientemente, por lo
que se recomienda a la Municipalidad efectuar este proceso peridédicamente y de

la manera mas adecuada y oportuna.

3.5 CONTROL
Debido a que se encontraron deficiencias en los elementos de control, se

propone lo siguiente:

3.5.1 Medicion del desempeiio

La Municipalidad depende de la eficiencia en el trabajo y el servicio que los
colaboradores presten, es por eso que es necesario asegurar que este sea de
calidad, por lo que se recomienda realizar periddicamente una evaluacion del

desempefio que permita detectar posibles errores.

Segun Decreto 1-87, Ley del Servicio Municipal, el sistema de evaluacion del
desempefio debe de establecerse por el Concejo Municipal con asesoria de la
direccion de recursos humanos y cada jefe esta obligado a evaluar de forma

justa y objetiva al personal a su cargo.

3.5.2 Correccion de desviaciones
Por medio de la evaluacion del desempefio de los planes y del personal, se

puede detectar posibles errores y proponer soluciones a los problemas
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encontrados para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la

Municipalidad.

3.5.3 Control de recursos humanos

Se propone tener un mejor control del recurso humano de la Municipalidad,
atreves del proceso de integracion del personal que se ha mencionado
anteriormente, la Direccién responsable es Recursos Humanos. Entre las

responsabilidades se encuentran las siguientes:

e Control de asistencia y puntualidad

e Evaluacién de puestos

e Auditoria de Recurso Humano

¢ Registro de posibles sanciones

e Evaluaciéon del desempefio, de la motivacién, de programas de capacitacion
y de desarrollo

e Evaluacién del reclutamiento y seleccion del personal

Asi también se propone un sistema de control del horario al personal, y un
centro de llamadas de atencién para la comunidad asi como un buzén de quejas

para mejorar la calidad del servicio de la Municipalidad.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

En el presente capitulo se analizan las necesidades sociales que se identificaron
en los centros poblados del Municipio, asi también se da a conocer los proyectos
que fueron planteados en el Plan Operativo Anual -POA-, los cuales son de

beneficio para la poblacion.

De acuerdo con la informacién obtenida en la investigacion de campo se
presenta a continuacion las fuentes de ingreso municipales, los proyectos en

ejecucion, las necesidades de inversion social y la priorizacion de proyectos.

4.1 FUENTES DE INGRESO MUNICIPALES

Son los aportes econdmicos que recibe la Municipalidad, con la finalidad de
ejecutar proyectos de desarrollo que son beneficio para la poblacion, estos
pueden ser ingresos propios como lo son las tasas, arbitrios e impuestos y
contribuciones por mejora, o también por otros ingresos como los son las
transferencias intergubernamentales y el endeudamiento Municipal. Segun el
articulo 100 del Cédigo Municipal Decreto12-2012 los ingresos son constituidos

por:

e Los provenientes del aporte que por disposiciéon constitucional que el
Organismo Ejecutivo debe trasladar directamente a cada Municipio;

e FEl producto de los impuestos que el Congreso de la Republica decrete a
favor del Municipio;

o Las donaciones que se hicieren al Municipio;

e Los bienes comunales y patrimoniales del Municipio, y las rentas, frutos y
productos de tales bienes;

e El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales;

e El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, aportes

compensatorios, derechos e impuestos por obras de desarrollo urbano y rural
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que realice la Municipalidad, asi como el ingreso proveniente de las
contribuciones que paguen quienes se dedican a la explotacion comercial de
los recursos del Municipio o tengan su sede en el mismo;

e Los ingresos provenientes de préstamos y empréstitos;

e Los ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuentes
legales;

e Los intereses producidos por cualquier clase de débito fiscal;

e los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en
calidad de depésito en el sistema financiero nacional;

e Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente
descentralizado del Municipio;

« Los provenientes de las transferencias recurrentes de los distintos fondos
nacionales;

« Los provenientes de los convenios de mancomunidades de municipios;

e Los provenientes de los contratos de concesién de servicios publicos
municipales;

e Los provenientes de las donaciones;

e Los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los
6rganos del Estado;

o El precio de la venta de bienes inmuebles;

e E! ingreso proveniente de las licencias para construccion, modificacién o
demolicidon de obras civiles;

e El ingreso, sea por la modalidad de rentas a los bienes municipales de uso

comun o no, por servidumbre onerosa, arrendamientos o tasas;

Los ingresos de la Municipalidad se dividen en ingresos de fuentes internas e

ingresos de fuentes externas, como se describe a continuacion:
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4.1.1 Fuentes internas
Es la recaudacion que se realiza dentro de la Municipalidad, son los ingresos

propios y se dividen en los siguientes:

4.1.1.1 Tributarios
Son todos los arbitrios que el Estado, a través del Congreso de la Republica
decreta a la Municipalidad, con la finalidad que adquiera recursos econémicos,

entre los que se pueden mencionar:

¢ Impuesto lnico sobre inmuebles -1USI-
Es un impuesto anual sobre el valor de los bienes inmuebles situados en la
Municipalidad el contribuyente puede pagar de forma trimestral en cuatro cuotas

iguales, en los meses de enero, abril, julio y octubre.

e Arbitrio de ornato Municipal

Se establece el arbitrio denominado boleto de ornato, que favorece a cada
Municipalidad, deben realizarlo las personas entre las edades comprendidas de
18 a 65 afios, en el Municipio de su vecindad, el pago se debe realizar cada afio
en los meses de enero y febrero, la cantidad del arbitro dependera de los
ingresos mensuales de los habitantes. Su finalidad es fortalecer las finanzas de
la Municipalidad para que preste los servicios necesarios que son de beneficio

para las comunidades.

4.1.1.2 No tributarios

Son tasas que recibe la Municipalidad obtiene este tipo de ingresos a traves de
la prestacion de un servicio que beneficia de forma directa a la poblacion, el
precio del servicio lo determina el Concejo Municipal a través de ordenanzas o
reglamentos, los cuales deben ser aprobados y comunicados a los habitantes
del Municipio. Las tasas se cobran a cambio de la prestacién de un servicio
municipal, como el servicio de agua, mercados, cementerios, licencias, entre

otros.
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4.1.2 Fuentes externas
Estan conformadas por el financiamiento que reciben las municipalidades que

son parte del presupuesto nacional, los cuales son describen a continuacion:

4.1.2.1 Transferencias intergubernamentales
Son los recursos que por mandato de la ley, el gobierno central debe trasladar

mensualmente a las municipalidades.

4.1.2.2 Endeudamiento municipal
Este debe de usarse Unicamente para financiar proyectos de desarrollo que

superen la capacidad de la Municipalidad y que sean autofinanciables.

4.1.3 Ejecucion presupuestaria

Consiste en el registro periédico de los ingresos percibidos y de los gastos
realizados segun lo programado en el ejercicio fiscal. Esto permite a la
corporaciéon Municipal apreciar el comportamiento de la captacion de los
recursos Y la correcta o incorrecta aplicacion de los gastos, esto con el objetivo

de que los mismos puedan tomar decisiones dentro de su gestion administrativa.

4.1.3.1 Ingresos

E! presupuesto de ingresos es el que se integra por los ingresos tributarios, los
no tributarios, los ingresos de operacion, rentas de la propiedad la cual esta
conformada por los intereses generados por las cuentas monetarias a nombre
de la Municipalidad, transferencias corrientes y de capital percibidas de los
sectores pulblico y privado, disminucion de otros activos financieros
(disponibilidades) venta de bienes y servicios de la administracién publica, el
endeudamiento publico interno, este ultimo lo conforman los prestamos

percibidos.
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4.1.3.2 Egresos
Son los valores que se utilizan para que la Municipalidad cumpla sus objetivos
para los cuales fue creada, se clasifican como gastos de funcionamiento de

inversion y deuda publica.

4.1.3.3 Liquidacion presupuestaria

En el articulo 125 del Codigo Municipal que es el principio de anualidad, se
indica que el ejercicio fiscal del presupuesto inicia el uno de enero y finaliza el 31
de diciembre de cada afio, por lo que se procede a liquidar el presupuesto de la
Municipalidad el dia 31 de diciembre, para iniciar desde cero a operar los

ingresos del afio siguiente.

Con anterioridad las municipalidades se operaban simultaneamente los tres
momentos del gasto, comprometido, devengado y pagado, debido a que no se
trabajaba en linea. En la actualidad se cuenta con el Sistema de Contabilidad
Integrado de Gobiernos Locales —SICOINGL-, lo que significa que todo queda
registrado inmediatamente en el sistema, de tal manera que todas aquellas
operaciones que solo queden comprometidas pero no devengadas se tendran

que trasladar al ejercicio siguiente.

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestaria durante los afios 2010 y

2014 de la Municipalidad de El Estor, Departamento de |zabal:
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Como se puede apreciar el porcentaje de la ejecucién de ingresos propios para
el afo 2014 es del 11% los que se destinan al funcionamiento municipal y las

transferencias corrientes se utilizan para complementar dichos egresos.

Al comparar los afios 2010 con relacion al 2011, se observa una tendencia
similar en relacion a la recaudacion, dado que representan el 18% de los
ingresos que obtuvo la Municipalidad, del afio 2012 al afio 2014 se muestra una
baja en cuanto al porcentaje de ingresos propios de la entidad al ser el afio mas
bajo el 2012 ya que solamente el 9% de los ingresos corresponden a tributos de

los vecinos.

Para los egresos en el afio 2010 al afio 2014 la actividad que mas recursos
utiliza es el funcionamiento para actividades centrales, solamente en el afio 2012
la actividad que mas erogacion registro fue la de red vial correspondiente al 54%

de los gastos.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION

Un proyecto implica una obra puUblica que es planificada con el objetivo de
promover el desarrollo urbano y rural en el Municipio, lo cual es de beneficio
econdmico y social para la poblacion. La municipalidad de El Estor ha ejecutado
proyectos a través de cinco programas de desarrollo, los cuales se detallan en el

Plan Operativo Anual -POA-, entre los que se pueden mencionar:

4.2.1 Programa de desarrolio econémico

Tiene como objetivo mejorar e incrementar la infraestructura fisica del Municipio,
a través de la red vial, puentes y carreteras secundarias, para asegurar las
condiciones de vida de la poblacién, entre los proyectos de desarrollo econémico

se pueden mencionar:



Tabla 5

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal

Programa de desarrollo econémico
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Ano: 2014
Poblacion Fecha Total de
No. Nombre del proyecto beneficiada  Inicio/Final  inversion (Q)
1 Reparacién y mantenimiento de la 01/01/2014
red vial de la jurisdiccion Municipal. 54,664 31/12/2014  1+500,000.00
2 Mantenimiento y bacheo de calles y 01/01/2014
avenidas del area urbana y rural. 54,664 31/12/2014  1:500,000.00
3 lluminacion de calles y avenidas del 01/01/2014
area urbana vy rural. 14,056 31/12/2014 1,000,000.00
4 Mejorar la red de semaforizacion
(compra e instalacién de seméforos) 01/01/2014
en diferentes cruceros sobre 32 calle 14,056 31/12/2014 654,000.00
Zona 1.
5 Mejorar la calle INEB a puente Mejia, 01/01/2014
Fase Il del Barrio San Jorge. 4,000 31/12/2014  1054,000.00
6  Mejorar la calle principal de la Aldea 01/01/2014
La Ensenada. 2,000 31120014 920,000.00
7 Mejorar la calle principal, sector norte 01/01/2014
del Barrio San Jorge. 4,000 31/12/2014  1:480,000.00
8 Mejorar la calle 4* y 5% entre 92 01/01/2014
avenida de la Zona 1. 2,000 a112/2014 (0200000
9  Mejorar la carretera de la Aldea 01/01/2014
Caxlampom. 1,800 31/12/2014 1,300,000.00
10 Construir una banqueta peatonal en 01/01/2014
la calzada Luis Flores Asturias. 3,654 31/12/2014 ~ 400,000.00
11 Mejorar la carretera de la Aldea 01/01/2014
Sexan hacia Aldea Sacarila. 14,470 31/12/2014 ~ 400,000.00
12 Construccion de muro perimetral en 01/01/2014
el Cementerio Municipal. 54,664 31112/2014  B06.595.70
13 Mejorar Calle 62 entre 52 y 72 Avenida 01/01/2014
de la Zona 1. 3,000 31/12/2014 ~ 1080,000.00
14 Reparacion y mantenimiento de otras 01/01/2014
obras de desarrollo social y cultural. 3,000 31/12/2014 750,000.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Plan Operativo Anual —POA- 2014,
Municipalidad de El Estor, Departamento de Izabal.

A través de los proyectos en el programa de desarrollo econémico se pretende

mejorar la infraestructura del Municipio, por medio de la reparacién y

mantenimiento de calles,

iluminacion,

construccioén

de banquetas

y
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semaforizacion que benefician a la poblaciéon urbana y rural lo cual permitira

generar mayor desarrolio en El Estor.

4.2.2 Programa de salud y gestion ambiental

Tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion a través de dotacion de infraestructura en los servicios de salud, agua
y saneamiento, asi mismo dar mantenimiento y reparacién de servicios de agua
potable y de salud existente en el area urbana y rural, entre los proyectos de

salud y gestion ambiental se pueden mencionar:

Tabla 6
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal

Programa de salud y gestion ambiental

Ano: 2014
Poblacién Fecha Total de
No. Nombre del proyecto beneficiada Inicio/Final inversion (Q)
Construccion de un sistema de agua 01/01/2014
1 potable en la Aldea Cadena Semuc. 1.100 31/12/2014  988,000.00
Mejorar el sistema de agua potable 01/01/2014
2 en Guiscoyol. 1,200 31/12/2014  2734:500.00
Construccion de un sistema de agua 01/01/2014
3 potable en Guaritas. 1,800 31/12/2014  >°14,000.00
Construccién de un sistema de agua
potable (tanque de captacion y 01/01/2014
4 distribucion y red principal) en la 1,800 31/12/2014 400,000.00
Aldea Socela.
Mejorar el sistema de Agua Potable 01/01/2014
5 en el Barrio El Chupén. 1,200 31/12/2014 350,000.00
Ampliacion, mantenimiento y
6 reparacion de sistemas de agua 14,019 01/01/2014 =5 446,000.00
) 31/12/2014
potable en el area urbana y rural.
Mantenimiento, limpieza y ornato de 01/01/2014
7 |ugares publicos de Ia localidad. 14,019 31112/2014  1»350,000.00
Construccién de un edificio de Centro 01/01/2014
8 de Recuperacién Nutricional en el 54,664 31/12/2014 2,005,248.66
Barrio Centro.
Construccién de un edificio de Centro 01/01/2014
9 Materno Infantil en el Barrio Centro. 54,664 31/12/2014 99977221

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Plan Operativo Anual —POA- 2014,
Municipalidad de El Estor, Departamento de Izabal.
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A través de los proyectos en el programa de salud y ambiental se pretende
mejorar y construir el sistema de agua potable en las comunidades mas
necesitadas, ademas de la construccion de centros que brinden un mejor
servicio en asistencia médica a las personas que lo requieran, con el objetivo de

mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio.

4.2.3 Programa de educacion
Tiene como objetivo apoyar la gestién educativa, a través de la mejora en
infraestructura y calidad educativa que supere las condiciones de pobreza del

Municipio, entre los proyectos de educacién se pueden mencionar:

Tabla 7
Municipio de El Estor, Departamento de Izabal
Programa de educacioén

Ano: 2014
No Nombre del provecto Poblacion Fecha Total de
’ proy beneficiada Inicio/Final inversion (Q)
Mantenimiento y reparacion de 01/01/2014
1 edificios educativos del Municipio. 5,000 31/12/2014  1»000,000.00
Constfucc_:;_én de. un qentro de 01/01/2014
2  capacitacién (multi ocupacional) para 54,664 31/12/2014 1,771,735.38
la mujer.
Construccion de un instituto basico en 01/01/2014
3 |3 aldea Chinachabilchoch, 2,500 31/12/2014 535,000.00
Construccion de un instituto basico en 01/01/2014
4 |2 aldea Chinebal. 2,500 31/12/2014 537,000.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Plan Operativo Anual —-POA- 2014,
Municipalidad de El Estor, Departamento de Izabal.

A través de los proyectos en el programa de educacion se pretende mejorar los
centros educativos y construir institutos a nivel basico lo cual mejorara la calidad
educativa en el Municipio, aumentar las oportunidades para que las nifias y
nifios del area urbana y rural puedan superarse y asi generar mayor beneficio

econdmico y social a la poblacion.



89

4.2.4 Programa de desarrollo municipal y democratico

Tiene como objetivo fortalecer la democracia politica, econémica, social y
cultural del Municipio, mediante la promocién y organizacibn comunitaria y
ciudadana, al fomentar la participaciéon y apoyo de programas, entre los

proyectos de desarrollo Municipal y democratico se pueden mencionar:

Tabla 8
Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Programa de desarrollo municipal y democratico

Ano: 2014
No- Nombre del proyecto bensficiada  IniclofFinal inv-:';ai:ige(Q)
T Gesanolo stonemica T T 84885 Giiongra 466720000
2 ;n;g;eomaegte:ﬁgzn de programas de 5,000 gm);gg}j 1.382.497.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Plan Operativo Anual ~POA- 2014,
Municipalidad de El Estor, Departamento de Izabal.

A través de los proyectos en el programa de desarrollo municipal y democratico
se pretende cubrir las necesidades de las comunidades a través de los
facilitadores, lo cual tendra mayor comunicacion y participaciéon de la poblacion

del Municipio.

4.2.5 Programa de seguridad alimentaria y nutriciéon

Tiene como objetivo asegurar la disponibilidad y el abastecimiento permanente y

suficiente en cantidad y calidad de los alimentos necesarios para la poblacion,

entre los proyectos de desarrollo Municipal y democratico se pueden mencionar:
Tabla 9

Municipio de El Estor, Departamento de lzabal
Programa de salud y gestion ambiental

Ano: 2014
Poblacion Fecha Total de
No. Nombre del proyecto beneficiada  Inicio/Final  inversién (Q)
1 Dotacién de insumos para granjas 2.100 01/01/2014 1,560,672.49

avicolas en diferentes comunidades. 31/12/2014

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Plan Operativo Anual —POA- 2014,
Municipalidad de El Estor, Departamento de Izabal.
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A través de los proyectos en el programa de salud y gestion ambiental se
pretende mejorar la calidad de salud y alimentacion de la poblacion a traves de

la dotacion de insumos que generara mayores ingresos a los hogares.

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL
E| analisis establece las necesidades de la poblacion y da a conocer los
requerimientos de inversion social que sirvan como soluciones para satisfacer

las necesidades basicas de la poblacion.

Como resultado de la investigacion de campo se determiné que las necesidades
principales del Municipio, en la mayoria de sus centros poblados son las
siguientes: abastecimiento de agua potable, instalacion de sistema de drenajes y

alcantarillado, plantas de tratamiento de aguas servidas y desechos sdlidos.

Para su facil comprension y analisis se describen los requerimientos de inversion

social por Micro-Region y centro poblado en la siguiente tabla:
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Tabla 10

Municipio de El Estor, Departamento de Izabal

Requerimientos de Inversion Social
Ano: 2014

No. Centro Poblado Requerimiento Social
Micro-Region |
Alumbrado publico. Instalacion del servicio de energia eléctrica. Circulacion
1 Bocancha
de escuela.
Agua potable. Alumbrado publico. Equipamiento de escuela, se requieren 200
2  Chinebal pupitres. Dotacién continia de medicina e insumos médicos en centro de
convergencia.
3 Los Angeles Abastecimiento de agua potable. Abastecimiento de medicina e insumos
Pancala médicos en centro de convergencia.
4 Manguito | Agua potable. Alumbrado publico. Construccién y equipamiento de instituto
9 de educacién basica. Salén comunal.
Agua potable. Alumbrado piblico. Cobertura de energia eléctrica. Ampliacion
5  Manguito lf de horario para cobertura de centro de convergencia. Dotacién continia de
medicina e insumos médicos en centro de convergencia.
Instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico.
6  Naranjal Yaxte Abastecimiento de agua potable Mejorar infraestructura de escuela.
Construccion y equipamiento de instituto de educacién basica.
7 Nuevo San Mejorar infraestructura de escuela. Ampliar el horario de atencion en Centro
Miguelito de convergencia y dotacién de medicina e insumos médicos. Salon comunal.
Abastecimiento de agua potable. Instalacion del servicio de energia eléctrica.
Alumbrado publico. Mejorar infraestructura de escuela contratacion de
8 SanPablo| : . A ; o A
maestros. Ampliar horario de asistencia médica y abastecimiento de
medicamento.
Mejoramiento de infraestructura de escuela. Contratacion de maestros, para
9  Santiaguito cada aula. Mejorar infraestructura de centro de convergencia y dotacion de
medicina e insumos médicos.
Instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico. Dotacion de
10 Semococh - .
medicina en centro de convergencia.
Semuv I Alumbrado publico. Abastecimiento de medicina y asistencia médica en centro
1" Uy 1 de convergencia. Cubrir plazas en centro educativo. Instalacion del servicio de
(Chajmaic) S
energia eléctrica.
12 Aldea Sepur Dotacién de medicina e insumos médicos a centro de convergencia. Planta de
Zarco tratamiento de desechos sélidos. Ampliar la cobertura de alumbrado publico.
Instalacién del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico.
Abastecimiento de agua potable. Mejorar infraestructura de escuela
13  Semococh . o . ;
contratacion de maestros. Construccion de centro de convergencia, brindar
asistencia médica y dotar el mismo con medicina.
14  China Pancala Instalacion del servicio de energia eléctrica. Abastecimiento de agua potable.

Construccion de letrinas. Alumbrado pablico.

Continlia pagina siguiente...
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...Continuacién Tabla 10

No. Centro Poblado Requerimiento Social
. . Instalacién del servicio de energia eléctrica. Abastecimiento de agua potable.
15 Chinamilagro Alumbrado publico. Planta de tratamiento de desechos solidos.

Contratacion de maestros, para cada aula. Instalacion del servicio de energia

16 Las Pacayas eléctrica. Abastecimiento de agua potable. Alumbrado publico.

Instalacion del servicio de energia eléctrica. Abastecimiento de agua potable.
17  Poligono | Alumbrado publico. Mejorar infraestructura de escuela contratacion de
maestros.

Alumbrado publico. Dotacién de medicina e insumos médicos a centro de

18 Pombaa . L
q convergencia. Ampliacién de aulas en escuela.

Alumbrado publico. Abastecimiento de agua potable. Mejorar infraestructura
19 San Pabio |l de escuela. Construccion y equipamiento de instituto de educacién basica.
Instalacion del servicio de energia eléctrica.

Instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico.
Abastecimiento de agua potable. Mejorar infraestructura de escuela.
Construccién y equipamiento de instituto de educacioén basica.

Semuy |

20 (selempim)

Micro Regién li

Instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico. Construccion

21 Chapin Abajo y equipamiento de instituto de educacion basica.

Agua potable. Alumbrado puablico. Cobertura de energia eléctrica.
Mejoramiento de infraestructura de centro de convergencia. Ampliacién de
horario para cobertura y dotacién continiia de medicina e insumos médicos.
Servicio de extraccion de basura en el hogar.

22  Chapin Arriba

Agua potable. Alumbrado publico. Cobertura de energia eléctrica.
23  Guaritas Abastecimiento de medicina e insumos médicos en centro de convergencia.
Construccion de escuela y abastecimiento de maestros.

Abastecimiento de agua potable. Instalacion del servicio de energia eléctrica.
Alumbrado publico. Abastecimiento de medicamento y asistencia médica en
centro de convergencia. Ampliacion de escuelas para impartir niveles
educativos.

24 Aldea Balandra

Instalaciéon del servicio de energia eléctrica. Contratacidon de maestros para
25 Playa Pataxte cubrir demanda de educacién. Abastecimiento de medicamento en centro de
convergencia.

Instalacién del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico. Ampliacién de

26 Buena Vista escuelas para impartir niveles educativos.

Instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico. Ampliacién

27 Slall\g'r:z?:r Rio de escuelas para impartir niveles educativos. Planta de tratamiento de
desechos sélidos. Planta de tratamiento de aguas servidas.

El Zapote Instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico. Ampliaciéon de

28 (Con:p) escuelas para impartir niveles educativos. Planta de tratamiento de desechos

solidos. Planta de tratamiento de aguas servidas.

Contintia pagina siguiente...
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No. Centro Poblado Requerimiento Social
og Ensenada instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico. Planta de
Malache tratamiento de desechos sélidos. Planta de tratamiento de aguas servidas.
30 La Unién Instalacion del servicio de energia eléctrica. Alumbrado publico. Planta de
tratamiento de desechos sdélidos. Planta de tratamiento de aguas servidas.
31 Nueva Jerusalén Cobertura de sistema de agua potable. Planta de tratamiento de desechos
Pataxte solidos. Planta de tratamiento de aguas servidas.
Abastecer puesto de salud con medicamentos. Ampliacion de escuela.
32 Quebrada Seca Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
Pataxte energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Santa Rosa Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
33 Balandra energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
34 Seaman energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
fratamiento de aguas servidas.
Micro-Region Il
Agua Caliente El Cobgrtura de agua potable. Alumbrado pupllco. Aba§t’ecnn?|ento de
35 Paraiso medicamentos y equipo a centro de convergencia. Instalacién sistema de
drenajes. Planta de tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de agua potable. Ampliacion de la cobertura de energia eléctrica.
36 Caxlampom Alumbrado publico. Abastecimiento de medicamentos y equipo a centro de
convergencia.
Cobertura de alumbrado publico. Instalacion de drenajes y alcantarillado.
37 ElBongo Ampliacién de cobertura de energia eléctrica. Planta de tratamiento de
desechos solidos. Ampliacién de escuela. Equipamiento del puesto de salud.
Ampliar la cobertura de agua. Planta de tratamiento de desechos solidos.
38 LaEnsenada Ampliacion de cobertura del servicio de energia eléctrica. Ampliacion y
remodelacion de escuela.
ag g:ec\a,?anza Instalacion del servicio de energia eléctrica. Instalacion de alumbrado publico.
pers ’ Instalacién de tuberia para agua potable 7,500 metros.
Murciélago
Construccion de escuela para nivel basico. Y equipar el centro educativo
40 Socela primario con material didactico y mobiliario. Construccién de centro de salud y
brindar asistencia y equipo médico. Sistema de drenajes y alcantarillado.
Alumbrado publico.
Alumbrado publico. Cobertura de energia eléctrica. Sistema de drenajes.
41 Tablitas Construccion de puesto de salud, y abastecer con medicamentos y equipo.
Remodelacion de los baiios de la escuela.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
42  Chipunit energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de

tratamiento de aguas servidas.

Continua pagina siguiente...
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No. Centro Poblado Requerimiento Social
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
43 Jalauté energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
44 LaLlorona energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
45 las Quebradas energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sodlidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
46 Plan Grande energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Sistema de drenajes y alcantarillado. Alumbrado publico. Instalacién servicio
47 Rio Pita de energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Cobertura de energia eléctrica. Sistema de drenajes y alcantarillado.
48  Rio Quixchan Alumbrado publico. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
49 Rio Sumach Alumbrado publico. Planta de tratamiento de aguas servidas.
50 gan N!z'arcos Instalacion agua potable. Planta de tratamiento de aguas servidas.
axruja
Ampliacion de escuela. Abastecimiento de asistencia y medicamento en
51  Santa Lucia centro de convergencia. Instalacion agua potable. Ampliacién de escuela.
Sistema de drenajes y alcantarillado. Alumbrado publico. Planta de
tratamiento de desechos solidos. Planta de tratamiento de aguas servidas.
Santa Maria La Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
52 Llorona energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacién de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
53 Zapotal energia eléctrica Planta de tratamiento de desechos so¢lidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Micro-Regién IV
Construccion de puesto de salud. Planta de tratamiento de desechos sdlidos.
54  ElAguacate Planta de tratamiento de aguas servidas.
. Energia eléctrica. Alumbrado publico. Servicio de recoleccién de basura.
55 Chinabenque Circulacion de escuela. Remodelacion de instalaciones de centro de salud.
. : Sistema de drenajes y alcantarillado. Alumbrado publico. Servicio de energia
56 Chinachabilchoch eléctrica. Sistema de drenajes y alcantarillado.
Cobertura de energia eléctrica. Servicio de extraccion de basura.
57 Marcajam Construccion de planta de tratamiento de aguas servidas. Alumbrado puablico

y energia eléctrica.
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58  Nimlabenque Sistema de.drena'Je.s, y alcantarillado. Proveer de medicamentos al puesto de
salud y equipo médico.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
59  Chabilchoch energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
60 El Quetzal energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Nuevo Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
61 Nacimiento energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
Sexan tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
62 Rubel Pec energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacién de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
63 Sagqikib energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
64 Seacacar Abajo energia eléctrica. Planta de fratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
65 Seacacar Arriba energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
66 Semanzana energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.
Rubeloec Arriba Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado pUblico. Instalacién servicio de
67 Fca P energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
) tratamiento de aguas servidas.
Micro-Regién V
Rio Sauce Lote Sistema de drenajes y alcantarillado. Planta de tratamiento de desechos
68 e A o 5 . P
12 solidos y aguas servidas. Alumbrado publico. instalacion energia eléctrica.
Santo Domingo Alumbrado publico y cobertura de energia eléctrica. Construccion instituto
69 Lote 10 9 para nivel basico. Remodelacion de centro de convergencia. Brindar
asistencia y equipc médico.
Instalacion de agua potable. Instalacién de alumbrado publico y energia
70  Selich Lote 13 eléctrica. Construccion de centro de convergencia. Construccion de fosas
sépticas.
Ampliacion de horario de asistencia médica y abastecimiento de
71 Semuy Lote 14 medicamentos. Ampliacién de escuela y construcciéon de dos aulas en la

misma.
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72

Sexan

Instalacién de agua potable. Instalacion de alumbrado publico y energia
eléctrica. Instalaciéon de sistema de drenajes. Contratacion de tres maestros
para el nivel de diversificado.

73

Agua Caliente
Lote 4

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
energia eléctrica Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.

74

Agua Caliente
Lote 2

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.

75

Cadena Semuc

Instalacién de agua potable. Instalacion de alumbrado publico, instalacion de
servicio de energia eléctrica domiciliar. Abastecimiento de medicamentos a
centro de convergencia.

76

Chiguoyo

Remodelacion de centro de convergencia. Sistema de drenajes y
alcantarillado. Cobertura de energia eléctrica.

77

El Chorro Lote 5

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. instalacion servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas.

78

El Paraiso

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. instalacion servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos stlidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. Instalacion de agua potable.

79

El Pozo Lote 5

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. Instalacién de agua potable.

80

La Caoba

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. Instalacion de agua potable.

81

Las Nubes Lote
16

Alumbrado publico. Instalacién servicio de energia eléctrica.

82

Monte Los Olivos

Instalacion de agua potable. Instalacion de sistema de drenajes y
alcantarillado. Instalacion de alumbrado publico y energia eléctrica domiciliar.
Remodelacién y ampliacion de escuela para nivel primario.

83

Nueva Jerusalén
Lote 5

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacién servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. Instalacién de agua potable.

84

Nueva Sacarila

Instalacion servicio de energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos
solidos. Planta de tratamiento de aguas servidas. Instalacion de agua potable.
instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico.

85

Nuevo Amanecer
Sauce

Instalacién de agua potable. Instalacion de! servicio de energia eléctrica.
Habilitacion de puesto de salud y abastecimiento de medicinas. Contratacion
de maestros de nivel pre-primaria. Construccion de Instituto educacion basico.

86

Rubelhu

Instalacién de agua potable. Instalacion de alumbrade publico y energia
domiciliar. Remodelacién y ampliacion de escuela. Abastecimiento de
medicina y equipo médico en centro de convergencia.
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87 Sacarila

Alumbrado publico y ampliar la cobertura de energia eléctrica. Ampliacién de
escuela nivel primario. Construccion instituto para nivel béasico.

instalacién de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de

88 gigé—ucfalé energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de
P tratamiento de aguas servidas. Instalacion de agua potable.
Santa Maria Instalacién de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
89 p energia eléctrica. Planta de fratamiento de desechos soélidos. Planta de
emuc ; . iy
tratamiento de aguas servidas. Instalacién de agua potable.
90 Saravio Chacalté  Instalacién servicio de energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos

Lote 2

solidos. Planta de tratamiento de aguas servidas.

91 Sechina Lote 15

Cobertura de alumbrado publico. Instalacion de drenajes y alcantarillado.
Instalacion de energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos.
Ampliacién de escuela. Abastecer con medicina el centro de convergencia.

92 Semucloteb

Instalacion de agua potable. Instalacion de alumbrado publico y energia
domiciliar. Abastecimiento de medicina y equipo médico a centro de
convergencia.

93  Tzulpec

Instalacion de sistema de drenajes y alcantarillado. Instalacion de servicio de
agua potable. Instalacion de alumbrado publico y energia eléctrica domiciliar.

San Lucas Tierra

94 Colorada

Instalacion de sistema de drenajes y alcantarillado. Instalacién de servicio de
agua potable. Instalacion de alumbrado ptblico y energia eléctrica domiciliar.

95 Chinamococh

Instalacién de sistema de drenajes. Alumbrado publico. instalacién servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. instalacion de agua potable.

96 Sajchajila

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. Instalaciéon de agua potable.

97 Semuc

Ampliacion de asistencia médica en el centro de convergencia y
abastecimiento. Planta de tratamiento de desechos solidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. )

98 Seyamch

Instalacion de sistema de drenajes. Alumbrado publico. Instalacion servicio de
energia eléctrica. Planta de tratamiento de desechos sélidos. Planta de
tratamiento de aguas servidas. Instalacion de agua potable.

Micro-Regién VI

99 Chichipate

Instalacion de agua potable. Instalacién de alumbrado publico y ampliar ia
cobertura de energia eléctrica. Abastecer con medicamentos y personal el
puesto de salud.

100 Sepom

Ampliar la cobertura de alumbrado publico. Construccién de escuela nivel
primario. Instalacion sistema de drenajes. Abastecimiento de medicamento en
centro de convergencia.

101 Sepur Limite

Instituto de Educacién Nivel medio. Contratacion de maestros de nivel
primario. Mejorar infraestructura de escuela.
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102 Amanecer Construccién de escuela para nivel primario. Construccién de puesto de
Chichipate salud. Sistema de drenajes y alcantarillado.
Santa Cruz Instalacion de alumbrado plblico y ampliar la cobertura de energia eléctrica.
103 L Sistema de drenajes y alcantarillado. Planta de tratamiento de desechos
Sepur Limite o
solidos.
Planta de tratamiento de desechos solidos. Construccion de puesto de salud y
104 Semé Chichipate abastecer con equipo y medicamento. Brindar a escuela material didactico y
mobiliario. Planta de tratamiento de desechos sdlidos.
Aqua Caliente Instalacion de agua potable. Instalacion de alumbrado publico y energia
105 Lgte 9 eléctrica. Construccion de centro de salud, y abastecimiento de medicinas y
equipo.
106 La Ceiba Instalacion de agua potable. Contratacion de cinco maestros para impartir
nive! primario. Instalacién de alumbrado piiblico y energia eléctrica.
Instalacion de agua potable. Instalacion de alumbrado piblico. Construccion
107 LaPista de centro de salud, abastecimiento de equipo y medicinas. Sistema de
drenajes y alcantarillado.
Instalacion de agua potable. Instalacion de alumbrado plblico. Construccién
108 La Revolucion de centro de salud, abastecimiento de equipo y medicinas Sistema de
drenajes y alcantarillado.
Instalacion de agua potable. Instalacién de alumbrado publico. Sistema de
109 Rancho Grande drenajes y alcantarillado Instalacion de agua potable.
Micro-Regién VI
Construccién de centro de salud. Sistemas de drenajes y alcantarillado.
110 El Sauce Contratacion de maestros para nivel basico. Remodelacion de servicio
sanitario y ventanas en escuela.
Planta de tratamiento de desechos soélidos. Planta de tratamiento de aguas
111 El Centro servidas. Sistema de drenajes y alcantarillado. Ampliar cobertura de
alumbrado publico y dar mantenimiento a los existentes.
Instalacion de agua potable. Instalacion de alumbrado publico. Construccion
112 El Chupdn de centro de salud, abastecimiento de equipo y medicinas. Sistema de
drenajes y alcantarillado. Instalacién de agua potable.
113 El Esfuerzo Sistema de drenaje y alcantarillado. Alumbrado publico. Construccion de
puesto de salud.
114  El Mirador Alumbrado publico y energia eléctrica. Sistema de drenajes y alcantarillado.
Ampliacion de escuela para nivel primario Construccion de puesto de salud.
115 LaC Sistema de drenajes y alcantarillado. Construccion de puesto de salud.
a Loroza Ampliar cobertura de energia eléctrica a las viviendas que aln no las posee.
Servicio de alumbrado publico y energia domiciliar. Construccion de centro
116 La Unidn educativa y contratacion de maestros en la escuela existente. Construccion de
puesto de salud.
117 Las Brisas Sistema de drenajes y alcantarillado. Servicio de extraccion de basura en los

hogares. Seguridad ciudadana.
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118 Los Cerritos

Sistema de drenajes y alcantarillado. Construcciéon de puesto de salud.
Servicio de extraccién de basura.

119 Nuevo

Sistema de drenajes y alcantarillado. Construccién de puesto de salud.
Servicio de extraccién de basura.

120 San Francisco

Planta de tratamiento de aguas servidas. Construccién de centro de salud.
Salén Comunal.

121 San Jorge

Sistema de drenajes y alcantarillado. Construccion de puesto de salud.

122 San José Cantén

Sistema de drenajes y alcantarillado. Cobertura energia eléctrica.
Construccion de un puesto de salud. Instalaciones deportivas para recreacion
de nifios y jévenes.

123 San Marcos

Sistema de drenajes y alcantarillado. Cobertura energia eléctrica.

124 Santa Cruz

Planta de tratamiento de aguas servidas. Construccion de puesto de salud.
Construccion de centro educativo a nivel primario.

125 Sinai

Sistema de drenajes y alcantarillado. Cobertura energia eléctrica.

126 Tres Quebradas

Servicio de extraccion de basura. Mantenimiento al puente principal.
Creacion de centro de convergencia.

127 Vista Hermosa

Instalacién de agua potable. Instalacion de alumbrado publico Construccion
de centro de salud, abastecimiento de equipo y medicinas Sistema de
drenajes y alcantarillado Instalacion de agua potable.

128 El Boguerdn

Alumbrado publico y ampliar la cobertura de energia eléctrica. Sistema de
drenajes y alcantarillado. Construccién de puesto de salud.

129 El Prieto

Instalacién de agua potable. Instalaciéon de alumbrado pablico. Construccion
de centro de salud, abastecimiento de equipo y medicinas. Sistema de
drenajes y alcantarillado.

130 Rio Zarco

Alumbrado publico. Ampliar la cobertura de energia eléctrica. Sistema de
drenaje y alcantarillado. Construccion de letrinas. Remodelacion de centro de
convergencia y abastecimiento de medicamentos y equipo técnico.
Construccion de dos aulas en escuela de nivel primario.

131 La Esperanza

Sistema de drenajes y alcantarillado. Construccién de puesto de salud.
Mejorar las condiciones de infraestructura de centro educativo, construccion
de dos aulas.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para mejor comprension se presenta a continuacion el detalle de los principales

requerimientos de inversién social del Municipio:

4.3.1 Agua potable

La falta de abastecimiento del agua potable en el Municipio perjudica a la

poblacion, debido a que principalmente el agua que se consume proviene de

fuentes de abastecimiento de rios, riachuelos y nacimientos contaminados, sin
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que estos tengan tratamiento y cloracion, lo cual puede ocasionar problemas en

la salud de los habitantes, los mas afectados son los menores de edad.

4.3.2 Salud

Es necesaria la construcciéon y remodelacion de centros de salud y centros de
convergencia ya que los habitantes de los centros poblados tienen la necesidad
de trasladarse a la comunidad mas cercana que presta el servicio para recibir
asistencia médica. Es importante mencionar que se necesita ampliar el horario
atencion y asistencia médica en las comunidades y abastecer con medicamento

los mismos.

4.3.3 Educacion

La falta de infraestructura en las escuelas ptblicas no cubren la demanda de la
poblacién, es por ello que es necesario realizar construccion, mejoramiento y
ampliacién en las escuelas, con el objetivo de que la mayor parte de nifios
reciban de este servicio en el area urbana y rural del Municipio, asi tambien
existe falta de maestros y es necesaria la creacion de institutos a nivel basicos

que genere mayor desarrollo en la calidad de educacion.

4.3.4 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica solamente lo recibe la mayor parte de los
hogares ubicados en el casco urbano, caso contrario en el area rural, que no
cuenta con el servicio debido a la lejania de los centros poblados, por lo que los
habitantes se ven obligados a usar paneles solares, planta de energia eléctrica y

candelas.

4.3.5 Instalacion sistema de drenajes y alcantarillado

Los pobladores carecen de drenajes para desechar las aguas servidas que
provienen de los hogares, por lo que las personas encausan las aguas sucias a
flor de tierra y estas desembocan en los rios que atraviesan los diferentes

centros poblados, esto provoca riesgo en la salud de los pobladores e



101

incrementa la contaminacion del medio ambiente. Asi mismo no se cuenta con
alcantarillados en las calles, por lo que las aguas residuales y pluviales

desembocan directamente a los rios, riachuelos y el lago de Izabal.

4.3.6 Letrinizacion
La letrinizacion en los hogares es importante ya que mejora las condiciones de
vida de la poblacién, el sistema mas utilizado es la letrina o pozo ciego, esto

provoca contaminacion en el medio ambiente y afecta la salud de las personas.

4.3.7 Planta de tratamientos de agua servidas

No se cuenta con una planta de tratamiento de aguas servidas y desechos
solidos que disminuya la contaminacién en el medio ambiente del Municipio,
esto a la vez provoca enfermedades gastrointestinales y respiratorias en los
habitantes, principalmente en los menores de edad. Es por ello que se considera
una necesidad de inversion social ya que afecta al Municipio en el area urbana y

rural.

4.3.8 Alumbrado publico

El servicio de alumbrado publico al igual que la energia eléctrica, lo recibe
solamente la mayor parte de la poblacién ubicada en el casco urbano, sin
embargo existen barrios donde no poseen este servicio o se encuentran en mal
estado. Se considera una necesidad de inversion social debido a que no hay

cobertura en areas rurales.

4.3.9 Recoleccion de basura

El servicio de recoleccién de basura solamente es prestado en el casco urbano
por la Municipalidad, caso contrario en el area rural que no cuenta con este
servicio por lo que se ven obligados a quemar la basura, enterrarla o tirarla en
basureros clandestinos, lo cual provoca contaminacién ambiental vy

enfermedades en los pobladores.
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4.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS

La finalidad de la municipalidad de EI Estor en su plan de trabajo, es la
realizacion de proyectos en beneficio de la comunidad, y asi evaluar cual de
ellas tienen mayor necesidad en su infraestructura, en relacion al servicio de
agua potable, salud, educacién, energia eléctrica, drenajes, alcantarillado,
letrinizacion, tratamiento de desechos soélidos, alumbrado publico y recoleccion

de basura.

Todos los proyectos descritos en el plan operativo anual son considerados
importantes ya que cubren las necesidades de inversion social de la poblacion.

Sin embargo segtn la visita de campo se consideran necesarios los siguientes:

e Abastecimiento de agua potable en la mayoria de centros poblados del
Municipio.

¢ Instalacion de tuberia para agua potable en Nueva Esperanza Murciélago.

o Equipamiento de puestos de salud en El bongo, Chichipate.

e Abastecimiento de medicamentos y equipo en los centros de convergencia,
especificamente de Los Angeles Pancala, Manguito Il, Guaritas, Playa
Pataxte, Agua Caliente El Paraiso, Santa Lucia, Cadena Semuc, Rubelhu,
Sepom, Rio Zarco.

e Construccion y equipamiento de instituto de educacién basica en el Manguito
I, Naranjal Yaxte, San Pablo I, Semuy |, Chapin Abajo, Santo Domingo Lote
10, Nueva Amanacer Sauce.

e Equipamiento de material didactico en centros educativos de las Escuela

Chinebal, Socela, Semo Chichipate.

Se propone la ejecucion de tres proyectos, los cuales se consideran importantes

y primordiales para que se lleven a cabo dentro del Municipio. (Ver Anexo 3)



CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos de la investigacion realizada en la
municipalidad de El Estor, departamento de lzabal, sobre el tema "Diagnostico

Administrativo Municipal", se concluye lo siguiente:

1 Se determiné que los recursos naturales del Municipio, han sufrido deterioro
en el transcurso de los afos, las fuentes hidricas se encuentran
contaminadas y existe deforestacion de bosques. Ademas la tasa poblacional
crece en un 2.88% comparado con censo 2002 y se establecio segun
proyeccidn que la poblacién es de 83,189 habitantes con una densidad de 29
habitantes por km2. La educacion es deficiente, pues la cobertura es del 61%
con un déficit del 39%. Asi también se carece de recurso humano y equipo
necesario para atender las necesidades de salud. Ademas no se cuenta con
extraccion de basura, el servicio de agua cubre el 67% de la poblacion para

el afio 2014 y existe un 54% que carece de energia eléctrica en su domicilio.

2 Se establecieron deficiencias en cada una de los elementos que conforman
el proceso administrativo, se posee un Plan Operativo Anual —POA- que
contiene mision, vision, politicas, objetivos que no son transmitidas al
personal. Hay inadecuada estructuracion en el organigrama, se posee un
manual de organizacion de funciones desactualizado. No hay personal
encargado del recurso humano y el proceso se ejecuta de manera empirica,
asi mismo no se evalia el desemperio de los empleados. A través del clima
organizacional se detect6 que el liderazgo que prevalece en las instituciones

de estilo democratico y la comunicacién es cruzada.

3 Se detectd que la Municipalidad tiene ingresos de fuentes internas como lo
son los tributarios (arbitrios e impuestos) y no tributarios (tasas); e ingresos
de fuentes externas como lo son las transferencias intergubernamentales,

endeudamiento Municipal entre otros, lo cual permite ejecutar proyectos a
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través de cinco programas de desarrollo que se basa en el beneficio del
ambito econdmico, salud y gestion ambiental, educacién, desarrollo

municipal y democratico, seguridad alimentaria y nutricion.

Las necesidades de inversién social del Municipio en la mayoria de centros
poblados basicamente se centra en la falta de abastecimiento del agua
potable, que hace que los habitantes consuman el agua de fuentes
contaminadas, lo cual ocasiona problemas de salubridad, asi también es
necesario la construccion y remodelacién de centros de salud y centros de
convergencia, ademas de la falta de infraestructura en las escuelas publicas
ya que no se cubre la demanda de la poblacién, los maestros no se dan
abasto, en algunos caso no hay, asi también la energia eléctrica tiene poca
cobertura principalmente en el area rural, no hay sistema de drenajes y

alcantarillado, ni planta de tratamiento de agua servidas.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones formuladas con anterioridad, se presentan a
continuaciéon las siguientes recomendaciones con el objetivo de proponer

alternativas viables de solucién para la Municipalidad:

1 Que el Consejo Comunitario de Desarrollo conjuntamente con la
Municipalidad, soliciten apoyo al Instituto Nacional de Bosques y al Consejo
Nacional de Areas Protegidas, con el objetivo de promover campanas de
reforestacién y proteccion del medio ambiente. Asi también que las
autoridades municipales, gestionen ante el Ministerio de Educacion la
implementacion de establecimientos educativos tanto a nivel basico como
diversificado; y al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social solicitar el
apoyo a los centros y puestos de salud a través del abastecimiento necesario

de equipo médico.

2 Que las Autoridades Municipales lleven a cabo la propuesta de solucion a la
problematica encontrada, con el objetivo de contribuir a la mejora de cada
uno de los elementos del proceso administrativo, como lo son la planeacion,
organizacién, integracion, direccion y control; a través de la implementacion
de herramientas que son (tiles para mejorar el desempefo de los
colaboradores, brindar un mejor servicio a la poblacion y cumplir con los

objetivos planteados de la institucion.

3 Que las Autoridades Municipales con apoyo de las Alcaldias Auxiliares,
Consejo Municipal de Desarrollo y Consejos Comunitarios de Desarrollo,
ejecuten los proyectos establecidos en cada uno de los cinco programas de
desarrolio, y asi mejorar la infraestructura del Municipio a través de la red
vial, puentes y carreteras, servicios de salud, agua y saneamiento, mejorar la
calidad educativa, fortalecer la democracia mediante la organizacion

comunitaria, fomentar la participacion y apoyo de programas de desarrollo.
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4 Que el Concejo Municipal conjuntamente con las Alcaldias Auxiliares,
establezcan proyectos en base a las necesidades de inversion social
existentes en el Municipio, para satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién, considerando aspectos de servicio de agua potable, salud,
educacién, energia eléctrica, drenajes, alcantarillado, letrinizacién,
tratamiento de desechos solidos, alumbrado publico y recoleccion de basura,

con el objetivo de contribuir al desarrollo econdémico y social de El Estor.
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INTRODUCCION

El presente documento denominado “Manual de Organizacion® de la
municipalidad de El Estor, departamento de |zabal, es una herramienta para
informar a las autoridades municipales, funcionarios, trabajadores y demas entes
interesados en conocer la estructura organizacional y el funcionamiento
municipal, asi como para lograr mayor eficiencia en la gestion técnica,

administrativa y financiera de la institucién y desempefio del personal.

A las autoridades superiores les facilitara en la toma de decisiones en materia de
planificacion, organizaciéon, administracion de personal, direccion y control de las
funciones municipales. A los funcionarios y empleados municipales les servira
de orientacion para conocer la organizacion y funcionamiento municipal, asi

como de guia para el desemperio de sus respectivas funciones y atribuciones.

Para la actualizacion del presente manual se procedi6 a utilizar parte de la
informacion existente, también se recopild por diferentes fuentes y medios la
informacion sobre los cambios en la estructura organica y funciones, los cuales
fueron necesarios para fortalecer el proceso de modernizacion y desempefio

municipal.

Para evitar su obsolescencia, es necesario institucionalizar que se actualice el

presente manual como minimo cada ano.



1 OBJETIVOS

Se desarrollan los objetivos del presente manual:
1.1 General:

Dotar a la municipalidad de El Estor, de un Manual que contiene informacion

necesaria para la ejecucion de los puestos de trabajo.

1.2 Especificos:

e Orientar al personal de la Municipalidad, al definir las principales funciones y
ambitos de competencia de los puestos de trabajo existentes, que mejora la

prestacion de servicios.

e Orientar y desarrollar al personal de nuevo ingreso que conforma la
Municipalidad en el proceso de induccion, la dependiera del cargo o puesto
que desempefia, como se encuentra conformada la estructura organizacional

y quienes forman para de esta.

e Proporcionar y definir el perfil de los puestos que conforman la estructura
organizacional al especificar los requisitos minimos de escolaridad y
experiencia que se requiere, para que las personas que los ocupen, realicen

adecuadamente las funciones asignadas.

e Apoyar la identificacion de necesidades existentes de capacitar al personal
con que cuenta la Municipalidad como también del nuevo personal, para

lograr que los colaboradores se encuentren identificados con la misma.
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NORMAS

El Manual de Organizacién debera divulgarse con el fin de informar al

personal de las atribuciones asignadas a cada puesto de trabajo.

El Manual de Organizacion debera ser revisado y actualizado periédicamente
para evitar su obsolescencia; actividad que debera ser coordinada por el
Director de Recursos Humanos con el apoyo de la Gerencia Municipal y

demas Direcciones, por lo menos cada afo.

DESCRIPTOR TECNICA DEL PUESTO

A continuacién, se desarrollan los descriptores de los principales puestos que

conforma la Municipalidad.



S ] DESCRIPCION
=] 9 Municipalidad de EI Estor TECNICA DEL PUESTO
i = ’ Departamento de Izabal Fecha: Marzo de 2015
Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Caédigo: 001
Titulo del puesto: Secretario Municipal
Ubicaciéon administrativa: Secretaria Municipal
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos: Concejo Municipal

Asistente de Secretaria Municipal
Oficiales de Secretaria Municipal

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Responsable de asistir a sesiones del Concejo Municipal para informar de los
expedientes, diligencias y demas asuntos, en el orden y forma que indique el
Alcalde y para elaborar las actas de cada reunion, las cuales debe certificar,
archivar y velar por el fiel cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y
disposiciones de caracter general, emitidas por el Concejo Municipal o Alcalde.

Atribuciones:

e Planifica, organiza, dirige y controla el trabajo de la Secretaria y del
personal a su cargo.

e FElabora, en los libros correspondientes, las actas de las sesiones del
Concejo Municipal y las autoriza, con su firma, al ser aprobadas de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Municipal.

o Certifica las actas y resoluciones del alcalde o del Concejo Municipal.

o Dirige y ordena los trabajos de la secretaria, bajo la dependencia inmediata
del Alcalde, al cuidar que los empleados cumplan con sus obligaciones
legales y reglamentarias.

e Elabora la memoria de labores y la presenta al Concejo Municipal, durante
la primera quincena del mes de enero de cada afio, remiten ejemplares al
Organismo Ejecutivo, Congreso de Republica, Consejos de Desarrollo y
medios de comunicacion a su alcance.

e Asiste a todas las sesiones del Concejo Municipal, con voz informativa,
pero sin voto, dandole cuenta de los expedientes, diligencias y demas
asuntos, en el orden y forma que indique el Alcalde.

e Archiva las certificaciones de las actas y resoluciones de cada sesién del
Concejo Municipal o Alcalde.

e Recolecta, archiva y conserva todos los nimeros del diario oficial.

o Dirige y vigila permanentemente la organizacién, el orden y mantenimiento
del archivo de la Municipalidad.




Relaciones de trabajo:

e Con el Concejo Municipal mediante su participacibn en sesiones con
funciones de Secretaria y en el seguimiento de comisiones asignadas.

¢ Con el Alcalde para recibir instrucciones presentar informes, proyectos vy
demas gestiones.

e Con todas las unidades ejecutoras dentro de la Municipalidad y unidades
subalternas en cuanto a la organizaciéon de funciones y administraciéon de
las mismas.

Autoridad:

Para tomar decisiones de su competencia relacionadas con la funcion juridico-
legal en general, avaladas por el Concejo Municipal o Alcalde, para el
cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y disposiciones de caracter
general que contribuyan a proteger y velar por los intereses municipales y de
su poblacién.

Responsabilidades:

e De la emision, certificacion y archivo de las actas de sesiones del Concejo.

e De hacer que se cumplan las ordenanzas, reglamentos y disposiciones
emitidas por el Concejo Municipal o Alcalde.

e Del cumplimiento de la funcién de la Secretaria Municipal y eficiencia en el
desempefio de las atribuciones y cumplimiento de las normas vy
reglamentos municipales del personal a su cargo.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y Abogado y Notario, de
preferencia con maestria en Derecho Penal.

Experiencia:
Con experiencia en el ejercicio del puesto, de preferencia en otras
Municipalidades de igual o mayor tamafo y competencias.

Habilidades y destrezas:

e Para identificar y debatir los asuntos juridico-legales, de preferencia en el
ambito municipal.

e Para redactar y certificar leyes, reglamentos y ordenanzas emitidas en
dictamenes por Concejo o Alcalde Municipal.

e Para analizar y prever las decisiones y acciones que puedan generar
repercusiones juridicas.

Otros requisitos:
Conocimientos legales, fiscales, juridicos, administrativos y técnicos que
normen las actividades municipales.




) DESCRIPCION
Municipalidad de El Estor TECN!CA DEL PUESTO
Departamento de Izabal Fecha: Marzo de 2015
Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Cadigo: 002
Titulo del puesto: Gerente Municipal
Ubicacion administrativa: Gerencia Municipal
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal
Subalternos: Directores Municipales

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:
Procurar el buen desempefio del personal administrativo de la Municipalidad,
es responsable de la eficiencia de las direcciones a su cargo.

Atribuciones:

¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones de la administracion y
los servicios municipales.

¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestién de la calidad, aplicada a
todas las operaciones administrativas y técnicas de la Municipalidad.

e Ejecutar el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos y ordenanzas del
Concejo Municipal.

e Proponer al Alcalde, proyectos de ordenanzas y acuerdos.

e Evaluar la ejecucion de los planes municipales, la medicion del desempenio
de los recursos invertidos y las acciones destinadas a cumplir con los
objetivos y metas de la Municipalidad, a través de reuniones con los
Directores Municipales, y otras acciones que considere necesarias.

e Informar mensualmente a la Alcaldia, el desarrollo de los proyectos,
programas y actividades a su cargo.

e Controlar el nivel de rendimiento de la Gestién de procesos que ejecuten
las Sub Gerencias y Oficinas.

e Proponer al Alcalde, la creacion, modificacién, supresion o exoneracion de
contribuciones, arbitrios, derechos y licencias, conforme a la normatividad
vigente.

e Proponer al Alcalde, los instrumentos de Administracién de Ia
Municipalidad.

e Elevar a la Alcaldia el Proyecto de Presupuesto Institucional para su
aprobacion.

e Proponer al Alcalde, la inclusion de temas de su competencia, en la
Agenda de las Sesiones del Concejo Municipal.

e Velar por el cumplimiento de las directivas vigentes en la Municipalidad.

o Dirigir, supervisar y controlar el cumplimiento de los objetivos generales,
contenidos en el Plan Estratégico Municipal.




Relaciones de trabajo:
Se relaciona con los jefes de unidades administrativas ubicadas en su nivel
jerarquico, asimismo con la alcaldia municipal y con la corporacién municipal.

Autoridad:

Es la encargada de empoderar a los empleados municipales de velar porque
se cumplan y se lleven a cabo las funciones y atribuciones inherentes a cada
uno de los puestos, dotandolos de herramientas e instrumentos para la
eficiente labor que realiza.

Responsabilidades:

e Brindar apoyo y asistencia técnico administrativa al Alcalde Municipal en la
ejecucion de sus atribuciones y obligaciones contenidas en el Articulo 53,
del Cédigo Municipal; cumplir en la ejecucién de las disposiciones
emanadas del Concejo Municipal y/o por el Alcalde para la buena marcha
de la Administracion Municipal; elevar los niveles de eficiencia y eficacia
municipal mediante la aplicacion y procedimientos administrativos.

lil. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:

Haber cerrado pensum universitario en las carreras de ingenieria, arquitectura,
administracion y/o economia, de preferencia graduado y/o con algun otro tipo
de estudio. Con conocimientos en administracion municipal.

Experiencia:
En puestos de gerencia administrativo.

Habilidades y destrezas:

e Control Directivo.

e Con capacidad de Analisis de problemas.

e Capacidad de planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, control y
evaluar proyectos.

e Toma de Decisiones.

e Capacidad de negociacion.

e Evaluacién de Colaboradores/as Buena diccién, redaccién y ortografia,
discernimiento con claridad y certeza, entre otras.

Otros requisitos:

Conocimiento en leyes, normas, reglamentos y ordenanzas de orden
municipal. Secretariales, calidad del servicio, relaciones humanas,
comunicacion eficaz, trabajo en equipo, procedimientos administrativos, entre
otros.




] DESCRIPCION
Municipalidad de El Estor TECNICA DEL PUESTO
Departamento de lzabal Fecha: Marzo de 2015
Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Cédigo: 003
Titulo del puesto: Director de la Oficina Municipal de la Mujer
Ubicacion administrativa: Oficina Municipal de la Mujer
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal
Gerente Municipal
Subalternos: Secretaria de la Oficina Municipal de la
Mujer

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Responsable de formular, gestionar, implementar y desarrollar planes y
proyectos que promuevan el desarrollo, social, cultural, educativo, econdmico y
politico para las mujeres del Municipio.

Atribuciones:

Elabora, ejecuta, monitorea y evalGa planes y presupuestos anuales que
reflejen las necesidades practicas e intereses estratégicos de las mujeres
del municipio en coordinacion con la Direccion Municipal de Planificacion
(DMP).

Elabora y mantiene actualizados los diagnoésticos de la situacion de las
mujeres en el municipio, que incluya datos desagregados por sexo, edad y
etnia en Coordinacién con la Direccion Municipal de Planificacién (DMP).
Mantiene un registro de organizaciones de mujeres orientadas a promover
la equidad en el municipio.

Recomienda al Concejo Municipal y sus comisiones el uso de instrumentos
que favorezcan la implementacion del enfoque de género, en el quehacer
institucional de la Municipalidad.

Informa al Concejo Municipal y sus Comisiones, al Alcalde y a las
instancias que sean necesarias, sobre la situacion especifica de las
mujeres del municipio con el objetivo de elaborar e implementar
propuestas, politicas y acciones permanentes a favor de las mujeres.
Promueve cursos de sensibilizacion y capacitacion de manera constante al
personal y la corporacién municipal en la practica de la equidad de género.
Fomenta y promueve la organizacién social y la participacion comunitaria
de las mujeres en el Municipio.

Planifica actividades de capacitacion y formacién académica en beneficio
de las mujeres del municipio.

Propone al Concejo Municipal proyectos para el desarrollo y la participacion
econdmica, social y politica de las mujeres del municipio.




Relaciones de trabajo:

o Autoridades municipales, gerentes y directores municipales.

e Personal a su cargo y demas puestos administrativos y operativos
municipales.

e Coordinadores y Jefes de departamentos municipales.

o Organizaciones comunales, instituciones publicas, privadas, organizaciones
no gubernamentales y poblacién en general del municipio.

Autoridad:
Para dirigir al personal bajo su cargo, para supervisar que se lleven a cabo los
proyectos y actividades planificadas.

Responsabilidades:

e De coordinar el trabajo que le corresponde conforme al mandato legal a la
OMM, y de entregar los resultados a donde corresponde.

e De cumplir con los resultados planificados anualmente del programa de
capacitacion para las mujeres del Municipio.

e De velar por la transparente y productiva utilizacién de los recursos
municipales asignados para brindar el apoyo en la formacion, desarrollo y
orientacion de las mujeres del Municipio.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:

Con estudios de educacion superior en cualquiera de las siguientes areas:
Administracién Publica, Derecho, Trabajo Social, Humanidades, Psicologia,
Ciencias Econdmicas, y otras afines a sus funciones.

Experiencia:
Comprobable en el ejercicio de puestos publicos o ejecutivos de la iniciativa

privada en trabajo con mujeres, de honorable trayectoria personal.

Habilidades y destrezas:

e Legales, relacionados con organizacibn comunitaria y politicas de
desarrollo para mujeres; administracion de personal.

e Para crear consensos y facilitar didlogos, analizar y emitir conclusiones,
resolver problemas, emitir juicio critico, dirigir personal.

o Aceptacion de normas y politicas, amabilidad y cortesia, autocontrol,
autodesarrollo, busqueda de la excelencia, desarrollo de relaciones de
trabajo, desarrollo de personas, empatia, detallista.

Otros requisitos:
Legales, relacionados con organizacién comunitaria y politicas de desarrollo

para mujeres; administracién de personal. En la elaboracién de proyectos de
inversion social.




] DESCRIPCION
Municipalidad de El Estor TECNICA DEL PUESTO
Departamento de Izabal Fecha: Marzo de 2015
Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Cddigo: 004
Titulo del puesto: Director de Administraciéon Financiera
Integral Municipal
Ubicacion administrativa: Direccion de Administracion Financiera
Integral Municipal
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal
Gerente Municipal
Subalternos: Secretaria, Tesorero(a), Jefe de

Presupuesto, Jefe de Contabilidad, Jefe
de Compras, Jefe de Inventarios y
Bodegas.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Responsable de mantener la liquidez del Tesoro Municipal, contribuye al
equilibrio y saneamiento de las finanzas municipales, administrar todas las
operaciones presupuestarias, contables y financieras, y coordinar informacién
que debe registrarse en el sistema.

Atribuciones:

Dirige, planifica, organiza, administra, supervisa y evalta, todas las
operaciones presupuestarias, contables y financieras, y coordina con las
demas unidades de la organizacion municipal, lo relativo a la informacion
que debera registrarse en el sistema.

Propone en coordinacién con la Direccion Municipal de Planificacion —DMP,
al Alcalde Municipal la politica presupuestaria y las normas para su
formulaciéon, coordinar y consolidar la formulacién del proyecto de
presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en lo que corresponde a
las dependencias municipales.

Rinde cuenta al Concejo Municipal, en su sesion inmediata, para que
resuelva sobre los pagos que se hagan por orden del alcalde y que, a su
juicio, no estén basados en la ley (para salvar toda responsabilidad en
relacion a esos pagos).

Programa el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y
disponibilidades de la municipalidad, en concordancia con los
requerimientos de sus dependencias municipales, responsables de la
ejecucién de programas y proyectos; asi como vigila que se realicen los
pagos que estén fundados en las asignaciones del Presupuesto Municipal,
y verificar previamente su legalidad.
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Relaciones de trabajo:

¢ Concejo y Alcalde Municipal.

e Coordinadores, Jefes, personal administrativo y operativo municipal,
personal a su cargo.

e Otras Gerencias y Secretaria Municipal.

o Instituciones publicas, proveedores y vecinos.

Autoridad:
Para tomar las decisiones de su competencia relacionadas con las funciones
de la DAFIM, direccion del personal y unidades de su area.

Responsabilidades:

e De solicitar las transferencias oportunamente y con la debida justificacion.

e Por el manejo de los fondos financieros.

e Velar por la optimizacién en el uso de los recursos.

e Cumplir con las normas establecidas en el Cédigo Municipal, Ley del

Presupuesto y Contraloria General.

Firma de cheques.

e Firma de 6rdenes de compra como solicitante.

e Guardar absoluta reserva en el desempefio de sus funciones, mantiene la
discrecionalidad y confidencialidad del trabajo.

Ill. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:

Contador Publico y auditor o Administrador de Empresas, inscrito en el
respectivo colegio de profesionales, acreditado en su calidad de colegiado
activo.

Experiencia:
En Gerencias, Direcciones y Jefaturas Financieras, manejo de presupuestos y

contabilidad Municipal, Administracion.

Habilidades y destrezas:

e Verbal, numérica, memoristica, para redactar, para anélisis financiero. Para
dirigir, planificar y ejecutar proyectos y programas, resolver problemas,
coordinar actividades y eventos, emitir juicio critico, analizar y sacar
conclusiones, elaborar y presentar informes financieros.

e Aceptacion de normas y politicas, amabilidad y cortesia, autocontrol,
autodesarrollo, busqueda de la excelencia, con iniciativa.

Otros requisitos:

Conocimientos en Finanzas, Presupuestos, Administracion, Leyes Fiscales,
Leyes Municipales y Leyes Estatales, procedimientos administrativos en el
area financiera, Sistema Informatico de Contabilidad Integrada.
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~ DESCRIPCION
TECNICA DEL PUESTO

Municipalidad de El Estor Eeha Marzo de 2015

Departamento de lzabal

Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Caddigo: 005
Titulo del puesto: Director de Servicios Publicos Municipales
Ubicacion administrativa: Direccién de Servicios Puablicos
Municipales
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal

Gerente Municipal

Subalternos: Asistente de Servicios Ptblicos

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:
Administrar los servicios de caracter publico que contribuyen para el bienestar
y mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos del municipio.

Atribuciones:

Realiza inspecciones oculares de viviendas, basureros clandestinos,
alumbrado publico, cementerio, saneamiento ambiental para verificar la
magnitud o veracidad de los informes recibidos.

Atiende a los vecinos para tratar sus inquietudes y necesidades para darles
solucién y/o seguimiento.

Realiza reuniones de proyectos en todas las colonias del municipio.

Firma documentacién para renta de vehiculos.

Vigila y supervisa el cumplimiento de los requisitos y el procedimiento para
instalacion de cabinas telefonicas.

Autoriza todo tipo de publicidad en propiedad publica o privada, mantiene
vigilancia por la limpieza en la publicidad y la colocacion de rétulos
municipales.

Vigila, supervisa y regula la instalacién de cableados para el
funcionamiento del servicio de TV por cable.

Gestiona y negocia con la iniciativa privada para que colabore con la
instalacion de pasarelas.

Relaciones de trabajo:

Concejo y Alcalde Municipal.

Coordinadores, Jefes, personal administrativo y operativo municipal,
personal a su cargo.

Todas las direcciones municipales.

Vecinos e instituciones diversas.
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Autoridad:
Para tomar decisiones en los asuntos que competen a la Direccién, sobre el
personal a su cargo.

Responsabilidades:

e Atender con prontitud las necesidades de la poblaciéon en asuntos de su
competencia.

e Canalizar los asuntos fuera de su jurisdiccion hacia donde corresponda.

e De la eficiencia, resultados y administracién del personal a su cargo -
entrenar, motivar, incentivar, capacitar y fomentar el trabajo en equipo- o
reportar faltas y solicitar sanciones a RR HH.

e Guardar absoluta reserva en el desempefio de sus funciones, mantiene la
discrecionalidad y confidencialidad del trabajo, ain después de haber
cesado en sus funciones.

e Del cumplimiento de sus atribuciones, normas, reglamentos, ordenanzas y
leyes municipales y las del personal a su cargo.

e Sobre el mobiliario y equipo asignado para realizar sus atribuciones o el
que se le confiera para ejecutar las funciones de su dependencia.

lil. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:
Estudios en Ingenia civil, Administracion de Empresas o equivalente.

Experiencia:
En negociacion con grupos comunales, en la supervisién de trabajo con

inspectores, en la resolucién de conflictos entre vecinos, erradicacion de
basureros clandestinos, funcionamiento del cementerio.

Habilidades y destrezas:

e Buenas relaciones humanas, en toma de decisiones, para dirigir, coordinar
actividades, para ubicar direcciones, para escribir y redactar, para resolver
problemas, emitir juicio critico, para analizar y sacar conclusiones, en el
manejo de computadora y demas equipo de oficina.

o Aceptacion de normas y politicas, autocontrol, autodesarrollo, busqueda de
la excelencia, desarrollo de relaciones de trabajo, desarrollo de personas,
detallista, empatia, equidad, flexibilidad, iniciativa, innovacién, motivacion,
orientacién estratégica, preocupacion por la imagen, respeto y valoracion
por los demas, tolerancia al estrés, trabajo en equipo, vocacion de servicio,
entre otras.

Otros requisitos:
Conocimiento en la distribucién geografica del Municipio, leyes aplicables
dentro de su area de trabajo.
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] DESCRIPCION
Municipalidad de El Estor ;S;:!?\AA; ggb:ggfgo
Departamento de lzabal ' Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Cadigo: 006
Titulo del puesto: Director de Catastro
Ubicacion administrativa: Direccién de Catastro
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal

Gerente Municipal

Subalternos: Jefe de IUSI

Jefe de Cartografia

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Administrar el sistema de catastro con la finalidad de tener un control integral
de las propiedades inmobiliarias y establecer los procedimientos de cobro para
mantener una cartera eficiente del IUSL.

Atribuciones:

Define politicas de las negociaciones de capital. Disefia y ejecuta
estrategias para el ordenamiento de nomenclaturas. Estudia, analiza y
realiza disefio de zonas homogéneas, valores de terreno y construccion.
Vigila y promueve la modernizacion y actualizacién del registro catastral y
cartografico, y el sistema de recaudacion del IUSI.

Implementa controles para garantizar operaciones transparentes. Verifica y
refrenda avallos y modificaciones de capital. Actualizacion de pagos no
acreditados por diversas causas. Administra y vigila la actualizacion del
inventario de los bienes inmuebles municipales.

Coordina acciones con el Concejo Municipal,

Area Financiera y ofras instancias, a fin de que la recaudacion y
administracion del impuesto sea mas eficiente.

Define y propone estrategias de recuperacion de cuentas morosas.

Hace revision y dar soporte del sistema de Catastro.

Realiza copias de seguridad de la informacion.

Atiende a los vecinos para tratar asuntos del area, en el momento que se
necesita la solucién de problemas.

Firma documentacion relacionada con el quehacer de catastro

Relaciones de trabajo:

Concejo y Alcalde Municipal.

Jefes, personal administrativo y operativo municipal, personal a su cargo.
Todas las direcciones municipales.

Vecinos e instituciones diversas.
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Autoridad:
Para tomar decisiones en los asuntos que competen a la direccién, sobre el
personal a su cargo.

Responsabilidades:
e Impulsar la excelencia en el servicio al vecino. Mantener registros

confiables de los inmuebles. Por lograr y mantener el eficiente manejo de
cartera del IUSI. Llevar un registro de actividades para la memoria anual.

e Del cumplimiento de sus atribuciones, normas, reglamentos, ordenanzas y
leyes municipales y las del personal a su cargo.

e De la eficiencia, resultados y administracion del personal a su cargo -
entrenar, motivar, incentivar, capacitar y fomentar el trabajo en equipo- o
reportar faltas y solicitar sanciones a RR HH.

e Guardar absoluta reserva en el desempeifio de sus funciones, mantiene la
discrecionalidad y confidencialidad del trabajo, ain después de haber
cesado en sus funciones.

e Sobre el equipo, mobiliario y vehiculos asignados para realizar sus
atribuciones o el que se le confiera para ejecutar las funciones de su
dependencia.

Ill. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:
Estudios en Ingenieria Civil, Arquitectura, Administracion de Empresas o

equivalente.

Experiencia:
En valoracion de inmuebles, ordenamiento y codificacién de nomenclaturas,

manejo de cartera.

Habilidades y destrezas:

e Buenas relaciones humanas, para ubicar direcciones, coordinar
actividades, memoristica, percepcion visual, para dirigir personal, planificar,
resolver problemas, emitir juicio critico, analizar y sacar conclusiones,
manejo de equipo informatico y tecnoldgico.

e Aceptacion de normas y politicas, amabilidad y cortesia, autocontrol,
autodesarrollo, bUsqueda de la excelencia, desarrollo de relaciones de
trabajo, desarrollo de personas, detallista, empatia, equidad, flexibilidad,
iniciativa, innovacién, integridad, motivacion, orientacién estratégica,
preocupacion por la imagen, respeto y valoracién a los demas, tolerancia al
estrés, trabajo en equipo, vocacién de servicio, entre otras.

Otros requisitos:
Conocimientos en distribucién geografica del Municipio, leyes aplicables dentro
de su area de trabajo, interpretacion de planos.
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s ) DESCRIPCION
Municipalidad de El Estor ;:g]':!mz?é:gggm
Departamento de Izabal Paginas. 2
I. IDENTIFICACION
Cadigo: 007
Titulo del puesto: Juez de Asuntos Municipales
Ubicacién administrativa: Direccion de Asuntos Juridicos
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal
Gerente Municipal
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Trabajo profesional que consiste en conocer, resolver y ejecutar asuntos que
perjudiquen las buenas costumbres, el ornato, limpieza, medio ambiente,
salud, servicios puUblicos municipales, los servicios publicos en general,
violaciones al Reglamento de Transito y de todos aquellos expedientes que
sean de su competencia conocer y diligenciar en la ejecucion de las
ordenanzas, el cumplimiento de sus reglamentos y demas disposiciones de la
Municipalidad.

Atribuciones:

e Planifica, organiza, dirige y controla el trabajo del personal a su cargo.

e Conoce, resuelve y ejecuta asuntos que afecten las buenas costumbres, el
ornato y limpieza de la poblacion, el medio ambiente, la salud, los servicios
publicos municipales y los servicios publicos en general.

e Certifica lo conducente al Ministerio Pdblico de asuntos que a su juicio
proceda hacerse.

e Conoce y tramita diligencias voluntarias de titulaciones supletorias.

e Conoce y tramita expedientes administrativos que le traslade los érganos
superiores, en que deba intervenir la Municipalidad por mandato legal.

e Rinde informes, opinién o dictamen sobre asuntos de su competencia.

e Conoce, diligencia y procede en asuntos en los que una obra nueva cause
dafio publico.

e Toma las medidas preventivas que crea conveniente.

e Conoce de las infracciones a la ley y reglamentos de transito, dentro de las
zonas uno, dos, cinco y siete de la jurisdiccion del municipio.

e Conoce de las infracciones a la ley y reglamentos sanitarios que cometen
los que expenden alimentos o ejercen el comercio en mercados
municipales, rastros y ferias municipales y ventas en la via publica dentro
de las zonas uno, dos, cinco y siete de la jurisdiccion del municipio.

e Conoce vy diligencia todos los asuntos que violen las leyes ordenanzas,
reglamentos o disposiciones de gobierno municipal.
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Relaciones de trabajo:

Concejales y Sindicos municipales.
Personal a su cargo.

Con puestos del mismo nivel jerarquico.
Vecinos e instituciones.

Autoridad:
Sobre el personal a su cargo, para tomar decisiones relacionadas con sus
atribuciones.

Responsabilidades:
e Dar el seguimiento adecuado apegado a derecho de los expedientes bajo

su cargo.

e De las certificaciones que firme para iniciar procesos de caracter legal.

e De acatar las 6rdenes e instrucciones apegadas a la ley de competencia
municipal.

e De realizar las diligencias correspondientes o delegar en su efecto para
contar con los medios de prueba que le sirvan para dictaminar y no violen
arbitrariamente el derecho consuetudinario.

Ill. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:

Titulo de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario,
inscrito en el respectivo Colegio de Profesionales, ser acreditado por su
calidad de colegiado activo.

Experiencia:
Como minimo 2 afios en Juzgados de Paz, del ramo civil o municipal.

Habilidades y destrezas:

e Para identificar y debatir los asuntos juridico-legales en el ambito municipal
de la jurisdiccion del municipio. Para analizar y prever las decisiones y
acciones que puedan generar repercusiones juridicas. Para dirigir personal
tanto profesional como técnico y operativo, especialmente en ésta
competencia.

e Aceptacion de normas y politicas, vocacion de servicio, amabilidad vy
cortesia, atencion a detalles, autocontrol, autodesarrollo, busqueda de la
excelencia, desarrollo de relaciones de trabajo, desarrollo de personas,
empatia, equidad, iniciativa, integridad, preocupacion por la imagen,
respeto y valoracién a los demas, entre otras.

Otros requisitos:
Pleno dominio juridico-legal de competencia municipal, leyes, reglamentos y

ordenanzas de transito. En el uso de software y hardware moderno y
procedimientos administrativos.
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] DESCRIPCION
Municipalidad de El Estor TECNICA DEL PUESTO
Departamento de lzabal Fecha: Marzo de 2015
Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Caodigo: 008
Titulo del puesto: Director Municipal de Planificacidon
Ubicacion administrativa: Direccion Municipal de Planificacion
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal
Gerente Municipal

Subalternos: Jefe de planificacion, organizacion, gestion

de riegos, desarrollo econdémico,
seguridad alimentaria y nutricional

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Puesto bajo nombramiento de Concejo segun acta 58-2007 para dar
cumplimiento a lo establecido en el art. 95 y 96 del Codigo Municipal, que
establece principalmente proponer y realizar estrategias y politicas que
contribuyan a elaborar el diagnéstico del municipio y la planificacién municipal.
Contribuye a darle seguimiento y controlar los proyectos aprobados para
ejecutar con participacion municipal.

Atribuciones:

e Planifica, organiza, dirige y controla el trabajo de la DMP y del personal a
su cargo.

e Elabora y mantiene actualizado el diagnéstico de las necesidades del
municipio.

e Propone y coordina la elaboracién y presentacién del plan de desarrollo o
instrumento técnico politico que integra la visiébn del municipio, con las
metas para alcanzar en un periodo determinado, acordado en consenso
entre los agentes involucrados en el desarrollo del municipio.

e Promueve la participacion activa de la poblacién en la elaboracion del
diagnéstico del municipio, en la toma de decisiones para la elaboracion del
plan de desarrollo y la ejecucién de la agenda de desarrollo.

e Dirige la recoleccion directa e indirecta de la informaciéon poblacional y
socioecondmica del municipio, al utilizar todas las fuentes posibles.

e Realiza la presentacion de la informacién a las autoridades municipales
para su conocimiento y uso en la toma de decisiones.

e Apoya la elaboracion de planes operativos anuales, el plan de inversion
municipal y el programa presupuestario.

e Elabora perfiles de proyectos de inversién con factibilidad econémica y
proyeccion social, atiende de preferencia areas prioritarias de desarrollo.
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Relaciones de trabajo:

e Autoridades municipales y directores municipales.

e Personal a su cargo y demas puestos administrativos y operativos
municipales

e Coordinadores y Jefes de departamentos municipales

Autoridad:
Para tomar las decisiones relacionadas con las funciones de la ~OMP-. Para
dirigir y coordinar el trabajo del personal que tiene bajo su cargo.

Responsabilidades:

o Del seguimiento de los proyectos asignados en sus diferentes fases.

e De la recoleccién y manejo de la informacion, documentacion, estadisticas
del municipio y necesidades de la poblacion priorizadas.

e De la gestion y relaciones con instituciones puablicas y privadas para lograr
apoyo en los proyectos.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:
Técnico en Desarrollo Local, Maestro de Educacion Primaria con estudios
avanzados en ingenieria, ciencias econémicas o sociales, o areas afines.

Experiencia:

En planificacion del desarrollo y participativa, legislacion municipal, elaboracién
de diagnésticos, planes de trabajo en el sector publico, informes y estudios de
impacto social. En formulacién, negociacién, ejecucion y evaluacion de
proyectos. Con experiencia en calculo matematico, estadistico y financiero
entre otros.

Habilidades y destrezas:

e Para liderar, negociar y lograr acuerdos. Para hablar en publico. Habilidad
numérica, verbal, memoristica y para redactar. Para dirigir, planificar, y
ejecutar proyectos y programas.

o Aceptacion de normas y politicas, vocacién de servicio, amabilidad y
cortesia, atencién a detalles, autocontrol, busqueda de la excelencia,
empatia, equidad, iniciativa, integridad, orientacion estratégica.

Otros requisitos:
Conocimientos administrativos y técnicos para elaborar diagnéstico y planes

de trabajo participativos. En formulacién, negociacion, ejecucion,
administracion, control y evaluacion de proyectos. Legales, fiscales, juridicos y
administrativos que normen las actividades municipales. Conocimientos
estadisticos, matematicos y financieros; en el manejo de software y hardware
modernos, entre otros.
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s ] DESCRIPCION
zl  Municipalidad de EI Estor TECNICA DEL PUESTO
i) Departamento de Izabal Fecha: Marzo de 2015
P Paginas: 2
I. IDENTIFICACION

Cadigo: 009
Titulo del puesto: Director de Recursos Humanos
Ubicacion administrativa: Direccion de Recursos Humanos
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal

Gerente Municipal
Subalternos:

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Puesto responsable de la administracion del personal municipal en las fases
de reclutamiento, seleccién, contratacion, remuneracién, supervision vy
cancelacion. De dirigir y coordinar la induccién, entrenamiento, evaluacion y
control del personal municipal.

Atribuciones:

e Planifica, organiza, dirige y controla el trabajo de la direccion de Recursos
Humanos y del personal a su cargo.

e Plantea ante las autoridades competentes los requerimientos de personal
que las dependencias le solicitan.

¢ Emite nombramientos, y/o da posesién de cargos o puestos.

« Da seguimiento a las contrataciones aprobadas por el Alcalde Municipal.

e Coordina el proceso de capacitacion, evaluacion y control del personal
municipal.

e Contribuye para realizar una eficiente induccion y entrenamiento para los
nuevos empleados.

e Coordina la renovacion de los contratos del personal que el Alcaide
Municipal apruebe para continuar la relacion laboral para un préximo
periodo.

e Autoriza planillas y néminas diversas (sueldos, jubilados, bono vacacional,
pasajes, reportes por retenciones, seguro la Ceiba, 1GSS, PPEM, planillas
adicionales, complementos de IGSS).

e Autoriza diversos documentos de Recursos Humanos relacionados con la
administracion del personal.

e Revisa los saldos de las diferentes partidas presupuestarias asignadas
para sueldos y salarios del personal regular y reinstalado.

e Coordina la emision de documentos y constancias solicitados por el
personal, dependencias y autoridades municipales.

« Tramita y ejecuta las cancelaciones del personal municipal.
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Relaciones de trabajo:
¢ Alcalde Municipal, Gerente Municipal.

e Personal medio y operativo municipal.

e Directores.

o Instituciones gubernamentales de orden fiscal y legal y organizaciones de
apoyo al recurso humano municipal.

Autoridad:
Sobre el personal a su cargo Para tomar decisiones relacionadas con las
funciones que por la naturaleza del puesto le corresponde.

Responsabilidades:

e De la planificacion, coordinacion y direccién de las funciones y atribuciones
bajo su cargo.

e Del cumplimiento de sus atribuciones, normas, reglamentos, ordenanzas y
leyes municipales y las del personal a su cargo.

e Guardar absoluta reserva en el desempefio de sus funciones, mantiene la
confidencialidad del trabajo, aln después de haber cesado en sus
funciones.

lil. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:

Psicologo, Administrador de Empresas, Gerencia de RR HH, Ingeniero
Industrial. Inscrito en el respectivo Colegio de Profesionales, ser acreditado en
su calidad de colegiado activo.

Experiencia:
Comprobable la experiencia como profesional experto en el desempefio de

ésta funcién y en el ejercicio de su profesion.

Habilidades y destrezas:

e Para determinar perfiles compatibles con los puestos de trabajo, con
caracter para tomar decisiones y realizar procesos de cancelaciones y
llamadas disciplinarias, para relacionarse en todos los nivele.

e Aceptacion de normas y politicas, amabilidad y cortesia, autocontrol,
autodesarrollo, busqueda de la excelencia, desarrollo de relaciones de
trabajo.

Otros requisitos:

Conocimientos en administracion de personal: reclutamiento, seleccion,
contratacién, induccidn, capacitacion, evaluacion del desempefio, clima
laboral, desarrollo y motivacion del talento humano, administracion de sueldos
y salarios, trabajo en equipo, liderazgo organizacional, administracion por
competencias, empowerment.
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] DESCRIPCION
Municipalidad de El Estor TECNICA DEL PUESTO
Departamento de lzabal Fecha: Marzo de 2015
Paginas: 2
I. IDENTIFICACION
Cadigo: 010
Titulo del puesto: Director de Relaciones Publicas
Ubicacion administrativa: Direccién de Relaciones Publicas
Jefe inmediato superior: Alcalde Municipal

Gerente Municipal
Subalternos:

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Responsable de la informacién y comunicacion para medios de publicidad,
vecinos, vallas, carteleras, que dan a conocer las obras y proyectos de la
Municipalidad y su impacto, fomentar la identidad e imagen institucional
promueve confianza, participacion e involucramiento de la poblacion.

Atribuciones:

e Mantiene buenas relaciones con los diferentes medios de comunicacion:
radio, television, y medios escritos.

e Redacta publicaciones, boletines, convocatorias de prensa, aclaraciones,
etc.

e Retroalimenta el portal del Internet (texto, fotos y videos de planes,
proyectos y programas de actividades y eventos municipales y del trabajo
municipal y del Alcalde), para mantener informada a la poblacion.

e Organiza eventos y conferencias de prensa, coordina entrevistas con

personas involucradas en el planteamiento y resolucién de problemas del

Municipio.

Organiza actividades culturales, educativas y sociales.

Revisa y tramita los expedientes competentes de Relaciones Publicas.

Revisa periédicamente el monitoreo de medios de comunicacion.

Da seguimiento a cualquier denuncia de los vecinos.

Produce campafias informativas (prensa, radio y tv), elabora Spots para la

television de diferentes proyectos de la Administracion.

e Conduce eventos en su acto protocolario o con participacion animadora.
entre otras.

e Desarrolla planes y programas competentes a la Direccion.

Relaciones de trabajo:

¢ Alcalde Municipal, Gerente Municipal.

e El personal bajo su cargo, personal administrativo y operativo de otras
dependencias.
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o Directores y Jefes de diferentes dependencias municipales.

e Vecinos y medios de comunicacion.

e Instituciones gubernamentales de orden fiscal y legal y organizaciones de
apoyo al recurso humano municipal.

Autoridad:

Para tomar las decisiones relacionadas con mantener la buena imagen
institucional. Para dirigir y coordinar el trabajo del personal que tiene bajo su
cargo.

Responsabilidades:

¢ De mantener la buena imagen institucional de la Municipalidad.

¢ De mantener buena relacién con los medios de comunicacion y vecinos.

e De mantener informada a la poblacion acerca de las actividades de la
Administracion.

o Del control y direccion de los eventos culturales, sociales y educativos que
se lleven a cabo.

¢ Del cuidado del equipo e instrumentos que se utilizan en cada evento.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos:
Mercadologo, Publicista, Relacionista Publico y Comunicador Social.

Experiencia:
En el area de los medios de comunicacion, relaciones humanas y relaciones

plblicas.

Habilidades y destrezas:

e Para analizar y emitir conclusiones, resolver problemas, emitir juicio critico,
dirigir personal, coordinar actividades, negociar, redactar. Capacidad de
concentraciéon, organizacién, memoristica, verbal, percepcioén visual,
razonamiento 16gico, entre otras.

e Aceptacion de normas y politicas, amabilidad y cortesia, autocontrol,
autodesarrollo, blsqueda de la excelencia, desarrollo de relaciones de
trabajo, desarrollo de personas, empatia, detallista; con iniciativa,
integridad, flexibilidad, equidad, innovacién, motivacion, orientacion
estratégica, preocupacion por la imagen, respeto y valoracion por los
demas, tolerancia al estrés, trabajo en equipo, vocacién de servicio, entre
otras.

Otros requisitos:
Aspectos sociales y culturales del municipio, el &mbito geografico, la estructura
municipal, manejo de medios de comunicacion.
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INTRODUCCION

El presente documento denominado “Manual de Normas y Procedimientos” de la
municipalidad de El Estor, departamento de Izabal, ha sido elaborado dada la
importancia de documentar los pasos que conlleva desde el inicio hasta el final
de cada uno de los principales procedimientos que la municipalidad realiza, en
cumplimiento a las competencias delegadas por mandato constitucional o por

normativa institucional, para prestar servicios de manera eficiente a la poblacion.

Por tal razén, el Manual es una herramienta que contribuye a documentar,
sistematizar y cumplir con la normativa vigente, de facil utilizacién y consulta,
que ayuda a orientar, coordinar y facilitar la ejecucion del trabajo de las
autoridades y trabajadores municipales; y a informar a los demas entes
interesados en conocer las fases, pasos y actividades de los principales
procedimientos que rutinariamente que la municipalidad realiza, para cumplir con

las competencias que le han sido delegadas como gobierno local.

Para evitar la obsolescencia del presente documento, es necesario

institucionalizar que se actualice como minimo cada afio.



1 OBJETIVOS

Se desarrollan los objetivos del presente manual:
1.1 General:

Dotar a la municipalidad de EL Estor, de un Manual que contiene en forma
ordenada y sistematica los principales procedimientos de trabajo; para ser
utilizado como una guia o referencia de consulta, por cualquiera de las partes

interesadas en el que hacer municipal.

1.2 Especificos:

o Cumplir con el mandato de leyes reglamentos y ordenanzas institucionales, y
constitucionales que demandan la documentacién de los principales
procedimientos que conlleva la realizacién del trabajo y la prestacion de los

servicios municipales.

e Regular de manera estandarizada las normas, requisitos y procedimientos
que las diferentes instancias deben seguir, para contribuir a la prevencion de
irregularidades o fallas, que pueden suscitarse por la falta de conocimiento o

experiencia del trabajo municipal.

e Apoyar en el desarrollo de la organizacion y funcionamiento de la
Municipalidad, al buscar con ello, cumplir con los principios de eficacia,

transparencia y calidad en la gestion publica.

e Orientar a los trabajadores y funcionarios municipales sobre sus atribuciones,
responsabilidades y relaciones que debe desempefiar dentro de cada

procedimiento.

e Informar a cualquier ente interesado de manera detallada la finalidad de cada

procedimiento, las normas, controles, dependencias, puestos y acciones que
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3

conllevan los diferentes procedimientos administrativos y operativos dentro

del qué hacer municipal.

NORMAS

El Manual de Normas y Procedimientos debera ser revisado y actualizado
periédicamente para evitar su obsolescencia; actividad que debera ser
coordinada por el Jefe de la Direccién de Recursos Humanos junto con el

apoyo de la Gerencia Municipal, por lo menos cada seis meses.

El Manual de Normas y Procedimientos debera divulgarse con el fin de
informar al personal municipal, la forma ordenada y sistematica que debe
realizarse cada uno de los procedimientos, principalmente en aquellos que
participan y el papel que desempefian en el desarrollo de los mismos, a
efecto de lograr su eficiencia y compromiso para evitar retrasos, fallas o
cualquier situaciéon que provoque la insatisfaccion de los demandantes,
incumplimiento de las metas y refleje deficiencia en los servicios y trabajos

municipales.

SIMBOLOGIA

Los simbolos aplicados para el Manual de Normas y Procedimientos de la

municipalidad de El Estor, departamento de |zabal son una especie de lenguaje

convencional con los que se designan o representan ideas, conceptos y

acciones, por lo que a continuacién se describen los utilizados:



Municipalidad de El Estor
Simbolos de la norma ANSI

Ano: 2014

Simbolos

Definicion

Inicio o fin: Indica el principio o el fin del flujo, puede
ser accion o lugar, ademas, se usa para indicar una
unidad administrativa.

Operacion, actividad o proceso: Representa la
realizacibn de wuna actividad, relativa a un
procedimiento.

Archivo final: Indica que se guarda un documento en
forma permanente.

Archivo temporal: Indica que se guarda un
documento en forma temporal.

Archivo de documentos: Se refiere al archivo de mas
de un documento.

Conector dentro de la pagina: Representa conexion
o enlace entre dos formas dentro de una misma pagina
en donde continla el fiujo.

Inspeccion, revision o verificacion: Se refiere al
momento en que se examina o comprueba algo del
trabajo que se ejecuta.

Conector fuera de la pagina: Representa una
conexién o enlace con otra hoja diferente, en la que
contintia el diagrama de flujo.

Documento: Representa cualquier documento que
entre, se utilice, se genere o salga del procedimiento.

Transferencia: Se refiere tanto al traslado de un
documento como el paso de una actividad o de un
puesto a otro.

Multidocumento: Se refiera a mas de un documento
que interviene en el proceso.

sllganen=<il

Decisién: Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos o mas opciones.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

3 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

A continuacidon, se desarrollan tres procedimientos propuestos a la

Municipalidad.




Procedimiento:
Elaboracién de Presupuesto

? Municipalidad de El Estor | No. Pasos: 12 | Fecha:
Departamento de Izabal Marzo de 2015

No. Forma: 1 | Hoja: 1de 3

DEFINICION:

Debido a que el presupuesto es un instrumento de planificacion y de
politica econdémica, asi como de gestién de la administracion fiscal del
Estado, que armonice con los sistemas financieros y con los procesos de
produccién de bienes y servicios municipales; es necesario realizar la
programacioén, organizaciéon, coordinaciéon, ejecucion y control de la
captacion y uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y equidad, para el cumplimiento de los
programas y proyectos de conformidad con las politicas establecidas.

OBJETIVO:

Elaborar el presupuesto al considerar los planes, programas y proyectos
que el Gobierno Municipal ha determinado como prioridad y cumple con
los procedimientos establecidos, acordes a su realidad, optimizar los
recursos disponibles.

NORMAS:

e Deben participar todos los niveles de la estructura municipal,
principalmente los responsables de programas y proyectos.

e El presupuesto se debe elaborar, de acuerdo con la politica presupuestaria
municipal, con los lineamientos, metodologia y forma que adopta el sector
publico.

e Se debe adoptar la estructura presupuestaria establecida en la Ley
Organica del Presupuesto.

e Se debe distribuir equitativamente las asignaciones presupuestarias
anuales entre las comunidades, al tomar en cuenta las necesidades
basicas.




Municipalidad de EI Estor
Departamento de Izabal

Procedimiento:
Elaboracién de Presupuesto

No. Pasos: 12 | Fecha: Marzo de
2015

No. Forma: 2 | Hoja: 2de 3

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
(Elaboracion de Presupuesto)

Responsable | "125° Actividad
Aprobacion de las estrategias y politicas
Concejo Municipal 1 presupuestarias, que permitan alcanzar los

objetivos y metas institucionales.

2 Formular presupuesto.
3 Evaluar si cumple con los requerimientos para
elaborar plan de inversién.
3.1 Si cumple, elabora plan de inversion y continua
' paso 4.
Jefe de 39 Si no gumple, evalla otras alternativas de
Presupuesto rquerlmlentos y_regresa paso 2. .
4 Estimacién de todos Ios.lpgresos de cgalqu:er
naturaleza que espera recibir durante el ano.
5 Programacién de todos los egresos que se
realizaran durante el afo.
6 Elabora proyecto de presupuesto y traslada al
Alcalde Municipal.
7 Revisa proyecto de presupuesto.
7.1 | Si esta de acuerdo continua paso 8.
Alcalde Municipal 79 Si no esta de acuerdo determina inconsistencias
) del presupuesto y regresa al paso 2.
8 Comunica y traslada al Concejo Municipal.
Concejo Municipal 9 Emit;—:_ dictamen vy traslada al Secretario
Municipal.
Secretario 10 Agenda para lectura y aprobacién, en el Concejo
Municipal Municipal.
Concejo Municipal 11 Realiza aprobacién del proyecto presupuestario
en lectura y punto de acta.
Secretario 12 Notifica al Jefe de Presupuesto la aprobacion del

Municipal

presupuesto anual.




Procedimiento:
Elaboracién de Presupuesto

Municipalidad de El Estor | No. Pasos: 12 | Fecha:
Departamento de Izabal Marzo de 2015
No. Forma: 3 | Hoja: 3de 3
FIUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
(Elaboracién de Presupuesto)

Concejo Alcalde Secretario Jefe de
Municipal Municipal Municipal Presupuesto
 SE——

Inicio @
NO Sl
| T ()
NO Sl
7.2 7.1
@ 3 3.2 3.1
® ® 1 ® :
9 12 °
1
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Procedimiento:
Contratacion de personal

Municipalidad de El Estor | No.Pasos: 14 | Fecha:
Departamento de lzabal Marzo de 2015

No. Forma: 1 | Hoja: 1de 3

DEFINICION:

El recurso humano de una organizacion es vital. La institucién puede tener
la mejor planta y el equipo mas moderno, que no sera suficiente para
continuar y tener éxito. Solamente las personas son capaces de impulsar
la organizacién, por tanto, su significacién es invaluable. Aqui debe
ofrecerse al Alcalde Municipal la informacién necesaria para tomar las
decisiones que en materia de seleccién del personal, son vitales para la
organizacién

OBJETIVO:

Que exista una metodologia moderna que permite encontrar el candidato
idoneo para el cargo y la organizacion, lo cual incluye la evaluacion de las
caracteristicas, habilidades y actitudes necesarias para alcanzar el
desempefio optimo.

NORMAS:

Debe cumplir con los requisitos para optar a una plaza municipal.

Debe realizar con su consentimiento las pruebas correspondientes.

En caso de aprobar las pruebas debe pasar por el proceso de entrevistas
respectivas.

Después de seleccionada debe recibir el proceso de induccién a la
institucion y entrenamiento en el puesto de trabajo.




Procedimiento:
Contratacion de personal

Municipalidad de El Estor | No. Pasos: 14 | Fecha:
Departamento de lzabal Marzo de 2015

No. Forma: 2 | Hoja: 2de 3

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
(Contratacion de personal)

Responsable | ao0 Actividad
Direccion 1 Se notifica a la Direccién de Recursos Humanos
Solicitante la existencia de la plaza vacante.
Auxiliar de
Recursos 2 Inicia el proceso de reclutamiento de personal.
Humanos
Aspirante Ent_rgga papeleria completa y formulario de
solicitud de la plaza vacante.
4 Recibe papeleria.
5 Se comunica con los aspirantes que cumplan con
los requisitos de la plaza disponible.
Cita a los aspirantes a plaza vacante para
Auxiliar de 6 realizar entrevista, pruebas psicométricas y de
Recursos conocimiento.
Humanos 7 Elige aspirantes para el siguiente proceso.
71 Si el aspirante es aprobado, se envia papeleria a
' la Direccién Solicitante y continua paso 8.
79 Si el aspirante es rechazado, la papeleria ingresa
) a la base de datos y regresa al paso 5.
8 Revisa los expedientes y resultados de los
aspirantes la plaza.
9 Cita a aspirantes a plaza vacante para realizar
Direcciéon entrevista final.
Solicitante 10 | Elige aspirantes para el siguiente proceso.
10.1 | Si el aspirante es elegido continua paso 11.
Si el aspirante es rechazado la papeleria ingresa
10.2
a la base de datos y regresa al paso 8.
Auxiliar de 11 Rec'lbe expediente autorizado y procede a
realizar el contrato.
Recursos — - -
Notifica a la persona seleccionada para firmar el
Humanos 12 s
contrato y toma de posesion.
Se le indica a cerca de las generalidades de la
. 13 . .
Aspirante plaza y el renglén bajo el cual es contratado.
14 | Procede a firmar el contrato.




Procedimiento:
Contratacion de personal

Municipalidad de El Estor | No. Pasos: 14 | Fecha:

Departamento de lzabal Marzo de 2015
No. Forma: 3 | Hoja: 3de 3

FIUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
(Contratacion de personal)

Direccion Auxiliar de Recursos Aspirante
Solicitante Humanos /IEmpleado

1 > a
™ &) S
o | o |5
(e : ®
13
. S. © : 1;
NO JUR

10.2 10.1 ! Fin
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Procedimiento:
Inscripcion de inmuebles

i ; Municipalidad de El Estor [No. Pasos: 12 | Fecha:

Departamento de Izabal Marzo de 2015

No. Forma: 1 | Hoja: 1de 3

DEFINICION:

La inscripcion de inmuebles en el catastro municipal se hace necesario
dada la importancia que tiene de conocer, identificar y registrar las
propiedades que estan en la jurisdiccion del Municipio, para determinar su
extension, colindancias, ubicacién, derecho de posesion y todos aquellos
registros que permitan la plena identificacién de los bienes inmuebles.

OBJETIVO:

Inscribir los bienes inmuebles que los propietarios o poseedores
documentan, con el propésito de contar con los registros que le permitan al
interesado obtener mayor respaldo al momento de realizar cualquier
gestién y a la Municipalidad ubicar, controlar y obtener informacion del
derecho de posesion, extension, colindancias, etc. de los bienes inmuebles
gue estan dentro de la jurisdiccién del municipio.

NORMAS:

Para solicitar la inscripcién de un inmueble nuevo debe presentar: Aviso
notarial (original), que contenga, fecha de contrato, niumero de escritura,
datos del propietario, finca, folio, libro, area, direccién, precio de
escrituracién. Fotocopia de escritura. Asiento de registro de la propiedad.
Boleto de Ornato.

Para solicitar la inscripcion de promesa de compra - venta debe presentar:
Fotocopia de contrato o escritura que contenga fecha de contrato, nimero
de escritura, datos del vendedor, datos de comprador, area, direccion.
Fotocopia de cédula del vendedor. Carta de autorizacién del vendedor
para realizar los tramites necesarios. Testimonio del notario. Boleto de
Ornato.

Para solicitar la inscripcion de derechos de posesién debe presentar:
Fotocopia de contrato o escritura que contenga fecha de contrato, numero
de escritura, datos del vendedor, datos de comprador, area, direccion.
Boleto de Ornato.
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Procedimiento:
Inscripcién de inmuebles

Municipalidad de El Estor | No. Pasos: 12 | Fecha:
Departamento de Izabal Marzo de 2015

No. Forma: 2 | Hoja: 2de 3

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Inscripciéon de Inmuebles)

Responsable

Paso
No.

Actividad

Interesado 1 Solicita informacién para inscribir inmueble.

Ejecutivo de 2 Entrega informacién sobre requisitos necesarios
Catastro para realizar inscripcion.

Interesado 3 Completa papeleria y entrega.

4 Recibe papeleria y verifica que este completa.

Ei : Si estd completa sella, coloca numero de
jecutivo de . ) inf fech
Catastro 4.1 | expediente, entrega a ln’ter.esado e informa fecha

para conocer sobre el tramite, y continua paso 5.
4.2 | Si no esta completa devuelve y regresa al paso 3.
5 Recibe el expediente y le da ingreso.

Elabora informe de inspeccién y adjunta a

expediente.

Analista de 7 Verifica la direccion de inmueble a inscribir en la
Catastro escritura.

Calcula area con datos de escritura y realiza
8 avalllo con base en la tabla vigente y archiva
expediente.
Solicita informacién sobre inmueble con nimero
Interesado 9 .
de expediente.
10 Ingresa el numero expediente para buscar
Ejecutivo de informacién sobre el inmueble.
Catastro 11 Emite y entrega estado de cuenta de IUSI como
constancia de que inmueble esta inscrito.
Recibe el estado de cuenta de |USI como
Interesado 12 | constancia de inscripciéon del inmueble y finaliza

procedimiento.
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Municipalidad de El Estor | No. Pasos: 12 | Fecha:
Departamento de lzabal Marzo de 2015
No. Forma: 3 | Hoja: 3de 3

Procedimiento:
Inscripcién de inmuebles

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
(Inscripcion de Inmuebles)

Interesado

Ejecutivo de Catastro

Analista de Catastro

)

Inicio

NO
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Anexo 3

PEFIL DE PROYECTOS

MUNICIPALIDAD DE EL ESTOR
DEPARTAMENTO DE IZABAL




PROYECTO 1

La falta de abastecimiento del agua potable en el Municipio perjudica a la
poblacién, debido a que principalmente el agua que se consume proviene de
fuentes de abastecimiento de rios, riachuelos y nacimientos contaminados, sin
que estos tengan tratamiento y cloracion, lo cual puede ocasionar problemas en

la salud de los habitantes, los mas afectados son los menores de edad.

1 Proyecto

Instalacién de tuberia para agua potable en Nueva Esperanza Murciélago.

2 Ubicacion del proyecto
El proyecto sera ejecutado en el Municipio de El Estor, Departamento de |zabal,
especificamente en Nueva Esperanza Murciélago, el cual es considerado uno de

los centros poblados con mayor necesidad de inversion social.

3 Descripcion del proyecto
Consiste en la instalacién de tuberia de agua potable, el cual abastecera a los
habitantes de Nueva Esperanza Murciélago, los cuales no poseen de este

servicio y mejorar la calidad de vida de las personas.

4 Justificacion
El proyecto constituye una respuesta a la necesidad de agua potable de los

habitantes de Nueva Esperanza Murciélago.

Durante la investigacién de campo realizada se constaté que la poblacion no
tenia acceso de agua potable, por lo que consumia agua de fuentes hidricas
contaminadas, por lo que causa enfermedades gastrointestinales como diarrea,

en especial a los menores de edad.



Con la ejecucion del Proyecto, se resolveran problemas de salud e higiene que
directamente afectan al bienestar de los pobladores al consumir y lavar

alimentos con agua potable.

5 Objetivos

El proyecto tiene como objetivos los siguientes:

5.1 General
Proveer un servicio adecuado y abastecer de agua potable a los habitantes de

Nueva Esperanza Murciélago

5.2 Especificos

e Contribuir una red de distribucién para que los hogares cuenten con el vital
liquido.

e Disminuir enfermedades ocasionadas por el consumo de agua sin el debido

tratamiento de purificacién.

6 Problemas que se resuelven con el proyecto
Las dificultades a las que se pretende dar solucién con la implementacion del

proyecto se describen a continuacion:

Evitar el contagio de enfermedades por el uso y consumo de agua

contaminada sin ningun tipo de tratamiento de purificacién.

e Contar con un sistema de bajo costo a través de la cloracién para mejorar la
claridad y eliminar microorganismos como bacterias y virus.

e Los nifios y mujeres dejarian de acarrear agua y podrian dedicar ese tiempo
a actividades productivas.

e Acceso a agua potable por medio de una conexién domiciliaria.



7 Poblacion a beneficiar
El proyecto beneficiara de manera directa a los habitantes de los centros
poblados mencionados anteriormente, especificamente a los nifios y mujeres,

ademas las comunidades aledaiias y personas que laboren en la institucion.

8 Tiempo aproximado de ejecucion
El tiempo necesario para ejecutar el proyecto es de aproximadamente de seis

meses.

9 Costo
Segun los estudios realizados se determiné que el proyecto tendra un costo de

Q.50,000.00 por la instalacion de tuberia pvc.

10 Especificaciones del proyecto
A continuacion se describen los aspectos necesarios para llevar a cabo el

proyecto:

10.1 Aspectos técnicos
El proyecto se realizara conforme las especificaciones técnicas de la instalacion
de tuberia proporcionado por la Direccién Municipal de Planificacion, incluira los

pasos necesarios que se describen a continuacion:

Limpieza de terreno, trazo de terreno, zanjeo, instalacion de tuberia, distribucion

de agua potable en los hogares.

10.2 Plan de inversion
Se tiene contemplado que la Municipalidad aportara para la instalacion de
tuberia, que incluye material y mano de obra, y considerara segun presupuesto,

en cuales de los centros poblados debe de ser ejecutado el proyecto.



10.3 Sostenibilidad

Para sostener y dar mantenimiento al sistema de agua potable es necesario
contar con recursos financieros, los cuales deben ser captados y administrados
por un ente autorizado, como un comité de agua o por el mismo consejo
comunitario. El cual solicitaria a la Municipalidad el servicio de mantenimiento

preventivo y correctivo del sistema de agua potable.



PROYECTO 2

Es necesaria la construccién y remodelacion de centros de salud y centros de
convergencia ya que los habitantes de los centros poblados tienen la necesidad
de trasladarse a la comunidad mas cercana que presta el servicio para recibir
asistencia médica. Es importante mencionar que se necesita ampliar el horario
atencion y asistencia médica en las comunidades y abastecer con medicamento

los mismos.

1 Proyecto
Equipamiento de puestos de salud en El bongo, Chichipate

2 Ubicacién del proyecto
El proyecto sera ejecutado en el Municipio de El Estor, Departamento de Izabal,
especificamente en El Bongo y Chichipate, los cuales se consideran los centros

poblados con mas necesidad de inversion social.

3 Descripcion del proyecto
Consiste en proporcionar al Centro de Salud el mobiliario, insumos y
medicamentos necesarios, con la finalidad de evitar, mitigar y prevenir las

diferentes enfermedades a las que estén expuestas los habitantes del Municipio.

4 Justificacion

La idea de proporcionar mobiliario, insumos y medicamentos al Centro de Salud,
surge de la necesidad que el establecimiento requiere, para que la atencion a la
poblacién no sea limitada por la carencia de éstos. Al realizar dicho
equipamiento beneficiard a los centros poblados directamente, y a los que se
encuentran cercanos a estos, lo cual pueda evitar, mitigar y prevenir

enfermedades expuestas.



5 Objetivos

El proyecto tiene como objetivos los siguientes:

5.1 General
Proporcionar al Centro de Salud el mobiliario, insumos vy medicamentos

necesarios que contribuya al mejoramiento de la salud de la poblacion.

5.2 Especificos
e Evitar, mitigar y prevenir enfermedades a las que esté expuesta la poblacion
del Municipio.

o Disminuir los indices de morbilidad y mortalidad de los habitantes.

6 Problemas que se resuelven con el proyecto
Con el equipamiento del Centro de Salud, se podra prestar una mejor atencion a
la poblacién, asi mismo contribuird al desarrollo de la poblaciéon del Municipio

brindando un nivel de vida diferente.

7 Poblacion a beneficiar
El proyecto beneficiara de manera directa a los habitantes de los centros
poblados mencionados anteriormente, especificamente a los nifios y ancianos,

asi como las comunidades aledafias y personas que laboren en centro de salud.

8 Tiempo aproximado de ejecucion
El tiempo necesario para ejecutar el proyecto es de aproximadamente de seis

meses.

9 Costo
Segun los estudios realizados se determiné que el proyecto tendra un costo de
Q.300,000.00 por cada centro educativo.



10 Especificaciones del proyecto
A continuacion se describen los aspectos necesarios para llevar a cabo el

proyecto:

10.1 Aspectos técnicos
Es de vital importancia, tomar en consideracion la capacidad instalada de dicho

Centro. Se deben tomar en cuenta aspectos como los siguientes:

Mantenimiento de equipo, medicamentos e insumos para que sean utilizados de
manera eficaz y eficiente y que no se corra el riesgo de dejar de prestar el

servicio por falta o deterioro de dicho equipo.

10.2 Plan de inversion

Para desarrollar el proyecto, es de vital importancia realizar una evaluacion y
estimacién de los recursos financieros necesarios. Para la obtencién de estos
recursos la Municipalidad a través de la Direccién Municipal de Planificacion

sera responsable, ademas de buscar apoyo con otras entidades como:

¢ Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
e Consejos Comunitarios de Desarrollo

¢ Apoyo de habitantes de las comunidades del Municipio.

10.3 Sostenibilidad

Al tomar en cuenta que toda persona tiene derecho a los servicios de salud, es
necesarios que las autoridades de la Municipalidad juntamente con el Ministerio
de Salud generen politicas y realicen un plan estratégico para abastecer de los
diferentes insumos, equipo y medicamentos minimos para cubrir las
necesidades de salud a la poblacién, desde el inicio del proyecto como durante

su funcionamiento.



PROYECTO 3

La falta de infraestructura en las escuelas publicas no cubren la demanda de la
poblacién, es por ello que es necesario realizar construccion, mejoramiento y
ampliacion en las escuelas, con el objetivo de que la mayor parte de nifios
reciban de este servicio en el area urbana y rural del Municipio, asi también
existe falta de maestros y es necesaria la creacion de institutos a nivel basicos

que permita generar mayor desarrollo en la calidad de educacion.

1 Proyecto

Construccion y equipamiento de instituto de educacion basica.

2 Ubicacion del proyecto

El proyecto sera ejecutado en el Municipio de El Estor, Departamento de lIzabal,
especificamente en Manguito |, Naranjal Yaxte, San Pablo 1l, Semuy |, Chapin
Abajo, Santo Domingo Lote 10, Nueva Amanacer Sauce, los cuales se

consideran los centros poblados con mas necesidad de inversion social.

3 Descripcion del proyecto
Consiste en la construccion y equipamiento de un instituto para nivel basico, en
cada centro poblado ya mencionado, debido a que no se cuenta con un lugar

adecuado para repartir el aprendizaje.

4 Justificacion

Es importante la construccién, equipamiento y ejecucion de un instituto a nivel
basico en el area rural, para mejorar el nivel educativo en el Municipio y lograr
generar un mayor desarrollo econémico y social a través del aporte técnico y

positivo a las comunidades, especificamente a los jovenes.

5 Objetivos

El proyecto tiene como objetivos los siguientes:



5.1 General
Mejorar el nivel educativo, cultural, econémico y social de los pobladores de los
centros poblados beneficiados al recibir e impartir la educacion necesaria en un

lugar adecuado.

5.2 Especificos
e Contribuir con el desarrollo econémico, social y educativo de los jévenes
dentro del Municipio.

 Ejecutar un proyecto con las caracteristicas adecuadas y necesarias.

6 Problemas que se resuelven con el proyecto
Con la construccion del instituto los jéovenes podran recibir sus clases en un
lugar seguro, cercano y adecuado, asi mismo contribuira al desarrollo de la

poblacién del Municipio brindando un nivel de vida diferente.

7 Poblacion a beneficiar

El proyecto beneficiara de manera directa a los habitantes de los centros
poblados mencionados anteriormente, especificamente a los jévenes, e
indirectamente a los padres de familia, las comunidades aledafias y personas

que laboren en la institucion.

8 Tiempo aproximado de ejecucion
El tiempo necesario para ejecutar el proyecto es de aproximadamente de uno

afio.

9 Costo
Segtn los estudios realizados se determiné que el proyecto tendra un costo de
Q.535,000.00 por cada centro educativo.



10 Especificaciones del proyecto
A continuacién se describen los aspectos necesarios para llevar a cabo el

proyecto:

10.1 Aspectos técnicos
El proyecto se realizara conforme las especificaciones técnicas de construccion
y planos disefiados y proporcionados por la Direccién Municipal de Planificacion,

incluira los pasos necesarios que se describen a continuacion:

Limpieza de terreno, trazo de terreno, zanjeo, cimientos de concreto,
construccion de muros de block, columnas, costaneras, repello, instalacion de
piso, persianas, puertas, balcones, instalacion de electricidad, agua potable,

drenajes y de ultimo la pintura.

10.2 Plan de inversion
Se tiene contemplado que la Municipalidad aportara para la construcciéon del
centro educativo, y considerara segun presupuesto, en cuales de los centros

poblados debe de ser ejecutado el proyecto.

10.3 Sostenibilidad
El proyecto debera ser sostenido por el estado quien proporcionara los sueldos

necesarios a los maestros, material educativo, mobiliario y equipo y otros gastos.





