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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion muestra una estructura tematica basada en
el Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Ciencias Econdémicas en
el cual se pusieron en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera de Administracién de Empresas; con el fin de dar posibles soluciones a
la problematica encontrada en el area rural. Enfocado en la investigacion de
campo e informe denominado “Diagnéstico Socioeconémico, Potencialidades
Productivas y Propuestas de Inversion” en el municipio de Huité, departamento
de Zacapa, a través del cual se desarrolld el presente “Diagnoéstico
Administrativo Municipal”.

El objetivo principal de esta investigacion es proponer soluciones que minimicen
o eliminen 168 malos procesos én las diferentes unidades administrativas que
conforman la municipalidad de Huité de acuerdo a la probleméatica planteada en
la hipétesis: “La situacién en el proceso administrativo municipal al 31 de octubre
de 2014, del municipio de Huité, departamento de Zacapa, presenta deficiencias
por una incorrécta implementacion en la planéacion, organizacion, integracion,
direccién y control en la organizacion”.

La investigacion para el presente diagnéstico se realiz6é en el segundo semestre
del aflo 2014, en base a un Plan de Investigacion elaborado con los pasos
necesarios para su ejecucion en la investigacion cientifica; lo que permitio la
recopilacién de la informacion necesaria para su andlisis. Conjuntamente se
utilizé el método cientifico en sus fases de indagacion, demostracion y
exposicion, descubriendo, demostrando y exponiendo los resultados obtenidos
de la investigacién. Asimismo, como técnicas de investigacion de campo como,
la observacién, la encuesta y la entrevista realizadas a 10§ colaboradores de
cada unidad administrativa.



La importancia de la investigacion radica en detectar las deficiencias y las
causas de éstas, y asi proponeér los mecanismos que permitan facilitar 13
ejecucion de las actividades y ayudar a mejorar los procesos administrativos
enfocados a dar un mejor servicio a la comunidad.

El presente informe contiene cuatro capitulos que describen la investigacion
realizada:

Capitulo 1, en él se detallan las caracteristicas generales del Municipio, dando a
conocer sus antecedentes historicos, localizacion, como esta dividida politica y
administrativa, datos relevantes de su poblacién, los servicios basicos con los
gue cuenta la Municipalidad y su organizacion social y productiva.

Capitulo Il, se describe el marco legal con el que se rige la Municipalidad, y el
diagnéstico administrativo que se realizd en base al proceso administrativo en
sus cinco fases; planeacién, organizacion, integracion, direccién y control.

Capitulo lll, de acuerdo al capitulo anterior se proponen las posibles soluciones
a cada problematica encontrada en base a los conocimientos técnicos para cada
proceso administrativo.

Capitulo IV, en éste se encontraran los requerimientos de inversion social,
dando a conocer las fluentes de ingreésos municipales, proyectos en éjecucion en
el afio de la investigacion, proyectos presupuestados para el presente afio, los
réquerimientos de inversion social eén el Municipio y la priorizacion de proyectos
que son necesarios ejecutar.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado,
la bibliografia consuitada para el desarrollo de los temas y los anexos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

En este capitulo se dan a conocer algunas caracteristicas generales del
municipio como: Antecedentes histéricos del municipio, localizacion, extension y
colindancias, division politica y administrativa, poblacién, servicios basicos
municipales y la organizacién social y productiva.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

Huité era una aldea del municipio de Cabafias, se le conocia como Potrero de
Huité; el nombre se deriva etimoldégicamente de la voz nahuatl “uihti”, que
significa camino o medio de comunicacién entre dos lugares.

Este fue ascendido de categoria una vez aprobada la solicitud de los vecinos, el
Gobernador de Zacapa y la Direccion General de Estadistica dictaminaron en
sentido favorable, asi mismo el Ministerio Publico permitié que se accediera a lo
solicitado, pero era conveniente que la Direccibn General de Cartografia
levantara el plano del nuevo Municipio.

El Presidente de la Reptblica Interino Guillermo Flores Avendafio acordd
establecer el municipio de Huité, el cual contaba con los lugares poblados:
Reforma, Antombran, San Miguel, La Oscurana, El Encinal, Las Joyas, Agua
Caliente, Santa Cruz, Paraiso, El Amatillo, El Jute, Plan del Sare y San
Francisco, y tendria como Cabecera a Huité.

Posteriormente, por medio de acuerdo Gubernativo de fecha 23 de febrero de
1958, se rectificd el anterior acuerdo, en el sentido que la aldea Reforma se
denominara “La Reforma”, y se excluyé al caserio Agua Caliente de los poblados
que integraban el nuevo Municipio.



Por Acuerdo Gubernativo el 5 de octubre de 1957 finalmente ascendié de
categoria; siendo el primer alcalde municipal don Manuel Humberto Chacén
Oliva, quien tom6 posesion el 31 de mayo de 1958, por ello en esta fecha se
conmemora la creacion del Municipio.

1.2 LOCALIZACION EXTENSION Y COLINDANCIAS

“Huité es un municipio del departamento de Zacapa, de acuerdo al mapa
fotogramétrico del IGN, su extension geografica es de 87.33 km?; colinda al norte
con Usumatlan, Teculutdn y Estanzuela (Zacapa); al este con Estanzuela
(Zacapa), Zacapa (Zacapa) y Chiquimula (Chiquimula); al sur con Cabafas

(Zacapa); al oeste con Cabafias (Zacapa).”

Es el segundo municipio de menor extension territorial de los once que
conforman el departamento de Zacapa siendo este el 3% del total territorial, se
encuentra en el oriente de la replblica de Guatemala, a una altura de 305
metros sobre el nivel del mar (msnm), ésta varia segtn la ubicacion de cada una

de las aldeas.

El municipio de Huité pertenece al departamento de Zacapa y se localiza al
oeste de la cabecera departamental, entre las coordenadas geograficas:
14°55°3" latitud norte y 89°43°2" longitud este del Meridiano de Greenwich, se
encuentra a una altitud entre 350 a 110 msnm. Colinda al norte con los
municipios de Usumatlan, Teculutan y Estanzuela, Zacapa y Chiquimula. Se
ubica a 36 kildbmetros de la cabecera departamental y a 130 kilémetros de Ia
Ciudad Capital.

A continuacion se presenta el mapa de localizaciéon del municipio:

"Instituto Geografico Nacional, GT,~IGN-2009 “Diccionario Geogréfico de Guatemala”. 301 p.



Mapa 1
Municipio de Huité, Departamento de Zacapa
Localizacion Geografica
Aio 2014

Verapaz
El Salvador

El
Progreso
¥
>
No. Municipio
01 Zacapa Teculutan
02 Estanzuela Usumatlan
03 Rio Hondo Estanzuela
04 Gualan
05 Teculutan
06 Usumutian
07  Cabafas Cabafias San Jorge
08 San Diego
09 La Unidn
10 San Jorge
11 Huité

Chiquimula

Fuente: elaboracién propia, con base en informacidn obtenida de la municipalidad de Huité
departamento de Zacapa 2014.



1.2.1 Clima

El clima en el municipio de Huité es calido seco, la zona de vida vegetal varia de
tropical muy seca a sub-tropical seca, esto obedece a la variacion de la altura la
cabecera municipal se encuentra a 320 metros sobre el nivel del mar; en tanto
que las comunidades de La Oscurana, San Miguel, El Jute, El Guacamayo, Filo
el Mecate, estan entre los 800 a 1000 metros sobre el nivel del mar.

La temperatura presenta una variabilidad de 30.74°C a 10°C, el promedio de
precipitaciones alcanza 862.50 milimetros alcanzando hasta 47 dias de liuvia,
con una nubosidad media de seis octas; asi también presenta una humedad
ambiente de hasta 66% y presenta una velocidad del viento de dos kildmetros

por hora.

1.2.2 Orografia

El Municipio esta rodeado de cerros como: Chipilinar, El Roblar, El Maiz Viejo, El
Yajal, Mal Paso, Filo del Nance, Filo de la Cafia Brava, La Laguna, Las Lomas,
Loma del Cura, Loma del Frio, Mal Paiz, Matazano, Redondo y Tabacal y el
cerro denominado Mal Paiz, que se encuentra ubicado a un kildbmetro al noreste
de la Cabecera Municipal; tiene elevacion de 397.50 metros sobre el nivel del

mar.

1.2.3 Aspectos culturales y deportivos
Se describen las diferentes caracteristicas de los pobladores por medio del
reflejo de la idiosincrasia que los distingue de otros.

Las fechas que se conmemoran mas importantes del municipio de Huité, es la
feria titular que se celebra en el dia de carnaval en la época cuaresmal, donde
se desarrollan actividades deportivas, religiosas civicas y sociales, asi como el
31 de mayo fecha en que se crea el Municipio.
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En la localidad solo existe un grupo étnico ladino-mestizo que mantiene el
idioma espariol heredado por sus antepasados. Referente a la gastronomia, la
alimentacion se basa en platillos elaborados a base de frijol, arroz y productos
lacteos y el consumo de carne proveniente de aves de corral, ganado porcino,

bovino, caprino.

Respecto a los deportes, se cuenta con 21 canchas para la practica del futbol y
seis polideportivos, que estan ubicados en la Cabecera Municipal y las aldeas La
Reforma, Plan del Sare, San Miguel, El Jute y Santa Cruz.

1.3  DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

Permite analizar todos los cambios que pueden existir en un area, relacionados
a la division politica, la cual se refiere a la estructura de los diferentes centros
poblados del Municipio, y la division administrativa, que comprende la forma de

dirigir la gestion de gobierno.

1.3.1 Division politica

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo Municipal Decreto 12-2002, en su
articulo cuarto, literal b), indica que: “Las entidades locales de ambito territorial
en que el Municipio se divide, tales como: aldea, caserio, paraje, cantén, barrio,
zona, colonia, lotificacién, parcelamiento urbano o agrario, microrregion, finca y

demas formas de ordenamiento territorial definidas localmente.”?

Segun el X Censo del afio 1994, Huité se encontraba integrado por 1 pueblo, 9
aldeas y 10 caserios, para el XI Censo Poblacional del afio 2002 el Municipio
contaba con 1 pueblo, 10 aldeas y 6 caserios; en el afio 2014 cuenta con 22
centros poblados los cuales se encuentran conformados por 1 pueblo que
corresponde a la Cabecera Municipal, 9 aldeas y 12 caserios.

2 Congreso de la Republica de Guatemala. C6digo Municipal. Decreto Numero 12-2002 y sus
reformas Decreto Nimero 22-2010. Articulo 4.



En el siguiente cuadro, se detalla un resumen de como estaba conformada la
division politica para el censo 1994, 2002 y como se encuentra para el afio 2014:

Cuadro 1
Municipio de Huité, Departamento de Zacapa
Centros Poblados por Categoria
Aios 1994, 2002, y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014
Pueblo 1 1 1
Aldea 9 10 9
Caserios 10 6 12
Total 20 17 22

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Paoblacién y V de
Habitacion 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo al cuadro anterior el censo del afio 1994 indica que el 50% de los
centros poblados se encontraba en los caserios, esto respecto al afio 2014
refleja un leve aumento de 4%, en cuanto a la division politica en comparacion
con el afio 2002, presenta 14% en las aldeas comparado con el censo del afio
1994. La sobre poblacién dio origen al surgimiento de 2 centros poblados mas,
respecto al afio 1994 con el 2014, esto debido a los factores econémicos y

sociales.

El cambio mas importante y significativo que ha tenido el Municipio, es la
creacién de dos nuevos caserios: El Guacamayo y La Cuchilla, los cuales no
existian en los censos nacionales de poblacidn y habitaciéon de los afios 1994 y
2002, pero, en la investigacién de campo realizada en el segundo semestre del

afno 2014 se constato su existencia.

1.3.2 Divisién administrativa
Se refiere a la actividad que desempefian los funcionarios y colaboradores a
través de la gestion de Gobierno por medio de la Municipalidad, los cuales se



encargan de planificar, ejecutar y dar seguimiento a los programas y proyectos

del Municipio y del Gobierno central.

1.3.2.1 Concejo Municipal

Es el maximo 6rgano a cargo de ejercer el gobierno municipal: su principal
responsabilidad es velar por la autonomia del Municipio, asi también le
corresponde salvaguardar ‘la integridad de su patrimonio, garantizar sus
intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los
vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos”é.
La municipalidad de Huité cuenta con dicho 6rgano, el cual se integra por el
Alcalde Municipal, Sindico primero, Sindico segundo, Concejal primero, Concejal
segundo, Concejal tercero, Concejal cuarto, Sindico suplente Concejal suplente
primero y Concejal suplente segundo, quienes ejercen autoridad en
representacion de los habitantes, y tienen la responsabilidad de tomar la

decisién de los asuntos municipales.

1.3.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Es la entidad en la cual participan representantes de la poblacién en general,
con el objetivo de organizar, coordinar y promover propuestas de desarrollo para

el Municipio, se encuentra bajo la coordinacién del Alcalde Municipal.

Fue creado conforme a lo estipulado en la Ley de Consejo de Desarrollo Urbano
y Rural (articulo undécimo, literales a, b, c y e), con la finalidad de priorizar los

proyectos ante cualquier institucién del Estado.

El COMUDE, del municipio de Huité esta integrado por el Alcalde Municipal, 19
representantes de COCODES del municipio de Huité, Oficina Municipal de la

¥ Congreso de la Repiblica de Guatemala. Cddigo Municipal. Decreto Numero 12-2002 y sus
reformas Decreto Nuimero 22-2010. Articulo 33.
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Mujer; y los representantes de: La Compaiiia No. 86 de Bomberos Municipales,

Centro Atencion Permanente y Centros Educativos en Huité.

1.3.2.3 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Se conforma de acuerdo a la necesidad que presenta el Municipio, con el fin de
priofizar proyectos, planés y programas que beneficien a la poblacion. Estan
integrados por la Asamblea Comunitaria y los presidentes de cada una de las
comunidades, 20 de los centros poblados de la localidad cuentan con COCODE.

1.4 POBLACION

Se le denomina poblacién a un conjunto o grupo de personas que viven en un
determinado lugar, espacio o localidad. Para la comprension de esta variable se
debe considerar el detalle de los indicadores demograficos; de poblacion total;
por numero de hogares y tasa de crecimiento, por sexo, edad y area geografica,
densidad poblacional, poblacibn econémicamente activa; por sexo, area
geografica, actividad productiva, migracién, inmigracién, emigracion, vivienda,
ocupacion, salarios, nivel de ingreso, nivel de pobreza, pobreza extrema y no
extrema, total de pobreza, desnutricion, empleo, subempleo y desempleo.

1.4.1 Total nimero de hogares y tasa de crecimiento

Segun datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica —~INE- en el X
Censo Nacional de Poblacién y V de habitacion, la poblacion del municipio
durante 1994 era de 6,931 habitantes, lo que representaba 1,733 hogares. Para
el afio 2002 la poblacién era de 8,835 habitantes, lo que representaba 1,767
hogares y la proyeccién para el afio 2014 es de 10,163 habitantes y 2,033

hogares.



Del total de hogares del Municipio, la distribucién de los hogares en el mismo
representa una pequefa disminucién en el afio 2014 en comparacién con el afio
2002, el promedio es de cinco habitantes por hogar.

Con base al total de la poblacidén se pudo observar un aumento en el nimero de
hogares en 15% del afio 2002 para el afio 2014, que representa un total de 266
hogares y de cinco habitantes por hogar. El nimero de personas por habitacion
es por lo general utilizado en la estadistica como un indicador basico de
proximidad forzada, establece un limite de una o dos personas por habitacién.
Se determind que en el Municipio la mayoria de viviendas cuentan con un
promedio de dos a cuatro habitaciones independientemente del nimero de

habitantes que tenga la misma.

Al analizar los datos con base a la tasa de crecimiento se estima un aproximado
de 0.27% anual, para el afio 2002 y para el 2014 del 0.15% anual con un

crecimiento de 1,328 habitantes en el Municipio.

Con base al total de hogares por centro poblado existia un total de 1,767
hogares para el afio 2002; en comparacion a la cantidad de hogares que
proyecta el INE para el afio 2014 con 2,033 hogares.

1.4.2 Por sexo, edad, y area geografica

Huité histéricamente ha presentado una equidad en los dos géneros, segun
encuesta realizada se presenta un aumento del 2% en las mujeres. A
continuacién se presenta la distribucién de la poblacién del Municipio, por sexo,

edad y area geografica.



Cuadro 2

Municipio de Huité, Departamento de Zacapa
Poblacién por Sexo, Edad y Area Geografica

Anos 1994, 2002 y 2014
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Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2014
Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Por sexo
Masculino 3,481 50 4,405 50 4,857 48
Femenino 3,450 50 4,430 50 5,306 52
Total 6,931 100 8,835 100 10,163 100
Por edad
De0Oab6 1,669 23 1,949 22 1,423 14
De7a14 1,650 24 1,982 22 1,829 18
De 15a 17 493 7 576 7 813 8
De 18 a 59 2,740 40 3,685 42 5,488 54
De 60 a 64 154 2 181 2 203 2
De 65 y mas 325 5 462 5 407 4
Total 6,931 100 8,835 100 10,163 100
Por area geografica
Urbana 2,087 30 2,547 29 3,398 33
Rural 4,844 70 6,288 71 6,765 67
Total 6,931 100 8,835 100 10,163 100

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior la poblacién del Municipio refleja una equidad en cuanto a

la poblacién femenina y masculina, en comparacién con los afios 1994 y 2002,

para el afio 2014 existe un aumento del 2% en el sexo femenino.

La poblacién por edad representa una comparacioén entre los afios 2002 y 2014

respecto a los rangos de edades de la poblacion, la mayor parte de la poblacion

oscila entre las edades de dieciocho a cincuenta y nueve afios de edad con 54%

para el afio 2014, que representa una cantidad de 5,488 habitantes, el rango

comprendido de siete a catorce afios de edad con 18% en el afio 2014, a lo que

corresponde una cantidad de 1,829 habitantes.
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En relacion a la poblacion por area geografica, durante el afio 1994 se
encontraba distribuida, 30% en el area urbana y 70% en el area rural. Durante el
afno 2002, 29% en el area urbana y 71% en el area rural; para el 2014 los
resultados fueron similares en las encuestas elaboradas, las cuales indican que

33% de poblacion habita en area urbana y 67% en area rural.

1.4.3 Densidad poblacional

Es la que se mide en relacién al total de la poblacién entre la extension del
territorio que se ocupa en kilbmetros cuadrados. ElI Municipio tiene una
extension territorial de 87.33 km? y su densidad poblacional es de 117 habitantes
por km?, la poblacién proyectada para el afio 2014 es de 10,163 habitantes y
estd conformada por 1 pueblo, 9 aldeas, 12 caserios, segin se muestra a

continuacioén:
Tabla 1
Municipio de Huité, Departamento de Zacapa
Densidad Poblacional
Anos1994,; 2002 y 2014
Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2014
Descripcion Habitantes Habitantes Habitantes

Municipio de Huité
Poblacién total 6,931 8,835 10,163
Extension territorial 87.33 87.33 87.33
Densidad territorial 80 102 117

Fuente: elaboracién propia con base en informacién del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitaciébn 1994 y Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, Diccionario Demografico de Guatemala e investigacion de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la cuadro anterior se observa que en el municipio de Huité es de 117
habitantes por km? para el afio 2014, lo que representa un incremento de 15

habitantes por km?, en comparacioén al aiio 2002.
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1.4.4 Poblacién econémicamente activa —-PEA—
Es la parte de la poblaciéon total que participa e interviene en la produccion

econdémica de un area geografica.

A nivel nacional segun informes del Instituto de Nacional de Estadistica ~INE-, la
participacion de las mujeres en la PEA es menor en comparaciéon a la de los
hombres. Un reflejo de estos estudios es que en el area rural la participacion de
las mujeres no llega ni a la mitad que la de los hombres. En Huité, pasa
exactamente lo mismo, la mayor parte de mujeres se quedan en el hogar

cuidando de sus hijos y realizando los quehaceres del hogar.

Se define a la Poblacion Econémicamente Inactiva —PEl-, como las personas
que se encuentran fuera del mercado laboral, pero que estan facultadas para

trabajar. Entre ellas:

Las mujeres que trabajan en el hogar y que no buscan empleo.

Las personas con capacidades especiales excluidos del mercado laboral.

Los prisioneros.

Los estudiantes que se dedican exclusivamente a su educacion.

Otros grupos que, con edad superior a los 7 afios, no estan trabajando y no

buscan trabajo.

1441 Sexo

Comprende la divisién del género humano en dos grupos: mujer u hombre,
Durante los afios 1994 y 2002, los hombres representaban un total de1,598 y
1,933 respectivamente siendo la mayor parte de la poblacion econémicamente
activa en comparacién con las mujeres con un total de 305 y 418
respectivamente, en la mayoria de los centros poblados. De igual manera
sucede con la proyeccion del 2014, los hombres siguen siendo los que aportan
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econémicamente al hogar con un total de 2,035 representando el 81%, el total

de mujeres representa el 19% con un total de 424.

1.4.4.2 Area geografica

Se debe considerar que la poblacibn econdmicamente activa —PEA-, esta
vinculada directamente con la poblacién por area geografica. Si la poblacién por
area geografica aumenta, también lo hace la PEA. Segun los datos obtenidos de
parte del Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacién, para el afio 2002,
la PEA disminuy6 en el area urbana y aumenté en el area rural, debido a que el
municipio de Huité, es eminentemente agricola y el casco urbano no ofrece las
mejores condiciones para llevar a cabo dicha actividad. La cabecera municipal
unicamente aporta el 10% de la poblacién econémicamente activa, mientras que

el 90% restante corresponde al area rural.

1443 Actividad productiva

Historicamente se hace referencia que las actividades productivas tienen
tendencia hacia la agricultura representado una de las actividades mas
importantes en el pais, la cual se refleja en el municipio de Huité, departamento
de Zacapa. Tanto en el Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacién, del
afio 2002, como en la encuesta realizada, la agricultura representa un porcentaje
muy significativo, en segundo lugar estdn representados los servicios que
incluyen labores informales y formales que los habitantes practican para mejorar
el desarrollo economico familiar, la actividad pecuaria se enfoca a la crianza de
ganado lo que es complicado debido a la inversién que representa y la baja
rentabilidad que se obtiene, en cuanto a la actividad artesanal muestra el menor
numero de habitantes dedicado a la misma, esto pbr la industrializacion y
competencia en este mercado, se decide optar por comprar en lugar de fabricar

articulos que llevan un proceso mas extenso y menos rentable.
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Asi mismo, segln los datos obtenidos en la encuesta realizada, los porcentajes
de Poblacion Econdmicamente Activa vuelven a aumentar en el area rural y
disminuir en el area urbana. Dicha situaciéon se puede justificar por la migracion
interna que existe en el Municipio, en busqueda de fuentes de empleo con

enfoque a la actividad productiva agricola, pecuaria artesanal y otros.

1.4.5 Migracion

“Desplazamiento, con cambio de residencia habitual de personas, desde un
lugar de origen a un lugar de destino, que implica atravesar los limites de una
division politica-administrativa, ya sea de un pais a otro o de un municipio a otro

dentro de un mismo pais.”

La situacién econdémica familiar, el deseo de superacién profesional y/o
econémica y la unién familiar, son algunas de las causas mas comunes que
actualmente incentivan a la poblacién en general a trasladarse de sus lugares de

origen y puede darse a nivel municipal, departamental y exterior del pais.

1.4.5.1 Inmigracién
“‘Proceso de una persona o conjunto de personas a un &area politico-
administrativa diferente a la de su residencia anterior, con el propésito de

establecer alli su nueva residencia habitual.”

Seglin datos de encuesta en el Municipio, se determiné una disminucion
considerable del total de la poblacién habitante, integrados de la siguiente
manera el 4.82% emigran para la cabecera Municipal, 1.42% hacia la cabecera
Departamental, el 4.25% a otros departamentos, 2.83% para la capital y el

3.68% hacia otros paises.

4 Instituto Nacional de Estadistica —INE- XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacién, del
afio 2002 Pag. 264.
® fdem, Pag. 262
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1.4.52 Emigracién
“Proceso de salida de una persona o conjunto de personas de un area politico-

administrativa, para establecerse en otra como residente habitual.”

Existen dos tipos de emigracion las cuales son: interna y externa. La emigracion
intefna, ocurre cuando alguien se muéve de una seccidon de un pais a otra
seccion (por ejemplo, el movimiento desde las regiones rurales a ciudades). La
emigracion externa involucra dejar un pais para vivir en otro (por ejemplo, el

movimiento desde Guatemala hacia Estados Unidos).

Seguln la encuesta realizada se determind, que la inmigracién y la emigracion en
el Municipio al afio 2014, ha disminuido considerablemente con una variacién de
17%.con base al Censo del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica.

1.4.6 Vivienda
La habitabilidad de una vivienda refleja las condiciones necesarias, para que los
habitantes de la misma puedan vivir de forma satisfactoria, alrededor de su

nucleo familiar.

Las condiciones necesarias de una vivienda para poder ser habitada por una
familia es tener un espacio con la estructura adecuada, para el resguardo de las

personas que en ella habiten.

El tipo de local de habitacion de las viviendas segin encuesta afio 2014,
muestra minima variacion porcentual en cuanto a las caracteristicas de la

estructura, con relacioén al censo 2002.

® [dem, Pag. 261
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En el material de paredes predomina el bajareque, que en el afio 2002 eran del
61% y en el 2014 dismihuyé 1%, las casas de block en el 2002 representan el
36% y disminuy6é en 25% para el afio 2014, por el costo que representa la
construccion en ese material, las casas construidas con adobe constituyen 30
casas en comparacion al afo 2014 que presenta un aumento del 12% en la
utilizacién de dicho material para la construccion de viviendas, el resto de los

materiales no presentan ninglin cambio significativo.

Para el afio 2014 existe un aumento del 18% en los techos de lamina en
comparacion con el afio 2002, en los techos de teja disminuyé 15% en el afio
2014; aunque las condiciones de la poblacién han mejorado, la construccion de
los techos de terraza han disminuido el 1% en el afio 2014 en comparacion con
el afio 2002. En cuanto al piso en el afio 2014 segun las encuestas predomina el
de cemento con 56%, tierra 40%, granito 3% y el 1% ceramico.

1.4.7 Pobreza
Es la situacién que se clasifican a las personas que no pueden acceder a los
recursos necesarios para satisfacer a las necesidades basicas de vida. Esta

puede ser pobreza extrema y no extrema.

De acuerdo a la Encuesta de Condiciones de Vida de los afios 2006 y 2011 mas
el trabajo de campo realizado en el segundo semestre del afio 2014, los niveles

de pobreza en Guatemala, Zacapa y Huité se detallan a continuacion:
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Cuadro 3
Municipio de Huité, Departamento de Zacapa
Indicadores de Pobreza
Anos 2002, 2011 y 2014

%

e, % Pobreza % Pobreza % No
Descripcion no extrema extrema Pc::;'aelza pobres
Munjpipio_ de _Huité o B
SEGEPLAN 2002 59.45 10.82 70.27 29.73
Mapa de Pobreza SEGEPLAN 2011 33.00 16.00 49.00 51.00
Encuesta 2014 39.00 10.12 49.12 50.88

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Encuestas de Condiciones de Vida —-ENCOVI-
afio 2006 y afio 2011, Mapas de pobreza de La Secretaria de Planificacién y Programacioén de la

Presidencia—SEGEPLAN- 2002, Mapa de pobreza afo 2002 y afio 2011 e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La pobreza extrema en una familia se establece de acuerdo al nivel de pobreza
en que se encuentran las personas que no alcanzan a cubrir el costo de la
canasta basica de alimentos, la linea de pobreza extrema representa el costo de
adquirir las 2,246 calorias minimas recomendadas para el area urbana y 2,362
calorias minimas recomendadas para el area rural. Segun la encuesta realizada
estan consideradas 185 familias en este rango, lo que representa el 10.12% de

la muestra.

En el caso de Huité, la pobreza para el afio 2014, seglin la investigacion
realizada se pudo determinar el porcentaje de pobreza total es de 49.12 de la
poblacion, lo lo que representa un incremento de 0.12% en comparacién con el
afio 2011 y un decremento de 21.15% en comparacién con el ano 2002.

1.4.8 Empleo

Con los datos obtenidos en la investigacion de campo realizada en el segundo
semestre del afo 2014, se logré establecer que del total de 355 hogares
encuestados, el 52% de los jefes de hogar trabajan, principalmente en actividad
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agricola y en la actividad pecuaria 4%. El 29% se encuentran empleados en las

actividades artesanales, comercio y servicios.

1.4.9 Subempleo

Comprende a las personas que trabajan en su mayoria de manera temporal en
actividades agricolas, que ocupan el 15% del total de hogares encuestados.
Estas personas laboran cuando inicia la siembra del cultivo y en tiempo de
cosecha, mientras no laboran en sus tierras realizan actividades del hogar o
viagjan a la costa sur a trabajar por jornales, con la finalidad de aumentar sus

ingresos econdémicos.

1.4.10 Desempleo

Seguln la investigacion de campo se determin6 que el 2% de la poblacion del
Municipio esta desempleada, por diversos motivos como; invertir tiempo en la
educacion, trabajos domésticos, padecen de alguna enfermedad que les impide
laborar, o simplemente no existen oportunidades de empleo en las que se

puedan desempefiar, entre otras.

1.5 SERVICIOS BASICOS MUNICIPALES

En esta variable se analizan los servicios basicos municipales con los que
cuenta la poblaciéon para satisfacer sus necesidades, el Cédigo Municipal,
Articulo 68 y de acuerdo con el estudio realizado, en el Municipio se cuenta con

los servicios que a continuacién se presentan:

1.6.1 Agua y drenajes

Estos servicios representan una parte importante para el desarrollo de la
poblacién garantizan la calidad de vida de los habitantes del Municipio es
necesario que las entidades gubernamentales proporcionen los servicios de

agua y drenajes, contribuyen al desarrollo de las comunidades.
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Segun la investigacion realizada se determiné el siguiente nivel de cobertura

para el servicio de agua y drenajes.

Cuadro 4
Municipio de Huité, Departamento de Zacapa

Servicios de Agua y Drenajes

Afios 1994, 2002 y 2014

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 COCODE 2014  Epcuesta 2014

o Hogares % Hogares % Hogares %  pogares 4

Agua

Con servicio

Area urbana 607 35 583 33 810 30 35 10
Area rural 1,005 57 1,007 57 1,200 59 293 83
Sub total 1,612 92 1,590 90 1,810 89 328 93
Sin servicio

Area urbana 35 2 61 3

Area rural 121 142 8 162 8 27 7
Sub total 121 8 177 10 223 11 7
Total municipio 1,733 100 1,767 100 2,033 355 100
Drenajes

Con servicio

Area urbana 173 10 477 27 468 23 29 8
Area rural 190 11 424 24 386 19 40 11
Sub total 363 21 901 51 854 42 69 19
Sin servicio

Area urbana 451 26 495 28 224 11 6 2
Area rural 919 53 371 21 955 47 280 79
Sub total 1370 79 866 49 1,179 58 286 81
Total 1733 100 1,767 100 2,033 100 355 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién 1994 y Xl
Censo Nacional de Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica =INE- 2002, datos
proporcionados por la municipalidad de Huité, departamento de Zacapa e investigaciéon de
campo, Grupo EPS, segundo semestre 2014 .

El censo 1994 indica que el 92% de la poblacion contaban con el servicio de

agua, en el censo del afio 2002 se demuestra que esta cobertura disminuyé en

2% con relacién al censo anterior.

La informacion obtenida de la muestra con respecto a la cobertura del servicio

de agua, es la siguiente: 93% de los hogares del area urbana y rural posee agua
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entubada o la almacena en recipientes, el 7% no cuenta con el mismo para el
afno 2014, al igual que la informacién obtenida por parte de ios presidentes del
COCODE que muestra un resultado del 89% de cobertura de mencionado
servicio, la tarifa asciende a Q 30.00 mensuales, el agua que es distribuida no

tiene ningun tratamiento de potabilizacién.

Las personas del area rural que carecen de agua entubada se ven en la
necesidad de obtener el vital liquido de nacimientos, quebradas, pozos, rios u
otras fuentes, que en su mayoria se localizan en lugares distantes y que durante

la época de verano es mas escasa.

Para el servicio de drenajes los datos obtenidos del censo 1994 y 2002 indican
en comparacion al afio 2014, una tendencia decreciente en el porcentaje de
cobertura, esto se debe al crecimiento de la poblacion. Es necesario mencionar

que en area rural carecen de éste servicio, el 90% de los centros poblados.

1.6.2 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Segun datos de la Municipalidad se cuenta con dos pozos de absorciéon y una
planta de tratamiento bio-digestora en el casco urbano, dicha construccién se
realizé6 con fondos propios de la Municipalidad, a través de un préstamo
otorgado por FOGUAMA -

En la comunidad de La Reforma son depositadas las aguas servidas a flor de
tierra, filtrandose en las playas arenosas de una quebrada seca, en la cual se
programara una forma de minimizar sus contaminantes. En el area rural no se
cuenta con este sistema, destacando que las mismas en su mayoria no cuentan

con drenajes, lo que impide se realice dicho tratamiento.
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1.5.3 Sistema de recoleccion de basura

La cabecera Municipal y la aldea La Reforma cuentan con este servicio, por lo
que actualmente existe un tren de aseo que se encarga de recoger dos veces
por semana los deshechos de los usuarios que se inscribieron en el plan de
recoleccion. Funciona solamente en la aldea de La Reforma y el casco urbano, a
diferencia de las demas comunidades, que por lo general la basura es quemada
o depositada en cercania a las viviendas, lo cual trae como consecuencia malos

olores, contaminacién de suelos y agua y enfermedades.

1.6.4 Manejo de desechos sélidos (relleno sanitario)

La Municipalidad cuenta con un terreno propio el cual es un lugar adecuado y
retirado de la poblacién en donde se procesa la basura de las comunidades La
Reforma, Antombran y el casco urbano, por lo que se excavaron fosas para

depositar la misma para el manejo adecuado de desechos sélidos.

1.56.5 Letrinizacion y otros servicios sanitarios

Con base al estudio de campo, se determindé que los centros poblados El
Amatillo, Corralitos, Las Joyas, no cuentan con el servicio de letrinizacion, lo que
muestra la situacibn en que se encuentra el Municipio con relacién a los
servicios basicos, mientras que en los centros poblados restantes; El Encinal, La
Oscurana, Manzanotillo, Plan de la Cruz, San Francisco, Plan del Sare, El Jute,
El Guacamayo, Filo del Mecate, El Palmo, San Miguel, El Paraiso y Santa Cruz,
la cobertura de este servicio alcanza el 50%, de acuerdo con informacién
proporcionada por pobladores, esto se debe a la falta de programas y

mantenimiento de letrinas que promuevan este servicio.

Lo anterior indica que las personas que no tienen acceso a una letrina en sus
hogares, disponen de espacios abiertos para realizar sus necesidades
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fisiolégicas, lo que causa contaminacién, enfermedades respiratorias y

gastrointestinales.

Se determiné que en el afo 1994, el 57% de los hogares utilizaba letrina, en
segundo lugar con 20% inodoro conectado a red de drenaje y el 19% no contaba
con ningdn servicio sanitario; el menor porcentaje o representa el sanitario
lavable e inodoro conectado a fosa séptica con el 2%, para el afio 2002 se indica
que el servicio de letrina se utilizaba en 42% siendo este el mayor porcentaje, en
el casco urbano disminuy6 en 29% el servicio de inodoro conectado a drenaje,
de conformidad con la encuesta realizada el 53% indic6 que utiliza letrina siendo
este mas del 50% de la muestra, y el 15% no dispone del servicio lo que

disminuyé en relacién al afio 2002 en 7%.

Existen dos centros poblados que son El Amatillo y Los Corralitos que no
cuentan con ningun tipo de servicio sanitario, siendo los mas afectados del

Municipio con relacién a este tema.

1.6.6 Cementerios

El cementerio del area urbana fue inaugurado en el afio 1978, tiene una
extension de dos hectareas, en la Municipalidad se indicd que por este servicio
se paga una cuota de cincuenta quetzales por metro cuadrado para la

construccion de nichos.

Los centros poblados que si cuentan con cementerio propio son: cabecera
municipal, Antombran, El Encinal, El Jute, El Paraiso, La Reforma, San
Francisco, San Miguel, Santa Cruz, El Amatillo, Las Joyas, Plan de la Cruz, Plan

del Sare.
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Los centros poblados que no cuentan con cementerio propio son: La Oscurana y
La Cuchiila, comparten con El Encinal por la cercania de estos centros poblados,
El Guacamayo comparte con el Jute, El Palmo y El Filo del Mecate comparte
con San Miguel al igual que los anteriores la distancia permite que compartan el
cementerio, Los Cocos y Manzanotillo comparten con Plan de la Cruz y el Hatillo

comparte con Plan del Sare.

1.5.7 Mercados

En el Municipio existen instalaciones en las cuales funciona un mercado formal,
el mismo se conforma por comerciantes de la localidad quienes ponen a
disposicion de la poblacion articulos de primera necesidad, frutas, legumbres y
otros productos; Unicamente cuenta con 16 puestos de venta; los cuales pagan
una cuota de arbitrio entre Q25.00 y Q100.00 mensuales a la Municipalidad.

Por falta de capacidad de las instalaciones, los dias jueves y sabado se ubica un
mercado ambulante en dos de las calles principales del Barrio El Centro
continuas al mercado municipal; en éste convergen comerciantes de diversas
localidades aledafas a realizar transacciones comerciales de diversos productos
incluidos los de la canasta basica, del mismo se benefician los pobladores de las

diferentes aldeas y caserios del area rural.

Los comerciantes pagan el derecho de piso para instalarse y comercializar sus
productos a la Municipalidad y el valor del mismo es de Q. 10.00 por cada dos
metros cuadrados ocupando puestos hasta un maximo de ocho metros

cuadrados con un costo de Q. 40.00.

1.6 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Las organizaciones sociales y productivas son aquellas instituciones que brindan

apoyo a las comunidades para su desarrollo social y econémico, en esta variable
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la participacion de los habitantes es primordial, identificando en el Municipio las

siguientes:

1.6.1 Organizacién Social

Es el tipo de organizacién que vela por el bienestar social de sus pobladores,
gestionan el mejoramiento de la comunidad, se valen de proyéectos que ayudan
al desarrollo los cuales se realizan con el apoyo del Estado, la Municipalidad y

los pobladores; esta integrado por representantes de cada comunidad.

1.6.1.1 Comités
Conformados por grupos de vecinos que se organizan para buscar alternativas
de solucidon a las necesidades que se tienen en la comunidad y tiene como

finalidad gestionar el apoyo en las instituciones del estado.

o Comité de agua

Estas organizaciones velan por la provisiéon de agua en cada comunidad, debido
a que la mayoria de comunidades no cuentan con este servicio basico y tienen
que recorrer kildbmetros para poder conseguir agua, gestionan con la
Municipalidad la instalacién de chorros y lavaderos publicos. En el area urbana

existen dos comités y en el area rural cinco comités.

° Comité de energia eléctrica

Son organizaciones que tienen como fin apoyar a los pobladores en el
suministro de energia éléctrica, debido a que existen hogares que no cuentan
con este servicio basico o el abastecimiento es irregular, en el area urbana

existen tres comités y uno en el area rural.
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. Comité de escuelas

Son grupos de padres de familia que brindan apoyo a los estudiantes de cada
comunidad, especialmente a gestionar con la Municipalidad el mejoramiento de
las escuelas, dotacion de mobiliario y equipo, asi como la reparticion equitativa y
eficaz de material didactico, en el area urbana existen tres comités y tres en el

area rural.

o Comité de vigilancia
Su funcién principal es intervenir en cualquier suceso de delincuencia que pueda
perjudicar a los habitantes de cada comunidad a la que pertenecen. En el area

urbana existe un comité y dos en el area rural.

1.6.1.2 Consejos Comunitarios de Desarrollo ~-COCODES—-

Fueron creados mediante el Decreto No. 11-2002 del Congreso de la Repubilica,
Ley de los Consejos de Desarrolio Urbano y Rural, establecidos para motivar la
participacion de la poblacién indigena y no indigena a fin de facilitar la gestion
publica, mediante politicas de desarrollo. Su estructura organizacional esta

conformada por Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero.

Los caserios que no cuentan con organizacion de COCODE son El Hatillo, Los
Cocos y Corralitos debido a que las comunidades son pequefas; sin embargo
en el caso de Los Cocos su gestion le corresponde al COCODE del caserio

Manzanotillo.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo en el municipio de Huité, se
encuentran conformados por 222 personas distribuidas de acuerdo al nimero de

familias que habitan en cada comunidad.
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16.1.3 Madres guias

Son mujeres representantes de cada comunidad su fin principal es capacitarse
en temas que imparte el Ministerio de Desarrollo Social para luego replicar esa
informacién y trasladar a las mujeres de su comunidad que se encuentren
inscritas en el programa del Bono Seguro que proporciona el gobierno de
Guatemala, ademas monitorea a las madres para que envien a sus hijos a la
escuela y que participen en las jornadas de vacunacién. Estas capacitaciones
son una forma de incentivar a las mujeres de cada comunidad para que cambien
su manera de vivir, se imparten temas como limpieza en el hogar, cuidado de

animales, atencion a los nifios, entre otros.

16.1.4 Promotores y promotoras de desarrollo

Compuesta por mujeres y hombres miembros de la comunidad dedicados a dar
capacitaciones en temas de la mujer, asi como temas del hombre de Ia regién
como conservacion de suelos. Su fin es motivar a los pobladores de cada
comunidad para que desarrollen sus habilidades; cada promotor y promotora es
asignado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~MAGA-. La
presencia de promotores y promotoras en el area urbana es uno y quince en el

area rural.

Esta persona debe poseer caracteristicas de liderazgo, proactividad,
participacion y que persiga el desarrollo de su comunidad, el objetivo es reunir a
un minimo de diez personas en el hogar del promotor al cual se le denomina
Centro de Aprendizaje para el Desarrollo Rural ~<CADER-.

Se invita a la Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional —
COMUSAN- para que imparta los cursos de capacitacion, dicha comision esta
compuesta por un representante del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentaciéon —-MAGA-, uno del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES—, uno de
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la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP—, un
representante de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM-—, un representante de
la Oficina Forestal, un representante del Ministerio de Educacion ~-MINEDUC-y
un representante del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

En el Municipio se encuentran organizaciones sociales que brindan apoyo a los
habitantes de las comunidades su fin primordial es velar por el desarrollo
comunitario, estan integradas por los mismos miembros de cada comunidad y el

perfil de cada uno de ellos es principaimente el liderazgo.

1.6.1.56 Organizacion politica

Esta conformado por los ciudadanos que se afilian a un partido politico, con el fin
de representar a la comunidad ante los distintos 6rganos de los poderes del
Estado de Guatemala y del Municipio. Los partidos politicos de mayor presencia
en las comunidades son, Partido Patriota, Unidad del Cambio Nacional, Libertad

Democratica Renovada y Partido Todos.

1.6.2 Organizacion productiva
El Municipio actualmente no cuenta con ninguna organizacion productiva.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

En este capitulo se analizan los temas como el marco tedrico, marco legal y el
diagnéstico administrativo de la Municipalidad, donde se dan a conocer las leyes
por las que se rige y la situacion actual del area administrativa, de acuerdo a la
informacién recopilada de las entrevistas y cuestionarios a los colaboradores.

21  MARCO TEORICO
A continuacién se describen los conceptos principales que se relacionan con la
institucién municipal:

2.1.1 Municipalidad
“Es el ente del estado responsable del gobierno del municipio, es una institucion
auténoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga de realizar y

administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo”.’

2.1.2 Municipio

“El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y
espacio inmediato de participacién ciudadana en los asuntos publicos. Se
caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingliismo, organizado para realizar el bien
comtin de todos los habitantes de su distrito.”

2.1.3 Concejo Municipal
“El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacion y de
decision de los asuntos municipales, cuyos miembros son solidaria y

"Wikiguate. La enciclopedia en linea de Guatemala. (en linea). Consultado en febrero 2016.
Disponible en: hitp://www.wikiguate.com .gt/municipalidad

® Cédigo Municipal y sus Reformas, Guatemala, C.A. 2012. Decreto 12-2002 Articulo 2.
Naturaleza del municipio. Pag. 2.



29

mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
la cabecera de la circunscripcién municipal. El gobierno municipal corresponde
al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del
municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos
directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la
materia. El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas,

planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal.”

2.1.4 Alcaide

“El alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de
la misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico;
es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal, miembro del Consejo
Departamental de Desarrollo respectivo y presidente del Concejo Municipal de

Desarrollo.”®

2.2 MARCOLEGAL

Este proporciona las bases sobre las cuales se constituye la Municipalidad de
Huité, en las que se determina el alcance y naturaleza de su participacién
politica, las cuales se describen a continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica, Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1985.

o Congreso de la Republica, Guatemala. Cédigo Municipal. Decreto 12-2002,
22-2010 y 14-2012, y sus reformas. Guatemala.

e Congreso de la Republica, Guatemala. Decreto 11-2002, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento, Decreto 11-2002,
Acuerdo Gubernativo Numero 461-2002.

® Ibid. pp.3-5.
0 1bib. pp. 21.
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¢ Ley de Consejos Comunitarios de Desarrollo.

e Congreso de la Republica, Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

o Congreso de la Republica, Decreto 89-2002, Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

o Congreso de la Republica, Decreto 14-2002, Ley General de
Descentralizacion y su Regiamento. Acuerdo Gubernativo Numero 312-2002,
2011.

o Ley de Libre Acceso a la Informacion Decreto nimero 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

o Acuerdos Gubernativos 899-92 y 512-98 de los Estatutos de la Asociacion
Nacional de Municipalidades (ANAM).

s Ley de servicio Municipal Decreto nimero 1-87 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

2.3 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

“El Diagnéstico Administrativo es una herramienta, que estudia de forma
sistematica, periddica e integral la organizacion objeto de investigacion;
fundamentalmente para detectar las causas y efectos de los problemas
administrativos de la organizacion.”'' Dar seguimiento a los procesos que sean
viables para resolver los problemas que surjan en su funcionamiento
oportunamente.

El presente diagnéstico se realizara en base al proceso administrativo
analizando cada una de sus etapas, siendo éstas: Planeacién, Organizacién,
Integracién, Direccion y Control (POIDC). Para conocer el funcionamiento del
area objeto de estudio, se realiz6 una encuesta general y la técnica de
observacion al personal administrativo; con la finalidad de detectar las causas y

" Herrera Monterroso Haroldo Eduardo. (en linea) agosto 2016. Diagnéstico administrativo.
Recuperado de hitp://www.gestiopolis.com/diagnostico-administrativo/
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efectos de los problemas administrativos de la Municipalidad, para poder
analizar y proponer alternativas viables de solucién que ayuden a la erradicacion

de los mismos.

2.3.1 Planeacién
En esta primera etapa del proceso administrativo, se deben analizar los objetivos
trazados por la Municipalidad, enfocados tanto al recurso humano como al

servicio que presta a la comunidad.

¢ Filosofia Municipal

Se establecié en base a la informacién obtenida de los jefes de las oficinas, que
si existe una planeacidén estratégica en la Municipalidad; cuentan con mision,
vision, objetivos, estrategias, y en algunos casos tienen una especifica en cada
area, sin embargo, no se tienen a la vista ni se dan a conocer al personal

operativo.

Al conocer la misién y visidn de la Municipalidad se considera que deben
replantearlas; aunque estan bien enfocados en su presente y como proyectarse

al futuro, son demasiado extensas y poco precisas.

Para analizar mejor esta situacion se detallan a continuacién la misién y vision

de la Municipalidad:

2.3.1.1 Misién

“Conformamos una institucion orientada al desarrollo urbano y rural con servicio
y cobertura municipal, dirigida a hombres, mujeres y nifios con inclusién
geografica y de género. Nuestra proyeccion es social sin fines de lucro con la
tarea de administrar correctamente los recursos que nos sean asignados por el
gobierno central y por los fondos sociales establecidos, asi como aquellos que
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se logren a través de las gestiones gue se realicen con organismos no
gubernamentales e internacionales; haciéndolos llegar estratégicamente y
tomando como linea de base la caracterizacion comunal y el plan de desarrollo
elaborado con todos los sectores por medio de las asambleas comunitarias,
buscando mantener la participacién comunal integral.”

Se encontraron las siguientes deficiencias en la Mision:
o No cumple con los principios de precision.

» No esta planteada de forma clara y concisa.

¢ No indican hacia que Municiipio.

23.1.2 \Vision

“Alcanzar el desarrollo de todas las comunidades de nuestro municipio a través
de los servicios en educacion, salud, infraestructura, aspectos socio-
econdmicos, culturales y sociales, brindando un conjunto de productos y
servicios que satisfagan y se logre la inclusion de todos los grupos para que
vivan mejor, tomando como lineamiento las necesidades sentidas y priorizadas
por los comunitarios asi como la recuperaciéon de los recursos naturales y
minimizar la degradacién de nuestro medio ambiente.”

Se observa lo siguiente:

¢ No se enfoca hacia un futuro inmediato.

e No indica que imagen desea proyectar hacia la comunidad.
e No es claray concisa.

No se observaron principios y valores que identifiquen y guien la conducta del
personal de la Municipalidad para que se sientan identificados con la institucion.
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En la encuesta realizada a los colaboradores el 69% indicé conocer la misién y
visién de la Municipalidad, mientras que el 31% no la conoce, el 79% conocen
los objetivos, el 21% indicé que no, sin embargo, se observd que no se
encuentra a la vista del publico; y se encuentra (nicamente en la Oficina del
Secretario Municipal, quien la proporciond. La falta de divulgacién de la filosofia
de la Municipalidad influye negativamente en sus colaboradores, causando
indiferencia, falta de compromiso con la institucion, y un deficiente desempeiio.

2.3.1.3 Programaciéon mensual de trabajo

Un programa mensual de trabajo permite fijar metas a corto plazo dando a
conocer al colaborador las metas minimas que debe cumplir durante éste
periodo. |

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los colaboradores, si cuentan con
programa mensual, que para ellos se basa en el denominado —POA- Programa
Operativo Anual, pero no todos cuentan con este programa, a continuacion se
muestran los resultados en la grafica:

El mayor porcentaje de colaboradores indicé que si cuentan con programa
mensual de trabajo, el cual deben cumplir; y algunas unidades como: Unidad de
Administracion Financiera Integrada y Direccién Municipal de Planificacion son
sancionadas econémicamente por parte de la Contraloria General de Cuentas si
no cumplen con lo programado en el ~-POA-.

Asimismo, algunos colaboradores indicaron que cuentan con plan anual de
accion para resolver dificultades que se vayan presentando, pero la mayoria lo
desconoce.



2.3.1.4 Recaudacion

‘Es el proceso de recaudar (obtener o recibir dinero o recursos). Es el
mecanismo que dispone el Estado para el cobro de impuestos a los
ciudadanos.”'? Esta es competencia y funcion de la Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal ~DAFIM-.

Se determind que no cuentan con un plan de accion para recaudar los ingresos
tributarios, y por lo tanto, los ingresos percibidos son bajos. Asimismo se refleja
en el informe de auditoria de la Contraloria General de Cuentas de mayo 2014.

2.3.1.5 Presupuesto

En lo que se refiere a la planeacion del presupuesto, entre sus funciones esta la
eficiente formulacién, aprobacion, ejecucion y liquidacion del presupuesto, es la
fuente principal de ingresos para realizar sus operaciones normales y los
proyectos a ejecutar. La Direccion de Administracion Financiera Integrada
Municipal junto con la Direccibn Municipal de Planificacion presentan la
propuesta al Alcalde Municipal de acuerdo a los requerimientos de la poblacion.

Entre los ingresos percibidos por la Municipalidad se componen de: Ingresos
Propios, Transferencias del Gobierno Central, Disminucion de Otros Activos
Financieros, Endeudamiento Publico Interno. Durante el periodo 2010-2014 las
transferencias aumentaron considerablemente en los Ultimos dos afios, sin
embargo, la inversion se mantuvo estable respecto a los afios anteriores.

Los egresos se dividen en tres: Funcionamiento, Inversion y Deuda Publica. Los
Gastos de Funcionamiento se integran de las actividades centrales y actividades
comunes a programas, la Inversion se destina a las siguientes actividades:
Desarrollo urbano y rural, educacion, red vial, gestiobn de salud y ambiente,

2 www . http://definicion.de/recaudacion. (en linea) consultado el 28 de julio de 2016,
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fomento de cultura, deporte y recreacién, mantenimiento de alumbrado publico,
gastos técnicos. La mayor parte de los gastos son destinados a Gestion de salud
y ambiente, red vial y educacion.

2.3.2 Organizacion

Es la segunda fase del proceso administrativo, en base a ella se observé la
estructura organizacional, la divisiobn del trabajo, cadenas de mando,
instrumentos administrativos, identificacion del personal y coordinacion.

2.3.2.1 Estructura organizacional

Se determiné que existe una estructura organizacional, la cual no se encuentra
actualizada, pero si cuentan con las dependencias minimas requeridas segtn el
Cadigo Municipal.

e Division del trabajo

No existe segregacion de funciones en algunos puestos, (una sola persona
realiza las actividades de dos o tres puestos). Esto dificulta la realizacién y
cumplimiento de tareas para el personal operativo.

A continuacién se muestra la figura de la estructura organizacional con la que
cuenta la Municipalidad del Municipio Huité:
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De acuerdo a los criterios fundamentales de la elaboracion de una estructura
organizacional, se analizan los siguientes aspectos:

e Precision

En este criterio se deben definir correctamente en base a sus unidades
administrativas y sus interrelaciones, la cual no se cumple con este criterio.
Algunas unidades no detallan los puestos operativos.

e Sencillez

La estructura del organigrama cumple con este criterio, como se puede observar
es facil de interpretar las unidades de mando y su relaciéon con cada area, asi
como las lineas de jerarquia.

e Uniformidad

Cumple con la uniformidad, debido a que las lineas y figuras son homogéneas
en los niveles tacticos y operativos, en las oficinas de apoyo unas lineas son
continuas y otras punteadas y las oficinas de apoyo se reflejan de igual manera.

o Presentacion
Su presentacién es técnica y funcional lo cual facilita interpretar su objetivo
principal como entidad publica.

o Vigencia

No cumple con este criterio, debido a que no se han realizado revisiones
periddicas y el ultimo fue elaborado en el 2008, la unidad responsable no se
hace cargo de reestructurar el organigrama.
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2.3.2.2 Cadena de mando

Segun los entrevistados en cada unidad, cuentan con un jefe inmediato, pero no
delegan funciones a sus colaboradores, Unicamente se queda a cargo el jefe de
Recursos Humanos u otro director o coordinador ajeno a su area, toman en

cuenta Unicamente la jerarquia del puesto.

A continuacién se presenta una grafica representando el conocimiento de los

colaboradores sobre la estructura organizacional:

Grafica 1
Municipalidad de Huité, Departamento de Zacapa
Cuentan con un Organigrama Actualizado
Ano 2014

30 1 47% —

I
N
xR

‘Porcentaje de Empleados

No No sabe

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se observa el 47% de los entrevistados indicé que el organigrama si esta
actualizado, el 32% indic6 que no y el 21% que no sabe, sin embargo, es claro
que existe un desconocimiento de la estructura actual porque cuentan con un
organigrama del 2008 y no se encuentra a la vista de los colaboradores ni de los

visitantes.
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2.3.2.3 Manuales de organizacién

La Municipalidad, cuenta con el Manual de Organizacién, sin embargo, la
Direccién Municipal de Planificacion —-DMP~, Oficina Municipal de la Mujer -
OMM-, Oficina de Seguridad Alimentaria y Nutricional ~-OMSAN- no tienen los

Manuales de Normas y Procedimientos.

Existe desconocimiento sobre los manuales existentes, algunos dicen que si
estan actualizados, otros que no y algunos no los conocen, pero segin se
observé en los manuales proporcionados estan desactualizados desde el afio
2008 y no estan al alcance de los empleados por estar archivados en el area de
secretaria.

2.3.24 Identificacion del personal

En la actual administraciéon de la Municipalidad, se estableci6 que los
colaboradores no cuentan con uniforme y gafete, con el que puedan identificarse
dentro y fuera de las instalaciones de la misma; algunos indicaron que hace
ocho afios aproximadamente si utilizaban. Todavia existe desconocimiento de
las unidades u oficinas que integran a la Municipalidad.

2.3.2.5 Coordinacién

Esta fase tan importante en cualquier organizacion, se da muy poco dentro de la
Municipalidad; falta trabajo en conjunto entre las distintas unidades para
alcanzar los objetivos no sblo administrativos sino también de su gestién hacia la
comunidad.
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El mayor nimero de colaboradores coincidié que si cuentan con instrumentos
administrativos actualizados, pero no las utilizan; saben que existen pero no las
tienen a su alcance para conocer a fondo sus funciones y atribuciones segun el
puesto.

2.3.3 Integracién

El area administrativa se encuentra integrada por el alcalde, y siete jefes de
departamento o drea y cuatro de seccion con personal operativo de campo a su
cargo.

La Municipalidad cuenta con 125 colaboradores, integrado por personal
administrativo, directores y coordinadores de cada unidad, personal de limpieza,
bomberos municipales, maestros, personal de campo, asesores, fontaneros,
policia municipal, brigadas, entre otros.

2.3.3.1 Reclutamiento y seleccion

Segun datos recabados en la guia de entrevista a los colaboradores del area
administrativa se pudo determinar, que en la Municipalidad no existe proceso de
reclutamiento y seleccién de personal; Unicamente el proceso de contratacion,
se hace por medio de entrevista con el Alcalde Municipal y si fuese necesario
también con el Concejo Municipal. Sin embargo, con la documentacion
proporcionada se pudo observar que existe un proceso de contratacion del
personal, pero no lo utilizan.

2.3.3.2 Induccion

La induccién la realiza el jefe inmediato y con respecto a las capacitaciones
indicaron que no son periédicas y Unicamente se las dan a unos cuantos y no a
todo el personal. Por otro lado, el jefe de Recursos Humanos también indicé que
no cuentan con presupuesto para capacitacion y evaluacion del personal.
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2.3.3.3 Recurso humano
El jefe de personal inicamente resguarda los expedientes de los colaboradores
y realiza las planillas correspondientes u otro tramite administrativo.

2.3.3.4 Adecuacién de hombre y funciones

Es importante que cada colaborador llene los requisitos minimos para
desempefiar cada puesto dentro de la Municipalidad, pero en algunos casos no
se cumple, tnicamente en los puestos donde se necesite experiencia en el area
para cumplir con los procesos establecidos, pero una sola persona realiza dos o
mas funciones.

2.3.3.5 Integracion de recursos tecnolégicos/informaticos

Entre los instrumentos o herramientas mas utilizadas en la Municipalidad estan,
computadora, impresora, extension telefénica, correo electrénico, papel, tinta,
atiles de oficina, etc. Entre los programas mas utilizados estan Sicoin g,
Guatecompras, Windows XP, Siaf, Windows 7 y 8.

Si cuentan con las herramientas necesarias y actualizadas para realizar su
trabajo, lo cual se pudo observar en la investigacion, Gnicamente indicaron que
no cuentan con correo electrénico interno de la Municipalidad y utilizan uno
personal.

El 56% indicd que si existe oportunidad de ascender siempre y cuando tenga las
actitudes y el estudio, mientras que el 44% indicd que no existe oportunidad de
ascender de puesto en la Municipalidad, debido al tipo de organizacién asi
mismo, no hay rotacién de personal y hay pocas posibilidades de ascender
dentro de la Municipalidad.
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2.3.4 Direccion
Con respecto a esta fase, se detectaron algunas deficiencias en los elementos
de comunicacion, supervisién, motivacion y liderazgo.

2.3.4.1 Canales de comunicacion

Los Canales de Comunicacién Formales (CCF), son los escritos y electrénicos,
se dan de forma ascendente, descendente u horizontal. Los Canales de
Comunicacion Informales (CCl), mas utilizados son los de forma verbal, que no
son planeados y la informacion no es oficial, siendo ésta de forma horizontal, y
descendente.

e Comunicacion interna

El canal mas utilizado en la Municipalidad en los puestos administrativos es el
verbal, indican que es mas facil explicar que se solicita, y para los puestos de
campo se utiliza el canal escrito por el volumen de empleados y para que las
instrucciones tengan un soporte mas formal, y por ditimo el correo electronico,
para comunicarse mas rapidamente con un mayor nimero de personas, sin
embargo, no todos los empleados tienen acceso a este tipo de comunicacion;
como es el caso de los que trabajan en el campo o en la calle fuera de una
oficina y sin acceso a una computadora.

o Comunicacién externa

Se observo durante la investigacion que este tipo de comunicacion es deficiente;
la poblaciéon prefiere reunirse en grupo y exponer personalmente sus
requerimientos, porque la via escrita y la electronica no son funcionales, porque
la pagina web de la Municipalidad no funciona y por la via escrita no les dan
seguimiento.
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Grafica 2
Municipalidad de Huité, Departamento de Zacapa
Cuales son los Canales de Comunicacion Interna
Ao 2014

60% 57%

50% +—

40% -

30% - FEGE

20%

Porcentaje de empleados
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0% T - T B : 1
Verbal Escrita Correo electrénico

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre.

No existe delegacion de funciones debido a que en ausencia del jefe inmediato
el encargado de recursos humanos toma las decisiones, en las actividades de
los colaboradores. Los jefes de departamentos al asignar tareas no dan
instrucciones adecuadamente, al colaborador. No se realizan reuniones de
trabajo para dar a conocer aspectos importantes de la Municipalidad y de su

trabajo.

2.34.2 Motivacién

La motivacion es sumamente importante en cualquier trabajo, ayuda a que el
personal realice mejor sus actividades y se sienta comprometido con la
institucién. A continuacién se presentan los resultados de las entrevistas a los

colaboradores sobre este tema:
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Grafica 3
Municipalidad de Huité, Departamento de Zacapa
Se Siente Motivado con su Salario
Ao 2014

L AB%

Porcentaje de empleados

Si No
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El 57% coincide que se sienten motivados con su salario, para realizar las
atribuciones asignadas y el 43% indicé que no se siente conforme con lo que
gana por realizar su trabajo, debido a que algunos que tienen menos actividades
que realizar, son mejor remunerados que otros que tienen muiltiples tareas,

Gnicamente por los afios que llevan laborando.

Es importante mencionar que cada puesto de acuerdo a su jerarquia debe tener
una carga laboral igualitaria, no debe importar el tiempo que lleva laborando en
la organizacién. Los altos mandos deben velar por mantener la igualdad laboral

y convivir en un ambiente sano y sin conflictos.

o Actividades recreativas
Los empleados municipales indican que se realizan actividades para motivar al

personal, como lo son campeonatos de flutbol y celebracién de cumplearios,
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mientras que otros indican que no hay actividades como convivios a final de afio,

sino que sélo entregan una canasta navidefia a cada uno.

e Clima laboral
El clima laboral es satisfactorio para la mayoria del personal, se observé un
ambiente sano, respetuoso y de comparierismo entre los colaboradores, dentro y

fuera de las instalaciones.

e Solucién de conflictos

Son procedimientos alternativos que se deben tomar por algin problema fuera
de lo normal para solucionarlo rapidamente y seguir con las operaciones dentro
de lo habitual.

A continuacién se presentan graficamente las respuestas de los entrevistados:

Grafica 4 ‘
Municipalidad de Huité, Departamento de Zacapa
Existen Planes de Contingencia
Ao 2014

60 57%

50

40

29%

30

Porcentaje de empleados

No N/a

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La grafica muestra que el 57% indicé que no existen planes de contingencia
para situaciones que se salen de lo habitual, el 29% indico que siy el 14 % que
no aplica a su area de trabajo; lo cual refleja; que no estan preparados para
responder rapidamente a cualquier problema que se presente.

2.34.3 Supervision

Es una actividad especializada que tiene como fin fundamental la realizacion de
las actividades racionalmente y técnicamente que contribuye al éxito de la
institucion.

En la Municipalidad es muy poca la supervision a nivel administrativo, se da mas
en el campo, supervisando el avance de los proyectos que estan en ejecucion, y
que se debe cumplir con lo establecido en la programacién del mismo.

2344 Liderazgo

Es el conjunto de habilidades directivas que una persona tiene para influir en su
equipo de trabajo para que realicen sus actividades con entusiasmo y con
responsabilidad para lograr los objetivos de la Municipalidad.

En este sentido los colaboradores manifestaron en su mayoria que se sienten
satisfechos con su jefe inmediato y superiores; se comunican con respeto y los
motivan a realizar bien su trabajo, se coordinan muy bien con las demads
unidades cuando se requiere.

2.3.5 Control

En esta fase se busca cerciorarse que todo vaya de acuerdo a los planes
establecidos y que todo marcha bien en la organizacién. En la Municipalidad no
existen controles adecuados para un buen desempefio y un mejor servicio. No
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cuentan con procedimientos o normas estandarizadas para medir el desempefio
y el avance en los procesos.

2.3.5.1 Evaluacién de desempefio

Es un proceso que hoy en dia se utiliza para estimar el rendimiento global de los
colaboradores y darles la retroalimentacion necesaria para que sepan que estan
haciendo bien o mal.

No existe dicho proceso en la Municipalidad, los colaboradores no conocen si
estan realizando bien o mal su trabajo, si cumplen con las expectativas de su
puesto de trabajo o si deben mejorar.

Segun informacién de los colaboradores no existe evaluacion de desempefio por
parte del departamento de Recursos Humanos, ni por parte de los jefes de cada
oficina, sin embargo, en los Manuales Administrativos si se detalla.

Falta de nommativo para controles internos, como manejo de inventarios,
combustibles otros gastos, por lo que se han cargado multas por parte de la
Contraloria General de Cuentas. Por otro lado, no se han tomado medidas
correctivas oportunas para que los colaboradores tomen responsabilidad en sus
labores.

2.3.5.2 Control de asistencia

Para este tipo de control cuentan con un Huellometro que registran las entradas
y salidas con sus huellas, la administracion del control de este aparato esta a
cargo de Recursos Humanos, pero se observé que a pesar que cuentan con
este control de asistencia, no se respetan los horarios establecidos, saliendo y
entrando a la hora que quieren y sin ninguna sancion. Ademas se observo que
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no todos lo utilizan al entrar y al salir de las instalaciones, fueron unos pocos los
gue cumplian con esta normativa.

El Jefe de Recursos Humanos manifestd que existe un expediente por
colaborador donde se lleva el control de fecha ingreso, sueldo, permisos,
vacaciones y otros.

2.3.6 Higiene y seguridad
No cuentan con normas de higiene y seguridad que tiendan a preservar la
integridad fisica y mental de los colaboradores de la Municipalidad.

2.36.1 Instalaciones

El edificio y sus oficinas no estan muy bien organizados, e! espacio no es
suficiente para todas las areas, y deben alquilar en otros domicilios para colocar
a todo el personal, como es el caso de la Oficina Forestal, Catastro, OMM, y
OMSAN y Juzgado Municipal. También las paredes y el techo no se encuentran
en buenas condiciones, las paredes se encuentran descascaradas y el techo es
de lamina cubierto de cielo falso.

e Ventilacion

Unicamente la oficina del Alcalde y la del Secretario Municipal cuentan con aire
acondicionado, las demas oficinas tienen solo ventiladores para soportar el calor
que impera en ese Municipio.

e Electricidad

Durante el trabajo de campo pudimos experimentar que en el municipio de Huité,
se va constantemente la luz y la Municipalidad no cuenta con planta eléctrica
para seguir con sus operaciones normales y atender a los vecinos en sus
diferentes gestiones.
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También se observaron cables de electricidad colgando en las instalaciones, en
las oficinas los cables mal organizados de las computadoras e impresoras.

e Rutas de evacuacién

Las rutas de evacuacion son indispensables para cualquier situacion de peligro,
para poder salir de las instalaciones, y un plan de evacuacion; sin embargo, no
se observo sefalizacion alguna, en las instalaciones.

e Limpieza

Este aspecto si se cumple, durante el tiempo de investigacion se observaron las
instalaciones siempre limpias y al personal de limpieza realizando su trabajo
varias veces al dia.

e Servicios sanitarios

En las instalaciones de la Municipalidad tnicamente cuentan con un solo
servicio sanitario para hombres y mujeres, y aunque hay pocas mujeres, el
numero de colaboradores asciende a 37 en las oficinas y segtn el Reglamento
de Seguridad e Higiene debe haber un inodoro como minimo por cada 25
hombres y uno por cada 15 mujeres, estando separados por sexo.

o Comedores

En las instalaciones no se observé ningln comedor para que los colaboradores
pudieran calentar y sentarse a comer, sino que se retiraban de las instalaciones
para comer en sus casas, en diferentes horarios.

2.36.2 Botiquin de primeros auxilios

Un botiquin de primeros auxilios es esencial en cualquier institucién para poder
atender casos de urgencia, el cual debe estar provisto con todos los elementos
indispensables de conformidad con las normas que fijen el Ministerio de Trabajo
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y Bienestar Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, segln la
indole de trabajo, frecuencia y clase de riesgos y nimero de trabajadores.

En la Municipalidad no se observé botiquin de primeros auxilios, con el que
puedan contar los colaboradores para una emergencia en su lugar de trabajo,
Unicamente se observé que la farmacia municipal se encuentra en medio del
parque frente a la Municipalidad, donde se pueden encontrar las medicinas
basicas a precios mas comodos.



CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

De acuerdo a los problemas encontrados en la municipalidad de Huité, Zacapa
detallados en el capitulo anterior es indispensable proponer algunas
herramientas que ayuden a minimizar la problematica encontrada para que
puedan llevar a cabo las actividades municipales de una forma mas eficiente.

En base a la informacién obtenida en el capitulo anterior se demostré que en la
Municipalidad no se realiza un proceso administrativo eficiente tanto en los
recursos humanos, fisicos y financieros. A continuacion se presentan las
propuestas segun sus fases.

3.1 PLANIFICACION

En esta fase se encontraron varias deficiencias, como Ia falta de divulgacion y
conocimiento de la filosofia municipal, para ayudar a que los colaboradores se
sientan identificados con la institucion se propone realizar algunas
modificaciones a la misién y vision, asf como de colocarlas en un lugar visible,
incluso para los visitantes para darla a conocer y que se sientan confiados en
que sus autoridades se preocupan por sus necesidades. A continuacion se
describe como quedarian:

3.1.1 Misién

“Conformamos una institucion orientada al desarrollo urbano y rural con servicio
y cobertura municipal, enfocada al bienestar de los habitantes del municipio de
Huité, en busca de la participacién comunal integral”.
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3.1.1.1 Vision

“Ser una municipalidad que logre alcanzar el desarrollo de todas las
comunidades de nuestro municipio, a través de los servicios basicos, tomando
como lineamiento las necesidades sentidas y priorizadas por la comunidad”.

Las leyendas irian en una placa de acrilico grabado de 3 mm de espesor de 50
cm x 30 cm. Ver anexo 3.

3.1.1.2 Planes de accidn

Referente al plan anual de accién indicaron que no todos lo conocen en caso de
algan problema, para esta situacion se propone realizar una reunién al inicio de
cada afio en cada area con todos los colaboradores para que todos lo conozcan
y opinen sobre las posibles soluciones a los problemas mas frecuentes.

3.11.3 Politicas

En la investigacion se determindé que la Municipalidad no cuenta con politicas
internas que rijan el comportamiento de los colaboradores, para utilizarlas como
guia en la conducta de los mismos y asi crear un ambiente de respeto y de
armonia. A continuacién se proponen algunas:

v Trabajo en equipo.

v Dar un buen servicio a la comunidad.

v Cumplir con el reglamento interno de la Municipalidad.

v" Cumplir con los horarios establecidos.

v Velar por el cumplimiento de nuestra vision y mision.

v Respetar a nuestros semejantes, dentro y fuera de las instalaciones.
v' Sentirse comprometido con la institucion.
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Programas

“Por lo general se aplica para nombrar a la planificacion que se desarrollé en

torno a un proyecto o a una iniciativa. El programa de trabajo, de este modo,

detalla qué acciones se llevardan a cabo y cuales son los pasos a seguir. La

finalidad de un programa de trabajo es la planificacion y organizacion de las

acciones

«13

Para mejorar y organizar adecuadamente las actividades administrativas se

detallan algunos lineamientos para realizar un programa de trabajo adecuado

para la Municipalidad y para cada una de sus unidades: (Ver anexo 2).

S N N N

v

v
v

Sintetizar las actividades que se planean realizar.
Definir que le corresponde realizar a cada colaborador.
Tiempo que debe llevarse en realizar cada actividad.
Evaluar si se cumplieron las actividades establecidas.

Pasos para llenar el programa

En este formato de programa mensual, el encargado debe colocar el
nombre del area donde corresponden las actividades a programar.

El nombre del proyecto o actividad y el mes que se esta programando.
Debe colocar el nombre de cada actividad que se debe realizar durante el
mes en la primera columna.

En la segunda columna el nombre del colaborador responsable de esa
actividad

En la tercera columna el tiempo maximo que se debe llevar para realizar
esa actividad.

En la cuarta columna el cumplimiento, o sea si se llevé a cabo la actividad
programada y durante el tiempo establecido.

“pefinicion.DE ~ (en  linea) consultado en febrero  2016. Disponible en:
http://definicion.de/programa-de-trabajo



v" En la quinta columna van las observaciones, que desea anotar sobre la
actividad programada, consideraciones que desea tomar en cuenta.

3.1.3 Recaudacion

Que las autoridades municipales correspondientes, promuevan estrategias de
recaudacion de impuestos, por medio de campafias de concientizacion y
convenios de pago con instituciones y personas que se encuentren en mora con
el pago de los mismos, con el objetivo de incrementar la recaudacion y realizar
mas obras en el Municipio.

3.2 ORGANIZACION

En la Municipalidad carecen en muchos sentidos de este proceso, por el
desconocimiento o falta de estudio de sus colaboradores, y se ve reflejado en
una deficiente administracion en cada area.

3.2.1 Organigrama

Se propone actualizar y organizar el organigrama de la Municipalidad de
acuerdo a la informacion recabada en la investigaci6én, con los puestos
existentes y que no se encuentran detallados en la estructura proporcionada.

En el organigrama propuesto se reorganizaron los niveles estratégicos y
operativos de una forma mas ldogica, segln la actividad del puesto de trabajo.
Con la finalidad de mejorar la estructura organica de la Municipalidad y de
actualizarla con los puestos existentes al momento de la investigacion.

En la Direccién Municipal de Planificacion se propone agregar algunos puestos u
oficinas que dependen de ellos y que no se detallaban o pertenecian a otra
Oficina. Entre las que se pueden mencionar estan: Coordinacién y Supervision,
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Promociéon de Desarrollo Social, Catastro, Gestor de Eventos, Técnicos,
Mantenimiento y albaiiiles.

Asimismo, en Secretaria Municipal, se proponen dos dependencias mas, las
cuales son: Recepciéon Municipal e Informacién Publica; en el organigrama
actual no aparecen, pero son dos d&reas importantes que manejan
documentacion y tienen contacto directo con el publico. A continuacion se
muestra el organigrama actualizado que se estad proponiendo para Ila
Municipalidad de Huité, Zacapa:
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La estructura propuesta esta un poco mas amplia pero mas organizada; tomando
en cuenta las unidades estratégicas de mas relevancia y los tramos de control
estandarizados para lograr una mejor supervision en las areas de trabajo.

3.2.2 Manuales

El uso correcto de los manuales administrativos de organizacién, normas y
procedimientos, asisten al personal administrativo para conocer las principales
actividades que describen su puesto de trabajo. Estos deben ser sencillos y claros
para que cualquier persona pueda comprender sin dificultad lo que ahi se
describe.

3.2.21 Manual de Normas y procedimientos

En la investigacion realizada en la Municipalidad se determind que de acuerdo a
la documentacion recibida no cuentan con la descripcién de puestos en el Manual
de Organizacion de tres de sus oficinas, como lo son: Direccién Municipal de
Planificacion (DMP), Oficina Municipal de la Mujer (OMM), Oficina de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (OMSAN).

Por lo anterior se propone realizar dichos descriptores de puestos en el manual de
organizacién para las tres areas y ayudar a mejorar el funcionamiento de las
mismas teniendo conocimiento de sus funciones principales y para que fue creado
su puesto. Asi como tres procedimientos en el manual de normas y
procedimientos de reciutamiento, seleccién e induccién de personal. Dichos
manuales se presentan en los anexos 3 y 4.

También es importante que los manuales sean actualizados cada vez que sea
necesario para que no pierdan su objetivo como fuente permanente de
informacion y apoyo para entrenamiento y capacitacion de nuevos empleados.
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3.2.3 ldentificacion de personal

Un aspecto importante en la identificacion del personal dentro y fuera de las
instalaciones es la seguridad de quien labora y de las personas que visitan la
Municipalidad, creando un ambiente formal y de profesionalismo.

Para poder identificar a los colaboradores se propone un gafete con fotografia,
con el nombre de la institucion y de la persona que lo porta, ademas de utilizar
uniforme completo o playera polo con el logotipo de la Municipalidad dependiendo
el puesto que desemperia para su mayor comodidad.

3.2.4 Segregacion de funciones

Para una correcta asignacion de actividades de acuerdo a su puesto de trabajo se
propone que Recursos Humanos distribuya el Manual de Organizacion con las
especificaciones del puesto, para que cada colaborador conozca bien sus
atribuciones y obligaciones. También se incluye una técnica para aprender a
delegar, distribuir tareas y hacer seguimiento al equipo de trabajo, Unicamente
consiste en cuatro pasos:

1. Evaluar cuidadosamente lo que una persona puede realizar

Si se tienen mas personas o proyectos a su cargo de las que puede supervisar;
debe examinar cuidadosamente lo que sélo el lider puede hacer, y hacerse las
siguientes preguntas:

e ¢ Podria alguien completar esta labor a un nivel aceptable?

e ¢ Podria alguien hacer parte de este proyecto?

o ¢Podria alguien hacer este proyecto inicial, y yo sélo tendria que revisar y
“ajustar’?

e ¢ Este trabajo me impide hacer mis actividades de mayor valor?
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2. Diferir pronto y con frecuencia

Diferir es diferente a delegar. Esto implica pasar las actividades a otras personas
apropiadas antes que lleguen a tu lista de tareas de pendientes, o si no le
corresponde realizarla indicarlo oportunamente o delegar. Diferir también es una
muestra de respeto hacia la competencia de los demas, y permite a los demas
disponer de la capacidad de hacer lo que sélo el jefe puede hacer; y ayuda al
equipo a sentirse util y tomado en cuenta.

3. Crear sistemas de seguimiento simples; y confiar en ellos

Debe dar seguimiento a las tareas que se han delegado o diferido, de los cuales
se tiene la responsabilidad de los resultados. Se debe tener en cuenta lo
siguiente:

e Un seguimiento consistente para saber cuéles son las actividades pendientes
de los proyectos actuales. Podria ser tan simple en un documento Word o
Excel en Google Drive o una lista de tareas en Qutlook para cada miembro del
equipo. O para un mayor nivel de sofisticacion, se puede usar un sistema de
gestion de tareas como Asana, es una aplicacion para web y dispositivos
moviles que se utiliza como una herramienta de gestion de tareas y proyectos,
permite a los equipos, compatrtir, planificar, organizar y seguir el progreso de
las tareas en las que cada miembro esta trabajando y es gratis.

e Tener una rutina consistente para su verificacion. Tener la certeza de que
todas las tareas se encuentran en ese archivo para el seguimiento periddico
con las personas responsables, con fechas de revisiébn en la agenda de
trabajo.
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4. Resistir tomando de nuevo el control

Al momento que algo no se haga de la forma correcta, no se debe retomar la
tarea, hay que enfocarse en las tareas de mayor de valor. Hay que ver en que
fall6 la persona responsable y repasar como debe hacerlo correctamente.

“Cuando las peticiones son razonables, justas, sencillas, claras y consecuentes,
existe una satisfaccién reciproca entre el lider y el equipo” Sun Tzu."

3.3 INTEGRACION

La integracién de personal principaimente en los procesos de reclutamiento y
seleccion en la mayoria de Municipalidades no se realizan segtin lo establece el
Caédigo Municipal y el Reglamento Interno de la institucion.

La municipalidad de Huité, no es la excepcion, por lo que se propone que el jefe
de recursos humanos realice su funcién como se establece en su reglamento y
manual de organizacién, dar oportunidad a la poblacién que tiene derecho de
participar y cumple con los requisitos establecidos. Ademas existen varios
colaboradores que no son del Municipio y laboran en la Municipalidad, se
trasladan de municipios aledafios, quitandoles la oportunidad a los vecinos que
quieren trabajar y conocen la necesidad de su comunidad.

3.3.1 Reclutamiento y seleccion

Que el jefe de Recursos Humanos realice el proceso correctamente como se
encuentra en el Manual de Organizacion y contrate personal calificado con el nivel
academico requerido para ejercer sus funciones correctamente y proponga
mejoras en los procesos y servicio municipales.

" Morén Marta. (en linea). Cémo delegar, distribuir tareas y hacer seguimiento a tu equipo.
Disponible en: hitp:/iwww.gestiopolis.com/como-delegar-distribuir-tareas-y-hacer-seguimiento-a-tu-
equipo/. Consultado febrero 2016.
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3.3.2 Induccién

Este proceso corresponde al Jefe de Recursos Humanos e implica la
incorporacién y la adaptaciéon al puesto de trabajo de la nueva persona en el
menor tiempo posible. Es importante que el nuevo colaborador conozca las
normas internas, politicas, valores, misibn y vision de la institucion,
procedimientos, entre otros. En esta etapa se debe socializar, integrar y orientar al
nuevo colaborador para que éste se sienta parte importante de la Municipalidad.

3.3.3 Capacitacién

Es indispensable proporcionar una buena capacitacion desde el principio para
desarrollar conocimientos y habilidades para cubrir exitosamente el puesto. Esto
evitara errores y retrasos en los procesos en la Municipalidad.

‘Existen dos tipos de capacitacién, la inmanente y la inducida, la primera se
origina propiamente dentro del grupo, es el producto del intercambio de las
experiencias o fruto de la creatividad de alguno de los integrantes que luego seré
transmitida por este al resto de sus comparieros. Y en el caso de la inducida, la
ensefianza proviene de alguien ajeno al grupo.”’® En la Municipalidad se da mas
la capacitacién inmanente y quien se encarga de dar la capacitacion del puesto,
es el jefe inmediato de la oficina u direccion donde se encuentra el puesto
vacante; o bien otra persona que sea designada. Debe proveerle todas las
herramientas necesarias para conocer los procedimientos del puesto. Una
correcta capacitacion ayuda a mejorar el clima organizacional, que se identifiquen
con los objetivos de