MUNICIPIO DE LOS AMATES
DEPARTAMENTO DE IZABAL

“COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (HERRERIA)
Y PROYECTO: PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA”



ELENA LETICIA DEL CID SALAZAR

TEMA GENERAL

“DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES
PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS DE INVERSION”

MUNICIPIO DE LOS AMATES

DEPARTAMENTO DE IZABAL

TEMA INDIVIDUAL

“COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL
(HERRERIA) Y PROYECTO: PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2017



2,017

(©

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

LOS AMATES - VOLUMEN 2

2-78-20-AE-2014

Impreso en Guatemala, C.A.

Se hace la observaciéon que el autor de este informe
es el Unico responsable de su contenido, con base en
el Capitulo I, Articulo 8°. Inciso 8.3 del Reglamento
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos
de Guatemala.


Usuario01
Text Box
2


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“CO!VIERCIALIZACIC)N Y ORGANIZACION EMPRESARIAL )
(HERRERIA) Y PROYECTO: PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA”
MUNICIPIO DE LOS AMATES
DEPARTAMENTO DE IZABAL
INFORME INDIVIDUAL
Presentado a la Honorable Junta Directiva y al
Comité Director
del
Ejercicio Profesional Supervisado de
la Facultad de Ciencias Econdémicas
por
ELENA LETICIA DEL CID SALAZAR
previo a conferirsele el titulo
de
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
en el Grado Académico de
LICENCIADA

Guatemala, marzo 2017



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Lic. Carlos Alberto Herndndez Gélvez
Vocal Segundo: M Sc. Byron Giovanni Megjia Victorio
Vocal Cuarto: P.C. Marlon Geovani Aquino Abdalla
Vocal Quinto: P.C. Carlos Roberto Turcios Pérez

COMITE DIRECTOR DEL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Coordinador General: Lic. MSc. Felipe de Jesus Pérez Rodriguez
Director de la Escuela

de Economia: Lic. William Edgardo Sandoval Pinto
Director de la Escuela

Contaduria Publica y Auditoria: Lic. Felipe Hernandez Sincal

Director de la Escuela

de Administracion de Empresas: Lic. Carlos Alberto Hernandez Gélvez
Director del 11ES: Lic. Franklin Roberto Valdez Cruz

Jefe del Depto. de PROPEC: Lic. Hugo Rolando Cuyéan Barrera

Delegado Estudiantil
Area de Economia:

Delegado Estudiantil
Area de Contaduria Publicay
Auditoria:

Delegado Estudiantil
Area de Administracion de
Empresas:



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS | .

ECONOMICAS
EDIFICIO"S-8"
Ciudad Universitaria zona 12
GUATEMALA, CENTROAMERICA

El Infrascrito Secretario de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, HACE CONSTAR: Que en sesion celebrada el dia 13 de marzo de
2017, segin Acta No. 04-2017 Punto CUARTO inciso 4.1 subinciso 4.1.5 sub-subinciso
4.1.5.35 la Junta Directiva de la Facultad conocié y aprobé el Informe Individual del
Ejercicio Profesional Supervisado, que con el titulo "COMERCIALIZACION Y
ORGANIZACON EMPRESARIAL (HERRER{A)Y PROYECTO: PRODUCCION DE
CUBILETES DE PINA", municipio de Los Amates departamento de Izabal.

Presentd ELENA LETICIA DEL CID SALAZAR
Para su graduacién profesional como: ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

Previo a la aprobacion por parte de Junta Directiva de la Facultad, el trabajo citado sufri6
el tramite de evaluacion correspondiente, de acuerdo al Reglamento vigente del Ejercicio
Profesional Supervisado, autorizdndose su impresion.

Se extiende la presente, en la ciudad de Guatemala, a los veintitrés dias del mes de
marzo de dos mil diecisiete.

Atentamente,

SECRETARIO

M.CH.




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A MI ESPOSO:

A Ml FAMILIA:

A MIS AMIGOS:

A EDITH SIEKAVIZZA:

EN GENERAL:

ACTO QUE DEDICO

Por darme la vida, y con ello la posibilidad de lograr
esta meta tan anhelada.

Juan Alberto del Cid Cardona y Leticia Salazar, por
ensefiarme con su amor y ejemplo, que la dnica
manera de triunfar en esta vida es con esfuerzo,
sacrificio y honradez, esta meta no seria posible sin su
apoyo incondicional.

Luis Alberto, Juan Pablo y Angel Emilio, por todos los
momentos que hemos compartido en familia.

Ricardo Gonzalez Teo, por ser mi amigo, mi colega y
mi compaiiero de vida, desde que te conozco no has
hecho mas que sacar lo mejor de mi, gracias por tu
amor y apoyo incondicional.

Por su amor y apoyo incondicional en todo momento.

Porque cada uno representa una etapa de mi vida,
gracias por sus palabras de animo cuando mas lo
necesitaba, por su amistad y carifio.

Por brindarme su amistad, motivarme con su ejemplo
a seguir adelante y ensefiarme que siempre hay otra
manera de hacer las cosas.

A todas las personas e instituciones que hicieron
posible la elaboracién de este informe.



11
1.1.1

iINDICE GENERAL

INTRODUCCION
CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

MARCO GENERAL
Antecedentes historicos del Municipio

1.1.2 Localizacion y extension territorial
1.1.3 Clima
1.1.4 Orografia
1.2 DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA

1.21

Division politica

1.2.2 Division administrativa

1.2.21

Concejo Municipal

1.3 RECURSOS NATURALES

1.3.1

Agua

1.3.2 Bosques

1.3.21

Cobertura forestal

1.3.2.2 Tipos de bosque
1.3.3. Suelos

1.3.3.1

Tipos de suelos

1.3.3.2 Uso del suelo
1.3.4 Fauna
1.3.5 Flora
1.3.6 Actividad minera
1.4 POBLACION

1.4.1

Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

1.4.2 Poblacion por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

1.4.2.1

Poblacién por sexo

1.4.2.2 Poblacion por edad
1.4.2.3 Poblacién por pertenencia étnica
1.4.2.4 Poblacién por area geografica
1.4.3 Densidad poblacional
1.4.4 Poblacion econémicamente activa -PEA-
1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

1.5.1

Tenencia de la tierra

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

O©WOWOONNNNNOODAEADBDBWWONN- -



1.5.3
1.6
1.6.1
1.6.11
16.1.2
1.6.2
1.6.21
1.6.3
1.6.3.1
16.4
1.6.5
1.6.6
16.7
1.7
1.71
1.7.2
1.7.3
174
1.7.5
1.76
1.7.7
1.7.8
1.7.9
1.8
1.8.1
1.8.2
1.9
1.91
1.9.2
1.9.3
194
1.10
1.10.1
1.10.2
1.1
1.12

Concentracion de la tierra

SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Educacion

Nivel de escolaridad

Cobertura educativa

Salud

Infraestructura de salud

Agua, energia eléctrica y drenajes
Alumbrado publico

Sistema de tratamiento de aguas servidas
Extraccion de la basura

Tratamiento de desechos sélidos
Cementerios

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Unidades de mini-riegos

Centros de acopio

Mercados

Vias de acceso

Puentes

Energia eléctrica comercial e industrial
Telecomunicaciones

Transporte

Rastros

ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Organizaciones sociales
Organizaciones productivas
ENTIDADES DE APOYO
Instituciones estatales

Instituciones municipales
Organizaciones no gubernamentales
Organizaciones privadas

FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Flujo comercial

Flujo financiero

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
COMERCIOS Y SERVICIOS

18
19
19
19
20
21
22
22
23
23
24
24
24
25
25
25
26
26
27
27
28
28
28
29
29
29
30
30
30
31
31
32
32
34
35
36



21

2.2
2.3

2.4

241
242
2.5
2.5.1
252
2.6
2.7
271
272
273
2.8
2.8.1
282
2.9
2.10

31
3.2
3.3.
3.3.1
3.3.2
3.4
3.4.1
34.2
343
344
345
3.5

CAPITULO II

SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL DE

HERRERIA

PRODUCCION ARTESANAL POR TAMANO DE EMPRESA Y

PRODUCTO.

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS )
VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION DE HERRERIA
POR TAMANO DE EMPRESA Y PRODUCTO.

RESULTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR TAMANO

DE EMPRESA Y PRODUCTO.

Costo directo de produccién

Estado de resultados

RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre las ventas

Rentabilidad sobre los costos

FINANCIAMIENTO

COMERCIALIZACION

Mezcla de mercadotecnia

Canales de comercializacion

Margenes de comercializacion

ORGANIZACION EMPRESARIAL.

Estructura organizacional por tamafio de empresa
Diserio organizacional actividad artesanal
RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA.
PROPUESTA DE SOLUCION.

CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA
Descripcion del proyecto
Justificacion
Objetivos
General
Especificos
ESTUDIO DE MERCADO
Identificacién del producto
Oferta
Demanda
Precio
Comercializacion
ESTUDIO TECNICO

37
37

38

39
39
42
43
43
43
43
45
45
a7
47

48
48
50
51

53
53
54
54
54
54
55
56
57
61
61
61



3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.54

3.6

3.7
3.71
3.7.2
3.73
3.7.4
3.7.5

3.8
3.8.1
3.8.2
3.83
3.84
3.8.5
3.8.6

3.9

4.1
411
41.2
41.3
41.4

4.2
4.21
422

5.1
5.2
53
5.4

Localizacion

Tamaio del proyecto

Proceso productivo
Requerimientos técnicos
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
ESTUDIO FINANCIERO
Inversion fija

Inversién en capital de trabajo
Inversién total

Financiamiento

Estados financieros
EVALUACION FINANCIERA
Punto de equilibrio

Flujo neto de fondos

Valor actual neto VAN
Relacién beneficio costo
Tasa interna de retorno TIR
Periodo de recuperacion
IMPACTO SOCIAL

CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA
MEZCLA DE MERCADOTECNIA
Producto
Precio
Plaza
Promocién
OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Canal de comercializacion
Margenes de comercializacion

CAPITULO V
PROYECTO PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
JUSTIFICACION
OBJETIVOS
TIPO Y DENOMINACION
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

61
62
63
65
68
67
67
69
71
72
74
79
79
83
83
84
85
86
86

89
89
89
89
89
89
89
92

93
93
95
97



5.4.1 Sistema organizacional 98

5.4.1.1 Funciones de las unidades administrativas 98
5.5 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 99
5.5.1 Planeacion 99
5.5.1.1 Objetivos 99
5.5.1.2 Estrategias 100
5.5.1.3 Politicas 100
5.5.2 Organizacién 100
5.5.3 Integracion 101
5.5.4 Direccion 101
5.5.4.1 Autoridad 102
5.5.4.2 Comunicacion 102
5.5.4.3 Supervision 102
5.5.5 Control 102
CONCLUSIONES
RECOMENDIACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



No

10

iNDICE DE CUADROS
Descripcidn

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Divisién Politica
por fuente de datos seglin categoria. Afios 1994,2002 y 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Analisis de la
poblacién por afios de estudio segun descripcion. Afios 1994, 2002
y proyeccién 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Poblacion
Econdémicamente Activa por afios de estudio segin descripcion.
Afos 1994, 2002y 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Tenencia de la
Tierra, por Fincas y Superficie segin Tipo. Afios: 1979, 2003 y
2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Uso Actual y
Potencial de la Tierra. Anos: 1979, 2003 y 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Concentracion
de la Tierra. Afios: 1979, 2003 y 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Cobertura
Educativa segun Nivel. Afios: 1994, 2002 y 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Resumen de
Actividades Productivas. Afio 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Resumen de
Comercios y Servicios por unidades econémicas. Afio 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Valor y
volumen de la produccion artesanal de herreria. Pequefio, mediano
y grande artesano. Ao 2014

Pagina

11

15

16

17

18

20

35

36

39



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Estado de
costo directo de produccion artesanal de herreria por tamaiio de
actividad. Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Produccion
artesanal de Herreria. Estado de resultados por tamaiio de
actividad. Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Financiamiento
de la produccion artesanal de herreria. Afio 2014.

Municipio de Los Amates y Morales, Departamentos de Izabal. y
Gualan, Departamento de Zacapa. Oferta histérica y proyectada de
cubiletes de vainilla y chocolate. Periodo: 2009- 2018.

Municipio de Los Amates y Morales, Departamentos de Izabal. y
Gualan, Departamento de Zacapa. Demanda potencial histérica y
proyectada de cubiletes de pifia. Periodo: 2009-2018

Municipio de Los Amates y Morales, Departamentos de Izabal y
Gualan, Departamento de Zacapa. Consumo aparente histérico y
proyectado de cubiletes de pifia. Periodo: 2009-2018.

Municipio de Los Amates y Morales, Departamentos de lzabal. y
Gualan, Departamento de Zacapa. Demanda insatisfecha histérica
y proyectada de cubiletes de piia. Periodo: 2009-2018.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Volumen y valor de la produccién.
Periodo: 1-5 aios

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccion de cubiletes de pifia. Inversion fija. Ao 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifa. Inversion de capital de trabajo.
Ao 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Inversion total. Aiio 2014. Cifras
en quetzales

40

42

44

57

58

59

60

62

69

70

71



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccion de cubiletes de pifia. Fuentes de financiamiento. Ao
2014

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Plan de amortizacion del
préstamo. Ao 2014. Cifras en quetzales.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Producciéon de cubiletes de pifia. Estado de costo directo de
produccion. Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aiio. Cifras
en quetzales

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccion de cubiletes de pifia. Estado de resultados Proyectado.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aio. Cifras en
quetzales

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Presupuesto de Caja Proyectado.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aiio.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Estado de situacion financiera
proyectado. Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Proyecto
Produccion de cubiletes de piiia. Flujo Neto de Fondos
Proyectado FNF. Periodo 1-5.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Valor Actual Neto Proyectado
VAN. Periodo 1-5.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Relacion Beneficio Costo RB/C.
Periodo 1-5.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccion de cubiletes de pifia. Tasa Interna de Retorno TIR.
Periodo 1-5 aiios.

72

73

74

76

77

78

83

84

84

85



32 Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccion de cubiletes de pifia. Periodo de recuperacion de la
inversion PRI. Periodo 1-5 aios 86

33 Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccion de cubiletes de pifia. Margenes de comercializacion.
Ao 2014. 92



iNDICE DE TABLAS
Descripcién

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Infraestructura
de salud. Ao 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Caracteristicas
Tecnoldgicas en la actividad artesanal Herreria. Afio 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Mezcla de
mercadotecnia Herreria. Aiio 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Generacion de
empleo por dia laborado. Actividad artesanal de herreria. Afio
2014

Municipio de Los Amates, Departamento lzabal. Composicion
nutricional. Cubiletes de pifa. Ao 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Requerimientos técnicos. Afio
2014

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Mezcla de mercadotecnia. Afio
2014

Pagina

22

38

46

50

55

65

90



No.

10

iNDICE DE GRAFICAS
Descripcion

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Organigrama
de la Municipalidad. Ao 2014

Municipio los Amates, Departamento de lzabal. Flujo comercial
oferta. Ao 2014.

Municipio los Amates, Departamento de lzabal. Flujo comercial
demanda. Ano 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Canal de
comercializacién actividad artesanal herreria. Afio 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Estructura
organizacional. Actividad artesanal herreria. Afio 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto:
Produccién de cubiletes de pifia. Flujograma del Proceso
productivo. Afio 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Proyecto:
Produccion de cubiletes de pifia. Disefio de Planta. Aiio 2014

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Punto de Equilibrio. Afo 1.

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Canal de comercializacion
propuesto. Ao 2014.

Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal. Proyecto
Produccién de cubiletes de pifia. Estructura Organizacional de la
Asociacion APROCUPI R.L.

Pagina

33

34

47

49

64

67

82

91

97



INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala dentro de los métodos de evaluacion final permite al estudiante realizar
el Ejercicio Profesional Supervisado para las carreras de Administracion de
Empresas, Economia y Contaduria Publica y Auditoria, previo a conferirle el titulo
en el grado académico de licenciado, este método brinda un acercamiento con la
realidad que vive el pais al identificar los problemas existentes a través del estudio
de las principales variables socioeconémicas y las propuestas de soluciéon que
resuelvan o mejoren la situacion.

El presente estudio denominado “Comercializaciéon y Organizacion Empresarial
(Herreria) y Proyecto: Produccién de Cubiletes de Pifna” comprende el estudio de
la situacién actual de la actividad artesanal de herreria. Derivado del estudio de
las potencialidades que posee el municipio también se presenta una propuesta de
inversion con el fin de mejorar las condiciones socioecondémicas de la poblacion.

La investigacion enmarca la situacién socioeconémica del municipio y
especificamente en determinar la condicién de la comercializacién y organizacién
empresarial de la herreria.

El proceso de investigacion se llevé a cabo en distintas fases, iniciando con el
seminario general conformado por los alumnos de las tres carreras, la siguiente
fase, el seminario especifico, que permitié concentrar a los alumnos por carrera
y aplicar los conocimientos adquiridos. Posteriormente al definir el total de
practicantes que efectivamente realizarian la investigacion y de asignar municipio,
se procedié con la visita preliminar que permitié indagar el lugar, a continuacién
se llevo a cabo la investigacién de campo con un mes de duracion y a través de
las distintas técnicas de investigacion, la observacién directa, entrevistas,



encuestas, tabulacion y andlisis de los datos se elaboré el informe general de la
situaciéon encontrada.

El informe se encuentra estructurado en cinco capitulos que se describen a
continuacion.

El capitulo uno, detalla las caracteristicas socioeconémicas del municipio de Los
Amates, datos que representan la base sobre la cual se desarroll6 la investigacion.

El capitulo dos, describe el proceso de comercializacién y organizacion
empresarial de la actividad artesanal de herreria, las caracteristicas tecnologicas,
volumen y valor de la produccién, comercializacién y organizacion, costos y
financiamiento propios de esta actividad.

El capitulo tres, hace referencia al proyecto para la produccién de cubiletes de
pifia, incluidos los objetivos, estudio de mercado, técnico y evaluacion financiera.

El capitulo cuatro, desglosa la propuesta de comercializacion planteada para el
proyecto, en ella se describe la mezcla de mercadotecnia adecuada y los canales
de comercializaciéon que mejor se adaptan al mismo.

El capitulo cinco se refiere al estudio administrativo legal como parte medular en
la ejecucion del proyecto, incluye la justificacién, tipo, denominacion y la estructura
de la organizacion.

Al final se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos
que incluyen el manual de organizacién y normas y procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se desarrolla el contenido de las principales variables del
municipio de Los Amates, departamento de Izabal, con el propésito de analizar
las caracteristicas econoémicas y sociales relacionadas con el marco general,
divisién politica-administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria,
servicios basicos, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, requerimientos de inversion social y productiva, analisis de
riesgos, flujo comercial y financiero, diagnéstico municipal administrativo y
financiero, por ultimo el resumen de las actividades productivas que permitan
conocer la situacion histérica y actual del Municipio.

1.1. MARCO GENERAL

En esta variable se describen los aspectos relacionados con el contexto nacional,
departamental e histérico del Municipio; ademas se describe el clima, la orografia
y los aspectos culturales propios del lugar.

1.1.1. Antecedentes histéricos del Municipio

En sus inicios como centro poblado este lugar fue denominado "Cielito Lindo" por
los habitantes procedentes de San Agustin Acasaguastlan, departamento El
Progreso, posteriormente por la localizacion de dos arboles de amate en el sector
donde transitaba la mayoria de habitantes, la costumbre relegé al olvido el primer
nombre, dando lugar al de "Los Amates”.

El historiador William Brigham relaciona el origen del nombre a la presencia de
seis arboles de amate en el area ocupada por cuatro pequefios ranchos de
manaca, lugar de habitacion de las primeras familias que se ubicaron en el lugar.



Los Amates fue establecido como caserio del municipio de Izabal, en el transcurso
del siglo XIX, segun consta en la "Demarcacién Politica de la Republica de
Guatemala" de 1892, en la publicacion Los Amates aparece con categoria de
caserio litoral y en 1916 fue declarado Municipio.

1.1.2. Localizacion y extension territorial

El municipio de Los Amates, se ubica a una distancia de 200 km de la ciudad
capital por la Ruta CA-9 Norte, lo atraviesa de Norte a Sur, por la misma ruta se
llega a la cabecera departamental de Puerto Barrios, a una distancia de 95 km y
a 48 Km del municipio de Morales.

Tiene un area aproximada de 1,615 km?, que representa 18% de la superficie del
Departamento, a una latitud de 15°15°05” y longitud 88°05'44” y longitud de 88 05
44", se ubica en una posicién intermedia comparado con los otros municipios del
departamento de lzabal. Es mas grande que Puerto Barrios y Morales, mas
pequefio que El Estor y Livingston. Colinda a Norte con Morales y Livingston, a
Este con Morales y la republica de Honduras, a Sur con la republica de Honduras
y Gualan, Zacapa y a Oeste con Gualan y El Estor. Se encuentra a 77.03 metros
sobre el nivel del mar (msnm).

1.1.3. Clima

El clima del Municipio es célido con invierno benigno himedo y sin estacion seca
definida, en la orilla del Lago de Izabal se torna mas humedo. La temperatura
promedio anual se registra de 25° a 29°C, los meses de febrero, marzo y abril son
los mas secos. La humedad relativa varia de 80% a 85% con un promedio anual
de 82%.

La precipitacién pluvial media anual es de 1,984 milimetros (mm), con un
promedio de 179 dias de lluvia. “La precipitacién pluvial media por época es la



siguiente: época seca de 511 mm y época humeda de 1,400 mm*'; estas

caracteristicas climaticas son las que hacen de las tierras un lugar apto para la
agricultura, ganaderia y cultivos de arboles frutales.

1.1.4. Orografia

Se puede mencionar la existencia de la Montafia de Jubuco, ademas la Sierra de
Las Minas y la Cordillera El Merend6n. Desde las partes altas del Municipio la
superficie es muy irregular, los agricultores la utilizan para cultivar granos béasicos,
las partes bajas y planas se aprovechan para el cultivo de banano y para la
actividad pecuaria de ganado bovino.

La Sierra de la Minas y la Cordillera EI Merendén pertenecen a la zona muy
himeda tropical. La topografia del Municipio presenta zonas escarpadas con
inclinaciones entre 30% y 45% y planicies hasta 5% en la mayoria del territorio.

Se reconocen los siguientes cerros: Alvarado, La Paja, La Peiia, Guineo, Amatillo,
El Gallo, Fortuna, Natividad, El Penco, Giistepeque, El Carrién, Mina y La Cribe.
Las faldas de los cerros estan deforestadas, debido a la agricultura intensiva, que
se practica sin conservacién de suelos. En los cerros y montafias se encuentran
nacimientos que sirven para abastecer de agua a las aldeas y caserios, de los
cuales algunos son utilizados para cultivos.

1.2.DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA

En este apartado se presenta la conformacion de los centros poblados del
Municipio, los cambios que pudieron ocurrir en el transcurso de los afios y la forma
en que se encuentra organizada la Municipalidad.

1 Plan de agua y saneamiento, Los Amates, 2005



1.2.1. Division politica

Se refiere a las distintas categorias en las que se encuentran conformados los

centros poblados y los cambios que han sufrido en su estructura.

A continuacion se presenta el cuadro comparativo de los centros poblados de los

afios 1994, 2002 y 2014.

Cuadro 1
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Division Politica por Fuente de Datos segun Categoria
Aios: 1994, 2002 y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacién 2014
Pueblo 1 1 1
Aldea 9 9 109
Caserio 116 111 25
Colonia 1 5 3
Finca 62 21 38
Oftra 0 1 1
Hacienda 2 0 1
Barrio 0 0 2
Paraje 4 1 0
Parcelamiento 1 1 1
Total 196 150 181

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se observa en el cuadro anterior, la disminucion de los caserios del ano

2014 respecto a los censos de 1994 y 2002, se relaciona con la reestructuracion

que hizo la Municipalidad al elevar a categoria de aldea 100 comunidades.

1.2.2. Division administrativa

Se refiere a la administracion del Municipio, elegida de forma popular y los

designados por las autoridades municipales conformadas por alcaldias auxiliares

y Consejo Municipal de Desarrolio -COMUDE-, de acuerdo a lo establecido por la

ley correspondiente.



1.2.2.1. Concejo Municipal

Es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion
municipal. El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es
responsable de ejercer la autonomia del Municipio. Segin el articulo 9 del Cédigo
Municipal se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos
directa y popularmente en cada Municipio. El alcalde es el encargado de ejecutar
y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por
el Concejo Municipal.

Administrativamente la Municipalidad se encuentra formada por el Alcalde,
Secretaria integrada por el oficial primero, Oficina Municipal de la Mujer ~-OMM-
integrado por una sub-coordinadora; Direccion Municipal de Planificacion -DMP-
conformado por el sub-director, técnicos de campo, técnico dibujante y técnico de
gestion ambiental; Direccion de Administracion Financiera Municipal ~DAFIM-
integrada por los departamentos de presupuestos, contabilidad, planillas, caja
receptora, computo y oficina de libre acceso a la informacion.

En la Municipalidad se encuentran incluidas la Administracion de Mercado
conformada por el sub-administrador, guardianes y conserjes; la Oficina de
Impuesto Unico Sobre Inmueble conformada por encargada matriculada y técnico
de campo; Jefatura de Personal a cargo de pilotos, bibliotecarios, obreros
municipales, fontanero, conserjes, policia municipal, recepcionista y guardianes;
por Ultimo la Oficina de Catastro. Sin embargo no se observa dentro de esta
estructura a los miembros del Consejo Comunitario de Desarrolio -COCODE-.

En los centros poblados visitados, se comprobé que en la mayoria existen
alcaldias auxiliares, elegidas por los pobladores. Es importante mencionar que



son de gran ayuda para los habitantes debido que se encargan de velar por sus
necesidades y presentar propuestas ante la Municipalidad. En la grafica siguiente
se presenta el disefio de la organizacién administrativa.

Grafica 1
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Organigrama de la Municipalidad
Aio 2014

| Concejo Municipal |

| Alcaide Municipal |
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-
de la municipalidad de Los Amates, izabal.



1.3.RECURSOS NATURALES

El municipio de Los Amates posee recursos naturales renovables y no renovables,
mismos que sus pobladores aprovechan e incorporan a sus actividades
productivas, dentro de los mas importantes pueden mencionarse el suelo,
bosques, rios, flora, fauna y minas.

1.3.1. Agua

El municipio de Los Amates esta compuesto por dos cuencas hidrograficas, la
reserva en la Bidsfera Sierra de las Minas y la Cordillera del Merend6n como zona
de vegetacion, que pertenece a la zona tropical humeda; cuenta con gran cantidad
de recursos hidricos, que con el transcurso del tiempo han sufrido deterioro por la
constante contaminacion de las aldeas y la tala inmoderada de arboles.

A pesar de las riquezas hidricas del Municipio, el uso inadecuado de los recursos
ha provocado que las aguas no sean de uso doméstico, debido que se encuentran
contaminadas por desembocadura de drenajes. Se determiné que no existe un
tratamiento de desechos téxicos ni monitoreo al respecto, lo cual imposibilita una
adecuada generacion y distribucion de agua potable.

1.3.2. Bosques
En la cobertura forestal del Municipio se identificaron tipos de bosques y zonas de
vida los cuales se detallan a continuacion.

1.3.2.1. Cobertura forestal

En la Dinamica de Cobertura Forestal 2006 de Guatemala durante los afios 1991,
1996 y 2001 y Mapa de Cobertura Forestal 2001, se identificé que el Municipio
tuvo una pérdida en bosque de 4,469 hectareas, equivalente al 15.75% que existia
en el periodo de 1991/93.



De acuerdo con la Dinamica de Cobertura Forestal 2006-2010, el Municipio para
el afio 2010 contaba con un area boscosa de 19,079.73 hectareas, la pérdida de
bosque fue de 125.82 hectareas en relacion al afio 2006, esto indica que hubo
menos pérdida comparada al afio 1991-2001. Segin datos del Grupo
Interinstitucional de Monitoreo de Bosques y uso de la Tierra -GIMBOT-, se
estiman 37,497 hectareas para el aiio 2014 con una ganancia aproximada de
18,417 hectareas respecto al 2010.

1.3.2.2. Tipos de bosque
En la investigacion se determiné que el Municipio cuenta con bosques latifoliados,
mixtos y secundario arbustal, también cuenta con tres zonas de vida.

o Bosque hiumedo Sub-tropical templado
o Bosque muy himedo Sub-tropical calido
. Bosque muy himedo tropical

1.3.3. Suelos

Debido a la falta de conservacion de los suelos en el municipio de Los Amates, se
observd deforestacion avanzada, incendios forestales, técnicas inadecuadas en
el uso del suelo y ordenamiento inadecuado territorial sobre pastoreo.

En la mayoria de centros poblados los suelos se volvieron infértiles, debido a las
plagas desconocidas que surgieron a raiz de la Tormenta Agatha, asimismo por
la aplicacion excesiva de pesticidas agricolas y quema de terreno después de las
cosechas.

1.3.3.1. Tipos de suelo
Los suelos en el departamento de Izabal se dividen en veintiséis unidades que
consisten en veintitrés series de suelos y tres clases de terreno miscelaneo. Estos



estan clasificados en cuatro grupos, es importante el grupo lll, suelos de las
tierras bajas del Petén y Caribe debido que en este grupo es donde esta inmersa
la clasificacion de los suelos del municipio de Los Amates.

Los suelos del Municipio son uomiferos, arcillosos, arenosos, volcanicos y calzos.
Su capacidad y uso es de vocacion forestal, con potencialidad para agroforesteria
o con programas de conservacion de suelo en la parte montafiosa.

1.3.3.2. Uso del suelo

En el Municipio, la mayor parte del suelo es utilizado para la agricultura y
ganaderia y en pequefias extensiones para bosques, arbustos, matorrales y
viviendas.

1.3.4. Fauna

El Municipio tiene gran variedad de especies endémicas de mamiferos como:
murciélagos, jabali, ardillas, gato de monte, mapaches, tapir, tacuazin y el manati
que se encuentra en peligro de extincion; aves tales como: cacatias, loros,
pericos, colibries y chocoyos (subespecie del perico verde); ademas anfibios
como la rana, los cuales son protegidos por la misma comunidad para evitar su
extincién. La aldea Natalia posee una especie de serpiente llamada Devanador.

En los rios cercanos a poblados turisticos se pueden apreciar animales acuaticos
como el cocodrilo, lagarto, camarones, cangrejos, pez tepemechin, caiman y
tortugas, es importante mencionar que estas Ultimas se encuentran en peligro de
extincién por el desinterés y desinformacion de los lugarefios en preservacion de
especies.

En el Municipio también habita la especie de lagartija denominada perro zompopo,
frecuentemente se encuentra en hogares y mantiene alejados a los mosquitos.
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1.3.5. Flora

La flora del Municipio esta localizada en la Sierra de las Minas y la Cordillera del -
Merendon con densos bosques de coniferas y latifoliadas; cabe mencionar que
con la Tormenta Tropical Mitch las especies boscosas del lugar cambiaron
drasticamente, a causa de cambio climético, aumento de incendios forestales, tala
inmoderada, contaminacién de rios, deforestaciéon, erosion de los suelos,
inundaciones, fenémenos naturales, epidemias y plagas también contribuyen la
destruccion de la flora.

En las partes bajas del valle del Motagua y las riberas del rio, existen bosques
menores nativos y de plantaciones, que son afectados por la deforestacion a
causa de la crianza de ganado.

Entre la flora del Municipio se encuentran arboles tales como: cedro, roble, palo
blanco, pino, ciprés, pinabete, amate, manaca y chicozapote; asi también flores
como: izote, achiote y hoja xate exportada a zonas de Europa y Estados Unidos
de Norteamérica, misma que crece en los bosques hiumedos y bosques de
montafia, es una especie de palma Chamaedorea, una de las mas apreciadas por
su uso ornamental.

1.3.6. Actividad minera

La actividad minera se concentra en dos aldeas, Juan de Paz y Mariscos; las
cuales son explotadas con la extraccion de Niquel, esta situacion tiene alarmados
a los vecinos, debido que los cerros de donde se extrae el mismo, son los que
abastecen de agua las comunidades aledaiias y temen que se contaminen.

1.4.POBLACION
De acuerdo al X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion de 1994 realizado
por el INE, la poblacién del Municipio fue de 52,528 habitantes, mientras que en
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el afio 2002 segin el Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién, aumenté
a 56,187 habitantes. La poblacion del Municipio en el aiio 2014 es de 64,768
segun proyecciones del INE.

1.4.1. Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

En 1994 se identificaron 196 centros poblados, conformados por 52,528
habitantes que constituyen 10,062 hogares. Seguin censo del afio 2002, existen
150 centros poblados y un total de 56,187 habitantes que constituyen 11,036
hogares; el crecimiento del nimero de hogares fue de 10%.

Para el 2014, se proyectan 64,768 habitantes que conforman 12,721 hogares con
incremento de 15% respecto al 2002. La tasa de crecimiento utilizada por el INE
para proyectar la poblacion del Municipio es de 1.2% anual.

1.4.2. Poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Para el estudio de la poblacion es necesario recurrir a sus caracteristicas
generales tales como: sexo, edad, area y etnia, que se muestran en el cuadro
siguiente y se analizan posteriormente.

Cuadro 2
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Andlisis de la Poblacién por Aiios de Estudio, segiin Descripciéon
Aios 1994, 2002 y proyeccion 2014

Proyeccion
R 1994 2002
Descripcidén . % ) % 2014 %
Habitantes Habitantes Habitantes
Poblacién por sexo
Hombres 26,411 50 28,111 50 32,715 51
Muijeres 26,117 50 28,076 50 32,0563 49
Total 52,528 100 56,187 100 64,768 100
Poblacién por drea
Urbana 2,178 4 3,064 5 4,662 7
Rural 50,350 96 63,123 95 60,106 93
Total 52,528 100 56,187 100 64,768 100

Continia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Poblacién por grupo étnico

Indigena 5187 10 1,736 3 2,001 3
No indigena 46644 89 54451 97 62,767 97
Etnias no identificadas 697 1 - - - -
Total 52,528 100 56,187 100 64,768 100
Poblacion por edad

0-6 12,034 23 8970 16 10340 16
7-14 12,556 24 16382 29 18884 29
15-64 26,321 50 28510 51 32864 51
65 mas 1,617 3 2,325 4 2,680 4
Total 52,528 100 56,187 100 64,768 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- y proyecciones 2014, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2014.

En el cuadro anterior, se observan las variaciones de la poblacién desde el afio
1994 al 2014.

1.4.2.1 Poblacién por sexo
Del afio 1994 al 2002, el comportamiento de crecimiento de la poblacién por sexo
ha sido representado equitativamente en 50%.

Segln la investigacion al afio 2014, se establecio que la poblacién del Municipio
increment6 1% en hombres. Ver cuadro 2.

1.4.2.2 Poblacioén por edad

Al comparar los afios 1994, 2002 y 2014, se observa reduccion de la poblacién en
edades de 0 a 6 afios en 7%, lo que demuestra un proceso gradual en el que la
proporcion de los adultos y ancianos aumenta, mientras disminuye la proporcion
de nifios y adolescentes. Esto ocasiona un aumento en la edad mediana de la
poblacién.

En el 2014 las personas en edad de 15 a 64 afios tienen mayor representacion
porcentual segln investigacion. Respecto a las personas de 65 o mas afios, se
observa aumento de 1% en comparacion al afio 1994, bajo el supuesto que éste
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1% representa personas que emigraron a otro municipio o departamento en busca
de empleo y en su edad adulta regresaron a su lugar de origen.

1.4.2.3 Poblacion por pertenencia étnica

Guatemala esta formada por diversos grupos étnicos entre los que figuran los
grupos indigenas de ascendencia Maya. “La Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala reconoce, respeta y promueve las formas de vida, costumbres,
tradiciones, formas de organizacion social, uso del traje indigena en hombres y
mujeres, idiomas y dialectos de cada ciudadano guatemalteco”.?

Segin censo 1994 y 2002 el Municipio ha mantenido alto porcentaje de poblacion
ladina con 89% y 97% respectivamente.

En el afio 2014 segun investigacion se determiné que 98% de la poblacion son
no indigenas (mestizos o ladinos) y 2% indigenas que residen en aldeas cercanas
al Lago de Izabal y se dedican al comercio. Los pobladores no indigenas son
nacidos en el Municipio y sus ancestros son originarios de los departamentos de
Zacapa, Chiquimula y la republica de Honduras.

1.4.2.4 Poblacion por area geografica

La poblacién del Municipio en el afio 2002 represent6é 5% en el area urbana que
correspondia a 3,064 habitantes y en el area rural 95%, conformado por 53,123
habitantes.

Para el afio 2014 segun proyecciones del INE se estima 7% de habitantes en el
area urbana y 93% en el area rural. De Acuerdo a la investigacion 10% de la
poblacién reside en el casco urbano y 90% en area rural, se registré aumento de
3% en el area urbana, debido a los movimientos migratorios internos por
oportunidades laborales.

2 Constituci6n Politica de la Reptblica de Guatemala. Art. 66 (proteccion a los grupos étnicos)
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En relacion a los demas datos poblacionales por sexo, etnia y edad, no mostraron
una diferencia significativa en la muestra efectuada.

1.4.3. Densidad poblacional

Es el total de habitantes por kildmetro cuadrado. Al aumentar la densidad, se
incrementa la demanda de servicios basicos, empleo e infraestructura, lo que
exige mayor inversion de las autoridades estatales.

En Los Amates, la superficie territorial es de 1,615 kilbmetros cuadrados. Para el
afio 1994 la densidad poblacional del Municipio era de 33 habitantes por kilometro
cuadrado, alta con respecto a la departamental que era de 28 y baja respecto a la
nacional. En el afio 2002 la densidad poblacional del municipio igualé a la
departamental considerandose intermedia y baja con relacién a la nacional.

Para el 2014 la densidad del Municipio es de 40 habitantes por kildmetro
cuadrado, clasificada como baja con respecto a la departamental y la nacional.
Ver anexo 3.

1.4.4. Poblaciéon econémicamente activa -PEA-

Segun el INE esta conformada por personas comprendidas entre el rango de
edades de 7 a 64 afios, quienes ejercen una ocupacion laboral o la buscan. En el
Municipio predomina la poblacion en edad de pertenecer a la PEA, sin embargo
la generacion de empleo permanece estatica.

A continuacién se presenta el comportamiento de la PEA del municipio de Los
Amates.
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Cuadro 3
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Poblacién Econémicamente Activa por Aiio de Estudio, segin Descripcion
Afios 1994, 2002 y 2014
Hab. Hab.

Proyeccion ’

inci L) )

Descripcion 1994 % 2002 * Hab.2014

PEA por sexo

Hombres 13,294 91 12,555 83 14472 83
Mujeres 1,375 9 2510 17 2894 17
Total 14,669 100 15,065 100 17,366 100
PEA por area geogréafica

Urbana 576 4 754 5 869 5
Rural 14,093 96 14311 95 16,497 95
Total 14,669 100 15,065 100 17,366 100
PEA por actividad

econémica

Agricola 9,757 66 11,223 74 12937 74
Artesanal 0 0 0 0 0 0
Pecuaria 0 0 0 0 0 0
Industrial 0 0 0 0 0 0
Agroindustrial 684 5 379 3 437 3
Servicios 2,883 20 2,157 14 2486 14
Comercio 1,316 9 1,300 9 1,499 9
Minas y canteras 29 0 6 0 7 0
Total 14,669 100 15,065 100 17,366 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- y proyecciones 2014, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2014.

En el Municipio la PEA del afio 2014 constituia 17,366 habitantes
correspondientes a 34% del total de la poblacién. Se increment6 4% con respecto
al afio 1994. A continuacion se analiza la estructura de la PEA del Municipio.

El bajo porcentaje de la PEA es causado primordialmente por factores nacionales
como el nivel escolar en la poblacién y las escazas fuentes de generacion de
empleo, lo que se expresa también a nivel departamental.

La baja participacién de la poblacion en actividades productivas reduce la
oportunidad de los pobladores de obtener o mejorar sus ingresos y nivel de vida.
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1.5. ESTRUCTURA AGRARIA

La tenencia, uso y concentracion de la tierra, son los factores que determinan la
economia del Municipio. La tierra es considerada el medio mas importante de
produccion utilizado en la actividad agricola y pecuaria.

1.5.1. Tenencia de la tierra

El conocimiento de! sistema de posesion de la tierra, es primordial en la actividad
productiva de cualquier region, debido que admite comprobar la atribucién sobre
la propiedad. Pueden darse varias formas aceptadas en la estructura agraria del
pais: propia, arrendada, comunal y otras formas simples y mixtas. El Municipio se
caracteriza por la propiedad privada, de acuerdo a lo establecido durante el tltimo
censo efectuado en el area urbana y rural. En el cuadro siguiente se muestran
las formas de tenencia y uso de la tierra, basado en los censos de 1979, 2003 y
segun investigacion en 2014.

Cuadro 4
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Tenencia de la Tierra, por Fincas y Superficie segun Tipo
Aios: 1979, 2003 y 2014

Superficie

Tipo Fincas % manzanas %
Censo 1979

Propia 2,365 79.12 52,543 96.80
Arrendada 270 9.03 1,363 2.51
Usufructo 140 469 99 0.18
Comunal 64 2.14 116 0.21
Otros 150 5.02 161 0.30
Total 2,989 100.00 54,282 100.00
Censo 2003

Propia 2,695 50.02 69,851 91.69
Arrendada 1652 30.66 4,544 5.96
Usufructo 750 13.92 576 0.76
Comunal 53 0.98 173 0.23
Otros 238 442 1,035 1.36
Total 5,388 100.00 76,179 100.00
Encuesta 2014

Propia 180 79.30 3,251 97.33

Contintia en la pagina siguiente
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Arrendada 45 19.82 82 2.46
Usufructo 0 0.00 0.00 0.00
Comunal 2 0.88 7 0.21
Otros 0 0.00 0.00 0.00
Total 227 100.00 3,340 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario afio 1979y IV
Censo Nacional Agropecuario afio 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el censo de 1979 la tenencia propia representa 96.80%, en el censo del 2003
91.69% y segun investigacion en el 2014 representa 97.33%; esto indica que el
tipo de propiedad ha disminuido en comparacion con el afio 2003 y luego aumenta
a 5.63%.

1.5.2. Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere al uso y aprovechamiento que realiza el ser humano de la tierra que
posee. En el cuadro siguiente se analiza el uso actual de la tierra del Municipio,
muestra la extensiéon de tierra que es utilizada para la produccién agricola y
pecuaria, segun datos del censo agropecuario de 1979, 2003 e investigacion del
ano 2014.

Cuadro 5
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Uso Actual y Potencial de la Tierra
Anos: 1979, 2003 y 2014

Censo 1979 Censo 2003 Encuesta 2014

Superficie % Superficie % Superficie o
Uso de la tierra manzanas manzanas manzanas
Cultivos temporales 16258 30 12,742 17 3B/B1 11
Cultivos permanentes 2,833 5 7,258 10 24 1
Pastos 25,003 46 42,908 56 2780 85
Bosques 8,736 16 10,821 14 98 3
Otras 1,452 3 2,450 3 0 0
Total 54282 100 76,179 100 3,263 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario afio 1979y IV
Censo Nacional Agropecuario afio 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior, se detalla que el uso de la tierra del Municipio para los
cultivos temporales y permanentes, ha disminuido por el desgaste que ha sufrido
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la tierra y las malas cosechas que se obtienen, seguin investigacion, en el afio
2014 la mayor parte de la tierra es utilizada para el engorde de ganado bovino.

1.5.3. Concentracion de la tierra

El andlisis de las unidades productivas objeto de estudio con relacién al régimen
de tenencia de la tierra, se dividen por estratos de acuerdo a los criterios
establecidos por el INE en los censos agropecuarios. En el cuadro siguiente se
muestra la concentracion de la tierra de acuerdo a los censos de los afios 1979,
2003 e investigacion 2014.

Cuadro 6
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Concentracion de la Tierra
Anos: 1979, 2003 y 2014

Descripcién Cantidad de fincas % Superficie manzanas %
Censo 1979

Microfincas 668 22 343 1
Subfamiliares 1,443 48 4,766 9
Familiares 747 25 15,643 29
Multifamiliares medianas 128 4 28,119 51
Multifamiliares grandes 3 1 5,411 10
Totales 2,989 100 54,282 100
Censo 2003

Microfincas 1,540 28 756 1
Subfamiliares 3,088 57 7,073 9
Familiares 542 10 12,627 17
Multifamiliares medianas 200 4 33,711 44
Multifamiliares grandes 18 1 22,012 29
Totales 5,388 100 76,179 100
Encuesta 2014

Microfincas 35 16 14 1
Subfamiliares 114 50 327 10
Familiares 43 19 593 17
Multifamiliares medianas 21 9 967 29
Multifamiliares grandes 14 6 1,439 43
Totales 227 100 3,340 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario afio 1979y IV
Censo Nacional Agropecuario afio 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Al comparar los datos de los censos 1979 y 2003, se puede observar que la
concentracién de la tierra se mantiene en un pequeiio grupo de la poblacion dentro
de los estratos multifamiliar grande y mediano, para el afio 2014 la tendencia no
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varia, por lo que se puede decir que no hay distribucién equitativa de la tierra y
continua concentrada en pocas manos, lo cual no favorece al campesino.

1.6. SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Indica las condiciones favorables del bienestar social de los habitantes y el
desarrollo de una comunidad, los servicios basicos que hacen posible que las
personas tengan una vivienda adecuada son: agua, salud, educacion, enefgia
eléctrica, drenaje, alcantarillado, servicio sanitario, tratamiento de aguas servidas,
extraccion de basura, tratamiento de desechos sélidos y cementerio.

En el Municipio, la proporcién de comunidades que cuenta con estos servicios es
reducida debido a la falta de recursos para cubrir las necesidades.

En el afio 2014 los servicios basicos se han expandido, pero ain existen hogares
que carecen de estos, lo que provoca rezago social y no permite a la poblacion
alcanzar el desarrollo.

1.6.1 Educacién
Es uno de los principales derechos de los ciudadanos guatemaltecos y uno de los
ejes fundamentales para el desarrollo social y econémico de la poblacion.

En el Municipio la mayoria de personas no culminan estudios a nivel medio,
debido a la carencia de recursos econémicos que obliga a la poblacién en edad
escolar a incorporarse en actividades productivas.

1.6.1.1  Nivel de escolaridad

Es un indicador que determina el grado de desarrollo de la poblacion y el proceso
por el cual las personas desarrollan sus capacidades intelectuales para
enfrentarse positivamente al medio social, laboral y productivo. El nivel de
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escolaridad, garantiza a la poblacién oportunidad de tener mejor nivel de vida. En
el casco urbano del Municipio se imparten los niveles de pre-primaria, primaria y
medio.

En el rea rural se presta el servicio de educacion en los niveles de pre-primaria
y primaria, en cuanto al nivel medio no existen suficientes establecimientos
educativos.

En el Municipio, se ejecuta la modalidad de Telesecundaria para alumnos del ciclo
basico impartida mediante la utilizacion de televisores y videos educativos. La
entidad encargada es el Ministerio de Educacion, a través de la Supervision
Educativa Regi6n Il Nororiente del municipio de Los Amates.

1.6.1.2 Cobertura educativa
Comprende la poblacion de un area geografica que tiene acceso a la educacion,
el Municipio posee centros educativos desde nivel pre-primario a nivel medio.

La edad escolar para instruirse segin el Ministerio de Educacion inicia a los 5
afios en el nivel pre-primaria y termina a los 19 afios en el nivel medio del ciclo
diversificado.

El cuadro siguiente detalla el nivel de cobertura y déficit de educacién del
Municipio en los afios 1994, 2002 y 2014.

Cuadro 7
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Cobertura Educativa segun Nivel
Arios: 1994, 2002 y 2014

Nivel Alumnosen Alumnos % Cobertura % De %
edad escolar inscritos por nivel deficit Total
Ao 1994
Pre-primaria 333 80 24 76 100
Primaria 20,386 9,285 46 54 100

Continda en la pagina siguiente
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Medio

Basico 2,469 1,001 41 59 100
Diversificado 597 213 36 64 100
Total 23,785 10,579

Afo 2002

Pre-primaria 4,963 1,886 38 62 100
Primaria 12,323 11,953 97 3 100
Media

Basico 7,655 1,531 20 80 100
Diversificado 6,629 464 7 93 100
Total 31,569 15,834

Ao 2014

Pre-primaria 5,721 2,175 38 62 100
Primaria 14,205 10,996 77 23 100
Media

Basico 8,824 2,844 32 68 100
Diversificado 7,641 1,191 16 84 100
Total 36,391 17,206

Fuente: elaboracion propia con base en datos de cuadros estadisticos del Ministerio de Educacion
Supervision Educativa Region Ill Nororiente, Anuario Estadistico de Educacion, Guatemala, C.A.
del Ministerio de Educacion -MINEDUC-. Afios 1994, 2002 y 2014 e investigacion de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2014.

Al comparar los afios 1994, 2002 y 2014 se observa el aumento de poblacién en
edad escolar, lo que provoca mayor demanda de centros educativos y personal

docente.

Entre el afio 1994 y 2002, la cobertura educativa es mayor en el nivel primario. En
el afio 2014, la cobertura educativa predomina en el nivel pre primario y primario,
el cual se relaciona con la costumbre de la poblacion del area rural por estudiar
Unicamente primaria, nivel en el que se observa déficit de cobertura comparado

con el afio 2002.

1.6.2. Salud
Ademas de ser un derecho constitucional, es el bienestar fisico, mental y social
de una persona que le permite participar de forma activa para el beneficio de una

sociedad.
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1.6.2.1. Infraestructura de salud
Contempla el desarrollo de infraestructura para el sector salud, construccion,
ampliacién, adecuacion, mantenimiento de instalaciones y equipos médicos.

Por medio de la investigacion se observé que el municipio de Los Amates, cuenta
con un centro de salud de atencién permanente tipo B, ubicado en la Cabecera
Municipal. En la tabla siguiente, se detalla la infraestructura de salud del Municipio.

Tabla 1
Municipio de Los Amates, Departamento de izabal
Infraestructura de Salud

Ao 2014
Servicios de salud Cantidad
Centro de atencién permanente 1
Puesto de salud 6
Centro de convergencia 34
Farmmacia 20
Clinica médica 4
Total 65

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El Municipio posee seis puestos de salud distribuidos en las aldeas de Mariscos,
Quirigua, San José Alsacia, El Rico, Canaan y Mixco; sin embargo estos carecen
de medicina y personal calificado, por lo que algunos pobladores prefieren acudir
a las cabeceras departamentales de Puerto Barrios y Zacapa para recibir atencion
médica.

1.6.3. Agua, energia eléctrica y drenajes

El servicio de agua potable es esencial para los habitantes del Municipio, es
prestado por la Municipalidad y se realiza un cobro promedio de Q.5.00 mensuales
en el drea urbana y en el area rural Q.10.00, las viviendas que no tienen acceso
a este servicio construyen su propio pozo.
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Respecto a energia eléctrica, este servicio era prestado por el Instituto Nacional
de Electrificacion -INDE-. Del afio 1998 a la fecha de la investigacion el servicio
es proporcionado por ENERGUATE.

Segun investigacion, 82% de hogares utilizan energia eléctrica. Las aldeas que
carecen de este servicio son: El Chispalito, Natalia, Beatriz, Balsamo, Chalja,
Nueva Alianza, Mojanales, Cumbre la Esperanza, Jubuquito, Nueva Concepcion
y Los Nacimientos. El pago promedio por el servicio de energia eléctrica es de
Q.350.00 mensuales por hogar y los comercios un valor aproximado de Q.850.00.

El servicio de drenaje es de vital importancia para la recoleccion y transporte de
aguas residuales y pluviales de la poblacion. La cabecera municipal posee servicio
de drenajes, sin embargo, por el disefio que es muy antiguo no se canalizan por
separado las aguas pluviales de las aguas negras y desembocan en el Rio
Motagua.

1.6.3.1. Alumbrado publico

Este servicio esta distribuido en vias, parques publicos y espacios de libre
circulacion. El mantenimiento lo realiza la Municipalidad y el costo lo cubren los
hogares de la comunidad a través de un cobro fijo mensual.

Segun datos de encuesta 74% de las comunidades cuentan con infraestructura
de alumbrado publico, aunque en la mayoria de comunidades el servicio es
ineficiente debido a la falta de mantenimiento.

1.6.4. Sistema de tratamiento de aguas servidas

El tratamiento de aguas servidas consiste en una serie de procesos fisicos,
quimicos y bioldgicos que tienen como fin eliminar todos aquellos contaminantes
que estan en el agua de uso de los habitantes. Cabe mencionar que el municipio
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de Los Amates carece de un sistema de tratamiento de aguas servidas, lo que
ocasiona el aumento de la contaminacién en las fuentes hidricas del Municipio.

1.6.5. Extraccién de basura

La Municipalidad presta el servicio de recoleccion de basura, en la cabecera y en
algunas aldeas aledafias a través de camiones y un grupo de trabajadores
municipales quienes trasladan los desechos al basurero autorizado ubicado en el
kildmetro 217 carretera al Atlantico. Para los hogares el servicio de extraccion de
basura representa un costo de Q.20.00 mensuales, para las tiendas y otro tipo de
comercios se realiza un cobro de Q.40.00.

Con base a la investigacion realizada se determiné que de los hogares
encuestados 24% tira la basura, 22% la entierra, 37% la quema y 17% utiliza el
servicio de extraccion de basura prestado por la Municipalidad.

1.6.6. Tratamiento de desechos sélidos

El tratamiento de los desechos sélidos tiene como objetivo principal disminuir el
riesgo de producir contaminacion y proteger la salud. Estos varian ampliamente
en las diferentes zonas geograficas.

El municipio de Los Amates no tiene una planta de tratamiento de desechos
sélidos, por lo que son incinerados sin un manejo adecuado, esto intensifica la
contaminacién en rios, quebradas, calles y expone a la poblacién a enfermedades
respiratorias, intestinales y epidémicas.

1.6.7. Cementerios

En la cabecera municipal existe un cementerio general, los habitantes del
Municipio deben realizar un pago tnico de Q.75.00 por utilizar el servicio, ademas
posee nichos y mausoleos particulares del lugar, sin embargo debido a la
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sobrepoblacion no se tiene suficiente espacio fisico para enterrar a las personas
fallecidas.

1.7. INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Comprende todas las estructuras fisicas que son necesarias para que las
actividades productivas sean factibles en una comunidad, lo que genera el
desarrollo productivo.

1.7.1. Unidades de mini riegos

Segun observacion, se determiné que en el Municipio existe carencia de sistemas
de mini riego, las Unicas aldeas que cuentan con este sistema son La Unién y
Seminola. El municipio de Los Amates también cuenta con un sistema de riego
por aspersion aérea, propiedad de BANDEGUA, el cual se utiliza para las
plantaciones de banano que se exporta en su totalidad. El resto de las
comunidades aprovechan la lluvia para el riego de sus cultivos.

1.7.2. Centros de acopio

El Gnico centro de acopio localizado, se ubica en la aldea La Unién, en donde se
recolecta okra para ser clasificada y pesada, posteriormente se entrega a dos
empresas privadas que compran este producto.

Algunos hogares tienen silos para almacenar y conservar el maiz en buenas
condiciones. Segun investigacion de campo, de las 120 comunidades visitadas
que se benefician con este sistema de almacenaje son: Gracias a Dios, Canaan,
San Antonio, Los Nacimientos, Nueva Concepcién, Mixco, Agua Caliente,
Tepemechines, El Coco, Suiche Molina, Finca Nueva, Jubuco, Puente Diez, Las
Vifas, Cristina, La Unién, La Democracia, Nahua, Seminola, Colonia Seminola,
Montafia Patzin, Campo Tres, Posa Josefina y Cocales.
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A tres kilémetros del casco urbano se localiza INDECA, especificamente en la
aldea El Tipén, es el silo mas grande de la region de Oriente utilizado por los
departamentos del Progreso, Zacapa, Chiquimula, Petén e lzabal, tiene una
capacidad de 3,900 toneladas métricas para granos basicos, dentro de las
instalaciones también poseen bodegas con capacidad de almacenar 800
toneladas métricas para almacenar otros productos. La torre de maquinas tiene
una altura de 42 metros y alberga el equipo electromecanico de procesamiento
del grano.

1.7.3. Mercados

El Gnico mercado construido en el municipio de Los Amates se ubica en el casco
urbano sobre la ruta CA-9 llamado “Centro de Comercio”, los dias de plaza son
los miércoles y sabados. Al mercado acuden los pobladores de todas las
comunidades con el fin de abastecerse de comestibles, comercializar y comprar
productos agricolas, calzado, telas, ropa, ferreteria y articulos basicos.

Se establecié que en las comunidades, las tiendas y negocios informales, son las
que abastecen a la poblacién, es por ello que el mercado de Los Amates es la
plaza principal y Unica habilitada, desde el afio 1999.

En la aldea Quirigu, existe infraestructura de un mercado que anteriormente era
el de mayor afluencia a la fecha de la investigacién se encuentra inhabilitado,
debido a la construccién del mercado en la cabecera municipal.

En la aldea Mariscos se concentran algunos vendedores informales de legumbres,
granos, comida y productos basicos, sin embargo no es un mercado formal,
debido que no existe una infraestructura adecuada para comercializacion.
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1.7.4. Vias de acceso

Para el afio 2014, la principal ruta de acceso es la CA-9 conocida también como
ruta al atlantico, conecta con la cabecera municipal, es de primer orden y
asfaltada, colinda con el municipio de Gualan, departamento de Zacapa hasta el
limite con el municipio de Morales departamento de Izabal, es transitada en toda
época del afio por ser una ruta principal a nivel nacional.

Existe otra carretera asfaltada de segundo orden con longitud de 23 kilometros y
conecta con las aldeas aledaiias al Lago de Izabal, inicia en el cruce de la aldea
Trincheras a la altura del kildbmetro 217.5 de la ruta CA-9 y termina en la aldea
Playa Dorada.

En el municipio de Los Amates 14% de las aldeas tienen vias de acceso
asfaltadas, en condiciones aceptables para la circulacion de los distintos tipos de
vehiculos. El resto de aldeas cuenta con vias de terraceria, caminos de herradura,
veredas y aguas navegables que pueden ser transitadas solo en el verano debido
que el mantenimiento no es adecuado.

1.7.5. Puentes

El principal es conocido como Puente El Rico, es el mas destacado debido que
permite la conexién de las comunidades mas alejadas de la cabecera municipal,
fue derribado por la Tormenta Agatha en el afio 2010, la reconstruccion se inicio
durante el gobiemno del expresidente Alvaro Colom y fue finalizado durante el
gobierno en turno en el afio 2013, es importante para la fluidez vehicular sobre el
Rio Motagua, ademés facilita la comunicacién productiva de mas de 100
comunidades.
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1.7.6. Energia eléctrica comercial e industrial

De acuerdo a la investigacién, la empresa ENERGUATE es la entidad que provee
el servicio de energia eléctrica a hogares y a los diferentes comercios del
Municipio. La cobertura de energia eléctrica en los negocios es de suma
importancia, debido que sin este servicio no es posible comercializar los diferentes
productos. Sin embargo la prestacion en el servicio alin presenta deficiencias por
los cortes de energia que se dan continuamente.

1.7.7. Telecomunicaciones

El servicio telefonico en el Municipio lo proporcionan las siguientes empresas:
Comunicaciones Celulares S.A.; Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. y
Telefénica Moviles Guatemala, S.A.

1.7.8. Transporte

El transporte que utilizan los habitantes del municipio de Los Amates para
movilizarse es adecuado a las necesidades de cada vecino, entre estos se pueden
mencionar: bicicletas, motocicletas, tuc-tuc vehiculos, pick-up, microbuses,
camiones y animales de carga.

El Municipio cuenta con servicio de buses urbanos y extra-urbanos, los urbanos
trasladan a las personas desde la cabecera municipal a las diferentes regiones
rurales. El servicio extra-urbano traslada a las personas hacia los departamentos
de Izabal, Zacapa, Chiquimula, la ciudad capital y Honduras.

Entre las empresas que cubren el servicio de transporte extraurbano estan:
Litegua, Fuente del Norte, Linea Dorada, Rosita, Maria Elena, barmencita, Vargas
y Cooperativa SITRABI R.L., esta Ultima presta el servicio hacia las fincas
bananeras, Morales y comunidades aledarias al Municipio.
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1.7.9. Rastros

Los Amates carece de un rastro municipal, también se determiné que en los
hogares las personas realizan destace de cerdos, ganado bovino y gallinas para
la venta y autoconsumo.

1.8. ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Se encuentra constituida por las organizaciones que se forman a nivel
comunitario, que contribuyen al desarrollo econémico y social del Municipio. A
través de la investigacion de campo se establecio que la poblacién es desconfiada
al hablar de organizaciones o agrupaciones de personas, porque no reciben el
apoyo necesario de la comunidad y entidades de gobiemo.

1.8.1. Organizaciones sociales

Son entidades de caracter eminentemente social sin fines de lucro, el objetivo es
la promocién del desarrollo social de la poblacién a través de identificar las
necesidades y a la vez priorizar cada una de ellas por medio de la gestion y
ejecucion de proyectos.

Entre las organizaciones de caracter social identificadas en el municipio se
encuentran: el Consejo Municipal de Desarrollo, Consejos Comunitarios de
Desarrollo, Comités de Padres de Familia de los centros educativos del municipio,
Organizacién de mujeres de la aldea La Palmilla, Jovenes Activos de Quirigua,
Grupo de Alcohdlicos An6nimos “Milagro de Vida™.

1.8.2. Organizaciones productivas

Se consideran las organizaciones dedicadas a producir uno o varios productos.
Comercializan o prestan servicios, para lograr un beneficio en comun que no
obtendrian individuaimente. Aungue en el municipio de Los Amates el namero es
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reducido se citan las siguientes: Centro de Aprendizaje para el Desarrollo Rural
CADER, Asociacion Productiva de Areas Verdes y Granos Basicos en General.

1.9. ENTIDADES DE APOYO

Son los entes estatales, municipales, no gubernamentales y privados que tienen
por objetivo contribuir al desarrollo econémico y social del Municipio. De las cuales
se pueden mencionar:

1.9.1. Instituciones estatales

Son dependencias de gobierno que guian el funcionamiento de la comunidad. En
el Municipio funcionan las siguientes: Juzgado de paz de Los Amates, Extensién
Rural del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-Delegacion
Municipal del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, Delegacion Municipal de
la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, Delegacion de
Equidad de Género Distrito Oriente de la Subestacion de Policia Nacional Civil 61-
31, Destacamento Militar, Los Amates Zona Militar No. 6, Subestacion PNC, Los
Amates Comisaria No. 61 de Izabal del Distrito Oriente, Subdelegacién Municipal
del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral, Supervision
Educativa, Region Ill Nororiente, Ministerio de Educacion, Coordinacion Municipal
del Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-, Oficina Registral, sede -361-
Los Amates del Registro Nacional de Personas -RENAP-, Consultorio Los
Amates, Izabal, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

1.9.2. Instituciones Municipales

La municipalidad de Los Amates se encuentra ubicada en la calle 15 de
Septiembre desde el afio 1944, el horario de atencién es de lunes a viernes de
8:00 a 16:00 horas, cuenta con: Despacho Municipal, Secretaria, Tesoreria,
Direccion Municipal de Planificacién, Registro de Personas Juridicas, Oficina de
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la Mujer, Biblioteca, Oficina del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Oficina de Libre
Acceso a la Informacion y Oficina de Gestion Ambiental.

Ademas, tiene una Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia,
integrada por un coordinador y subcoordinador cuya funcion es la formacion
integral de las mujeres para que tengan la capacidad de conocer sus derechos y
obligaciones.

La Unidad de Gestién Ambiental Municipal -UGAM-, tiene como funcién dar a
conocer la situacién del Municipio respecto al ambiente y recursos naturales,
fomentar el desarrollo de la Ley de Incentivos Forestales a través de la
herramienta de la Politica Nacional Forestal -PINFOR-, cuya finalidad es promover
e incentivar a propietarios de tierras y municipalidades que se dediquen a los
proyectos de reforestacion y mantenimiento de tierras de vocacion forestal.
Ademas promueve la Ley del Programa de Incentivos para Pequeiios Poseedores
de tierras de vocacion forestal -PINPEP-.

1.9.3. Organizaciones no gubernamentales

El Municipio cuenta con una organizacién sin fines de lucro denominada Plan
Internacional que trabaja en conjunto con la Municipalidad, brindan temas sobre
la importancia de la vacunacion oportuna, igualdad de género, agua segura,
disposicién de sélidos, eliminacion de excretas, uso correcto de letrinas, practicas
de higiene y lavado de manos, cubre las aldeas siguientes: Planes de Quirigua,
Guacamayo, Las Basas, Filo Toltec, Quirigua, Quirigua Abajo, Aldea Planes de
Santa Rosa, El Novillo, Chalja, Montaiia de Patzin, Seminola, Cristina, Nueva del
Norte, Gracias a Dios, Montufar, San José Alsacia, El Limén, Buena Vista, Finca
Nueva, Puente Diez, Canaan, Champona, Nueva Natalia y Mixco.
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1.9.4. Organizaciones Privadas

En el Municipio existe la 114 Compaiiia Estacion de Bomberos Voluntarios que
| trabaja con capital privado, aunque el edificio estd en construccion, funciona
desde el afio 2013 en instalaciones ‘arrendadas, el comité esta integrado por
fuerza activa con un equipo de 21 integrantes permanentes y voluntarios, 3
vehiculos para cubrir las emergencias.

Entre las entidades privadas que prestan servicios financieros para el desarrolio
econdmico tanto en el area rural como urbana estan: Banrural, Banco Industrial,
Banco de los Trabajadores, Banco Reformador, Banco Azteca, Interbanco, punto
de servicio G&T Continental, Fundesol, Génesis Empresarial, Cooperativa
Quirimaya, Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios SITRABI, R.L.

1.10. FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
El analisis de esta variable detalla el movimiento comercial y financiero que posee
el Municipio en el aito 2014.

-1.10.1. Flujo comercial
Comprende el movimiento que tienen los productos agricolas, pecuarios y
artesanales dentro y fuera del Municipio.

La ubicacion del Municipio brinda ventajas importantes, facilita la comercializacion
de los productos con los municipios de Morales y Puerto Barrios; los
departamentos de Guatemala, Zacapa y el pais de Honduras.

En la cabecera municipal se llevan a cabo transacciones de compra y venta todos
los dias, sin embargo, los miércoles y sabados son de mayor afluencia por ser
dias de plaza. Ademas la poblaciéon también acude a comprar en tiendas y
mercados improvisados que se instalan a orillas de las calles principales.
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En la grafica siguiente se determina el flujo comercial de los productos hacia los
diferentes destinos.

Grafica 2
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Flujo Comercial Oferta
Ao 2014

Zacapa, Chiquimula: maiz,
café, arroz, chile chiltepe,
wdenva&as de la leche,

~ jganado bovino.
Ciudad capital: ganadoj
tbovino.
Morales, Puerto Barrios: Municipio
maiz, frijol &1 Llos I
’ Amates

Estados Unidos: banano,
el OKIa, anoz.
Honduras: ganado en pie.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la grafica anterior, se observa el movimiento que tiene los productos desde el
Municipio a diferentes puntos.

Existe diversidad de cultivos, a pesar del desgaste de la tierra. Sin embargo, de
esos cultivos se exportan pocos productos, por ejemplo, el maiz y frijol se utilizan
en un alto porcentaje para autoconsumo, el resto se comercializa en el Municipio,
por este motivo se ven en la obligacion de importar productos de otros mercados.



Dentro de los productos que se exportan resalta la okra y el banano que tienen
mayor aceptacion en Estados Unidos de América.

Grafica 3
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Flujo Comercial Demanda

Ano 2014
Departamento de
Cabecera departamental: Guatemala, Baja Verapaz,
productos de la canasta Zacapa, Quetzaltenango:
basica. verduras, electrodomeésticos,
fertilizantes, herbicidas,
fungicidas.
Municipio
P Los e+
Amates
|Morales: materiales dej H ras: en pin:

construccion, maquinaria.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2014.

En el flujo comercial de la demanda se observa el movimiento de los productos
que ingresan al Municipio; en relacién al ganado, se determiné que la mayor parte
proviene de Honduras. Es importante resaltar que algunas verduras son del
departamento de Quetzaltenango, por ese motivo son escasas y su precio es
elevado.
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1.10.2. Flujo financiero

A través de la investigacion, se logré determinar que 34% de la muestra percibe
ingresos provenientes de Estados Unidos de América, el promedio de
transacciones por remesas sélo se pudo obtener de Western Unién, debido que
las entidades bancarias tienen politicas de confidencialidad.

1.11. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Son los procesos y acciones llevadas a cabo para producir un bien o servicio a
través de transformaciones de materia prima e insumos, mediante el uso del
talento humano, con el objetivo de satisfacer las necesidades y contribuir con el
desarrollo econdémico del Municipio.

A continuacion se describe el resumen de las principales actividades productivas
que se encontraron en el Municipio.

Cuadro 8
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Resumen de las Actividades Productivas

Ao 2014

Actividad Unidad de Valor de Generacion de empleos
productiva medida produccién Q Jomales % Empleados %
Agricola Quintales/cajas 1,076,086,760 97.33 1,278,419 94.00 4,584 78.31
Pecuario Unidad 21,669,615 1.96 81,600 6.00 272 465
Artesanal Unidad 6,606,932 06 - 64 1.09
Industrial Unidad 1,225,200 0.11 - 13 0.22
Come_rcio y - -
servicios Unidad *n/d *nid - 921 15.73
Total 1,105,588,507 100 1,360,019 100 5,854 100

*n/d no se dispone de informacion
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo a los datos observados en el cuadro anterior, la actividad productiva
con mayor representatividad en el valor de la produccién, es la agricola con
97.33% de ingresos econémicos en el Municipio y emplea mayor cantidad de
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mano de obra en relacién al resto de actividades productivas. La segunda
actividad productiva mas importante en el Municipio es la actividad pecuaria con
1.96% del valor de la produccion y genera 272 empleos.

La actividad artesanal es la tercera en importancia por valor de produccion y
generacion de empleo. La actividad industrial es escasa, aparece como una nueva
opcion en la actividad econémica con una participacion de 0.11% en el valor de la
produccion y 0.22% en generacién de empleo.

1.12. Comercios y servicios

Segun investigacion de campo en la actividad socioeconémica de compra y venta,
se determiné que el Municipio tiene comercios y servicios para satisfacer las
necesidades de los habitantes, entre los que sobresalen 447 comercios y 72 tipos
de servicios. A continuacion se detalla los establecimientos de comercios y
servicios encontrados en el Municipio.

Cuadro 9
Municipio de los Amates, Departamento de Izabal
Resumen de Comercios y Servicios por Unidades Econémicas

Ano 2014
Descripcion Unidades econémicas % Empleos Generados %
Comercios 447 86 662 72
Servicios 72 14 259 28
Total 519 100 921 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se observa que el comercio representa 86% de participacion
en el Municipio y generacion de empleo 72%, respecto a la prestacion de servicios
representa 14% del total de esta actividad y 28% de participacion en generacion
de empleos, la participacion se origina en tiendas, abarroterias y mercado.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL DE HERRERIA

El presente capitulo detalla la actividad artesanal de herreria que se realiza por
medio de procesos y técnicas heredadas de padres a hijos, utilizan tecnologias y
herramientas rudimentarias. Las pequefias unidades artesanales de herreria
funcionan en la economia informal del Municipio y carecen de conocimientos
técnicos y de capital para invertir en el negocio.

2.1 PRODUCCION ARTESANAL POR TAMANO DE EMPRESA Y PRODUCTO
Se determiné que en el Municipio se desarrollan diferentes tipos de actividades
artesanales, en la mayoria utilizan mano de obra con escaza tecnificacion, los
talleres se encuentran en las viviendas donde venden los productos y los
recursos financieros son propios.

Dentro de la produccién artesanal en el Municipio la que predomina es la
herreria y se identificaron tres tamafios de empresa: pequeiio, mediano y
grande artesano.

2.2. Caracteristicas tecnoldgicas

Particularidades que presentan cada una de las actividades artesanales que
funcionan en el Municipio, en las cuales se toma en cuenta la tecnologia
utilizada como se describe en la tabla siguiente:
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Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Caracteristicas Tecnolégicas en la Actividad Artesanal de Herreria

Ao 2014
Elementos Pequeiio artesano Mediano artesano Grande artesano
Materia prima | Necesaria y de baja La adecuada La adecuada y bue-
calidad na calidad
Materiales Necesaria y de baja Adecuada y mediana Adecuados,
calidad calidad seleccionados y de
buena calidad
Maquinaria Hechiza y rudimentaria | Tradicional, de fabricay | Tradicional de fabri-
semiautomatica cay automaticas
Herramientas | Rudimentarias, Rudimentaria, tradi- La adecuada, tradi-
y equipo hechizas y obsoletas | cional, alguna de fabrica |cional y fabrica
Division del No se da el propieta- |Se da en menor escalay |Se da en mayor es-
trabajo rio se encarga de todo |tiene operarios que cala, no realizan
el proceso realizan el proceso todo el proceso,
esta distribuido por
fases
Mano de obra | Propia y familiar Propia, familiar y Asalariada
asalariada
Asistencia No tiene Pequeiia escala Recibe la necesaria
técnica
Asistencia No tiene Pequeiia escala Utilizan el adecuado
financiera

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La tabla anterior, muestra las caracteristicas tecnologicas de la actividad

artesanal de herreria. Los elementos que utiliza el pequefio artesano son la

mano de obra y herramientas rudimentarias; en el mediano y grande artesano,

utilizan mano de obra y herramientas un poco mas avanzadas; esto ayuda a

incrementar el volumen de la produccién y aumentar las ganancias.

2.3 Volumen y valor de la producciéon segin tamafio de empresa y

producto

Se refiere a la cantidad de unidades producidas durante el aiio y su precio de

venta.
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Cuadro 10
Municipio de Los Amates, Departamento de izabal
Volumen y Valor de la Produccion Artesanal de Herreria
Pequeiio, Mediano y Grande artesano
Ao 2014

Cantidad  Unidad

Estrato Productos de de  Volumen m'l'l °°'°i q VaortotalQ c“' ‘“el 'is “m“’as
unidades medidas
Pequeiio artesano 252,000.00
Puertas de metal 2 Unidad 168 1,500.00 252,000.00 Mano de obra familiar
maquinaria pequefia,
bajo capital de frabajo.
Mediano artesano 464,400.00
Mano de obra familiary
Puertas de metal Unidad 96  1,500.00 144,000.00 asalariada, maquinaria
Balcones de metal 2 Unidad 108 1,300.00 140,400.00 modemna, mediano capi-
Portones de metal Unidad 60  3,000.00 180,000.00 tal de trabajo.
Grande artesano 1,509,600.00
Puertas de metal Unidad 312 1,500.00 468,000.00 Mano de obra calificada
Balcones de metal 3 Unidad 192 1,300.00 249,600.00 yasalariada, maquinaria
Portones de metal Unidad 264  3,000.00 792,000.00 modemna, suficiente capi-
tal de frabajo.
Totales 7 - - 2,226,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Seglin se observa en el cuadro anterior, la actividad artesanal de herreria
representa para el Municipio ingresos por Q. 2,226,000.00 con 1,200 unidades
producidas al afo.

2.4 RESULTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR TAMANO DE
EMPRESA Y PRODUCTO.

En esta parte se detalla el costo directo de produccién y el estado de resultados
de la actividad artesanal de herreria.

2.4.1 Costo Directo de Produccion
En la investigacion realizada se obtuvo informacién para la elaboracién del costo
directo de produccién de la actividad artesanal de herreria.
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Cuadro 11
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Estado de Costo Directo de Produccion Artesanal de Herreria
por Tamaiio de Actividad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Pequefio artesano Mediano artesano Grande artesano
Descripcion

Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Herreria
Puertas de metal
Materiales 132,636 132,636 75,792 75,792 246,324 246,324
Lamina 3*6 pies 3/64 31,920 31,920 18,240 18,240 59,280 59,280
Tubo cuadrado 1" 26,880 26,880 15,360 15,360 49,920 49,920
Pintura de aceite 18,480 18,480 10,560 10,560 34,320 34,320
T/ pulgada 12,600 12,600 7,200 7,200 23,400 23,400
Angular de 1" 1 1/8 8,736 8,736 4,992 4,992 16,224 16,224
Angular de 3/4 8,736 8,736 4,992 4,992 16,224 16,224
Planos 1/2*1/8 8,064 8,064 4,608 4,608 14,976 14,976
Chapa 7.560 7,560 4,320 4,320 14,040 14,040
Electrodo 3,780 3,780 2,160 2,160 7,020 7,020
Bisagras 3,780 3,780 2,160 2,160 7,020 7,020
Thiner 2,100 2,100 1,200 1,200 3,900 3,900
Mano de obra 12,600 24,490 7,200 13,995 23,400 45,480
Corte 4,200 6,297 2,400 3,599 7,800 11,695
Ammado 4,200 6,297 2,400 3,599 7,800 11,695
Soldadura 2,520 3,778 1,440 2,159 4,680 7,017
Aplicacion pintura 1,680 2,519 960 1,439 3,120 4,678
Bonificacién incentivo - 2,100 - 1,200 - 3,898
Séptimo dia - 3,499 - 1,999 - 6,497
Costo indirectos Variables 7,098 16,775 4,056 9,586 13,182 31,155
Prestaciones laborales
(30.55%) - 6,841 - 3,909 - 12,704
Cuota patronal (12.67%) - 2,838 - 1,621 - 5,269
Energia eléctrica 2,520 2,520 1,440 1,440 4,680 4,680
Sierra 2,520 2,520 1,440 1,440 4,680 4,680
Brocha de3" 1,344 1,344 768 768 2,496 2,496
Wipe 504 504 288 288 936 936
Lija 210 210 120 120 390 390
Costo directo de producciéon 139,734 173,901 87,048 99,373 282,906 322,959
Unidades producidas 168 168 96 96 312 312
Costo unitario 831.75 1,035.13 906.75 1,035.13 906.75 1,035.13
Portones de metal
Materiales - - 69,480 69,480 305,712 305,712
Hierro liso 1/2 - - 28,800 28,800 126,720 126,720
Tubo 1 Plg - - 12,480 12,480 54,912 54,912
Plana de 1/2 - - 10,800 10,800 47,520 47,520
Electrodo - - 6,600 6,600 29,040 29,040
Pasadores - - 4,200 4,200 18,480 18,480
Pintura de aceite - - 3,600 3,600 15,840 15,840
Thiner - - 3,000 3,000 13,200 13,200
Mano de obra - - 4,500 8,747 19,800 38,486
Corte - - 1,500 2,249 6,600 9,896
Armado - - 1,500 2,249 6,600 9,896
Soldadura - - 900 1,349 3,960 5,938

Continta en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Aplicacién de pintura 600 900 2,640 3,958
Bonificacion incentivo - - - 750 - 3,299
Séptimo dia - - - 1,250 - 5,499
Costo indirectos variables - - 3,930 7,386 17,292 32,499
Prestaciones laborales

(30.55%) - - - 2,443 - 10,749
Energia eléctrica - - 1,200 1,200 5,280 5,280
Cuota patronal (12.67%) - - - 1,013 - 4,458
Wipe - - 900 900 3,960 3,960
Sierra - - 900 900 3,960 3,960
Brocha de 3" - - 480 480 2,112 2,112
Lija - - 450 450 1,980 1,980
Costo directo de produccién - - 77,910 85,613 342,804 376,697
Unidades producidas - - 60 60 264 264
Costo unitario - 1,29850 1,426.88 1,298.50 1,426.88

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS segundo semestre 2014.

El cuadro anterior detalla los costos totales y unitarios por producto. Al comparar
los datos segun encuesta e imputado refleja una variacién en la mano de obra y
costos indirectos, la diferencia se debe al salario que se paga a los trabajadores
es inferior al salario minimo, seglin el acuerdo gubernativo 537 de fecha
27/12/2013 vigente a partir del 01/01/2014, bonificacién incentivo segun el
decreto ley 37-2001, cuotas patronales, prestaciones laborales; en la inversion
de la materia prima no existe ninguna variacion debido que los artesanos si
toman en cuenta todos los insumos necesarios para la elaboracion de cada
producto.

En la actividad de herreria se describe el costo directo de produccion de
elaboracion de una puerta de metal y un portén, la actividad es realizada por
pequeiio, mediano y grande artesano. Se determind que no existe variacion
debido que los herreros utilizan materiales de calidad para la elaboracién de
cada producto. En los rubros de mano de obra en el pequeiio artesano no
comtemplan el pago debido que los talleres utilizan mano de obra familiar, en el
mediano y grande artesano no se paga el salario minimo vigente, segun
encuesta es de Q.906.75 y en datos imputados Q.1,035.13 con una diferencia
de Q.128.38.
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2.4.2 Estado de resultados

El Estado de Resultados muestra las ganancia o pérdida que ha tenido la
empresa en el afio 2014, incluye el total de ventas de los productos artesanales,
costos y gastos necesarios para la comercializacién de la actividad.

Cuadro 12
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Produccién Artesanal de Herreria
Estado de Resultados por Tamaiio de Actividad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Descripcion Pequeiio artesano Mediano artesano Grande artesano
Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Herreria

Ventas 252,000 252,000 324,000 324,000 1,260,000 1,260,000
Puertas de metal 252,000 252,000 144,000 144,000 468,000 468,000
Portones de metal - - 180,000 180,000 792,000 792,000
(-) Costo directo de 139,734 173,902 164,958 184,985 625,710 699,656
produccién

Puertas de metal 139,734 173,902 87,048 99,373 282,906 322,959
Portones de metal - - 77,910 85,613 342,804 376,697
Ganancia marginal 112,266 78,098 159,042 139,015 634,290 560,344
(-) Costos y gastos fijos 2,400 5,638 4,200 14,748 4,800 30,759
Fletes 2,400 2,400 4,200 4,200 4,800 4,800
Depreciacién 3,238 - 10,548 - 25,959
Utilidad antes del ISR 109,866 72,461 154,842 124,267 629,490 529,585
(-) ISR 28% 30,762 20,289 43,356 34,795 176,257 148,284
Ganancia neta 79,104 52,172 111,486 89,472 453,233 381,301
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 31% 21% 34% 28% 36% 30%
Ganancia neta/costo + 56% 29% 66% 45% 72% 52%
gastos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior presenta informacion de la actividad de herreria, en pequeiio
artesano se observa que la ganancia obtenida en los talleres es baja debido a la
mano de obra y herramientas rudimentarias que utilizan. En mediano artesano la
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ganancia sobre ventas segln encuesta es 34% e imputados 28%, debido que la
mano de obra y herramientas que utilizan ayuda a los artesanos a mejorar la
calidad del producto y optimizar el tiempo de produccion.

2.5 Rentabilidad
indice que mide los beneficios econémicos obtenidos con relacion al capital
invertido.

2.5.1 Rentabilidad sobre las ventas

En la actividad de herreria el mediano y grande artesano obtiene una ganancia
de Q.0.28 y Q.0.30 por cada quetzal vendido segun datos imputados.

2.5.2 Rentabilidad sobre los costos

En la actividad de herreria el mediano y grande artesano son los mas rentables,
debido que por cada quetzal invertido obtienen una ganancia de Q.0.66 y Q.0.45
segun datos encuesta, Q 0.72 y Q 0.52 en datos imputados.

En la elaboracion de puertas y portones en el pequeiio artesano se puede decir
que es el menos rentable, por cada quetzal invertido solo Q.0.56, Q.0.29
contribuyen a la ganancia y Q.0.44, Q.0.71 cubren costos y gastos e Impuesto
Sobre la Renta.

2.6 Financiamiento

Representa los recursos econémicos utilizados para el proceso productivo de
cada actividad y se obtiene de fuentes internas y externas.



Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal

Cuadro 13

Financiamiento de la Produccion Artesanal Herreria

Ano 2014
(cifras en quetzales)

. . Fuentes Fuentes Total
Actividad internas externas financiamiento
Pequeiio artesano 209,575 78,867 288,442
Herreria 71,067 71,067 142,134
Puertas de metal 71,067 71,067 142,134
Materiales 66,318 66,318 132,636
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 3,549 3,549 7,098
Costos y gastos fijos 1,200 1,200 2,400
Mediano artesano 291,929 84,579 376,508
Herreria 84,579 84,579 169,158
Puertas de metal 44,574 44,574 89,148
Materiales 37,896 37,896 75,792
Mano de obra 3,600 3,600 7,200
Costos indirectos variables 2,028 2,028 4,056
Costos y gastos fijos 1,050 1,050 2,100
Portones de metal 40,005 40,005 80,010
Materiales 34,740 34,740 69,480
Mano de obra 2,250 2,250 4,500
Costos indirectos variables 1,965 1,965 3,930
Costos y gastos fijos 1,050 1,050 2,100
Grande artesano 1,029,426 551,891 1,581,317
Herreria 315,255 315,255 630,510
Puertas de metal 142,653 142,653 285,306
Materiales 123,162 123,162 246,324
Mano de obra 11,700 11,700 23,400
Costos indirectos variables 6,591 6,591 13,182
Costos y gastos fijos 1,200 1,200 2,400
Portones de metal 172,602 172,602 345,204
Materiales 152,856 152,856 305,712
Mano de obra 9,900 9,900 19,800
Costos indirectos variables 8,646 8,646 17,292
Costos y gastos fijos 1,200 1,200 2,400
Total 1,530,930 715,337 2,246,267

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior, se observa que la actividad artesanal de herreria utiliza

50% fuentes externas, debido que solicitan anticipo para la compra de

materiales.
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2.7 COMERCIALIZACION

Proceso en el que intervienen los diferentes elementos en el traslado de los
productos artesanales, desde su elaboracién hasta el consumidor final. Cada
miembro desarrolla un papel especializado dentro del intercambio de bienes.

2.7.1 Mezcla de mercadotecnia

Conjunto de variables controlables por la empresa o la organizacion que
permiten analizar el producto, el precio de venta, la ubicacién y la forma en que
se da a conocer al consumidor.

A continuacion, se detalla la mezcla de variables aplicadas a cada producto
analizado en la actividad artesanal de herreria en el Municipio.
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Tabla 3
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Mezcla de Mercadotecnia Herreria

Ao 2014
Variable / Producto/unidad Pequeiio Mediano Grande
actividad productiva artesano artesano artesano

El pequeiio y mediano artesano realiza las
puertas en disefio sencillo, a excepcién del
grande artesano que puede incluir algin
Puerta disefio mas elaborado. Calidad: se realiza con
los materiales adecuados: angular, tubo
cuadrado, electrodo, planos %2°,* 1/8%, lamina
de 3*6 pies, pintura de aceite, chapa,
bisagras, tiner. Disefo: diferentes colores,
disefios, tamafio 0.90* 2 m. El cliente corre
con el gasto del flete.

Producto - -
Portén, para instalar en casas

o pequeios locales
comerciales. Calidad: depende
del calibre de la lamina, hierro
i liso, soldadura, pasadores.
Porton Disefio: de dos hojas con
ventana, de rejas y corredizo e
incluir algin elemento
personalizado a solicitud del
cliente, medidas de 3.60* 2 m.
No entrega a domicilio, el flete
corre por cuenta del cliente.

. El precio de la puerta es de Q.1,500.00 y Q.3,000.00 para el portén.
Precio Solicita 50% de anticipo al encargar el producto y se cancela al
momento de la entrega.

Plaza La venta se realiza al consumidor final, el hogar es el lugar de
produccién y cubren tnicamente el mercado local.

Promocién | Utilizan rétulos fuera de su casa con la leyenda “Herreria”.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la tabla anterior, se detalla la mezcla de mercadotecnia de la actividad de
herreria, donde se muestran los procesos que deben realizar para que la
comercializacion de sus productos sea eficiente.
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La actividad artesanal de herreria, utiliza el canal directo de comercializacion
para vender sus productos al consumidor final. Utiliza la publicidad de boca en
boca y rétulos afuera de cada lugar que anuncian la actividad que realiza.

2.7.2 Canales de comercializacion

Para la actividad artesanal de herreria el canal de comercializaciéon es directo,
del productor al consumidor final, a continuacién se presenta la grafica que
muestra el canal utilizado.

Grafica 4
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Canales de Comercializacién Actividad Artesanal de Herreria
Ao 2014

Productor T

| 100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La grafica anterior muestra el proceso de comercializacion de la actividad
artesanal de Herreria, vende sus productos directamente al consumidor final
debido que trabajan contra pedido y especificaciones del cliente.

2.7.3 Margenes de comercializacion

Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor final y el que recibe el
productor. Para la actividad de herreria no se calcularon debido que el canal es
directo. ‘
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2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La actividad artesanal de herreria no cuenta con organizaciéon formal que le
permita definir correctamente las actividades que realizan, en muchos casos no
estan conscientes de las obligaciones y derechos en que incurren y por ende no
les permite crecer y contribuir al desarrollo econémico de su comunidad por
vender sus productos a menor precio.

2.8.1 Estructura organizacional por tamafio de empresa

Se determiné que en los talleres artesanales trabajan de forma independiente y
es el propietario o jefe de familia el que realiza el trabajo, en algunos casos
cuentan con mano de obra asalariada, sin embargo predomina la mano de obra
familiar, el lugar de venta es el mismo de produccion, no existe division del
trabajo y el escaso financiamiento que se brinda a estas unidades econémicas
merma sus acciones al no poder diversificar sus productos y obtener mejores
ganancias.

Con respecto a la complejidad para el pequefio y mediano artesano en virtud de
que no existe division de trabajo no se da la especializacion. Otro aspecto
importante es la ausencia de manuales o formas escritas que guien el
desempeiio de cada actividad y la falta de tecnificacién que limita sus acciones.

En cuanto a la centralizacion, el pequefio y mediano artesano se rigen por la
toma de decisiones que realiza el propietario. Sin embargo el grande artesano
delega responsabilidades y permite que sus trabajadores se involucren en el
proceso de la tomav de decisiones y por ende se identifiquen con la organizacion.

2.8.2 Disefio organizacional actividad artesanal
En la actividad artesanal detectada en Los Amates, en cada unidad productiva
predominan dos niveles jerarquicos. Sus actividades las realizan de manera
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empirica y no existe documento por escrito donde describan su organizacion. En
la grafica siguiente se muestra la estructura de la organizacion.

Grafica 5
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Estructura Organizacional
Actividad Artesanal de Herreria
Ao 2014

=
=

La grafica anterior muestra la estructura organizacional de la actividad de

herreria, se rige principalmente por el propietario en el nivel estratégico quien
emite las directrices del trabajo, en el nivel operativo se encuentra el trabajador
o ayudante quien ejecuta las acciones de la organizacién y estd sujeto a un
salario.

Otro aspecto a observar es que no existe division del trabajo y la toma de
decisiones se encuentra centralizada en el propietario o gerente.

e GENERACION DE EMPLEO

En el estudio realizado se observd que la generaciéon de empleo en la actividad
artesanal es baja, debido que los talleres en su mayoria son pequeiios y utilizan
mano de obra familiar. En algunos casos contratan personal permanente en los
talleres considerados como medianos y grandes artesanos.
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Tabla 4
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Generacion de Empleo por Dia Laborado
Actividad Artesanal de Herreria

Ano 2014
Actividad / Indicadores Pequeiio Mediano Grande
artesano artesano artesano

Herreria
Trabajadores 3 5 14
Dias laborados 365 365 365

. Familiar y
Mano de obra Familiar Asalariada

asalariada

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La tabla anterior muestra la generacion de empleo de la actividad artesanal de
herreria, la mano de obra utilizada es familiar, el salario diario asciende a
Q.50.00.

2.9 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

La investigacion realizada permitid corroborar la crisis que afronta el pais, el
municipio de Los Amates no es la excepcion debido que los habitantes se ven
en la necesidad de buscar nuevas fuentes de empleo que les permita obtener
ingresos y suplir asi sus necesidades basicas. La herreria es una actividad muy
antigua que han trasladado de generacién en generacion, sin embargo, deben
afrontar ciertos obstaculos para la elaboracion de los productos.

De acuerdo al estudio realizado se determiné que la actividad artesanal en el
Municipio es una alternativa para subsanar la falta de empleo, el conocimiento
empirico que adquieren permite que cada vez mas familias completas se
involucren. En el caso de la herreria los procesos y herramientas son
rudimentarias y el poco acceso a financiamiento no les pemite diversificar sus
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productos, trabajan contra pedido con un adelanto del 50% del valor del
producto que realizan y el salario que pagan es inferior al minimo.

En el proceso de comercializacion y organizacién existen algunas deficiencias
que impiden el crecimiento de los negocios; el proceso de comercializacion se
lleva a cabo en el lugar de produccion y empiricamente, lo que provoca
condiciones poco favorables en el mercado de productos de herreria.

La elaboracion de los productos la realiza cada artesano en forma individual,
situacion que limita el desarrollo de las unidades productivas dedicadas a esta
actividad.

La falta de organizacion cooperativa frena las oportunidades de desarrollar y
abarcar un porcentaje mayor en el mercado.

La organizacién es empirica, quien lleva el control y da 6rdenes en las unidades
es generaimente el dueiio, las funciones administrativas no son aplicadas
adecuadamente y no reciben capacitacion que permita tecnificar su trabajo. Asi
mismo carecen de métodos de control y parametros de evaluacion que permitan
retroalimentar y mejorar sus actividades.

Otra de las limitantes es el apoyo financiero, las personas ain desconfian de los
créditos que brindan algunas entidades por miedo a perder lo poco que tienen.

2.10 PROPUESTA DE SOLUCION

Para mejorar la situacion de la actividad artesanal en el Municipio es necesario
que dentro del proceso de comercializaciéon se incluyan aspectos técnicos que
permitan generar productos de calidad y cubrir un mayor porcentaje en el
mercado, sin descuidar las necesidades de los consumidores finales.
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El aprovechamiento de la mano de obra tecnificada y organizada conllevara a
que la poblacién trabaje sobre la base de objetivos comunes con el fin de brindar
un desarrollo integral de las familias y comunidades.

Por lo tanto se estima conveniente organizar a los artesanos dedicados a la
actividad de herreria en asociaciones que gestionen apoyo financiero y técnico
necesario para mejorar sus practicas y que conlleve al incremento de la
produccion.

Implementar una estructura organizacional y la aplicacion del proceso
administrativo en las actividades que llevan a cabo pero de manera tecnificada,
establecer niveles jerarquicos que permitan que cada individuo tenga
participacién activa en la Asociacién y a la vez se comprometa al adquirir
responsabilidad con el resto de miembros de la misma.



CAPITULO Il
PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA

Derivado del andlisis de las potencialidades productivas, se presenta la propuesta
de inversion: denominada Produccion Cubiletes de Pifia.

3.1 Descripcidén del proyecto

El proyecto consiste en la produccion de cubiletes de pifia destinada a satisfacer
la demanda insatisfecha del mercado regional, constituido por los municipios de
Los Amates y Morales en el departamento de Izabal y Gualan en el departamento
de Zacapa, a través de la participacion de un intermediario entre el productor y
consumidor final. La produccion sera de 219,000 cubiletes de pifia al afio, al precio
de Q.2.00 cada uno, con una vida Util del proyecto de 5 aiios.

Para la ejecucién del proyecto se constituira una Asociacién de Responsabilidad
Limitada, conformada por 15 familias de la aldea Seminola, la inversién total del
proyecto asciende a Q.64,670.00, integrado por 59% de financiamiento interno y
41% financiamiento externo.

3.2Justificacion

El municipio posee recursos naturales para realizar proyectos de desarrollo como
la elaboracion de cubiletes de pifia, no obstante la falta de organizacion de los
pobladores y la carencia de garantias para obtener préstamos, limita el acceso al
financiamiento para llevar a cabo la inversion.

Los suelos y el clima del Municipio son adecuados para el cultivo de la pifia, que
es la materia prima principal para poner en marcha el proyecto, esta fruta posee
proteinas y vitaminas que fortalecen la salud.
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El proyecto tiene orientacién social, beneficiara a 15 familias de la aldea Seminola,
las que estaran organizadas por medio de Responsabilidad Limitada que
promovera oportunidades para el sector artesanal y generaciéon de empleo.

3.3 Objetivos
Se plantea el objetivo general y los especificos que serviran de guia en el
desarrollo del proyecto.

3.3.1 General

Fomentar el desarrollo econémico y social a través de la implementacién del
proyecto artesanal, con el propésito de impulsar el desarrollo y mejorar el nivel de
vida de los miembros de la asociacion en la aldea Seminola.

3.3.2 Especificos

e Promover la produccion de cubiletes de pifia para cubrir la demanda
insatisfecha del mercado regional, constituido por los municipios de Los
Amates y Morales en el departamento de Izabal y Gualan en el departamento
de Zacapa.

e Fomentar la organizacion de los habitantes mediante una asociacién que
permita unificar esfuerzos y obtener un beneficio comun e individual.

e Aprovechar la materia prima y la mano de obra de la aldea Seminola.
3.4 Estudio de Mercado

Constituye la base para determinar la oferta y demanda de los cubiletes de pifia y
por ende la factibilidad del proyecto, la oferta, comercializacion y sus usos.



55

3.4.1 Identificacion del producto

El consumo de los derivados de la harina de trigo es amplio, tanto a nivel
metropolitano como rural, ademas de la costumbre transmitida de generacién en
generacién de disfrutarlo a la hora del café, los convierte en productos de
CONSUMO Masivo.

El cubilete es una variedad de pan dulce que tiene la forma de un pequeiio molde
de metal plastico u otro material, mas ancho en su boca que en la base y del cual
deriva su noml;re, proporciona un aporte moderado de energia asi como macro y
micronutrientes. Por otro lado la pifia es una fruta que ademas de su particular
sabor y textura contiene vitaminas y propiedades depurativas, debido que sirve
como diurético que ayuda a eliminar el agua del organismo. Con el proyecto se
propone la produccién de cubiletes de pifia de 55 gramos. A continuacion se
presenta la tabla de valores nutricionales por cubilete de pifia.

Tabla 5
Composicion Nutricional de Cubiletes de Pifia
Porcidn: 55 g.
Concepto Unidad de medida Cantidad de cubilete
Energia Kilocalorias 172.69
Carbohidratos Gramos 27.53
Grasa total Gramos 7.07
Acidos grasos saturados Gramos 3.84
Acidos grasos mono-insaturados Gramos 2.00
Ceniza Gramos 1.61
Proteina Gramos 0.79
Acidos grasos poli-insaturados Gramos 0.64
Fibra dietética Gramos 0.23
Potasio Miligramos 95.11
Sodio Miligramos 92.90
Fosforo Miligramos 39.90
Colesterol Miligramos 16.12
Vitamina C Miligramos 2.80
Magnesio Miligramos 1.91
Hierro Miligramos 0.12
Zinc Miligramos 0.08

Contintia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Concepto Unidad de medida Cantidad de cubilete
Niacina Miligramos 0.07
Tiamina Miligramos 0.02
Riboflavina Miligramos 0.02
Vitamina B6 Miligramos 0.02
Vitamina A equivalente a Retinol Microgramos 50.50
Folato Equiv. FD Microgramos 3.09
Vitamina B12 Microgramos 0.06
Ac. Félico Microgramos 0.00

Fuente: elaboraci6n propia, con base en la Tabla de Composicion de Alimentos de Centroamérica,
del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama -INCAP-2012. Profesional de la Nutricion
Marta Lépez Par, colegiado No. 3973. Ver anexo 2.

Los cubiletes de pifia ademas de cubrir una necesidad basica por ser un producto
que se elabora a partir de la harina de trigo su ingesta moderada aporta un nivel
nutricional rico en hidratos de carbono, proteinas, fibra, hierro, zinc y vitamina B1,
asi como cantidades importantes de magnesio, potasio, niacina, vitamina B2,
acido félico y vitamina B6, pueden servirse como postre, refaccion o como
aperitivo, en colegios, eventos, restaurantes, cafeterias y hoteles.

El producto esta dirigido a personas con una dieta balanceada comprendidas
entre los 15 a 59 afios de edad, que gusten de comer cubiletes de frutas, en los
municipios de Los Amates y Morales en el departamento de lzabal y Gualan,
departamento de Zacapa.

3.4.2 Oferta

Es la cantidad de cubiletes que los productores pueden ofrecer a un intermediario
o a los consumidores finales, a un precio y periodo de tiempo determinado. Para
estimar la oferta, es necesario evaluar la produccion de cubiletes en los municipios
de Los Amates y Morales en el departamento de lzabal y Gualan en el
departamento de Zacapa.
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Es importante mencionar que los datos de la produccién local incluidos en el
calculo de la oferta, se establecieron con base a la produccion de cubiletes de
vainilla y chocolate de la regidon, como productos sustitutos, dado que no se
producen de piia.

En el cuadro siguiente se presenta la oferta histérica y proyectada de cubiletes en
los Municipios objeto de estudio. Se establece la suma total de la oferta histérica
a partir del aifo 2009 y la proyectada al afio 2018.

Cuadro 14
Municipios de Los Amates y Morales, Departamento de Izabal y Municipio
de Gualan, Departamento de Zacapa
Oferta Histérica y Proyectada de Cubiletes de Vainilla y Chocolate
Periodo: 2009-2018
(cubiletes de 55 gramos)

Ao Produccion Importaciones Oferta total
2009 52,737 0 52,737
2010 58,597 0 58,597
2011 60,307 0 60,307
2012 62,640 0 62,640
2013 64,800 0 64,800
2014 68,266 0 68,266
2015 71,083 0 71,083
2016 73,900 0 73,900
2017 76,717 0 76,717
2018 79,534 0 79,534

Fuente: elaboracion propia con base en datos de entrevista realizada en tiendas y ventas de
cubiletes de los Municipios objeto de estudio, segundo semestre 2014, proyecciones por el método
de minimos cuadrados Yc¢ = 59,816.20 +2,816.90(X). Ver anexo 1

En el cuadro anterior, se observa que existe produccion local de cubiletes de
vainilla y chocolate en los Municipios objeto de estudio como productos sustitutos,
estos equivalen a la oferta total que aumenta anualmente.
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3.4.3 Demanda

Es la cantidad de producto que los consumidores planean comprar en un periodo
y precio determinado.

La demanda histérica y proyectada es la suma total de cubiletes que se necesita
producir para satisfacer las necesidades de un segmento de mercado, de acuerdo
a edad, estrato econdémico social, dieta alimenticia gustos y preferencias.

Para determinarla se hizo necesario tomar como base las proyecciones de
poblacion elaboradas por el INE. El consumo per capita para un individuo sano
con una dieta balanceada es de 52 unidades al afio segin recomendacion de
profesional de la nutricion.

Cuadro 15
Municipios de Los Amates y Morales, Departamento de lzabal y Municipio
de Gualan, Departamento de Zacapa
Demanda Potencial Histoérica y Proyectada de Cubiletes de Pifia
Periodo: 2009-2018

(cubiletes de 55 gramos)

Aifio Poblacion Poblacién Consumo per Demanda

regional total delimitada 85% capita en unidades  Potencial
2009 208,668 177,368 52 9,223,136
2010 212,118 180,300 52 9,375,600
2011 215,673 183,322 52 9,632,744
2012 219,326 186,427 52 9,694,204
2013 223,036 189,581 52 9,858,212
2014 226,769 192,754 52 10,023,208
2015 230,490 195,917 52 10,187,684
2016 234,216 199,084 52 10,352,368
2017 237,969 202,274 52 10,518,248
2018 241,714 205,457 52 10,683,764

Fuente: elaboracion propia, con base en datos estimados de la poblacién total por Municipio del
INE e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014. Ver anexo 2

Para el céalculo de la demanda potencial se tomé como base 85% de la poblacién,
derivado que 15% restante son personas que no consumen este tipo de producto,
entre ellos el grupo de los infantes y adolescentes de las edades de 0 a 14 afios,
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personas que no consumen debido a su estrato econdémico social y las que
padecen de glucosa alta u obesidad.

El proyecto sera factible por el incremento de la demanda potencial y por el rapido
crecimiento de la poblacion; los cubiletes son de consumo masivo debido a la
ingesta del producto por su aporte nutricional a la dieta, sabor, consumo por
costumbre y por considerarse que combina bien con otros alimentos.

¢ Consumo aparente histérico y proyectado

Se refiere a la cantidad de producto que la poblacién efectivamente demanda en
el mercado en un periodo determinado. El dato se obtiene al sumar la produccion
local con las importaciones y restar las exportaciones, para el caso de los
Municipios objeto de estudio solamente existe produccion local, convirtiéndose
este dato en el consumo aparente.

Cuadro 16
Municipio de Los Amates y Morales, Departamento de Izabal y Municipio de
Gualan, Departamento de Zacapa
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Cubiletes de Pifia
Periodo: 2009-2018
(unidades de 55 gramos)

Ao  Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente

2009 52,737 0 0 52,737
2010 58,597 0 0 58,597
2011 60,307 0 0 60,307
2012 62,640 0 0 62,640
2013 64,800 0 0 64,800
2014 68,266 0 0 68,266
2015 71,083 0 0 71,083
2016 73,900 0 0 73,900
2017 76,717 0 0 76,717
2018 79,534 0 0 79,534

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos del cuadro 14.
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En el cuadro anterior se observa que el consumo aparente de cubiletes, tiene un
comportamiento creciente, relacionado directamente con la produccién local del
producto que se realiza en los Municipios objeto de estudio, el aumento permite
visualizar un mercado potencial parailos cubiletes y una razén mas para llevar a
cabo el proyecto.

¢ Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Corresponde a la demanda que a través de los afios no ha sido cubierta en el
mercado y que puede llegar a ser cubierta con la implementacién del proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Los Amates y Morales, Departamento de Izabal y Municipio de
Gualan, Departamento de Zacapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Cubiletes de Pifia
Periodo: 2009-2018
(unidades de 55 gramos)

Ao Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2009 9,223,136 52,737 9,170,399
2010 9,375,600 58,597 9,317,003
2011 9,532,744 60,307 9,472,437
2012 9,694,204 62,640 9,631,564
2013 9,858,212 64,800 9,793,412
2014 10,023,208 68,266 9,954,942
2015 10,187,684 71,083 10,116,601
2016 10,352,368 73,900 10,278,468
2017 10,518,248 76,717 10,441,531
2018 10,683,764 79,534 10,604,230

Fuente: elaboracion propia, con base en datos delos cuadros 15 y 16, calculo de la demanda
insatisfecha = (demanda potencial - consumo aparente).

En el cuadro anterior se presenta la demanda insatisfecha en el periodo 2009-
2018, de la cual se cubre un minimo porcentaje debido a la produccién baja que
existe de cubiletes en los Municipios. Estas expectativas brindan al proyecto la
posibilidad de ser rentable en un mercado creciente al generar un ambiente
apropiado para la inversion.
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3.4.4 Precio

Es la cantidad monetaria que se cancela por la adquisicién de un bien o servicio,
para establecer el precio de los cubiletes de pifia se consideran un porcentaje de
ganancia, costos y gastos de produccién, ademas los precios de la competencia
en el mercado, por lo tanto el precio de introduccién por unidad de 55 gramos sera
de Q.2.00 al detallista, quien lo distribuira al consumidor final a Q. 2.30.

El precio en el mercado de los productos substitutos o cubiletes de Vainilla y
Chocolate es de Q.2.50 para el detallista y Q.3.00 para el consumidor final.

3.4.5 Comercializaciéon

Dentro de las actividades mas importantes relacionadas con el proyecto se
encuentra la comercializacion de los cubiletes de pifia, que consiste en trasladar
el producto desde el productor hasta el consumidor final. En el capitulo 4 se
desarrolla toda la informacion relacionada con este aspecto de manera detallada.

3.5 Estudio técnico

El estudio que a continuacion se describe contiene aspectos como: localizacién,
tamanio, volumen, valor de la produccion, proceso de elaboracién de los cubiletes
y requerimientos técnicos ideales para establecer el proyecto.

3.5.1 Localizacién

Los aspectos a tomar en cuenta para establecer el lugar adecuado para instalar
el proyecto son: transporte, disponibilidad de insumos, recurso humano y
seguridad.

e Macrolocalizacién
La ubicacion del proyecto sera en el municipio de Los Amates, departamento de
Izabal ubicado a 200 kilémetros de la ciudad capital, en donde se puede encontrar
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pifia de calidad, debido a los suelos acidos que el lugar posee, asi como la mano
de obra disponible para la actividad artesanal de panaderia.

¢ Microlocalizaciéon

El proyecto sera ubicado en la aldea Seminola a 12 kildmetros del casco urbano,
el lugar es ideal debido a que se cultiva pifia que servira como insumo en la
elaboracion de cubiletes, asimismo las vias de acceso existentes se encuentran
en buen estado, servicios basicos y disponibilidad de la mano de obra para
elaborarlos.

3.5.2 Tamaiio del Proyecto

Es la capacidad de produccion que se tiene en un periodo determinado con la
utilizacion adecuada del equipo. En los cinco afos se espera un volumen de
produccion de 1,095,000 cubiletes de pifa, con un valor monetario de
Q.2,168,100.00.

e Volumen y valor de la produccioén
El cuadro que a continuacion se presenta describe el volumen y valor de la
produccién de cubiletes de piiia para los cinco aifios de vida del proyecto.

Cuadro 18
Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal
Proyecto: Producciéon de Cubiletes de Piiia
Volumen y Valor de la Produccion
Periodo: 1-5 aios

Produccién Merma 1% Produccién Precio de valor en

Afio anual (unidades (unidades de anual totalen venta por Q

de 55g.) 55g.) unidades  unidad en Q

1 219,000 2,190 216,810 2.00 433,620
2 219,000 2,190 216,810 2.00 433,620
3 219,000 2,190 216,810 2.00 433,620
4 219,000 2,190 216,810 2.00 433,620
5 219,000 2,190 216,810 2.00 433,620
Total 1,095,000 10,950 1,084,050 2,168,100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Para efectos del proyecto la produccion de cubiletes de pifia de 55 gramos se
mantendra estable durante los 5 afios, con una merma de 1%, el total de unidades
a producir durante la vida util del proyecto sera de 1, 095,000 con un valor de
Q.2,168,100.00.

3.5.3 Proceso productivo
La serie de actividades ordenadas que se requieren para la preparacion de los
cubiletes de pifia se describen a continuacion:



Grafica 6
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
Flujograma del Proceso Productivo
Ano 2014

1. Inicio del proceso.

2. Se lava la pifia con agua para desinfectarla.

3. Se quita la corteza de la pifia.

4. Se pesan los ingredientes necesarios para la
elaboracion de los cubiletes.

5. Se unifican los ingredientes.

6. Se mueven los ingredientes hasta que estén
completamente incorporados.

7. Engrasar los moldes para cubiletes.

8. Verter la mezcla hasta 1/3 del borde superior y
agregar trozos de pifia.

9. Se hornean en hormo precalentado a 180 grados por
20 o 25 minutos o hasta que al introducir un palillo,
éste salga limpio.

10. Se colocan los cubiletes en rejillas para dejar
enfriar.

11. Fin del proceso productivo.

uente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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En la tabla siguiente se describen los recursos necesarios para la implementacion

del proyecto.

Tabla 6

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia

Requerimientos Técnicos

Aio 2014
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tangibles
Instalaciones
Arrendamiento de instalaciones Unidad 1
Herramientas
Pala de madera Unidad 1
Cuchillos Unidad 2
Pelador de pifia Unidad 2
Moldes de metal Unidad 100
Mobiliario y equipo de produccién
Horno Unidad 1
Mesa de trabajo Unidad 1
Cilindro de gas de 100 libras Unidad 2
Clavijero Unidad 2
Bandejas Unidad 5
Mostrador Unidad 1
Mobiliario y equipo de oficina
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Equipo de computo
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Materiales
Harina suave Libra 584
Polvo de hornear Libra 32
Azucar Libra 648
Margarina Libra 405
Pifa Unidad 372
Huevo Unidad 2,980

ContinGa en la pagina siguiente
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Mano de obra

Lavado Jornal 13
Descascarado Jornal 13
Pesado Jornal 2
Mezclado Jornal 5
Amasado Jornal 4
Engrasado de moldes Jornal 4
Llenado Jornal 4
Horneado Jornal 4
Reposado Jornal 3
Costos indirectos variables

Moldes de papel para cubiletes Unidad 18,250
Gas propano Unidad 2
Recursos humanos

Administrador Mensual 1
Contador Mensual 1
Encargado de produccion Mensual 1
Encargado de comercializacién Mensual 1
Intangibles

Gastos de organizaci6n Unidad 4,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La tabla anterior muestra el equipo tangible e intangible y las cantidades

necesarias que se debe invertir para el proyecto.

¢ Distribucion de la planta

De acuerdo al equipo y el nivel de produccién diario la elaboracion de cubiletes se

llevara a cabo en un espacio de 65 m? y se producira 1,084,050 cubiletes de pifia

durante los cinco afios de vida del proyecto.
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Grafica 7
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
" Disefio de Planta

Ario 2014
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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3.6 Estudio administrativo legal

Este estudio es vital para el desarrollo de las actividades de la Asociaciéon dado
gue su importancia radica en delimitar de forma clara y precisa la autoridad,
responsabilidad y comunicacion, derivado de la implementacion de la estructura
organizacional orientada al logro de objetivos comunes e individuales asi como
las obligaciones legales adquiridas con la propuesta de inversién tanto internas
como externas. |

La informacién se desarrolla en el capitulo 5 y detalla los aspectos legales
contraidos al momento de ejecutar el proyecto asi como los lineamientos
administrativos que velaran por el éxito empresarial de la asociacion.

3.7 Estudio financiero

Tiene por objeto determinar los gastos financieros, utilidades, rentabilidad de la
inversién e impuestos que deben pagarse sobre utilidades del proyecto, la
presentacién de esta informacion sirve para la toma de decisiones.

3.7.1 Inversion fija
Representa la inversion en bienes de activos fijos e intangibles durante el primer
afo de vida util del proyecto y que son necesarios para la puesta en marcha.

A continuacién se desarrolla la conformaciéon de la inversion fija, elementos
necesarios segun su naturaleza:
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Cuadro 19
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Inversién Fija

Ao 2014
Unidad Costo Total
Descripciéon de Cantidad unitario Q
medida Q. "

Tangibles 31,732
Herramientas 1,013
Pala de madera Unidad 1 50.00 50
Cuchillo Unidad 2 10.00 20
Pelador de pifia Unidad 2 15.00 30
Cilindro de gas de 100 libras Unidad 2 444.00 888
Moldes de metal Unidad 100 0.25 25
Mobiliario y equipo de produccion 26,869
Hormo Unidad 1 22,154 22,154
Mesa de Trabajo Unidad 1 3,290 3,290
Clavijero Unidad 2 250 500
Bandejas Unidad 5 45 225
Mostrador Unidad 1 700 700
Mobiliario y equipo de oficina 1,000
Escritorio Unidad 1 700 700
Silla secretarial Unidad 1 300 300
Equipo de computo 2,850
Computadora Unidad 1 2,500 2,500
Impresora Unidad 1 350 350
Intangibles 4,000
Gastos de organizacion 1 4,000 4,000
Total 35,732

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De la inversion fija 89% se destinara a la compra de bienes tangibles: mobiliario,
equipo, herramientas y equipo de computo. El 11% restante sera utilizado para
los gastos de organizacion.

3.7.2 Inversién en capital de trabajo
Es el conjunto de recursos que forman parte del patrimonio del proyecto que se
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utilizaran como activos corrientes para realizar las operaciones normales:
produccién, comercializacién y administracion durante un afio. En el cuadro
siguiente se presenta la inversion de capital de trabajo.

Cuadro 20
Municipio de Los Amates, Departamento de |zabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
Inversion en Capital de Trabajo

Ao 2014
Unidad .
Descripcion de  Cantidad un':t?r‘i::)oQ Total Q.
medida ’

Materiales 10,149
Harina suave Libra 584 2.50 1,460
Polvo de hornear Libra 32 2.00 64
Azucar Libra 648 3.50 2,268
Margarina Libra 405 6.50 2,633
Pifa Libra 372 2.00 744
Huevo Unidad 2,980 1.00 2,980
Mano de obra 3,852
Lavado Dia 13 55.13 717
Descascarado Dia 13 55.13 717
Pesado Dia 2 55.13 110
Mezclado Dia 5 55.13 276
Amasado Dia 4 55.13 221
Engrasado de moldes Dia 4 55.13 221
Lienado Dia 4 55.13 221
Horneado Dia 4 55.13 221
Reposado Dia 3 55.13 165
Bonificacién incentivo 52 8.33 433
Séptimo dia 3,302 6.00 550
Costos indirectos variables 7,041
Cuotas patronales 3,419 0.1267 433
Prestaciones laborales 3,419 0.3055 1,045
Moldes de papel Unidad 18,250 0.25 4,563
Gas propano de 100 libras Unidad 2 500.00 1000
Costos fijos de produccién 3,510
Honorarios  encargado de

produccion Mes 1 2,750.00 2,750

Continta en la pagina siguiente
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Agua potable Mes 1 10.00 10
Arrendamiento Mes 1 500.00 500
Energia eléctrica Mes 1 250.00 250
Gastos de administracion 4,386
Sueldo de administrador Mes 1 2,500.00 2,500
Bonificacion incentivo Mes 1 250.00 250
Cuota patronal 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales 2,500 0.3055 764
Honorarios contador Mes 1 400.00 400
Agua, luz y teléfono 1 105.00 105
Papeleria y utiles 1 50.00 50
Total 29,938

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La inversion debe realizarse durante el primer trimestre del aiio, en el cual se
llevara a cabo la produccion y esta representado por el capital adicional con el que
se debe contar para que empiece a funcionar el proyecto; en los porcentajes mas
relevantes de inversion estan los insumos con 35%, mano de obra 13%, costos
indirectos variables 24% y 28% restante esta distribuido en costos fijos de
produccién y gastos de administracion.

3.7.3 Inversion total
Es la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo necesario para la puesta
en marcha del proyecto. A continuacion se describe la inversién total requerida:

Cuadro 21
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Inversion Total

Aiio 2014
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 35,732
Herramientas 1,013
Mobiliario y equipo de produccién 26,869

ContinGa en la pagina siguiente
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Mobiliario y equipo de oficina 1,000
Equipo de computo 2,850
Gastos de organizacion 4,000
Inversioén en capital de trabajo 28,938
Materiales 10,149
Mano de obra 3,852
Costos indirectos variables 7,041
Costos fijos de produccién 3,510
Gastos de administraciéon 4,386
Total 64,670

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La inversion fija representa 55% por la compra de herramientas, mobiliario y

equipo, equipo de computo y gastos de organizacién, mientras que la inversion de

capital de trabajo representa 45% generada por la compra de insumos, mano de

obra, costos indirectos variables de produccién y gastos de administracion.

3.7.4 Financiamiento

Es la actividad a través de la cual se obtienen los recursos financieros para la

implementacién de una unidad de produccién de bienes y servicios. A
continuacién se detalla el financiamiento del proyecto.

Cuadro 22
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccién de Cubiletes de Piiia
Fuentes de Financiamiento

Aiio 2014
(cifras en quetzales)

A Recursos Recursos Inversién
Descripcion propios ajenos total
Inversion fija 35,344 388 35,732
Herramientas 625 388 1,013
Mobiliario y equipo de produccion 26,869 - 26,869
Mobiliario y equipo de oficina 1,000 - 1,000
Equipo de computacién 2,850 - 2,850
Gastos de organizacion 4,000 - 4,000
Inversién en capital de trabajo 2,156 26,782 28,938

Contintia en la pagina siguiente
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Materiales 2,156 7,993 10,149
Mano de Obra - 3,852 3,582
Costos indirectos variables - 7,041 7,041
Gastos fijos de produccién - 3,510 3,510
Gastos de administracion - 4,386 4,386
Total de inversion 37,500 27,170 64,670

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El financiamiento interno del proyecto se conforma de 15 personas, miembros de
la asociacién, quienes aportaran en efectivo la cantidad de Q.2,500.00 cada uno,
para un total Q.37,500.00 y el resto sera financiado con préstamo fiduciario
otorgado por Génesis Empresarial con un interés de 18% anual.

e Amortizacién del préstamo
A continuacién se presenta la forma de amortizacion del préstamo, las cuotas
anuales y valor de interés a pagar.

Cuadro 23
Municipio de Los Amates, Departamento de izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pina
Plan de Amortizacion de Préstamo
Ano 2014
(cifras en quetzales)

_ Amortizacion Tasa de interés Saldo
Afo capital 18% Total capital

0 27,170

1 27,170 4,891 32,061 -
Total 27,170 4,891

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El préstamo adquirido sera a un plazo de un afio, se pagara el capital en forma
anual e intereses mensuales.
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3.7.5 Estados financieros

Constituyen herramientas basicas para el andlisis, control financiero y toma de
decisiones. Son instrumentos que muestran la situacién financiera y el resultado
de las operaciones de un periodo contable definido.

Se presentan los Estados financieros proyectados a cinco afios, integrados por:
Estado de costo directo de produccion, Estado de resultados y estado de Situacion
financiera.

o Estado de costo directo de produccion

Esta representado por aquellos costos directos e indirectos necesarios para
efectuar la transformacién del producto, lo integran los materiales, mano de obra
y costos indirectos variables.

A continuacién se detalla el costo necesario para la produccién de cubiletes de

pina:
Cuadro 24
Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio1 Afo2 Aio3 Aio4 Aino5
Materiales 121,788 121,788 121,788 121,788 121,788
Harina suave 17,520 17,520 17,520 17,520 17,520
Polvo de hornear 768 768 768 768 768
Azucar 27,216 27,216 27,216 27,216 27,216
Margarina 31,596 31,596 31,596 31,596 31,596
Pifa 8,928 8,928 8,928 8,928 8,928
Huevo 35,760 35,760 35,760 35,760 35,760
Mano de obra 46,224 46,224 46,224 46,224 46,224
Lavado 8,604 8,604 8,604 8,604 8,604
Descascarado 8,604 8,604 8,604 8,604 8,604
Pesado 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320

Continua en la pagina siguiente



75

Viene de |a pagina anterior

Mezclado 3,312 3,312 3,312 3,312 3,312
Amasado 2,652 2,652 2,652 2,652 2,652
Engrasado de moldes 2,652 2,652 2,652 2,652 2,652
Llenado 2,652 2,652 2,652 2,652 2,652
Horneado 2,652 2,652 2,652 2,652 2,652
Reposado 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980
Bonificacion incentivo 5,196 5,196 5,196 5,196 5,196
Séptimo dia 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600
Costos indirectos variables 84,492 84,492 84,492 84,492 84,492
Prestaciones laborales 5,196 5,196 5,196 5,196 5,196
Cuotas patronales 12,540 12,540 12,540 12,540 12,540
Moldes para cubiletes 54,756 54,756 54,756 54,756 54,756
Gas propano de 100 lbs. 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Total Costo Directo 252,504 252,504 252,504 252,504 252,504
Produccién en unidades 216,810 216,810 216,810 216,810 216,810
Costo directo por unidad 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El costo directo de la elaboracién de un cubilete de pifia asciende a la cantidad de
Q.1.16, se considera una produccion total de 216,810 cubiletes para el primer afio

de vida del proyecto.

o Estado de resultados

Permitira presentar el volumen total de los ingresos y gastos incurridos por la
Asociacion durante el periodo de vida del proyecto y la obtencién de la
retroalimentacion del beneficio o pérdida por la gestién realizada. A continuacion
se presenta el Estado de resultados para la produccién de cubiletes de pifia

durante los cinco afos.
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Cuadro 25
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)

Descripcién Aio1 Afo2 Aio3 Aio4 Aio5
Ventas 433,620 433,620 433,620 433,620 433,620
(-) Costo directo de produccion 252,504 252,504 252,504 252,504 252,504
Ganancia marginal 181,116 181,116 181,116 181,116 181,116
(-) Costos fijos de produccién 47,747 47,747 47,747 47,747 47,747
Honorarios encargado de produccion 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Agua potable 120 120 120 120 120
Arrendamiento 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Energia eléctrica 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Depreciacion herramientas 253 253 253 253 -
Depreciacion mob. y eq. de produccion 5374 5374 5374 5374 5374
(-) Gasto de venta 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Honorarios de comercializacion 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
(-) Gastos de administracién 54,582 54,582 54,582 53,632 53,632
Sueldo de administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Cuotas patronales 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Honorarios contador 4,800 4800 4,800 4,800 4,800
Agua, luz y teléfono 1260 1260 1260 1,260 1,260
Papeleria y tiles 600 600 600 600 600
Depreciacion mob. y eq. de oficina 200 200 200 200 200
Depreciacién equipo de computo 950 950 950 - -
Amortizacion gastos de organizacién 800 800 800 800 800
Ganancia en operacion 45,787 45,787 45,787 46,737 46,990
(-) Gastos financieros 4,891 - - - -
Intereses sobre préstamo 4,891 - - - -
Ganancia antes del ISR 40,896 45,787 45,787 46,737 46,990
(-) Impuesto Sobre la Renta 28% 11,451 12,820 12,820 13,086 13,157
Ganancia neta 29445 32967 32,967 33,651 33,833

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los ingresos y gastos efectuados durante los cinco aios de duracién del proyecto
proporcionan la utilidad del ejercicio, se puede observar que existe un incremento



77

en la misma, lo cual generara variaciones en los resultados de cada afio debido

que existen disminuciones en la amortizacién del préstamo y depreciaciones.

e Presupuesto de caja
Proporcionara a los encargados de la Asociacion una amplia perspectiva sobre la
ocurrencia de entradas y salidas en efectivo durante un periodo determinado, lo

cual permite tomar las decisiones adecuadas sobre la utilizacién y manejo.

A continuacion se presenta el presupuesto de caja proyectado.

Cuadro 26
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Presupuesto de Caja Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio1 Ahro2 Aino3 Afno4 Afob
Ingresos 498,290 483,861 525,774 566,318 606,862
Saldo inicial - 50,241 92,154 132,698 173,242
Aportacion de los asociados 37,500 - - - -
Préstamo 27,170 - - - -
Ventas 433,620 433,620 433,620 433,620 433,620
Egresos 448,049 391,707 393,076 393,076 393,342
Herramientas 1,013 - - - -
Mobiliario y equipo producciéon 26,869 - - - -
Mobiliario y equipo oficina 1,000

Equipo de cémputo 2,850 - - - -
Gastos de organizacion 4,000 - - - -
Costo directo de produccion 252,504 252,504 252,504 252,504 252,504
Costos fijos de produccién 42,120 42,120 42,120 42,120 42,120
Gastos de administracion 52,632 52,632 52,632 52,632 52,632
Gastos de venta 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Amortizacién del préstamo 27,170 - - - -
Intereses 4,891

Impuesto Sobre la Renta - 11,451 12,820 12,820 13,086
Saldo final 50,241 92,154 132,698 173,242 213,520
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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El presupuesto de caja refleja las entradas y salidas de efectivo durante la vida
atil del proyecto, muestra un incremento de efectivo cada afio.

e Estado de situacion financiera

Refleja la situacion financiera de la asociacion a una fecha fija, pasada, presente
o futura. A continuacién se presenta el Estado de Situacién Financiera para los
cinco afos de duracién del proyecto.

Cuadro 27
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piia
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afo1 Afro2 Ahno3 Ano4 Anob
Activo corriente 50,241 92,154 132,698 173,242 213,520
Caja y banco 50,241 92,154 132,698 173,242 213,520
Activo no corriente 28,155 20,578 13,001 6,374 -
Herramientas 1,013 1,013 1,013 1,013 -
(-) Depreciacion acumulada -253 -506 -760  -1013 -
Mobiliario y equipo produccion 26,869 26,869 26,869 26,869 26,869
(-) Depreciacion acumulada -5,374 -10,748 -16,121 -21,495 -26,869
Mobiliario y equipo de oficina 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Depreciacion acumulada -200 -400 -600 -800 -1,000
Equipo de computacion 2850 2,850 2,850 - -
(-) Depreciacién acumulada -950 -1,900 -2,850 - -
Gastos de organizacion 4000 4,000 4,000 4,000 4,000
(-) Amortizaciéon acumulada -800 -1600 -2400 -3,200 -4,000
Total activo 78,396 112,732 145,699 179,616 213,520
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 11,451 12,820 12,820 13,086 13,157
ISR por pagar 11,451 12,820 12,820 13,086 13,157
Patrimonio 66,945 99,912 132,879 166,530 200,363
Aportacién de los asociados 37,500 37,500 37,500 37,500 37,500
Utilidad del ejercicio 29,445 32,967 32,967 33,651 33,833

Utilidad no distribuida 29,445 62,412 95,379 129,030

Total pasivo y patrimonio 78,396 112,732 145,699 179,616 213,520
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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En el cuadro anterior se detalla la situacion financiera, se observa que existe un
incremento en el activo, proporcional durante los cinco afios del proyecto, en
relacién con el primer afio Q.78,396.00 y quinto afio Q.213,520.00.

Este estado aporta la informacion sobre las adquisiciones y obligaciones que se
tendran en un tiempo determinado, mas algun saldo o valor de rescate al finalizar
la vida util del proyecto.

3.8 Evaluacion financiera
Permite medir los resultados del proyecto con la finalidad de determinar si es
rentable y si las expectativas de ganancia de los inversionistas se cumplen.

El objetivo que se persigue al evaluar el proyecto, es calcular los riesgos de
inversion de tal manera que los inversionistas tengan la certeza de que sera un
éxito. Para la evaluacion financiera del proyecto se utilizaran las siguientes
herramientas:

3.8.1 Punto de equilibrio
Herramienta financiera que permite determinar el momento en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos, se expresa en valores y unidades.

¢ Punto de equilibrio en valores
Indica el total de ingresos o ventas dados para cubrir los costos totales. Es en este
apartado donde no se obtiene pérdidas ni ganancias.

% G.M. Ganancia marginal Q.181,116.00 _ 0.4176837
Ventas Q.433,620.00
P.E.V. Gastos fijos Q.140,220.00 _ Q 335,709.00

% de ganancia marginal 0.4176837
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El resultado anterior representa la cantidad que debe venderse para alcanzar el
punto de equilibrio y cubrir los gastos fijos del primer afio de produccion.

¢ Punto de equilibrio en unidades
Muestra el nimero de unidades que se necesitan vender para compensar los
gastos y las ventas.

P.E.U. Punto de equilibrio en valores Q 335,709.00 - 167,854.50
Precio de venta Q. 2.00

El resultado indica que se necesita vender 167,855 cubiletes de pifia, para
alcanzar el punto de equilibrio, para no generar pérdidas ni ganancias.

¢ Prueba del punto de equilibrio

Descripcién Cantidad Precio unit. Total

Ventas en punto de equilibrio 167,854.5 * 2.00 Q335,709.00
(-) Costos variables en punto de equilibrio 167,854.5 * 1.16 Q195,488.83
Ganancia marginal 140,220.17
(-) Costos y gastos fijos 140,220.17
Utilidad neta 0

e Calculo del costo variable en punto de equilibrio

Descripcion Totales
Costo directo de produccion 252,504.00
Gastos variables de venta -
Costos y gastos variables 252,504.00
Produccién en unidad 216,810.00

Costo variable por unidad 1.16
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¢ Margen de seguridad
Representa la cantidad en que se pueden disminuir las ventas sin llegar a tener
pérdida, es decir que el proyecto pueda operar por arriba del punto del equilibrio.

Ventas Q.433,620.00 100%
(<) Punto de equilibrio Q.335,709.00 7%
=) Margen de seguridad Q.97,911.00 23%

El resultado anterior representa que la Asociacion puede disminuir sus ventas
hasta 23% sin tener pérdida en el primer aiio de produccion.

¢ Grafica de punto de equilibrio.
A continuacion se muestra la grafica del punto de equilibrio.
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Grafica 8
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La grafica del punto de equilibrio indica el comportamiento que tienen las ventas,
de acuerdo a la informacién el punto de equilibrio en valores asciende a
Q.335,709.00 con un total de ventas de Q.433,620.00 lo cual refleja un margen de
seguridad de 26% de la inversion del proyecto.
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3.8.2 Flujo neto fondos -FNF-

Es la diferencia entre los ingresos y los desembolsos netos descontados a la fecha
de aprobacién de un proyecto de inversion con la técnica de valor presente, esto
en funcién del tiempo.

A continuacién se presenta el estado de Flujo Neto de Fondos, proyectado para
los proximos cinco afios del proyecto.

Cuadro 28
Municipio de Los Amates, Departamento de lzabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
Flujo Neto de Fondos Proyectado
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio1 Aifo2 Aifo3 Afno4 Afob
Ingresos 433,620 433,620 433,620 433,620 433,620
Ventas 433,620 433,620 433,620 433,620 433,620
Egresos 363,598 360,076 360,076 360,342 360,413

Costo directo de produccion 252,504 252,504 252,504 252,504 252,504
Costos fijos de produccion 42120 42,120 42,120 42,120 42,120
Gastos de administracion 52,632 52,632 52632 52632 52,632
Gastos financieros 4,891 - - - -
Impuesto Sobre la Renta 11,451 12,820 12,820 13,086 13,157

Flujo neto de fondos 70,022 73,544 73,544 73,278 73,207
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior, se observan los movimientos de ingresos y egresos en
efectivo del proyecto en los cuales se determiné que genera crecimiento por lo
cual es favorable la inversién del proyecto.

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actual de las corrientes de
ingresos y el valor actualizado de las corrientes de egresos, al tomar en cuenta la
inversion total.



Cuadro 29
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
Valor Actual Neto Proyectado
(cifras en quetzales)

. Factor de Valor
Ao Inversién Ingresos Egresos Flu#g:;t): de actualizacion actual
25% neto
0 64,670 64,670 64,670 1.00000 -64670
1 433,620 363,598 70,022 0.80000 56,018
2 433,620 360,076 73,544 0.64000 47,068
3 433,620 360,076 73,544 0.51200 37,655
4 433,620 360,342 73,278 0.40960 30,015
5 433,620 360,413 73,207 0.32768 23,988
Totales 64,670 2,168,100 1,869,175 298,925 130,074

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra la actualizacién del flujo neto de fondos descontados
al costo de oportunidad, se utilizd un factor de actualizacion del 25% de
rendimiento minimo aceptable lo que refleja que satisface las expectativas de
utilidad de los inversionistas.

3.8.4 Relacion beneficio/costo-RBC-
Permite establecer la correlatividad de los ingresos contra los egresos.

Cuadro 30
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Relacién Beneficio/Costo Proyectado
(cifras en quetzales)

Factor de
. . Ingresos Egresos
Afio Inversi6bn Ingresos  Egresos achn;l;;’:clén actualizados  actualizados
0 64,670 64,670 1.00000 - 64,670
1 433,620 363,598 0.80000 346,896 290,878
2 433,620 360,076 0.64000 277,517 230,449
3 433,620 360,076 0.51200 222,013 184,359
4 433,620 360,342 0.40960 177,611 147,596
5 433,620 360,413 0.32768 142,089 118,100
Total 64,670 2,168,100 1,869,175 1,166,126 1,036,052

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Relacion B/C= Ingresos actualizados 1,166,126 Q1.13
Egresos actualizados 1,036,052 )

El cuadro que antecede indica que por cada quetzal gastado en el pago de costos
y gastos, se obtiene Q.0.13 de utilidad, es decir el beneficio econémico estimado.

3.8.5 Tasa interna de retorno -TIR-

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las
condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de
inversion.

La TIR es aquélla que devenga un interés sobre el saldo no recuperado de la
inversion en cualquier momento de la duracion del proyecto. A continuacion se
presenta el resultado de aplicar dicho método al proyecto de producciéon de
cubiletes de pifia.

Cuadro 31
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Tasa Interna de Retorno Proyectada

(cifras en quetzales)
Tasade Flujonetos Tasade Flujonetos Factorde

Flujo descuen defondos descuent defondos actualizacié
Afio 'f‘:lt::’:: to actualizado o actualizado nTIR TIR
107.92% S 107.94% s 107.93%
0 64,670 1.00000 64,670 1.00000 64,670 1.00000 64,670
1 70,022 0.48095 33,677 0.48091 33,674 0.48092 33,675
2 73,544 023132 17,012 0.23127 17,009 0.23129 17,010
3 73,544 0.11125 8,182 0.11122 8,180 0.11123 8,180
4 73,278 0.05351 3,921 0.05349 3,919 0.05349 3,920
5 73,207 0.02573 1,884 0.02572 1,883 0.02573 1,883
Total 298,925 6 -3 -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior, muestra que la TIR es de 107.93% mayor a la trema por lo
que es viable aceptar el proyecto debido que los ingresos superan a los egresos
actualizados. Ver anexo 49.



86

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion

Su objetivo es determinar el nimero de afios en que se recuperara la inversion. A
continuacion se detalla el calculo del periodo de recuperacién para el proyecto
propuesto a 5 aios:

Cuadro 32
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Periodo de Recuperacion de la Inversion
(cifras en quetzales)

Aiio Inversion Valor actual neto Valor actual neto acumulado
0 64,670
1 56,018 56,018
2 47,068 103,086
3 37,655 140,741
4 30,015 170,756
5 23,988 194,744

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el andlisis se determiné que la recuperacion de la inversion total se realizara
en 1 afo y 24 dias.

Inversién total Q.64,670.00
(-) Recuperacién al aiio 1 Q.56,018.00
(=) Monto pendiente de recuperar Q. 8,652.00
8,652 / 47,068 = 0.183819 Ao
0.183819 X 12 = 2.20583 Meses
0.20583 X 30 = 6.17490 Dias

PRI= 1 aiio 2 meses y 6 dias

3.9 Impacto social
El proyecto de produccion de cubiletes de pifia contribuira a la diversificacion de
la produccién artesanal, dado que la mayoria de la poblacion se dedica a los
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cultivos de granos basicos como el maiz y el frijol. Asimismo servira de base para
implementaciones futuras de proyectos que fomenten el desarrolio del Municipio.
Por otro lado, la ejecucion del proyecto pretende que la comunidad aproveche las
ventajas que conlleva la organizacion formal, al asociarse 15 familias de la aldea
Seminola y obtener beneficios que individualmente no lograrian, como el acceso
a créditos y tecnificacion de la mano de obra.

Otra ventaja de implementar el proyecto, es la de capacitar al recurso humano en
el uso de los recursos naturales disponibles en el Municipio, que a través del
manejo eficaz y tecnificado permitira impulsar la diversificacion de productos
artesanales innovadores.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA

El proceso se llevara a cabo por medio de la asociacion de productores de
cubiletes de pifia APROCUPI R.L., la misma tendra a su cargo contactar a las
instituciones necesarias para que el canal de distribucion del producto se lleve a
cabo de manera eficiente hasta el consumidor final.

A continuacién se detalla la mezcla de marketing que se llevara a cabo para la
comercializacion de los cubiletes de pifia.

4.1 Mezcla de mercadotecnia

El uso de esta herramienta permitira elegir estratégicamente las mejoras al
producto, el precio mas competitivo en el mercado, la forma de darlo a conocer y
la distribucién idénea de los cubiletes de pifia, permitiendo que los recursos de la
organizacion sean aprovechados eficientemente.

4.1.1 Producto

Los cubiletes seran elaborados con harina comun, azicar, huevos, polvo para
hornear y pifia que sera el sabor que los diferenciara de los ya existentes en el
mercado. Cada cubilete de pifia tendra un peso de 55 gramos.

Para hornearlos en el molde la mezcla sera colocada dentro de papeles con la
forma que les da el nombre y con ese mismo seran vendidos.
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e MARCA

Con el propésito de identificar los cubiletes de pifia y diferenciarlos de los ya
existentes se identificaran con la marca “Sabe Rico” y se realizara un disefio de
logotipo que consta del dibujo de un cubilete con una corona que representa las
hojas de la pifia con la leyenda cubiletes de pifia y.

4.1.2 Precio

El precio es el elemento mas flexible de la mezcla de mercadotecnia. Para
determinarlo se hace necesario tomar en cuenta el costo de produccién de los
cubiletes de pifia, el margen de ganancia de los productores y los movimientos
que se producen de los productos sustitutos en el mercado, tomando como base
una estrategia de alineamiento de tal manera que el precio para los cubiletes de
pifia sera de Q. 2.00.

4.1.3 Plaza

El producto sera elaborado en las instalaciones de la asociacion ubicada en la
aldea Seminola en el municipio de Los Amates y sera vendido al detallista quien
se encargara de llevarlo al consumidor final identificado en los tres municipios.

4.1.4 Promocién

Estrategia que la Asociacion implementara para dar a conocer a la poblacion meta
los cubiletes de pifia. En cuanto a esta variable se pretende que exista un
encargado de ventas que realizara los contactos necesarios en hoteles, colegios,
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cafeterias para ofrecer los cubiletes, asi mismo se realizaran afiches y volantes

con el disefio de la marca para darlos a conocer en los municipios objetivos.

A continuacion se presenta el detalle de las actividades relacionadas con la

mezcla de mercadotecnia.

Tabla7

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Pifia
Mezcla de mercadotecnia

Aio 2014
Mezcla Variables Especificaciones
Se elaboraran con pifia fresca producida en la aldea
Calidad Seminola, la materia prima para elaborar los cubiletes sera
harina de trigo, aztcar, huevos, polvo para hornear, manteca,
todos de alta calidad.
Caracteristicas [E):ﬁ:ublbte tendra un peso de 55 gramos y llevara trocitos de
Producto Disefio :;; bfg:r:a de panh se debe al nombre del molde donde se
Al momento de hornearlos seran colocados dentro de un
Embalaje papel que tienen la forma del cubilete con el que se hornea'y
se vende.
Con lafinalidad de dar a conocer los cubiletes y posicionarlos
Marca en la mente del consumidor se propone la marca cubiletes
"Sabe Rico".
Precio de El precio de venta estimado para cada cubilete es de Q2.00,
venta incluido el costo de produccién, ganancia y los precios
Precio actuales del mercado.
Canal de El canal de distribucién propuesto serd del productor al
Plaza distribucion detallista quien se encargara de llevarlo al consumidor final
Ventas Las llevara a cabo un encargado de ventas
. La publicidad se llevara a cabo a través de afiches en los
Promocion Publicidad lugares de venta de los cubiletes, asimismo se elaboraran
volantes y se haran visitas a hoteles, restaurantes, colegios,
cafeterias para promocionar el producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
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4.2 Operaciones de comercializacion

Comprende la definicion del canal y los margenes de comercializacion
propuestos para el proyecto de elaboracién de cubiletes de pifia.

4.2.1 Canal de comercializacion

El canal de comercializacion propuesto es un canal indirecto y se describe en la
grafica siguiente:
Grafica 9
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: produccion de cubiletes de pifia

Canal de Comercializacion
Ano 2014

( Productor I

I 100%

( Consumidor final J

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014
¢ Productor

Inicia la cadena en el proceso de comercializaciéon y esta conformado por las
personas de la aldea Seminola que poseen conocimientos de panaderia y que
integran la Asociacién propuesta, su funcion es elaborar los cubiletes de pifia.
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¢ Detallista

Es el segundo participante en el proceso de comercializacion de los cubiletes de
pifia y esté integrado por las personas que se encargaran de adquirir el producto
y llevarlo hasta el consumidor final.

e Consumidor final

Representados por todos los habitantes que conforman los tres municipios objeto
de estudio y que poseen las caracteristicas necesarias para adquirir los cubiletes
de pifa.

4.2.2 Margenes de comercializacion

A continuacién se detallan los gastos y los margenes de comercializacion
derivados del traslado del producto al consumidor final

Cuadro 33
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto produccion de cubiletes de piiia
Margenes de comercializacion

Ano 2014

Precio Margen Costode Margen . C
Participante deventa bruto mercadeo neto Rend:;mento Partlc:/paclén

Q) Q) Q) Q) > >
Productor 2.00 87
Detallista 2.30 0.30 0.06 0.24 12 13
Transporte 0.04
Embalaje 0.02
Consumidor final
Total 0.30 0.24 12 100

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El cuadro anterior muestra que el productor participa 87% en la determinacion del
precio de venta, el detallista Gnicamente 13% y obtiene una ganancia de 12
centavos por cada quetzal que invierte en la venta de cubiletes de pifia.



; CAPITULO YV
PROYECTO PRODUCCION DE CUBILETES DE PINA
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este capitulo se describe el estudio que establece la estructura organizacional
de la Asociacion, el puesto que ejecutara cada asociado, su remuneracion y los
aspectos legales que por ley adquirié al momento de constituirse.

5.1 Justificacion

Como resultado de la investigacion, se determiné que no existe organizacion
artesanal que tenga como finalidad la ejecucién de proyectos que beneficien a la
comunidad.

Debido que los recursos financieros del Municipio son limitados, se propone la
creaciébn de una Asociacion en el municipio de Los Amates dedicada a la
produccion de cubiletes de pifia, con el fin de beneficiar a 15 familias de la aldea
Seminola, para contribuir a la creacion de nuevas fuentes de empleo y desarrollo
econdmico de la comunidad.

Derivado de lo anterior, se incrementara la economia local a través de la creacion
de nuevas fuentes de empleo, y permitira elevar el nivel de calidad de vida de los
pobladores.

Asimismo la Asociacion sera la encargada de administrar eficientemente la
organizacion al apegarse a las normas internas y externas establecidas.

5.2 Objetivos
La formacién de la Asociacion dedicada a la produccion de cubiletes de pifia
conlleva establecer los objetivos siguientes:
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» General

Constituir la Asociacion que permita aprovechar los recursos disponibles para que
el proyecto de produccion y comercializacién de cubiletes de pifia sea rentable en
los Municipios identificados como mercado objetivo.

» Especificos

» Administrar de manera adecuada los recursos disponibles para llevar a
cabo las actividades.

» Implementar estrategias de mercadotecnia que permitan buscar nichos de
mercado para la venta de cubiletes de pifia.

» Crear fuentes de empleo en la aldea Seminola por medio de la Asociacion,
que permita a los integrantes mejorar su nivel de vida y el de su comunidad.

» Obtener asesoria por parte de instituciones como el Instituto Técnico de
Capacitacion -INTECAP- para mejorar las técnicas en la produccion de
cubiletes de pifia.

e Mision

“Ser una Asociacién artesanal dedicada a la produccién y comercializacién de
cubiletes de pifia, enfocada en mejorar las técnicas en el proceso productivo, a
través de la utilizacién de insumos de calidad y mano de obra tecnificada para
ofrecer un producto competitivo y posicionarlo como lider en el mercado regional’.

e Vision

“Ser la Asociacién lider reconocida a nivel regional, comprometida con sus
integrantes, enfocada en el trabajo en equipo, que impulse el desarrollo sostenible
de la produccion de cubiletes de pina”.
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5.3 Tipo y denominacion

Las condiciones econdmicas, culturales y sociales de la poblacién del Municipio
conllevan a la formacién de una asociacion con personalidad juridica que la valida
como un ente formal, que busca los beneficios integrales de sus asociados y los
de su comunidad.

La organizacién que se propone se denominara “Asociacién de Productores de
Cubiletes de Piiia APROCUPI, R.L.” conformado por 15 asociados del Municipio
cuya funcion principal sera la produccién de cubiletes de pifia.

e Marco juridico

Son las normas que de forma interna y externa deben aplicarse en el
funcionamiento de la asociacion de acuerdo a los derechos y obligaciones
adquiridos.

e Normativa interna:

Rige las actuaciones dentro de la Asociacion, a través de estatutos, politicas,
normas, procedimientos, reglamentos y manuales administrativos que permitiran
el funcionamiento éptimo de la organizacion y a su vez dentro del marco legal, los
cuales se muestran a continuacion:

» Escritura Publica de Constitucion.

> Reglamento interno con el visto bueno de la Asamblea General y que sera
de cumplimento obligatorio para todos los asociados.

» Comparecencia de un nimero de asociados mayor al nimero de los cargos
que integren la Junta Directiva conforme a sus estatutos.

> Declaracion expresa de la voluntad de constituir una asociacion civil no
lucrativa.

> La aprobacion de los estatutos que regiran su actuacion y funcionamiento.
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» La eleccion de su Junta Directiva.

» Inscripcion en el Ministerio de Trabajo.

e Normas externas

Son leyes aplicables que rigen la relacién entre la Asociacion, el Estado y los

colaboradores, se detallan a continuacion:

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, del afio 1985 y sus reformas, que contempla el articulo 34.
Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Numero 10-2012, del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y Combate a
la Defraudacion y al Contrabando, Decreto Nimero 4-2012 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-,
Decreto Numero 295.

Cadigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica
Cadigo Civil Decreto-Ley Numero 106 Congreso de la Republica.

Cadigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 Congreso de la Republica,
Cadigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002 art. 18 y 19, y sus reformas,
Decreto Numero 22-2010.

Ley de Bonificacion Incentivo, Decreto Numero 37-2001 Congreso de la
Republica.

Ley de Aguinaldo, Decreto Numero 76-78Congreso de la Republica

Ley de Bonificacion Anual, Decreto Numero 42-92Congreso de la
Republica.

Ley del Organismo Ejecutivo Decreto 114-97 del Congreso de la Republica
articulo 36 Ministerio de Gobernacion inciso b.
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5.4. Estructura de la organizacion

Permite definir las lineas de autoridad a seguir y los niveles jerarquicos de la
organizacion, establece el rol de cada integrante y la importancia de desarrollar
las funciones asignadas. A continuacion se presenta la estructura organizacional
propuesta:

Grafica 10
Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal
Proyecto: Produccion de Cubiletes de Piiia
Estructura Organizacional
Asociacion APROCUPI, R.L.
Ao 2014

Asamblea General

I

Junta Directiva

................ Contabilidad

Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la grafica anterior se muestra que la maxima autoridad es la Asamblea General
la cual tendra a su cargo la toma de decisiones, asi mismo la Junta Directiva
asignara un administrador, departamento de Produccién y Comercializacion. El
sistema organizacional de la Asociacion se regira por un sistema de
administracién lineal, cada persona tendra un jefe encargado de tomar las
decisiones y existira division del trabajo, lo que permitira la especializacion.
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5.4.1 Sistema organizacional

El sistema organizacional de la Asociacion se regira por un sistema de
administracion lineal, cada persona tendra un jefe encargado de tomar las
decisiones, asimismo debido que la asociacién es una organizacion formal,
existira division de trabajo lo que permitira la especializacion de cada miembro.

5.4.1.1 Funciones de las unidades administrativas

Cada miembro de la estructura organizacional desarrollara sus actividades
conforme a las normas establecidas en los manuales de organizacion, lo que
permitira la transmision clara de las actividades a desarrollarse.

e Asamblea General
Estara integrada por todos los asociados, como érgano supremo tiene a su cargo
la aprobacion de planes, politicas y el funcionamiento en general de la Asociacion.

¢ Junta Directiva

Tendra a su cargo verificar el cumplimiento de todas las decisiones acordadas en
Asamblea General, control del patrimonio y gastos de la Asociacion. Los
miembros de la Junta Directiva desarrollaran sus funciones ad honorem.

e Administracién

Sera el representante legal de la Asociacion, responsable de la ejecucion de los
planes de accion, la administracion eficiente de los recursos disponibles
(humanos, fisicos y financieros).

¢ Contabilidad
Llevara el control de los registros contables de la organizaciéon y velara por el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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¢ Produccién

En este departamento se desarrollaran las actividades de produccion de cubiletes.
Estas actividades la llevaran a cabo dos personas (con conocimientos en
panaderia).

¢ Comercializaciéon

El departamento tendra a su cargo atender las solicitudes de pedidos de los
clientes, buscar nuevos segmentos de mercado, verificar las actividades de
comercializacion, tendra relacion estrecha con el departamento de produccion y
el administrador al retroalimentar los resultados obtenidos con las ventas.

5.5 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para administrar de manera eficiente las actividades de la Asociacion, se hace
necesario establecer un disefio organizacional que permita establecer directrices
que conlleven a cada miembro a trabajar en armonia y lograr los objetivos de la
organizacion.

Derivado de lo anterior la aplicacién del proceso administrativo permitira
maximizar el uso eficiente de los recursos disponibles.

5.5.1 Planeacion ,

Como primera fase del proceso administrativo conlleva el planteamiento de
objetivos, estrategias y politicas asi como los cursos alternos de accién para la
toma de decisiones, esta actividad estd a cargo de la junta directiva de la
Asociacion.

5.5.1.1 Objetivos
Constituyen el fin que persigue la organizacion y constituyen la base para elaborar
los planes de accion de la Asociacion.
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e Fomentar la participacién activa y colectiva a través de la formacion de la
Asociacién que permita el pleno desarrollo de cada uno de sus miembros y de
los artesanos del Municipio.

e Afianzar a la Asociacion como empresa lider en la elaboracion y
comercializacion de pan.

e Innovar las tendencias administrativas actuales con el fin de que la
organizacion se desarrolle de manera sostenible.

5.5.1.2 Estrategias

Dentro de las multiples tareas que posee la Junta Directiva se encuentra
establecer los caminos o alternativas asi como los recursos que se necesitan para
el logro de los objetivos a largo plazo.

5.5.1.3 Politicas
Lineamientos que deben ser establecidos para encaminar a cada miembro de la
Asociacion en la toma de decisiones.

Entre ellas se mencionan

¢ La participacion para integrar la organizacion sera voluntaria.

e Los beneficios seran divididos de manera equitativa dentro del nimero de
asociados.

e La elaboracion de cubiletes de pifia se realizara siempre con la participacion
activa de los pobladores y dando prioridad a la cosecha de pifia del Municipio.

5.5.2 Organizacién
Representada por la forma en que la Asociacién se organizara para llevar a cabo
la elaboracién de cubiletes de pifia, la cual conlleva un ordenamiento de
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actividades y delegacion de responsabilidades basados en la demanda del
mercado y la optimizacion de los recursos disponibles.

Dentro de los aspectos mas relevantes estan la divisién del trabajo, como se
realizan los procedimientos y la toma de decisiones. Asi mismo el disefio
organizacional representado por el organigrama de la Asociacion.

5.5.3 Integracion

La principal tarea en esta funcién administrativa es la de identificar y mantener el

personal adecuado en cada puesto de trabajo definido en la estructura

organizacional, definir la fuerza de trabajo necesaria a través de los procesos de

reclutamiento, seleccién, contratacion, evaluacion y capacitacion. Esta labor la

lleva a cabo el administrador por ser el enlace entre los directivos y el personal

operativo.

Los recursos fisicos y materiales que se dispondran para el funcionamiento de la

Asociacion seran:

e Inmueble

o Herramientas: pala de madera y cuchillo, pelador de pifia, moldes para
cubiletes

o Mobiliario y equipo de panaderia: horno, mesa de trabajo, cilindro de gas,
clavijero, bandejas y mostrador.

e Equipo de computo: una computadora, una impresora y una calculadora.

5.5.4 Direccion

Este proceso conlleva influir en las personas para que se identifiquen con la
organizacion y alineen sus objetivos personales con los de la Asociacion al
fomentar el liderazgo, la motivacién y la comunicacion.
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5.5.4.1 Autoridad

La linea de autoridad definida para la Asociacion sera ejecutada en primer lugar
por el presidente de la junta directiva con la aprobacién de la Asamblea General
asi como la autoridad que ejerce la administracion sera plenamente reconocida
por todos los integrantes de la Asociacion.

5.5.4.2 Comunicacion
Sera formal a través de documentos escritos y de doble via fomentando la
retroalimentacion entre los mandos superiores e inferiores.

5.5.4.3 Supervision
La llevara a cabo la administracién de manera dinamica en cada nivel establecido
en la estructura organizacional.

5.5.5 Control

Con el fin de medir los resultados obtenidos y la retroalimentacion necesaria para
mejorarlos esta funcién administrativa permitird asegurar que se cumplan los
objetivos previamente establecidos relacionados con la elaboracion,
comercializacién y utilidades producidas por la venta de cubiletes de pifia.



CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion y el analisis de las variables econémicas estudiadas

se presentan las siguientes conclusiones:

1.

Para el afio 2014, el Municipio presenta condiciones de escaso desarrollo
comparado con el afio 2002, el aumento desmedido de la poblacion
demanda mayores fuentes de empleo y servicios basicos, lo que provoca
mayor explotacién de los recursos naturales y un nivel de vida socio
econdémico bajo.

El Municipio posee variedad de recursos naturales, en el caso de los rios,
para el afio 2014 presentan mayores niveles de contaminaciéon en
comparacion con los afios 1994 y 2002. La desviacion de los drenajes hacia
los mismos y la falta de tratamiento de desechos téxicos imposibilita la
distribucion de agua potable para la poblacion y aumenta la propagacion de
enfermedades y dafio irreversible al medio ambiente.

Para el afio de investigacion la produccion artesanal de herreria en el
Municipio, no cuenta con instalaciones apropiadas y sus ventas estan
enfocadas al mercado local. La falta de financiamiento no les permite
diversificar los productos y no se encuentran organizados como sector, lo
que provoca dificultades para fortalecer la comercializacion de los productos
y limitaciones econémicas para los propietarios de los talleres.

Derivado del estudio realizado, se determiné que la comercializacion
propuesta para el proyecto produccion de cubiletes de piiia es la mas
adecuada, derivado que toma en cuenta todas las variables del proceso de
mercadotecnia, los entes involucrados se benefician econémicamente y se
enfocan en las necesidades del mercado al que se vendera.



5. Como resultado del andlisis para la implementacion del proyecto, se
establecid que la organizacion propuesta para la Asociacion de productores
de cubiletes de pifia es una opcion viable para el desarrollo artesanal del
municipio, ademas de cimentar las bases para fomentar a otros grupos a
conformarse formalmente.



RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion y de las conclusiones
planteadas se presentan las siguientes recomendaciones, consideradas una
alternativa de solucion a los problemas que afectan a la poblacion del Municipio.

1. Que la Corporacion Municipal coordine con las entidades representantes del
Ministerio de Salud establecidas en el Municipio, campaifias médicas que
integren la planificacién familiar y por medio de las instituciones educativas
implementar la educacion sexual para prevenir embarazos a temprana edad
y evitar el crecimiento excesivo de la poblacion.

2. Que la Oficina de Gestion Ambiental de la Municipalidad tramite ante el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- un plan de
saneamiento de rios, ademas de la implementacion de una planta de
tratamiento de aguas servidas en conjunto con los COCODE y participacion
activa de la poblacion.

3. Que la Corporacién Municipal brinde apoyo para que los artesanos
dedicados a la actividad de herreria que existen en el Municipio se organicen
en bloques formal y legalmente establecidos ante el Registro Mercantil y la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, gestionen recibir
capacitacién y asesoria técnica, para mejorar sus procesos Yy obtener
financiamiento de entidades publicas y privadas para diversificar sus
productos, ampliar mercados y fomentar el desarrollo de sus comunidades.

4. Que el encargado de la comercializacion dentro de la Asociacion ejecute los
lineamientos planteados en el capitulo IV y que se obtenga como resultado
una distribucion adecuada de los cubiletes de pifia desde el productor hasta
el consumidor final.



5. Que los habitantes de la aldea Seminola a través de la Asociacion propuesta,
implementen el proyecto de produccion de cubiletes de pifia como una
alternativa que les permita diversificar los productos, obtener mayores
ingresos y tecnificar la mano de obra que impera en el Municipio.
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Anexo

1

Municipio de Los Amates y Morales, Departamento de Izabal
y Gualéan, Departamento de Zacapa.

Oferta histérica y Proyectada de Cubiletes de Pifia
Periodo: 2009-2018
(cifras en unidades)

Afo Importaciones | Producciéon |Oferta Total| X XY X?
2009 0 52,737 52737| -2 |-105474| 4
0
2010 58,597 58507| -1 | -58507 1
0
2011 60,307 60307| 0 ol o
0
2012 62,640 62640| 1 62640 1
0
2013 64,800 64800| 2 | 129600 4
Y 209081 3 28169 10
n=>5
a=3y/n a= 59816.2
b=y xy / ¥x? b= 2816.9
Yc=a + bx
Yc= 257.78 Yc=  68266.9
Calculo Proyeccién
2014 68,266
2015 71,083
2016 73,900
2017 76.717
2018 70,534




Anexo 2

Municipio de Los Amates, Departamento de Izabal

2

Recomendacion por Alimento
Ao 2014

RECOMENDACION POR ALIMENTO
Tipo de individuo

S!e»evah;é segin las recomendaciones dietéiicas para una persons (hombre y mujer)
promedio de:

&

b.

€
4

Peso: Para hombre es 56.5 kilogramos y para Ia mujer es 48 kilogramos (promedio
por hombre y mujer 52.2) kilogramos.

Talla promedio: Para hombre es 1.61 metros y para mujeres 1.4%promedio por
hombre v mujer es de 1.55 metros)

. Edad: Comprende enire los 15 2 59 afios.

Actividad Pisica: Livians (individuo que reslizva desplazamientos o actividades
domésticas, no incluye la disciplina deportiva}
Aporte calérico: Para hombre y mujer con un promedio de 1800 kilocalortas.

Estado de salud del individuo

a. Individuo sano

b, El individuo tiene actualmente una alimentacién variada, balanceada en calidad
y cantidad.

Producto ) Recomendacién (granios)
Aceite de coco 10 gramos al dia,
Yuea frita en aceite vegetal 40 gramos 8 1a semana,
Pan de banano 595 gramos pot mes,
Cubilete de pifia 55 gramos & la semana
| Agua de coco 250 gramos al dia
4. Observaciones

5.

a. Aceite de coco: Fs una grasa saturada, se obtiene a un bajo costo, lo méximo
para ¢l consamo diaio es de 20 gramos de aceite de coco al dia.

Forma de preparacion

La medida de los ingredientes para la preparacion de la yuca frita en aceite vegetal,
cubilste de pifia, fue proporcionada por los encargados de la produccitn. (Grupo de
EPS, investigacion de campo).
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INTRODUCCION

Los manuales son instrumentos administrativos que tienen como objetivo servir
de guia a todos los colaboradores de la organizacién, con el fin de realizar el
trabajo con eficiencia.

El manual de organizacion de la Asociacion de Productores de Cubiletes de Pifia
se elabord con el propdsito de que el colaborador conozca los antecedentes de
la Asociacion, estructura organica, funciones, organigramas, grados de autoridad,
niveles jerarquicos, canales de comunicacioén y coordinacion entre las distintas
areas con el fin de crear una vision global sobre el papel que desempefiara dentro
de la organizacién.



APROCUPIR.L.

Antecedentes de la Asociacion de
Productores de Cubiletes de Pifia APROCUPI R.L.

La Asociacién de Productores de Cubiletes de Piia APROCUPI R.L se conforma
a raiz de la necesidad de ejecutar un proyecto que permita a las familias
involucradas proveerse de nuevas fuentes de empleo y a la vez aprovechar los
recursos con que cuenta el municipio de Los Amates, departamento de Izabal.
Quince familias que viven en la Aldea Seminola se organizany se inscriben como
una sociedad de Responsabilidad Limitada en el afio 2014, con el acta de
constitucién, reglamentos y estatutos inician sus operaciones y venden los
cubiletes de pifia a los municipios de Los Amates y Morales en |zabal y Gualan en
Zacapa, debido a la demanda insatisfecha que se detecté en esa region.



APROCUPIR. L. 2

PRESENTACION

El presenta manual de organizacion de la Asociacion de productores de cubiletes
de pifia incorpora la mision, vision, objetivos y la manera en que estara constituida
la misma, se detallan también las funciones que tendrd cada unidad
administrativa.

OBJETIVO GENERAL

¢ Dar a conocer las funciones asignadas al recurso humano que conforma la
asociacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Proporcionar una herramienta que delimite las funciones de cada colaborador
en la asociacion.

o Facilitar al recurso humano de nuevo ingreso el conocimiento acerca de las
tareas asignadas a su puesto de trabajo.

e Misién
“Contribuir a que la asociacién dedicada a la produccion y comercializacion de
cubiletes de pifia se enfoque en mejorar las técnicas en el proceso productivo, a

través de la utilizacion de insumos de calidad y mano de obra tecnificada para
ofrecer un producto competitivo y posicionarlo como lider en el mercado”.

e Vision

“Ser la Asociacion reconocida de productores de cubiletes de pifia a nivel nacional,
comprometida con sus integrantes, enfocada en el trabajo en equipo, optimizacion
de los recursos naturales y el desarrollo sostenible de la comunidad®.



APROCUPIR. L. 3

ESTRUCTUA DE LA ORGANIZACION
La siguiente grafica muestra el disefio organizacional ideal para la asociacion de
productores de cubiletes de piia APROCUPI R.L.

Asamblea General

I

Junta Directiva
I

Administracion
---------------- Contabilidad

Produccion Comercializacion
CAMPO DE APLICACION

El manual de organizacién comprende los puestos directivos y administrativos que
conforman la asociacion, asimismo determina las funciones y responsabilidades
que tiene cada uno de los miembros de la misma.

DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS

A continuacién se describen las tareas que cada cargo o puesto tiene asignada
dentro de la asociacion como una guia que permita conocer la estructura de la
misma.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

. IDENTIFICACION
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Inmediato Superior: Ninguno
Subalterno: Secretario, tesorero y vocal

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es un cargo de caracter administrativo que se encarga de coordinar las
actividades de la Junta Directiva, planificar y dirigir las sesiones, asi como de
presentar un informe completo de las operaciones de la Asamblea General.

Ill. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
e Representar a la asociacién en todas las actividades administrativas.
o Presidir las sesiones ordinarias y asambleas generales
e Revisar mensualmente los activos y pasivos de la asociacion.




APROCUPIR. L.
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Manual de Fecha marzo 2017
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Relaciones de trabajo
Tiene relaciéon con todos los integrantes de la asociacion, la administracion,
subalternos y con el contador (quien presta servicios por contrato).

Autoridad
Delega funciones y responsabilidades a miembros de la Junta Directiva y al
administrador.

Responsabilidad

Presenta planes, presupuestos, informes de resultados, asesora en decisiones
relacionadas con la administracion y lleva a cabo la evaluacion del logro de los
objetivos establecidos por la organizacion.

IV. Requisitos minimos del cargo

Educacion
Titulo de educacion Basica

Experiencia
Experiencia en elaboracién de pan y manejo de personal

Habilidades y destrezas
Liderazgo
Comunicacion verbal.

Otros
Responsabilidad, disciplina y honradez
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacién administrativa: Administracién
Inmediato Superior: Presidente
Subalterno: Encargado de Produccion y
comercializacion
Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto de caracter administrativo, dirige y coordina las actividades de
produccion y comercializacion. Responde a la Junta Directiva por la ejecucion
efectiva de los recursos humanos, financieros y fisicos de la asociacion.

lil. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del trabajo.
o Elaborar manuales que faciliten la ejecucion de las tareas asignadas para
cada colaborador.
e Llevar a cabo la elaboracion de politicas, procedimientos y metodologia
en el desempenio de cada una de las actividades.
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Relaciones de trabajo

Tiene relacion directa con la Junta Directiva, con las unidades subalternas y con

el contador (quien presta servicios por contrato).

Autoridad

Delega funciones a los encargados de produccién y comercializacion

Responsabilidad

Debe cumplir con la planificacion y logro de objetivos y lleva a cabo la tarea de

control interno.

IV. Requisitos minimos del puesto
Educacion

Titulo de educaciéon media

Experiencia
Experiencia en manejo de personal

Habilidades y destrezas

Liderazgo, habilidad para los negocios.

Otros
Proactivo, responsable

Salario: Q. 4,000.00
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de produccion
Ubicacion administrativa: Produccién
Inmediato Superior: Administrador
Subalterno: Panaderos
Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Es un puesto de caracter operativo que se encarga de coordinar las actividades
propias de su area, responsable de la ejecucion eficiente del proceso de
elaboracion de cubiletes de pifia.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
e Supervisar el proceso de elaboracién de cubiletes en todas sus fases
e Coordinar las actividades de producciéon y capacitacion técnica
e Llevar a cabo el control de calidad apropiado en la elaboracién de
cubiletes de piiia.
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Relaciones de trabajo
Tiene comunicacion directa con el administrador, encargado de
comercializacion y produccion.

Autoridad
Delega funciones y responsabilidades al encargado de produccion

Responsabilidad
Cumplimiento efectivo del proceso de elaboraciéon de cubiletes de pifia, asi
como determinar riesgos y sus posibles soluciones.

IV. Requisitos minimos del puesto

Educacion
Titulo de educacion Basica

Experiencia
Experiencia en la elaboracion de cubiletes

Habilidades y destrezas
Manejo y uso de herramientas de panaderia
Habilidad numérica

Otros
Proactividad, responsabilidad

Salario: Q 3,000.00
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de comercializacion
Ubicaciéon administrativa: Comercializacién
Inmediato Superior: ‘ Administrador
Subalterno: vendedor
Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Es un puesto de caracter administrativo que se encarga de coordinar las
actividades propias de su area, responsable de la ejecucion eficiente del
proceso de dar a conocer los cubiletes de pifia en cafeterias, colegios hoteles y
panaderias.

Ill. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
e Supervisar el proceso de venta de los cubiletes
e Coordinar las actividades relacionadas con la transferencia del producto
desde su elaboracion hasta el consumidor final.
e Contactar clientes potenciales
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Relaciones de trabajo
Tiene comunicacion directa con el administrador, encargado de produccion y
los vendedores.

Autoridad
Delega funciones y responsabilidades al vendedor

Responsabilidad

Debe cumplir con la entrega de cubiletes en el tiempo establecido. Contactar
clientes potenciales para la asociacién y se encarga de realizar la publicidad a
través de volantes y afiches para promocionar los cubiletes.

IV. Requisitos minimos del puesto

Educacion
Titulo de educacion Basica

Experiencia

Experiencia en ventas de productos de panaderia.
Habilidades y destrezas

Conocimientos basicos de panaderia _

Habilidad de comunicacién y manejo de cartera de clientes

Otros
Proactividad, responsabilidad

Salario: Q. 3,000.00
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INTRODUCCION

Los manuales son instrumentos administrativos que tienen como objetivo servir
de guia a todos los colaboradores de la organizacién con el fin de realizar el
trabajo con eficiencia.

El manual de Normas y Procedimientos de la Asociacion de Productores de
Cubiletes de Pifia se elabord con el prop6sito de que el colaborador conozca las
normas internas de la organizacién, asi como la secuencia de las actividades de
cada unidad administrativa y sus obligaciones, limitando su area de aplicacion en
cada puesto de trabajo y ia toma de decisiones en el desarrollo de sus actividades.



APROCUPIR. L.

Antecedentes de la Asociacion de
Productores de Cubiletes de Pifia APROCUPI R.L.

La Asociacion de Productores de Cubiletes de Pifia APROCUPI R.L se conforma
a raiz de la necesidad de ejecutar un proyecto que permita a las familias
involucradas proveerse de nuevas fuentes de empleo y a la vez aprovechar los
recursos con que cuenta el municipio de Los Amates, departamento de Izabal.
Quince familias que viven en la Aldea Seminola se organizan y se inscriben como
una sociedad de Responsabilidad Limitada en el afio 2014, con el acta de
constitucién, reglamentos y estatutos inician sus operaciones y venden los
cubiletes de pifia al detallista quien se encarga de llevarlos a los municipios de
Los Amates y Morales en Izabal y Gualan en Zacapa, debido a la demanda
insatisfecha de cubiletes de pifia que se detecto6 a través del estudio de mercado
en esa region.
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PRESENTACION

El presenta manual de la Asociacion de productores de cubiletes de pifia describe
normas y procedimientos a desarrollar en las distintas actividades operativas y
administrativas de la organizacion, se detallan los objetivos, normas y lista de
actividades a realizar en cada uno.

Objetivos

General

Implementar una guia que oriente a los empleados en como realizar las
actividades del puesto que ejecutan y las relacionadas con el mismo.

Especificos

Organizar y simplificar las actividades que se realizan en cada unidad de la
organizacion.

Establecer procedimientos que permitan la mejora continua de la ejecucion de las
actividades de cada puesto de trabajo dentro de la organizacion.

Campo de aplicacion '
El presente manual esta orientado a los miembros de la asociacion y sera de
aplicacion general.

NORMAS GENERALES

e Este manual debe ser conocido y ejecutado por todos los asociados y
empleados.

« FEl jefe debera velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos que
se detallan en el presente manual.

o Elmanual debera evaluarse cada seis meses con el fin de retroalimentar sobre
el cumplimiento de sus objetivos.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA

SIMBOLO

DESCRIPCION

Inicio o Fin
Representa el inicio o fin del procedimiento

Operacién o actividad
Representa la operacion a realizar

Inspeccion, revision o verificacion
Verificacion de un paso en el procedimiento

Conector fuera de pagina
Conecta la actividad o procedimiento en otra pagina

Archivo Final
Almacena definitivamente un archivo

Archivo temporal
Almacenar temporalmente un archivo

Documento
Cuando dentro del procedimiento se usa un
documento

Transferencia
Traslado de una atribucion dentro del procedimiento

Archivo de documentos
Archivo de varios documentos

Conector dentro de pagina
Conecta otro procedimiento en la misma pagina

Multidocumento
Usos de varios documentos

SO0 ode<cod

Decisién
Toma de decision dentro del procedimiento
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 1 | No.
Elaboracion de cubiletes
pifa

Pasos 11

Fecha: marzo 2017

Elaborado por: Elena del Cid

INICIA: Encargado produccion

TERMINA: Encargado produccion

DESCRIPCION:

El proceso operativo que consiste en elaborar los cubiletes de pifia, debe
respetar las normas establecidas, se inicia incorporando azucar y manteca
hasta lograr una masa suave y concluye con dejarlos enfriar.

OBEJTIVO:

Guiar las actividades relacionadas con la elaboracion de cubiletes de pifia.

NORMAS:

e Se debe elaborar los cubiletes de pifia con los ingredientes y peso

adecuado.

o Respetar el tiempo de horneado para que cumplan con los estandares

de calidad.

¢ Se debe cumplir con los pedidos de cubiletes requeridos para su entrega

oportuna.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 1
Elaboraciéon cubiletes de
pina

No.
Pasos
11

Fecha: marzo 2017

Elaborado por: Elena del Cid

INICIA: Encargado de produccion

TERMINA: Encargado de produccion

RESPONSABLE PASO No.

ACTIVIDAD

1

H

Encargado de
Produccién

» o,

10

11

101

10.2

Incorpora azucar y manteca hasta lograr
una masa suave.

Incorpora huevos.

Agrega harina y polvo de hornear.
Mezcla todos los ingredientes.
Pela y corta la pifia en trocitos.
Engrasa molde para cubilete.

Vierte la mezcla hasta cubrir % partes de
los moldes y coloca trocitos de pifia.

Coloca trocitos de piiia en los moldes.

Lleva al horno precalentado por veinte
minutos.

Revisa si los cubiletes ya estan cocidos

Si ya estan listos los saca del horno y deja
enfriar en bandejas.

Si aun no estan cocidos los deja unos
minutos mas

Deja enfriar los cubiletes en las bandejas.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 1
Elaboracion de cubiletes
de pifa

No.
Pasos

Fecha: marzo 2017

11

Elaborado por: Elena del Cid

INICIA: Encargado de producciéon

TERMINA: Encargado de produccién
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 2 | No. Fecha: marzo 2017
Contactar a clientes | Pasos 9
potenciales Elaborado por: Elena del Cid

INICIA: Encargado comercializacion | TERMINA: Cliente potencial

DESCRIPCION:

El proceso administrativo que consiste en contactar clientes interesados en
comprar cubiletes de pifia y que cuentan con la capacidad monetaria para
adquirirlos, se inicia con la visita a los clientes para darles a conocer el producto
y concluye al momento de entregar la orden de pedido al encargado de
produccién.

OBEJTIVO:
Guiar las actividades para contactar nuevos clientes.

NORMAS:
e El encargado de comercializacion debe contactar a los clientes de la
region e informarlos sobre el producto, bondades y precios.
e Se deben elaborar y llenar completamente los formularios de pedidos de
los clientes.
e Los informes sobre las ventas deben presentarse mensualmente.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 2 No. | Fecha: marzo 2017
Contactar a clientes | Pasos -
potenciales 9 Elaborado por: Elena del Cid
INICIA: Encargado de | TERMINA: Cliente potencial
comercializacion
RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD
Encargado de |1 Visita clientes (cafeterias, colegios,
comercializacion hoteles)
2
Realiza descripcién del producto
3
Informa precio
. . 4 Decide compra
Cliente potencial 41 Si compra, efectua pedido
42 No compra, finaliza proceso
Encargado de |5 Llena la orden del pedido e informa al
comercializacion cliente cuando se entregara el producto.
6 Entrega la orden de pedido al encargado

de produccién
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9

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 2 No.
a clientes | Pasos

Contactar
potenciales

9

Fecha: marzo 2017

Elaborado por: Elena del Cid

INICIA:

Encargado de
comercializacion

TERMINA: Cliente potencial

Encargado comercializacion

Cliente potencial

.'l(l‘
o

A 4

c »nv\\§
e

o

£ kY
«i = |




APROCUPIR. L. 10

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 3 Fecha: marzo 2017

Compra de materia prima E(a)éos 8 Elaborado por: Elena del Cid

para elaborar cubiletes de

pina.

INICIA: encargado produccion TERMINA: encargado de
comercializacion

DESCRIPCION:

Consiste en realizar la compra de los insumos necesarios para mantener un
inventario 6ptimo y que la materia prima esté disponible en los momentos que
se soliciten los pedidos de cubiletes. Deben establecerse los volimenes de
compra adecuados para optimizar los recursos de la asociacion. Se inicia con
realizar el inventario de los insumos existentes y finaliza al archivar la factura.

OBEJTIVO:
Mantener el inventario de materia prima de manera que siempre que se requiera
se disponga de la misma aun cuando existan pedidos extras.

NORMAS:
o El encargado de produccién debe solicitar los insumos que hagan falta y
mantener el inventario adecuado.
¢ Las requisiciones de materia prima deben ser entregadas con firma de la
persona responsable y posteriormente trasladadas al encargado de
comercializacion.
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ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 3 | No.
Compra de materia prima | Pasos
para elaborar cubiletes de 8
pifa

Fecha: marzo 2017

Elaborado por: Elena del Cid

INICIA: Encargado de produccion

TERMINA: Encargado de comercializacion

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
No.
1 Realiza inventario de los insumos
existentes.
2 Verifica que los proveedores tengan
Encargado de disponible la materia prima requerida y los
produccién precios que ofrecen.
3 Coloca la orden de compra.
4 Da seguimiento al pedido realizado para
verificar el progreso.
5 Recibe los insumos y la factura.
6 Entrega factura a contabilidad.
Contabilidad 7 Paga al proveedor.
8 .
Archiva factura
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12

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CUBILETES DE PINA

PROCEDIMIENTO No. 3 | No.

Fecha: marzo 2017

Pago s Elaborado por: Elena del Cid
INICIA: Encargado de produccion | TERMINA: Encargado de comercializacién
Encargado de produccion Contabilidad






