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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, por medio del programa Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-, promueve la investigacion social y econdmica en la que se encuentra el
pais, la cual constituye una forma de evaluacion final previo a adquirir el titulo
de Administrador de Empresas en el grado académico de licenciado, al mismo
tiempo tiene como objetivo principal promover y contribuir al desarrollo de las

comunidades de la nacion.

El presente informe es el resultado del estudio denominado “Organizacion
Empresarial (Panaderia)” y proyecto: “Produccion de Tostada de Maiz
Horneada” derivado del tema general que se denomina “Diagnostico
socioecondmico, Potencialidades Productivas y Propuesta de Inversion” el cual
se realiz6 en el municipio de Melchor de Mencos, departamento de Petén,
durante el mes de junio de 2015.

Se fundamenta en la aplicacién del método cientifico, apoyado de una serie de
pasos sistematizados, se llevo a cabo a través de la visita preliminar de campo
en el Municipio. Se utilizé instrumentos de técnicas de investigacion como la
encuesta, entrevista y observacién directa mediante instrumentos como el

cuestionario, guias de entrevista, guias de observacion y boletas de encuesta.

El presente informe se estructura en varios capitulos y se describen de la

siguiente forma:

En el Capitulo | se presentan las generalidades del municipio Melchor de
Mencos, especificamente los aspectos mas relevantes que permiten conocer la

situacion econdémica y social como también el grado de desarrollo en el que se



encuentra. Se abarcan las variables mas importantes para su analisis tales
como: antecedentes histéricos, localizacion, extension territorial, division politica
y administrativa, recursos naturales, donde se incluyen el recurso bosque, fauna
y flora; la variable poblacién y sus indicadores; estructura agraria, servicios
basicos y su infraestructura entiéndase educacion, salud, agua, energia
eléctrica, drenajes, infraestructura productiva, organizacion social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero como un resumen de las

actividades productivas.

Capitulo 1, contiene un analisis de la situacion actual de la panaderia como
actividad econdémica, donde se expone el grado de desarrollo que posee, se
describe el producto, el volumen y valor de produccion, el destino,
caracteristicas tecnoldgicas, el costo al que incurre, la rentabilidad que obtiene,
el uso de financiamiento, la comercializacion, la estructura organizacional,

situacién actual y la propuesta de solucion a la problematica encontrada.

En el capitulo Il contiene la descripcidon del proyecto Producciéon de Tostada de
Maiz Horneada, se presenta la descripcion del producto, la justificaciéon de
porque se propone este proyecto, los objetivos que se pretenden con su
implementacion, el estudio de mercado, también los estudios técnico,

administrativo y financiero para determinar si el proyecto es factible.

Capitulo 1V, presenta la organizacion propuesta, la cual comprende el tipo de
denominacion el cual sera a través de un comité, el marco juridico, estructura
organizacional, funciones basicas de las unidades administrativas y la aplicaciéon
del proceso administrativo para su ejecucion y el buen funcionamiento de la

organizacion.



Se presenta ademas las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia
consultada para sustentar la elaboracion de este informe y por dltimo los anexos

que contienen los manuales de organizacion propuestos



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se presenta el analisis sobre las variables e indicadores mas
importantes para elaborar el Diagnostico Socioecondmico del municipio de
Melchor de Mencos, departamento de Petén, entre los cuales se encuentran:
marco general, division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion,
estructura agraria, servicios basicos, infraestructura productiva, organizacién
social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero, ademas de

un resumen de las actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL
Se integra por indicadores del contexto nacional y departamental, antecedentes

histéricos del Municipio, localizacion, extensién, clima y orografia.

1.1.1 Antecedentes histdéricos del Municipio

Durante el periodo precolombino el Municipio estuvo densamente poblado por
importantes sefiorios indigenas que alcanzaron un considerable desarrollo,
éstos pertenecian a los grupos étnicos: Choles, Chinamitas y Mopanes, que se

asentaron en las riberas del rio Mopan y Belice.

Plancha de Piedra como anteriormente se denominaba a la Ciudad de Melchor
de Mencos, figuraba como aldea del municipio de Flores. Dentro de su
division politica se encontraba los siguientes caserios: ElI Campito, ElI Carmen,

Laguna Yaxha, Guacutal, Lain, Arroyo del Guarda y Tzikin Tzakan.

Melchor de Mencos es el onceavo municipio del departamento de Petén,
también es conocido como puerta del mar. Fue fundado por Acuerdo

Gubernativo de fecha 26 de abril de 1962, casi dos afios después de haberse



creado la ciudad y de administrarse por medio de un mando civil, el cual fungia
desde el 1 de abril de 1960.

El 30 de abril de 1960 el Presidente Constitucional de la Republica Ing. Miguel
Idigoras Fuentes, crea en el lugar ocupado por los caserios Plancha de Piedra y
Fallabon un centro urbano con categoria de ciudad, dandole el nombre de
Melchor de Mencos, en honor al guatemalteco Sargento Mayor Melchor de
Mencos y Varon, quien el 25 de febrero de 1754, partio de la Ciudad de Santiago
de los Caballeros de Guatemala, al frente de un batallbn de milicias para
combatir a los piratas ingleses, que habian desembarcado en la costas de
Petén, en la parte hoy llamada Belice y que el 30 de abril de 1754 al frente de
sus tropas, emprendié acciébn enérgica contra las fuerzas invasoras

derrotandolos rotundamente en la batalla de San Felipe en la Laguna de Coba.

El 12 de octubre de 1979, el Alcalde Municipal don Ramiro Casanova Trujillo
inauguro el busto del insigne Sargento Mayor Melchor de Mencos, en honor a su
acto heroico fue cambiado el nombre de Plancha de Piedra y se fund6 como

ciudad Melchor de Mencos; caso contrario este territorio seria parte de Belice.

1.1.2 Localizacion

El municipio de Melchor de Mencos se localiza en la region noreste del
departamento de Petén y sus colindancias son las siguientes: al norte con el
Estado de Campeche (México), al oriente con Belice, al oeste con los municipios

de Flores y Santa Ana, al sur con el de Dolores.

1.1.3 Localizacion y extension

Posee una extensién territorial de 2,098 kilbmetros cuadrados, de acuerdo a la
informaciéon proporcionada por la Municipalidad, las colindancias son las
siguientes: al norte con México en el paralelo 17° 49', al este con Belice en el

meridiano 89° 09', al oeste con el municipio de Flores en el meridiano 89° 20' y



al sur con el municipio de Dolores en el paralelo 16° 49'. La cabecera municipal
se ubica a una altura promedio de 220 metros sobre el nivel del mar. Se llega al
Municipio a través de la carretera al atlantico ruta CA-9 hasta el km. 243, cruce a
la Ruidosa del municipio de Morales, lzabal, luego hacia Rio Dulce en la ruta
CA-13 por Modesto Méndez, San Luis, Poptun, Sabaneta, ElI Chal hasta llegar al
cruce de la carretera a Tikal km. 494, sobre esta se conduce hasta Ixla km. 518

para llegar al Municipio.

114 Clima

La Cabecera Municipal se encuentra a una altura de 220 metros sobre el nivel
del mar, su clima es célido y himedo en extremo, la fuente de humedad mas
importante la aporta el mar caribe y oscila entre 80% a 85%. La temperatura es
de 37° centigrados maximos, la cual se hace mas evidente durante los meses de
marzo a mayo y 14° centigrados minima de diciembre a febrero, el promedio es
de 25° centigrados. La velocidad anual del viento es de 25 a 100 km/h y sopla
de noreste a sureste. “La precipitacion anual es de 3,100 mm anuales
distribuidos en 212 dias del afio. También presentan lluvias de origen ciclénico

con precipitaciones entre 1,160 a 1,700 milimetros en periodos de huracanes,”.

1.15 Orografia

Cuenta con innumerables planicies y algunas ondulaciones que hacen de este
un lugar especial para la crianza y engorde de ganado, siembra de cultivos, tiene
considerables elevaciones como la del Cerro Cortado y las Montafias Mayas que
atraviesan el Municipio y se internan en territorio Belicefio. Ademas posee
algunas colinas que aun no tienen nombre en donde se encuentran maderas
finas como: Cedro, Caoba, Santa Maria, Canchan, Cataloch, Chechén Negro,

Danto, Gesmo, Hormigo, Chico Zapote, Ciricote y plantas medicinales como:

1 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia). Plan de Desarrollo
Melchor de Mencos 2011-2025, Guatemala, 43 p.




Pimienta, Madre Cacao, Zacate Limon, algunas raices y bejucos que se utilizan

como medicina alternativa.

1.2 DIVISION POLITICO- ADMINISTRATIVA
Describe el ordenamiento territorial del Municipio por centro poblado del area
urbana y rural, asi mismo, como esta compuesta la administracion del gobierno

para la toma de decisiones y el recurso humano que participa.

1.2.1 Division politica

Por medio de esta variable se define el territorio de cada centro poblado del
Municipio, para el afio 2015 estd conformada por cuarenta y tres centros
poblados, entre ellos: un pueblo, siete aldeas, treinta y cuatro caserios y un
parcelamiento. El ambito territorial del Municipio de acuerdo al andlisis del X
Censo de Poblacién y V de Habitacion del afio 1994, XI Censo de Poblacion y VI
de Habitacion del afio 2002 y datos obtenidos del Plan de Desarrollo Municipal
de SEGEPLAN del afio 2010, ha tenido importantes cambios de acuerdo a los

resultados obtenidos en el afio 2015, los cuales se describen a continuacion.

Cuadro 1
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Centros Poblados por Categoria
Afios: 1994, 2002, 2010 y 2015

Centro poblado Censos PDM Investigacion

1994 2002 2010 2015
Pueblo 1 1 1 1
Aldea 3 3 7 7
Caserio 40 31 34 34
Finca 28 8 - -
Paraje 12 3 - -
Parcelamiento 1 - - 1
Total 85 46 42 43

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion afio 1994; XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, municipalidad de
Melchor de Mencos, departamento de Petén 2015, Plan de Desarrollo Municipal -SEGEPLAN-
afio 2010 e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.



En el aflo 1994 el Municipio estaba conformado por ochenta y cinco centros
poblados, disminuy6 49% en 2015, esto por la desintegracion de varios centros
poblados, entre ellos seis caserios, veintiocho fincas y doce parajes, informacion
gue se detalla en la tabla cambios en la division politica.

Las aldeas incrementaron en 133%, a raiz de que los centros poblados La
Pélvora, Cidabenque, Tikalito fueron reconocidas por el gobierno municipal
como aldeas, ademas de la creacion de la Aldea Nuevo Modelo. En el area
urbana existen quince barrios denominados: Santa Cruz, El Arroyito, El Campito,
Judd, Suchitan, La Ceibita, Las Flores, Santa Elena, Vista Hermosa, Fallabon,

Las Torres, Jerusalén, El Mirador, El Porvenir y El Centro.

1.2.2 Division administrativa

Describe la jurisdiccion del Gobierno Municipal, la jerarquia para la toma de
decisiones y el recurso humano empleado. En el Municipio el alcalde tiene
como funcién principal el seguimiento y ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal; se describe los

principales entes que figuran dentro de la administracion:

1.2.2.1 Concejo Municipal

De acuerdo al Codigo Municipal en su articulo nueve “El Concejo Municipal es
el organo colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion

municipal™.

En el Municipio el Concejo esta integrado por: el alcalde, sindico I, sindico II,

sindico suplente, concejal |, concejal IlI, concejal lll, concejal IV, concejal

2 Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo Municipal: Decreto Numero 12-2002.
Guatemala, articulo 9, 3 p.




suplente I, concejal suplente Il, todos electos popularmente. Las atribuciones se
encuentran estipuladas en el articulo treinta y cinco del Codigo Municipal

Capitulo I Gobierno del Municipio.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Las comunidades del Municipio son representadas por los lideres de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- a través de cincuenta y seis
alcaldias auxiliares, de las cuales cuarenta y uno pertenecen al area rural una
para cada aldea, cuarenta distribuidas en los caserios, uno en el parcelamiento y

las quince alcaldias restantes se encuentran distribuidas en el caso urbano.

La seleccion, atribuciones, vigencia y retribucion se encuentran reguladas con
base al Codigo Municipal en su Capitulo IV Alcaldias Indigenas, Alcaldias

Comunitarias o Alcaldias Auxiliares y su reforma Decreto nimero 56-2002.

1.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es el encargado de promover el desarrollo en el Municipio, al fomentar la
participacion de las comunidades para interactuar con el gobierno municipal a
través de una planificacién democratica. Se conformé el 8 de diciembre del afio
2006, segun acta No. 01-2006 del libro No. 01 de actas varias del COMUDE.

Entre sus funciones se encuentran:

e Facilitar la organizacion en las comunidades para impulsar la comunicacion y
apoyo con la Corporacion Municipal para la elaboracién de proyectos de
mejora en la comunidad.

e Incentivar la descentralizacion de la administracién publica, asi como
contribuir para afirmar la autonomia municipal con el apoyo de las entidades

publicas y privadas que funcionen en el Municipio.



Con base en el articulo 11 del Decreto nimero 11-2002 Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural “Los Consejos Municipales de Desarrollo se integran
asi:

El alcalde municipal, quien lo coordina.

b. Los sindicos y concejales que determine la corporacion municipal.

c. Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un
namero de veinte (20), designados por los coordinadores de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo;

d. Los representantes de las entidades publicas con presencia en la localidad; y

e. Los representantes de entidades civiles locales que sean convocados™.

En el Municipio el COMUDE estéa conformado por el Concejo Municipal (alcalde,
sindico I, sindico Il, sindico suplente I, concejal I, concejal Il, concejal lll,
concejal IV, concejal suplente I, concejal suplente Il), diecinueve representantes
designados de Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, cuatro
representantes de entidades publicas con presencia en el Municipio entre ellas
la Oficina Municipal de la Mujer, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Educacién a través de la Coordinadora Técnica Administrativa y la
Superintendencia de Administracién Tributaria, dos representantes de iglesias
evangélicas, dos de iglesias catélicas, un representante por cada una de las
cuatro sociedades civiles que contribuyen al fortalecimiento de la zona forestal,
dos representantes de los comités dedicados a organizar y coordinar las
actividades de la fiesta titular, un representante de cada una de las siete
asociaciones que velan por los intereses de los taxistas, cambistas,
comerciantes entre otros y un representante por cada una de las dos

asociaciones civiles dedicas a los servicios turisticos.

3 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural:
Decreto Numero 11-2002. Guatemala, articulo 11, 8 p.




1.3 RECURSOS NATURALES

“‘Los elementos naturales susceptibles a ser aprovechados en beneficio del
hombre se les clasifican en renovables, que pueden ser conservados o
renovados continuamente mediante su explotacion racional (tierra agricola,
agua, bosques, fauna), y no renovables, que son aquellos cuya explotacion
conlleva su extincién (minerales, energéticos de origen mineral)”. El Municipio
cuenta con variedad de recursos naturales como: agua, suelos, flora, fauna y

cuatro areas protegidas de bosques.

1.3.1 Agua

El sistema hidrologico esta integrado por los rios Mopan, Chiquibul Salsipuedes,
Holmul, Azul, Tikal, el riachuelo Chanchich, el arroyo Salsipuedes y la laguna de
Yaloch. También existen una serie de lagunetas como Soslaguna, Cerro
Cortado, La Zarca, La Blanca, Del Venado, Sacnab, El Limén, La Colorada,
Lagunita y el arroyo del Guarda. Actualmente estas lagunetas han disminuido
considerablemente el nivel de agua provocado por la continua deforestacion que

sufre el Municipio.

Uno de los cambios relevantes, sucedi6 el tres de junio del afio 2010, por medio
del acta numero 043-2010 extendida en el municipio de Flores, departamento de
Petén; donde establece que la laguna de Yaxha dejo de pertenecer a Melchor de
Mencos, al declararse el caserio con el mismo nombre parte del municipio de

Flores.

1.3.2 Bosques
“Tierras forestales o sin ningun uso que se extienden por mas de 0.5 hectareas,
dotadas de arboles que alcanzan una altura superior a 5 m y una cubierta de

copas superior al 10 por ciento. EI término excluye de manera especifica las

4 Durini Cardenas, E. 2011._Apuntes para estudiar la sustentabilidad del desarrollo en Guatemala.
Guatemala. SERVITAG. 81p.




formaciones de arboles utilizadas en sistemas de produccion agricola, por
ejemplo plantaciones frutales y sistemas agroforestales. El término también

excluye los arboles que crecen en parques y jardines urbanos™.

Con base a la regionalizacidon descentralizada del servicio forestal para la
administracion de los recursos forestales del Instituto Nacional de Bosques
-INAB-, la cobertura boscosa del departamento de Petén ha cambiado
significativamente, actualmente posee una extension de 21,264.9 km, de los
cuales 18,185.17 km pertenece al tipo de bosques latifoliados; 2,940.13 km a
bosques secundarios o arbustal, 93.31 km a bosques mixtos y 46.29 km a
bosques de conifera. La masa boscosa estd representada aproximadamente
por 300 especies de las cuales 50 son maderables.

Segun la dinamica forestal del INAB de 2010, la cobertura del departamento de
Petén era de 1,802,604 hectareas, comparada con el afio 1993 donde era
2,293,610 hectareas, refleja una pérdida de 491,006 hectareas, a consecuencia
de diversos factores dentro de los que figura el incremento significativo de la

poblacién, el uso de areas boscosas como potreros y para cultivos agricolas.

“‘Con base a las condiciones topograficas del municipio y de acuerdo a la
clasificacion de zonas de vida de Holdrige, se definen dos tipos de bosques, el
bosque humedo subtropical que cubre aproximadamente el 95% del territorio y
el bosque seco subtropical ubicado en la regién noreste colindante con Belice™.

En cuanto al municipio de Melchor de Mencos, la cobertura forestal 2006-2010
era 160,332.57 hectareas de bosque y 42,800.67 hectareas sin cobertura
boscosa, en dicho periodo se registré una pérdida de 5,681.34 hectareas y una
ganancia de 1,400.67 hectareas. Para el afio 2012 el INAB, registra 160,384.35

5 INAB (Instituto Nacional de Bosques). Inventario Nacional de Guatemala 2002-2003.
Guatemala, 98 p.
6 Ibidem. p.43
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hectareas de bosque latifoliado, 317.36 hectareas de humedales, 138.25
hectareas de plantaciones forestales, 422.82 hectareas de bosques de galeria

latifoliado y un area no boscosa de 42,482.90 hectareas.

El Municipio cuenta con una abundante masa boscosa latifoliada, 17 especies
con valor comercial son explotadas por concesiones forestales de la reserva de
la biosfera maya. Estas son aprovechadas por las organizaciones civiles
Laborantes del Bosque, El Esfuerzo, Custodios de la Selva e Impulsores
Suchitecos, que cuentan con programas de reforestacion para la produccién de
madera de forma sostenible. Entre las especies que predominan estan: el Cedro,
Caoba, Santa Maria, Canchan, Cataloch, Chechén Negro, Danto, Gesmo,
Hormigo, Jobillo, Malerio Blanco, Malerio Colorado, Manchiche, Mano de Leén,
Ramoén Blanco, San Juan, estas especies son comercializadas a nivel nacional e

internacional.

1.3.3 Suelos

Son sistemas naturales abiertos y complejos, que se forman en la superficie de
la corteza terrestre donde viven las plantas y gran diversidad de seres vivos,
cuyas caracteristicas y propiedades se desarrollan por la accién de los agentes
climaticos y bidticos, actla sobre los materiales geoldgicos, acondicionados por

el relieve y drenaje durante un periodo de tiempo.

1.3.3.1 Tipos o series de suelo

De acuerdo a la Clasificacion de Reconocimiento de los Suelos de la Republica
de Guatemala de Charles S. Simmons y otros (1959) se definieron 26 series
distintas de suelos para el departamento de Petén de los cuales siete se pueden
encontrar en el Municipio, estos son: Cuxu, Yaxha, Jojla, Mopan, Yaloch,
Macanché y Uaxactun.
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1.34 Fauna

Es un conjunto de animales que se adaptan a las condiciones ambientales y
climéticas de una region geografica determinada. De acuerdo a la investigacion
realizada la variedad de animales que se encuentran son las siguientes: aves, en
estas estan: Pericas, cotorros, gavilanes, zanates, clarineros, zopilotes,
codornices, garzas, pijuyes, gorriones, urracas, cenzontles, cantadoras,
tecolotes, lechuzas, pajaros carpinteros, piches, pavos peteneros, faisanes,
cojolitos, perdices, palomas y chachalacas; Mamiferos, en estos estan: venados,
coches de monte, jaguares, gatos de monte, comadrejas, taltuzas, ratas,
tacuazines, mapaches, ardillas, conejos, zorrillos, armadillos, tepezcuintles,
murciélagos y cuyos; dentro de las especies de reptiles se encuentra: Lagartos,
garrobos, iguanas, lagartijas, masacuatas, cascabeles, corales, zumbadoras,

tamagas, cantiles, barbas amarillas y brazos de piedra.

1.3.5 Flora
Se refiere a todas las especies vegetales que se encuentran en la region, a

continuacion se presenta la clasificacion:

e Arboles maderables

Caoba (Swietenia Macrophylla), Cedro (Cedrella Odorata), Santa Maria (Tectona
Grandis), Chico Zapote (Manilkara Zapota), Canchan (Terminalia Amazonia),
Ramoén (Brosimun sp.), Jocote Jobo (Spondia Mombin), Palo Jiote (Burcera
Simaruba), Manchiche (Lochocarpus Catilloi), Chechen Negro (Metopium
Brownei), Madre Cacao (Tubebuia Rosea), Jobillo (Astronium Graveolens),
Corozo (Orbignia Cohume), Zapoton (Pachyra Acuatica) Amapola
(Pseudobombax Ellipticum), Cola de Coche (Pithecelobium Arboreum), Malerio
Colorado (Aspidosperma Megalocarpon), Rosul (Dalbergia sp.) Tinto

(Haematoxilon Campechianum).
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e Arboles no maderables
Xate (Chamaedorea Elegans y Oblonga), Bayal (Desmoncus sp.), Mimbre

(Monstera sp.), Pimienta Gorda (Pimenta Dioica), 1zote Pony, Pita Floja y otros.

e Arboles frutales
Naranja, toronja, mandarina, limén dulce, limén agrio, naranja agria, coco,
jocote, pomarrosas, marafiones, guanaba, anona, sandia, mango, zapote, chico

zapote, papaya, meldn, guayaba, nance, sunzo, jobo y otros.

e Plantas ornamentales:

Xate, pacaya, hoja de piedra, mimbre y otros.

1.4 POBLACION
Se refiere al: “Grupo de individuos afines capaces de entrecruzarse. Una
poblacion local se ubica en un area geografica relativamente pequefia y por su

facilidad de entrecruzamiento constituye la unidad evolutiva basica™’.

Es una de las variables mas importantes de este estudio, los indicadores
analizados son: poblacion total, poblacion por género, por edad, por étnia,

urbana y rural, poblacion econémicamente activa y pobreza.

1.4.1 Poblacion total

Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacion total
del Municipio en el afio 1994 era 16,505 habitantes, en el 2002 ascendia a
18,872 habitantes y las proyecciones indican que en el afio 2015 es de 21,928

personas conformado por 4,386 hogares.

7 Durini Céardenas, E. 2011. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. 12 ed. Guatemala.
SERVITAG. 81 p.
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1.4.2 Poblacién por género

Segun la investigacion se tiene que la poblacion esta en la misma proporcion de
hombres y mujeres, para los censos 1994 y 2002 con 8,523 para hombres y
7,982 para mujeres para el afio 1994, para el afio 2002 con 9,436 para ambos.
Para la proyeccion del 2015 se estiman 9,858 hombres y 12,070 mujeres. Existe
un crecimiento del 9.67% del aflo 1994 respecto a 2002. Esto es segun el

Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

1.4.3 Poblacién por edad

Se describe la poblacién por rango de edades, lo cual permite conocer en
edades se encuentra la mayoria de la poblacion en el periodo de estudio esto
segun datos de los censos del 1994 hasta la proyeccion del 2015.

Cuadro 2
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Analisis de la poblacion
Afos: 1994, 2002 y 2015

1994 2002 Proyeccion 2015
Poblacion por edad
00-06 4,042 24 4,032 21 4,685 22
007-14 3,941 24 4,393 23 5,104 23
015-64 8,068 49 9,719 51 11,293 51
65y mas 454 3 728 4 846 4
Total 16,505 100 18,872 100 21,928 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994; Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y Proyecciones de
Poblacion periodo 2000-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE—.

El cuadro anterior muestra que la mayor proporcion de la poblacion se encuentra
entre las edades de 15 a 64 afios. Lo que significa que existe mayor fuerza
laboral pues comprende el rango de edad en la que esta en mejores condiciones

de trabajar.
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1.4.4 Por grupo étnico

El grupo étnico que tiene mayor representatividad en el Municipio es la poblacion
no indigena, pues esta suma 15,043 equivalente al 91% del total de la poblacion.
La poblacion indigena suma 1,462, de la cual se encuentra un mayor nimero en
el area rural, esto para el afio 1994 y 18,281 de poblacién no indigena para el
afio 2002 segun dato del Instituto Nacional de Estadistica 1,994 y 2002.

1.45 Por area geografica

Segun el censo de 1994 y 2002, el area rural representaba el 53% con 8,715y
la urbana un 47% con 7,790 para el afio 1,994. Se observa una variacion de
poblacion de la parte rural a la urbana. Esto se debe a que la mayor parte de la
poblacion se encuentra en el &rea rural, Para la proyeccion del afio 2015 esta
variacion disminuye, pues pasa a un 5% de diferencia entre la poblacién urbana

con respecto a la poblacion rural con 9,961 y 11,967 para el area urbana.

1.4.6 Poblacion econémicamente activa

Esta comprendida por la poblacién entre 7 a 65 afios de edad, que trabajan o
desempefian alguna actividad economica y aquellos que estan activos o en
busqueda de trabajo. A continuacion se presenta el andlisis de la poblacién

segun sexo y area geografica.
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Cuadro 3
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Poblacion econdmicamente activa segln sexo y area geografica
Afos: 1994, 2002 y 2015

1994 2002 Proyeccion 2015
Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
PEA por genero
Hombre 4,312 90 4,386 80 5,096 79
Mujer 484 10 1,089 20 1,265 21
Total 4,796 100 5,475 100 6,361 100
PEA por area
Urbana 2,248 47 3,083 56 3,582 58
Rural 2,548 53 2,392 44 2,779 42
Total 4,796 100 5,475 100 6,361 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
habitacién 1994; Xl Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion 2002, Proyecciones de
Poblacion periodo 2000-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Segun el cuadro anterior la poblacion econémicamente activa se encuentra en el
area urbana, representado el 56% del total de poblacion del Municipio segun la

proyeccion para el afio 2015.

1.4.7 Pobreza

“La pobreza se relaciona no soélo con las oportunidades de acceso a bienes
materiales y servicios, sino también se asocia con la vulnerabilidad y las
limitaciones a la participacion y decisién con la probabilidad que tienen muchas
personas de salir desfavorecidas por las crisis econdémicas, los desastres, las

enfermedades y la violencia personal”.

El analisis de la pobreza del Municipio, se realiza en linea con la corriente de
medicién por ingresos percibidos, si no son suficientes para satisfacer las

necesidades de la canasta béasica vital (CBV) se encuentra en pobreza, por

8 INE (Instituto Nacional de Estadistica). Pagina oficial (en linea). Consultado el 29 de diciembre
de 2015. Disponible en http: www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2014/01/15/v8ukWQ78M4V Jr
nYgyN2oCumMy1GiBzaf.pdf. 3 p.
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ende, tiene estrecha relacién con el tipo de actividad econOmica a que se

dedican y el grado de escolaridad alcanzado por los integrantes de la familia.

De acuerdo a la investigacibn de campo a través de la encuesta 2015, se
observa un bajo nivel de ingresos de la poblacion, que no es suficiente para
satisfacer las necesidades basicas de las familias, el 43% de los habitantes del
Municipio se encuentra en extrema pobreza, segun el mapa de pobreza 2011 de
SEGEPLAN determiné un 13.30%. De acuerdo a ENCOVI 2006, la pobreza
extrema se fija en ingresos de Q.3,206.00 y la pobreza no extrema es de

Q.6,574.00 por persona al afio.

Segun ENCOVI para los mapas de pobreza rural 2011, se considera la linea de
pobreza extrema en Q.4,380.00 y la linea de pobreza total en Q.8,282.90 por

persona al afio.

15 ESTRUCTURA AGRARIA

Se describe a continuacién la forma de tenencia, uso actual, potencial y
concentracion de la tierra, en relacion a los datos de los Censos Agropecuarios
de los afios 1979 y 2003, los cuales se comparan con los datos recabados en la
encuesta efectuada durante el mes de junio de 2015.

151 Tenencia de la tierra

Se refiere a la posesion de extensiones de tierra, denominadas como fincas las
cuales son utilizadas con fines econémicos de explotacion. Esta apropiacion
puede tener diferentes modalidades como propiedad privada, en arrendamiento,
por cooperativa, comunal y usufructo. Para el censo 1979 el 67% de las fincas
eran propias, lo que cambio con respecto a la informacion obtenida por medio de
la investigacion realizada, de la cual se obtuvo el 81% de total de fincas.
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1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere al destino que éste tiene para ser aprovechada y ser explotada en el
Municipio. Con base a la encuesta realizada en 2015, la poblacion utiliza en
mayor medida la tierra para realizar actividades agricolas y pecuarias. A pesar
de la desmedida que existe en el uso de la tierra para estas actividades, se
cuenta con un 19% del total de tierra del municipio con bosque segun el censo

2003, esto se debe al area protegida que se encuentra en el municipio.

153 Concentracion de la tierra

Se establece los estratos en que se encuentra la mayor concentracion de tierra,
en relacion a la extension y el nimero de propietarios, estos son: microfincas
subfamiliares, familiares y multifamiliares. De las cuales, segun datos obtenidos
del censo agropecuario de 1979 las fincas multifamiliares contaban con 43%
equivalente a 371 fincas del total de 835 fincas censadas. Para el censo 2003
existe una pequefa variacion, pues disminuye a 206 fincas, equivalente a
35.52% del total de 580. El resultado obtenido de la investigacién de campo, se
obtuvo una disminucién considerable en las fincas multifamiliares, de un total de
204 encuestadas se clasifican Unicamente 22, equivalente a 10.78%, ocupando

las fincas familiares 37% con 76 fincas del total encuestado.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
El andlisis de esta variable, permite identificar la cobertura de los servicios
basicos y el progreso de la infraestructura, con el objeto de determinar el grado

de desarrollo social y econdémico de la poblacion.

1.6.1 Educacion
Es la formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la

sociedad a la que pertenecen. El progreso de una poblacion tiene relacion
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directa con la educacion y la infraestructura con que cuente el Municipio, por ser

un factor determinante para el crecimiento econémico y social de la comunidad.

Segun datos del Ministerio de Educacion —MINEDUC- el Municipio cuenta con
135 establecimientos entre oficial, privado y municipal. De estos 101 se
encuentran en el area rural. Se cubren el nivel, preprimaria, primaria, basicos y
diversificados, en este dltimo con una cobertura del total de alumnos inscritos
para el afio 2015 de 6,889. De los alumnos en edad escolar, se tiene 73% de
cobertura para el nivel preprimaria de 1,447; un 87% de 1,595 alumnos en
edad escolar para el nivel basico. Para el nivel diversificado, se registrdé 720
alumnos en edad escolar, de los cuales se tiene una cobertura de 52%. Esto
segun datos del Ministerio de Educacién —MINEDUC-.

1.6.2 Salud

La salud es un factor importante para determinar el grado de desarrollo social de
la poblacion y cémo influye en el progreso econdémico de la comunidad. Segun
la Organizacion Mundial para la Salud -OMS-, se define como “el estado
completo de bienestar fisico, mental y social que tiene una persona”®, ademas

hace referencia que la salud es parte de la responsabilidad de los gobiernos.

Para el Municipio, segun el Ministerio de Salud, este servicio es proporcionado
por el hospital nacional de distrito en el area urbana y cuatro centros de salud,
trece centros de convergencia. La asistencia que ofrece el hospital es de tipo
preventivo y curativo; las especialidades que atienden son: cirugia, pediatria,
ginecologia, odontologia, psicologia, trabajo social y nutricion, la cual presta

servicio para el area urbana vy rural.

9 OMS (Organizacion Mundial para la Salud). Pagina oficial (en linea). Consultado el 2 de agosto
de 2015. Disponible en: http: www.who.int/suggestions/fag/es
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Las unidades minimas atienden consultas diarias, el suministro de
medicamentos es insuficiente, la infraestructura es deficiente, no tienen servicio
de electricidad, por lo que no se les abastece de vacunas y otro tipo de
medicinas que necesitan refrigeracion, atiende un auxiliar de enfermeria y

carece de asistencia de un médico profesional.

Los centros de convergencia atienden una vez al mes, tienen una infraestructura
deficiente, no tienen servicio de electricidad y son atendidas por un técnico en
salud y un auxiliar de enfermeria, los cuales llevan medicamentos y realizan el
transporte de vacunas en una unidad pequefia de refrigeracién para proveer a la

poblacion del servicio de inmunizacién.

1.6.3 Agua

De acuerdo a los datos de los censos 1994, 2002 y la encuesta 2015, se tiene
que de 1,535 domicilios, se tenia una cobertura del 41% para el area urbana y
de 1,613 el 10% Unicamente, esto segun datos del censo 1994; los datos del
censo 2002 reflejaron que de 2,655 domicilios del area urbana se cubria el 43%
y para el area rural equivalente a 1,914 domicilios se tenia una cobertura del
12%, es decir un 2% mas con respecto al censo 1994. De acuerdo a la
investigacion de campo realizada, la cobertura del servicio de agua entubada ha
tenido una mejora considerable especialmente en el area urbana, pues de 317
domicilios el 54% tiene agua entubada y para el area urbana, de 264 domicilios,
22% tiene el servicio de agua entubada. Esto indica que el area méas afectada

por la falta de servicio de agua es el area rural.

Para el suministro de este servicio, el area urbana cuenta con dos tanques de
agua para distribucion ubicados en los barrios Suchitan y EI Campito. Para el
area rural se distribuye el agua a través de seis tanques ubicados en las aldeas

El Cruzadero, La Poélvora y Cidabenque como también en los caserios San
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Joaquin, San Antonio Yaltutu y Salpet. La tarifa del servicio de agua entubada es
de Q.35.00 correspondiente a veinte metross y se paga Q.3.00 por cada metros

adicional.

1.6.4 Energia eléctrica

Este servicio como el alumbrado publico es proporcionado por la empresa
ENERGUATE, de acuerdo a la informacién proporcionada por la Municipalidad
tiene cobertura en el casco urbano y en el area rural para las aldeas: El Arenal,
El Cruzadero, Cidabenque, Tikalito, La Pdlvora; los caserios: Salpet, Valle
Nuevo, El Naranjo, El Esfuerzo, Nuevo Horizonte, Grano de Oro, Puerta de
Cielo, Las Gaviotas y Bajo del Venado. El censo 1994, refleja que de 1,535
domicilios el 32% contaba con energia, esto para el area urbana, para el area
rural, de 1,613 unicamente el 2% lo poseia. Para el censo de 2002, el area
urbana con 2,655 domicilios, se tenia una cobertura de 36%, para el area rural
se tenia 12% de cobertura de 552 domicilios. Segun el dato de encuesta, de 317
domicilios encuestados para el area urbana el 54% cuenta con energia

eléctrica, para el area rural, de 264 domicilios el 28% posee energia eléctrica.

1.6.5 Drenajes

Segun la investigacion realizada, El Municipio no cuenta con sistema de
drenajes tanto en el area rural como la urbana, lo que provoca la contaminacién
de los rios como el Mopan, el cual corre en el casco urbano. De la misma
manera, las aguas residuales corren en la superficie del casco urbano a traves

de cunetas que desembocan en este rio.

1.6.6 Sistemas de recoleccion de basura
Para la recoleccion de basura existe una empresa privada, fundada hace doce
afnos, que presta el servicio de extraccion solo en el area urbana; atiende a

ciento cincuenta hogares y veinte instituciones, el costo mensual por hogar es de
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Q.40.00 y Q.80.00 para instituciones publicas y privadas. Cuentan con un
camion para diez toneladas y laboran tres personas, la basura es transportada a
un predio municipal que se encuentra a una distancia de cinco kilbmetros del

casco urbano.

De acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta 2015, 42% de hogares del
area urbana utiliza el servicio de extraccion de basura y 58% la queman. El

area rural no cuenta con dicho servicio, la poblacion la quema o la entierra.

1.6.7 Tratamiento de desechos solidos

El Municipio no posee planta de tratamiento de desechos sélidos, la empresa
encargada del servicio de extraccion de basura no tiene un proceso adecuado
para el manejo de desechos. Se observé que las aguas residuales que se

descargan en los rios no tienen ningan tratamiento previo.

1.6.8 Letrinas y otros servicios sanitarios

La letrinizacion es una de las modalidades de servicio sanitario cuando no existe
sistema de drenajes en una region. Para el Municipio se puede mencionar que
los servicios sanitarios mas utilizados son: letrina 0 pozo ciego, excusado
lavable y fosa séptica, para el afio 2013 de 2,870 domicilios, 1,670 utilizaba
excusado lavable para el area urbana, mientras para el area rural de 1,477
domicilios 24% utilizaba letrina 0 pozo ciego. Segun el dato de encuesta, en el
area urbana, de 317 domicilios el 119 utilizaba letrina 0 pozo ciego, mientras que
101 excusado lavable. Para el area rural de 264 domicilios encuestados, 177

domicilios utiliza letrina o0 pozo ciego y 34 utilizan excusado lavable.

1.6.9 Cementerio
Durante la investigacion de campo se pudo observar alrededor de ocho

cementerios reconocidos por la Municipalidad, cuentan con una extension de
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dos manzanas, se encuentran ubicados en: barrio EI Campito para el area
urbana y los restantes en el area rural, en las aldeas El Cruzadero, Tikalito,
Cidabenque, El Arenal, La Blanca y en los caserios Salpet y Santa Rosa la
Zarca. Los cementerios son compartidos con los centros poblados aledarios.

El valor del terreno del cementerio es de Q.25.00 por metro, el area a ocupar es
concedida y la Municipalidad entrega un documento que respalda la posesion,

no se realizan pagos por mantenimiento.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Es un indicador que trata de percibir los niveles de desarrollo en que se
encuentra la actividad productiva. Analiza la situacién de cada centro poblado
en cuanto a distancia, vias de acceso, puentes, transporte entre otras, que

contribuyen a la ejecucion de requerimientos de inversion social y productiva.

1.7.1 Unidades de mini —riego u otros sistemas de riego

En la investigacibn de campo se determiné que los productores agricolas no
cuentan con sistema de riego, aprovechan exclusivamente la época de lluvia
porque no tienen capacidad de almacenar el agua debido al alto costo que tiene
la construccién de depositos.

1.7.2 Centro de acopio
Se determin6é que las comunidades que cuentan con centros de acopio son:
Aldea La Blanca, Nuevo Modelo, La Pélvora y el caserio Flores del Chiquibul,

lo que permite el almacenamiento de los cultivos, principalmente el maiz.

1.7.3 Mercado
Existe un solo mercado privado, donde los pobladores del area urbana y rural

acuden a realizar sus compras, estd ubicado en la parte central del casco
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urbano. En él se encuentran diferentes puestos de venta donde se ofrecen
productos de consumo diario y otros que ayudan al desarrollo de las diferentes
actividades comerciales. Debido a que la infraestructura del edificio resulta

insuficiente, los comerciantes se ubican alrededor del mismo.

Los dias de plaza son los viernes, sabados y domingos en donde la cantidad de
comerciantes se incrementa, no obstante, el mercado se encuentra abierto toda

la semana, los vendedores provienen de distintas comunidades del Municipio.

1.74 Vias de acceso

Melchor de Mencos se encuentra a 554 km de Ciudad de Guatemala y a 92 km
al este de Ciudad Flores, cabecera departamental. El casco urbano cuenta con
calles propiamente estructuradas y 90% pavimentadas. Las carreteras
principales estan asfaltadas y las calles de acceso a los centros poblados del
Municipio en su mayoria son de terraceria, son transitables en época de verano,

sin embargo en invierno se torna dificil el acceso a algunos de ellos.

1.7.5 Puente

Estructuras que sirven como via de acceso sobre un rio o valle. El Municipio
cuenta con varios puentes o estructuras que son utilizadas para comunicar un
centro poblado con otro, algunos no se encuentran en Optimas condiciones,
porque estan construidos de madera y otros combinados con estructura

metalica.

En el area urbana se observaron quince puentes de concreto que estan
distribuidos dentro de los distintos barrios y uno tipo badén con acceso vehicular,

destaca por su importancia el Mopan, el cual comunica con Belice.



24

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

El servicio de energia eléctrica es proporcionado por la empresa Energuate,
existe de tipo domiciliar de corriente 110 voltios utilizado en comercios y
viviendas, no obstante en los comercios tienen un flujo mas importante que en
los hogares. También existe la industrial de 240 voltios que es utilizada por los

aserraderos de la localidad.

1.7.7 Telecomunicacion

La comunicacion telefonica de linea fija es proporcionada por Claro y el servicio
movil por Claro, Tigo y Movistar, funciona una empresa local de television que
transmite el canal 30 con el nombre de Melchor TV, asi mismo en el casco
urbano se identificaron cinco radiodifusoras, de las cuales tres transmiten
programacion evangélica y las restantes de tipo comercial. La radiodifusora
Mopan Stereo cuenta con cobertura en el casco urbano y parte del area rural,

también se recibe sefal de emisoras de Belice.

En el casco urbano el servicio de internet residencial es brindado por Claro, y

funcionan dos empresas privadas que prestan servicio de cable.

1.7.8 Transporte

El transporte es extraurbano y de caracter privado, también proveen servicio de
encomiendas desde la Ciudad Capital al Municipio y viceversa. Las empresas
gue operan son: Fuentes del Norte y Transportes Rosita en horarios de salida
3:30 p.m., 5:00 p.m., 6:30 p.m. y 8:00 p.m.; y entrada a las 7:00 a.m., 11:30
a.m., 4:30 p.m. y 9:00 p.m., los precios oscilan entre Q.120.00 y Q.200.00. En el
perimetro del casco urbano existen taxis rotativos que prestan el servicio en
horario de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. con una tarifa promedio de Q.5.00 por persona.
Para trasladarse a los centros poblados existen microbuses y pickup y su costo

promedia entre Q.10.00 y Q.20.00 por persona.
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1.79 Rastro

Existe un rastro municipal que fue inaugurado el 11 de junio de 1980 y posee
instalaciones para el destace de reses todos los dias, en horario de 3:00 a.m. a
6:00 a.m., el precio promedio es de Q.25.00 por cabeza de ganado.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

“Como organizacion social se entiende que son todos aquellos grupos que se
integran con el propdsito predeterminado de mejorar las condiciones de
bienestar para su comunidad; su funcion fundamental es la gestion de su propio

desarrollo comunitario”1°.

Para el efecto en el municipio existen distintos grupos comunitarios tales como:
comités, asociaciones, grupos o0 cooperativas de productores que son

indispensables para el desarrollo y crecimiento econdémico.

1.8.1 Organizacion social

Son grupos que se integran con el propésito de mejorar las condiciones de
bienestar social de la poblacion. Su enfoque principal es el desarrollo
comunitario. Dentro de estas se encuentran: Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODES-, de los cuales existe 56 representantes de Consejos
Comunitarios de Desarrollo, integrado por 15 representantes del area urbana y
41 del éarea rural; existen también Comité Pro-mejoramiento, Organizacion

Social de Mujeres y otras organizaciones sociales.

1.8.2 Organizacion productiva
“La organizacion productiva se considera que es la base para su desarrollo

integral, aunque es tipico que en los paises mal administrados, este es un

10 Aguilar Catalan, J. A. 2015. “Método para la Investigacion del Diagnéstico Socioeconémico”. 32
ed. Guatemala. Editorial Renacer. 44 p.
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elemento que se encuentra muy débil y la expectativa para fortalecer aun esta

remota”il,

Segun los datos de la Municipalidad, existen 23 organizaciones de mujeres que
se dedican a diferentes actividades tales como: reposteria, pasteleria,
desinfectantes, panaderia, comida tipica guatemaltecas, bisuteria y comida
moderna. Cada grupo esté integrado por mas de 15 personas, cabe mencionar
qgue algunos de estos grupos no han puesto en practica las capacitaciones

recibidas.

Los productores del Municipio se organizan a nivel familiar y comunal, sin
convertirse en organizacion formal y legalmente constituida con personeria
juridica, con objetivos planificados, capacidad instalada y capital social para el

desarrollo de los sectores productivos.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Estan conformadas por instituciones estatales, municipales, privadas,
organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales que
contribuyen al desarrollo econémico y social del Municipio. En esta se clasifican
las instituciones estatales, municipales, privadas, organizaciones no
gubernamentales y organismos internacionales, que contribuyen al desarrollo

econdmico y social del Municipio.

19.1 Instituciones estatales

Estas son organizaciones que atiende a la poblacién y trabajan con recursos del
Estado. Su existencia y funcionamiento esta regulada en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala. En el Municipio se encuentran: Municipalidad

Melchor de Mencos, Policia Nacional Civil -PNC-,Divisidbn a la Proteccion de la

11 Aguilar Catalan, J.A. Op. Cit. P. 44 y 45
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Naturaleza -DIPRONA-, Estacamento Militar, Instituto Guatemalteco de Turismo
—INGUAT-, Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, Delegacion -
Direccion General de Migracién, Registro Nacional de las Personas -RENAP,
Comision Nacional de Alfabetizacion -CONALFA, Juzgado de Paz, Coordinacion

Técnica Educativa —CTA-, Delegacion Tribunal Supremo Electoral,

1.9.2 Instituciones municipales
Dentro de estas estan: Oficina Municipal De Planificacion, Oficina Municipal de
la mujer, la cual ofrece apoyo a la mujer que ha sido victima de maltrato,

violencia intrafamiliar.

1.9.3 Entidades privadas

Son instituciones que pertenecen a personas particulares y cuentan con capital
propio. En el Municipio se ubican los bancos del sistema tales como Banco de
Desarrollo Rural -BANRURAL-, Banco de los Trabajadores -BANTRAB-, Banco
Agricola Mercantil -BAM- y Banco Azteca, Cooperativa Génesis Empresarial y

estaciones de radio.

1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

La produccion agricola, pecuaria, artesanal, agroindustrial e industrial, genera
flujo comercial con otros municipios y Belice, los cuales le proveen materias
primas e insumos. Los diferentes procesos de comercializacion, permiten hacer
llegar los productos a los consumidores, mediante el intercambio comercial que

tiene el Municipio a través de las importaciones y exportaciones.

1.10.1 Importaciones
El Municipio tiene relacion comercial con la Ciudad Capital, municipio de Flores,
Belice y México, de los cuales importa varios productos entre ellos: articulos de

primera necesidad, agroquimicos, fertilizantes, herramientas, maquinaria y



28

equipo, calzado, melaza, azucar y maiz (en algunos casos).

1.10.2  Exportaciones

Comprende todos aquellos productos que se distribuyen a los diferentes
mercados existentes fuera del Municipio, tanto a nivel regional, como nacional e
internacion. Debido a que la actividad agricola y actividad pecuaria son las que
mayor aportacion hacen a la economia, entre los productos que se exportan

estan: maiz, frijol, verduras, ganado bovino, y madera.

1.10.3 Remesas

Es un rubro importante para la economia del Municipio, debido a la migracion de
personas a Estados Unidos, Belice y México; permite que los migrantes envien
remesas familiares para apoyar la economia de la poblacion. De acuerdo con la
informacion obtenida de instituciones financieras en promedio reciben 2,255

remesas y egresan 372 por mes.

1.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Se presentan una breve descripcion de las actividades productivas que se
desarrollan en el Municipio, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

agricola, pecuario, artesanal, industrial, agroindustrial, comercio y servicios.
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Cuadro 4
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Resumen de Actividades Productivas

Afno: 2015
. Valor de la Generaciéon de empleo

Actividad produccion v Jornales % Personas %
Agricola 6,575,369 13 29,198 88 805 31
Pecuaria 8,760,250 17 4,165 12 111 4
Artesanal 3,113,075 6 28 1
Agroindustrial 1,989,600 4 18 1
Industrial 30,500,667 60 140 6
Comercio y servicio 1,455 57
Total 50,938,961 100 33,363 100 2,557 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Respecto al valor de la produccion las principales actividades son la industrial y
la actividad pecuaria debido a su aporte en la economia del Municipio. En
cuanto a la generacion de empleo se aprecia que el sector mas importante es

comercio y servicios.

e Actividad agricola

Representa la segunda fuente de empleo del Municipio, sin embargo no es la
mayor fuente de ingresos para la poblacién, parte de la produccién de maiz y
frijol es utilizada para autoconsumo, ademas se diagnosticaron otros cultivos

como: pepitoria, limoén persa, entre otros.

En la generacion de empleo de la actividad agricola se aprecia que aporta un

31% del total de personas que se encuentran empleadas.

e Actividad pecuaria
La actividad pecuaria representa 17% del total de la produccion del Municipio,
genera empleo para 111 personas. De acuerdo a la investigacion se establecio

que las principales actividades pecuarias son la crianza y engorde de ganado
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bovino y el engorde de ganado porcino, el mayor aporte al valor de la produccién

y la generacion de empleo lo conforman las fincas familiares.

e Actividad artesanal

La actividad artesanal se caracteriza por ser un trabajo que se elabora a mano y
no necesita de tecnologia sofisticada. EI Municipio cuenta con diversidad de
unidades artesanales, como: panaderia, herreria, sastreria, carpinteria, y otras;
aporta el 6% del valor total de la produccion. El sector artesanal tiene escasa
participacion debido a que requiere poca mano de obra, por lo que no emplea
gran cantidad de personas y no genera un aporte significativo a la economia del

Municipio.

e Actividad agroindustrial
Es la actividad econdmica que comprende la produccién, industrializacion y

comercializacién de productos de origen agropecuario, forestal y bioldgico.

Se diagnosticé un micro empresario que se dedica a la produccion de jugo de
cafia en pequefa escala y tres empresarios en la produccion de lacteos, la cual
es la actividad mas importante para el sector agroindustrial y representa 97% del
valor del total del sector, sin embargo el aporte no es representativo para la

economia del Municipio.

e Actividad industrial

La actividad industrial consiste en la transformacion de recursos forestales,
existen cuatro aserraderos los cuales se dedican a la tala de arboles para
producir trozas en tablas de madera, se ubican en el casco urbano y funcionan
como concesiones forestales, se encuentran organizados como sociedades

civiles. La produccion industrial es la mas importante para la economia del
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Municipio por el valor que aporta, esta actividad genera empleo para 140

personas.

e Actividad comercio y servicio

Este sector es el mas importante para el Municipio en cuanto a la generacion de
empleos, debido a que proporciona ingresos a la mayor parte de la poblacién;
existen 530 comercios como: tiendas, tortillerias, cantinas, carpinterias y
comedores, que generan 1,455 empleos que en su mayoria son los propietarios

o familiares.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE PANADERIA

En este capitulo se describe la panaderia como una de las principales
actividades artesanales que se desarrollan en el Municipio, las caracteristicas
tecnoldgicas que la distinguen, clasificandola por tamafio de empresa; mediano
o grande artesano, ademas de la integracion del valor y volumen de la
produccién anual, costo, rentabilidad y financiamiento, la forma de comercializar
sus productos, como esta organizada cada unidad econdmica y los empleos que

genera.

Esta actividad econdmica es una de las méas representativas de las unidades
productivas que existen en el Municipio, combina recursos dirigidos por el
propietario quien utiliza mano de obra familiar y asalariada, bajo nivel
tecnoldgico, por lo que la mayor parte del proceso productivo se realiza de forma
manual, estructura organizacional deficiente e informal con poca division de

trabajo y falta de vision y objetivos para su crecimiento.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad de panaderia es una fuente de ingreso para los que se dedican a
esta, las estrategias de comercializacion implementadas y el proceso productivo
idoneo para la reduccién de costos marcan el crecimiento o su estancamiento en
el mercado. En el presente estudio se analizard los productos que mayor
volumen de produccidon genera y mayor posicionamiento tienen, esto son: pan
de yemas, pan tostado, pan francés, pan de manteca, pan galleta. Se producen
con materia prima local e importada de otros municipios, de forma manual y se
utiliza herramientas sencillas como batidoras manuales hasta herramientas

semiautomaticas como amasadoras eléctricas.
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2.1.1 Descripcion genérica

La produccion de pan es una actividad que le permite al propietario obtener los
ingresos suficientes para cubrir sus necesidades bésicas, sin embargo, la
investigacion realizada se comprobé la poca cobertura en el area rural de parte
de las unidades econdémicas encontradas, las cuales operan en el casco urbano.
Se observo que existen diferencias en el crecimiento que han mostrado entre las
unidades diagnosticadas entre las cuales se ubica al mediano y grande
artesano, la diferencia de estas radica en como utilizan los recursos que poseen,
en el caso del grande artesano, el propietario ha implementado estrategias de

mercado que le han permitido cubrir la mayor parte del mercado

Para la fabricacion de pan se utiliza materias primas como: harina blanca,
azucar, huevos, manteca vegetal, levadura, polvo para hornear, sal y agua. El
sabor depende de la combinacidbn y es parte del éxito de cada unidad
econOmica. El equipo necesario para su proceso productivo se puede

mencionar: horno, amasadora, bandejas metélicas, entre otros.

Se presenta una breve descripcién de la situacibn en que se encuentra la

clasificacion de los artesanos propietarios de las unidades productivas.

o Mediano artesano

El propietario trabaja directamente en la produccion, utiliza mano de obra familiar
y asalariada, maquinaria semiautomatica. Utiliza solamente el financiamiento
interno. Genera un promedio de 3 a 4 empleos. Produce toda variedad de
productos como pan francés, pan de manteca, polvorosas entre los que mayor

volumen de produccion tiene.
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o Grande artesano

En esta clasificacion, el propietario solamente supervisa, es quien toma las
decisiones, plantea mayor division de trabajo, utiliza maquinaria
semiautomatica, hace uso de financiamiento externo, especialmente para la
compra de vehiculos, genera entre 6 a 8 empleos. Otra caracteristica importante
es que utiliza una estrategia de mercadeo que le permite incrementar el volumen
de ventas, no utiliza punto de venta directo, ademas las unidades del producto
gue produce, los vende en bolsas de 8 unidades, aun precio de Q.3.00 por
bolsa. Esta estrategia de venta ha permitido que se distinga de las demas
unidades productivas. Los productos mas representativos estan: pan de yemas,

pan tostado, pan francés, pan de manteca y pan galleta.

2.1.2 Variedades

Las unidades diagnosticadas producen diferentes tipos de pan que utilizan de
base harina blanca dura y suave. Cada unidad productiva se caracteriza por la
calidad de su producto y la presentacién al consumidor. El grande artesano
ofrece higiene y calidad con su presentacion en bolsa, mientras que el mediano
artesano se dirige al consumidor que desee menos de ocho unidades por lo que
ofrece el producto por unidad. Dentro de los productos que producen se
encuentran: pan de manteca, pan de yemas, pan francés, pan tostado, pan

galleta.

2.1.3 Caracteristicas y usos

De acuerdo a la investigacién realizada, la calidad y presentacion de los
productos es lo que distingue la unidad productiva que los comercializa. Sin
embargo son elaborados con el mismo tipo de materia prima. Por ser parte de la
dieta familiar diaria posee un alto contenido nutritivo y saludable debido a que
contiene vitaminas del grupo B (B1, B6 y niacina), minerales (calcio, fosforo,

hierro, magnesio, zinc y selenio, fibra, proteinas, carbohidratos y es bajo en
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grasas y calorias, dependiendo del tipo de pan y cantidad que se vaya a
consumir. Para el caso del mediano artesano, ofrece una presentacion
tradicional de sus productos. En cambio el grande artesano proporciona un
empaque (bolsa que contiene 8 unidades), esta es una de las caracteristicas y

distincidon que percibe el consumidor, pues presenta mayor frescura e higiene.

2.2 PRODUCCION

La elaboracibn de pan es una actividad que contribuye al bienestar de la
poblacion, especialmente para los propietarios, pues le permite obtener un
ingreso que permite satisfacer sus necesidades béasicas. Se determind dos
unidades productivas de panaderia, clasificadas como mediano y grande
artesano ubicados en el casco urbano, ambos presentan caracteristicas distintas
en cuanto al proceso de produccion y comercializacion se refiere, pues el grande
artesano denota mayor nivel de desarrollo pues utiliza maquinaria
semiautomatica y presenta mayor division de trabajo en sus actividades

productivas.

2.2.1 Volumen y valor de la produccion
Este se constituye por la cantidad de producto que producen las unidades
productivas de panaderia, se tomé como base dos unidades diagnosticadas de

las cuales se presentan en el siguiente cuadro:



Cuadro 5
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Volumen y Valor de la Produccion

Actividad de Panaderia
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Afio: 2015
Precio Valor dela %
Actividad Volumen unitario produccion % Generacion
Q. Q. de empleo
Mediano artesano 322,200.00
Panaderia 322,200.00 26.09 375
Pan francés 288,000 0.5 144,000.00
Pan de manteca 230,400 0.5 115,200.00
Pan tostado 68,400 0.5 34,200.00
Pan galleta 14,400 2 28,800.00
Grande artesano 912,600.00
Panaderia 912,600.00 73.91 62.5
Pan de yema 93,600 3 280,800.00
Pan tostado 72,000 3 216,000.00
Pan francés 64,800 3  194,400.00
Pan de manteca 41,400 3 124,200.00
Pan galleta 32,400 3 97,200.00
Total 905,400 1,234,800.00 100 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior se encuentra conformado mediano y grande artesano, este

ultimo aporta el 73.91% del total del valor de la produccion pues genera 5

empleos, lo cual se debe a la division de trabajo que presenta esta unidad

productiva.

2.2.2

Destino de la produccién

El total de la produccion esta destinada para la venta y se distribuye localmente

dentro del area urbana al menudeo por parte del mediano artesano; en el area

rural y municipios como también pequefia proporcion del casco urbano por parte

del grande artesano en venta por mayor.
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2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Para la actividad de panaderia, El mediano y grande artesano poseen
herramientas semiautomaticas para la  fabricacion, dentro de estas se
encuentran: horno eléctrico, amasadora eléctrica. Cuentan con mano de obra
asalariada, existe division de trabajo y cuentan con asistencia financiera, con la

diferencia que el grande artesano tiene mayor capacidad instalada.

2.4 COSTOS Y RENTABILIDAD

Son célculos que muestran el resultado generado en la actividad de panaderia
clasificado como grande artesano que generalmente es de un afo, desde el
punto de vista del costo directo de produccion y la rentabilidad obtenida al final

del periodo.

24.1 Costo directo de produccién

Se detallan todos los costos incurridos en la fabricacion del producto, sus
principales componentes son: materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos variables. A continuacion se presenta el detalle del costo directo de

produccion de la actividad de panaderia.



Cuadro 6
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Estado de Costo Directo de Produccioén
Actividad de Panaderia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)
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Mediano artesano

Grande artesano

Descripcion

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Pan de yema
Materia prima - - 154,596 154,596
Harina suave - - 60,320 60,320
Manteca - - 29,120 29,120
Azlcar - - 26,000 26,000
Huevo - - 21,840 21,840
Margarina - - 7,280 7,280
Levadura - - 4,992 4,992
Polvo para hornear - - 3,640 3,640
Agua - - 1,248 1,248
Sal - - 156 156
Mano de obra - - 20,800 26,288
Panadero - - 20,800 20,800
Bonificacion incentivo - - - 1,733
Séptimo dia - - - 3,755
Costos indirectos variables - - 16,510 27,123
Cuota patronal (12.67%) - - - 3,111
Prestaciones laborales (30.55%) - - - 7,502
Gas - - 6,552 6,552
Energia eléctrica - - 6,214 6,214
Bolsa - - 3,744 3,744
Costo directo - - 191,906 208,007
Produccion en
quintales - - 208 208
Rendimiento en bolsas (8
U.) por qq - - 450 450
Volumen de produccion - - 93,600 93,600
Costo por bolsa (8 U.) - - 2.05 2.22
Pan tostado
Materia prima 10,474 10,474 83,790 83,790
Harina suave 5,220 5,220 41,760 41,760
Manteca 2,520 2,520 20,160 20,160
Azulcar 2,250 2,250 18,000 18,000
Polvo para hornear 315 315 2,520 2,520
Agua 162 162 1,296 1,296
Sal 7 7 54 54

Continta en la pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior.

39

Mediano artesano

Grande artesano

Descripcion

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Mano de obra 1,800 2,275 14,400 18,200
Panadero 1,800 1,800 14,400 14,400
Bonificacion incentivo - 150 - 1,200
Séptimo dia - 325 - 2,600
Costos indirectos
variables 1,105 2,023 11,718 19,065
Cuota patronal (12.67%) - 269 - 2,154
Prestaciones laborales
(30.55%) - 649 - 5,193
Gas 567 567 4,536 4,536
Energia eléctrica 538 538 4,302 4,302
Bolsa - - 2,880 2,880
Costo directo 13,379 14,772 109,908 121,055
Produccién en quintales 18 18 144 144
Rendimiento en bolsas (8
U.) por qq - - 500 500
Volumen de produccién 68,400 68,400 72,000 72,000
Costo unitario 0.20 0.22 - -
Costo por bolsa (8 U.) - - 1.53 1.68
Pan francés
Materia prima 32,986 32,986 52,776 52,776
Harina dura 27,000 27,000 43,200 43,200
Manteca 2,520 2,520 4,032 4,032
Levadura 2,160 2,160 3,456 3,456
Agua 1,013 1,013 1,620 1,620
Azucar 225 225 360 360
Sal 68 68 108 108
Mano de obra 9,000 11,375 14,400 18,200
Panadero 9,000 9,000 14,400 14,400
Bonificacion incentivo - 750 - 1,200
Séptimo dia - 1,625 - 2,600
Costo indirectos
variables 7,784 12,376 15,047 22,394
Cuota patronal (12.67%) - 1,346 - 2,154
Prestaciones laborales
(30.55%) - 3,246 - 5,193
Gas 4,050 4,050 6,480 6,480
Energia eléctrica 3,734 3,734 5,975 5,975
Bolsa - - 2,592 2,592
Costo directo 49,770 56,737 82,223 93,370
Produccion en quintales 90 90 144 144

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion

Mediano artesano

Grande artesano

Encuesta Imputado

Encuesta Imputado

Rendimiento en bolsas (8 U.)

por qq - - 450 450

Volumen de produccion 288,000 288,00 64,800 64,800

Costo unitario 0.17 0.20 - -

Costo por bolsa (8 U.) - - 1.27 1.44

Pan de manteca

Materia prima 46,134 46,134 57,668 57,668

Harina suave 20,880 20,880 26,100 26,100

Manteca 12,600 12,600 15,750 15,750

Azlcar 9,000 9,000 11,250 11,250

Levadura 1,728 1,728 2,160 2,160

Polvo para hornear 1,440 1,440 1,800 1,800

Agua 432 432 540 540

Sal 54 54 68 68

Mano de obra 7,200 9,100 9,000 11,375

Panadero 7,200 7,200 9,000 9,000

Bonificacion incentivo - 600 - 750

Séptimo dia - 1,300 - 1,625

Costos indirectos

variables 4,419 8,093 7,180 11,772

Cuota patronal 12.67%) - 1,077 - 1,346

Prestaciones laborales

(30.55%) - 2,597 - 3,246

Gas 2,268 2,268 2,835 2,835

Energia eléctrica 2,151 2,151 2,689 2,689

Bolsa - - 1,656 1,656

Costo directo 57,753 63,327 73,848 80,815

Produccion en quintales 72 72 90 90

Rendimiento en bolsas

(8 U.) por qq - - 460 460

Volumen de produccion 230,400 230,400 41,400 41,400

Costo unitario 0.25 0.27 - -

Costo por bolsa (8 U.) - - 1.78 1.95

Pan galleta

Materia prima 17,280 17,280 38,880 38,880
Harina dura 10,800 10,800 24,300 24,300
Levadura 2,808 2,808 6,310 6,310
Manteca 2,520 2,520 5,670 5,670
AzUcar 585 585 1,316 1,316
Agua 540 540 1,215 1,215
Sal 27 27 61 61

Continta en la pagina siguiente...
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Mediano artesano

Grande artesano

Descripcion

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Mano de obra 3,600 4,550 8,100 10,237
Panadero 3,600 3,600 8,100 8,100
Bonificacion incentivo - 300 - 675
Séptimo dia - 650 - 1,462
Costo indirectos
variables 2,209 4,045 6,268 10,401
Cuota patronal (12.67%) - 538 - 1,212
Prestaciones laborales
(30.55%) - 1,298 - 2,921
Gas 1,134 1,134 2,552 2,552
Energia eléctrica 1,075 1,075 2,420 2,420
Bolsa - - 1,296 1,296
Costo directo 23,089 25,875 53,248 59,518
Produccién en quintales 36 36 81 81
Rendimiento en bolsas (5
U.) por qq - - 400 400
Volumen de produccién 14,400 14,400 32,400 32,400
Costo unitario 1.60 1.80 - -
Costo por bolsa (5) - - 1.64 1.84

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior presenta el costo de produccion determinado por producto
elaborado de las unidades productivas de panaderia. Las variaciones mas
significativas se observan en la mano de obra segun datos de encuesta e
imputados esto se debe porque el artesano no considera el salario minimo, asi
como el pago de la bonificacién, séptimo dia, cuotas patronales y prestaciones
laborales, asi como también la baja rentabilidad que obtiene de la produccién.

2.4.2 Rentabilidad

Establecer la rentabilidad es fundamental para todo tipo de negocio, para cual es
necesario determinar de forma ordenada y detalladamente los ingresos
obtenidos, asi como los costos y gastos realizados por la actividad del mediano

y grande artesano en el area de panaderia durante un periodo determinado. El
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mismo presenta un panorama general de las utilidades que se obtienen por cada

producto, esta informacion es til y objetiva para la toma de decisiones.

A continuacion se presenta el estado de resultados de ésta actividad en el

Municipio de acuerdo a la investigacion de campo realizada:

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén

Cuadro 7

Estado de Resultados por Tamarfo de Artesano

Actividad de Panaderia

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

(cifras en quetzales)

Mediano artesano

Grande artesano

Descripcion Encuesta Imputado  Encuesta Imputado
Ventas 322,200 322,200 912,600 912,600
Pan de yema - - 280,800 280,800
Pan tostado 34,200 34,200 216,000 216,000
Pan francés 144,000 144,000 194,400 194,400
Pan de manteca 115,200 115,200 124,200 124,200
Pan galleta 28,800 28,800 97,200 97,200
(-) Costo directo de 143991 160,711 511,133 562,765
produccion
Pan de yema - - 191,906 208,007
Pan tostado 13,379 14,772 109,908 121,055
Pan francés 49,770 56,737 82,223 93,370
Pan de manteca 57,753 63,327 73,848 80,815
Pan galleta 23,089 25,875 53,248 59,518
Contribucion a la 178,209 161,489 401,467 349,835
ganancia
(-) Gastos variables de i i 66,000 66,000
ventas
Combustible - - 66,000 66,000
Ganancia marginal 178,209 161,489 335,467 283,835
(-) Costos y gastos fijos 22,800 30,340 54,000 142,452
Costos fijos de
produccion 18,000 25,060 - 10,000
Alquileres 18,000 18,000 - -
Depreciacion de
maguinaria - 6,060 - -

Continua en la pagina siguiente...
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Mediana artesano

Grande artesano

Descripcion Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Depreciacion de
herramientas - 1,000 - -
Depreciacion de
instalaciones - - - 10,000
Gastos de ventas 4,800 5,280 54,000 132,452
Sueldos - - 54,000 86,198
Bonificacion - - - 9,000
Cuota patronal (12.67%) - - - 10,921
Prestaciones laborales
(30.55%) - - - 26,333
Empaque (bolsas) 4,800 4,800 - -
Depreciacion mobiliario y
equipo - 480 - -
Ganancia en operacion 155,409 131,149 281,467 141,383
(-) Gastos financieros - - 11,200 11,200
Intereses sobre préstamo - - 11,200 11,200
Ganancia antes del ISR 155,409 131,149 270,267 130,183
(-) ISR 25% 38,852 32,787 67,567 32,546
Ganancia neta 116,557 98,361 202,700 97,637
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas 0.36 0.31 0.22 0.12
netas
Ganancia neta/costos + 0.70 051 0.35 0.15

gastos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observa una variacion significativa en

imputado,

entre datos segun encuesta e

esto se debe a que el grande y mediano artesano no toman en

cuenta las prestaciones de ley, sin embargo se consider6 dichos costos y gastos

para obtener los datos mas reales.

2.5 FINANCIAMIENTO

Se refiere a como se obtendran los recursos econémicos necesarios para poner

en marcha un negocio, estos pueden ser mediante fuentes internas y externas,

a corto, mediano y largo plazo.
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o Fuentes internas

Es el financiamiento propio o autofinanciamiento al que recurre el artesano, para
llevar a cabo la actividad productiva, este puede provenir de los recursos propios
como: ahorro, remesas familiares, mano de obra familiar y venta de productos

excedentes.

. Fuentes externas
Son los recursos econdémicos que los productores obtienen de otras fuentes,
como préstamos bancarios, familiares, cooperativas de ahorro y crédito,

proveedores, prestamistas y anticipos.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra las fuentes de financiamiento
a las que recurre el artesano para llevar a cabo su proceso productivo, de
acuerdo a los distintos elementos del costo de produccion y los costos y gastos

fijos.
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Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Actividad de Panaderia
Financiamiento por Tamafio de Artesano y Producto

Ano: 2015

(cifras en quetzales)

L Fuentes Costos y gastos
Descripcidn ,
Internas Externas segun encuesta
Mediano artesano 166,791 - 166,891
Pan tostado 13,379 - 13,379
Materia prima 10,474 - 10,474
Mano de obra 1,800 - 1,800
Costos indirectos variables 1,105 - 1,105
Pan francés 49,770 - 49,770
Materia prima 32,986 - 32,986
Mano de obra 9,000 - 9,000
Costo indirectos variables 7,784 - 7,784
Pan de manteca 57,753 - 57,753
Materia prima 46,134 - 46,134
Mano de obra 7,200 - 7,200
Costos indirectos variables 4,419 - 4,419
Pan galleta 23,189 - 23,189
Materia prima 17,280 - 17,280
Mano de obra 3,600 - 3,600
Costo indirectos variables 2,209 - 2,209
Costos y gastos fijos 22,800 - 22,800
Grande artesano 642,333 - 642,333
Pan de yema 191,906 - 191,906
Materia prima 154,596 - 154,596
Mano de obra 20,800 - 20,800
Costos indirectos variables 16,510 - 16,510
Pan tostado 109,908 - 109,908
Materia prima 83,790 - 83,790
Mano de obra 14,400 - 14,400
Costos indirectos variables 11,718 - 11,718
Pan francés 82,223 - 82,223
Materia prima 52,776 - 52,776

Continua en la pagina siguiente...
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N _Fuentes Costos y gastos
Descripcion ,

Internas Externas segun encuesta
Mano de obra 14,400 - 14,400
Costo indirectos variables 15,047 - 15,047
Pan de manteca 73,848 - 73,848
Materia prima 57,668 - 57,668
Mano de obra 9,000 - 9,000
Costos indirectos variables 7,180 - 7,180
Pan galleta 53,248 - 53,248
Materia prima 38,880 - 38,880
Mano de obra 8,100 - 8,100
Costo indirectos variables 6,268 - 6,268
Gastos variables de ventas 66,000 - 66,000
Costos y gastos fijos 54,000 - 54,000
Gastos financieros 11,200 - 11,200
Total 809,224 - 809,224

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el cuadro anterior se observa que el grande artesano cuenta con un
financiamiento externo que es utilizado solo para compra de activos fijos, pues
los gastos de compra de insumos, mano de obra, costos indirectos variables y
costos y gastos fijos se cubren con capital interno.

Las instituciones que se dedican a otorgar préstamos en el municipio de Melchor
de Mencos, a los artesanos son: Banco de Desarrollo Rural y Génesis

Empresarial.

2.6 COMERCIALIZACION

La comercializacion es factor determinante del éxito o fracaso de todo negocio,
es el proceso mediante el cual el producto llega desde el productor hasta el
consumidor final en el tiempo, sitio y forma como este Uultimo lo desee. Por ello

la importancia de establecer los canales de distribucion apropiados, la
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efectividad en el tiempo de entrega y la determinacién del precio.

A continuacién se describe el proceso, andlisis y operaciones de
comercializacion que actualmente se aplica en la actividad de panaderia en el

mediano y grande artesano:

2.6.1 Proceso de comercializacién
Este proceso comprende el estudio y aplicacion de los cuatro componentes de la

mezcla mercadoldgica: producto, precio, plaza y promocion.

2.6.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Es la relacion de estrategias y acciones, que buscan crear en el consumidor la
decision de compra, su estructura estd conformada por una serie de
caracteristicas, que permiten identificar de forma objetiva los factores que

inciden estratégicamente en la inclinacion del consumidor hacia el producto.

A continuacioén se presenta la tabla que contiene la mezcla mercadoldgica de la

actividad de panaderia, clasificada por tamafio de empresa.
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Tabla 1

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Mezcla de Mercadotecnia

Actividad de Panaderia

Afo: 2015
Variable Mediano artesano Grande artesano
Producto
Variedad del Pan dulce, francés, Pan dulce, francés, tostadas y pan de
Producto tostadas y pan galleta. yemas, pan galleta.
Elaborado con materias Elaborado con normas de higiene y
Calidad primas de alta calidad, calidad, empacado en bolsas selladas
garantia al consumidor. gue garantizan higiene y frescura.
Disefio y Dependiendo de la Dependiendo de la creatividad del

caracteristicas
Marca
Empaque
Presentacion
Tamanfo

Servicios

Garantias

Utilidades

creatividad del panadero.
No tiene marca

Solo utiliza bolsa plastica.
Venta por unidad
Medianos

Se da al momento en que
el cliente visita el local para
adquirir el producto.

Cambio por producto en
mal estado al momento de
la entrega.

El negocio es familiar y
genera utilidades que
permiten sostener el hogar.

panadero.

"El buen gusto"

Solo utiliza bolsa plastica.
Paquete de 8 unidades
Pequefos

Entrega en el
intermediario.

punto de venta del

Cambio por producto en mal estado al
momento de la entrega.

Genera utlidades que permiten al
productor contratar mano de obra
calificada y expandir el negocio.

Precio

Precio de lista

Descuentos

Estabilidad de

Q. 0.50 por unidad.

No aplica porque solo

vende al menudeo.
Varia en funcion del precio

Q. 3.00 bolsa de 5 unidades (pan
galleta) y 8 unidades otros.

Es precio fijjo porque solo vende por
mayor.

Varia en funcion del precio de la materia

precios de la materia prima. prima.
Forma de Contado Contado y crédito 8 dias, dependiendo
pago el volumen de compra.
Plaza
Canales Productor - consumidor Productor - minorista - consumidor final

final

Continua en la pagina siguiente...
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Variable Mediano artesano Grande artesano
Solo &rea urbana A nivel local y otros municipios
Cobertura
cercanos.
. Solo se produce para la Solo se produce contra pedido.
Inventario -
venta diaria.
T . No utiliza porque vende Se transporta al punto de venta del
ransporté  girectamente en el local. ~ minorista en vehiculo propio.
Se encuentra ubicado en el Se encuentra ubicado en el casco
Ubicacién casco urbano barrio el urbano barrio El Campito.
Centro.
Promocién
Publicidad Rotulo en el punto de venta No utiliza ningun medio para hacer
ublicida y de boca en boca. publicidad.
Contacto directo con el Se realiza llamada al cliente para ver
Venta cliente permite realizar la existencias y tomar nuevos pedidos.
personal venta.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2,015.

La tabla anterior muestra el detalle de cada uno de los elementos que integran
la mezcla de marketing y su aplicacion dentro de la actividad productiva de

panaderia.

2.6.2 Operaciones de comercializacién

Son los diferentes pasos que se inician con el traslado de la produccion
mediante el canal de comercializacion apropiado y se analizan los margenes de
comercializacion para determinar cual es el margen neto y participacién del

minorista tomando en cuenta el precio final del producto.

2.6.2.1 Canales de comercializacion
Son los medios que funcionan como intermediarios entre el productor y el
consumidor, es decir se encargan de acercar las materias primas o productos

terminados a su destino final.
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De acuerdo a la investigacion realizada, se identificO que la actividad de
panaderia cuenta con dos tamafios de artesano. Por ello a continuacion se

presenta el canal de comercializacién que utiliza cada uno:

Grafical
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Produccién Artesanal
Canales de Comercializacién

Panaderia

Afio: 2015
Mediano artesano Grande artesano
Productor Productor -

100%
100%
Consumidor final Minorista -
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se muestra anteriormente, el mediano artesano distribuye directamente al
consumidor final el 100% de la produccion, solo el grande artesano utiliza
intermediario y es a éste que le distribuye el 100% de su produccion para que

por medio del minorista llegue al consumidor final.

2.6.2.2  Margenes de comercializaciéon

Los margenes de comercializacién se obtienen al definir el canal, la diferencia es
el precio que paga el consumidor final y el precio que define el productor para el
minorista. A continuacion se presenta el cuadro de margenes identificado para

el grande artesano en la actividad de panaderia, el mediano artesano no cuenta
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con margenes debido a que le vende directamente al cliente.

Cuadro 9
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Méargenes de Comercializacion

Panaderia
Afo: 2015
Precio %
Institucion de ~ Margen Gastos de Margen rendimiento %_de L.
venta bruto Q mercadeo neto Q : -, participacion
slinversion
en Q
Productor
(Bolsade 8 3.00 s
unidades)
Minorista 4.00 1.00 0.05 0.95 32 25
Embalaje 0.05
Consumidor final
Total 1.00 0.05 0.95 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Los datos presentados en el cuadro anterior, establecen un margen neto de
comercializacién para el minorista de Q.0.95 el cual genera un rendimiento
promedio sobre la inversidon del 32%, esto significa que por cada quetzal obtiene
32 centavos de ganancia. La participacién del productor en relacién al precio de
compra del consumidor final es del 75% y para el minorista es del 25%.

2.7 ORGANIZACION EMPRESARIAL
“Organizaciéon es el proceso de coordinar personas y otros recursos para

trabajar juntos con el fin de alcanzar un objetivo”*?

En este apartado se analizarad el funcionamiento de las operaciones que se
ejecutan en las unidades productivas diagnosticadas, para lo cual es necesario
abarcar el sistema organizacional, la estructura y disefio organizacional,

funciones, jerarquias y las actividades que se realizan.

12 Schermerhorn Jr, J. R. 2010. Administracion. 2a ed. Mexico, Limusa. 236 p.
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2.7.1 Sistema organizacional
Segun la investigacion de campo, en las unidades productivas en estudio se
denota un sistema de organizacion lineal o militar, pues la autoridad se

concentra en una sola persona, siendo en el caso el propietario.

2.7.2 Estructura y disefio organizacional

“Es el proceso de diagnosticar la situacion de una organizacién y seleccionar e
implementar la estructura mas adecuada”™3. En las unidades de estudio, se
estableci6 que la organizacion es de caracter informal, pues no existen
lineamientos, manual de normas y procedimientos de las actividades que realiza

cada colaborador. A continuacion se presenta la estructura diagnosticada:

Grafica 2
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Actividad Artesanal
Estructura Organizacional

Afo: 2015
Mediano artesano Grande artesano
Propietario Propietario
) | |
Trabajadores ]
Operario Vendedor

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observa en la grafica anterior que la autoridad se concentra Gnicamente en el

propietario, esto es tanto para mediano y grande artesano. Este tipo de

13 Chiavenato, Idalberto.2009.Comportamiento organizacional 2da. Ed. México McGraw Hill. 92p
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organizacion es sencilla y clara, no existe conflictos de autoridad, pues es el

propietario el unico que delega.

2.7.3 Nivel estratégico, tactico y operativo

Segun la investigacion realizada, las unidades productivas se caracterizacion por
un tipo de organizacion informal como se menciond anteriormente, esto se
refleja en la estructura organizacional que se determind, pues no existe un
control y niveles establecidos que permitan la optimizacién de los recursos del

se dispone.

En el nivel estratégico, es quien sefiala que rumbo debe seguir la organizacion,
en este caso el propietario es quien toma las decisiones y el control de todas las
actividades operacionales que se dan dentro de la unidad, entiéndase
produccion, comercializacion y administracion de los recursos financieros. Se
puede adjudicar como nivel operativos a sus colabores, quienes reciben

instrucciones y supervision para la ejecucion de sus tareas.

2.8 GENERACION DE EMPLEO

Segun la investigacion realizada, la panaderia genera un 28% del total de
empleos que aporta la actividad artesanal a la economia del Municipio,
actualmente el mediano artesano genera tres empleos, utiliza mano de obra

familiar y asalariada, en el caso, el propietario realiza multiples funciones.

Respecto al grande artesano, tiene una caracteristica distintiva, ésta unidad
cuenta con mejor infraestructura y un canal de distribucibn completo, el cual
permite tener mejor cobertura de mercado tanto local como regional, aporta a la
economia cinco empleos, equivalente a una participacion de 17.85% del total de
empleos que genera la actividad artesanal, esto debido a que en el proceso

productivo que desarrolla, ha implementado de mejor manera la division de
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trabajo. Con esto, la actividad de panaderia es la que mas empleos aporta por
unidad en relacion a los diferentes tipos de unidades artesanales

diagnosticadas.

2.9 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTAS DE SOLUCION

La actividad de panaderia es una de las principales actividades no agricolas

gue mas empleo genera en la economia del Municipio, de acuerdo a la

investigacion de campo, se determinaron sus debilidades y oportunidades que

presentan cada productor. A continuacion se detalla la problematica y las

oportunidades que tienen para su desarrollo y crecimiento.

2.9.1 Probleméatica encontrada
Después de realizar el trabajo de campo, se determind la situacién en que se
encuentra el productor de panaderia en el Municipio, para el caso de mediano

artesano presenta el siguiente escenario:

e Falta de aplicacion de las fases administrativas.

e Mano de obra no calificada

e Falta de capacitacion técnica

e Desconoce la importancia del uso de financiamiento.

e Poca utilizacion de maquinaria semiautomética en el proceso productivo.

e Estrategia de mercado deficiente.

Para el grande artesano, se presenta otra panoramica, en este caso, ha
comprendido y aplicado términos administrativos de forma empirica, sin

embargo presenta deficiencias tales como:
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Mano de obra poco calificada.

Estructura organizacional informal.

Falta de capacitacion técnica.

Utiliza el financiamiento Gnicamente para la compra de vehiculos de reparto.
Falta de vision a largo plazo, pues Unicamente pretende la distribucion de su

producto a través de minoristas.

2.9.2 Propuesta de solucién

Después de haber analizado la problematica que presentan las unidades

artesanales diagnosticadas, se detallan propuestas de solucion que permitan

mejorar el nivel productivo y por ende promover su desarrollo. Para el mediano

artesano, se presenta las siguientes propuestas:

Aplicar el proceso administrativo que permita la mejor utilizacion de los
recursos.

Establecer una vision, mision y objetivos claros como unidad productiva
artesanal.

Implementar capacitacion técnica.

Hacer uso de financiamiento interno y externo en mayor proporcion.
Implementar el uso de maquinaria semiautomatica para la realizacion del
proceso productivo.

Implementar estrategias de mercados mas eficientes que permita cubrir

mayor porcentaje.

Las propuestas para mejorar el nivel productivo del grande artesano se detallan

de la siguiente manera:

Aplicar el proceso administrativo que permita la mejor utilizacién de los

recursos.
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e Establecer una vision, misién y objetivos claros como unidad productiva
artesanal.

e Implementar capacitacion técnica.

e Hacer uno de financiamiento interno y externo, este ultimo para la compra de
magquinaria y herramienta.

e Implementar la departamentalizacion mejorando la division de trabajo.

e Implementar estrategias de mercado, ampliando sus canales de

comercializacion y por tanto el incremento en la cobertura.

Ademas crear una asociacion entre artesanos que permita integrarse y mejorar
su rendimiento, lo cual traera mejores beneficios tanto para el artesano como

para la poblacién en general generando mas empleos.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE TOSTADA DE MAiZ HORNEADA

Dentro de las actividades productivas del Municipio, la agricultura es una de las
mas representativas en donde el maiz es el cultivo principal, por esta razén se
pretende fomentar dicha actividad a través de la creacion de productos

derivados de este grano.

Se presentan los estudios necesarios para la ejecucion del proyecto, dentro de
los cuales estan: estudio de mercado, técnico, administrativo legal y financiero.
Esto permitirA establecer el mercado que se pretende cubrir, el equipo y
herramientas necesarias, el tipo de organizacion idénea y determinar su
viabilidad financiera, asi mismo fortalecer la economia a través del fomento y

diversificacidon de actividades productivas.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la produccion de tostada de maiz horneada, elaborada
con materia prima local, se utilizar4 un proceso productivo que cumpla con los
estandares de calidad requeridos, es un producto natural bajo en grasa y
preservantes lo cual ayuda a mantener una dieta balanceada. Las instalaciones
se ubicaran en el barrio El Centro, en el casco urbano del Municipio, debido a
gue cuenta con todos los servicios basicos, lo que facilitara el abastecimiento de
insumos por estar ubicado en el area comercial en donde existen mas de 530

negocios.

Para poner en marcha el proyecto se necesita una inversion inicial de
Q.77,509.00, capital que servira para adquirir equipo y herramientas adecuadas
gue faciliten el desarrollo de la actividad. La estructura legal de la organizacion

sera un comité que funcionard bajo el nombre de Comité de Productores
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Artesanales Melchorences, -COPARTMEL-, el cual busca ser un apoyo

econdmico para las familias de los integrantes.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados, se estima una produccion neta
anual de 23,784 bolsas para cubrir la demanda establecida segun estudio de
mercado realizado en los municipios de Melchor de Mencos, Flores y San
Benito, del departamento de Petén. Se proyecta el valor de produccion en
Q.404,328.00 para cada afo y al finalizar los cinco afios se tendra un ingreso
total de Q.2,021,640.00.

3.2 JUSTIFICACION

Mediante los estudios correspondientes, se determind que Melchor de Mencos
cuenta con diversidad de comercios, sin embargo, no existe produccion de
tostada de maiz horneada local segun del estudio realizado, por esta razon se
plantea el desarrollo del proyecto que constituye una alternativa para diversificar
las actividades productivas y represente un beneficio econémico y social para la

poblacién.

Adicional, el proyecto promovera la demanda de mano de obra en la actividad
agricola, para cubrir la cantidad de materia prima que se necesite, asi como los

empleados directos que se requiera para llevar a cabo las operaciones.

3.3 OBJETIVOS
Con la realizacién del proyecto, se espera beneficiar a la comunidad y a los
integrantes del Comité. Para lograrlo se plantean los objetivos que a

continuacion se presentan:
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3.3.1 General

Contribuir a la economia del Municipio por medio de la produccion y
comercializacion de tostada de maiz horneada, que brinde nuevas
oportunidades para aprovechar y diversificar las actividades productivas y

genere ofertas laborales para los habitantes.

3.3.2 Especificos

e Fomentar la creacion de productos derivados del cultivo del maiz.

e Determinar la demanda insatisfecha del producto mediante estudio de
mercado, que permita conocer si existe produccion local y las oportunidades
de éxito para el presente proyecto.

e Establecer canales de comercializacion apropiados y aplicar una eficiente
mezcla de mercadotecnia, para garantizar un posicionamiento eficaz del
producto en el mercado.

e Determinar la rentabilidad del proyecto a través de indicadores financieros

gue permitan establecer su viabilidad.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Permite establecer de qué forma se lanzara el producto al mercado, a través del
analisis de la oferta, demanda, fijacion de precios, comercializacion y el mercado

meta que se pretende cubrir.

3.4.1 Identificacién del producto
El producto sera elaborado con maiz cultivado en el Municipio, sera crujiente y
con alto valor nutricional, tendra un peso de 15 gramos cada una, empacado en

bolsa transparente debidamente etiquetado. Cada bolsa contendra 25 unidades.
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3.4.1.1 Caracteristicas

La materia prima base para su elaboracion es el maiz, su coccién en horno
permite que sea bajo en grasa saturada, sabor crujiente y que su tiempo de
caducidad sea mayor, lo que hace que mantenga su calidad. La cantidad minima
de aceite que se utiliza y los ingredientes, evita el incremento de colesterol en la
sangre, lo cual la hace ideal para una dieta balanceada y al mismo tiempo

proporciona los nutrientes del maiz para la buena salud del consumidor.

3.4.1.2 Nombrey marca
Para la comercializacion se propone el nombre de “Tostadas Mopan”, esto para
facil percepcion del consumidor al asociar el rio Mopan, el cual es muy conocido

por su dimension y cuyo caudal atraviesa el casco urbano.

3.4.1.3 Presentacion

Para motivar el deseo del consumidor, el empaque sera transparente,
debidamente etiquetado, lo cual contendra datos como fecha de vencimiento,
tabla nutricional, nimero de registro, datos de fabricante, marca y logotipo

disefiado de tal manera que llame la atencion al consumidor.
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Tabla 2
Informacién Nutricional
Bolsa de Tostada de Maiz Horneada (en bolsa de 25 unidades)

Afno: 2015
Contenido Unidad de medida Cantidad
Tamafio de porcion: Gramos 15.00
Porciones por paquete: Unidad 25.00
Propiedades Gramos 1.00
Contenido energético Calorias 40.70
Grasas (lipidos) Gramos 0.68
Grasa trans Gramos -
Grasa polinisaturada Gramos -
Grasa monoinsaturada Gramos -
Colesterol Miligramos -
Sodio Miligramos 70.00
Carbohidratos (hidratos de carbono) Gramos 8.00
Fibra dietética Gramos 1.00
Azucares Gramos -
Proteinas Gramos 0.90

Fuente: elaboracion propia con base a informacién proporcionada por la Licenciada en Nutricién
Mayori Rivera colegiado activo No. 4530. (ver anexo 4)

3.4.2 Mercado objetivo

Es un producto utilizado en la elaboracion de recetas tradicionales. Esta dirigido
a los integrantes de la familia, con edades entre 5 a 60 afios, de ambos géneros,
gue de acuerdo a sus gustos y preferencias deseen consumir el producto, para
los municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito.

3.4.3 Oferta
“‘Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes esta

dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”.

Para que la oferta exista, debe existir una demanda. Se presenta el siguiente

analisis que permitira definir la cantidad de producto en el mercado.

14 Baca Urbina, G. 2010. Op cit. 318 p.
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e Oferta total histérica y proyectada

Los datos histéricos permiten analizar el comportamiento de la oferta del
producto en afios anteriores al afio de estudio, asi también se realizan
estimaciones hacia el futuro para conocer la tendencia que podria variar por el
crecimiento de la poblacion y la economia del Municipio. A continuacién, se
presenta la oferta historica y proyectada:

Cuadro 10
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Oferta Total Historica y Proyectada de Tostada de Maiz
Periodo 2010-2019
(en bolsa de 25 unidades)

Afio Produccion Importaciones Oferta Total
2010 - 3,199 3,199
2011 - 3,295 3,295
2012 - 3,393 3,393
2013 - 3,495 3,495
2014 - 3,600 3,600
2015 - 3,696 3,696
2016 - 3,796 3,796
2017 - 3,896 3,896
2018 - 3,996 3,996
2019 - 4,096 4,096

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015; proyeccién a través del
método de minimos cuadrados donde a=3,396 y b=100 para las importaciones afios 2015-2019.

Se observa que la oferta total es equivalente a las importaciones, debido a que
no se encontrd6 produccién local, se toma de base la informacion de las
entrevistas realizadas a comerciantes de tiendas y depdsitos de los Municipios
en estudio. Asi mismo se consideraron compras y ventas mensuales de
productos sustitutos de marcas Juda y Charras (tostada frita, bolsa de 25

unidades).
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Las importaciones muestran un crecimiento, lo cual refleja que el producto tiene
aceptacion en el mercado. Para realizar la proyeccién de la oferta total, se
utilizé el método de minimos cuadrados, refleja 2.46% de incremento constante

en los cinco afos proyectados.

3.44 Demanda
“‘Es la cantidad de bienes y/o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido para satisfacer

parcial o totalmente sus necesidades o deseos”'®.

e Demanda potencial histdrica y proyectada

Para estudiar el comportamiento de los consumidores es necesario determinar la
demanda de los productos sustitutos de los Ultimos cuatro afios y el de estudio;
asi como proyectar las distintas cantidades del producto que desean adquirir en
los siguientes cinco afios. A continuacion, se presentan los datos de la demanda

potencial, con base a la informacion obtenida en la investigacion de campo.

15 Simén, A. 2005. Diccionario de Economia, 32 Ed. México, Editorial Andrade, 215 p.
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Cuadro 11
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Tostada de Maiz
Periodo 2010-2019

Consumo per

~ Hogares H_og_ares capita bolsas Dem_anda

Afio Municipios delimitados de 25 potenma! bolsa

50% . de 25 unidades
unidades

2010 25,977 12,989 4.15 53,904

2011 26,973 13,487 4.15 55,971

2012 27,962 13,981 4.15 58,021

2013 28,948 14,474 4.15 60,067

2014 29,933 14,967 4.15 62,113

2015 30,919 15,460 4.15 64,159

2016 31,906 15,953 4.15 66,205

2017 32,891 16,446 4.15 68,251

2018 33,877 16,939 4.15 70,297

2019 34,866 17,433 4.15 72,347

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién, Estimaciones de la Poblacion Total por Municipio periodo 2008-2020 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- afio 2002 e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre
2015. (ver anexo 3)

Para determinar la demanda potencial se utilizd las proyecciones de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- 2008-2020, se delimitd6 50% de
hogares al considerar los habitos de compra, debido a que existe alto consumo
de tostada de maiz en los municipios, segun el analisis de la situacion
alimentaria en Guatemala del Instituto Nutricional de Centro América y Panama -
INCAP- 20116, De acuerdo al estudio de mercado, se estima que el consumo
per capita real equivale a 4.15 bolsas por familia al afio, como resultado de
dividir 14,967 hogares delimitados para el aflo 2014, entre la oferta total de

3,600 bolsas de tostada frita de diferentes marcas. (ver anexo 1).

16 INCAP (Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama). 2015. Analisis de la Situacion
Alimentaria en Guatemala. Guatemala, 13 p.
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e Consumo aparente histérico y proyectado
Expresa la cantidad de producto que consumio la poblacion de un determinado
mercado y la preferencia que éste tiene. Esta integrado por la produccion mas

las importaciones, menos las exportaciones.

Cuadro 12
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Tostada de Maiz
Periodo 2010-2019
(en bolsa de 25 unidades)

Afio Produccién Importaciones  Exportaciones Consumo
aparente
2010 - 3,199 - 3,199
2011 - 3,295 - 3,295
2012 - 3,393 - 3,393
2013 - 3,495 - 3,495
2014 - 3,600 - 3,600
2015 - 3,696 - 3,696
2016 - 3,796 - 3,796
2017 - 3,896 - 3,896
2018 - 3,996 - 3,996
2019 - 4,096 - 4,096

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015, proyeccién a través del
método de minimos cuadrados donde a=3,396 y b=100 para importaciones afios 2015-2019.

El consumo aparente es igual a las importaciones debido a que no se encontro
produccion local y exportaciones del producto, se observa un comportamiento

creciente anual de 2.46% lo que favorece la implementacion del proyecto.

e Demanda insatisfecha historica y proyectada

Es la parte del mercado que no se cubre con la oferta total y por lo tanto no logra
satisfacer las necesidades. Se establece como la diferencia entre la demanda
potencial menos el consumo aparente del producto. A continuacién, se muestra

la demanda insatisfecha para los afos del 2010 al 2019:
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Cuadro 13
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Tostada de Maiz
Periodo 2010-2019
(en bolsa de 25 unidades)

Ao Deman_da Consumo aparente Demanda insatisfecha
potencial
2010 53,904 3,199 50,705
2011 55,971 3,295 52,676
2012 58,021 3,393 54,628
2013 60,067 3,495 56,572
2014 62,113 3,600 58,513
2015 64,159 3,696 60,463
2016 66,205 3,796 62,409
2017 68,251 3,896 64,355
2018 70,297 3,996 66,301
2019 72,347 4,096 68,251

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015; con base en datos obtenidos
de los cuadros 11y 12.

Se observa que el mercado no cubre la demanda insatisfecha del producto en
los afios 2015 al 2019, lo cual es una oportunidad para el proyecto durante el
periodo en que se llevara a cabo la comercializacion de la tostada de maiz

horneada.

3.45 Precio

Es la cantidad monetaria que se cancela por la adquisicion de un producto o
servicio. Segun el estudio de mercado realizado el precio de productos similares,
promedia a Q.19.50 para el consumidor. Para la venta de tostadas de maiz
horneada se analiz6 el margen de utilidad con respecto a los costos de
produccion y la disponibilidad a pagar del consumidor, por tal razén se establece

el precio de Q17.00 por bolsa de 25 unidades para el minorista.



67

3.4.6 Comercializacion

Consiste en una serie de actividades que permiten satisfacer necesidades por

medio del intercambio de productos entre productores e intermediarios hasta

llegar al consumidor final.

En este apartado se analiza la mezcla de

mercadotecnia y los cuatro elementos que la integran (producto, precio, plaza y

promocion). Se realizara a partir de la segunda semana de inicio de

operaciones.

Tabla 3

Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito,

Departamento de Petén

Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada

Mezcla de Mercadotecnia

Afo: 2015
Concepto Definicion
Producto

Variedad Tostada de maiz horneada.

Calidad Elaborada con maiz 100% natural, horneada de forma
que obtenga color dorado con minima porcion de
aceite, sin usar otro condimento que altere su pureza.

Disefio Bolsa de 25 unidades.

Caracteristicas

Redonda, crujiente y baja en calorias, hecha con masa
de maiz nixtamalizado.

Marca “Tostadas Mopan”.

Empaque Empacada en bolsa plastica, para fines de transporte y
despacho se utilizara cajas plasticas.

Tamafio Cada tostada medira 4.5 cm de didmetro y su peso sera
de 15 gramos por unidad y la bolsa 375 gramos.

Servicios Traslado de pedidos por parte del productor hacia el
punto de venta del minorista.

Garantias Producto 100% natural, fresco y saludable.

Continda en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Concepto Definicion
Producto
Utilidades Para preparar diversidad de recetas tipicas y otros que

el consumidor desee.

Precio

Precio de lista
Descuentos

Periodo de pago

Términos de crédito

Q.17.00 por bolsa.
No se considera necesario este tipo de estrategia.

Para iniciar se pretende trabajar solo al contado.

Se evaluara el plazo de crédito en un futuro.

Plaza

Canales

Cobertura

Surtido

Ubicacion

Nivel uno, en donde el productor abastece al minorista
y este le distribuye al consumidor final.

Para iniciar operaciones se comercializard en tres
municipios: Melchor de Mencos, Flores y San Benito,
departamento de Petén.

Segun rotacion y demanda en los comercios.

El centro de distribucion se localizara en el area urbana
de Melchor de Mencos, barrio El Centro y los puntos de
venta para el consumidor final seran tiendas, depdésitos,
y mercados de los tres municipios en estudio.

Promocion

Publicidad

Promocion
de ventas

Venta personal

Pagina en red social (Facebook), afiches en los puntos
de venta y entrega de volantes en el &rea urbana de los
municipios segmentados y de boca en boca durante el
primer afio.

No se considera al inicio.

Se realiza en el momento que el vendedor visite al
minorista para tomar pedidos.

Contintia en la pagina siguiente...
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Concepto Definicion
Promocion

Relaciones publicas  No se contempla realizar actividades.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se plantean los factores inmersos en las variables de la mezcla de
mercadotecnia, indispensables para una comercializacién eficiente y que
permitira dar a conocer las cualidades del producto, precio, canal y publicidad

adecuados para apoyar el posicionamiento del producto en el mercado.

3.4.6.1 Operaciones de comercializacién
Este apartado incluye los canales de comercializacion el cual detalla los
participantes dentro del proceso, asi como los margenes de comercializacion del

producto.

e Canal de comercializacion

“Un canal de distribucién, desplaza bienes y servicios de los productores a los
consumidores, y elimina las brechas importantes de tiempo, lugar y posesion
que separan los bienes y servicios de quienes los usaran”’. A continuacion, se

presenta:

Para el proyecto se propone la utilizacion de un solo intermediario para llegar al

consumidor final. A continuacion, se muestra en la siguiente grafica:

16 Kotler P. y Armstrong G. 2003. Fundamentos de marketing. 62 ed. México, Pearson. 399 p.
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Grafica 3
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Producciéon de Tostada de Maiz Horneada
Canal de Comercializacion
Afo: 2015

Productor

| 100%
Minorista

Consumidor
final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

De acuerdo a lo anterior el productor venderd 100% de la produccion al
minorista entre ellos se encuentran los depdsitos, abarroterias y tienda, quienes

lo ofreceran al consumidor final.

e Margenes de comercializacion

Se define como la determinacion de los gastos en que incurre el intermediario
para ponerlo a disposicién del consumidor final. Al medir las diferencias entre
precios se estiman los porcentajes, asi como el margen bruto y neto de las

participantes que intervengan en la comercializacion, a continuacion, se detallan:
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Cuadro 14
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Margenes de Comercializacién
Ano: 2015

Precio de Margen Gastos de Margen
i venta % de % de
Participante . bruto en mercadeo neto en . S .y
unidad en Q en Q Q Rendimiento Participacion
Q. ' ' ' slinversion
Productor 17.0 89
Minorista 19.00 2.00 0.17 1.83 11 11
Embalaje 0.07
Alquiler 0.10
Consumidor final
Total 2.00 0.17 1.83 11 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observa que el rendimiento del minorista es relativamente beneficioso con
11% sobre la inversion al establecer el margen neto con un desembolso de
Q.17.00 y participacién de 11%, en relacion al precio que paga el consumidor

final.

3.5 ESTUDIO TECNICO
“El estudio técnico da a conocer las necesidades especificas para la operacion y

los costos en los que se incurrird para cubrir esas necesidades”8,

Comprende la localizacion, tamafio, volumen y valor de la produccion, proceso
productivo, requerimientos técnicos necesarios para su implementacion. Su

principal objetivo es demostrar la viabilidad técnica del proyecto.

3.5.1 Localizacion
Dentro de los factores a considerar se incluyen agua potable, energia eléctrica,

espacio fisico que reuna las condiciones de tamario, claridad, ventilacion y los

18 Ochoa, G.A. y Saldivar del Angel, R. 2012.Administracion financiera. 3ra.ed. México. Mc Graw
Hill 326p
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requisitos sanitarios correspondientes. La ubicacidén es un factor determinante,

debe tener afluencia de personas y vias de acceso en buen estado.

La importancia de contar con cada uno de los aspectos anteriores, radica en la

facilidad para trasladar el producto a los mercados que pretenden cubrir.

3.5.1.1 Microlocalizacion

Las instalaciones estardn ubicadas en el barrio el Centro dentro del casco
urbano, debido a que cuenta con servicios basicos y se desarrollan las
actividades productivas de mayor movimiento en el mercado. Los factores a
considerar adicionalmente son: vias de acceso, mano de obra, infraestructura y
servicios, proximidad al area de abastecimiento de materia prima, insumos y

area comercial.

3.5.1.2  Macrolocalizacion

Al determinar el lugar mas ventajoso para desarrollar el proyecto, se propone el
municipio Melchor de Mencos, que se encuentra a 92 kildbmetros de la ciudad de
Flores, cabecera departamental a 554 kilbmetros de la ciudad de Guatemala y

se llega por la carretera CA-13.

3.5.2 Tamano

El tamafio de las instalaciones va en funcién del volumen de produccién y los
requerimientos necesarios para su buen funcionamiento. Para los cinco afios de
vida del proyecto el total a producir serd de 120,120 bolsas de 25 unidades. A
continuacion, se presenta el tamafio éptimo para las operaciones, se estima un

total de 77 metros cuadrados.
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Tabla 4
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccidon de Tostada de Maiz Horneada
Distribucion del Tamafio de la Planta

Afo: 2015

Areas de trabajo Metros
Bodega materia prima 4*3
Area de produccion y empaque 8*6
Bodega producto terminado 4*3
Area de carga 2.5%4
Area administrativa 3*3
Sanitarios 3.5*2

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Lo anterior muestra el tamafio por area que se necesita en la planta de
produccién.  Se incluye oficina administrativa, bodegas, area de -carga,

produccién, empaque y sanitarios.

3.5.2.1 Distribucién de planta

Para llevar a cabo el proyecto, se plantea de forma estratégica la distribucion de
area de las instalaciones donde funcionara el comité, se presenta de acuerdo al
volumen de produccion y las operaciones que conlleva su realizacion. A

continuacion, se presenta de la siguiente manera:
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Figura 1
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Distribucion de Planta por area de Trabajo
Ano: 2015

Bodega producto terminado Bodega materia prima

Area de produccion

Area de carga

Area administrativa Sanitarios

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015

La figura muestra la infraestructura necesaria para realizacion de las
operaciones administrativas y productivas, se consideran de acuerdo a los

requerimientos establecidos.

3.5.2.2 Volumen y valor de la produccién
Se proyecta una produccion anual de 24,024 bolsas de tostada de maiz
horneada, se considera una merma de 1% y una produccion neta de 23,784

bolsas anuales. EIl tiempo de vida es de cinco afios el cual puede ser ampliado
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segun las oportunidades de mercado. Se presenta el volumen y valor de la

produccion:

Cuadro 15
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Volumen y Valor de la Produccién

Afos: 2015
Produccion ., .
Aflo  en bolsa de Melror/na Produccién  Precio de valor Q.
o5 unidades (1%) neta venta en Q.
1 24,024 240 23,784 17 404,328
2 24,024 240 23,784 17 404,328
3 24,024 240 23,784 17 404,328
4 24,024 240 23,784 17 404,328
5 24,024 240 23,784 17 404,328
Total 120,120 1,200 118,920 2,021,640

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observa el valor de la produccion para el proyecto que serd de
Q.2,021,640.00, el cual cubre los costos de operacion y genera utilidades. Con
este volumen se pretende cubrir 40% de la demanda insatisfecha proyectada

durante los cinco afos.

3.5.3 Proceso productivo

Define de forma légica la serie de actividades que daran como resultado el
producto a comercializar, se incluye la integracién de recursos como; materia
prima, mano de obra, costos indirectos variables y algun tipo de maquinaria
sofisticada y rudimentaria que se utilice durante el proceso. A continuacioén, se

presenta:
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Gréafica 4

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada

Flujograma del Proceso Productivo
Afos: 2015

Flujograma

Descripcién

Cocinado

Lavado

Molido

Mezclado

Amasado

Preparacion

Formado

Horneado

Empacado

Inicio del proceso.

Se prepara 33 libras de maiz aproximadamente, se agrega ocho galones
de agua, se retira los residuos de maiz en mal estado, ocho onzas de cal
y luego se cocina durante. (35 minutos)

Se coloca en un colador, se lava y luego se pone en un recipiente. (20
minutos)

Se procede a moler el maiz, agregando un litro de agua
aproximadamente, para obtener la consistencia de la masa. (10 minutos)

En una olla se coloca la masa, la harina de maiz, agua, sal, colorante,
aceite vegetal y antioxidantes TBHQ. (22.5 minutos)

Luego del mezclado, se procede a amasar la masa hasta obtener una
consistencia uniforme. (120 minutos)

Se cubre las bandejas con una pequefa capa de aceite vegetal, para que
la masa no se pegue al momento de hornearla. (10 minutos)

En un tortillero se coloca 15 gramos de masa y nylon delgado se presiona,
se comprueba que tenga el mismo grosor en los extremos, se abre se
saca del nylon, se coloca en las bandejas barnizadas de aceite y luego se
introducen al horno. (160 minutos)

Colocadas las tortillas en las bandejas se introducen al horno para el
proceso de horneado para formar la tostada. (30 minutos)

Se extrae las bandejas se espera que se enfrien las tostadas y luego se
procede a empacarlas en bolsa de 25 unidades, debe sellarse con broche
de 3 pulgadas de largo. (72.5 minutos)

Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Lo anterior muestra las actividades logicas a realizar en el proceso de

produccion, el tiempo para cada actividad y la cantidad de insumos y materia

prima requerida para la produccion.

3.54 Requerimientos técnicos

Se detallan los recursos necesarios para ejecutar el proyecto, entre ellos: la

maquinaria y herramientas mano de obra, materia prima, mobiliario y equipo.

Tabla b

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada

Requerimientos Técnicos

Afio: 2015
Descripcion Ulr\]/:gg%ge Cantidad

Materia prima

Maiz Libra 873.707
Harina de maiz industrial Libra 297.920
Agua Litro 206.927
Sal yodada Libra 20.080
Colorante amarillo nimero 5 Libra 0.162
Colorante amarillo nimero 6 Libra 2.735
Antioxidante TBHQ Libra 0.102
Aceite vegetal Libra 40.162
Mano de obra

Cocinado Dia 3.79
Lavado Dia 2.17
Molido Dia 1.08
Mezclado Dia 2.44
Amasado Dia 13.00
Preparacion Dia 1.08
Formado Dia 17.34
Horneado Dia 3.25
Empacado Dia 7.85
Costos indirectos variables

Bolsa de empaque Unidad 2,002
Broches de tres pulgadas Unidad 2,002
Gas propano Cilindro (35 Ibs.) 3.12
Energia eléctrica kWh 19.26

Continta en la pagina siguiente...
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Descripcion Ulr\l/;ggicége Cantidad
Costos fijos de produccion
Sueldo encargado de produccion Mensual 1
Arrendamiento del local Mensual 1
Aguay luz Mensual 1
Tortillera de metal Unidad 2
Colador de metal Unidad 2
Paleta de madera grande Unidad 2
Escurridor Unidad 2
Redecillas Unidad 3
Limpiadores Unidad 4
Guantes térmicos Par 3
Gabachas Unidad 3
Guantes de latex Par 3
Gastos variables de venta
Combustible Galén 20
Gastos de ventas
Sueldo de vendedor Mensual 1
Publicidad Millar 1
Gastos de administracion
Sueldo del administrador Mensual 1
Honorarios contables Mensual 1
Arrendamiento de oficina Mensual 1
Teléfono Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Utiles y enseres Mensual 1
Maquinaria y equipo
Estufa a gas 1 puesto Unidad 1
Filtro purificador de agua Unidad 3
Molino de nixtamal Unidad 1
Horno de gas Unidad 1
Cilindro de gas Unidad 2
Herramientas
Ollas grandes Unidad 2
Bandejas de metal Unidad 20
Caja plastica Unidad 15
Mobiliario y equipo
Mesas de trabajo Unidad 2
Sillas de plastico Unidad 25
Tonel plastico Unidad 2

Continda en la pagina siguiente...
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Unidad de

Descripcion Medida Cantidad
Estanteria grande Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Equipo de cdmputo
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
UPS Unidad 1
Vehiculos
Vehiculo de reparto Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se presentan los requerimientos técnicos que se utilizaran para poner en

marcha el proyecto, los cuales son indispensables para su realizacion.

3.55 Recursos
A continuacion, se describe los recursos necesarios para la puesta en marcha

del proyecto los cuales permitiran su ejecucion de manera eficaz y eficiente.

e Humanos

Para llevar a cabo de forma eficaz y eficiente las actividades, se empleara cuatro
colaboradores, dos para el departamento de produccién, uno para el de
comercializacion y un administrador. EIl servicio de contabilidad seréa externo y
por pago de honorarios fijjos mensuales. El pago sera remunerado de forma
mensual, la jornada laboral sera de 8:00 a 17:00 y sabado de 8:00 a 12:00

horas.

e Materiales
Se tiene previsto rentar una casa que cumpla con los requerimientos segun el

proceso de produccion. Se incluye en este apartado el equipo de cocina, bodega
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de materia prima e insumos, mobiliario, gastos de organizacion, para el

desarrollo de las actividades de produccion y administrativas.

e Financieros

Este recurso es fundamental para la realizacion de cualquier proyecto, se llevara
a cabo por medio de dos fuentes de financiamiento, internas aportacion de los
integrantes y externas por medio de un préstamo al Banco de Desarrollo Rural,
S.A.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Por medio de este estudio se establecen los aspectos de organizacion que
deben considerarse para el establecimiento de una nueva empresa 0 proyecto,
como estructura de la organizacion, aspectos legales, fiscales, laborales, entre

otros, los cuales se detallara en el capitulo cuatro del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio se evalla la viabilidad del proyecto, permite determinar la
inversidn necesaria para el inicio de operaciones y proyectar los estados
financieros para pronosticar la pérdida o ganancia de la propuesta para cada

afo. También se analiza el tipo de financiamiento que se utilizara.

3.7.1 Inversién fija

Esta representado por los activos tangibles entre ellos: maquinaria y equipo,
herramientas, mobiliario y equipo, equipo de computacion, vehiculo e intangible,
necesarios para la puesta en marcha del proyecto. A continuacion, se presenta

el detalle la inversion fija:
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Cuadro 16
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Inversién fija

Afio: 1
Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario T%tal

medida Q. '
Tangible 46,900
Maquinaria y equipo 15,700
Herramientas 3,750
Mobiliario y equipo 3,750
Equipo de codmputo 3,700
Vehiculos 20,000
Intangibles 5,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Total 51,900

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se puede observar para la inversion fija es necesario disponer de
Q.51,900.00 al inicio del proyecto, el 90% est4d representado por bienes
tangibles y el 10% restante a bienes intangibles que corresponde a gastos de

organizacion.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Comprende el capital con el que se debe contar para la adquisicion de materia
prima, mano de obra, costos indirectos variables, costos fijos de produccion,

gastos de ventas y administracion necesarios para poner en marcha el proyecto.

Para la produccion de tostada de maiz horneada se debe de contar con la

siguiente inversion de capital de trabajo:
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Cuadro 17
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Inversion en capital de trabajo

Afo: 1
(cifras en quetzales)

Descripcion Total Q.
Materia prima 2,843
Mano de obra 5,280
Costos indirectos variables 4,059
Costos fijos de produccién 5,336
Gasto variable de ventas 500
Gastos de ventas 2,500
Gastos de administracion 5,091
Total 25,609

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015

3.7.3 Inversion total
Esta compuesta por la inversion fija y capital de trabajo necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. A continuacion, se presenta el detalle de la

inversion total:

Cuadro 18
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Inversion Total

Ano: 1
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 51,900
Inversién en capital de trabajo 25,609
Total 77,509

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Para iniciar el proyecto se debe contar con un capital de Q.73,224.00; el 71%
representa la inversion fija y 29% corresponde a capital de trabajo. Se proyecta

solo para el primer afo.

3.74 Financiamiento
En este punto se analiza la procedencia de los recursos financieros con que
cuentan los inversionistas para la implementacion del proyecto, de acuerdo a su

origen se clasifica en interno y externo.

e Fuentes internas
Son los recursos econdémicos con que cuenta los integrantes del comité para
realizar la aportacion inicial, estos pueden provenir de ahorros, remesas

familiares, entre otros.

e Fuentes externas
Son los recursos financieros que se obtienen por medio de préstamos a
instituciones financieras y particulares. A continuacién, se presenta las fuentes

de financiamiento para el desarrollo del proyecto:

Cuadro 19
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Fuentes de Financiamiento

Afo: 2015
(cifras en quetzales)
o Fuentes Inversion
Descripcion
Internas Externas  total
Inversion fija 26,900 25,000 51,900
Inversién en capital de trabajo 25,609 - 25,609
Total 52,509 25,000 77,509

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Para la puesta en marcha del proyecto se pronostica el financiamiento interno
por Q.52,509.00 el cual se obtendra a través de aportaciones de los integrantes,
este representa 68% y 32% del total de la inversion sera financiado mediante un

préstamo bancario.

e Amortizacion del financiamiento

Se solicitard un préstamo fiduciario para el pago de los fondos de inversién a
través del Banco de Desarrollo Rural, S.A. - BANRURAL- por el valor de
Q.25,000.00 para poder cubrir el 34% de la inversién, el cual se estara pagando
en el primer afio a una tasa de interés del 18% anual. A continuacion, se detalla

la forma de pago del préstamo:

Cuadro 20
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Plan de Amortizacién del Préstamo

Afo: 2015
(cifras en quetzales)
AfO Amortizgcién a _ Tasa de Total Saldc_) de
Capital interés (18%) Capital
0 25,000
1 25,000 4,500 29,500 -
Total 25,000 4,500 29,500 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El préstamo se amortizara al final del primer afio, a una tasa fija de interés del
18% anual, la garantia del mismo es fiduciaria fungird como fiador un miembro
de la junta directiva de forma voluntaria, el cual contara con el respaldo de todos

los integrantes del comité.

3.7.5 Estados financieros
Permiten determinar la situacion financiera y los resultados de las operaciones

realizadas durante un periodo establecido. Esta informacion es de gran valor ya
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gue es la base para la toma de decisiones. A continuacion, se presentan los

siguientes analisis:

e Estado de costo directo de produccion proyectado

En este apartado se integran los elementos del costo: materia prima, mano de
obra y costos indirectos variables que se requieren la produccion, permite
establecer el costo unitario de la bolsa de tostada de maiz horneada. A
continuacion, se presenta el estado de costo directo de produccién proyectado

para los cinco afios:

Cuadro 21
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aol Afo2 AfRo3 Aio4 Afo5
Materia prima 34,116 34,116 34,116 34,116 34,116
Maiz 13,632 13,632 13,632 13,632 13,632
Harina de maiz industrial 12,516 12,516 12,516 12,516 12,516
Agua 924 924 924 924 924
Sal yodada 180 180 180 180 180
Colorante amarillo nimero 5 60 60 60 60 60
Colorante amarillo nimero 6 984 984 984 984 984
Antioxidante TBHQ 36 36 36 36 36
Aceite vegetal 5,784 5784 5784 5784 5,784
Mano de obra 63,360 63,360 63,360 63,360 63,360
Cocinado (maiz) 3576 3576 3576 3,576 3,576
Lavado (maiz) 2,052 2,052 2,052 2,052 2,052
Molido (maiz) 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020
Mezclado (masa y harina) 2,304 2,304 2,304 2,304 2,304
Amasado (masa) 12,276 12,276 12,276 12,276 12,276
Preparacion (bandejas) 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020
Formado (tostada) 16,380 16,380 16,380 16,380 16,380
Horneado 3,072 3,072 3,072 3,072 3,072
Empacado 7416 7,416 7,416 7,416 7,416
Bonificacion incentivo 5,196 5,196 5,196 5,196 5,196
Séptimo dia 9,048 9,048 9,048 9,048 9,048

Contintia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Descripcion Aol Afo2 AfRo3 Aiho4 Afo5
Costos indirectos variables 48,708 48,708 48,708 48,708 48,708
Cuota Patronal 7,368 7,368 7,368 7,368 7,368
Prestaciones Laborales 17,772 17,772 17,772 17,772 17,772
Bolsa de empaque 18,024 18,024 18,024 18,024 18,024
Broches de tres pulgadas 480 480 480 480 480
Gas propano 4680 4,680 4,680 4,680 4,680
Energia eléctrica 384 384 384 384 384
Costo directo de produccién 146,184 146,184 146,184 146,184 146,184
Produccién en bolsas (25 u) 23,784 23,784 23,784 23,784 23,784

Costo directo de una bolsa (25 u) 6.15 6.15 6.15 6.15 6.15

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observa que el costo directo por bolsa de tostada es de Q.6.15, debido a que
los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos variables se
mantienen durante los cincos afios. La mano de obra es el costo mas

representativo, equivale a 43% del total.

e Estado de resultados proyectado

Presenta los resultados de las operaciones en un periodo determinado, refleja
los ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad neta. Es una herramienta util
y necesaria para la toma de decisiones, en virtud que muestra los beneficios que
se obtendran durante el tiempo de duracién del proyecto. A continuacién, se

presenta el mismo:
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Cuadro 22
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
(-) Costo directo de produccion 146,184 146,184 146,184 146,184 146,184
contribucién ala ganancia 258,144 258,144 258,144 258,144 258,144
(-) Gastos variables de ventas 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Ganancia marginal 252,144 252,144 252,144 252,144 252,144
(-) Costos fijos de produccién 64,480 64,150 64,150 64,148 63,212
(-) Gastos de ventas 50,747 48,247 48,247 48,247 48,247
(-) Gastos de administracion 64,075 64,075 64,076 62,842 62,842
Ganancia en operacion 72,842 75,672 75,671 76,907 77,843

() Gastos financieros 4,500 - - - -
Ganancia antes de ISR 68,342 75,672 75,671 76,907 77,843
() Impuesto sobre la renta (25%) 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Utilidad neta 51,256 56,754 56,753 57,680 58,382

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior refleja la utilidad neta proyectada para cada afio de operacion
del proyecto, en el primer afio esta se ve afectada por gastos en concepto de
intereses sobre préstamos y publicidad, la cual es necesaria para la introduccion

del producto al mercado.

e Presupuesto de caja proyectado

Permite presupuestar los ingresos y egresos durante el periodo de ejecucién del
proyecto, en este se determina el efectivo generado por ventas, asi como la
aportacion de los integrantes del Comité y el préstamo bancario, los egresos que
corresponden a la adquisicion de activos, ademas de los costos y gastos

proyectados.

A continuacién, se presenta el presupuesto de caja proyectado para los cinco

afos de proyecto.
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Cuadro 23
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcion Aol Afo2 Aino3 Afno4 Aho5
Ingresos 481,837 484,340 553,987 621,802 689,617
Saldo inicial - 80,012 149,659 217,474 285,289
Aportacion de los asociados 52,509 - - - -
Préstamo 25,000 - - - -
Ventas 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
Egresos 401,825 334,681 336,513 336,513 336,822
Saldo final 80,012 149,659 217,474 285,289 352,795

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observar a detalle los movimientos de efectivo, ingresos y egresos que se
tendran durante el tiempo de vida del proyecto. Segun se aprecia el saldo final
se incrementa cada afio esto implica que el Comité contara con la liquidez para

cubrir los costos y gastos necesarios en el desarrollo de la actividad.

e Estado de situacion financiera proyectado
Presenta la situacion financiera al final de cada periodo contable, asi como los
bienes, derechos, obligaciones y el patrimonio neto adquirido durante la

ejecucion del proyecto.
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Cuadro 24
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Estado de Situacién Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo corriente 80,012 149,659 217,474 285,289 352,795
Efectivo 80,012 149,659 217,474 285,289 352,795
Activo no corriente 40,839 29,778 18,716 8,890 -
Maquinaria y equipo 15,700 15,700 15,700 15,700 15,700
(-) Depreciacion acumulada (3,140) (6,280) (9,420) (12,560) (15,700)
Herramientas 3,750 3,750 3,750 3,750 -
(-) Depreciacién acumulada (938) (1,876) (2,814) (3,750) -
Mobiliario y equipo 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750
(-) Depreciacién acumulada (750) (1,500) (2,250) (3,000) (3,750)
Equipo de computo 3,700 3,700 3,700 - -
(-) Depreciacién acumulada (1,233) (2,466) (3,700) - -
Vehiculo 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
(-) Depreciacién acumulada (4,000) (8,000) (12,000) (16,000) (20,000)
Gasto de organizacién 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-)  Amortizacion acumulada (1,000) (2,000) (3,000) (4,000) (5,000)
Total activo 120,851 179,437 236,190 294,179 352,795
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Impuesto sobre la renta por pagar 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Suma del pasivo 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Patrimonio 103,765 160,519 217,272 274,952 333,334
Aportaciones de los asociados 52,509 52,509 52,509 52,509 52,509
Ganancia del ejercicio 51,256 56,754 56,753 57,680 58,382
Ganancia no distribuida - 51,256 108,010 164,763 222,443
Total pasivo y patrimonio 120,851 179,437 236,190 294,179 352,795

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El estado de situacion financiera proyectado presenta los derechos vy
obligaciones que se derivaran de la inversion, la situacion es favorable para los
integrantes del Comité porque garantiza el cumplimiento de las obligaciones

contraidas en el desarrollo del proyecto.

3.7.6 Evaluacion financiera

Este apartado permite determinar la rentabilidad del proyecto a través de las
herramientas financieras que demuestren su viabilidad y si cumplen con las
expectativas de los integrantes. Su principal objetivo es evaluar y medir los

riesgos de la inversion.
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3.7.6.1  Punto de equilibrio
Es el punto donde se equilibran los ingresos con los costos y gastos, permiten
conocer la cantidad minima de unidades que se necesita vender para igualar los

ingresos con los egresos.
e Punto de equilibrio en valores
Representa el valor de las ventas que se deben alcanzar para cubrir los costos y

gastos fijos.

Ganancia marginal 252,144

% G.M. = = = 0.623613
Ventas 404,328
PEV = Gastos fijos _ 183,802 _ 294 737
B % Ganancia marginal 0.623613 ’

Para el primer afio de produccion se debe alcanzar ventas por Q.294,737.00, lo
cual permitird alcanzar el punto de equilibrio, asi como cubrir los costos y gastos

fijos necesario para llevar a cabo la inversion.

e Punto de equilibrio en unidades
Se utiliza para determinar la cantidad de unidades que se debe vender para

alcanzar el punto de equilibrio en valores.

Punto de equilibrio en valores _ 294,737

P.E.U. -
Precio de venta 17.00

17,337.47

El punto de equilibrio de valores se alcanzara con la venta de 14,413 bolsas de

tostada.
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e Prueba del punto de equilibrio
A continuacién, se presentan los valores con los que se realiza la prueba del

punto de equilibrio.

Descripcion PEU Valor Total

Ventas en punto de equilibrio 17,337.47 x 17.00000 294,737
(-) Costo variables en punto de equilibrio  17,337.47 x 6.39859 110,935
Ganancia marginal 183,802
(-) Costos y gastos fijos 183,802

Ganancia neta -

e Margen de seguridad
Indica la cantidad en la que se pueden disminuir las ventas sin generar pérdidas,

se establece a través de porcentaje.

Descripcion Valor Participacion
Ventas 404,328 100%
(-) Punto de equilibrio 294,737 73%
(=) Margen de seguridad 109,591 27%

Se observa que el margen de seguridad representa el 27% en relacion al 100%
de las ventas. Se determina de la diferencia entre el valor de las ventas y el
punto de equilibrio en valores, para efectos de la propuesta se establece en
Q.109,591.00.

e Grafica del punto de equilibrio
Es la representaciéon grafica del punto de equilibrio en valores y margen de

seguridad determinados.



92

Grafica 5
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccidon de Tostada de Maiz Horneada
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En la grafica se aprecia que el punto de equilibrio se alcanzar con la obtencién
de ventas por Q.294,737.00, a partir de este valor el proyecto comenzara a
generar ganancias ya que los costos y gastos necesarios para su desarrollo

estaran cubiertos en su totalidad.
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3.7.6.2  Flujo neto de fondos
Constituye los ingresos y egresos que se originan de cada uno de los afios de
vida del proyecto, para su determinacién se toma en cuenta el valor de la

inversion en el tiempo. A continuacion, se presenta:

Cuadro 25
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Aol Afo?2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
Ventas 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
Egresos 342,011 336,513 336,513 336,822 337,056

Costo directo de producciéon 146,184 146,184 146,184 146,184 146,184
Gastos variables de ventas 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Costos fijos de produccién 60,402 60,072 60,072 60,072 60,072
Gastos de ventas 46,747 44,247 44247 44,247 44,247
Gastos de administracion 61,092 61,092 61,092 61,092 61,092
Gastos financieros 4,500 - - - -
Impuesto sobre la renta 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461

Flujo neto de fondos 62,317 67,815 67,815 67,506 67,272

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el cuadro anterior se observa los ingresos y egresos que generaran las
operaciones durante el desarrollo de la inversién, el saldo del flujo neto de
fondos positivo, esto garantiza la disponibilidad de efectivo para cubrir cualquier

eventualidad financiera que se pueda dar durante cada afio de vida del proyecto.

3.7.6.3  Valor actual neto
Toma en cuenta el flujo neto de fondos en funcion del tiempo, consiste en
encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los ingresos y egresos, asi

como de la inversion total.
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El VAN debe aceptarse si es mayor o igual que cero (0) de lo contrario debe de
rechazarse. EI VAN positivo significa un incremento en el valor del proyecto,

implica un rendimiento mayor que el minimo esperado.

e Tasa de rendimiento minima aceptada —-TREMA—
La TREMA se determina de la sumatoria de los siguientes elementos: 3.07%
tasa de inflacion interanual, 3% tasa de interés lider y 13.06% tasa activa, datos

obtenidos segun el Banco de Guatemala, es decir la TREMA sera de 19.13%.

Cuadro 26
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)

Flujo Factor de
~ - T Valor
Afio Inversion Ingresos Egresos netode actualizacién actual
fondos (19%)
0 77,509 77,509  (77,509) 1.00000 (77,509)
1 404,328 342,011 62,317 0.84034 52,367
2 404,328 336,513 67,815 0.70617 47,889
3 404,328 336,513 67,815 0.59342 40,243
4 404,328 336,822 67,506 0.49867 33,663
5 404,328 337,056 67,272 0.41905 28,190
77,509 2,021,640 1,766,424 255,216 124,843

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se determiné el valor actual neto en Q.124,843.00, significa que el proyecto
después de cubrir la inversion de Q.77,509.00 entre costos y gastos generara

utilidades para los inversionistas lo cual implica que el mismo es viable.

3.7.6.4  Relacion beneficio costo

Es el resultado de dividir los flujos netos actualizados positivos y los negativos,
estos incluyen la inversion total. Permite establecer la eficiencia con que se
utilizan los recursos en un proyecto. A continuacién, se presenta la relacion

beneficio costo de la inversion.
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Cuadro 27
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de

Afo Inversién Ingresos Egresos actualizacion Ingrt_asos Egr(_asos

lizados actualizados
(19%) actua

0 77,509 77,509 1.00000 77,509
1 404,328 342,011 0.84034 339,773 287,406
2 404,328 336,513 0.70617 285,524 237,635
3 404,328 336,513 0.59342 239,936 199,694
4 404,328 336,822 0.49867 201,626 167,963
5 404,328 337,056 0.41905 169,434 141,243
Total 77,509 2,021,640 1,766,424 1,236,293 1,111,450

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

RELACION B/C = Ingresos actualizados 1,236,293
Egresos actualizados 1,111,450

Q1.11

La relacién beneficio costo es de Q.1.11, esto significa que por cada quetzal que
los integrantes inviertan obtendran un rendimiento de Q.0.11 por tanto se

concluye que el proyecto de produccion de tostada de maiz horneada es viable.

3.7.6.5 Tasa interna de retorno
Se define como la tasa de actualizacién que iguala el valor actual de los flujos
netos de fondos con la inversion total del proyecto, a continuacion, se presenta:
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Cuadro 28
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Tasa Interno de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

Flujo Tasade Flujo neto Tasa de Flujo neto Factor de
Afo netode descuento defondos descuento defondos actualizacién TIR
fondos 79.601% actualizado 79.6220% actualizado 79.6068%
0 (77,509) 1.00000 (77,509) 1.00000 (77,509) 1.00000 (77,509)
1 62,317 0.55679 34,697 0.55672 34,693 0.55677 34,696
2 67,815 0.31001 21,023 0.30994 21,019 0.30999 21,022
3 67,815 0.17261 11,706 0.17255 11,701 0.17260 11,705
4 67,506 0.09611 6,488 0.09606 6,485 0.09610 6,487
5 67,272 0.05351 3,600 0.05348 3,598 0.05350 3,599
255,216 5 (13) 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se observa la Tasa Interna de Retorno -TIR- es de 79%, esta es superior
a la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada —TREMA-, esto significa que la
rentabilidad que se obtendra serd mayor a la esperada para el proyecto.

3.7.6.6  Periodo de recuperacion de la inversion
Indica el tiempo necesario para recuperar la inversion realizada mediante

utilidades obtenidas por el proyecto. Se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 29
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Periodo de Recuperacion de la Inversion
(cifras en quetzales)

., Valor actual neto
Ao Inversién Valor actual neto

e
acumulado

0 77,509

1 52,367 52,367
2 47,889 100,256
3 40,243 140,499
4 33,663 174,162
5 28,190 202,352

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Inversion total 77,509
)] Recuperacion primer afio 52,367
=) Monto pendiente de recuperar 25,142

25,142 | 47,889 0.52501

0.52501 X 12 6.30012 Meses
0.30012 X 30 9.00360 Dias
P.R.I.= Un afio, 6 meses y 9 dias

El periodo de recuperacion de la inversion total del proyecto es de un afio, un
mes y doce dias. La ejecucidon del mismo es viable ya que la inversion se

recuperara al afio de haber iniciado operaciones.

3.8 IMPACTO SOCIAL

A través de la implementacion y desarrollo del proyecto se espera aprovechar
una de las potencialidades existentes, es decir la produccion de maiz, fortalecer
la economia y a su vez obtener beneficios econémicos y sociales para los

integrantes y la poblacién local, generara 4 empleos.

Adicional brindaréa utilidades a cada integrante del Comité, contribuye al fomento
y diversificacién de las actividades productivas y promover la economia formal

dentro del Municipio.



CAPITULO IV
ORGANIZACION EMPRESARIAL
PROYECTO: PRODUCCION DE TOSTADA DE MAiZ HORNEADA

En el presente capitulo se analizara la organizacibn empresarial propuesta para
el proyecto y de como se aplicard el proceso administrativo, se toma en
consideracion el marco juridico, la estructura y disefio organizacional que se
sugiere. Esto con el fin de maximizar los recursos para el logro de los objetivos y

metas del comité.

4.1 SITUACION ACTUAL

A través de la investigacion realizada se comprobé que no existen
organizaciones que brinden el apoyo y promuevan el desarrollo econémico de
las diferentes unidades artesanales, por lo que no existe diversidad en las
fuentes de ingresos de la economia local. Asi también se constatd que no existe
la aplicacion del proceso administrativo formalmente, la organizacién interna de
las diferentes unidades trabajan sin planes estratégicos especificos, no existen
controles administrativos, poco aprovechamiento del recurso de financiamiento,
lo que conlleva a la mala administracion de los recursos que disponen los

propietarios.

4.2 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Para poder desarrollar el proyecto y tomando en cuenta la situacion econémica,
se propone la creacion de un comité, cuyos integrantes seran quienes se
encargaran de la planificacion, organizacion, comercializacion, distribucion y
venta del producto que se propone. Esto con el propésito de obtener el mejor

rendimiento y aprovechamiento de los recursos disponibles.
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4.2.1 Tipo y denominacion

Se propone la creacién de un Comité cuya denominacion sera “Comité de
Productores Artesanales Melchorences, COPARTMEL®, formado por 20
integrantes, esto les permitira obtener beneficios para el financiamiento,
asesoria, capacitacion técnica en la produccion y comercializacion del producto.
Se rige por el Acuerdo Gubernativo Numero 512-98, Reglamento de Inscripcion
de Asociaciones Civiles. A continuacién, se presenta el logotipo que

representard a la organizacion:

Imagen 1
Municipio Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Tostada de Maiz Horneada
Logotipo de COPARTMEL

Afo: 2015

ot i

-

TOSTADA MTO'PA‘N\'

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

4.2.2 Localizacion

Desde el punto de vista estratégico y con el fin de lograr una mejor rentabilidad
del proyecto tostada de maiz horneada, se propone la ubicacién del proyecto
en el Barrio el Centro del casco urbano, debido a que cuenta con servicios
basicos y se desarrollan las actividades productivas de mayor movimiento de

mercado.
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4.2.3 Justificacion

El desarrollo del proyecto de produccion de tostada de maiz horneada y la
creacion de un Comité, es una alternativa que promueve la organizacion
comunitaria entre los pobladores del barrio el Centro e impulsa el desarrollo
socioecondmico de la comunidad. De esta forma se pretende crear un ente con
personeria juridica que permita a los integrantes, oportunidades de desarrollo,
optimizacion de recursos humanos y financieros, lo cual influira positivamente en
su economia, al generar nuevas fuentes de empleo, que mejore sus condiciones

de vida.

4.2.4 Objetivos
Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto es necesario establecer los

objetivos siguientes:

42.4.1 Generales

Crear un Comité de productores artesanales, que impulse el desarrollo
econdémico, social y productivo de los habitantes de barrio el Centro, a través de
la produccién y comercializacién de tostada de maiz horneada, que mejore sus

ingresos y bienestar integral.

4.2.4.2 Especificos

e Mejorar el nivel de ingresos de los integrantes del Comité.

e Crear una estructura organizacional que facilite el desempefio de las
actividades del Comité.

e Incentivar a la poblacion para que se involucren en este tipo de
organizaciones y promuevan el desarrollo de nuevos proyectos.

e Generar nuevas fuentes de trabajo para los habitantes del barrio el Centro.

e Obtener asesoria técnica sobre el proceso productivo para la elaboracion del

producto.
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4.2.5 Marco Juridico
Son las normas internas y externas de caracter obligatorio que guiaran las

actividades del Comité:

4.25.1 Normatividad interna

Son los estatutos elaborados y normas especificas para el buen funcionamiento

del Comité, tales como:

e Acta de constitucion firmada por todos los miembros del Comité.

e Reglamento interno.

e Manuales de descripcidén de puestos, normas y procedimientos para el manejo
adecuado de los recursos de la organizacion.

e Manual de buenas précticas en la manipulacion de alimentos.

4.2.5.2 Normatividad externa
Son leyes de caracter general, que constituyen el marco legal que debera regir

al Comité, las cuales se detallan a continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1985 y sus Reformas, que contemplan los articulos: 34,
Derecho de Asociacion, 39, Propiedad privada, 43, Libertad de industria
comercio y trabajo.

e Cdbdigo de Comercio, Decreto Numero 2-70, Articulo 3, 71, 78, 79, 81, 82,83,
132 de la Asamblea General, 332 del Registro Mercantil y 334 de Obligados al
Registro.

e Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulos 18 y 19, (autorizacion para organizacion de vecinos) y
articulo 175 (Asociaciones Civiles y Comités).

e Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441, seccion Segunda, Capitulo Quinto,
Obligacion de los patronos, Articulo 15y 16 de personas juridicas.
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e Cddigo de Salud, Decreto Numero 90-97. Congreso de la Republica. Seccién
I, de la Proteccion de la Salud en Relacion con los Alimentos.

e Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulo 12.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto Numero 27-92, y sus
Reformas, del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley de Actualizacion Tributaria Libro I, Impuesto Sobre la Renta -ISR-,
Decreto Numero 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Decreto
295, Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 27.

e Ley de Bonificacion Anual para trabajadores del sector Privado y Publico,
Decreto Numero 42-92, del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los trabajadores del
sector privado, Decreto Numero 76-78, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo Numero 470-2014, Salarios minimos para actividades
Agricolas, No agricolas y de la actividad Exportadora y de Maquila, del
Ministerio de Trabajo y prevision Social.

e Bonificacion Incentivo, Decreto Numero 37-2001, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo Numero 512-98, Reglamento de Inscripcion de

Asociaciones Civiles, Organismo Ejecutivo.

4.2.6 Estructura de la organizacion
Se refiere a como se va a organizar, definir la autoridad, jerarquia vy
departamentalizacibn de una institucién, acorde a las actividades que se

pretende desarrollar.
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Se propone una estructura de tipo funcional mediante el uso de manuales de
normas y procedimientos, fijacion de la autoridad a través de un organigrama
donde se define la divisibn de trabajo y la jerarquia en el cual la maxima
autoridad sera la Asamblea General en conjunto con la Junta Directiva que

podran tomar decisiones en beneficio de la institucion.

4.2.6.1 Disefio organizacional

Sirve para mostrar la linea de autoridad, los niveles jerarquicos y las relaciones
de la organizacion. También indica la division de trabajo, departamentalizacion y
estandarizacion con el objetivo de alcanzar los planes y objetivos planteados. A

continuacion, se presenta el organigrama propuesto:

Grafica 6
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Estructura Organizacional Propuesta
Comité de Productores Artesanales Melchorences, COPARTMEL.
Afo: 2015

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

.............. Contabilidad

Produccion Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Con la estructura organizacional propuesta, se pretende que el Comité realice un
buen funcionamiento, se establece la divisibn de trabajo a traves de
departamentos interrelacionados donde se fija la linea de autoridad. EI nivel
estratégico estd conformado por la Asamblea General y la Junta Directiva, el
nivel tactico por la administracion y el operativo por produccion vy
comercializacion. Esto para el logro de las metas y objetivos. Cabe mencionar

que el contador sera un servicio externo con honorarios de pago mensual.

4.2.6.2  Sistema organizacional

El sistema organizacional se define de acuerdo a la estructura de una
organizacion y depende de los elementos como el tamafio de su estructura,
divisién del trabajo y la especializacion. La estructura organizacional propuesta
sigue una linea de autoridad descendiente desde el nivel estratégico, lo presidira
la Asamblea General, sera quien tomara las decisiones propuestas por Junta

Directiva quien podra contar con la opinién de la administracion.

4.2.6.3  Funciones basicas de las unidades administrativas
Estas se realizan con la finalidad de obtener los resultados propuestos, el
recurso humano es el responsable de que se logren obtener las metas

establecidas. A continuacion, se describen:

e Asamblea General

Esta compuesta por todos los miembros de la organizacién, es la maxima
autoridad, es quien toma las decisiones dentro del marco juridico legal y expresa
la voluntad del Comité sobre el desempefio en general. Dentro de sus funciones

principales estan:

- Elegir nuevos miembros del Comité que deseen ser integrantes.

- Establecer las normas, politicas y control interno de trabajo.
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Aprobacion de sistemas y planes de produccién, trabajo, distribucion, ventas
y financiamiento.
Avalar el presupuesto anual de ingresos y egresos, asi como los estados

financieros.

Junta Directiva

Esta integrada por los miembros elegidos por la Asamblea General para dirigir y

organizar al Comité. Dentro de las funciones que tiene a cargo estan:

Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos para su aprobacion.
Coordinar los departamentos de la entidad.

Velar porque se cumpla con las normas y reglamentos de régimen interno
aprobados por la Asamblea General.

Convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias.

Administracion

Esta debe de velar porque se aplique un adecuado proceso administrativo en el

desarrollo del proyecto. Se encargara de elaborar un plan de trabajo para las

areas a su cargo e informar a Junta Directiva el resultado del trabajo realizado,

entre sus funciones esta:

Supervisar el proceso de produccion, finanzas y comercializacion.

Planificar, dirigir y controlar las actividades realizadas para evaluar el
desempefio del personal.

Elaborar planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

Elaborar informes de logros alcanzados cada mes y presentarlo a la Junta
Directiva.

Velar por el cumplimiento y aplicacion de las normas internas como externas.
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Produccion

Es el encargado de ejecutar e implementar todas las actividades que permitan

obtener un producto de calidad, dentro de sus funciones se encuentran:

Control de materia prima, equipo e insumos necesarios para la produccion.
Verificar estdndares de calidad en todas las fases del proceso productivo.
Mantener stock necesario de materia prima segun demanda del producto.
Coordinar y planificar el proceso de produccion.

Reporte semanal y mensual de produccién y mermas.

Comercializacion

Es el departamento responsable de planificar y ejecutar las actividades de la

distribucién y venta del producto, su funcion es basica para el éxito del proyecto,

entre sus funciones principales estan:

Evaluar nuevas oportunidades de mercado.

Establece politicas de negociacion y ventas.

Elaborar planes de comercializacion.

Llevar estadisticas de ventas, control de pedidos, clientes activos y
potenciales.

Verificar precios de la competencia en el mercado.

Definir estrategias de mercadeo, control de despachos y cobros.

Contabilidad

Para realizar las actividades contables se contratard asesoria externa con

registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, dentro de

sus funciones esta;:
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- Registro y control de todas las operaciones contables.
- Elaboracion de estados financieros.

- Conciliaciones bancarias.

- Pago de impuestos.

- Presentacion de informes contables a Junta Directiva.
- Llevar al dia los libros de registro contable.

- Registro de ingresos y egresos de la organizacion.

- Control de inventarios de materia prima y produccion.

Con la creacién del comité se pretende implementar el proyecto, éste sera
dirigido por la Asamblea General, pero podra tomar decisiones la Junta
Directiva. Para llevar a cabo la produccion se incluirhA como parte de dicha

estructura el departamento de produccion y de comercializacion.

4.3 RECURSOS NECESARIOS

Esta integrado por el personal estratégico y operativo, las instalaciones,
maquinaria y mobiliario y equipo a utilizar y los ingresos percibidos por las
aportaciones de los socios y el obtenido a través de financiamiento requerido. A

continuacion, se describen:

e Humanos

Para llevar a cabo de forma eficaz y eficiente las actividades, se empleara cinco
colaboradores, tres para el departamento de produccién, uno para el de
comercializacién y un administrador. EIl servicio de contabilidad sera externo y
por pago de honorarios fijjos mensuales. El pago sera remunerado de forma
mensual, la jornada laboral sera de 8:00 a 17:00 y sabado de 8:00 a 12:00

horas.
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e Materiales

Se tiene previsto rentar una casa que cumpla con los requerimientos segun el
proceso de produccion. Se incluye en este apartado el equipo de cocina, bodega
de materia prima e insumos, mobiliario, gastos de organizacion, para el

desarrollo de las actividades de produccién y administrativas.

e Financieros

Este recurso es fundamental para la realizacion de cualquier proyecto, se llevara
a cabo por medio de dos fuentes de financiamiento, internas aportacion de los
integrantes y externas por medio de un préstamo al Banco de Desarrollo Rural,
S.A.

4.4 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Con el desarrollo de esta organizacion se pretende alcanzar un impacto positivo
tanto el area econémica como en el aspecto social y cultural que contribuya al

mejoramiento de la economia del Municipio.

44.1 Proyeccion economica

Es la principal actividad de la organizacion, se establece por medio de la
comercializacion del producto, se proyecta mejorar el nivel de vida a través de la
generacion de empleo tanto para los integrantes como poblacién en general e

incentivar el desarrollo de la infraestructura.

4.4.2 Proyeccion social

Como parte de los principios sociales del comité como organizacion se
contempla mejorar el nivel de vida de la poblacion local, minimizar la emigracién
por la escasez de ingresos econdmicos y por ende crear una armonia social

entre las diferentes organizaciones que se ubican en la comunidad.
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4.4.3 Proyeccion cultural
Promover el consumo del producto, al punto de hacer propio del Municipio la
produccion, la cual se caracterice por la aplicacion técnica, mejorando asi el

nivel cultural de la poblacién.

4.5 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
“El proceso administrativo implica planear, organizar, dirigir y controlar los

recursos para alcanzar metas de desempeino”!?

Al aplicar un proceso logico y ordenado de las actividades que se desarrollaran
se pretende optimizar los recursos disponibles para el logro de los objetivos

planteados, se detalla a continuacion las fases de este proceso.

45.1 Planeacion
Segun el autor Ackoff define la planeacion como: “un proceso que involucra la
composicién y la evaluacion de decisiones interrelacionadas antes de que la

accion sea requerida”®

En esta fase se fijan los cursos de accion al elegir alternativas més adecuadas
durante el desarrollo del proyecto con la finalidad de prever situaciones
negativas futuras. Se debe contar con una programacion ordenada de las
actividades para el alto desempefio de las operaciones que se requieran

ejecutar, lo que contribuira al cumplimiento de los objetivos.

Existen diferentes tipos de planes, desde fijar la mision, vision y objetivos hasta
fijar politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias con

la finalidad de ahorrar tiempo y recursos.

19 Schermerhorn, J.R. 2010. Administracion. 22 ed. México, LIMUSA. 17 p.
20 De la Mora, M.E. Elementos béasicos de Administracion.12 ed. México, Trillas. 63 p.
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45.1.1 Mision

Constituye la razon de ser del comité, se muestra las intenciones sobre lo que se
guiere que sea la empresa. Se basa en aspectos que justifiquen el contenido la
existencia de la organizacién y su responsabilidad con la sociedad.

Se plantea la siguiente misidon que servira de guia para el buen funcionamiento

de la organizacion:

“Somos un comité de melchorenses que se organiza para ofrecer a sus clientes
tostada de maiz horneada de la mas alta calidad tanto para el mercado local
como regional, que busca elevar el nivel de vida de sus integrantes y poblacién

local y asi promover el desarrollo econémico del Municipio.”

45.1.2 Vision

Se comprende como lo que se pretende alcanzar, llegar a ser en un futuro,
dando una imagen positiva del comité, que aliente a los integrantes y
colaboradores a trabajar para que se cumpla y de desarrollo las metas como se

espera. A continuacion se presenta la vision:

“Ser un comité lider en la comercializacién de tostada de maiz horneada a nivel
local y regional que impulse y promueva el desarrollo econémico de sus

integrantes como de la comunidad donde se desarrolla la actividad productiva”

45.1.3 Valores

Sin valores no habria razén de ser, la creacion del comité se fundamenta en la
ética profesional y el compromiso que implica cumplir con las expectativas de
sus integrantes, donde el fin primordial es entregar un producto de calidad al
consumidor y el cumplimiento con las obligaciones que conlleva sus

operaciones.
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e Responsabilidad. Fundamental para el buen funcionamiento de Ila
organizacion.

e Etica. Contribuye al trabajo en armonia.

e Honradez. Se aprecia mucho en cualquier organizacién, parte de los valores
morales de cada persona.

e Calidad. Presentar productos que cumplan con la calidad que se ofrece.

45.1.4  Objetivos

Estos representan los resultados que el comité desea obtener en un
determinado tiempo, son fundamentales, pues sefialan la orientacién en las
actividades que se emprendan para el cumplimiento de la visién. Se presentan a

continuacion:

e Objetivo General
Establecer la combinacién e integracion idonea de los recursos disponibles para
la obtencién de la maxima rentabilidad que permita la realizacion de la vision

planteada por el comité.

e Objetivo Especifico

o Utilizar de manera eficaz y eficiente los recursos tanto humano como
econdmico y financiero.

o A través de estrategias de comercializacion abarcar la mayor proporcion
del mercado regional.

o Estudiar y planificar nuevos canales de distribucion.
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45.1.5 Estrategias
“La estrategia se puede definir simplemente como un determinado agrupamiento

de metas y politicas principales™!

Se plantea que las estrategias estén encaminadas al cumplimiento de los

objetivos propuestos por el comité, entre estas se propone las siguientes:

e Implementar canales de distribucion que permita reducir costos de
comercializacion.

e Implementar la diversificacion de productos alternativos en el momento
idoneo.

e Capacitar al personal tanto del nivel tactico como operativo que permita el

aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

45.1.6 Politicas

Las politicas de una organizacién se establecen cuando la empresa tiene un
plan estratégico a largo plazo. Estas se basan en los propésitos de la mision de
la organizacion asi también de los objetivos generales. En este tipo de

organizacién es la asamblea general la encargada de establecerlas.

Se presentan las siguientes politicas a implementar:

Impartir cursos de induccion al personal nuevo.

e Control de calidad del producto.

e Aplicar las normas de higiene en cada area de trabajo asignado.
e Compra de materia prima en el mercado local.

e Entrega de producto en el tiempo establecido

21 |bid. p. 69
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45.2 Organizacion

El autor conceptualiza la organizacion como “la coordinacion de un sistema
orientado hacia una meta y la creacion de un marco de trabajo de relaciones
formales entre los recursos humanos, financieros y materiales.”??

Para realizar las operaciones administrativas de forma eficiente se implementa la

departamentalizacidbn como se observa en la grafica 6.

e Niveles Organizacionales
La estructura de la organizacion propuesta se integra por tres niveles los cuales

se describen a continuacion:

o Nivel estratégico: lo integra la asamblea general y junta directiva
o Nivel tactico: lo comprende la unidad de administracion
o Nivel operativo: aqui se incluye la unidad de produccion vy

comercializacion.

La estructura que se presenta por consiguiente es lineal-staff, pues se cuenta

con asesoria contable.

45.3 Integracion
Esta fase del proceso administrativo que permite conformar los recursos
humanos, materiales y financieros para realizar las operaciones administrativas

de manera eficaz y eficiente.

Para el desarrollo del proyecto, la propuesta se enfocara Unicamente en la
integracion del recurso humano, pues es el recurso determinante para toda

organizacion.

22 |pid. p 105
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45.3.1 Reclutamiento

Este proceso debera ser realizado por la unidad de administracion, quien
utilizara las herramientas necesarias para que el nuevo colaborador sea
adecuado para la plaza vacante, es decir que cumpla con las expectativas del

puesto.

4.5.3.2 Seleccion

Para esta etapa de la integracion del recurso humano se debe realizar a través
de la aplicacién de exdmenes escritos, lo cual permitirA seleccionar la persona
adecuada al puesto, asi también deber ser entrevistado por la Asamblea

General del comité.

4.5.3.3  Induccion

El administrador sera quien proporcione al nuevo trabajador la informacion tanto
de la organizacibn como el puesto que ocupara. Asi también las normas y
politicas establecidas por la Junta Directiva. Debera conocer la misién, vision,

objetivos y valores institucionales como la responsabilidad dentro de la entidad.

45.3.4 Capacitacion
La Junta Directiva es quien debe velar porque el nuevo miembro de la
organizacion desarrolle sus capacidades, habilidades y conocimientos para el

mejor desempefio del puesto que ocupa.

45.4 Direccién
“Es un esfuerzo individual o colectivo para encausar a los factores humanos que
componen una organizaciébn para alcanzar sus objetivos de una manera

eficaz.”23

23 |pid. p. 147
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Se puede decir que es la forma que los lideres influyen positivamente en los
empleados para que ejecuten el trabajo con agrado y armonia con el fin de

encaminar las actividades al logro de los objetivos planteados.

45.4.1 Motivacion

El jefe inmediato del personal debe motivar al trabajador para que aplique todas
sus energias y esfuerzos al trabajo. Existen tres elementos principales que
afecta la motivacion, el interés, las actitudes y las necesidades. Por tanto
existen formas de crear esa motivacion siendo la de entrega de bono econémico
por cumplimiento de objetivos, comision por ventas, y otros como celebracion de

cumpleanos.

45.4.2 Liderazgo

Es de vital importancia para el cumplimiento de las funciones y por consiguiente
de la mision, vision y objetivos que se planteen. Consiste en influir en el
comportamiento de otras personas, tanto en forma individual como en grupo. El
liderazgo vincula todos los esfuerzos de la planeacién, organizacion y control.

El lider debe realizar las acciones como las siguientes:

e Motivar e inducir al empleado.
e Reconocer las contribuciones de los empleados.
e Proporcionar retroalimentacion.

e Debe establecer un compromiso con los objetivos y transmitirlo al empleado.

45.4.3 Comunicacion

Para dirigir es necesario una buena comunicacion; con los clientes del comite,
los subordinados y directivos. Para el mejor desempefo de las actividades es
fundamental que se establezcan canales de comunicacién formales e informales

a través de los cuales se transmitiran cambios estructurales e informaciéon
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relacionada al puesto que desempefie cada uno. Como instrumento de

comunicacion se propone los siguientes:

Reuniones en grupos

Circulares internas y memorandum

Tablon de anuncios

Buzodn de sugerencias

4.5.4.4  Supervision

La supervision se define como la actividad técnica y especializada que tiene
como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que hacen posible los
procesos de trabajo. Se propone que la supervision se aplique en las diferentes
unidades como garantia de que las actividades van encaminadas al
cumplimiento de los objetivos. Esta se debe realizar en un tiempo establecido en
el caso de la Junta Directiva al administrador, de forma diaria del administrador a

las unidades de comercializacién y produccion.

45.5 Control

El control administrativo es el proceso de comparar lo realizado con lo planeado,
tomando las acciones correctivas necesarias ante cualquier desviacién. Para
verificar el grado de avance en el cumplimiento de las metas se establecen los

siguientes procesos:

455.1 Establecimiento de estdndares

Se define con una medida de nivel esperado de trabajo y su rendimiento. Estos
se basan en los objetivos anuales generales y se usan también como medida de
realizacion de la direccion. Se propone la aplicacién de estandares por unidad

de trabajo para el cumplimiento de las metas. Se detallan a continuacion:
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e Unidad de Comercializacion
o Cumplir con la proyeccién de ventas semanal, mensual y anual.
o Visitar un niumero de clientes diario.

o Estudio de mercado bimestral.

e Unidad de Produccion
o Mantener el stock requerido de materia prima para la produccion.
o Control de calidad de producto terminado.

o Mantener la merma como maximo el 1%.

455.2 Evaluacion del desempefio

Esta actividad consiste en comparar los resultados obtenidos con los estandares
establecidos previamente, para lo cual se debe contar con la informacién
respectiva. Aqui la supervision juega un papel importante y transcendente, pues
a través de la observacion directa se establecera el grado de eficiencia y

eficacia, como se realiz6 la actividad.

4.55.3 Retroalimentacion

Para que los sistemas de control funcionen es necesario establecer
retroalimentacion a fin de determinar si el desempefio cumple con los
estandares establecidos y de lo cual el administrador debe informar a sus
subordinados de los aciertos o equivocaciones y si han desempefiado sus
labores y de las correcciones que se pueden hacer para mejorar su rendimiento

en el &rea que se desempefian.



CONCLUSIONES

De conformidad con la informacién recopilada en la investigacion de campo el
mes de junio 2015, sobre el tema “Diagnostico Socioeconomico, Potencialidades
Productivas y Propuesta de Inversion” en el municipio de Melchor de Mencos,

Departamento de Petén se realiza las siguientes conclusiones:

1. La falta de drenajes y manejo de la basura en el area rural ha provocado un
alto grado de contaminacion de los rios, los cuales son fuente de
abastecimiento para los centros poblados, esto provoca enfermedades

estomacales e infectocontagiosas.

2. La falta de servicio de electricidad en algunos centros poblados del area
rural, provoca el deficiente servicio de salud de parte de los centros de

convergencia localizados en las comunidades afectadas.

3. La panaderia como actividad artesanal presenta poca cobertura en todos los
centros poblados aledafios al casco urbano, esto debido a la falta de
organizacion de parte de los productores y el nivel desarrollo que estos
poseen, pues no tienen la capacidad para cubrir dicha demanda.

4. En los municipios de Flores, San Benito y Melchor de Mencos, luego de
realizar el estudio de mercado, técnico, administrativo legal y financiero se
determind la viabilidad del desarrollo del proyecto “Produccién de Tostada de
maiz horneada” el cual permitira crear fuentes de empleo, diversificar la
produccion, incrementar el flujo comercial y por ende fomentar el desarrollo

econdmico.



La creacion de un comité de productores artesanales y la aplicacion de la
organizacion como fase del proceso administrativo, permitira aprovechar los
recursos disponibles para la implementacién y desarrollo del proyecto

“Tostada de Maiz Horneada”



RECOMENDACIONES

En el apartado anterior se plantean las conclusiones del estudio y para dar
solucién a las mismas se plantean las siguientes recomendaciones en relacion a

cada enunciado.

1. Que la poblacién por medio de los representantes de Consejos Comunitarios
de Desarrollo -COCODE- gestionen la instalacion de drenajes y servicio de
extraccion de basura ante las autoridades municipales con el apoyo de las
instituciones gubernamentales correspondientes. A la vez concientizar a la
poblacion de la importancia del buen manejo de la basura y fomentar el
reciclaje y de como contribuye al medio ambiente y la economia.

2. Que la poblacion afectada gestione ante las autoridades competentes este
vital servicio que afecta no solo a la economia del lugar sino a la salud de los
habitantes, esto debido a la falta de insumos médicos que necesitan

refrigeracion en los centros de convergencia.

3. Que las unidades productoras de pan se organicen y creen los medios para
desarrollo de la panaderia, esto permitira cubrir con la demanda potencial
gue existe en el area rural, lo cual conlleva mayores ingresos por el

incremento en sus ventas y por ende la satisfaccion del consumidor.

4. Que el emprendedor que tenga el deseo y la vision de un nuevo tipo de
negocio en la regidn considere el proyecto produccion de Tostada de maiz
horneada, quien debe considerar todos los aspectos técnicos para garantizar
la viabilidad de este proyecto, desde el estudio de mercado hasta la

evaluacion financiera.



5. Que el emprendedor de negocios considere la organizacién tanto interna
como externa como parte fundamental para éxito del proyecto “Tostada de
Maiz Horneada”, para la cual se propone la creacién de un comité y la
implementacion del proceso administrativo para el logro de los objetivos

planteados.
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ANEXOS



Anexo 1
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Productos Sustitutos de Tostada de Maiz Horneada
Calculo Consumo Per Cépita
Afo 2015

Consumo per capita real

Poblacién delimitada 2014 = 14,967 = 4.15 unidades
Oferta afio 2014 3,600

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.



Anexo 2
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Producciéon de Tostada de Maiz Horneada
Certificacion de Ingesta Anual

o/

* Mayori Rivera
N U

RICIONISTA

Guatemala 07 de agosto del 2015

Certificacion de ingesta anual

Segun los requerimientos nutricionales de la poblacién guatemalteca, comprendida entre seis y
sesenta afios de edad, en una poblacién con estado de salud regular, establece que, el consumo
de tostadas horneadas por personas es de: una unidad diaria (15g), 30.1 unidades mensuales
(451.5g), 1565.2 unidades anuales (23,478g), basados en un consumo diario de 2,000 calorias. Las
recomendaciones de consumos son segun las recomendaciones dietéticas diarias del INCAP, e
informacién nutricional del producto segun tabla de composicién de alimentos del INCAP.

A solicitud de grupo EPS1-2015 Melchor de mencos, estudiantes de la facultad de ciencias

econdmicas de la universidad de San Carlos de Guatemala, se firma y sella el presente certificado,
en una hoja tamafio carta, alos 07 dias de mes de agosto del afio dos mil quince.

- Licda. Mayori Riverg

7
// Nutricionista

T Lice o era  Colegiada No. 4530




Anexo 3
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Producciéon de Tostada de Maiz Horneada
Certificacion de Fuente Nutricional

Y 4

* Mayori Rivera
\ TRIC ONISTA

N U

Guatemala 07 de agosto del 2015

Certificacion de fuente nutricional

El presente certificado establece que: una tostada de maiz nixtamalizado, al consumirse en forma
y cantidad correcta, cumple con un porcentaje de los requerimientos nutricionales diarios para el
bienestar y buen funcionamiento del organismo de la poblacién Guatemalteca. Entre las
propiedades del maiz nixtamalixadose encuentran:

Proteina: macromolécula que constituye el principal nutriente para la formacién de los musculos
del cuerpo, forma parte de la estructura de las membranas celulares y es el constituyente esencial
de las células vivas; sus funciones bioldgicas principales son la de actuar como biocatalizador del
metabolismo y la de actuar como anticuerpo.

Micronutrientes: se refiere a las vitaminas y minerales cuyo requerimiento diario es relativamente
pequefio pero indispensable para los diferentes procesos bioquimicos y metabdlicos del
organismo y en consecuencia para el buen funcionamiento del cuerpo humano. Las tostadas de
maiz nixtamalizado horneadas, son fuente de: Calcio, Potasio y Acido félico.

El tamafio de porcion diaria de tostadas nixtamalizadas horneada, segtin requerimientos y basados
en una dieta diaria de 2,000 calorias es de 1 unidad equivalentes a 15g.

—icda. Mayori Rivera




Anexo 4
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Tostada de Maiz Horneada
Informacidn Nutricional
Afio 2015

Mayori Rivera

Guatemala 07 de agosto del 2015

Tostada horneada
Grupo EP51-2015 Meldhor de Mencos
Peso 375g

INGREDHEMTES: Maiz Mixtamalizado, agua, aceite wegetal, sal yodada, colorante amarillo
no. 5y Mio. 6, TEHO [como antioxidante). Producto fisto para el consumo.

INFORMACION MUTRICIONAL: Tamafio de porcidn 15g, Porciones por paguete: 25.
cantidad por porcién: Energia 758 kI (40.7 kcal), Grasa Total 0.68g, Grasa Saturada O.DBg,
Colesterol omg, Sodio 70mg, Carbohidratos totales 8g, Proteina 0.0g.

INFORBAACION MUTRICIONAL
TAMANO DE PORCION: 158

PORCIONES POR PAQUETE: 25
Hutriente Cantidad por porcion
Propiedades (g) 1
wvalor Energético (kcal) 4070
Grasas Lipidos (g) 0.68
Grasa Trans (g] 1]
Grasa Pofinisaturada (g) o
Grasa Monoinsaturada (g) o
Colesteral (mg) [1]
Sodio [mg] 70
Carbohidratos — Hidratos de Carbono (g) B
Fibra Dietética (g) 1
Aziicares [g) [1]
Proteinas (g] 0.90

Los porcentajes de Valores Disrios estén basados &n una dets de 2,000
[1=1] SE‘EIIJH FaO foss.

Observaciones: Contenido nutricional en base a tabla de Compaosicion Mutricional de
Alimentos INCAP.

Colegiada Mo, 4330




Anexo 5
Municipio de Melchor de Mencos
Departamento de Petén
“Comité de Productores Artesanales Melchorences - COPARTMEL-"
Manual de Organizacién

i,
i A ey R,

-

 TOSTADA MOPAN',
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Artesanales Melchorences, COPARTMEL”. Estructura organizacional.
Afo: 2015.



MANUAL DE ORGANIZACION

Se presenta el manual de organizacién que servira como instrumento de soporte
a la administracion, ayuda al proceso de organizacion, pues contiene las
principales funciones que tiene que desempefar cada integrante en el comité y

lograr la optimizacion de los recursos disponibles.

| INTRODUCCION

El manual de organizacion es un instrumento administrativo que contiene en
forma ordenada y sistematica informacion y que sirve como guia para la
ejecucion de las diferentes actividades de una empresa. El objetivo es presentar
los requisitos de ingreso y el perfil de cada miembro que la compone, asi como

las funciones y responsabilidades de cada puesto administrativo y operativo.

En este apartado se presenta el manual de organizacién propuesto para el
comité Productores Artesanales Melchorences —-COPARTMEL- en el cual se
determina la estructura organica, lo que permitir4 ubicar a cada trabajador y los
diferentes niveles administrativos. En el caso, se presenta manual de
organizacion para el administrador, encargado de produccién y para el
encargado de comercializacion, los cuales son puestos claves que conllevan al
éxito o fracaso de la organizacién, lo cual dependera de la ejecucién de las

funciones y actividades asignadas respectivamente.

Il Justificacion

Segun investigacion realizada en el Municipio en junio del 2015, se determiné
gue la actividad artesanal es una de las mas importantes para la economia de la
poblacidn, esto se refleja en la cantidad empleo que genera, por lo cual se
propone la organizacion formal de un comité de vecinos que lleve el proceso
administrativo; planifique, organice, integre y controle todas las actividades que

conlleva la produccion de tostada de maiz horneada, lo cual se logra a través de



la aplicacibn de manuales que permite establecer las directrices a cada
colaborador y asi lograr el maximo rendimiento de las operaciones que se

realicen.

1] Objetivos
Son los fines que desea alcanzar a través del uso y aprovechamiento de las
normas administrativas que seran necesarias para el buen funcionamiento del

comité.

e General

Proporcionar informacion relacionada con la estructura administrativa del comité
definida en un documento, que ayude a que todas la actividades, funciones y
responsabilidades estén bien organizadas, coordinadas asi como una buena

direccion y supervision de las mismas.

e Especificos
o Proporcionar ayuda en el que hacer administrativo y técnico de la

organizacion.

o Orientar a todos los trabajadores sobre las funciones, atribuciones y

responsabilidades que posee cada uno.

o Contribuir a la optimizacion de recursos, ya que evita la duplicidad de

funciones.

A\ Funciones bésicas de las unidades administrativas
Se describe las atribuciones que corresponde a cada puesto de la estructura

organizacional del comité. Esta son las siguientes:



e Asamblea General

Esta compuesta por todos los miembros de la organizacién, es la méxima
autoridad, es quien toma las decisiones dentro del marco juridico legal y expresa
la voluntad del Comité sobre el desempefio en general. Dentro de sus funciones

principales estan:

- Elegir nuevos miembros del Comité que deseen ser integrantes.

- Establecer las normas, politicas y control interno de trabajo.

- Aprobacién de sistemas y planes de produccion, trabajo, distribucién, ventas
y financiamiento.

- Avalar el presupuesto anual de ingresos y egresos, asi como los estados

financieros.

e Junta Directiva
Esta integrada por los miembros elegidos por la Asamblea General para dirigir y

organizar al Comité. Dentro de las funciones que tiene a cargo estan:

- Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos para su aprobacion.

- Coordinar los departamentos de la entidad.

- Velar porgue se cumpla con las normas y reglamentos de régimen interno
aprobados por la Asamblea General.

- Convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias.

e Administracion

Esta debe de velar porque se aplique un adecuado proceso administrativo en el
desarrollo del proyecto. Se encargard de elaborar un plan de trabajo para las
areas a su cargo e informar a Junta Directiva el resultado del trabajo realizado,

entre sus funciones esta;:



- Supervisar el proceso de produccion, finanzas y comercializacion.

- Planificar, dirigir y controlar las actividades realizadas para evaluar el
desempefio del personal.

- Elaborar planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

- Elaborar informes de logros alcanzados cada mes y presentarlo a la Junta
Directiva.

- Velar por el cumplimiento y aplicacion de las normas internas como externas.

e Contabilidad
Para realizar las actividades contables se contratarda asesoria externa con
registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, dentro de

sus funciones esta:

- Registro y control de todas las operaciones contables.
- Elaboracion de estados financieros.

- Conciliaciones bancarias.

- Pago de impuestos.

- Presentacion de informes contables a Junta Directiva.
- Llevar al dia los libros de registro contable.

- Registro de ingresos y egresos de la organizacion.

- Control de inventarios de materia prima y produccion.

e Departamento de produccion
Es el encargado de ejecutar e implementar todas las actividades que permitan

obtener un producto de calidad, dentro de sus funciones se encuentran:

- Control de materia prima, equipo e insumos necesarios para la produccion.
- Verificar estandares de calidad en todas las fases del proceso productivo.

- Mantener stock de materia prima.



- Coordinar y planificar el proceso de produccion.

e Departamento de comercializacion
Es el departamento responsable de planificar y ejecutar las actividades de la
distribucién y venta del producto, su funcion es basica para el éxito del proyecto,

entre sus funciones principales estan:

- Evaluar nuevas oportunidades de mercado.

- Establece politicas de negociacién y ventas.

- Elaborar planes de comercializacion.

- Llevar estadisticas de ventas, control de pedidos, clientes activos y
potenciales.

- Verificar precios de la competencia en el mercado.

- Definir estrategias de mercadeo, control de despachos y cobros.

Con la creacién del comité se pretende implementar el proyecto, éste sera
dirigido por la Asamblea General, pero podra tomar decisiones la Junta
Directiva. Para llevar a cabo la produccion se incluirhA como parte de dicha

estructura el departamento de produccién y de comercializacion.

Vv Campo de aplicaciéon

Este manual se debe aplicar en todas las areas, tendra cobertura sobre todo el
proyecto, tanto para la Asamblea General como para Administracion,
Contabilidad, @ Departamento de  Produccion 'y Departamento de
Comercializacion. Sirve de uso para los integrantes del comité, ya que se deben
considerar los objetivos y procedimientos que se deben realizar en cada

actividad.



Vi Normas de aplicacion

Para cumplir los objetivos, evitar pérdida de tiempo y duplicidad de esfuerzo, la
Junta Directiva debe de reproducir y distribuir a todos los integrantes los
procedimientos del manual para que lo conozca y se ejecuten de mejor manera

las actividades.

e La Asamblea general debe verificar que se ejecute la aplicacion del siguiente
manual y su cumplimiento.

e La Asamblea General debe actualizar este manual cada afo.

e El administrador debe de verificar la aplicacién de este manual.

e Cada departamento debe de utilizar este manual como una guia para la

ejecucion de sus actividades.

Vi Estructura organizacional

El comité estd organizado por departamentos, funciones y actividades para el
adecuado desarrollo del proyecto. La maxima autoridad es la Asamblea
General, posteriormente se encuentra, la Junta Directiva, seguidamente el
departamento de administracion y el dltimo nivel esta integrado por produccion y

comercializacién. A continuacion se presenta el organigrama propuesto:



Grafica 1
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccidon de Tostada de Maiz Horneada
Estructura Organizacional Propuesta
Comité de Productores Artesanales Melchorences, COPARTMEL.
Afo: 2015

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

.............. Contabilidad

Produccién Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el organigrama anterior se puede observar una estructura con el disefio de
organizacion lineal-staff ya que estan bien definidos los niveles de autoridad;

cada unidad debe ejecutar las funciones y atribuciones estipuladas.

VIII  Descripcion de puestos y cargos
En este apartado se describe el perfil técnico de los puestos y cargos que

conforma la estructura organizacional del comité, a continuacion se detalla:



“COMITE DE PRODUCTORES ARTESANALES MELCHORENSES -
COPARTMEL-*

Descripcion técnica del puesto

|. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Administrador % _
Ubicacién administrativa: Administracién v‘;mm"m" |
Inmediato superior: Asamblea General : .’ Y
Subalternos: Produccién y comercializaciéon” -~

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO

e Descripcion genérica del puesto
Es un puesto administrativo cuya funcion principal es planificar, dirigir,
supervisar y controlar todas las actividades administrativas, de produccion,
comercializacion y financieras que realizan los departamentos de produccion y
comercializacion.

e Descripcién especifica del puesto
Atribuciones
e Guiar la organizacion al cumplimiento de las metas y objetivos.
e Presentar un informe a la Asamblea General y Junta Directiva sobre las
decisiones administrativas implementadas.
e Delegar funciones a sus subalternos.

e Implementar controles en las diferentes operaciones de
comercializacién y produccion.

e Coordinar con el encargado de produccién, lo referente a estandares de
calidad

e Administrar los recursos financieros asignados.

e Velar por el cumplimiento de pagos de impuesto y otros compromisos
financieros.

e Planificar y asignar tareas a los encargados de produccién vy
comercializacion.

e Evaluar el desempefio y motivacién de sus subalternos.

Relacion de trabajo

Debe mantener estrecha relacion con la Junta Directiva, Asamblea General y
Contabilidad y supervisar y controlar a los encargados de comercializacion,
produccion y contabilidad.

Autoridad
Delegar funciones a los encargados de comercializacién y produccion y
contabilidad.




Responsabilidad

e Es responsable de realizar sus atribuciones y funciones y de las que
realiza cada departamento a su cargo.

e Responsable de la planeacion, organizacion, ejecucion y control de las
operaciones de produccién y comercializacion.

e Debe velar por una buena administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales.

e Tomar decisiones y operaciones de los departamentos.

lll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion
Titulo a nivel medio, de preferencia en la carrera de Perito Contador.

Experiencia
e Manejo de personal

e Conocimiento en pago de impuestos. (Para supervisar)
e Haber laborado en algun cargo similar

Habilidades y destrezas

Capacidad de organizar, dirigir y controlar
Buenas relaciones interpersonales
Facilidad de comunicacion

Manejo de equipo de computo.

Conducir vehiculo

Otros requisitos

Edad comprendida entre 25 a 45 afios.
Disponibilidad de horario.

Residir en el municipio.

Honrado, responsable, de buenas costumbres.
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“COMITE DE PRODUCTORES ARTESANALES MELCHORENSES -
COPARTMEL-*

Descripcion técnica del puesto

|. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de produccion Pl N
Ubicacion administrativa: Departamento de produccion ;)y “
Inmediato superior: Administrador ; /
Subalternos: Productor T

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO

e Descripcion genérica del puesto
Es un puesto de caracter operativo, su funcion principal es el desarrollo de la
produccion a través de la supervision, participacion en el proceso productivo e
integracion de materia prima de primera calidad para la produccién de tostada
de maiz horneada.

e Descripcién especifica del puesto
Atribuciones

e Presentar un inventario semanal al administrador de: materia prima
disponible, lotes producidos.

e Cumplir con la produccién de los pedidos realizados por el encargado
de comercializacion.

e Informar al administrador de forma inmediata cualquier desperfecto de
la maquinaria y herramienta.

e Establecer las medidas de seguridad e higiene para el proceso
productivo.

e Proyeccién de insumos para la produccion de la semana siguiente.

e Solicitar los pedidos de materia prima a proveedores de forma puntual.

Relacion de trabajo
Mantiene relacion directa con el administrador, encargado de comercializacion
para alcanzar los objetivos de ventas.

Autoridad
Unicamente sobre el productor

Responsabilidad
e Con la planificacion y requerimiento de materia prima.
e garantizar la calidad del producto.
e Cumplir con los requerimientos de produccion de parte del
departamento de comercializacion.
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lll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion
Poseer titulo de tercero basico.

Experiencia
e Manejo y control de inventario

e Acostumbrado a cargar peso

e Haber laborado en algun puesto similar.

Habilidades y destrezas

Capacidad de organizar y controlar
Facilidad de comunicacion

Manejo de equipo de computo.
Facilidad para levantar peso.

Otros requisitos
e Edad comprendida entre 20 a 30 afios.
e Disponibilidad de horario.
e Residir en el municipio.
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“COMITE DE PRODUCTORES ARTESANALES MELCHORENSES -
COPARTMEL-*

Descripcion técnica del puesto

|. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de comercializacic’;qo;mMom.
Ubicacion administrativa: Departamento de comercializagion }
Inmediato superior: Administrador W £
Subalternos: No tiene a su cargo personal P2l

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO

e Descripcion genérica del puesto
Es un puesto operacional de caracter administrativo, dinAmico y ejecutivo. Su
funcién principal es la de organizar y dirigir las actividades relacionadas con la
busqueda de nuevos mercados por medio de una buena comercializacion del
producto. Debe establecer el canal de distribucibn adecuado para el
cumplimiento de metas.

e Descripcion especifica del puesto
Atribuciones
e Presentar un reporte semanal al administrador de las ventas realizadas.
e Presentar pedidos diarios al finalizar la ruta al encargado de
comercializacion.
Realizar la distribucién del producto.
Velar por el buen funcionamiento de la unidad de reparto.
Cubrir las rutas planificadas.
Brindar a los clientes productos de calidad

Relacion de trabajo
Mantiene relacion directa con el administrador, encargado de produccién para
alcanzar los objetivos de ventas.

Autoridad
No tiene autoridad.

Responsabilidad
e Responsable de la planificacion de rutas.
e Cumplir con las ventas proyectadas.

e Verificar que el producto cumpla con las normas de higiene y control de
calidad.

e Cumplir con el volumen de ventas proyectado.
e Buscar nuevos clientes.
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lll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacién
Poseer titulo de tercero basico y cursos adicionales de relaciones humanas.

Experiencia
e Tener conocimientos basicos en mecanica automotriz.

e Acostumbrado a trabajar bajo presion.
e Haber laborado en algun puesto similar.

Habilidades y destrezas

Capacidad de organizar y controlar
Facilidad de comunicacion

Manejo de equipo de computo.
Manejo de vehiculo.

Otros requisitos

Edad comprendida entre 20 a 30 afios.
Disponibilidad de horario.

Residir en el municipio.

Poseer licencia de conducir vigente
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