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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado, llevo a cabo en el
mes de junio del afio 2015 el Diagnostico Socioeconémico del Municipio de
Melchor de Mencos, departamento de Petén. El objetivo es conocer la realidad
socioecondmica del municipio y de esta forma poner en practica los
conocimientos adquiridos en la carrera, a través del planteamiento de proyectos

que contribuyan al desarrollo de la comunidad.

El tema del presente informe individual es “Comercializacién (panaderia) y
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada”, como parte de las
Propuestas de Inversion derivadas de las Potencialidades Productivas
identificadas dentro del Municipio, cuyo objetivo es fomentar las actividades
productivas y por otro lado generar fuentes de empleo, que aporten beneficios

econdmicos a la poblacién en general.

La investigacion de campo se llevé a cabo aplicando el método cientifico en sus
tres fases: Indagatoria, demostrativa y expositiva. La primera al buscar
informacién del area y actividad en estudio, la segunda al poner a prueba las
hipétesis especificas de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
para compararlas con la realidad existente y la expositiva al presentar los

hallazgos o realidad encontrada.

Para llevar a cabo la fase indagatoria se hizo uso de las técnicas de
investigacion como: censo, entrevista y observacion para obtener informacion
precisa que contribuyo a recopilar nueva informacion del lugar y como se
encuentra en la actualidad, lo cual se plasma en el presente trabajo

comprendido en cuatro capitulos que a continuacion se describen:



En el capitulo | se presenta un resumen de las caracteristicas socioeconomicas
del municipio de Melchor de Mencos, departamento de Petén, como
antecedentes histéricos, division politica y administrativa, recursos naturales,
poblacion, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y por

altimo un resumen de las principales actividades productivas.

El capitulo |l, presenta el diagnostico de la actividad artesanal en la produccion
de pan, que describe las caracteristicas de producto, nivel tecnologico, costos y
rentabilidad, financiamiento, comercializacién y organizacion empresarial, asi

como la problematica encontrada y propuestas de solucioén.

El capitulo Ill, presenta la propuesta de inversiéon del proyecto produccion de
tostada de maiz horneada, con descripcion del proyecto, justificacion, objetivos,
estudio de mercado, técnico, administrativo legal, financiero, evaluacion

financiera e impacto social.

El capitulo IV, presenta la propuesta de comercializacion para el proyecto
mencionado, el cual contiene el proceso y las operaciones de comercializacion
para hacer llegar el producto hasta el consumidor final y que garantice la

satisfaccion del cliente en cuanto a calidad, precios y disponibi.lidad.

Por dltimo se presentah las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
bibliografia y anexos que incluyen el Manual de Normas y Procedimientos para
que los miembros del Comité dispongan de un instrumento que le permita llevar

a cabo sus procesos de manera eficiente, optimizando sus recursos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En el presente capitulo se hace un breve andlisis a los indicadores que muestran
cémo se encuentra la poblaciéon en la actualidad, siendo los siguientes: marco
general, division politica y administrativa, recursos naturales, poblacioén,
estructura agraria, servicios basicos e infraestructura, infraestructura productiva,
organizaciéon social y productiva, entidades de apoyo y flujo comercial y
financiero, por Ultimo se presenta un resumen de las actividades productivas y la

generacion de empleo que aportan cada una.

1.1 MARCO GENERAL
En este apartado se pretenderda conocer el Municipio, en relacion a sus

antecedentes historicos, localizacion, extension territorial, orografia y clima.

1.1.1 Antecedentes histoéricos del Municipio

Durante el periodo precolombino el municipio de Melchor de Mencos estuvo
habitado por importantes sefiorios indigenas que alcanzaron un considerable
desarrollo, éstos pertenecian a los grupos étnicos: Choles, Chinamitas y

Mopanes, que se asentaron en las riberas del rio Mopan y Belice.

El nombre del Municipio anteriormente era “Plancha de Piedra” y figuraba
como aldea del municipio de Flores conformado por los siguientes caserios:

El Campito, El Carmen, Laguna Yaxha, Guacutal, Lain, Arroyo del Guarda y
Tzikin Tzakan. “Melchor de Mencos es el onceavo municipio del departamento
de Petén, también es conocido como puerta del mar. Fue fundado por Acuerdo

Gubernativo de fecha 26 de abril de 1962, casi dos afios después de haberse


Usuario01
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creado la ciudad y de administrarse por medio de un mando civil, el cual fungia

desde el 1 de abril de 1960” %

El 30 de abril de 1960, el Presidente Constitucional de la Republica, Ing. Miguel
Idigoras Fuentes, lo eleva a categoria de ciudad, dandole el nombre de Ciudad
Melchor de Mencos, en honor al guatemalteco Sargento Mayor Melchor de
Mencos y Varén, quien el 25 de febrero de 1754, parti6 de la Ciudad de Santiago
de los Caballero de Guatemala, al frente de un batallén de milicias para combatir
a los piratas ingleses, que habian desembarcado en la costas de Petén, hoy
conocido como Belice y que el 30 de abril de 1754 al frente de sus tropas,
emprendié accién enérgica contra las fuerzas invasoras derrotandolos
rotundamente en la batalla de San Felipe en la Laguna de Cob4, caso contrario

este territorio seria hoy parte de Belice.

1.1.2 Localizacién

El municipio de Melchor de Mencos se localiza en la region noreste del
departamento de Petén y sus colindancias son: al norte con México en el
paralelo 170 49', al este con Belice en el meridiano 890 09', al oeste con el
municipio de Flores en el meridiano 8901 20' y al sur con el municipio de Dolores
en el paralelo 160 49'. Dista a 554 kilémetros de la ciudad de Guatemala, el

tiempo de conectividad es de ocho a nueve horas.

Se llega al Municipio a través de la carretera al atlantico Ruta CA-9 hasta el
cruce a la Ruidosa, del municipio de Morales, Izabal, en el kilometro 243, luego
hacia Rio Dulce, por la Ruta CA-13 pasando por Modesto Méndez, San Luis,
Poptiin, Sabaneta, El Chal hasta llegar al cruce de la carretera a Tikal km. 494,

sobre esta se conduce hasta Ixli km. 518 para llegar al Municipio.

" Ramirez Munguia, R. 1987. Pequefia Monografia del Municipio de Melchor de Mencos, Petén.
Coleccion Mopan. 12 Ed. Guatemala. 35 p.



1.1.3 Extension territorial
El Municipio cuenta con una extension territorial de 2,098 kilémetros cuadrados

y cuenta con un monumento de elevacion en el puente sobre el rio Mopan, se
extiende de norte a sur y de este a oeste, en este Ultimo es bastante amplio
debido a la concentracién de caserios sobre la carretera principal que conduce

a la cabecera departamental de Flores y en el otro extremo a la linea fronteriza

con Belice.

1.1.4 Orografia

Cuenta con innumerables planicies y algunas ondulaciones que lo hacen apto
para la crianza y engorde de ganado, siembra de cultivos, tiene considerables
elevaciones como la del Cerro Cortado y las Montafias Mayas que atraviesan el
Municipio y se internan en territorio belicefio. Ademas, posee algunas colinas en
donde se encuentran maderas finas como: Cedro, Caoba, Santa Maria,
Canchan, Cataloch, Chechén Negro, Danto, Gesmo, Hormigo, Chico Zapote,
Ciricote y plantas medicinales como: Pimienta, Madre Cacao, Zacate Limon,

algunas raices y bejucos que se utilizan como medicina alternativa.

1.1.5 Clima
La Cabecera Municipal se encuentra a una altura de 220 metros sobre el nivel

del mar, su clima es calido y humedo en extremo. La temperatura es de 37°
centigrados maximos durante los meses de marzo a mayo, 14° centigrados
minima de diciembre a febrero y promedio de 25° centigrados. La velocidad
anual del viento es de 25 a 100 km/h y sopla de noreste a sureste. “La
precipitacion anual es de 3,100 mm anuales distribuidos en 212 dias del afio.
También presentan lluvias de origen ciclénico con precipitaciones entre 1,160 a

1,700 milimetros en periodos de huracanes,”.

2 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia). Plan de Desarrollo
Melchor de Mencos 2011-2025, Guatemala, 43 p.




1.2  DIVISION POLITICO- ADMINISTRATIVA

Este aspecto comprende el ordenamiento territorial del Municipio por centro
poblado del area urbana y rural, asi mismo, como esta conformada la
administracion del gobierno municipal y su impacto en la toma de decisiones

para atender las necesidades de la poblacion.

1.2.1 Division politica

El municipio de Melchor de Mencos, esta conformado por cuarenta y tres centros
poblados, distribuido de la siguiente forma: un pueblo, siete aldeas, treinta y
cuatro caserios y un parcelamiento. El ambito territorial del Municipio de
acuerdo al analisis del X Censo de Poblacién y V de habitacion del afio 1994, XI
Censo de Poblacién y VI de Habitacion del afio 2002 y datos obtenidos del Plan
de Desarrollo Municipal de Segeplan del afio 2010, ha tenido importantes
cambios de acuerdo a los resultados obtenidos en el afio 2015, los cuales se
describen a continuacion:

Cuadro 1
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén

Centros Poblados por Categoria
Ainos: 1994, 2002, 2010 y 2015

Censos PDM Investigacion
CentroPoblado 55, 5902 2010 2015
Pueblo 1 1 1 1
Aldea 3 3 7 7
Caserio 40 31 34 34
Finca 28 8 0 0
Paraje 12 3 0 0
Parcelamiento 1 0 0 1
Total 85 46 42 43

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion afio 1994; XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, municipalidad de
Melchor de Mencos, departamento de Petén 2015, Plan de Desarrollo Municipal -SEGEPLAN-
afio 2010 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el afio 1994 el Municipio estaba conformado por ochenta y cinco centros

poblados, disminuyd 49% en 2015, por la desintegracion de varios centros



poblados, entre ellos seis caserios, veintiocho fincas y doce parajes. Las aldeas
incrementaron en 133%, a raiz de que los centros poblados La Podlvora,
Cidabenque, Tikalito fueron reconocidas por el gobierno municipal como aldeas,
ademas de la creacién de la Aldea Nuevo Modelo. En el area urbana existen
quince barrios denominados: Santa Cruz, El Arroyito, El Campito, Juda,
Suchitan, La Ceibita, Las Flores, Santa Elena, Vista Hermosa, Fallabon, Las

Torres, Jerusalén, El Mirador, El Porvenir y El Centro.

1.2.2 Division administrativa

Describe la jurisdiccién del Gobierno Municipal, la jerarquia para la toma de
decisiones y el recurso humano empleado. En el Municipio el alcalde tiene
como funcién principal el seguimiento y ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal, ademas de,
presentar informes periédicos de su administracion y de ser conveniente para la

toma decisiones, convocar a sesiones extraordinarias.

La Direccion Municipal de Planificacion -DMP- se encarga de coordinar y realizar
diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio. De
igual manera, genera informacién precisa para la gestion de las politicas

publicas municipales.

La Direccién Administrativa Financiera Integrada Municipal -DAFIM- administra
los recursos financieros con los que cuenta la Corporacion Municipal para la
realizacién de los planes a corto, mediano y largo plazo. La Oficina Municipal de
la Mujer -OMM- ayuda a promover la participacion activa y organizada de las
familias y las mujeres por medio de propuestas econémicas y sociales de

desarrollo.



o Concejo Municipal

De acuerdo al Cédigo Municipal en su articulo nueve “El Concejo Municipal es
el érgano colegiado superior de deliberacién y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables

por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion

municipal.”

En el Municipio el Concejo esta integrado por: el alcalde, sindico I, sindico I,
sindico suplente, concejal 1, concejal I, concejal lll, concejal IV, concejal
suplente 1, concejal suplente I, todos electos popularmente. Las atribuciones se
encuentran estipuladas en el articulo treinta y cinco del Cédigo Municipal

Capitulo | Gobierno del Municipio.

. Alcaldias auxiliares

Las comunidades del Municipio son representadas por los lideres de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- a través de cincuenta y seis
alcaldias auxiliares. La seleccion, atribuciones, vigencia y retribucion se
encuentran reguladas con base al Cédigo Municipal en su Capitulo IV Alcaldias

Indigenas, Alcaldias Comunitarias o Alcaldias Auxiliares y su reforma Decreto

numero 56-2002.

o Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es el encargado de promover el desarrollo en el Municipio, al fomentar la
participacion de las comunidades para interactuar con el gobierno municipal a
través de una planificacién democratica. Se conformé el 8 de diciembre del afio
2006, seguin acta No. 01-2006 del libro No. 01 de actas varias del COMUDE.

Entre sus funciones se encuentran:

3 Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal: Decreto NUmero 12-2002.
Guatemala, articulo 9, 3 p.




o Facilitar la organizacién en las comunidades para impulsar la comunicacion y
apoyo con la Corporacion Municipal para la elaboracion de proyectos de
mejora en la comunidad.

o Incentivar la descentralizacion de la administracién publica, asi como
contribuir para afirmar la autonomia municipal con el apoyo de las entidades

publicas y privadas que funcionen en el Municipio.

Con base en el articulo 11 del Decreto nimero 11-2002 Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural “Los Consejos Municipales de Desarrollo se integran
asi: '

El Alcalde Municipal, quien lo coordina.

Los sindicos y concejales que determine la corporacion municipal.

c. Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un
namero de veinte (20), designados por los coordinadores de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo.

d. Los representantes de las entidades publicas con presencia en la localidad; y

e. Los representantes de entidades civiles locales que sean convocados.™

En el Municipio el COMUDE esta integrado por: alcalde, sindico I, sindico II,
sindico suplente, concejal |, concejal Il, concejal lll, concejal IV, concejal

suplente |, concejal suplente 1l.

1.3 RECURSOS NATURALES

“Los elementos naturales susceptibles a ser aprovechados en beneficio del
hombre se les clasifican en renovables, que pueden ser conservados O
renovados continuamente mediante su explotacion racional (tierra agricola,

agua, bosques, fauna), y no renovables, que son aquellos cuya explotacion

4 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural:
Decreto Nimero 11-2002. Guatemala, articulo 11, 8 p.




conlleva su extincion (minerales, energéticos de origen mineral).” A
continuaciéon se presenta un resumen sobre los recursos: agua, bosques y

suelos del Municipio.

1.3.1 Agua

El sistema hidrolégico esta integrado por los rios Mopan, Chiquibul, Salsipuedes,
Holmul, Azul, Tikal, el riachuelo Chanchich, el arroyo Salsipuedes. También
existen una serie de lagunas y lagunetas entre ellas: laguna Yaloch, Yaxha,
laguneta la Zarca, Cerro Corfado, La Blanca, Del Venado, Soslaguna, Sacnab,

El Limén, La Colorada y La Lagunita.

¢ Rio Mopan

“Nace en la zona montafosa del municipio de Dolores, fluye de sur a norte
hasta reunirse en el area denominada Campuc; esta secciéon es la cuenca alta
de este rio”™. Atraviesa gran parte del Municipio de Melchor de Mencos, la
planicie de inundacién del rio es muy rica y aprovechada para favorecer los
cultivos, fluye de sur a norte y a su paso por el casco urbano, contintia su rumbo

hacia Belice y cambia su nombre a rio Belice hasta desembocar en el mar

Caribe.

¢ Rio Chiquibul

“El rio Chiquibul nace en las montafias mayas en el territorio de Belice, recorre
parte de los municipios de Dolores y Melchor de Mencos™. Se trata del mayor
afluente del rio Mopan, tiene un caudal de fuerza superior al del propio rio
receptor, recorre un territorio de 68 km de largo hasta unirse al rio Mopan en el

caserio los Encuentros.

5 Durini Cardenas, E. 2011. Apuntes para estudiar la sustentabilidad del desarrollo en Guatemala.
Guatemala. SERVITAG. 81p.

¢ Ramirez Munguia, R. Op. Cit. p. 45.

7 Ibidem p. 46.




¢ Rio Salsipuedes
Es el segundo afluente del rio Mopan que lo delimita al oeste. Este circula por la

zona de sabana humeda del sureste de Petén y se relaciona con parte de tres
municipios: Santa Ana, Melchor de Mencos (Aldea La Blanca y Caserio

Salsipuedes) y Dolores.

e Rio Holmul

“Se encuentra en el noreste de Guatemala, fluye a lo largo de la region del
Petén hacia la frontera con Belice, transcurre por una extensién de 120 km de
largo, desde la serrania al norte de la laguna Macanché de la Cabecera
Municipal, donde se origina, hasta la frontera con Belice, donde cambia de

nombre a rio Bravo, este desemboca en el mar Caribe”8.

e Rio Azul o Santa Maria

“E|] Rio Azul o Santa Maria, se forma en zonas bajas, muchas de ellas sujetas a
inundacién, también recibe las aguas de corrientes subterraneas y corrientes
superficiales menores algunas de las cuales son de estacion. En territorio
petenero, el cauce por el cual escurre este rio, tiene una longitud aproximada de
76 kildometros, desde su origen hasta la linea internacional México-Guatemala
(Quintana Roo-Petén). Recibe las aguas de sus dos afluentes principales en
territorio guatemalteco, que son los rios Santa Maria por la margen derecha y el

rio Tikal por la margen izquierda”°.

8 CONAP (Consejo Nacional de Areas Protegidas). Reserva de la Biosfera Maya, Plan Maestro,
Segunda Actualizacion Diciembre 2015 Tomo |. Guatemala, 42 p

9 Leal Rodas, M.A. Rios y Arqueologia de Petén. Consulta en linea marzo 2017. Disponible en:
http://sitios.usac.edu.gt/archivohemerografico/revistas/20_estudios_dic_1993_leal.pdf p.32.
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¢ Rio Tikal
Se ubica en el area de las concesiones forestales de Melchor de Mencos, corre

de este a oeste durante el invierno y en verano disminuye su caudal. Tiene una

longitud aproximada de 47 km.

¢ Riachuelo Chanchich
Se origina de escurrimientos y corrientes subterraneas (conocida como mar de

las Antillas, el cual tiene como drenaje principal el rio Holmul) y corrientes
superficiales, se situa al noreste del Municipio e intersecta la linea internacional

Guatemala-Belice por 17 km.

e Arroyo del Guarda
Recorre la zona de adyacencia entre Guatemala y Belice, de este a oeste hasta

desembocar en el rio Western Branch de Belice. Tiene una longitud de 4 km.

Los rios Mopan y Chiquibul son los mas caudalosos e importantes, estos se
ubican en la zona sureste del Municipio, regién donde la agricultura y la
ganaderia se desarrollan con mayor intensidad. Estos rios, incluido el
Salsipuedes han disminuido sus caudales debido a la deforestacion que existe,
adicionalmente el impacto del calentamiento global de la tierra. Sus caudales
son utilizados para abastecimiento de agua a las comunidades y la crianza y

engorde del ganado bovino.

El Municipio cuenta con siete nacimientos de agua: El nacimiento de Don Sergio
Jiménez Lemus: dos nacimientos municipales; Los Chorros; El Sibal de Don
Daniel Urizas: el nacimiento de Don Fausto Najarro; el de Don Moisés Vicente
Rueda Gomez y Walter Mejia, cada uno abastece del vital liquido a las
comunidades de sus alrededores. A continuacion se aprecia el mapa

conformado por los recursos hidricos dentro del Municipio:
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Mapa 1

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén

Recursos Hidricos
Ano: 2015
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la Direccién Municipal de Planificacion
-DMP-Municipalidad de Melchor de Mencos 2015.
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1.3.2 Bosques

“Tierras forestales o sin ningln uso que se extienden por mas de 0.5 hectareas,
dotadas de arboles que alcanzan una altura superior a 5 m y una cubierta de
copas superior al 10 por ciento. El término excluye de manera especifica las
formaciones de arboles utilizadas en sistemas de produccion agricola, por
ejemplo plantaciones frutales y sistemas agroforestales. El término también

excluye los arboles que crecen en parques y jardines urbanos”.*’

En el municipio de Melchor de Mencos, la cobertura forestal 2006-2010 era
160,332.57 hectareas de bosque y 42,800.67 hectareas sin cobertura boscosa,
en dicho periodo se registr6 pérdida de 5,681.34 hectareas y ganancia de
1,400.67 hectareas. Para el afio 2012 el INAB, registra 160,384.35 hectareas de
bosque latifoliado, 317.36 hectareas de humedales, 138.25 hectareas de
plantaciones forestales, 422.82 hectareas de bosques de galeria latifoliado y un

area no boscosa de 42,482.90 hectareas.

El Municipio cuenta con abundante masa boscosa latifoliada, 17 especies con
valor comercial son explotadas por concesiones forestales de la reserva de la
biosfera maya. Estas son aprovechadas por las organizaciones civiles
Laborantes del Bosque, El Esfuerzo, Custodios de la Selva e Impulsores
Suchitecos, que cuentan con programas de reforestacion para la produccion de
madera de forma sostenible. Entre las especies que predominan estan: el Cedro,
Caoba, Santa Maria, Canchan, Cataloch, Chechén Negro, Danto, Gesmo,
Hormigo, Jobillo, Malerio Blanco, Malerio Colorado, Manchiche, Mano de Ledn,

Ramén Blanco, San Juan, estas especies son comercializadas a nivel nacional e

internacional.

10 INAB (Instituto Nacional de Bosques). Inventario Nacional de Guatemala 2002-2003.
Guatemala, 98 p.




13

1.3.3 Suelos

Son sistemas naturales abiertos y complejos, que se forman en la superficie de
la corteza terrestre donde viven las plantas y gran diversidad de seres vivos y
cuyas caracteristicas y propiedades se desarrollan por la accion de los agentes
climaticos y biéticos actuando sobre los materiales geoldgicos, acondicionados

por el relieve y drenaje durante un periodo de tiempo.

o Tipos o series de suelo
De acuerdo al estudio de Charles S. Simmons y otros (1959) se definieron 26

series distintas de suelos para el departamento de Petén de los cuales 7 se

pueden encontrar en el municipio.

El suelo Cuxt es poco profundo, bien drenado con relieve plano a quebrado,
color café oscuro a negro y con un espesor del suelo superficial de 15-20
centimetros, 20-30 centimetros de espesor de subsuelo y con una fertilidad
natural alta, tiene una extension de 63.6 km2. Yaxha: caracteristicas similares al
Cuxu, extension de 787.67 km2. El suelo Jojla es profundo con drenaje malo o
deficiente, relieve plano color negro a gris oscuro, suelo superficial de 15-20
centimetros, 40-50 de subsuelo y una fertilidad natural de moderada a alta,
extension de 312.2 km2. Mopan: caracteristicas similares al Jojla, extension

de167.08 km2. Yaloch: similares caracteristicas al Jojla, extension de 10.6 km?.

El suelo Macanché es poco profundo, con drenaje deficiente, relieve plano, color
negro grisaceo, suelo superficial 10-15 centimetros, 40-50 centimetros de
subsuelo y una fertilidad natural alta. Tiene una extension .de 111.40 km?.
Uaxactun: caracteristicas similares al Macanché, se encuentra en las montanas

al norte con la frontera de México, tiene una extension de 47.74 km?2.
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Mapa 2
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Tipos de Suelos
Ano: 2015
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la Direccién Municipal de Planificacion -
DMP-Municipalidad de Melchor de Mencos 2015.
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1.3.4 Fauna
Es un conjunto de animales que se adaptan a las condiciones ambientales y

climaticas de una region geografica determinada. De acuerdo a la investigacion

realizada la variedad de animales que se encuentran son las siguientes:

e Aves

Pericas, cotorros, gavilanes, zanates, clarineros, zopilotes, codornices, garzas,
pijuyes, gorriones, urracas, cenzontles, cantadoras, tecolotes, lechuzas, pajaros
carpinteros, piches, pavos peteneros, faisanes, cojolitos, perdices, palomas y

chachalacas.

¢ Mamiferos
Venados, coches de monte, jaguares, gatos de monte, comadrejas, taltuzas,

ratas, tacuazines, mapaches, ardillas, conejos, zorrillos, armadillos,

tepezcuintles, murciélagos y cuyos.

e Reptiles
Lagartos, garrobos, iguanas, lagartijas, masacuatas, cascabeles, corales,

zumbadoras, tamagas, cantiles, barbas amarillas y brazos de piedra.

e Crustaceos y peces:
Jolotes, machacas, mojarras, juilines, sardinas, camarones, anguilas, tepocates,

cangrejos, tortugas, sapos, ranas, caracoles y pulpos.

e Especies en vias de extincion:
“Venado de cola blanca, coche de monte, jaguar, tepezcuintle, mapache, zorrillo,

taltuza, comadreja, loro cabeza azul, loro cabeza amarilla, lechuza, tecolote,
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guacamaya roja, pavo ocelado, tapir, gato de monte, tejon, mono arana,

armadillo, micoleén, puma, tigrillo, oso hormiguero, entre otros™'".

En la investigacion de campo realizada se constaté que muchas de las especies
indicadas, tales como: peces, aves y mamiferos, han reducido su numero
derivado del crecimiento de la frontera agricola y pecuaria, esto contribuye a que
las distintas especies se extingan por la disminucioén de la cantidad de bosques,

ademas del crecimiento poblacional de los ultimos diez anos.

1.3.5 Flora
Se refiere a todas las especies vegetales que se encuentran en la region, a

continuacion se presenta la clasificacion:

e Arboles maderables

Caoba (Swietenia Macrophylla), Cedro (Cedrella Odorata), Santa Maria (Tectona
Grandis), Chico Zapote (Manilkara Zapota), Canchan (Terminalia Amazonia),
Ramén (Brosimun sp.), Jocote Jobo (Spondia Mombin), Palo Jiote (Burcera
Simaruba), Manchiche (Lochocarpus Catilloi), Chechen Negro (Metopium
Brownei), Madre Cacao (Tubebuia Rosea), Jobillo (Astronium Graveolens),
Corozo (Orbignia Cohume), Zapoton (Pachyra Acuética) Amapola
(Pseudobombax Ellipticum), Cola de Coche (Pithecelobium Arboreum), Malerio
Colorado (Aspidosperma Megalocarpon), Rosul (Dalbergia sp.) Tinto

(Haematoxilon Campechianum).

o Arboles no maderables
Xate (Chamaedorea Elegans y Oblonga), Bayal (Desmoncus sp.), Mimbre
(Monstera sp.), Pimienta Gorda (Pimenta Dioica), I1zote Pony, Pita Floja y otros.

11 CONAP (Consejo Nacional de Areas Protegidas). Convencién Sobre el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre. Guatemala, 4 p.
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o Arboles frutales
Naranja, toronja, mandarina, liméon dulce, limén agrio, naranja agria, coco,
jocote, pomarrosas, marafiones, guanaba, anona, sandia, mango, zapote, chico

zapote, papaya, melon, guayaba, nance, sunzo, jobo y otros.

¢ Plantas ornamentales:

Xate, pacaya, hoja de piedra, mimbre y otros

1.4 POBLACION

El estudio de esta variable es imprescindible pues tiene gran importancia que
merece su andlisis, su enfoque sera en los siguientes indicadores: poblacion
total, poblacién por género, por edad, por étnia, poblacién urbana y rural,

poblacion econémicamente activa y pobreza.

1.4.1 Poblacion total

Segun informacién del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacion total
del Municipio en el afio 1994 era de 16,505, en el 2002 ascendia a 18,872
habitantes y las proyecciones indican que en el afio 2015 es de 21,928 personas

conformado por 4,386 hogares.

Se determiné que el crecimiento poblacional del Municipio viene en aumento,
segun cifras reportadas en los ultimos censos, esto se debe al movimiento

migratorio existente y la tasa de crecimiento anual de 1.41 del afio 2002 al 2015.

1.4.2 Poblacion por género
Se determind que para el 2015 la poblacion masculina representa 45% y la
femenina 55% del total, en comparacion con el censo de 1994 y 2002 refleja una

disminucién de 7% y 5% respectivamente del género masculino.
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1.4.3 Poblacién por edad

La mayor parte de la poblacion se encuentra en el rango de edad de 15 a 64
afios, lo cual refleja que es relativamente joven y apta para trabajar; en relacion
a los censos del afio 1994 y 2002 la tendencia se mantiene. La minoria

representa 4% de habitantes que supera los 65 afnos.

1.4.4 Poblacion por étnia

Este aspecto comprende que cantidad de la poblacion esta conformada por cada
grupo étnico. En 1994, 9% indigena y 91% no indigena; en 2002 disminuye a
3% la poblacion indigena y 97% no indigena; en 2015 se mantiene el porcentaje

en esta clasificacion.

1.4.5 Poblacion urbanay rural

" Para el afio 2015, 55% de la poblacion se concentra en el area urbana del
Municipio, en relacién a los censos de poblaciéon 1994 y 2002 esta representa
47% y 55% respectivamente, esto refleja que la tendencia se mantiene, debido a
la cobertura de servicios basicos; el segundo centro poblado con mayor
concentracién de habitantes corresponde a la aldea El Cruzadero con 6% del
total para el 2015, por la cercania al area urbana. El resto se encuentra dispersa

en centros poblados del area rural.

1.4.6 Poblaciéon econémicamente activa

Esta constituida por personas comprendidas de 15 a menos de 65 afos de
edad, que trabajan o desempenan alguna actividad econdémica y aquellos que
estan activos o en busqueda de trabajo. En este sentido, segun género en 1994
los hombres representan 90% de la PEA (poblacion econémicamente activa) y
solo 10% mujeres; en 2002 disminuye ese valor en hombres con 80% e
incrementa en mujeres con 20%; para el 2015 los hombres representan 79% y

mujeres 21% de la PEA total.
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En el analisis por sector se tiene para el afio 1994, 47% de la PEA concentrada
en el area urbana y 53% rural, mientras que en el 2002 un incremento de 56%
urbana y 44% rural, por Gltimo en el afio 2015 se observa 58% en el area urbana

y disminuye a 42% en el area rural.

- Segun actividad productiva los tipos de trabajo que las personas desempefian
para subsistir muestran la distribucién de la poblacion econémicamente activa

segun el sector productivo, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Municipio de Melchor de Mencos, departamento de Petén
Poblacion Econémicamente Activa por Actividad Econémica
Anos: 2002 y 2015

Actividad Censo 2002 Investigacion 2015

economica Personas % Personas %
Agropecuario 2,846 69 916 31
Artesanal - - 28 1
Agroindustrial - - 18 1
Industrial - - 140 5
Comercio y servicios 1,179 29 1,455 50
Otros 80 2 350 12
Total 4,105 100 2,907 100

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion, afio 2002 y proyecciones por Municipio 2008-2020 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.

Se determin6é que para el afio 2015, la mayor representacion de la PEA por
actividad productiva se encuentra en el sector comercio y servicios en relacion al
afio 2002 hay un incremento de 21%, seguido por el sector agropecuario que en
comparacion al censo 2002 se refleja una disminucién de 38%. Para el afio 2015
se identifico el empleo de personas en sectores que no se observan para el afio
2002 como el artesanal, agroindustrial e industrial, debido al crecimiento

economico del Municipio.
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1.4.7 Pobreza

“La pobreza se relaciona no soélo con las oportunidades de acceso a bienes
materiales y servicios, sino también se asocia con la vulnerabilidad y las
limitaciones a la participacion y decision con la probabilidad que tienen muchas
personas de salir desfavorecidas por las crisis econdmicas, los desastres, las

enfermedades y la violencia personal”.*?

En el afio 2002, la pobreza extrema constituye 8.21% y la no extrema 32.27%
para un total de 40.48% por lo que el resto de la poblacion se constituye no
pobre, representado en 59.52%. En 2011, esta cifra incrementa a 59% de
pobreza total en donde 11.50% representa la pobreza extrema y 47.50% no
extrema. Segun resultados de investigacion en 2015, 43% conforma la pobreza
extrema y 45% para la no extrema, por lo que 88% constituye el total de pobreza
en el Municipio, por ello se deduce que la mayor parte de la poblacién en
Melchor de Mencos es pobre, esto se puede deber a que la mayor parte se
ubica en el area rural y se dedica a la agricultura, que es una de las actividades

menos remuneradas.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
En el siguiente apartado se presenta la forma de tenencia, uso actual, potencial

y concentracién de la tierra, segiin Censos Agropecuarios de los afios 1979, y

2003.

1.5.1 Tenencia de la tierra
Se refiere a la posesion de extensiones de tierra, denominadas como fincas las

cuales son utilizadas con fines econdmicos de explotacion. En base a datos

12 INE (Instituto Nacional de Estadistica). Perfil de la pobreza en Guatemala. Pagina oficial (en
linea). Consultado el 29 de diciembre de 2015. Disponible en http:
www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2014/01/15/v8ukWQ78M4VJr
nYqyN2oCumMy1GiBzaf.pdf. 3 p.
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obtenidos del Censo Agropecuario en el afio 1979 existian 835 fincas de las
cuales 67% eran propias, 7% arrendadas, 4% colonato y 22% otra distribucion.
En 2003 el numero de fincas era de 580, de estas 80% eran propias, 12%
arrendadas y 8% restante en colonato y otros. Segun encuesta en 2015 hay
una disminucion a 204 fincas de estas 81% por concepto de propia, 11% es

arrendada y 8% otra clasificacion.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere al destino que éste tiene para ser aprovechado y la capacidad que
posee para ser explotado. En 1979, 55% de las tierras se utilizaban para la
agricultura en cultivos permanentes y temporales, 21% en pastos y crianZa de
ganado, 23% bosques y solo 1% era tierra ociosa. Para el 2003, 53%
‘correspondia a usos agricolas, 19% para pastos, 19% bosques y 9% tierras
ociosas. Segln encuesta en 2015, 51% se utiliza para la agricultura, pastos
32%, bosques 9% vy tierras en ocio 8%. Esto indica que cada vez los pastos se
incrementan y los bosques disminuyen debido al incremento en la actividad
pecuaria, también las tierras en ocio han incrementado pues al no ser utilizada

adecuadamente sufre degradacion del suelo.

1.5.3 Concentracion de la tierra

Permite establecer los estratos en que se encuentra la mayor concentracion de
tierra, en relacion a la extension y el nimero de propietarios. De esa cuenta
seguin censo agropecuario de 1979 la cantidad de microfincas representaban

13.29%, en el afio 2003 descendieron a 0.34% y 15.69% para el 2015.

Las subfamiliares en 1979, constituyen 24.07%, en 2003/incremento a35.17%y
36.27% en el 2015. Las familiares representaban 18.20% en 1979, en 2003
28.97% y 37.25% para el afio 2015. Por ultimo se tiene las multifamiliares que
en 1979 ocupaban 44.43%, en 2003 35.52% y 10.78% para el 2015, por esto se
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considera que han disminuido y por el contrario las fincas familiares se

incrementaron a la fecha.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA _
El analisis de esta variable, permite identificar la cobertura de los servicios
basicos y el progreso de la infraestructura, con el objeto de determinar el grado

de desarrollo social y econémico de la poblacion.

1.6.1 Educacion

Es la formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la
sociedad a la que pertenecen y constituye un factor determinante para el

crecimiento economico y social de la comunidad.

En el Municipio existen ciento treinta y cinco establecimientos educativos que
cubren desde el nivel preprimaria hasta el diversificado, de estos ciento dos son
publicos, treinta privados y tres son administrados por la municipalidad, de estos
25% se ubican en el area urbana y 75% en el area rural. Para el 2015, en
comparacién con el afio 2014 presenta un incremento de 7% en la cantidad de
centros educativos, en virtud que para el presente afio el numero de

establecimientos educativos en el casco urbano aumento.

Sin embargo la cantidad de centros educativos es insuficiente en relacién al
crecimiento poblacional del Municipio, las instalaciones estan en malas
condiciones por la falta de mantenimiento, los salones de clase no tienen la

capacidad de cubrir la demanda de este servicio.

En el afio 2015, la cobertura educativa para los niveles preprimario y primario

aumento 14% y 6% respectivamente, en el nivel primario la cobertura educativa
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supera el 100% debido a que el nimero de estudiantes inscritos en este nivel es
mayor que la poblacion estudiantil segin datos estadisticos del Ministerio de
Educacién -MINEDUC-, este fenomeno sucede por la inscripcion de alumnos
fuera de las edades establecidas para este nivel. Para el nivel basico disminuyd
16% en comparacion con el afio 2014 y para el nivel diversificado se mantiene

en 52%.

La tasa de analfabetismo se redujo considerablemente debido a que se
reportaba 25% en el afo 2002 y en el 2014, 10% segun los datos del Comité
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-.

1.6.2 Salud

La salud es un factor importante que influye en el progreso econémico de la
comunidad. Segun la Organizacion Mundial para la Salud —-OMS-, se define
como “el estado completo de bienestar fisico, mental y social que tiene una

persona, ademas hace referencia que la salud es parte de la responsabilidad de

los gobiernos.” 13

En la cabecera Municipal, el servicio de salud es proporcionado por el hospital
nacional de distrito, ofrece asistencia de tipo preventivo y curativo; las
especialidades que atienden son: cirugia, pediatria, ginecologia, odontologia,
psicologia, trabajo social y nutricion, presta servicio a la poblacion total del
Municipio. En el area rural existen cuatro puestos de salud y trece centros de
convergencia que dan servicio de consulta general, materno infantil, nutricion,
malaria o dengue, planificacion familiar, inmunizacién y saneamiento. Ademas
cuenta con tres unidades minimas que ofrecen los mismos servicios a excepcion

de la inmunizacion.

13 OMS (Organizacién Mundial Para la Salud). Pagina oficial (en linea). Consultado el 2 de
agosto de 2015. Disponible en: http: www.who.int/suggestions/fag/es
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El hospital cuenta con catorce médicos generales, cuatro médicos especialistas,
catorce enfermeros profesionales, cincuenta y cinco auxiliares de enfermeria,
treinta y ocho técnicos administrativos, veintidés técnicos calificados, y cincuenta
y tres personas que laboran en servicios generales. Disponen de equipamiento
de rayos X, laboratorio, treinta y ocho camas de las cuales se ocupa 80% y se
reserva 20% para emergencias, de acuerdo a la investigacion se establecié que

carece de equipo clinico asi como la falta de especialidades médicas.

La infraestructura de los cuatro puestos de salud es deficiente, son atendidos
por un auxiliar de enfermeria y no cuentan con médico profesional. Prestan los
servicios de consulta diaria, medicamentos gratuitos pero insuficientes, tienen
equipo de diagnostico, camilla, pesa, pero carecen del servicio de
encamamiento, poseen un refrigerador que permite el almacenamiento de
vacunas y medicinas que necesitan temperaturas bajas, esto permite brindar el

servicio de inmunizacién a la poblacion.

Las unidades minimas atienden consultas diarias, el suministro de
medicamentos es insuficiente, la infraestructura es deficiente, no tienen servicio
de electricidad, por lo que no se les abastece de vacunas y otro tipo de
medicinas que necesitan refrigeracion, atiende un auxiliar de enfermeria y

carece de asistencia de un médico profesional.

Los centros de convergencia atienden una vez al mes, tienen infraestructura
deficiente, no tienen servicio de electricidad y son atendidas por un técnico en
salud y un auxiliar de enfermeria, los cuales llevan medicamentos y realizan el
transporte de vacunas en un aparato pequerfio de refrigeracion para proveer a la

poblaciéon del servicio de inmunizacion.
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1.6.3 Agua

El servicio de agua entubada tanto en el area urbana como rural, es ofrecido por
la Municipalidad, no tiene proceso de purificacion, proviene de los rios Chiquibul,
Mopan, pozos mecanicos y dos nacimientos. Cuenta con dos tanques de agua

para distribucion en el area urbana, ubicados en los barrios Suchitan y El

Campito.

Para el area rural se distribuye el agua a través de seis tanques ubicados en las
aldeas El Cruzadero, La Pélvora y Cidabenque; y en los caserios San Joaquin,
San Antonio Yaltut( y Salpet. La tarifa del servicio de agua entubada para el
area urbana y rural es de Q.35.00 correspondiente a veinte metros cubicos y se

paga Q.3.00 por cada metro cubico adicional.

1.6.4 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica asi como el alumbrado publico es proporcionado
por la empresa Energuate, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
Municipalidad tiene cobertura en el casco urbano y en el area rural para las
aldeas: El Arenal, El Cruzadero, Cidabenque, Tikalito, La Pélvora; los caserios:
Salpet, Valle Nuevo, El Naranjo, El Esfuerzo, Nuevo Horizonte, Grano de Oro,
Puerta de Cielo, Las Gaviotas y Bajo del Venado. Para el afio 2015, la tarifa de

energia eléctrica es de Q.1.659679 por kWh.

En el area urbana 98% de los hogares tienen cobertura, comparado con la
informacién de los censos de 1994 y 2002 se observa que el porcentaje es
mayor, lo cual se debe al desarrollo del area urbana y mantiene una tendencia
semejante a la informacion proporcionada por la Municipalidad. Para el area
rural el porcentaje de cobertura segun datos de la Municipalidad es de 35%, por
lo que existe una mejora en relacion a datos historicos, sin embargo 65% de la

poblacién aun carece del servicio lo que ocasiona falta de desarrollo econdmico,
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esto se debe a la lejania de algunas comunidades, esto se debe a que la
empresa que presta el servicio ain no tiene la infraestructura necesaria para

poder cubrir estas areas.

Algunas comunidades se han organizado para instalar plantas eléctricas que
suplen la necesidad de energia haciendo uso del servicio por una hora diaria.
También algunos hogares han adquirido paneles solares con el fin de contar con

energia en cortos periodos del dia de acuerdo a sus necesidades.

1.6.5 Drenajes

El Municipio no cuenta con sistema de drenajes tanto en el area rural como
urbana, es una de las problematicas mas importantes. Las aguas residuales
corren en la superficie del casco urbano a través de cunetas que desembocan
en el rio Mopan, lo cual provoca la contaminacién y proliferacion de
enfermedades, esto afecta mas el casco urbano por la concentracién de la

poblacion.

1.6.6 Tratamiento de aguas servidas

El Municipio carece de empresas publicas o privadas que presten los servicios
de tratamiento de aguas servidas. La falta de drenajes ocasiona que las aguas
servidas del area urbana y zonas aledaiias desemboquen en el rio Mopan, esto
contribuye a su contaminacion. La falta de plantas de tratamiento en el Municipio
tiene un impacto negativo en el medio ambiente, esto afecta a la poblacion
debido a la contaminacién de los recursos naturales y la propagacion de

enfermedades.

1.6.7 Sistema de recoleccion de basura
Para este servicio solo existe una empresa privada que desde hace doce afios,

presta el servicio de extraccion de basura en el area urbana; atiende a ciento
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cincuenta hogares y veinte instituciones, el costo mensual por hogar es de Q.
40.00 y Q. 80.00 para instituciones publicas y privadas. Cuentan con un camién
de diez toneladas y laboran tres personas, la basura es transportada a un predio

municipal que se encuentra a una distancia de cinco kildbmetros del casco

urbano.

De acuerdo a la informacién obtenida en la encuesta 2015, 42% de hogares del
area urbana utiliza el servicio de extraccion de basura y 58% la queman. El

area rural no cuenta con dicho servicio, la poblacién la quema o la entierra.

1.6.8 Tratamiento de desechos sélidos

El Municipio no posee planta de tratamiento de desechos soélidos, la empresa
encargada del servicio de extraccion de basura no tiene un proceso adecuado
para el manejo de desechos. Se observé que las aguas residuales que se

descargan en los rios no tienen ningln tratamiento previo.

La poblacién del area urbana y rural tiene la costumbre de quemar la basura,
también la entierra o la tiran a los rios. Debido a la falta de este servicio los
desechos solidos generan contaminacion y afecta principalmente la salud de los

pobladores y el medio ambiente.

1.6.9 Letrinizacion

Para el afio 2015 en comparacion con el censo 2002, se observa que el tipo de
servicio sanitario mas comun es la letrina o pozo ciego, seguido por fosa séptica
y excusado lavable. Segun la investigacion de campo se determin6 que existe
un aumento del uso de excusado lavable y disminucion del uso de letrinas en el

area urbana; para el area rural incremento el uso de fosa séptica y disminuyo el

uso de letrinas.
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1.6.10 Cementerio

Durante la investigacion de campo se pudo observar alrededor de ocho
cementerios reconocidos por la municipalidad, que cuentan con una extension
de dos manzanas, uno ubicado en el casto urbano barrio EI Campito, los
restantes ubicado en el area rural en aldeas El Cruzadero, Tikalito, Cidabenque,
El Arenal, La Blanca y en los caserios Salpet y Santa Rosa La Zarca. Por eso
los centros poblados que carecen de este servicio, utilizan el de la comunidad

mas proxima. El costo es de Q 25.00 por cada metro cuadrado y es pago Unico.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Es un indicador que trata de percibir los niveles de desarrollo en que se
encuentra la actividad productiva. Analiza la situacion de cada centro poblado
en cuanto a distancia, vias de acceso, puentes, transporte entre otras, que

contribuyen a la ejecucion de requerimientos de inversion social y productiva.

1.7.1 Unidades de mini riego
En la investigacion de campo se determiné que los productores agricolas no
cuentan con sistema de riego, aprovechan exclusivamente la época de lluvia

pues no tienen la capacidad de almacenar el agua, debido al alto costo que tiene

la construccion de depdsitos.

1.7.2 Centro de acopio
Se determiné que no todas las comunidades tienen centros de acopio, solo en
Aldea La Blanca, Nuevo Modelo, La Pélvora y caserio Las Flores de Chiquibul,

lo cual permite el aimacenamiento de los cultivos, principalmente el maiz.

1.7.3 Mercados
Existe un solo mercado privado, donde los pobladores del area urbana y rural

acuden a realizar sus compras, esta ubicado en la parte central del casco
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urbano. En él se encuentran diferentes puestos de venta donde se ofrecen
productos de consumo diario y otros que ayudan al desarrollo de las diferentes
actividades comerciales. Los dias de plaza son los viernes, sdbados y domingos
en donde la cantidad de comerciantes se incrementa, no obstante, el mercado

se encuentra abierto toda la semana.

1.7.4 Vias de acceso

El municipio de Melchor de Mencos se encuentra a 92 km al este de la Ciudad
Flores, cabecera departamental. El casco urbano cuenta con calles propiamente
estructuradas y en un 90% pavimentadas. Las carreteras principales estan
debidamente asfaltadas y las calles de acceso a los centros poblados que
conforman el Municipio en su mayoria son de terraceria, las cuales son
transitables en época de verano, sin embargo en invierno se torna dificil el

acceso a determinados centros poblados, por el deterioro de las mismas.

1.7.5 Puentes

Estructuras que sirven como via de acceso sobre un rio o valle. EI Municipio
cuenta con varios puentes o estructuras que son utilizadas para comunicar un
centro poblado con otro, algunos no se encuentran en Optimas condiciones,

porque estan construidos de madera y otros combinados con estructura

metalica.

En el area urbana se observaron quince puentes de concreto que estan
distribuidos dentro de los distintos barrios y uno tipo badén con acceso vehicular,
destaca por su importancia el Mopan, el cual comunica con Belice y facilita las
relaciones comerciales. En el area rural los puentes son los siguientes:
colgantes o de hamaca en Pichelito ll, Las Flores del Chiquibul, Santa Rosa
Chiquibul, Salpet, Mamey, Nueva Armenia y El Arenal; de estructura de madera
en Los Encuentros, Santa Rosa la Zarca y El Cruzadero, se observo que aunque

son transitables algunos presentan deterioro en su estructura, de concreto con
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acceso vehicular en Alta Gracia, El Cruzadero, Salpet y Grano de Oro; ademas
de tipo badén en Las Flores del Chiquibul, EI Rondon y Nuevo Horizonte, los

cuales en época de invierno no son transitables.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

El servicio de energia eléctrica es proporcionado por la empresa Energuate,
existe de tipo domiciliar de corriente 110 voltios utilizados en los comercios y
vivienda no obstante los primeros tiene un flujo mas importante que en los
hogares. También existe la induétrial de 220 voltios que es utilizada por los

aserraderos de la localidad.

1.7.7 Telecomunicaciones

La comunicacion telefonica de linea fija es proporcionada por Claro y el servicio
movil es brindado por las empresas privadas Claro, Tigo y Movistar, funciona
una empresa local de television que transmite el canal 30 con el nombre de
Melchor TV, asi mismo en el casco urbano se identificaron cinco radiodifusoras,

de las cuales tres trasmiten programacion evangélica y las restantes de tipo

comercial.

En el casco urbano existe servicio de internet residencial, brindado por la
empresa privada Telecomunicaciones de Guatemala, S.A., y funcionan dos

empresas privadas que brindan el servicio de cable.

1.7.8 Transporte

El transporte es extraurbano y de caracter privado, este provee servicio de
encomiendas desde la Ciudad Capital al Municipio y viceversa. Las empresas
que operan son: Fuentes del Norte y Transportes Rosita, con horarios de salida
hacia la Ciudad de Guatemala establecidos a las 3:30 p.m., 5:00 p.m., 6:30 p.m.
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y‘8:00 p.m.; y de entrada al Municipio a las 7:00 a.m., 11:30 a.m., 4:30 p.m. y
9:00 p.m., los precios oscilan entre Q.120.00 y Q.200.00.

En el perimetro del casco urbano existen taxis rotativos que prestan el servicio

en horario de 6:00. a 20:00 horas, la tarifa promedio por persona es Q.5.00.

1.7.9 Rastros
Se identifico un rastro municipal que fue construido e inaugurado el 11 de junio
de afo 1980 y posee instalaciones para el destace de reces todos los dias en

horario de 3:00 a.m. a 6:00 a.m., el precio promedio es de Q 25.00 por cada

cabeza de ganado.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
“Como organizacion social se entiende que son todos aquellos grupos que se
integran con el propésito predeterminado de mejorar las condiciones de

bienestar para su comunidad; su funcion fundamental es la gestion de su propio

desarrollo comunitario”. 14

1.8.1 Organizaciones sociales
La existencia de organizaciones sociales surge por la necesidad de promover la
actividad de indole social, religiosa y humanitaria. A continuacioén se detallan las

que estan en funcionamiento a la fecha de la investigacion:

. Consejos Comunitarios de Desarrollo
o Comités pro-mejoramiento

o Organizacién social de mujeres

o Otras organizaciones sociales

14 Aguilar Catalan, J.A. 2015. “Método para la Investigacion del Diagnostico Socioeconémico”. 32
ed. Guatemala. Editorial Renacer. 44 p.
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1.8.2 Organizaciones productivas

Este tipo de organizaciones se crean con el fin primordial de trabajar por el
fomento y desarrollo de su actividad, esto a través de obtener financiamiento
para su produccién y facilitar la comercializacién mediante precios competitivos.

Se pueden dar por medio de comités, cooperativas o asociaciones de

productores.

En esta clasificacion se pueden mencionar las sociedades civiles: Impulsores
Suchitecos, El Esfuerzo, Laborantes del Bosque, Custodios de la Selva -
CUSTOSEL-, Guardianes del Bosque y Amigos del Bosque, estas sociedades

se encargan del aprovechamiento forestal sostenible.

Segiin los datos de la Municipalidad, existen veintitrés organizaciones de
mujeres promovidos por la Oficina Municipalidad de la Mujer que se dedican a
capacitar a diferentes grupos de mujeres integrados por quince personas, las
capacitaciones consisten en cursos de reposteria,‘ pasteleria, desinfectantes,

panaderia, comida tipica guatemalteca, bisuteria y comida moderna.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Estan conformadas por instituciones municipales, estatales, privadas,
organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales, que

contribuyen al desarrollo econémico y social del Municipio.

1.9.1 Instituciones estatales

En esta clasificacion se mencionan las delegaciones que son parte de la
jerarquia estatal y tienen presencia en todo el pais, creadas para fortalecer y
apoyar la funcién del Gobierno Municipal, las que se encuentran dentro del
Municipio son: Policia Nacional Civil, Diprona, Destacamento militar, Bomberos

voluntarios, Instituto Guatemalteco de Turismo, Superintendencia de
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Administracion Tributaria, Delegacion de la Direccion General de Migracion,
Comisién Nacional de Areas Protegidas, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Registro Nacional de las Personas, Juzgado de paz, Comité
Nacional de Alfabetizacién, Coordinadora Técnica Administrativa y Tribunal

Supremo Electoral.

1.9.2 Instituciones municipales

Son aquellas que pertenecen a la Corporacién Municipal y contribuyen a
implementar los planes y estrategias que permiten elevar el nivel de desarrollo,
mediante la gestién de proyectos en beneficio de la poblacion. Entre ellas se
mencionan: Municipalidad de Melchor de Mencos, Direccion municipal de

planificacion y Oficina municipal de la mujer.

1.9.3 Instituciones internacionales

En este apartado se mencionan los organismos internacionales que brindan
apoyo al Municipio con objetivos especificos y sin fines de lucro, estos son:
Organizacion Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria y Organizacion

de Estados Americanos.

1.9.4 Instituciones privadas

Dentro del Municipio se localizan empresas privadas que forman parte del
desarrollo alcanzado en la comunidad debido a la funcién que cada una realiza,
dentro de estas se encuentran: Bancos del sistema (BANRURAL, BANTRAB,
BAM Y Banco Azteca), Génesis Empresarial y Estaciones de radio. Estas de
cierta manera han fomentado el desarrollo y en algunos casos realizan aporte

social a la poblacién en general.

1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
La produccion agricola, pecuaria, artesanal, agroindustrial e industrial, genera

flujo comercial con otros municipios y Belice, los cuales le proveen materias
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primas e insumos. Los diferentes procesos de comercializacion, permiten hacer
llegar los productos a los consumidores, mediante el intercambio comercial que

tiene el Municipio a través de las importaciones y exportaciones.

1.10.1 Flujo comercial
Surge al momento realizar importaciones y exportaciones de diversos productos

que contribuya a facilitar la produccion y comercializacion de los mismos. La

siguiente grafica detalla los principales productos importados:

Grafica 1
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Importacion de Productos

Ano: 2015
Ciudad Capital
Articulos de primera
necesidad, fertilizante,
Belice agroquimicos,
Azucar, concentrado materla'les de
para ganado y aves, construccion, ropa y
melaza, cemento, entre calzado, me;d;qna,
otros. electrodomésticos,
materiales plasticos y
herramientas.
Melchor de
‘Mencos
Flores México
Fertilizantes y Calzado
agroquimicos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Las importaciones que realiza el Municipio provienen de la Ciudad Capital,

Flores, México y Belice. La mayor importaciéon de productos proviene de la
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Ciudad Capital y Belice, en menor cantidad del municipio de Flores y México.

Las exportaciones son todos aquellos productos que se distribuyen a los
diferentes mercados existentes fuera del Municipio, tanto a nivel regional, como

nacional e internacional.

A continuacién se presentan los productos comercializados fuera del Municipio:

Grafica 2
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Exportacion de Productos

Ano: 2015
Belice CiUd?/gd Qapital
Verduras, fr?cljy
ganado bovino, nad oJ bz)vino
maiz, entre otros. ga !
madera
Melchor de
Mencos
Flores México
Maiz, frijol Ganado bovino

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

De acuerdo a la gréafica anterior, los principales lugares a donde se exporta son:
Ciudad Capital y Belice los cuales demandan diversidad de productos que se

cultivan localmente y en menor escala se exporta a Flores y México.

1.10.2 Flujo financiero

Es un rubro importante para la economia del Municipio, debido a la migracion de
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personas a Estados Unidos, Belice y México; permite que los migrantes envien
remesas familiares para apoyar la economia de la poblacion. De acuerdo con la
informaciéon obtenida de instituciones financieras en promedio reciben 2,255

remesas y egresan 372 por mes.

1.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

A continuaciéon, se desarrollan las actividades productivas del Municipio,
integrada por: agricola, pecuaria, artesanal, industrial, agroindustrial, comercio y
servicios, asi mismo la participacion de cada actividad respecto a la generacion

de empleo y valor de la produccion.

Cuadro 3
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2015
Co Valor de la A Generacion de empleo

Actividad produccion ® Jornales % Personas %
Agricola 6,575,369 13 29,198 88 805 31
Pecuaria 7,924,700 17 4165 12 111 4
Artesanal 3,113,075 6 28 1
Agroindustrial 1,989,600 4 » 18 1
Industrial 30,500,667 60 140 6
Comercio y servicio 1,455 57
Total 50,938,961 100 33,363 100 2,657 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Respecto al valor de la produccion las principales actividades son la industrial y
la actividad pecuaria debido a su aporte en la economia del Municipio con 60% y
17% respectivamente. En cuanto a la generacion de empleo se aprecia que el
sector mas importante es comercio y servicios que aporta 1,455 puestos de

trabajo y la actividad agricola con 805 empleos.



CAPIiTULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE PANADERIA

En el presente capitulo se presenta el analisis de esta actividad y se inicia por
conocer las caracteristicas tecnolégicas, volumen y valor de la produccion,
rentabilidad, financiamiento de la produccion, comercializacién y el canal que
utiliza para distribuir sus productos en el mercado, Por ultimo cémo esta
conformada la organizacion empresarial y generacion de empleo para medir la

mano de obra utilizada.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad de panaderia se realiza de forma manual, utilizando equipo con
cierto grado de sofisticacion y personal con experiencia en el area, el producto
que se elabora se considera parte de la canasta basica por lo que se consume

en todos los hogares del Municipio.

La coordinaciéon de todas las actividades inmersas en el proceso, esta a cargo
del propietario, quien se encarga de organizar al personal en la planta de

produccién, verificar los despachos y buscar nuevos clientes.

2141 Descripcion genérica

Para la fabricacion del producto es necesario contar con personal experto, pues
cada proceso merece cierto conocimiento para darle el punto exacto a la
preparacién de mezclas, en cuanto a tiempo de amasado y elaboracion de
diversos estilos de pan. Las materias que se utilizan en la produccion son:

harina suave, aztcar, huevos, manteca vegetal, levadura, polvo para hornear,

sal y agua pura.
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Debido a la demanda del producto, resulta necesario producir en grandes
cantidades lo que exige equipo con cierto grado de tecnologia, entre el que se
menciona: horno de convencién, amasadora, bandejas metalicas, entre otros.

Esto permite producir mayores cantidades en menos tiempo.

21.2 Variedades

El tipo de pan que se produce es: pan de yema, de manteca, francés, tostado y
pan galleta. El mediano artesano elabora su produccion en tamafo estandar; el
grande artesano produce en tamafio pequefio, empacado en bolsa de ocho

unidades. En ambos casos el proceso productivo y equipo utilizado es similar.

Sin embargo a nivel general es amplia la variedad de pan que se distribuye en el
mercado (pan blanco, integral, sin sal, de cereales, de maiz, no leudado, etc.) en
varios estilos y tamarios, asi como otras presentaciones por mencionar el area

de reposteria en donde se elabora variedad de pasteles y galletas.

213 Caracteristicas y usos

Este producto contiene inmersos componentes que aportan proteinas vegetales
procedentes del grano de cereal llamado gluten, que hace posible la panificacion
de la harina, lo cual da como resultado un pan rico y nutritivo que forma parte de
la dieta familiar diaria, debido a que contiene vitaminas del grupo B (B1, B6 y
niacina), necesarias para el buen funcionamiento del organismo; minerales
(calcio, fosforo, hierro, magnesio, zinc y selenio, fibra, proteinas, carbohidratos y
es bajo en grasas y calorias, dependiendo del tipo de pan 'y cantidad que se
vaya a consumir.

El uso del pan es exclusivamente para alimentacion, como acompafante del
desayuno y cena en la mayoria de hogares, pues segun el Instituto de Nutricion

de Centro América y Panama -INCAP-, forma parte de la canasta basica.
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2.2 PRODUCCION

Se refiere a la cantidad de productos que una panificadora elabora para
distribuirlo dentro del mercado local, segun su capacidad y tamafo de
produccién que procura suplir la demanda existente, por ello la produccién va

ligada a la capacidad instalada de cada productor.

El proceso productivo conlleva varios pasos para lograr un producto terminado,
entre los que se mencionan:

o Adquisicién de insumos de acuerdo al requerimiento de produccion.

. Dosificar la cantidad de materia prima necesaria segun el volumen que se

debe producir diariamente.

o Mezclar y amasar para distribuir uniformemente todos los ingredientes.

o Formar de acuerdo al estilo que se necesita producir seguin la demanda.

. Fe‘rmentar'para que la levadura dé un tamafio acorde al producto.

o Barnizar aplicando mezcla de huevo por encima, también se colocan

semillas u otros segun gusto del cliente.
o Hornear a temperatura entre 200°-250°C, el tiempo dependera de la

cantidad de producto.

Las unidades diagnosticadas tienen su planta de produccion dentro del casco
urbano del Municipio, ubicadas estratégicamente para facilitar la distribucion del

producto.

En el siguiente apartado se presenta el detalle del, volumen y valor de la

produccién para las dos categorias, asi como el destino de la produccion.

2.2.1 Volumen y valor de la produccién
La actividad de panaderia es la rama artesanal que mas ingresos representa

dentro del Municipio, lo cual se demuestra en el volumen y valor de la



40

produccion pues comprende lo producido durante un periodo, seguin capacidad
y tamafio de cada unidad econémica. En el cuadro siguiente se presenta el total

de la produccion por producto para el presente afno:

Cuadro 4
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Volumen y Valor de la Produccién
Actividad de Panaderia

Ano: 2015
Precio Valordela Generacion
Actividad Volumen unitario producciéon % %
Q. Q. de empleo

Mediano artesano 322,200.00 26.09 3 37.50
Pan francés 288,000 0.50 144,000.00
Pan de manteca 230,400 0.50 115,200.00
Pan tostado 68,400 0.50 34,200.00
Pan galleta 14,400 2.00 28,800.00
Grande artesano 912,600.00 73.91 5 62.50
Pan de yema 93,600 3.00 280,800.00
Pan tostado 72,000 3.00 216,000.00
Pan francés 64,800 3.00 194,400.00
Pan de manteca 41,400 3.00 124,200.00
Pan galleta 32,400 3.00 97,200.00
Total 905,400 1,234,800.00 100 8 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior se encuentra conformado por la produccion del mediano y
grande artesano, de la actividad de panaderia, considerada la mas relevante en
el Municipio, en el cual se demuestra que el producto mas representativo en
cuanto a volumen es el pan francés y en base al valor, pan de yemas. La mano

de obra que requiere la actividad es de ocho personas.

2.2.2 Destino de la produccion
El total de la produccion esta destinado para el consumo y se distribuye

localmente dentro del area urbana al menudeo por parte del mediano artesano y
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en el area rural y municipios cercanos por parte del grande artesano, la venta es

por mayor en bolsa de ocho unidades.

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Se refiere al grado de desarrollo que poseen las panaderias segin su
clasificacién: calidad de las materias primas, equipo y herramientas, tipo de

mano de obra, capacidad instalada, etc.

El mediano artesano de la actividad de panaderia, posee equipo de fabrica y
herramientas como: horno de gas, amasadora, batidora, bandejas, espatulas,
canastos, moldes, estanterias y clavijeros, la mano de obra es asalariada, existe

division de trabajo en algunos procesos y no cuenta con asistencia financiera.

El grande artesano posee similares caracteristicas, solo difiere en que tiene
mayor capacidad instalada, cuenta con asistencia financiera y su produccién va

encaminada a despachos por mayor, solo trabaja contra pedido de sus clientes.

2.4 COSTOS Y RENTABILIDAD
Son calculos que muestran el resultado generado en la actividad de panaderia
que generalmente es de un afio. A continuacién se presenta informacion sobre

el costo directo de produccion y la rentabilidad obtenida al final del periodo en

cada unidad econémica.

241 Costo directo de produccion
Son todos los costos incurridos en la fabricacion del producto, sus principales
componentes son: materia prima, mano de obra directa y costos indirectos

variables. A continuacion se presenta el detalle del costo directo de produccion

en las dos categorias:
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Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Estado de Costo Directo de Produccion
Actividad de Panaderia

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

(Cifras en quetzales)

Descripcion

Mediano artesano

Grande artesano

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Pan de yema
Materia prima - - 154,596 154,596
Harina suave - - 60,320 60,320
Manteca - - 29,120 29,120
Azucar - - 26,000 26,000
Huevo - - 21,840 21,840
Margarina - - 7,280 7,280
Levadura - - 4,992 4,992
Polvo para hornear - - 3,640 3,640
Agua - - 1,248 1,248
Sal - - 156 156
Mano de obra - - 20,800 26,288
Panadero - - 20,800 20,800
Bonificacién incentivo - - - 1,733
Séptimo dia - - - 3,755
Costos indirectos variables - - 16,510 27,123
Cuota patronal (12.67%) - - - 3,111
Prestaciones laborales (30.55%) - - - 7,502
Gas - - 6,552 6,552
Energia eléctrica - - 6,214 6,214
Bolsa - - 3,744 3,744
Costo directo - - 191,906 208,007
Produccion en
quintales - - 208 208
Rendimiento en bolsas (8
U.) por qq - - 450 450
Volumen de produccion - - 93,600 93,600
Costo por bolsa (8 U.) - - 2.05 2.22
Pan tostado
Materia prima 10,474 10,474 83,790 83,790
Harina suave 5,220 5,220 41,760 41,760
Manteca 2,520 2,520 20,160 20,160
Azulcar 2,250 2,250 18,000 18,000
Polvo para hornear 315 315 2,520 2,520
Agua 162 162 1,296 1,296
Sal 7 7 54 54

Continta en la pagina siguiente...
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Mediano artesano

Grande artesano

Descripcion

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Mano de obra 1,800 2,275 14,400 18,200
Panadero 1,800 1,800 14,400 14,400
Bonificacion incentivo - 150 - 1,200
Séptimo dia - 325 - 2,600
Costos indirectos
variables 1,105 2,023 11,718 19,065
Cuota patronal (12.67%) - 269 - 2,154
Prestaciones laborales
(30.55%) - 649 - 5,193
Gas 567 567 4,536 4,536
Energia eléctrica 538 538 4,302 4,302
Bolsa - - 2,880 2,880
Costo directo 13,379 14,772 109,908 121,055
Produccién en quintales 18 18 144 144
Rendimiento en bolsas (8
U.) porqq - - 500 500
Volumen de produccién 68,400 68,400 72,000 72,000
Costo unitario 0.20 0.22 - -
Costo por bolsa (8 U.) - - 1.53 1.68
Pan francés
Materia prima 32,986 32,986 52,776 52,776
Harina dura 27,000 27,000 43,200 43,200
Manteca 2,520 2,520 4,032 4,032
Levadura 2,160 2,160 3,456 3,456
Agua 1,013 1,013 1,620 1,620
Azucar 225 225 360 360
Sal 68 68 108 108
Mano de obra 9,000 11,375 14,400 18,200
Panadero 9,000 9,000 14,400 14,400
Bonificacion incentivo - 750 - 1,200
Séptimo dia - 1,625 - 2,600
Costo indirectos v
variables 7,784 12,376 15,047 22,394
Cuota patronal (12.67%) - 1,346 - 2,154
Prestaciones laborales
(30.55%) - 3,246 - 5,193
Gas 4,050 4,050 6,480 6,480
Energia eléctrica 3,734 3,734 5,975 5,975
Bolsa - - 2,592 2,592
Costo directo 49,770 56,737 82,223 93,370
Produccién en quintales 90 90 144 144

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion

Mediano artesano

Grande artesano

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Rendimiento en bolsas (8 U.)
por qq - - 450 450
Volumen de produccion 288,000 288,00 64,800 64,800
Costo unitario 0.17 0.20 - -
Costo por bolsa (8 U.) - - 1.27 1.44
Pan de manteca
Materia prima 46,134 46,134 57,668 57,668
Harina suave 20,880 20,880 26,100 26,100
Manteca 12,600 12,600 15,750 15,750
Azlcar 9,000 9,000 11,250 11,250
Levadura 1,728 1,728 2,160 2,160
Polvo para hornear 1,440 1,440 1,800 1,800
Agua 432 432 540 540
Sal 54 54 68 68
Mano de obra 7,200 9,100 9,000 11,375
Panadero 7,200 7,200 9,000 9,000
Bonificacién incentivo - 600 - 750
Séptimo dia - 1,300 - 1,625
Costos indirectos
variables 4,419 8,093 7,180 11,772
Cuota patronal 12.67%) - 1,077 - 1,346
Prestaciones laborales
(30.55%) - 2,597 - 3,246
Gas 2,268 2,268 2,835 2,835
Energia eléctrica 2,151 2,151 2,689 2,689 ~ -
Bolsa - - 1,656 1,656
Costo directo 57,753 63,327 73,848 80,815
Produccién en quintales 72 72 90 90
Rendimiento en bolsas 4
(8 U.) porqq - - 460 460
Volumen de produccion 230,400 230,400 41,400 41,400
Costo unitario 0.25 0.27 - -
Costo por bolsa (8 U.) - - 1.78 1.95
Pan galleta
Materia prima 17,280 17,280 38,880 38,880
Harina dura 10,800 10,800 24,300 24,300
Levadura 2,808 2,808 6,310 6,310
Manteca 2,520 2,520 5,670 5,670
Azulcar 585 585 1,316 1,316
Agua 540 540 1,215 1,215
Sal 27 27 61 61

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién

Mediano artesano

Grande artesano

Costo por bolsa (5)

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Mano de obra 3,600 4,550 8,100 10,237
Panadero 3,600 3,600 8,100 8,100
Bonificacién incentivo - 300 - 675
Séptimo dia - 650 - 1,462
Costo indirectos
variables 2,209 4,045 6,268 10,401
Cuota patronal (12.67%) - 538 - 1,212
Prestaciones laborales
(30.55%) - 1,298 - 2,921
Gas 1,134 1,134 2,552 2,552
Energia eléctrica 1,075 1,075 2,420 2,420
Bolsa - - 1,296 1,296
Costo directo 23,089 25,875 53,248 59,518
Produccién en quintales 36 36 81 81
Rendimiento en bolsas (5
- U.) porqq - - 400 400
Volumen de produccion 14,400 14,400 32,400 32,400
Costo unitario 1.60 1.80 - -
- - 1.64 1.84

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior presenta el costo de produccién determinado por producto
elaborado de las unidades productivas de panaderia. Las variaciones mas
significativas se observan en la mano de obra seguin datos de encuesta e
imputados esto se debe porque el artesano no considera el salario minimo, asi
como el pago de la bonificacion, séptimo dia, cuotas patronales y prestaciones

laborales, asi como también la baja rentabilidad que obtiene de la produccion.

24.2 Rentabilidad
Es un estado financiero que muestra de forma ordenada y detalladamente los

ingresos obtenidos, asi como los costos y gastos realizados por la actividad del
mediano y grande artesano en el area de panaderia durante un periodo
determinado. El mismo presenta un panorama general de las utilidades que se

obtienen por cada producto, esta informacion es Util y objetiva para la toma de
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A continuacion se presenta el estado de resultados de ésta

actividad en el Municipio de acuerdo a la investigaciéon de campo realizada:

Cuadro 6

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Estado de Resultados por Tamaio de Artesano

Actividad de Panaderia

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

(Cifras en quetzales)

Descripcion

Mediano artesano

Grande artesano

Encuesta Imputado  Encuesta Imputado
Ventas 322,200 322,200 912,600 912,600
Pan de yema - - 280,800 280,800
Pan tostado 34,200 34,200 216,000 216,000
Pan francés 144,000 144,000 194,400 194,400
Pan de manteca 115,200 115,200 124,200 124,200
Pan galleta 28,800 28,800 97,200 97,200
(-) Costo directo de 143,991 160,711 511,133 562,765
produccion
Pan de yema - - 191,906 208,007
Pan tostado 13,379 14,772 109,908 121,055
Pan francés 49770 56,737 82,223 93,370
Pan de manteca 57,753 63,327 73,848 80,815
Pan galleta 23,089 25,875 53,248 59,518
Contribucion a la 178,209 161,489 401,467 349,835
ganancia
(-) Gastos variables de i i 66,000 66,000
ventas .
Combustible - - 66,000 66,000
Ganancia marginal 178,209 161,489 335,467 283,835
(-) Costos y gastos fijos 22,800 30,340 54,000 142,452
Costos fijos de
produccion 18,000 25,060 - 10,000
Alquileres 18,000 18,000 - -
Depreciaciéon de
magquinaria - 6,060 - -
Depreciacion de
herramientas - 1,000 - -
Depreciacion de
instalaciones - - - 10,000
Gastos de ventas 4,800 5,280 54,000 132,452

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion

Mediana artesano

Grande artesano

Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Sueldos - - 54,000 86,198
Bonificacion - - - 9,000
Cuota patronal (12.67%) - - - 10,921
Prestaciones laborales
(30.55%) - - - 26,333
Empaque (bolsas) 4,800 4,800 - -
Depreciacion mobiliario y
equipo - 480 - -
Ganancia en operacion 155,409 131,149 281,467 141,383
(-) Gastos financieros - - 11,200 11,200
Intereses sobre préstamo - - 11,200 11,200
Ganancia antes del ISR 155,409 131,149 270,267 130,183
(-) ISR 25% 38,852 32,787 67,567 32,546
Ganancia neta 116,557 98,362 202,700 97,637
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas 0.36 0.31 0.22 0.11
netas
Ganancia neta/costos + 0.70 0.51 0.32 012

gastos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el cuadro anterior se observa la diferencia en la ganancia entre datos segun

encuesta e imputado, ya que el artesano no toma en cuenta las prestaciones de

ley, sin embargo se consideré dichos costos y gastos para obtener los datos

mas reales.

La rentabilidad del mediano artesano en costos mas gastos segun encuesta es

Q. 0.70 e imputado Q.

0.51, el grande artesano

Q. 032 y Q. 0.12

respectivamente. En ventas el mediano artesano obtiene Q. 0.36 encuestay Q.

0.31 imputado, el grande artesano Q. 0.22y Q. 0.11 respectivamente.
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2.5 FINANCIAMIENTO
Se refiere a los recursos econémicos necesarios para poner en marcha un

negocio, los cuales se obtienen mediante fuentes internas y externas, a corto,

mediano y largo plazo.

2.51 Fuentes internas
Es el financiamiento propio o autofinanciamiento al que recurre el artesano, para
llevar a cabo la actividad productiva, este puede provenir de los recursos propios

como: ahorro, remesas familiares, mano de obra familiar y venta de productos

excedentes.

2.5.2 Fuentes externas
Son los recursos econémicos que los productores obtienen de otras fuentes,
como préstamos bancarios, familiares, cooperativas de ahorro y crédito,

proveedores, prestamistas y anticipos.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra las fuentes de financiamiento
a las que recurre el panadero para llevar a cabo su proceso productivo, de
acuerdo a los distintos elementos del costo de produccién y los costos y gastos

fijos.
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Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Financiamiento por Tamaio de Artesano y Producto
Actividad de Panaderia

Ano: 2015
(Cifras en quetzales)
D Y Fuentes Costos y gastos
escripcion — .
Internas Externas segun encuesta
Mediano artesano 166,791 - 166,791
Pan tostado 13,379 - 13,379
Materia prima 10,474 - 10,474
Mano de obra 1,800 - 1,800
Costos indirectos variables 1,105 - 1,105
Pan francés 49,770 - 49,770
Materia prima 32,986 - 32,986
Mano de obra 9,000 - 9,000
Costo indirectos variables 7,784 - 7,784
Pan de manteca ' 57,753 - 57,753
Materia prima 46,134 - 46,134
Mano de obra 7,200 - 7,200
Costos indirectos variables 4419 - 4,419
Pan galleta 23,089 - 23,089
Materia prima 17,280 - 17,280
Mano de obra 3,600 - 3,600
Costo indirectos variables 2,209 - 2,209
Costos y gastos fijos 22,800 - 22,800
Grande artesano 642,333 - 642,333
Pan de yema 191,906 - 191,906
Materia prima 154,596 - 154,596
Mano de obra 20,800 - 20,800
Costos indirectos variables 16,510 - 16,510
Pan tostado 109,908 - 109,908
Materia prima 83,790 - 83,790
Mano de obra 14,400 - 14,400
Costos indirectos variables 11,718 - 11,718
Pan francés 82,223 - 82,223
Materia prima 52,776 - 52,776
Mano de obra 14,400 - 14,400

Continuia en la pagina siguiente...
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D N Fuentes Costos y gastos
escripcion ,

Internas Externas segun encuesta
Costo indirectos variables 15,047 - 15,047
Pan de manteca 73,848 - 73,848
Materia prima 57,668 - 57,668
Mano de obra 9,000 - 9,000
Costos indirectos variables 7,180 - 7,180
Pan galleta 53,248 - 53,248
Materia prima 38,880 - 38,880
Mano de obra 8,100 - 8,100
Costo indirectos variables 6,268 - 6,268
Gastos variables de ventas 66,000 - 66,000
Costos y gastos fijos 54,000 - 54,000
Gastos financieros 11,200 - 11,200
Total 809,124 - 809,124

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Seglin se observa en los datos anteriores no se hace uso del financiamiento
externo en ninguna de las unidades econémicas, solo el grande artesano cuenta
con un financiamiento externo que utiliza, para compra de activos fijos, ya que
los gastos por compra de insumos, mano de obra, costos indirectos variables y

costos y gastos fijos se cubren con capital interno.

Las instituciones que se dedican a otorgar préstamos en el municipio de Melchor

de Mencos, a los artesanos son: Banco de Desarrollo Rural y Génesis

Empresarial.

2.6 COMERCIALIZACION

La comercializaciéon es factor determinante del éxito o fracaso de todo negocio,
es el proceso mediante el cual €l producto llega desde el productor hasta el
consumidor final en el tiempo, sitio y forma como este Ultimo lo desee. Por ello
la importancia de establecer los canales de distribucion apropiados, la

efectividad en el tiempo de entrega y la determinacion del precio.
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A continuacion se describe el proceso y operaciones de comercializacion que
actualmente se aplica en la actividad de panaderia en el mediano y grande

artesano:

2.6.1 Proceso de comercializacion
Este proceso comprende el estudio y aplicacion de los cuatro componentes de la

mezcla mercadoldgica: producto, precio, plaza y promocion.

2.6.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Es la relacion de estrategias y acciones, que buscan crear en el consumidor la
decision de compra, su estructura esta conformada por una serie de
caracteristicas, que permiten identificar de forma objetiva los factores que

inciden estratégicamente en la inclinacion del consumidor hacia el producto.

A continuacion se presenta la tabla que contiene la mezcla mercadologica de la

actividad de panaderia, clasificada por tamafio de empresa.
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Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Mezcla de Mercadotecnia
Actividad de Panaderia

Ano: 2015
Variable o Mediano artesano Grande artesano
actividad Panaderia
Producto
Variedad del Pan de manteca, francés, Pan de yemas, de manteca,
Producto tostado y pan galleta. francés, tostado, y pan galleta.
. Elaborado con normas de higiene
Elaborado con materias .
o : ) y calidad, empacado en bolsas
Calidad primas de alta calidad, e -
. . selladas que garantizan higiene y
garantia al consumidor. ¢
rescura.
Diseno y Dependiendo de la Dependiendo de la creatividad del

caracteristicas creatividad del panadero.

panadero.

Marca No tiene marca "El buen gusto™’
Empaque Solo utiliza bolsa plastica. Solo utiliza bolsa plastica.
Presentacion Venta por unidad Paquete de 8 unidades
Tamafo Medianos Pequenos

Se da al momento en que el Entrega en el punto de venta del
Servicios cliente visita el local para cliente.

adquirir el producto.

Cambio por producto en mal (AR P AL S
Garantias estado al momento de la 9a.

entrega.

o Para consumo, segun dieta de Para consumo, segun dieta de

Utilidades ;

cada hogar. cada hogar.

Precio

Precio de Q. 0.50 por unidad y pan Q. 3.00 bolsa de 8 unidades y
lista galleta Q2.00 unidad. pan galleta bolsa de 5 unidades.
Descuentos No aplica porque solo vende ‘Es precio fijo porque solo vende

al menudeo. por mayor.
Estabilidad  Varia en funcion del precio de Varia en funcién del precio de la
de precios la materia prima. materia prima.

Continua en la pagina siguiente...



53

...Viene de la pagina anterior

Variable o Mediano artesano Grande artesano
actividad Panaderia
Precio
Contado y crédito 8 dias,
Forma de .
230 Contado dependiendo el volumen de
pag compra.
Plaza
. . Productor - minorista -
Canales Productor - consumidor final . ;
consumidor final
. A nivel local y otros municipios
Cobertura Solo area urbana y P
cercanos.
. Solo se produce para la venta .
Inventario diaria P P Solo se produce contra pedido.
No utliza porque vende Se transporta al punto de venta
Transporte . o g -
directamente en el local. del minorista en vehiculo propio.
Y Se encuentra ubicado en el Se encuentra ubicado en el casco
Ubicacion . . )
casco urbano barrio el Centro. urbano barrio El Campito.
Promocioén
- Rotulo en el punto de venta y No utiliza ningin medio para
Publicidad -
de boca en boca. hacer publicidad.
. . Se realiza llamada al cliente para
Venta Contacto directo con el cliente . . P
; . ver existencias y tomar nuevos
personal permite realizar la venta.

pedidos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La tabla anterior muestra cada uno de los elementos que integran la mezcla de

marketing y su aplicacion dentro de la actividad productiva de panaderia.

2.6.2 Operaciones de comercializacion

Son los diferentes pasos que se inician con el traslado de la produccion

mediante el canal de comercializacién apropiado y se analizan los margenes de

comercializacion para determinar cual es el margen neto y participacion del

minorista tomando en cuenta el precio final del producto.



54

2.6.2.1  Canales de comercializacion

Son los medios que funcionan como intermediarios entre el productor y el
consumidor, es decir se encargan de acercar las materias primas o productos
terminados a su destino final.

De acuerdo a la investigacion realizada, se identifico que la actividad de
panaderia cuenta con dos tamafios de artesano. Por ello a continuacién se

presenta el canal de comercializacion que utiliza cada uno:

Grafica 3
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Canales de Comercializacion
Actividad de Panaderia

Ano: 2015
Mediano Artesano Grande Artesano
Productor Productor —
100%
100%
Consumidor final | Minorista -

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se muestra anteriormente, el mediano artesano distribuye directamente al
consumidor final el 100% de la produccion, solo el grande artesano utiliza
intermediario y es a éste que le distribuye el 100% de su produccion para que

por medio del minorista llegue al consumidor final.

2.6.2.2 Margenes de comercializacion
Los margenes de comercializacion se obtienen al definir el canal, la diferencia es

el precio que paga el consumidor final y el precio que define el productor para el



59

minorista. A continuacién se presenta el cuadro de margenes identificado para

el grande artesano en la actividad de panaderia.

Cuadro 8
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Margenes de Comercializacion, Grande Artesano
Actividad de Panaderia

Ano: 2015
Precio de
bartic venta por Margen Gastos de Margen -%_ % de
articipante b bruto mercadeo neto en Rendimiento S L
olsa . i Participacion
en Q en Q en Q Q slinversion
Bolsade pan(5y
8 unidades)
Productor 3.00 75
Minorista 4.00 1.00 0.05 0.95 32 25
Embalaje 0.05
Consumidor final
Total 1.00 0.05 0.95 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Los datos presentados en el cuadro anterior, establecen un margen neto de
comercializacién para el minorista de Q.0.95 el cual genera un rendimiento
promedio sobre la inversion del 32%, esto significa que por cada quetzal obtiene
32 centavos de ganancia. La participacion del productor en relacion al precio de

compra del consumidor final es del 75% y para el minorista es del 25%.

2.7 ORGANIZACION EMPRESARIAL

“Organizacion es el proceso de coordinar personas y oftros recursos para
trabajar juntos con el fin de alcanzar un objetivo”®. En este apartado se
analizara el funcionamiento de las operaciones que se ejecutan en las unidades

productivas diagnosticadas, para lo cual es necesario abarcar el sistema

15 Schermerhorn Jr, J. R. 2010. Administracion. 2a ed. Mexico, Limusa. 236 p.
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organizacional, la estructura y disefio organizacional, funciones, jerarquias y las

actividades que se realizan.

271 Sistema organizacional

Segun investigacion de campo, en las unidades productivas en estudio se
identifica un sistema de organizacién lineal o militar, pues la autoridad se
concentra en una sola persona, que por lo general es el propietario quien da las

ordenes a sus colaboradores.

2.7.2 Estructura y disefio organizacional

Es la representacion grafica de la estructura organizacional y como se realizan
las actividades. En las unidades de estudio, se estableci6é que la organizacion es
de caracter informal, pues no existe un manual de normas y procedimientos

sobre actividades que realiza cada colaborador.

A continuacion se presenta la estructura encontrada en las unidades productivas

diagnosticadas.

Grafica 4
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Estructura Organizacional
Actividad de Panaderia

Ano: 2015
Mediano artesano Grande artesano
Propietario Propietario
Trabajadores | |
Operario Vendedor

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Se observa en la grafica anterior que la autoridad se concentra Gnicamente en el
propietario de forma vertical, esto es tanto para mediano y grande artesano. Este
tipo de organizacion es sencilla y clara, no existe conflictos de autoridad, pues

es el propietario el Unico que delega.

2.7.3 Nivel estratégico, tactico y operativo

Segun investigacion realizada, las unidades productivas se caracterizan por un
tipo de organizacion informal, esto se refleja en su estructura organizacional
pues no existe ningun control que permita la optimizacion de los recursos. En
conclusion el propietario integra el nivel estratégico, pues es quien toma las
decisiones y el control de todas las actividades operacionales que se dan dentro

de la unidad, entiéndase produccién, comercializacion y administracion.

El nivel tactico no aplica por no existir ningin puesto intermedio entre el
propietario y los operarios. Se puede adjudicar como nivel operativo a sus
" colabores, quienes reciben instrucciones y supervision en la ejecucion de sus

tareas.

2.8 GENERACION DE EMPLEO

Seglin investigacién realizada, el mediano artesano genera tres empleos
directos y utiliza mano de obra familiar y asalariada. Respecto al grande
artesano, aporta a la economia del Municipio cinco empleos directos, esto es
para el proceso productivo. Con esto, la actividad de panaderia es la que mas

empleos aporta por unidad en relacion a los diferentes tipos de unidades

artesanales que existen.
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2.9 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTAS DE SOLUCION

De acuerdo a la investigacion de campo, se determinaron las deficiencias y
oportunidades que presenta cada artesano en la produccion de pan, dentro del
Municipio. A continuacién se detalla la problematica encontrada en cada unidad

econdmica y la propuesta para mejorar el desempefo de sus actividades.

291 Problematica encontrada
A continuacién se presenta la problematica que enfrentan las unidades

econdmicas en el area de panaderia dentro del Municipio.

Para el caso de mediano artesano se presenta el siguiente escenario:

o No cuenta con una estructura organizacional definida.

o Posee mano de obra poco calificada.

o No recibe capacitacion técnica.

. No utiliza financiamiento externo.

o Poca utilizacién de maquinaria semiautomatica en el proceso productivo.

o No aplica herramientas de mercadeo en la distribucion de sus productos y

esto le impide incrementar sus ventas.

El grande artesano presenta el siguiente panorama:

e  Aplica términos administrativos de forma empirica.

o Mano de obra poco calificada.

o Recibe capacitacion técnica que le proporcionan sus proveedores de
materia prima, sin embargo necesita fortalecer esa area para tecnificar mas
sus procesos Yy calificar mejor su mano de obra.

e Utiliza el financiamiento Unicamente para la compra de vehiculos de
reparto.

e Existe division de trabajo debido a la cantidad de personal que posee.
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Falta de vision a largo plazo, pues Unicamente pretende la distribucion de
su producto a través de minoristas y esto le resta participacion en el

mercado.

Propuesta de solucion

Después de haber analizado la problematica que presentan las unidades

artesanales diagnosticadas, se detallan propuestas de solucion que permitan

mejorar su rendimiento y tener mejor participacion.

Para el mediano artesano, se presenta las siguientes propuestas:

Establecer una visidén, mision y objetivos claros como unidad productiva.
Implementar talleres de capacitaciéon a su personal para mejorar su
productividad.

Hacer uso de financiamiento externo para expandir mas el negocio.
Implementar el uso de maquinaria semiautomatica para tecnificar su
proceso productivo.

Implementar estrategias de mercadeo mas eficientes para tener mayor

participacién y competitividad.

Las propuestas para mejorar la productividad del grande artesano son:

Establecer una visién, mision y objetivos claros como unidad productiva
artesanal.

Solicitar al Instituto Guatemalteco de Capacitacion y Productividad —
INTECAP-, asesoria para crear talleres de capacitacion para fortalecer sus
procesos productivos.

Hacer uso de financiamiento externo, para compra de equipo y materias
primas, que le permita incrementar su capacidad instalada y expandir mas
el negocio.

Implementar la departamentalizacién mejorando la division de trabajo.
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Utilizar estrategias de mercado que le permitan ampliar sus canales de
comercializacion para elevar su nivel de competitividad.
Fomentar la creacién de una asociacion de panaderos, lo cual traera

mayores beneficios para todos los participantes.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE TOSTADA DE MAiZ HORNEADA

Como parte de la investigacion realizada en el Municipio, se determin6é que el
maiz es uno de los cultivos principales segin el volumen de produccion
diagnosticado, por ello se propone la implementacion del proyecto produccion de
tostada de maiz horneada, como parte de las propuestas de inversion que
contribuyan a fortalecer la economia local a través del fomento y diversificacion
de actividades productivas que permitan generar empleo. A continuacién se

describen los estudios necesarios para la realizacion del proyecto:

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la produccion de tostada de maiz horneada, elaborada
con materia prima local, un proceso productivo que cumpla con los estandares
de calidad requeridos, es un producto natural bajo en grasa y preservantes lo
cual beneficia a mantener una dieta balanceada a los consumidores. La fabrica
se ubicara en el barrio El Centro, en el casco urbano del Municipio, debido a que
cuenta con todos los servicios basicos, lo cual facilita el abastecimiento de

insumos por estar ubicado en el area comercial en donde existen mas de 530

negocios.

Para poner en marcha el proyecto se necesita una inversion inicial de
Q.77,509.00, capital que servira para adquirir equipo y herramientas adecuadas
que faciliten la realizacién de la actividad. La estructura legal de la organizacion
sera un comité que funcionara bajo el nombre de “Comité de Productores
Artesanales Melchorences, -COPARTMEL-" el cual busca ser un apoyo
econdmico para lasfamilias, asi como fuente de empleo para los habitantes de la

localidad.



62

Para el cumplimiento de los objetivos trazados, se estima una produccion neta
anual de 23,784 bolsas paracubrir la demanda establecida segun estudio de
mercado realizado en los municipios de Melchor de Mencos, Flores y San
Benito, del departamento de Petén. Se estima el valor de produccién en
Q. 404,328.00 para cada afio y al finalizar los cinco afios se tendra un ingreso

total de Q. 2,021,640.00.

3.2 JUSTIFICACION

Mediante los estudios correspondientes, se determiné que Melchor de Mencos
cuenta con diversidad de comercios, sin embargo, no existe produccion de
tostada de maiz horneada local segtn del estudio realizado, por esta razon se
plantea el desarrollo del proyecto que constituye una alternativa para diversificar
las actividades productivas y represente un beneficio econdmico y social para la

poblacién.

Adicional, el proyecto promovera la demanda de mano de obra en la actividad
agricola, para cubrir la cantidad de materia prima que se necesite, asi como los

empleados directos que se requiera para llevar a cabo las operaciones.

3.3 OBJETIVOS

“Los objetivos son los resultados o propésitos deseados. Estos guian las
decisiones de la administracién y forman los criterios contra los cuales se miden
los resultados”®. Con la realizacion del proyecto, se espera beneficiar a la
comunidad y a los integrantes del Comité. Para lograrlo se plantean los

objetivos siguientes:

15Robbins, Stephen P. y Coulter Mary. 2010. Administracion. 102 ed. México, McGraw Hill
Educacion. 146 p.
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3.3.1 Generales

Contribuir a la economia del Municipio, por medio de la produccion y
comercializacion de tostada de maiz horneada, que brinde nuevas
oportunidades para aprovechar y diversificar las actividades productivas y

genere ofertas laborales para los habitantes.

3.3.2 Especificos

e Fomentar la creacion de productos derivados del cultivo del maiz.

e Determinar la demanda insatisfecha del producto mediante estudio de
mercado, que permita conocer si existe produccion local y las oportunidades
de éxito para el presente proyecto.

e Establecer canales de comercializacion apropiados y aplicar una eficiente
mezcla de mercadotecnia, para garantizar un posicionamiento eficaz del
producto en el mercado.

e Determinar la rentabilidad del proyecto a través de indicadores financieros

que permitan establecer su viabilidad.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Permite establecer de qué forma se lanzara el producto al mercado, a través del
analisis de la oferta, demanda, fijacion de precios, comercializacion y el mercado

meta que se pretendé cubrir.

3.41 Identificacion del producto

El producto sera elaborado con maiz cultivado en el Municipio, sera crujiente y
con alto valor nutricional, representara una buena opcién para utilizarla en
recetas tradicionales. Por ser un producto 100% natural, la tostada de maiz

horneada no contiene ingredientes que alteren su calidad y sabor.
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3.4.1.1 Caracteristicas

La tostada de maiz horneada, tendra un peso de 15 gramos cada una, cada
bolsa contendra 25 unidades, su coccidén en horno permitirda que sea baja en
grasas saturadas, sabor crujiente y su tiempo de caducidad sera mas
prolongado. La cantidad minima de aceite que se utiliza y los ingredientes, evita

el incremento de colesterol en la sangre, lo cual la hace ideal para una dieta

balanceada.

3.41.2 Marca

Se propone el nombre de “Tostadas Mopan”, esto para dar mayor realce a los
antiguos pobladores del Municipio “los Mopanes” y también el rio que atraviesa
diversas comunidades, el cual es muy conocido por los habitantes de los
alrededores. De esta forma se espera posicionar esta marca en el mercado y

que las personas puedan asociar mejor el nombre del producto con su lugar de

origen.

3.4.1.3 Presentacion
La bolsa de empaque sera transparente para hacerla mas atractiva al
consumidor, su etiqueta contendra datos como fecha de vencimiento, tabla

nutricional, nimero de registro, datos de fabricante, marca y logotipo disefiado

acorde al producto.
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Tabla 2
Informacion Nutricional
Bolsa de Tostada de Maiz Horneada (25 unidades)

‘Ano: 2015
Contenido Unidad de medida Cantidad
Tamano de porcion: Gramos 15.00
Porciones por paquete: Unidad 25.00
Propiedades Gramos 1.00
Contenido energético Calorias 40.70
Grasas (lipidos) Gramos 0.68
Grasa trans Gramos -
Grasa polinisaturada Gramos -
Grasa monoinsaturada Gramos -
Colesterol Miligramos -
Sodio Miligramos 70.00
Carbohidratos (hidratos de carbono) Gramos 8.00
Fibra dietética Gramos 1.00
Azucares Gramos -
Proteinas Gramos 0.90

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Licenciada en Nutricion
Mayori Rivera colegiado activo No. 4530. (ver anexo 4)

3.4.2 Mercado objetivo

La tostada de maiz horneada es un producto que se utiliza en la elaboracion de
recetas tradicionales (enchiladas) y para otros usos que el consumidor desee.
Esta dirigido a la poblacion comprendida en hogares, en edades de 5 a 60 anos,

en los municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito departamento de

Petén.

3.4.3 Oferta total
“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes esta

dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”.’

A continuacion se presenta la oferta historica y proyectada del producto tostada

de maiz horneada.

17Baca Urbina, G. 2010.Evaluacién de Proyectos. 6ta. Ed. México, McGraw Hill. 318 p.
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Cuadro 9
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Oferta Total Histérica y Proyectada de Tostada de Maiz
Periodo 2010-2019
(en bolsa de 25 unidades)

Aio Produccion Importaciones Oferta total
2010 - 3,199 3,199
2011 - 3,295 3,295
2012 - 3,393 3,393
2013 - 3,495 3,495
2014 - 3,600 3,600
2015 - 3,696 3,696
2016 - 3,796 3,796
2017 - 3,896 3,896
2018 - 3,996 3,996
2019 - 4,096 4,096

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015; proyeccion a traves del
método de minimos cuadrados donde a=3,396 y b=100 para importaciones afios 2015-2019.

Se observa que la oferta total es equivalente a las importaciones, debido a que
no se encontré produccion local, se toma de base la informacion de las
entrevistas realizadas a comerciantes de tiendas y depositos de los Municipios
en estudio. Asi mismo se consideraron compras y ventas mensuales de
productos sustitutos de marcas Juda y Charras (tostada frita, bolsa de 25
unidades). Las importaciones muestran un crecimiento, lo cual refleja que el
producto tiene aceptacion en el mercado. Para realizar la proyeccion de la
oferta total, se utilizd6 el método de minimos cuadrados, refleja 2.46% de

incremento constante en los cinco afios proyectados.

3.4.4 Demanda
“Es la cantidad de bienes y/o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido para satisfacer

parcial o totalmente sus necesidades o deseos™®.

18 Simén, A. 2005. Diccionario de Economia, 32 Edicion, Editorial Andrade, 215 p.
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Cuadro 10
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Tostada de Maiz
Periodo 2010-2019
Consumo per Demanda

Ano m?:?'ngi]::aireizs delisi(;agg;esssm/ capita bolsas  Potencial bolsas
P ° de 25 unidades de 25 unidades

2010 25,977 12,989 4.15 53,904

2011 26,973 13,487 4.15 55,971

2012 27,962 13,981 4.15 58,021

2013 28,948 14,474 4.15 60,067

2014 29,933 14,967 4.15 62,113

2015 30,919 15,460 415 64,159

2016 31,906 15,953 4.15 66,205

2017 32,891 16,446 4.15 68,251

2018 33,877 16,939 4.15 70,297

2019 34,866 17,433 4.15 72,347

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion, Estimaciones de la Poblacion Total por Municipio periodo 2008-2020 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- afio 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2015. (ver anexo 1)

Para determinar la demanda potencial se utilizd las proyecciones de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- 2008-2020, se delimit6é 50% de
hogares al considerar los habitos de compra, debido al alto consumo de tostada
de maiz en los municipios, segun el andlisis de la situacion alimentaria en
Guatemala del Instituto Nutricional de Centro América y Panama -INCAP-

201179,

De acuerdo al estudio de mercado, se estima que el consumo per céapita real
equivale a 4.15 bolsas por familia al afio, como resultado de dividir 14,967
hogares delimitados para el afio 2014, entre la oferta total de 3,600 bolsas de
tostada frita de diferentes marcas. Adicional se consulté la opinion de un
nutricionista quien indica que en una poblacion con estado de salud regular, el

consumo de tostada de maiz horneada puede ser de 15 gramos diarios. (ver

19 INCAP (Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama). Analisis de la Situacion
Alimentaria en Guatemala. Guatemala, 13 p.
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anexo 2), por lo anterior se determina que el producto es apto para el consumo

y existe una necesidad que cubrir en el mercado.

3.4.4.1 Consumo aparente
Expresa la cantidad de producto que consumi6 la poblacion de un determinado
mercado y la preferencia que éste tiene. Esta integrado por la produccion mas

las importaciones, menos las exportaciones.

Cuadro 11
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Tostadas de Maiz
Periodo 2010-2019
(en bolsa de 25 unidades)
Aho Producciéon Importaciones Exportaciones Consumo aparente

2010 - 3,199 - 3,199
2011 - 3,295 - 3,295
2012 - 3,393 - 3,393
2013 - 3,495 - 3,495
2014 - 3,600 - 3,600
2015 - 3,696 - 3,696
2016 - 3,796 - 3,796
2017 - 3,896 - 3,896
2018 - 3,996 - 3,996
2019 - 4,096 - 4,096

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015, proyeccion a través del
método de minimos cuadrados donde a=3,396 y b=100para importaciones afios 2015-2019.

El consumo aparente es igual a las importaciones debido a que no se encontro
produccién local y exportaciones del producto, se observa un comportamiento

creciente anual de 2.46% lo que favorece la implementacion del proyecto.

3.4.4.2 Demanda insatisfecha
Es parte fundamental para la implementacion del proyecto conocer la cantidad
de producto que no se distribuye en el mercado por alguna razon. Este proyecto

pretende satisfacer la necesidad del consumidor que posee capacidad de
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compra, gustos y preferencias y poder adquisitivo del producto tostada de maiz
horneada. A continuacién se presenta el siguiente cuadro de demanda

insatisfecha comprendido entre afio 2010 a 2019.

Cuadro 12
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Tostada de Maiz
Periodo 2010-2019
(en bolsa de 25 unidades)

Aho Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2010 53,904 3,199 50,705
2011 55,971 3,295 52,676
2012 58,021 3,393 54,628
2013 60,067 3,495 56,572
- 2014 62,113 3,600 58,513
2015 64,159 3,696 60,463
2016 66,205 3,796 62,409
2017 68,251 3,896 64,355
2018 70,297 3,996 66,301
2019 72,347 4,096 68,251

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos de los cuadros 10y 11.

Se observa que el mercado no cubre la demanda insatisfecha del producto en
los afios 2015 al 2019, lo cual es una oportunidad para el proyecto durante el

periodo en que se llevara a cabo la comercializacién de la tostada de maiz

horneada.

3.4.5 Precio
“El precio de venta de un producto esta determinado por las condiciones de la

oferta y la demanda de un mercado”.?® Segun el estudio de mercado realizado
el precio de productos similares, promedia a Q.19.50 para el consumidor. Para la
venta de tostadas de maiz horneada se analiz6 el margen de utilidad con

respecto a los costos de produccion y la disponibilidad a pagar del consumidor,

2Hernandez, H. Abraham y otros. 2Q05. Formulacién y evaluacion de proyectos de inversion. 5a
ed. México, Thompson. 12 p.
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por tal razén se establece el precio de Q17.00 por bolsa de 25 unidades para el

minorista.

3.4.6 Comercializacion

“La comercializacién es la transferencia del bien de los centros de produccion a
los centros de consumo”.2! El estudio de esta variable es importante pues
presenta los aspectos a considerar, para hacer mas eficiente la colocacioén del

producto en el mercado. Dicha propuesta, se presentard ampliamente en el

capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Comprende la localizacién, tamario, volumen y valor de la produccion, proceso
productivo, requerimientos técnicos necesarios para su implementacion. Su

principal objetivo es demostrar la viabilidad técnica del proyecto.

3.5.1 Localizacion

Dentro de los factores a considerar se incluyen agua potable, energia eléctrica,
espacio fisico que retna las condiciones de tamaio, claridad, ventilacion y los
requisitos sanitarios correspondientes. La ubicaciéon es un factor determinante,
debe tener afluencia de personas y vias de acceso en buen estado. La
importancia de contar con cada uno de los aspectos anteriores, radica en la

facilidad para trasladar el producto a los mercados que pretenden cubrir.

3.5.1.1 Microlocalizacion

Las instalaciones estaran ubicadas en el barrio el Centro dentro del casco
urbano, debido a que cuenta con servicios basicos y se desarrollan las
actividades productivas de mayor movimiento en el mercado. Los factores a

considerar adicionalmente son: vias de acceso, mano de obra, infraestructura y

21 |bid. 22 p.
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servicios, proximidad al area de abastecimiento de materia prima, insumos y

area comercial.

3.5.1.2 Macrolocalizacion
Al determinar el lugar mas ventajoso para desarrollar el proyecto, se propone el
municipio Melchor de Mencos, que se encuentra a 92 kilometros de la ciudad de

Flores, cabecera departamental y a 554 kildmetros de la ciudad de Guatemala y

se llega por la carretera CA-13.

3.5.2 Tamano

El tamafio de las instalaciones va en funcion del volumen de produccion y los
requerimientos necesarios para su buen funcionamiento. Para los cinco anos de
vida del proyecto el total a producir sera de 120,120 bolsas de 25 unidades. A

continuacion, se presenta el tamafio dptimo para las operaciones, se estima un

total de 77 metros cuadrados.

Tabla 3
Municipio de Melchor de Mencos, departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Distribucion del Tamarfio de la Planta

Ano: 2015
Areas de trabajo Mts.
Bodega materia prima 4*3
Area de produccion y empaque 8*6
Bodega producto terminado 4*3
Area de carga 2.5*4
Area administrativa 3*3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Primer Semestre 2015.

Lo anterior muestra el tamafio por area que se necesita en la planta de
produccién. Se incluye oficina administrativa, bodegas, area de carga,

produccién, empaque y sanitarios.
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3.5.2.1 Distribucion de planta
Para llevar a cabo las operaciones, se plantea de forma estratégica la
distribucion de area de las instalaciones donde funcionara el comité, se presenta

de acuerdo al volumen de produccion y los procesos que conlleva su realizacion.

Figura 1
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Distribucion de Planta por Area de trabajo
Ano: 2015

Bodega producto terminado Bodega materia prima

Area de produccién

Area de carga

Area administrativa Sanitarios

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

3.5.2.2 Volumen y valor de la produccion

Se proyecta una produccion anual de 24,024 bolsas de tostada de maiz
horneada, se considera una merma de 1% y una produccién neta de 23,784
bolsas anuales. El tiempo de vida es de cinco afios el cual puede ser ampliado
segun las oportunidades de mercado. A continuacion, se presenta cuadro de

volumen y valor de la produccion:
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Cuadro 13
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Volumen y Valor de la Produccion

Ano: 2015
Produccion Merma Volumen Precio de
Ano bolsa de 25 (1%) bolsa de 25 venta Q Total Q.
unidades unidades )
1 24,024 240 23,784 17 404,328
2 24,024 240 23,784 17 404,328
3 24,024 240 23,784 17 404,328
4 24,024 240 23,784 17 404,328
5 24,024 240 23,784 17 404,328
Total 120,120 1,200 118,920 2,021,640

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observa el valor de la produccion para el proyecto que sera de
Q.2,021,640.00, el cual cubre los costos de operacion y genera utilidades. Con
este volumen se pretende cubrir 40% de la demanda insatisfecha proyectada

durante los cinco anos.

3.5.3 Proceso productivo

Define de forma légica la serie de actividades que dardn como resultado el
producto a comercializar, se incluye la integracion de recursbs como; materia
prima, mano de obra, costos indirectos variables y equipo sofisticado y

rudimentario que se utilice durante el proceso.

A continuacién se presenta el detalle de lo que comprendera el proceso

productivo de un lote de 77 bolsas de 25 unidades de tostada de maiz horneada.
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Grafica 5

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada

Flujograma del Proceso Productivo
Ano: 2015

Flujograma

Descripcion

Cocinado
(maiz)

Lavado (maiz)

Molido (maiz)

l

Mezclado
(masay
harina)

Amasado

l

Preparacion
(bandejas)

l

Formado

|

Horneado

Empacado

Inicio del proceso.

Se prepara 33 libras de maiz aproximadamente, se agrega 8 galones de
agua, se retira los residuos de maiz en mal estado, se agrega ocho
onzas de cal y luego se cocina durante (35 minutos).

Se coloca en un colador, se lava y luego se pone en un recipiente. (20
minutos)

Se procede a moler el maiz, agregandole un litro de agua
aproximadamente, para obtener la consistencia de la masa. (10
minutos).

En una olla se coloca la masa y la harina de maiz, agua, sal colorantes,
aceite vegetal y antioxidantes TBHQ. (22.5 minutos)

Luego del mezclado, se procede a amasar la masa hasta obtener una
consistencia uniforme. (120 minutos). :

Se barnizan las bandejas con una pequefia capa de aceite vegetal, para
que la masa no se pegue al momento de hornearla. ( 10 minutos)

Con un tortillero, en medida de 15 gramos de masa y nylon delgado, se
realizan las tortillas. Se abre el tortillero y se coloca la masa en la mesa y
se presiona, se comprueba que tenga el mismo grosor en los extremos,
se abre el tortillero y se saca del nylon, se coloca en las bandejas
barnizadas de aceite y luego se introducen al horno (160 minutos).

Colocadas las tortillas en las bandejas se introducen al horno para el
proceso de horneado para formarla en tostada (30 minutos).

Se extrae las bandejas de tostadas del horno se espera que se enfrien y
luego se procede a empacarlas en bolsa de 25 unidades, sellandolo con
el broche de 3 pulgadas de largo (72.5 minutos).

Fin del proceso

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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La grafica anterior muestra las actividades logicas a realizar en el proceso de
produccion de tostada de maiz horneada, el tiempo para realizar cada actividad,
cantidad de insumos y materia prima requerida para la produccion de 77 bolsas

de 25 unidades cada una.

3.54 Requerimientos técnicos

Para ejecutar el proyecto de tostada de maiz horneada es necesario establecer
la maquinaria y herramientas para operar de tal forma que permita definir la
factibilidad del mismo, asi también la mano de obra, la materia prima, el
mobiliario y equipo, entre otras. Se presenta a continuacion los requerimientos

técnicos para la ejecucion del proyecto.

Tabla 4
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Requerimientos Técnicos

Ano: 2015
Descripcion Umda_d de Cantidad
medida

Materia prima

Maiz Libra 873.707
Harina de maiz industrial Libra 297.920
Agua Litro 206.927
Sal yodada Libra 20.080
Colorante amarillo nimero 5 Libra 0.162
Colorante amarillo numero 6 Libra 2.735
Antioxidante TBHQ Libra 0.102
Aceite vegetal Libra 40.162
Mano de obra :

Cocinado Dia 3.79
Lavado Dia 2.17
Molido Dia 1.08
Mezclado Dia 2.44
Amasado Dia ~13.00
Preparacion Dia 1.08
Formado Dia 17.34
Horneado Dia 3.25

Continta en la pagina siguiente...
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Unidad de

Descripcion . Cantidad
medida
Empacado Dia 7.85
Costos indirectos variables
Bolsa de empaque Unidad 2,002
Broches de tres pulgadas Unidad 2,002
Gas propano Cilindro (35 Ibs.) 3.12
Energia eléctrica kWh 19.26
Costos fijos de produccion
Sueldo encargado de produccion Mensual 1
Arrendamiento del local Mensual 1
Aguay luz Mensual 1
Tortillera de metal Unidad 2
Colador de metal Unidad 2
Paleta de madera grande Unidad 2
Escurridor Unidad 2
Redecillas Unidad 3
Limpiadores Unidad 4
Guantes térmicos Par 3
Gabachas Unidad 3
Guantes de latex Par 3
Gastos variables de venta
Combustible Galén 20
Gastos de ventas
Sueldo de vendedor Mensual 1
Publicidad Millar 1
Gastos de administracion
Sueldo del administrador Mensual 1
Honorarios contables Mensual 1
Arrendamiento de oficina Mensual 1
Teléfono Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Utiles y enseres Mensual - 1
Maquinaria y equipo
Estufa a gas 1 puesto Unidad 1
Filtro purificador de agua Unidad 3
Molino de nixtamal Unidad 1
Horno de gas Unidad 1
Cilindro de gas Unidad 2
Herramientas
Ollas grandes Unidad 2
Bandejas de metal Unidad 20

Continda en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Descripcion Umda_d de Cantidad

: medida

Caja plastica Unidad 15
Mobiliario y equipo

Mesas de trabajo Unidad 2
Sillas de plastico Unidad 25
Tonel plastico Unidad 2
Estanteria grande Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Equipo de computo

Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
UpPS Unidad 1
Vehiculos

Vehiculo de reparto Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En la tabla anterior se detallan todos los requerimientos que se utilizaran en el

proyecto, los cuales son indispensables para iniciar operaciones.

3.5.4.1 Recursos
A continuacion se describe los recursos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto los cuales permitiran su ejecucion de manera eficaz y eficiente.

e Humanos
“La administracion de recursos humanos, es el proceso de contratar, capacitar,

evaluar y remunerar a los empleados, asi como atender sus relaciones

laborales, salud y seguridad”.??

Para llevar a cabo de forma eficaz y eficiente las actividades, se empleara cinco

colaboradores, tres para el departamento de produccién, uno para el de

22Dessler, Gary. 2009. Administracion de recursos humanos. 112. Edicion. México, Pearson. 2p.
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comercializacién y un administrador. El servicio de contabilidad sera externo y
por pago de honorarios fijos mensuales. El pago sera remunerado de forma
mensual, la jornada laboral sera de 8:00 a 17:00 y sabado de 8:00 a 12:00

horas.

e Materiales

Para la realizacion del proyecto, se tiene previsto rentar una casa que cumpla
con los requerimientos segun el proceso de produccion. Se incluye en este
apartado el equipo de cocina, bodega de materia prima e insumos, mobiliario,
gastos de organizacién, para el desarrollo de las actividades de produccion y

administrativas.

e Financieros
Este recurso es fundamental para la realizacion de cualquier proyecto, se llevara
a cabo por medio de dos fuentes de financiamiento, internas: aportacion de los

integrantes, y externas: préstamo al Banco de Desarrollo Rural, S.A. ubicado

dentro del casco urbano de Melchor de Mencos.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
En este se describe la organizacién administrativa que debera implementarse
para la ejecucién del proyecto, también se presenta el marco juridico sobre el

cual debe regirse la gestion del mismo.

3.6.1 Justificacion

El desarrollo del proyecto de produccion de tostada de maiz horneada y la
creaciéon de un Comité, es una alternativa que promueve la organizacion
comunitaria entre los pobladores del barrio el Centro e impulsa el desarrolio
socioecondmico de la comunidad. De esta forma se pretende crear un ente con

personeria juridica que permita a los integrantes, oportunidades de desarrollo,
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optimizacién de recursos humanos y financieros, lo cual influira positivamente en

su economia, al generar nuevas fuentes de empleo, que mejore sus condiciones

de vida.

3.6.2 Objetivos
“Los objetivos son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades de

cualquier empresa, departamento o proyecto”.?® Para alcanzar el éxito del

Comité, es necesario plantear los siguientes objetivos:

3.6.2.1 Objetivo general
Crear un comité de productores artesanales, que impulse el desarrollo
econdmico, social y productivo de los habitantes de barrio el Centro, a través de

la produccion y comercializaciéon de tostada de maiz horneada, que mejore sus

ingresos y bienestar integral.

3.6.2.2 Objetivos especificos

e Mejorar el nivel de ingresos de los integrantes del Comité.

e Crear una estructura organizacional que facilite el desempefio de las
actividades del Comité.

e Incentivar a la poblacion para que se involucren en este tipo de
organizaciones y promuevan el desarrollo de nuevos proyectos.

e Generar nuevas fuentes de trabajo para los habitantes de barrio el Centro.

e Obtener asesoria técnica sobre el proceso productivo para la elaboracion del

producto.

3.6.3 Organizacion propuesta
Se propone la creacion de un comité cuya denominacién sera “Comité de

Productores Artesanales Melchorences, COPARTMEL“, formado por 20

2 Hernandez H. A. 2005. Op Cit. 12 p.
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integrantes, que les permita obtener beneficios para el financiamiento, asesoria
y capacitacion técnica en la produccion y comercializacion del producto. Se rige
por el Acuerdo Gubernativo Nimero 512-98, Reglamento de Inscripcion de

Asociaciones Civiles.

Imagen 1
Municipio Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Logotipo de COPARTMEL
Ano: 2015

g

-

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

3.6.4 Marco juridico
Son las normas internas y externas de caracter obligatorio que guiaran las

actividades del Comité para su debido funcionamiento:

3.6.4.1 Normatividad Interna

Son estatutos elaborados, normas especificas para el buen funcionamiento del

Comité, tales como:

e Acta de constitucion firmada por todos los miembros del Comité.

¢ Reglamento interno.

e Manuales de descripcién de puestos, normas y procedimientos para el
manejo adecuado de los recursos de la organizacion.

e Manual de buenas practicas en la manipulacion de alimentos.
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3.6.4.2 Normatividad externa
Son leyes de caracter general, que constituyen el marco legal que debera regir

al Comité, las cuales se detallan a continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1985 y sus Reformas, que contemplan los articulos: 34,
Derecho de Asociacion, 39, Propiedad privada, 43, Libertad de industria
comercio y trabajo.

e Codigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70, Articulo 3, 71,78, 79, 81, 82,83,
132 de la Asamblea General, 332 del Registro Mercantil y 334 de Obligados
al Registro.

e Coddigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulos 18 y 19, (autorizacion para organizacién de vecinos) y
articulo 175 (Asociaciones Civiles y Comités).

e Cobdigo de Trabajo, Decreto Numero 1441, seccion Segunda, Capitulo
Quinto, Obligacién de los patronos, Articulo 15 y 16 de personas juridicas.

e Codigo de Salud, Decreto Numero 90-97. Congreso de la Republica.
Seccion |, de la Proteccion de la Salud en Relacion con los Alimentos.

e Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulo 12.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto Numero 27-92, y sus
Reformas, del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley de Actualizacion Tributaria Libro |, Impuesto Sobre la Renta -ISR-,
Decreto Nimero 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala.

o Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Decreto
295, Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 27.

e Ley de Bonificacion Anual para trabajadores del sector Privado y Publico,

Decreto Ntimero 42-92, del Congreso de la Republica de Guatemala.
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e Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los trabajadores del
sector privado, Decreto Numero 76-78, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo Nimero 470-2014, Salarios minimos para actividades
Agricolas, No agricolas y de la actividad Exportadora y de Maquila, del
Ministerio de Trabajo y previsidén Social. |

e Bonificacion Incentivo, Decreto Numero 37-2001, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo Numero 512-98, Reglamento de Inscripcion de

Asociaciones Civiles, Organismo Ejecutivo.

3.6.5 Estructura de la organizacion

“La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de una
organizacién”.?4

Se propone una estructura de tipo funcional mediante el uso de manuales de
normas y procedimientos, fijacion de la autoridad a través de un organigrama
donde se define la divisién de trabajo y la jerarquia en el cual la maxima
autoridad sera la Asamblea General en conjunto con la Junta Directiva que

podran tomar decisiones en beneficio de la institucion.

3.6.5.1 Sistema organizacional

El sistema organizacional se define de acuerdo a la estructura de una
organizacién y depende de los elementos como el tamafo de su estructura,
division del trabajo y la especializacion. La estructura organizacional propuesta
sigue una linea de autoridad descendiente desde el nivel estratégico, lo presidira
la Asamblea General, sera quien tomara las decisiones propuestas por Junta

Directiva quien podra contar con la opinién de la administracion.

24Robbins, Stephen P. 2010. Op. Cit. 184 p.
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3.6.5.2 Disefio organizacional

“El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la

estructura de la organizacién para que alcance sus objetivos y estrategias”.?5

Sirve para mostrar la linea de autoridad y los niveles jerarquicos, mantener
relaciones estables en una entidad de tal modo que los planes y objetivos logren
su eficacia. También indica la divisiéon de trabajo, departamentalizacion y

estandarizacién. A continuacién se presenta el organigrama propuesto:

Grafica 6
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
“Comité de Productores Artesanales Melchorences, COPARTMEL”
Estructura organizacional Propuesta
Aio: 2015

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

___________________ Contabilidad

Produccion Comercializaciéon

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Con la estructura organizacional propuesta, se pretende que el Comité realice un

buen funcionamiento, se establece la division de trabajo a través de

25Chiavenato, Idalberto. 2009. Comportamiento organizacional. 2da Ed. México, McGraw Hill
Educacién. 91 p.
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departamentos interrelacionados donde se fija la linea de autoridad. El nivel
estratégico estd conformado por la Asamblea General y la Junta Directiva, el
nivel tactico por la administracion y el operativo por produccion y
comercializacion. Esto para el logro de las metas y objetivos. Cabe mencionar

que el contador sera un servicio externo con honorarios de pago mensual.

e Funciones basicas de las unidades administrativas
Estas se realizan con la finalidad de obtener los resultados propuestos, el
recurso humano es el responsable de que se logren obtener las metas

establecidas. A continuacién, se describen:

o Asamblea General

Esta compuesta por todos los miembros de la organizacion, es la maxima
autoridad, es quien toma las decisiones dentro del marco juridico legal y expresa
la voluntad del Comité sobre el desempefio en general. Dentro de sus funciones

principales estan:

- Elegir nuevos miembros del Comité que deseen ser integrantes.

- Establecer las normas, politicas y control interno de trabajo.

- Aprobacioén de sistemas y planes de produccion, trabajo, distribucion, ventas
y financiamiento.

- Avalar el presupuesto anual de ingresos y egresos, asi como los estados

financieros.

o Junta Directiva

Esta integrada por los miembros elegidos por la Asamblea General para dirigir y
organizar al Comité. Dentro de las funciones que tiene a cargo estan:

- Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos para su aprobacion.

- Coordinar los departamentos de la entidad.



O

85

Velar porque se cumpla con las normas y reglamentos de régimen interno
aprobados por la Asamblea General.

Convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias.

Administracion

Esta debe de velar porque se aplique un adecuado proceso administrativo en el

desarrollo del proyecto. Se encargara de elaborar un plan de trabajo para las

areas a su cargo e informar a Junta Directiva el resultado del trabajo realizado,

entre sus funciones esta:

O

Supervisar el area de produccion, finanzas y comercializacion.

Planificar, dirigir y controlar las actividades realizadas para evaluar el
desempeiio del personal.

Elaborar planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

Elaborar informes de logros alcanzados cada mes y presentarlo a la Junta

Directiva.
Velar por el cumplimiento y aplicacién de las normas internas como externas.

Produccién

Es el encargado de ejecutar e implementar todas las actividades que permitan

obtener un producto de calidad, dentro de sus funciones se encuentran:

Control de materia prima, equipo e insumos necesarios para la produccion.
Verificar estandares de calidad en todas las fases del proceso productivo.
Mantener stock de materia prima.

Coordinar y planificar el proceso de produccion.
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o Comercializacion
Es el departamento responsable de planificar y ejecutar las actividades de la
distribucion y venta del producto, su funcién es basica para el éxito del proyecto,

entre sus funciones principales estan:

- Evaluar nuevas oportunidades de mercado.

- Establecer politicas de negociacion y ventas.

- Elaborar planes de comercializacion.

- Llevar estadisticas de ventas, control de pedidos, clientes activos y
potenciales.

- Verificar precios de la competencia en el mercado.

- Definir estrategias de mercadeo, control de despachos y cobros.

o Contabilidad
Para realizar las actividades contables se contratara asesoria externa con

registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, dentro de

sus funciones esta:

- Registro y control de todas las operaciones contables..
- Elaboracién de estados financieros.

- Conciliaciones bancarias.

- Pago de impuestos.

- Presentacion de informes contables a Junta Directiva.
- Llevar al dia los libros de registro contable.

- Registro de ingresos y egresos de la organizacion.

- Control de inventarios de materia prima y produccion.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
En este estudio se evalia la viabilidad del proyecto, permite determinar la

inversion necesaria para el inicio de operaciones y proyectar los estados
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financieros para pronosticar la pérdida o ganancia de la propuesta para cada

afio. También se analiza el tipo de financiamiento que se utilizara.

3.71 Inversion fija

Esta representado por los activos tangibles entre ellos: maquinaria y equipo,
herramientas, mobiliario y equipo, equipo de computacion, vehiculo e intangible,
necesarios para la puesta en marcha del proyecto. A continuacion se presenta

el detalle de la inversion fija:

Cuadro 14
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Inversion Fija

Ano: 1
(cifras en quetzales)

Descripcion Total Q.
Tangible 46,900
Maquinaria y equipo 15,700
Herramientas 3,750
Mobiliario y equipo | 3,750
Equipo de computo 3,700
Vehiculos 20,000
Intangibles 5,000
Total 51,900

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se puede observar para la inversion fija es necesario disponer de
Q.51,900.00 al inicio del proyecto, el 90% esta representado por bienes
tangibles y el 10% restante a bienes intangibles que corresponde a gastos de

organizacion.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Comprende el capital con el que se debe contar para la adquisicion de materia
prima, mano de obra, costos indirectos variables, costos fijos de produccion,

gastos de ventas y administracion necesarios para poner en marcha el proyecto.
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Para la produccion de tostada de maiz horneada se debe de contar con la

siguiente inversion de capital de trabajo.

Cuadro 15

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Inversion en capital de trabajo

Ano: 1
(cifras en quetzales)
Descripcion : Total Q.
Materia prima _ 2,843
Mano de obra 5,280
Costos indirectos variables 4,059
Costos fijos de produccion 5,336
Gastos variables de venta 500
Gastos de ventas 2,500
Gastos de administracion 5,091
Total 25,609

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Para la ejecucién del proyecto es necesario contar con un capital de trabajo de
Q.25,609.00, la inversién para llevar a cabo el proceso productivo se integra de
la siguiente manera: materia prima represenfa 11%, mano de obra 22%, costos
indirectos variables 16%, costos fijos de produccién 21%, gastos variables de

venta 0.02%, gastos de ventas 10% y gastos de administracion 20%.

3.7.3 Inversion total
Esta compuesta por la inversion fija y capital de trabajo necesarios para la

puesta en marcha del proyecto. A continuacion, se presenta el detalle de la

inversion total:
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Cuadro 16
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Inversion Total

Ano: 1
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 51,900
Maquinaria y equipo 15,700
Herramientas 3,750
Mobiliario y equipo 3,750
Equipo de computo 3,700
Vehiculos 20,000
Gastos de organizacion 5,000
Inversion en capital de trabajo 25,609
Materia prima 2,843
Mano de obra ' 5,280
Costos indirectos variables 4,059
Costos fijos de produccion 5,336
Gastos variables de venta 500
Gastos de ventas 2,500
Gastos de administracion 5,091
Total 77,509

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Para iniciar el proyecto se debe contar con un capital de Q.77,509.00; el 67%

representa la inversion fija y 33% corresponde a capital de trabajo.

3.74 Financiamiento
En este punto se analiza la procedencia de los recursos financieros con que
cuentan los inversionistas para la implementacion del proyecto, de acuerdo a su

origen se clasifica en interno y externo.

3.7.4.1 Fuentes internas
Son los recursos econdmicos con que cuenta los integrantes del comité para

realizar la aportacion inicial, estos pueden provenir de ahorros, remesas

familiares, entre otros.
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Son los recursos financieros que se obtienen por medio de préstamos a

instituciones financieras y particulares.

A continuacion, se presenta las fuentes de financiamiento para el desarrollo del

proyecto:

Cuadro 17

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Fuentes de Financiamiento

Ano: 2015
(cifras en quetzales)
L. Fuentes .,
Descripcion Inversion total
Internas Externas

Inversion fija 26,900 25,000 51,900
Maquinaria y equipo 15,700 - 15,700
Herramientas 3,750 - 3,750
Mobiliario y equipo 3,750 - 3,750
Equipo de cédmputo 3,700 - 3,700
Vehiculos - 20,000 20,000
Gastos de organizacion - 5,000 5,000
Inversién en capital de trabajo 25,609 - 25,609
Materia prima 2,843 - 2,843
Mano de obra 5,280 - 5,280
Costos indirectos variables 4,059 - 4,059
Costos fijos de produccion 5,336 - 5,336
Gastos variables de venta 500 500
Gastos de ventas 2,500 - 2,500
Gastos de administracion 5,091 - 5,091
Total 52,509 25,000 77,509

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Para la puesta en marcha del proyecto se pronostica el financiamiento interno
por Q.52,509.00 el cual se obtendra a través de aportaciones de los integrantes,

este representa 68% y 32% del total de la inversién sera financiado mediante un

préstamo bancario.
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3.7.4.3 Propuesta del financiamiento

Se solicitara un préstamo fiduciario en el Banco de Desarrollo Rural, S.A.
-BANRURAL- por el valor de Q.25,000.00 para poder cubrir el 34% de la
inversion, el cual se estara pagando en el primer afio a una tasa de interés del

18% anual. A continuacion, se detalla la forma de pago del préstamo:

Cuadro 18
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Plan de Amortizacién del Préstamo

Aino: 2015
(cifras en quetzales)
Afio Amortizacion a Tasa de Total Saldo de
capital interés(18%) capital
0 25,000
1 25,000 4,500 29,500 -
Total 25,000 4,500 29,500 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El préstamo se amortizara al final del primer afio, a una tasa fija de interés del
18% anual, la garantia del mismo es fiduciaria fungira como fiador un miembro
de la junta directiva de forma voluntaria, el cual contara con el respaldo de todos

los integrantes del comité.

3.7.5 Estados financieros

“Los estados financieros son informes de contabilidad, que muestran a una
fecha determinada la situacion financiera de una entidad, asi como los
resultados de las operaciones de un periodo”.?® Esta informacion es de gran

valor ya que es la base para la toma de decisiones.

26 Murcia M, Jairo y otros. 2009. Proyectos, formulacion y criterios de evaluacion. 1ra ed. México.
Alfa Omega Grupo Editor. 68 p.
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En este apartado se integran los elementos del costo: materia prima, mano de

obra y costos indirectos variables que se requieren la produccion,

permite

establecer el costo unitario de la bolsa de tostada de maiz horneada. A

continuacion, se presenta el estado de costo directo de produccion proyectado

para los cinco afos:

Cuadro 19
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
. Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada ano
(cifras en quetzales)

Descripcion Afo1 Afo2 Ano3 Ano4 Afob
Materia prima 34116 34,116 34,116 34,116 34,116
Maiz 13,632 13,632 13,632 13,632 13,632
Harina de maiz industrial 12,516 12,516 12,516 12,516 12,516
Agua 924 924 924 924 924
Sal yodada 180 180 180 180 180
Colorante amarillo nimero 5 60 60 60 60 60
Colorante amarillo nimero 6 984 984 984 984 984
Antioxidante TBHQ 36 36 36 36 36
Aceite vegetal 5,784 5,784 5,784 5784 5784
Mano de obra 63,360 63,360 63,360 63,360 63,360
Cocinado (maiz) 3,576 3,576 3,576 3,576 3,576
Lavado (maiz) , 2052 2,052 2052 2,052 2,052
Molido (maiz) 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020
Mezclado (masa y harina) 2304 2,304 2,304 2,304 2,304
Amasado (masa) 12,276 12,276 12,276 12,276 12,276
Preparacion (bandejas) 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020
Formado (tostada) 16,380 16,380 16,380 16,380 16,380
Horneado 3,072 3,072 3,072 3,072 3,072
Empacado 7416 7416 7,416 7416 7,416
Bonificacion incentivo 5,196 5,196 5,196 5,196 5,196
Séptimo dia 9,048 9,048 9,048 9,048 9,048
Costos indirectos variables 48,708 48,708 48,708 48,708 48,708
Cuota Patronal 7,368 7,368 7,368 7,368 7,368
Prestaciones Laborales 17,772 17,772 17,772 17,772 17,772
Bolsa de empaque 18,024 18,024 18,024 18,024 18,024

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Afo1 Ano2 Ano3 Aino4 Anob
Broches de tres pulgadas 480 480 480 480 480
Gas propano 4680 4,680 4680 4,680 4,680
Energia eléctrica 384 384 384 384 384
Costo directo de produccién 146,184 146,184 146,184 146,184 146,184
Produccion en bolsas (25 u) 23,784 23,784 23,784 23,784 23,784

Costo directo de una bolsa (25 u) 6.15 6.15 6.15 6.15 6.15
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el cuadro anterior se observa que el costo directo por bolsa de tostada es de
Q.6.15, debido a que los costos de materia prima, mano de obra y costos
indirectos variables se mantienen durante los cincos afios. La mano de obra es

el costo mas representativo, equivale a 43% del total.

3.7.5.2 Estado de resultados proyectado

Presenta los resultados de las operaciones en un periodo determinado, refleja
los ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad neta. Es una herramienta util
y necesaria para la toma de decisiones, en virtud que muestra los beneficios que
se obtendran durante el tiempo de duracién del proyecto. A continuacion, se

presenta el mismo:



Cuadro 20

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén

Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada

Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)
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Descripcién Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aino 4 Aino 5
Ventas 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
(-) Costo directo de produccion 146,184 146,184 146,184 146,184 146,184
contribucion a la ganancia 258,144 258,144 258,144 258,144 258,144
(-) Gastos variables de ventas 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Combustible 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Ganancia marginal 252,144 252,144 252,144 252,144 252,144
(-) Costos fijos de produccién 64,480 64,150 64,150 64,148 63,212
Sueldo encargado de produccion 28,728 28,728 28,728 28,728 28,728
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota Patronal 3,636 3,636 3,636 3,636 3,636
Prestaciones Laborales 8,772 8,772 8,772 8,772 8,772
Arrendamiento del local 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Aguay luz 5,220 5,220 5,220 5,220 5,220
Tortillera de metal 80 - - - -
Colador de metal 150 - - - -
Paleta de madera grande 30 - - - -
Escurridor 70 - - - -
Redecillas 180 180 180 180 180
Limpiadores 336 336 336 336 336
Guantes térmicos 540 540 540 540 540
Gabachas 720 720 720 720 720
Guantes de latex 540 540 540 540 540
Depreciacion maquinaria y equipo 3,140 3,140 3,140 3,140 3,140
Depreciacion herramientas 938 938 938 936 -
(-} Gastos de ventas 50,747 48,247 48,247 48,247 48,247
Sueldo de vendedor 28,800 28,800 28,800 28,800 28,800
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,649 3,649 3,649 3,649 3,649
Prestaciones laborales 8,798 8,798 8,798 8,798 8,798
Publicidad 2,500 - - - -
Depreciacion vehiculo de reparto 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
(-) Gastos de administracion 64,075 64,075 64,076 62,842 62,842
Sueldo del administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Honorarios contables 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Arrendamiento de oficina 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Utiles y enseres 720 720 720 720 720
Depreciacion mobiliario y equipo 750 750 750 750 750
Depreciacion equipo de computo 1,233.0 1,233.0 1,234 - -
Amortizacion gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5
Ganancia en operacion 72,842 75,672 75,671 76,907 77,843
(-) Gastos financieros 4,500 - - - -
Intereses sobre préstamos 4,500 - - - -
Ganancia antes de ISR 68,342 75,672 75,671 76,907 77,843
(-) Impuesto sobre la renta (25%) 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Utilidad neta 51,256 56,754 56,753 57,680 58,382

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior refleja la utilidad neta proyectada para cada afo de operacion
del proyecto, en el primer afio esta se ve afectada por gastos en concepto de
intereses sobre préstamos y publicidad, la cual es necesaria para la introduccion

del producto al mercado.

3.7.5.3 Presupuesto de caja proyectado

Permite presupuestar los ingresos y egresos durante el periodo de ejecucion del
proyecto, en este se determina el efectivo generado por ventas, asi como la
aportacion de los integrantes del Comité y el préstamo bancario, los egresos que
corresponden a la adquisicion de activos, ademas de los costos y gastos
proyectados. A continuacion, se presenta el presupuesto de caja proyectado

para los cinco afos de proyecto.

Cuadro 21
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afo1 Afo2 Ano3 Ano4 Anobd
Ingresos 481,837 484,340 553,987 621,802 689,617
Saldo inicial - 80,012 149,659 217,474 285,289
Aportacion de los asociados 52,509 - - - -
Préstamo 25,000 - - - -
Ventas 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
Egresos 401,825 334,681 336,513 336,513 336,822
Magquinaria y equipo 15,700 - - - -

Continta en la pagina siguiente...
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Aho2 Ano3

Ahno4 Anob5

146,184 146,184

6,000 6,000
60,072 60,072
44247 44,247
61,092 61,092

146,184 146,184

6,000 6,000
60,072 60,072
44247 44,247
61,092 61,092

17,086 18,918

18,918 19,227

Descripcion Aino 1
Herramientas 3,750
Mobiliario y equipo 3,750
Equipo de computo 3,700
Vehiculos 20,000
Gastos de organizacion 5,000
Costos directo de produccion 146,184
Gastos variables de ventas 6,000
Costos fijos de produccion 60,402
Gastos de ventas 46,747
Gastos de administracion 61,092
Amortizacion del préstamo 25,000
Gastos financieros 4,500
Impuesto sobre la renta -
Saldo final 80,012

149,659 217,474

285,289 352,795

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el cuadro anterior se puede observar a detalle los movimientos de efectivo,

ingresos y egresos que se tendran durante el tiempo de vida del proyecto.

Segun se aprecia el saldo final se incrementa cada afio esto implica que el

Comité contara con la liquidez para cubrir los costos y gastos necesarios en el

desarrollo de la actividad.

3754 Estado de situacion financiera proyectado

Presenta la situacién financiera al final de cada periodo contable, asi como los

bienes, derechos, obligaciones y el patrimonio neto adquirido durante la

ejecucion del proyecto.
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Cuadro 22
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afno
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Activo corriente 80,012 149,659 217,474 285,289 352,795
Efectivo 80,012 149,659 217,474 285,289 352,795
Activo no corriente 40,839 29,778 18,716 8,890 -
Maquinaria y equipo 15,700 15,700 15,700 15,700 15,700
(-} Depreciacion acumulada (3,140) (6,280) (9,420) (12,560) (15,700)
Herramientas 3,750 3,750 3,750 3,750 -
(-} Depreciacion acumulada (938) (1,876) (2,814) (3,750) -
Mobiliario y equipo 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750
(-} Depreciacion acumulada (750) (1,500) (2,250) (3,000) (3,750)
Equipo de computo 3,700 3,700 3,700 - -
(-} Depreciacion acumulada (1,233) (2,466) (3,700) - -
Vehiculo 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
() Depreciacion acumulada (4,000) (8,000) (12,000) (16,000) (20,000)
Gasto de organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizaciéon acumulada (1,000) (2,000) (3,000) (4,000) (5,000)
Total activo 120,851 179,437 236,190 294,179 352,795
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Impuesto sobre la renta por pagar 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Suma del pasivo 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Patrimonio 103,765 160,519 217,272 274,952 333,334
Aportaciones de los asociados 52,509 52,509 52,509 52,509 52,509
Ganancia del gjercicio 51,256 56,754 56,753 57,680 58,382
Ganancia no distribuida - 51,256 108,010 164,763 222,443
Total pasivo y patrimonio 120,851 179,437 236,190 294,179 352,795

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El estado de situacion financiera proyectado presenta los derechos vy
obligaciones que se derivaran de la inversion, la situacion es favorable para los
integrantes del Comité porque garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el desarrollo del proyecto. Con respecto a depreciaciones estas

varian a partir del afio 4.

3.7.6 - Evaluacion financiera
Este apartado permite determinar la rentabilidad del proyecto a través de las

herramientas financieras que demuestren su viabilidad y si cumplen con las



98

expectativas de los integrantes. Su principal objetivo es evaluar y medir los

riesgos de la inversion.

3.7.6.1 Punto de equilibrio
Es el punto donde se equilibran los ingresos con los costos y gastos, permiten
conocer la cantidad minima de unidades que se necesita vender para igualar los

ingresos con los egresos.

e Punto de equilibrio en valores

Representa el valor de las ventas que se deben alcanzar para cubrir los costos y

gastos fijos.

% G.M. Ganancia marginal 252,144
= = : = 0.623613
Ventas 404,328
P.E.V. Gastos fijos 183,802
= = : = 294,737
% Ganancia marginal 0.623613

Para el primer afio de produccién se debe alcanzar ventas por Q. 294,737.00, lo
cual permitira alcanzar el punto de equilibrio, asi como cubrir los costos y gastos

fijos necesarios para llevar a cabo la inversion.

e Punto de equilibrio en unidades
Se utiliza para determinar la cantidad de unidades que se debe vender para

alcanzar el punto de equilibrio en valores.

P.E.U. _ Punto de gquilibrio en valores _ 294,737 _ 17,337.47
Precio de venta 17.00

El punto de equilibrio de valores se alcanzara con la venta de 17,337 bolsas de

tostada.
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e Prueba del punto de equilibrio
A continuacién, se presentan los valores con los que se realiza la prueba del

punto de equilibrio.

Descripcion PEU Valor Total

Ventas en punto de equilibrio 17,337.47 x 17.00000 294,737
(-) Costo variables en punto de equilibrio  17,337.47 x 6.39859 110,935
Ganancia marginal 183,802
(-) Costos y gastos fijos 183,802

Ganancia neta

e Margen de seguridad
Indica la cantidad en la que se pueden disminuir las ventas sin generar pérdidas,

se establece a través de porcentaje.

Descripcion Valor Participacion
Ventas 404,328 100%
(-) Punto de equilibrio 294,737 73%
(=) Margen de seguridad 109,591 27%

Se observa que el margen de seguridad representa el 27% en relacion al 100%
de las ventas. Se determina de la diferencia entre el valor de las ventas y el

punto de equilibrio en valores; para efectos de la propuesta se establece en

Q.109,591.00.

e Gréfica del punto de equilibrio
Es la representaciéon grafica del punto de equilibrio en valores y margen de

seguridad determinados.
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Grafica 7
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Punto de Equilibrio
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En la gréfica se aprecia que el punto de equilibrio se alcanzar con la obtencion
de ventas por Q.294,737.00, a partir de este valor el proyecto comenzara a
generar ganancias ya que los costos y gastos necesarios para su desarrollo

‘estaran cubiertos en su totalidad.
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3.7.6.2 Flujo neto de fondos
Constituye los ingresos y egresos que se originan de cada uno de los afios de
vida del proyecto, para su determinacién se toma en cuenta el valor de la

inversion en el tiempo. A continuacion, se presenta:

Cuadro 23
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcién Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
Ventas 404,328 404,328 404,328 404,328 404,328
Egresos 342,011 336,513 336,513 336,822 337,056

Costo directo de produccion 146,184 146,184 146,184 146,184 146,184
Gastos variables de ventas 6,000 6,000 6,000 6,000’ 6,000
Costos fijos de produccion 60,402 60,072 60,072 60,072 60,072
Gastos de ventas 46,747 44 247 44 247 44 247 44 247
Gastos de administracion 61,092 61,092 61,092 61,092 61,092
Gastos financieros 4,500 - - - -
Impuesto sobre la renta 17,086 18,918 18,918 19,227 19,461
Flujo neto de fondos 62,317 67,815 67,815 67,506 67,272

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el cuadro anterior se observa los ingresos y egresos que generaran las
operaciones durante el desarrollo de la inversion, el saldo del flujo neto de
fondos positivo, esto garantiza la disponibilidad de efectivo para cubrir cualquier

eventualidad financiera que se pueda dar durante cada ario de vida del proyecto.

3.7.6.3 Valor actual neto
Toma en cuenta el flujo neto de fondos en funcién del tiempo, consiste en

encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los ingresos y egresos, asi

como de la inversion total.
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El VAN debe aceptarse si es mayor o igual que cero (0) de lo contrario debe de
rechazarse. EI VAN positivo significa un incremento en el valor del proyecto,

implica un rendimiento mayor que el minimo esperado.

3.7.6.4 Tasa de rendimiento minima aceptada —-TREMA-
La TREMA se determina de la sumatoria de los siguientes elementos: 3.07%
tasa de inflacién interanual, 3% tasa de interés lider y 13.06% tasa activa, datos

obtenidos seguin el Banco de Guatemala, es decir la TREMA sera de 19.13%.

Cuadro 24

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Valor Actual Neto -VAN-

(cifras en quetzales)

Factor de

AR . ’ Flujo neto s Valor
fio Inversion Ingresos Egresos d actualizacion
e fondos (19%) actual
0 77,509 77,509 (77,509) 1.00000 (77,509)
1 404,328 342,011 62,317 0.84034 52,367
2 404,328 336,513 67,815 0.70617 47,889
3 404,328 336,513 67,815 0.59342 40,243
4 404,328 336,822 67,506 0.49867 33,663
5 404,328 337,056 67,272 0.41905 28,190
77,509 2,021,640 1,766,424 255,216 124,843

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se determiné el valor actual neto en Q.124,843.00, significa que el proyecto
después de cubrir la inversion de Q.77,509.00 entre costos y gastos generara

utilidades para los inversionistas lo cual implica que el mismo es viable.

3.7.6.5 Relacion beneficio costo
Es el resultado de dividir los flujos netos actualizados positivos y los negativos,
estos incluyen la inversion total. Permite establecer la eficiencia con que se

utilizan los recursos en un proyecto.



A continuacion, se presenta la relacién beneficio costo de la inversion.

Cuadro 25
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de
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AR .. N Ingresos Egresos

Ao Inversion Ingresos Egresos actualizacion : -

(19%) actualizados actualizados

0 77,509 77,509 1.00000 77,509

1 404,328 342,011 0.84034 339,773 287,406

2 404,328 336,513 0.70617 285,524 237,635

3 404,328 336,513 0.59342 239,936 199,694

4 404,328 336,822 0.49867 201,626 167,963

5 404,328 337,056 0.41905 169,434 141,243

Total 77,509 2,021,640 1,766,424 1,236,293 1,111,450

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
RELACION B/C = Ingresos actualizados 1,236,293 Q111

Egresos actualizados 1,111,450 '

La relacion beneficio costo es de Q.1.11, esto significa que por cada quetzal que

los integrantes inviertan obtendran un rendimiento de Q.0.11 por tanto se

concluye que el proyecto de produccion de tostada de maiz horneada es viable.

3.76.6 Tasa interna de retorno

Se define como la tasa de actualizacion que iguala el valor actual de los flujos

netos de fondos con la inversion total del proyecto, a continuacion, se presenta:
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Cuadro 26
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Tasa Interna de Retorno -TIR- ~
(cifras en quetzales)

Flujo Tasa de Flujo neto Tasa de Flujo neto Factor de
Afio netode descuento defondos descuento defondos actualizacién TIR
fondos 79.601% actualizado 79.6220% actualizado 79.6068%
0 (77,509) 1.00000 (77,509) 1.00000 (77,509) 1.00000 (77,509)
1 62,317 0.55679 34,697 0.55672 34,693 0.55677 34,696
2 67,815 0.31001 21,023 0.30994 21,019 0.30999 21,022
3 67,815 0.17261 11,706 0.17255 11,701 0.17260 11,705
4 67,506 0.09611 6,488 0.09606 6,485 0.09610 6,487
5 67,272 0.05351 3,600 0.05348 3,598 0.05350 3,599
255,216 5 (13) 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se observa la Tasa Interna de Retorno -TIR- es de 79%, esta es superior
a la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada —TREMA-, esto significa que la

rentabilidad que se obtendra sera mayor a la esperada para el proyecto.

3.76.7 Periodo de recuperacion de la inversion
“Este método consiste en determinar el tiempo que tarda un proyecto en ser
pagado y se determina mediante restas sucesivas de uno por uno de los flujos

de efectivo a la inversion original, hasta que ésta queda saldada”.?’

27Murcia, Murcia J. 2009. Op Cit. p 122
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Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Periodo de Recuperacion de la Inversion

(cifras en quetzales)

Inversion Valor actual neto

>
pes 1]
o

Valor actual neto

acumulado
0 77,509
1 52,367 52,367
2 47,889 100,256
3 40,243 140,499
4 33,663 174,162
5 28,190 202,352
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Inversion total 77,509

(-) Recuperacion primer ano 52,367
(=) Monto pendiente de recuperar 25,142

25142 | 47,889 0.52501

0.52501 X 12 6.30012 meses
0.30012 X 30 9.00360 dias
P.R.L un ano, 6 meses y 9 dias

El periodo de recuperacion de la inversion total del proyecto es de un afio, seis

meses y nueve dias. La ejecucion del mismo es viable ya que la inversion se

recuperara al afio de haber iniciado operaciones.

3.8 IMPACTO SOCIAL

A través de la implementacion y desarrollo del proyecto se espera aprovechar la

producciéon de maiz, fortalecer la economia y obtener otros beneficios

socioecondémicos para los integrantes y poblacién local, adicional brindara

utilidades a cada integrante del Comité. Derivado de ello contribuye al fomento y

diversificacion de otras actividades productivasy promueve la economia formal

dentro del Municipio, mediante la comercializaciéon de este producto.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE TOSTADA DE MAiZ HORNEADA

Para lograr el éxito del proyecto es importante la coordinacion eficiente de
actividades que garanticen una comercializacion 6ptima del producto. Por tal
razon se debe establecer una relacién entre los participantes del traslado de la
produccion al consumidor final. El siguiente capitulo aborda el proceso
comprendido por la mezcla de mercadotecnia y operaciones de comercializaciéon
conformado por canales, margenes y factores de diferenciacion, considerados

para alcanzar este objetivo.

41 SITUACION ACTUAL

Segun Philip Kotler la comercializacion se define como: “Introducciéon de un
producto nuevo en el mercado™®. En otras palabras se puede decir que es el
proceso por el cual los productos pasan de los centros de produccion a sus
destinos de consumo, a través de diferentes fases u operaciones de

compraventa de mayoristas o minoristas

Segun se observé en el estudio de mercado realizado en los tres municipios, las
caracteristicas son similares en términos de comercializacién de productos a
nivel general, pues se lleva a cabo de manera formal e informal. Formal cuando
las empresas que distribuyen diversos productos utilizan la estructura acorde,
mediante la inclusién de intermediarios: mayoristas, detallistas o minoristas en el

campo comercial apegados a la normativa legal vigente.

28 KOTLER, PHILIP. Y otros. 2007. Marketing. 1? ed. México, Pearson. 35 p.
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Por aparte también se da la comercializacion informal, esto sucede cuando
comerciantes de distintos lugares dentro y fuera de los municipios en mencion,
acuden a los mercados populares para poner a disposicion de la poblacion,

productos varios para satisfaccion de sus necesidades.

Por tal razén se incluye como parte del proyecto los estudios pertinentes para
iniciar operaciones mediante un comité, que llene y aplique todos los requisitos

legales para el efecto.

4.2 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION

Este proceso describe las actividades a realizar para trasladar un producto o
servicio al consumidor final y que éste quede satisfecho al momento de
adquirirlo. Para ello se presenta el andlisis de la mezcla de mercadotecnia

propuesta en el proyecto.

421 Mezcla de mercadotecnia

“Conjunto de herramientas tacticas controlables de marketing —producto, precio,
plaza y promocién-, que la empresa combina para producir la respuesta deseada
en el mercado meta™®. La combinacion de estos factores hace posible lograr

un posicionamiento eficaz en el mercado.

En la siguiente tabla se detallan los cuatro elementos y los aspectos que

corresponden a cada uno para el presente proyecto:

29 |bid p 65.
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Tabla 5

Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito

Departamento de Petén

Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada

Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2015
Concepto Definicién
Producto

Variedad Tostada de Maiz Horneada.

Calidad Elaborada con maiz 100% natural, horneada de forma
que obtenga color dorado con minima porcion de
aceite, sin usar otro condimento que altere su pureza.

Disefio Bolsa de 25 unidades.

Caracteristicas

Marca

Empaque

Tamaiio

Servicios

Garantias

Utilidades

Redondas, crujientes y bajas en calorias, hechas con
masa de maiz nixtamalizado.

“Tostadas Mopan”

Empacada en bolsa plastica, para fines de transporte y
despacho se utilizara cajas plasticas.

Cada tostada medira 4.5 cm de diametro y su peso sera
de 15 gramos. La bolsa tendra un peso de 375 gramos.

Traslado de pedidos por parte del productor hacia el
punto de venta del minorista.

Producto 100% natural, fresco y saludable.

Para preparar diversidad de recetas tipicas y otros que
el consumidor desee.

Precio

Precio de lista

Descuentos

Periodo de pago

Términos de crédito

Q.17.00 por bolsa.

No se considera necesario este tipo de estrategia.

Para iniciar se pretende trabajar solo al contado.

Se evaluara el plazo de crédito en un futuro.

Plaza

Canales

Nivel uno, en donde el productor abastece al minorista
y este le distribuye al consumidor final.

Contintia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.
Concepto Definicion
Plaza

Cobertura . ) o,
Para iniciar operaciones se comercializara en tres

municipios: Melchor de Mencos, Flores y San Benito,
departamento de Peteén.

Surtido Segun rotacion y demanda en los comercios.

Ubicacion El centro de distribucion del producto se localizara en el
area urbana de Melchor de Mencos, barrio El Centro y
los puntos de venta para el consumidor final seran
tiendas, depositos y mercados de los tres municipios en
estudio.

Promocién
Publicidad Pagina en red social (Facebook), afiches en los puntos
de venta y entrega de volantes en el area urbana de los
municipios segmentados y de boca en boca durante el
primer afio.

Promociéon de ventas  No se considera al inicio.

Venta personal Se realiza en el momento que el vendedor visite al
minorista para tomar pedidos.

Relaciones Publicas No se contempla realizar actividades.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En la tabla anterior se plantea la forma en que se llevara a cabo el desarrollo de
las distintas variables para efectuar la comercializacién de tostada de maiz
horneada. Se establece técnicas y herramientas de mercadeo para lograr los

objetivos planteados.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

En el desarrollo del proyecto la fase operativa de comercializacion muestra el
conjunto de actividades necesarias y los entes que participaran para facilitar la
venta del producto, esto mediante el canal de comercializaciéon apropiado. Por
otro lado conocer el rendimiento y participacién en términos porcentuales que

percibira cada ente del canal propuesto, para visualizar las ganancias que cada
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uno tendra sobre la inversion, a través de los margenes de comercializacion
tomando de referencia el precio que pagara el consumidor final al momento de

adquirir el producto.

4.3.1 Canales de comercializacion

“Un canal de distribucion lleva los bienes de productores a los consumidores y
elimina las brechas importantes de tiempo, lugar y posesion de los bienes y
servicios individuales de quienes los usaran™C. Estos se encargan de acercar

las materias primas o productos terminados a su destino.

Para el proyecto se propone la utilizacion de un solo intermediario con el fin de

llegar al consumidor final, el cual se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 8
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Canal de Comercializacion
Ano: 2015

Productor

| 100%

Minorista

l

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

De acuerdo a lo anterior el productor vendera 100% de la produccion al
minorista entre ellos se encuentran los depositos, abarroterias y tienda, quienes

lo ofreceran al consumidor final.

%0 Ibid p 70.
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4.3.2 Margenes de comercializacion
Se define como la determinacion de los gastos en que incurre cada participante
dentro del proceso y el beneficio que obtendrd cada uno. Se detalla a

continuacion el cuadro de analisis sobre estos:

Cuadro 28
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito,
Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz Horneada
Margenes de Comercializacion

Ano: 2015

Precio de Margen Gastos de Margen o o
Participante venta bruto en mercadeo en neto en % de % de

unidad en Q Q Q Rendimiento Participacion

Q. ) slinversion

Productor 17.00 89
Minorista 19.00 2.00 0.17 1.83 1 1
Embalaje 0.07
Alquiler 0.10
Consumidor final
Total 2.00 0.17 1.83 1 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se observa que la participacion del productor es relativamente alta con 89% en
comparaciéon al minorista con 11%, tomando de referencia el precio del
productor y lo que pagara el consumidor final. En cuanto al rendimiento sobre la
inversion el minorista obtendra 11 centavos por cada quetzal invertido debido a
que incurrira en gasto de embalaje y alquiler de local pues ya el producto viene

empacado para la venta por parte del productor.

4.3.3. Factores de diferenciacion

Son todos los aspectos a tomar en cuenta segun calidad y beneficios que debe
tener el producto para satisfacer las necesidades del consumidor final, tales
como: utilidad de lugar, tiempo y forma que representan valor agregado para el

producto.
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4.3.3.1 Utilidad de lugar
Se refiere a colocar el producto en el punto adecuado para hacerlo accesible al
consumidor, en el caso de la tostada de maiz horneado son: depositos y

supermercados de los tres municipios.

4.3.3.2 Utilidad de forma
Se da en el momento de transformar el producto para hacerlo méas atractivo al

consumidor y permita satisfacer sus necesidades, esto es en cuanto a tamafno y

presentacion.

4.3.3.3 Utilidad de tiempo
Es el valor agregado que debe tener un producto al conservarse en el transcurso
del tiempo, en la tostada se da esta utilidad porque se puede almacenar varias

semanas sin perder su calidad.



113

CONCLUSIONES

Como resultado de la informacidn recopilada en la investigacion de campo el

mes de junio 2015, en el municipio de Melchor de Mencos, Departamento de

Petén se concluye lo siguiente:

1.

El municipio de Melchor de Mencos cuenta con diversidad de recursos
naturales ricos en su amplia clasificacion, como rios, zonas boscosas, flora 'y
fauna, diferentes tipos de suelos, entre otros. Sin embargo se observo
durante la investigacion de campo, que existe cierto grado de deterioro y
contaminacién causados en su mayoria por la mano del hombre al
desconocer o no aprovecharlo de manera adecuada, lo cual repercute en
riesgos para la poblacién y disminucién de areas boscosas al utilizarlas para

otras actividades.

La poblacion del Municipio para el 2015 es 21,928, con 4,386 hogares, la
PEA representa 51% del total de la poblacién, y se concentra en su mayoria
en personas jovenes, de estos 79% son hombres y 21% mujeres. La pobreza
total representa el 88% de la poblaciéon y 43% es pobreza extrema, esto
debido a que mas de la mitad de los habitantes residen en el area rural, lo
que afecta su desarrollo pues carecen de los principales servicios basicos y

sus ingresos van en funcién del rendimiento de sus cultivos, como actividad

principal.

Dentro de la actividad artesanal se encontré6 que la mas relevante es la
producciéon de pan, pues representa el 55% del volumen y valor de
producciéon del municipio en este sector productivo, sin embargo la

comercializacion carece de una estrategia promocional para la distribucion
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eficiente del producto, su organizacion es empirica, el propietario es

administrador al mismo tiempo y quien toma las decisiones en el trabajo.

El Municipio es apto para desarrollar el proyecto de produccion de tostada
de maiz horneada, debido a la disponibilidad de materia prima pues es el
cultivo principal. Ademas dentro del area urbana, existe disponibilidad de
servicios basicos y calles en condiciones adecuadas, lo que facilita la
adquisicién de insumos para producir y mano de obra para la realizacion del

mismo.

La comercializacién adecuada en el proyecto produccion de tostada de maiz
horneada, beneficiara a los integrantes del Comité. Su introduccion al
mercado, por medio de canales de distribucién adecuados, diversificara la
linea de productos similares, pues garantiza incrementar su cartera de
clientes locales a corto plazo, extenderse a nivel regional y nacional a

mediano plazo y mejorar las condiciones de vida de todos los involucrados.
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RECOMENDACIONES

En el apartado anterior se describen las conclusiones del estudio y para dar

solucion a las mismas se plantean las siguientes recomendaciones en relacion a

cada enunciado.

1.

Que los lideres comunitarios, con el apoyo de las autoridades municipales
gestionen ante las instituciones del Estado pertinentes, la implementaciéon de
programas que capaciten al agricultor y ganadero en el uso consciente de la
tierra y dar mejor aprovechamiento a los tipos de suelos que hay en el
Municipio. Asi mismo concientizar a la poblaciéon mediante programas de
educacion ambiental, sobre el cuidado y manejo sostenible de los recursos
naturales en general: bosques, rios, flora y fauna, etc. para disminuir su

deterioro y beneficiar a las futuras generaciones.

Que la administraciéon municipal incluya dentro de su programa de trabajo,
crear fuentes de empleo para aprovechar el alto porcentaje de Poblacion
Econémicamente Activa —PEA- y de esta forma reducir los indices de
pobreza, crear mas oportunidades para involucrar a las mujeres en el campo
laboral, incrementar la cobertura de servicios basicos en el area rural que es

donde se concentra la mayoria y buscar un desarrollo integral para todos.

Que autoridades municipales, brinden apoyo a los artesanos panaderos
mediante la creacién de una asociacion que vele por mejorar sus
condiciones, dar capacitaciones constantes para_hacer mas productivo su
trabajo pues esto les permitird expandir el negocio e incrementar sus
ganancias.  Capacitar en temas de comercializacion y organizacion
empresarial para que puedan ser mas competitivos y definir una estructura
organizacional acorde que les permita simplificar las tareas, reducir costos y

obtener mayores beneficios.



116

4. Que la poblacién en general se organicen en Comités, Asociaciones u otras
formas, para la creacién de nuevos proyectos productivos mediante el
aprovechamiento de las potencialidades existentes en el Municipio, asi como
del rendimiento de la produccién local, que mejore sus condiciones de vida

con generacion de empleo y mayores ingresos para sus familias.

5. Que el Comité de productores artesanales Melchorences -COPARTMEL-,
implemente las herramientas mercadolégicas planteadas en el capitulo IV del
presente documento para introducir el producto al mercado y lograr un
posicionamiento eficaz. Que busque asesoria técnica y financiera para llevar
a cabo sus operaciones de forma exitosa. Por Gltimo que haga uso del
Manual de Normas y Procedimientos contenido en la parte final de este
informe para lograr un oéptimo rendimiento con los recursos de la

organizacion.
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Anexo 1
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Productos Sustitutos de Tostada de Maiz Horneada
Calculo Consumo Per Capita
Ano 2015

Consumo per capita real

Poblacion delimitada 2014 = 14,967 = 4.15 unidades
Oferta afio 2014 3,600

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.



Anexo 2
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Certificacion de Ingesta Anual

* Mayori Rivera
NoU RO PO NTET A

Guatemala 07 de agosto del 2015

Certificacion de ingesta anual

Y

Segtin los requerimientos nutricionales de la poblacién guatemalteca, comprendida entre seis y
sesenta afios de edad, en una poblacién con estado de salud regular, establece que, el consumo
de tostadas horneadas por personas es de: una unidad diaria {15g}, 30.1 unidades mensuales
(451.5g), 1565.2 unidades anuales {23,478g), basados en un consumo diario de 2,000 calorfas. Las
recomendaciones de consumos son segun las recomendaciones dietéticas diarias del INCAP, e
informacion nutricional del producto segin tabla de caomposicién de alimentos del INCAP.

A solicitud de grupo EPS1-2015 Melchor de mencos, estudiantes de la facultad de ciencias
econdmicas de la universidad de San Carlos de Guatemala, se firma y sella el presente certificado,
en una hoja tamafio carta, a los 07 dias de mes de agosto del afio dos mil quince.

-

) /4 .1}LiCda. Mayori Riverg
ATy /7 Nutricionista

- Yonligiiilera  ColegindaNo. 4530




Anexo 3
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Certificacion de Fuente Nutricional

. Mayori Rivera
NUTRIDIONTSTA

Guatemala 07 de agosto del 2015

Certificacion de fuente nutricional

£l presente certificado establece que: una tostada de maiz nixtamalizado, al consumirse en forma
y cantidad correcta, cumple con un porcentaje de los requerimientos nutricionales diarios para el
bienestar y buen funcionamiento del organismo de la poblacién Guatemalteca. Entre las
propiedades del maiz nixtamalixadose encuentran:

Proteina: macromolécula que constituye el principal nutriente para la formacién de los misculos
del cuerpo, forma parte de la estructura de las membranas celulares y es el constituyente esencial
de las células vivas; sus funciones bioldgicas principales son {a de actuar como biocatalizador del
metabolismo y la de actuar como anticuerpo.

Micronutrientes: se refiere a las vitaminas y minerales cuyo requerimiento diario es relativamente
pegquefio pero indispensable’ para los diferentes procesos bioguimicos y metabélicos del
organismo y en consecuencia para el buen funcionamiento del cuerpo humano. Las tostadas de
maiz nixtamalizado horneadas, son fuente de: Calcio, Potasio y Acido félico.

El tamafio de porci6n diaria de tostadas nixtamalizadas horneada, segun requerimientos y basados
en una dieta diaria de 2,000 calorias es de 1 unidad equivalentes a 15g.




Anexo 4
Municipios de Melchor de Mencos, Flores y San Benito
Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Informacién Nutricional

Ano 2015
“ Mayori Rivera
NUTBICINRIATA
Guatemala 07 de agosto del 2045
Tostada horneada
Grupo EPS1-2015 Meldhor de Mentas
Peso 375

INGREDIENTES: Maiz Mixtamalizado, agua, aceite vegetal, sal yodada, colorante amaritio
no. 5 v Ni. & TBHE frome anticxidante]. Products fisto para ef consumg.

INFORMACION MUTRICIOMAL: Tamafo de pertion 158, Porciones por paguete: 25.
cantidad por porcidn: Energla 758 ki {40.7 koal], Grasa Total ©.68g, Grasa Saturada 0.0BE,
Colesterol omg, Sodip 7omg, Carbohidratos totales S, Proteina 0.9

INFORMACION NUTRICIGNAL
TAMAND DE PORCION: 158

PORCIONES POR PAQUETE. 25
Hutriente Cantidad por porcion
Propiedades (g} 1
swalor Energetice {Koat) 070
Grasas Lipidos {g) 0.68
Grasa Wans {g) ]
Grasa Polinisaturada (g} 4]
Grasa Monolnsaturada {g) 4]
colesteral {mg) a
sodio {mg) 70
Carbohidratos — Hidrates de Carbono {g) 3
Fibra Dietetica (g} 1
Azdcares (] [+]
Proteinas (g} X

Los porcantajes de Vnlores Disrios estén DEsados =n uns sets de 2,000
onl seglin RO OMS.

Dhservaciones: Contenide nutricional en base 3 tabla de Composicion Nutricional de
Alimentos NOAP.

e‘/‘(['—‘}:;%w Ll:dﬂ‘ ﬂﬂm Rivérg
,,»” - 4/ Nutricioniste
e g N era  Coegiada o, 4330




Anexo 5
Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences, COPARTMEL
Manual de Normas y Procedimientos
Aio: 2015
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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos, es un instrumento
administrativo de caracter informativo en donde se presentan en forma detallada
los procesos para llevar a cabo las actividades de la unidad administrativa,
produccion y comercializacion para lograr posicionar el producto en el mercado,
asi como mejorar el desempefio del Comité de Productores Artesanales
Melchorences, COPARTMEL.

’

Este manual, debera ser utilizado por integrantes y empleados para conocer los
procedimientos que deben implementarse para llevar a cabo la produccion y

comercializacion de tostada de maiz horneada.

Su contenido comprende objetivos, normas, campo de aplicacion, simbologia y
procedimientos basicos presentados mediante diagramas de flujo, los cuales
indican en forma detallada y secuencial los pasos a seguir durante cada proceso
desde su inicio hasta el final, quienes son los entes que participan y como

interactiian entre si, para lograr el fin establecido.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Es el fin que se pretende alcanzar al implementar el manual, los cuales se

presentan a continuacion:

. Proporcionar al Comité un instrumento administrativo de caracter
informativo para la ejecucion de actividades del personal.

o Presentar por escrito, secuencial y graficamente las actividades que debe
realizar cada unidad administrativa.

o Crear procedimientos para que el personal desarrolle sus actividades de

manera eficiente, optimizando el tiempo.



4.

Que los empleados conozcan los procedimientos de trabajo para evitar la

duplicidad de funciones y optimizar los recursos del Comite.

NORMAS DE APLICACION

El manual debe ser conocido por todos los integrantes del Comité asi
como el personal que esté involucrado en los distintos procesos, para
llevar a cabo todas las actividades de manera coordinada.

Debera ser revisado periddicamente para actualizarlo segin  surjan
modificaciones a cada procedimiento y evitar inconvenientes durante los
procesos.

Se debe respetar el orden de los procedimientos descritos en el presente
manual y asi determinar si son adecuados y/o realizar las modificaciones

pertinentes.

CAMPO DE APLICACION

La aplicacién de este manual va dirigida a los miembros del Comité, los

departamentos de administracion, contabilidad, produccion y comercializacion,

pues son los que intervienen directamente en cada procedimiento.

5.

SIMBOLOGIA

Para la representacién gréfica de los procedimientos en este manual, se utiliza la

siguiente simbologia segun la norma ANSI (American National Estandar

Institute):



Simbolo Definicion Descripcién
Q Inicio/fin Indica el inicio y final de las actividades del
diagrama.
i Cualquier  actividad ue se realice
Operacion _ )
representado por medio de un circulo.
Inspeccion | Representa cuando se examina algo del
trabajo.
Operacion  |Es |a ejecucidon de actividades inspeccion y
combinada | gperacion a la vez.
~Archivo Representa cuando un documento es
temporal archivado temporalmente.
Archivo final |Indica cuando un documento es archivado
definitivamente.
No i . .y . ..
- Si Decision Se refiere a una decision o alternativa, indica
que tiene varias opciones.
Conector Representa una conexion o enlace que indica
que continuara el diagrama de flujo.
; Transferencia |ES cuando intervienen otras unidades o
departamentos en el proceso.
Documento |Se utiliza este simbolo cuando se hace
mencién de un documento en el proceso.
Archivode | simboliza cuando se realiza el archivo de
documentos | gocumentos.

6.

PROCEDIMIENTOS
Como parte de la propuesta de comercializacién del proyecto produccion de

tostada de maiz horneada, se presentan al Comité los procedimientos: pago de

salarios, compra de insumos y distribucién del producto, con lo cual se espera

hacer

eficientes estas tareas.

A continuacion se presenta los tres

procedimientos y su respectivo diagrama de flujo.




Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,

COPARTMEL

Ano: 2015 ~
Nombre del procedimiento: Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado
Pago de salarios Autorizado por:

No. De pasos: 9 Hoja: 173 Fecha: Abril 2017
Inicia: Contador Termina: Administrador
Departamento: Contabilidad | Departamento: Administracion
Responsable: Contador Responsable: Administrador

I. Definicion del procedimiento

Este procedimiento indica la forma cémo deben pagarse los sueldos, desde la
elaboracion de néminas hasta el archivo de la misma, para los empleados del
Comité de Productores Artesanales Melchorences, COPARTMEL.

ll. Objetivos
Realizar el pago de salarios en el tiempo establecido.

e Llevar un control de los pagos de salarios que se realizan a los
trabajadores.

e Que los trabajadores conozcan el detalle de como esta conformado su
salario y los descuentos que se les aplican.

lll. Normas

 El pago de salario de salarios se hara de forma mensual, el ultimo dia
habil del mes.

e El pago se realizara mediante cheque.

« El contador sera el responsable de hacer la nomina de pago y realizar el
pago a los trabajadores en la fecha establecida.

« Al momento de recibir el cheque, el trabajador debera firmar de recibido
el comprobante y la némina, posteriormente devolverlo al contador.




Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,

COPARTMEL
Ano: 2015

Nombre del procedimiento:

Pago de salarios

Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado
Autorizado por:

No. De pasos: 9 Hoja: 2/3 Fecha: Abril 2017
Inicia: Contador Termina: Administrador
Departamento:  Contabilidad | Departamento: Administracion
Responsable: Contador Responsable:  Administrador
adrr?i:ilgta:gtiva Puesto Pl&\}l?s Actividad
Contabilidad Contador Elaborar némina de pago y preparar
1 cheques de salario para
trabajadores.
Envia némina y cheques al|

Administracion

Produccion

Administracion

Contabilidad

Administrador

Empleado

Administrador

Contador

2 |administrador revision y

autorizacion.

para

Recibe ndomina de pago y cheques.
Revisa nbmina y cheques.

Si estan correctos los datos de

41 |némina y cheques, continia el
proceso.

4.9 No estan correctos, finaliza el

) proceso.

5 |Firma la nébmina y cheques.

Entrega cheques de salario a los

6 empleados.

7 Recibe cheque de pago mensual y
firma comprobante.

8 Devuelve  nomina  original vy

comprobantes firmados al contador.

9 | Archiva némina original.




Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén

Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,

COPARTMEL
Ano: 2015

Nombre del procedimiento:
Pago de salarios

Autorizado por:

Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado

No. Pasos: 9 Hoja:  3/3 Fecha: Abril 2017
Inicia: Contador Termina: Administrador
Departamento Contabilidad Departamento: Administracion

Responsable: Contador

Responsable:

Administrador

Contador

Administrador

Empleado

Inicio

4E GEOG

Fin

No

Si




Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,

COPARTMEL

Ano: 2015

Nombre del procedimiento: Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado
Compra de insumos Autorizado por:

No. De pasos: 12 Hoja: 1/3 Fecha: Abril 2017
Inicia: Encargado de Produccion | Termina: Contador
Departamento: Produccion Departamento: Contabilidad
Responsable: Encargado Responsable: Contador

I. Definicion del procedimiento

Este procedimiento permite llevar un control sobre las compras de insumos
para la produccion de tostada de maiz horneada, lo cual asegura contar con el
abasto necesario en bodega.

Il. Objetivos

e Tener por escrito los pasos a seguir en la compra de insumos.

e Contar con el abastecimiento necesario de insumos para la produccion
de tostada de maiz horneada.

e Tener varias alternativas de compra, en cuanto a precios y calidad.

lll. Normas
e Toda compra de insumos, debera ser realizada por el Administrador.

e Se debera tener por lo menos tres cotizaciones, para elegir la mas
conveniente.

o El pago se realizard mediante cheque unicamente.

e Verificar siempre existencia de insumos para evitar atrasos en la
produccién.




Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,

COPARTMEL
Ano: 2015

Nombre del procedimiento:
Compra de insumos

Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado
Autorizado por:

No. De pasos: 12 Hoja: 2/3 Fecha: Abril 2017
Inicia: Encargado de Produccion Termina: Contador
Departamento:  Produccion Departamento: Contabilidad
Responsable: Encargado Responsable: Contador
Qn}dad . Puesto Pasos Actividad
administrativa No.
Produccion Encargado de 1 Verifica existencia de insumos y
Produccion realiza solicitud de compra.
2 Entrega solicitud de compra al
administrador.
Administracion | Administrad
nistract nis ,or 3 Recibe solicitud de compra.
4 |Solicita a tres proveedores envio
de cotizaciones.
5 |Revisa y analiza las cotizaciones.
5.1 | Aprueba solicitud de compra.
5.2 |No aprueba solicitud de compra.
6 Realiza la compra de insumos.
Entrega orden de compra a
7 operario para que reciba el
pedido.
Froduccion gncsrgaf:iIo de g |Recibe pedido y almacena
roguccion insumos en bodega.
Produccion Encargado de
Produccién 9 |Entrega factura al administrador.
Administracion | Administrador 10 |Cancela factura.
11 |Envia factura y comprobante de
pago al contador.
Contabilidad Contador 12 | Recibe documentos y archiva.




Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,

COPARTMEL
Ano: 2015
Nombre del procedimiento: Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado
Compra de insumos Autorizado por:
No. De pasos: 12 Hoja:  3/3 Fecha: Abril 2017
Inicia: Encargado de Produccion Termina: Contador
Departamento Produccion Departamento: Contabilidad
Responsable: Encargado Responsable: Contador

Encargado de

Produccion Administrador Contador

Inicio @
v
Fin

Si

O
g

£1520;0
(Ho-(HE

Fin

FOOEGO-OF




10

Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,
COPARTMEL

Ano: 2015 o
Nombre del procedimiento: Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado
Distribucion de producto Autorizado por:

No. De pasos: 11 Hoja: 1/3 Fecha: Abril 2017
Inicia: VVendedor Termina: Contador
Departamento: Comercializacion Departamento: Contabilidad
Responsable: Vendedor Responsable: Contador

I. Definiciéon del procedimiento

Este procedimiento permitira contar con un itinerario, para llevar a cabo la
distribucién del producto de forma eficiente y que garantice cumplir con la
entrega de todos los despachos en el tiempo establecido.

Il. Objetivos

e Indicar el proceso de distribucion adecuado para la comercializacion del
producto.

e Establecer itinerario para llevar a cabo la entrega del producto de
manera eficiente.

e Dejar constancia escrita del detalle de ventas y entregas diarias.

Ill. Normas

o El vendedor debera implementar una planificacion para realizar la venta
y entrega del producto diariamente.

e En base al volumen de ventas, trasladara al departamento de
administraciéon la cantidad que se debe producir para cumplir con los
pedidos.

e EI administrador debe hacer una planificacion de produccion para
abastecer la demanda de pedidos trasladados por el vendedor.
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Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,

COPARTMEL
Ano: 2015

Nombre del procedimiento:
Distribucion de producto

Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado
Autorizado por:

No. De pasos: 11 Hoja: 2/3 Fecha: Abril 2017
Inicia: Vendedor Termina: Contador
Departamento: Comercializacion | Departamento: Contabilidad
Responsable: Vendedor Responsable: Contador

a drﬁg:g{‘: :tiva Puesto Pas(,fs Actividad
Comercializacion | Vendedor 1 Planifica y coordina distribucién de

Administracion

Producciéon

Comercializaciéon

Administracion

Contabilidad

Administrador

Encargado de
Produccién

Vendedor

Administrador

Contador

5.1
5.2

10
11

productos a minoristas.

| Entrega detalle al administrador.

Recibe planificacion y coordina la
produccioén en base al volumen de
ventas.

Solicita
pedidos.

a produccion preparar

Preparan pedidos para despacho.

Entregan pedidos al vendedor.

No entregan pedidos por falta de
produccion.

Distribuye productos segun
planificacion.
Deposita efectivo de ventas
realizadas.

Entrega boletas de depésito al
administrador, para liquidar.

Recibe liquidacién de vendedor y
detalle de despachos realizados.

Envia facturas y boletas de
deposito al contador.

Recibe facturas y archiva.
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Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Tostada de Maiz Horneada
Comité de Productores Artesanales Melchorences,
COPARTMEL

Ano: 2015

Nombre del procedimiento: Elaborado por: Ingris Elizabeth Alvarado

Distribucion de producto Autorizado por:

No. De pasos: 11 Hoja:  3/3 Fecha: Abril 2017

Inicia: Vendedor Termina: Contador

Departamento: Comercializacién | Departamento: Contabilidad

Responsable: Vendedor Responsable: Contador
Vendedor Administrador Encargado de

Produccion

Contador

N/

Fin

0202020180200
(HEHA (HOHH
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