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INTRODUCCION

Segun mandato constitucional, el papel que desempefia la universidad de San
Carlos de Guatemala y la Facultad de Ciencias Econdémicas dentro del contexto
de la sociedad guatemalteca, promueve la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- , como cooperacion al estudio y solucién de los problemas
nacionales, ademas de ser parte del proceso de evaluacion de los estudiantes

para optar al grado académico de Licenciado.

La investigacion es realizada con el objetivo de contribuir al desarrollo de la
unidad de andlisis asignada, que en lo concerniente al presente informe es en el
municipio de Flores departamento de Petén, el tema individual “Organizacion
Empresarial Agricola y Proyecto: Produccién De Dulce De Pepitoria” que forma
parte del tema general “Diagndstico Socioecondmico, Potencialidades
Productivas y Propuestas De Inversion”, realizado en el mes de junio del afio
2015.

El método utilizado en la investigacion es el método cientifico en sus tres fases:
indagadora, demostrativa y expositiva. La indagadora se realizé en la aplicacion
de técnicas e instrumentos de las que se mencionan: la observacion, guia de
entrevista, boleta de encuesta y las herramientas como agendas de trabajo,
planes de trabajo, informacién estadistica y monografias aplicadas en el trabajo
de campo. La fase demostrativa permiti6 comparar, sintetizar e inferir
informacion para la evaluacion de las hipétesis planteadas, con respecto a la
situacion socioeconomica del municipio. La fase expositiva permite dar a

conocer el resultado de la investigacion.

El presente informe esta integrado por cuatro capitulos, los cuales se describen

a continuacion:



En el capitulo | muestra la situacion socioeconémica del municipio de Flores a
traves del estudio de las variables: marco general, divisibn politica-
administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios basicos e infraestructura
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y el resumen de las
actividades productivas.

En el capitulo Il se detalla la situacion actual del cultivo de maiz, como uno de
los productos agricolas mas importantes del municipio, sus caracteristicas, la
superficie, su volumen y valor de la produccion, rentabilidad, el uso que se le da
a las cosechas y la generacion de empleo. Se menciona también el tipo de
tecnologia que se utiliza en las cosechas, sus costos directos de produccion, tipo
de fertilizantes utilizados y otros insumos, determinando su costo por quintal
producido. El tipo de organizaciéon empresarial encontrada, asi como la forma
de comercializacion del producto, los canales que se utilizan desde el productor

hasta que llega al consumidor final y el tipo de financiamiento utilizado.

Al final del capitulo se sugiere un tipo de organizacion a utilizar, para que la
misma genere mayor rendimiento al productor, provea nuevas fuentes de

empleo que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En el capitulo 11l se desarrolla el proyecto de Produccion de Dulce de Pepitoria,
relacionado como una potencialidad con la produccion de pepitoria en la region,
el valor y volumen de la produccion, sus caracteristicas, los valores
nutricionales, la forma de producir artesanalmente el bocadillo. Se realiza
estudio de mercado donde se demuestra la oferta, demanda y precio, para cubrir
la demanda insatisfecha. @ Asimismo se define la comercializacion, su
organizacion empresarial, se propone la formacion de un comité donde la
poblacién tiene la oportunidad de pertenecer a una agrupacion productiva,

técnicamente organizada con la finalidad de otorgar un beneficio econémico a



sus asociados, que brinde asesoria técnica, juridica y empresarial; se desarrolla

una evaluacion financiera que demuestra la viabilidad del proyecto.

En el capitulo IV y final, se elabora un estudio administrativo legal, donde se
determina la organizacion empresarial del proyecto, su visién, misién, objetivos
generales y especificos, reglamentos internos y leyes externas que aplican al
comité, asi como el desarrollo del proceso administrativo donde se aplica la

planeacién, organizacion, integracién, coordinacion y control.

Por dltimo, se exponen las conclusiones, recomendaciones y bibliografia del
tema desarrollado, y se anexa el manual de organizacion como una herramienta

administrativa para el buen desarrollo de la organizacion empresarial agricola.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se describen las principales variables socioeconémicas del

municipio de Flores.

1.1 MARCO GENERAL
Variable que se refiere a los aspectos del area geografica del Municipio, contexto
nacional y departamental, antecedentes historicos, localizacion, extensién y

aspectos culturales.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

En el afio 1700 se llevo a cabo la conquista de la ciudad de Flores por los
espafoles, quedo establecida con el nombre de “Isla de los Remedios del Itza”,
en nombre de Nuestra Sefora de los Remedios. En 1823 Don Lucas Pinelo fue

el primer alcalde constitucional.

El 29 de octubre de 1825 el Estado de Guatemala decretdé en Asamblea que a
Flores se le concediera el titulo de Villa de Petén Itza y el 2 de mayo de 1831 se
le da a la cabecera del distrito de Petén el titulo de Ciudad Flores, en memoria
del ex vicejefe de Estado doctor Cirilo Flores. El 8 de mayo de 1866 el distrito de

Petén fue elevado a categoria de departamento.

En 1967 se pone al servicio del pueblo una de las interconexiones mas
importantes del lugar que es el puente de relleno entre la ciudad de Flores y

Santa Elena, con una extensién de 500 metros de longitud.

El 8 de agosto de 1986 se emite el Acuerdo Gubernativo 549-86 que en su
articulo 1 literalmente indica: “El poblado de Santa Elena de la Cruz,

departamento de Petén, formara parte de la cabecera municipal de Flores,



constituyendo con la mencionada ciudad, un Unico centro urbano, que es la

cabecera departamental”.’

Su economia esta respaldada por diferentes actividades entre las cuales se

encuentra la agricola, pecuaria y artesanal.

Este Municipio cuenta con bellos lugares turisticos, tales como: el lago Petén
Itz4, el Parque Nacional Tikal, Coloradito, Cuch Lakun, Tayasal, Uaxactin, Yaxha

y el de mayor importancia Tikal.

1.1.2 Localizacion y extension

El municipio de Flores se localiza a 477 km de la ciudad capital, que se dirige
hacia el norte por la ruta CA-9 hasta el kildmetro 245 y cruce de la Ruidosa, de
alli se conduce por la CA-13. Tiene una extension territorial de 4,336km?, lo que

representa al menos el 12% de todo el departamento. (Ver anexo No.2)

1.1.3 Clima

Su clima es calido con invierno hiumedo. La temperatura promedio por afio es de
24.8°C, la temperatura maxima promedio es de 31.4°C y la minima promedio es
de 20°C.

1.1.4 Orografia

Es variada, tiene prolongadas cordilleras que pertenecen a la sierra de Chama,
ramal de la Sierra Madre, se origina en el norte de Alta Verapaz, extendiéndose
hacia el noreste bajo el nombre de las montafias de Coban, Petén y Cockscob
en la Republica de Belice. Las montafias mas altas son el cerro El Miradero,

Paxcaman, Santa Rosa, El Cahuil, San Clemente, Shanapetén y Sayab.

! Organismo Ejecutivo. 1986. Acuerdo Gubernativo 549-86. Guatemala, 1 p.



1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

En el Municipio existen costumbres y tradiciones propias, caracteristicas
materiales, espirituales, intelectuales, afectivas y deportivas. La religion que
predomina es la evangélica representada con el 55%, seguida por la cat6lica con
un 31% y el 14% restante no profesa ninguna religion.

Entre las celebraciones esta la fiesta religiosa y patronal, ademas se considera
departamental, del Santo Cristo de Esquipulas, se celebra del 6 al 15 de enero,
la feria de Santa Elena de la Cruz se celebra del 10 al 18 de agosto. La
celebracion de las Mesitas se lleva a cabo el 7 de diciembre en el parque de la
isla. Se habla espafiol, pero existen etnias como: maya Mopan, maya Itz4,

Q’eqchi, Quiché, Kaqgchikel, Achi y Canjobal.

La actividad deportiva se realiza a través del Ministerio de Cultura y Deportes, el
Municipio cuenta con infraestructura para la practica deportiva como: cancha de
baloncesto, complejo deportivo, estadio Marco Antonio Fién, campos de fatbol-
sala, gimnasios e incluso, el lago Petén Itza es utilizado para la practica de

natacion y actividades recreativas.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
El municipio de Flores tiene una estructura definida por dos ciudades que forman

la Cabecera Municipal, aldeas y caserios.

El gobierno municipal, dirigido por el alcalde y sus alcaldes auxiliares, son los

gue realizan la gestion administrativa.

1.2.1 Division politica
El Municipio esta integrado por 32 centros poblados, distribuidos en dos
ciudades Flores y Santa Elena de la Cruz, que forman la cabecera

departamental, donde se encuentra asentados el gobierno municipal y la



gobernacion departamental, 20 aldeas y 10 caserios, como se indica en el

siguiente cuadro:

Cuadro 1
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Afios 1994, 2002 y 2015

Investigacion

No. Categoria Censo 1994 Censo 2002 2015
1 Ciudades 2 1 2
2 Aldeas 4 6 20
3 Caserios 25 12 10
Total 31 19 32

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion de
1994, Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion del 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -
INE- e investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En el censo del afio 2002, los centros poblados disminuyeron 38% comparado
con el de 1994, en el 2015 hubo un crecimiento de 68% con respecto al 2002,

debido al incremento de la poblacion.

El 3 de junio de 2010 segun Acta Municipal No. 43-2010, se acord6 enviar al
instituto Nacional de Estadistica -INE-, con ubicacion en la delegacion de Petén,
el listado de centros poblados para su actualizacion en la que se menciona que
las aldeas La Blanca, Bajo del Venado y Puerta del Cielo, pertenecen al
municipio de Flores, pero los habitantes de estas aldeas son atendidos por la

municipalidad de Melchor de Mencos.

1.2.2 Division administrativa
La administracion municipal la preside el Alcalde Municipal, las alcaldias
auxiliares y el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-., las cuales se

mencionan a continuacion:

e Concejo Municipal
El gobierno del Municipio se integra segun el articulo 9 del Cédigo Municipal, por

un Concejo Municipal, el cual estd integrado por miembros que son



responsables de la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera municipal,
esta integrado por el Alcalde, Sindico I, Sindico I, Sindico Suplente, Concejal |,
Concejal I, Concejal Ill, Concejal Suplente 1y Concejal Suplente II.

e Alcaldias auxiliares
La municipalidad cuenta con apoyo de alcaldes auxiliares, los cuales se
encuentran establecidos en aldeas y caserios, velan por el bienestar social y
econdmico del centro poblado que representan.

La Municipalidad de Flores tiene 31 alcaldes auxiliares distribuidos en los
diferentes centros poblados del Municipio, Santa Elena cuenta con 8 alcaldes
auxiliares por los distintos barrios y colonias. En la Isla de Flores, Antigua
Poblacion, Colonia Primavera, Maya, El Bosque y Valle Verde no existen

alcaldias auxiliares.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Segun Acta Numero 01-2015 del 5 de febrero 2015, se establece la integracion
del Consejo Municipal de Desarrollo de acuerdo con lo establecido en el Decreto
11-2002, Ley de Consejos de Desarrollo, estd conformado por el Alcalde
Municipal, Secretario, un representante de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, un representante de cada institucién publica del Municipio. Sus
funciones son: apoyar el funcionamiento de los Consejos Comunitarios de
desarrollo del Municipio, promover la participacion efectiva de las comunidades y
sus organizaciones en la atencion a necesidades, solucién de problemas y

desarrollo integral.

1.3RECURSOS NATURALES
Son aquellos elementos que existen en la naturaleza y el ser humano se

beneficia de sus riguezas. Ademas se pueden incorporar a la actividad



econOmica. El Municipio posee una riqgueza de recursos hidricos, bosques,
suelos, fauna y flora, los cuales han sido explotados.

1.3.1 Agua

El Municipio cuenta con diversidad de rios, lagos y lagunas, de los cuales no
todos los recursos hidrograficos existentes son utilizados o explotados con fines
comerciales, los rios con los que cuenta el Municipio son Rio Tikal, Rio Azul,
IxlU, el Lago Petén Itz4, lagunas y aguadas.

1.3.2 Bosques
Los bosques en el Municipio se encuentran clasificados como bosque Bajo y

bosque Alto, tal como se describe a continuacion:

e Bosque bajo
De acuerdo con la informacion del Consejo Nacional de Areas Protegidas
-CONAP- al afio de la investigacion, estos bosques abarcan 75,626.13

hectareas.

Son de grandes extensiones en la parte central y noroeste sin pendientes, areas
hamedas, en las que se encuentran pastos y juncos que se caracterizan por

pantanos. Se encuentran al norte de Tikal y al este de aldea Uaxactun.

e Bosque alto
Se caracterizan por erosion de rocas calcareas, con anchas y redondas colinas
acentuadas. La extension al afio de la investigacion segun datos del CONAP es
de 267,160.98 hectareas.



1.3.3 Suelos
Existe una extension de 4,336 kms2 de los cuales el 87% son suelos no aptos
para uso agricola; solamente el 13% tiene condiciones de profundidad y

drenajes adecuados para la agricultura.

1.3.3.1 Tipos de suelos

Corresponden a la serie de Macanché, que se caracterizan por ser suelos
moderadamente profundos, con drenaje imperfecto, se agrietan en época seca o
se saturan de agua en época lluviosa, los cuales se clasifican de la forma

siguiente:

e Chacalté
Es poco profundo, bien drenado, que se ha desarrollado sobre rocas calizas
duras y masivas. El drenaje a través del suelo es muy rapido con alta capacidad

de abastecimiento de humedad.

e Macanché

Establecido sobre rocas calizas suaves y el peligro de erosion es muy bajo, su
drenaje es muy lento y la fertilidad natural es alta. El suelo superficial tiene un
color grisaceo, de textura arcillosa, su espesor varia de 10 a 15cm. El subsuelo
es de color gris muy oscuro, de textura arcillosa, consistencia plastica y su

espesor varia entre 25 a 35cm.

e Yaxha
Este se origina a través de rocas calizas suaves, alta susceptibilidad a la

erosion, buen drenaje interno y alta fertilidad natural.

Los suelos superficiales y el subsuelo tienen color negro, de textura arcillosa y

consistencia plastica.



1.3.4 Fauna
Se refiere al conjunto de animales que habitan en una region geografica, en un

periodo geoldgico y un ecosistema determinado.

Por las condiciones boscosas y montafiosas del Municipio, hacen un lugar
habitable para diversos animales como mamiferos, anfibios y reptiles, se pueden
mencionar el jaguar, tigre, puma, ledbn americano, oso hormiguero, tigrillo, mono
aullador, mono arafla. Las aves como los tucanes, tucanetas, trogones,
cardenales y loros; las aves de caza como las palomas, cojolitas y pavo ocelado.
Por ultimo estan los reptiles como iguana verde, cocodrilo, tortuga blanca; y

serpientes como la zumbadora, cascabel, coral, mano de piedra.

La fauna del Municipio se encuentra en peligro de extincion debido a la quema

de bosques, caza y la ampliacion de la frontera agricola.

1.3.5 Flora
Existe en el bosque petenero, el cual por efecto de las inmigraciones y
colonizaciones sufrio un proceso de destruccién y depredacion, que ha incidido

en las areas de cobertura forestal,

Las plantas medicinales como: el apasote, hierbabuena, tres puntas, poxte,
sébila, ruda y laurel; los arboles como madre cacao, copal, culantrillo,
cundeamor; entre las plantas ornamentales estan: el xate, cola de quetzal, mano
de piedra, izote, y una gran variedad de orquideas; las plantas textiles existentes
son el henequen, bayal, mimbre y pita floja. Los arboles en peligro de extincién
son: el cedro, caoba, chicozapote (declarado arbol regional de Petén para

conservacion) y el rozul.



1.4 POBLACION

La poblacién es la parte medular del diagnostico socioeconémico, es el recurso
mas importante en una comunidad por ser la productora y consumidora de
bienes y servicios. Se analizan todos los indicadores demogréficos posibles,
entre los cuales se encuentra la poblacion total por género, nimero de hogares,
tasa de crecimiento, edad, area urbana y rural, etnia, religion, Poblacion

Econdémicamente Activa, densidad poblacional y otros

1.4.1 Total, nUmero de hogares y tasa de crecimiento

Segun el X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion de 1994, la
poblacion en el Municipio era de 17,878 habitantes que conforman 3,489
hogares. En el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 la
poblacion era de 30,897 habitantes que constituian 5,994 hogares, con un

incremento de 42% con respecto al afio 1994.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnicay area geografica
Las caracteristicas demograficas del Municipio son analizadas de acuerdo con la
informacion de los censos de poblacidén y habitacion de los afios 1994 y 2002;

asi como, la proyeccion del afio 2015, la cual se muestra a continuacion:

Cuadro 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Andlisis de la Poblacion
Afos 1994, 2002 y 2015
Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2015

Descripcion habitantes % Habitantes % habitantes %
Poblaci6n por sexo

Hombres 9,039 51 16,118 52 29,461 45
Mujeres 8,839 49 14,779 48 36,009 55
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacion por edad (afios)

0 -6 3,917 22 6,150 20 5,892 9
7 -14 3,997 22 6,454 21 9,821 15

Contintia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyecciéon 2015
habitantes % Habitantes % habitantes %
15-64 9,345 53 17,150 55 46,484 71
65 y mas 619 3 1,143 4 3,274 5
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacién por grupo étnico
Indigena 1,694 9 3,937 13 4,583 7
No indigena 16,184 91 26,960 87 60,887 93
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacion por area geografica
Urbana 9,330 52 16,066 52 34,044 52
Rural 8,548 48 14,831 48 31,426 48
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002, proyeccion
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 2015.

Se observa en el cuadro anterior que para el afio 2015, la poblacion del
Municipio la constituyen 55% mujeres y 45% hombres, de la cual 52% se
encuentra ubicada en el area urbana y 48% en el area rural, manteniéndose la

tendencia con respecto a los afios 1994 y 2002.

1.4.3 Poblacion econOmicamente activa
Esta conformada segun el -INE- por personas de 15 afios en adelante que
tienen la capacidad fisica e intelectual para trabajar, que laboran actualmente o

buscan un trabajo.

1.4.3.1 Poblacién econémicamente activa por sexo

Para el afio 2015 la -PEA- por sexo la conforma 45% los hombres y 55% las
mujeres, las mujeres tienen que trabajar para convertirse en generadoras de
ingresos en la familia, en comparacién con los afios 2002 y 1994, cuando el
porcentaje de participacion en la -PEA- de los hombres era 82% y de las mujeres

18%, lo anterior se debe al incremento del costo de la canasta basica.
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1.4.3.2 Poblacion econ6micamente activa por area geogréfica

La clasificacion de la -PEA- por area geogréfica se muestra en el siguiente

cuadro:
Cuadro 3
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Poblacion Econdmicamente Activa por Area Geogréfica
Afios 1994, 2002 y 2015

o Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2015
Descripcion Habitantes Habitantes Habitantes
Urbana 2,973 5,628 15,660
Rural 2,433 5,195 14,456
Total 5,406 10,823 30,116

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002, proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
2015.

Con respecto al area geogréfica, para el afio 2015 la -PEA- se concentra
principalmente en el area urbana con 52% y en el area rural 48%, comparado

con los afios 2002 y 1994 el porcentaje no ha variado.

1.4.4 Ocupaciony salarios
Son las distintas ocupaciones que pueden tener los miembros de un hogar, se
segmentaron las ocupaciones segun las actividades productivas que prevalecen

en el Municipio, se detallan a continuacion:

Cuadro 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Poblacion Econdmicamente Activa por Rama de Actividad
Afios 2002 y 2015

. Censo Encuesta

No. Actividades 2002 % 2015 %
1 Agricola 3,032 45 7,529 25
2 Artesanal 793 12 1,506 5
3 Agroindustrial 521 8 602 2
4 Comercio 2,142 31 17,467 58
5 Servicios 298 4 3,012 10

Total 6,786 100 30,116 100

Fuente: elaboracién propia, con base en el X Censo de Poblacion y V de Habitacion de 1994 y X
Censo de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo EPS, primer semestre 2015
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Se observa que en el afio 2015 las actividades agricolas representan 25%,
artesanales 5%, agroindustriales 2%, servicios y comercio 68%.

1.4.5 Niveles deingreso
Es la cantidad de dinero que una persona percibe por las diferentes actividades
productivas que realiza, segun encuesta realizada se describen las actividades e

ingresos por numeros de hogares en el cuadro siguiente:

Cuadro 5
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Rango de Ingreso Mensual por Grupo Familiar

Afo 2015
Rango de ingresos Q. Cantidad de hogares %
1a650 17 4.12
651 a 1,230 64 15.50
1,231a1,25 81 19.61
1,826 a 2,460 63 15.25
2,461 a 3.075 68 16.46
3,076 a 3,762 41 9.93
3,763 a 4,035 22 5.33
4,306 0 mas 57 13.80
Total 413 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015

Se determind que en los grupos familiares el 54% perciben ingresos mensuales
menores a Q 2460.00, lo cual se encuentra por debajo del salario minimo
mensual autorizado para el afio 2015 que es de Q 2,644.40 para las actividades
agricolas y no agricolas, lo que indica que la mayor parte de la poblacién no

cuenta con recursos suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Se analiza la educacién, salud, agua potable, energia eléctrica, extraccion de
basura, drenajes, sistemas de tratamiento de aguas servidas, recoleccion de
basura, tratamiento de desechos sélidos, letrinizacién y cementerios, por ser de

vital importancia para el mejoramiento y el desarrollo de los habitantes.
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1.5.1 Educacion
Destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas
de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que

pertenecen.

El Municipio cuenta con un sistema educativo en los niveles, pre-primario,
primario y medio en el area urbana, mientras que en area rural la mayoria de

centros poblados carece del nivel medio.

Se estudian los indicadores de inscripcion, cobertura, desercion, promocion,

repitencia, nivel de escolaridad, alfabetismo y analfabetismo.

1.5.1.1 Inscripcion de alumnos por nivel educativo, sector y area
El nivel educativo en el Municipio se clasifica, tanto en el area rural como
urbana, en pre-primario, primario, basico y diversificado, dividido en sector

oficial, privado y por cooperativa.

Se analiza la informacion sobre la inscripcion de alumnos por nivel, sector y area

educativa, en el cuadro siguiente:

Cuadro 6
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Inscripcién de Alumnos por Nivel, Sector y Area Educativa

Afio 2015
Sector Area

Niveles Oficial Privado Cooperativa Total Urbana Rural Total
Preprimario 1,526 350 1,876 364 1,512 1,876
Primario 5,111 1,064 6,175 1,783 4,392 6,175
Medio

Basico 1,467 1,553 213 3,233 1,163 2,070 3,233
Diversificado 735 2,038 2,773 2,308 465 2,773
Total 8,839 5,005 213 14,057 5,618 8,439 14,057

Fuente: elaboracion propia, con base en datos estadisticos de 2015, generados del Sistema Nacional de Indicadores
Educativos del Ministerio de Educaciéon -MINEDUC-.

En el area rural existen mayor cobertura educativa 8,439 alumnos en

comparacion con el area urbana 5,618 alumnos; en el area urbana la mayor
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demanda en educacion es en el nivel diversificado, mientras que en el area rural

la mayor concentracion de estudiantes inscritos es en el nivel primario.

1.5.1.2 Cobertura educativa

Para el afio 2015 existen 177 centros educativos entre publicos, privados, de
cooperativas y municipales. Para el nivel preprimario la cobertura educativa es
de 34 centros educativos oficiales y 9 privados, en el primario 43 y 11, basico 13

y 28 y diversificado 6 y 31 respectivamente.

1.5.1.3 Tasas de promocion, repitencia, desercion y alfabetismo
En el afio 2005 en comparacion con el 2015, existe un aumento en la tasa de
promocién de 6%; en la no promocion hubo un descenso de 7% y la desercion

escolar aument6 1%.

En lo que respecta a Analfabetismo en el Municipio, segun la Organizacién de
las Naciones Unidas -ONU-, el indicador para declarar una poblacién libre de
analfabetismo es de 5%, en el Municipio al afio de la investigacion es de 6.27%,
lo que significa que estd a 1.27% de ser declarado libre de analfabetismo,
esfuerzo que ha sido combinado con el Ministerio de Educacion y el Consejo
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-.

15.2 Salud
Se estudian los indicadores de morbilidad, mortalidad y natalidad. Los servicios

de salud con los que cuenta el Municipio son publicos y privados.

En la investigacion realizada se encontré que las instituciones que prestan el
servicio de salud al afio 2015 son: el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-, sanatorios privados, hospital nacional del Municipio de San Benito y el

centro de salud, que cubren a la poblacion de Flores atendiendo al 93%, lo que



15

indica que el 7% no tiene acceso, de acuerdo con la memoria de labores del

Ministerio de Salud y Asistencia Social.

El sector privado cuenta con 35 clinicas particulares en el sector urbano, 6
hospitales y/o sanatorios y 37 farmacias, las cuales se ubican principalmente en

el area urbana.

1.5.2.1 Infraestructura de salud, recurso humano y equipamiento

El Municipio cuenta con un centro de salud tipo “B” en la ciudad de Santa Elena
el cual es ambulatorio, inicamente atiende emergencias basicas. La carencia de
un hospital en el Municipio genera sobrepoblacion en los servicios que presta el

hospital de San Benito.

Esta integrado por 3 médicos, 3 enfermeras profesionales, 23 enfermeras
auxiliares, 2 inspectores de saneamiento, 1 técnico en salud rural, 1 técnico de
laboratorio, 1 estadigrafo, 7 personal administrativo, 2 pilotos y 2 personas de

intendencia.

Ademas funcionan puestos de salud en 5 centros poblados donde desarrollan
actividades de salud de baja complejidad y en 29 comunidades cuentan con una
unidad minima, con excepcion del Caserio Paso del Norte, que no dispone de

este servicio.

1.5.2.2 Tasas y causas de morbilidad general
Tasa proporcional que refleja el nimero de personas que se enferman en una

poblacién, en un tiempo determinado y por tipo de enfermedad.

Las principales enfermedades que afectan a la poblacion estan infecciones
respiratorias agudas 32%, enfermedades de la piel 17%, fiebre 9% y parasitismo
6%. La tasa de morbilidad general corresponde en su totalidad a 487 casos por

cada mil habitantes.
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1.5.2.3 Tasas y causas de mortalidad general
Consiste en el numero de defunciones registradas cada afio en una poblacion y
las causas que las generaron. La tasa de mortalidad se mide a través del

namero anual de muertes dividido por cada mil habitantes de una poblacion.

Las causas de mortalidad mas comunes en el municipio son: neumonias y
bronconeumonias 20%, heridas por proyectil de arma de fuego 17%, Infarto
agudo de Miocardio 13%, prematurez 12%, diabetes mellitus 10%; la tasa de
mortalidad refleja el 1 por cada mil habitantes.

La tasa bruta de mortalidad en el afio 2015 es de 1.19 por millar, lo cual indica

gue por cada 1,000 habitantes muere aproximadamente una persona al afo.

1.5.2.4 Tasade natalidad

Es la relacion que hay entre el nUmero de nacimientos ocurridos en cierto
periodo y la poblacion total del Municipio. En el 2015 hubo 869 nacimientos, esto
dividido entre el total de la poblacion que es 65,470 multiplicado por 1,000 da
una tasa de natalidad de 13.27 por millar. Del nimero de partos atendidos, 688

fueron en la unidad médica, 179 por comadronas y 2 de otras formas.

1.5.3 Agua, energia eléctrica domiciliar y drenajes

La cobertura de los servicios de agua, energia eléctrica y drenajes en el
municipio de Flores, la proporciona la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Petén —EMAPET- en el area urbana de la isla de Flores, Santa
Elena de la Cruz y aldea San Miguel. En la mayoria de aldeas y caserios se
presta el servicio de agua entubada por bombeo, en algunas colonias los
pobladores tienen tanques familiares y la municipalidad les abastece por medio
de cisternas. Al afio de la investigacion segun encuesta, se encontraron 9,306

hogares con servicio 87% y 1,452 sin servicio 13%.
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Del afio 2002 al 2015 la cobertura de energia eléctrica domiciliar se incremento
en 8%, en la mayoria de centros poblados del Municipio este servicio es
proporcionada por la empresa ENERGUATE, en los centros poblados que no
existe son Zocotzal, Tres Naciones, La Esperanza y El Limén, y en el casco
urbano la aldea Santa Elena, en aldea Uaxactin se cuenta con sistema de
paneles solares. Al afio de la investigacion segun encuesta existen 9,621
hogares con servicio 89% y 1,137 sin servicio 11%.

Con respecto a drenaje afio de la investigacion y segun encuesta existen 2,213
hogares con servicio 21% y 8,545 sin servicio 79%.

1.5.4 Alumbrado publico

Segun investigacion realizada al afio 2015, a través de guia de observacion, se
determind que en el area rural 76% de hogares tienen acceso al servicio y en el
area urbana 90%; en algunos lugares es deficiente debido a la falta de

mantenimiento por parte de la empresa generadora del servicio.

1.5.5 Sistemas de tratamiento de aguas servidas
Es una red que tiene como fin la recoleccion y transporte de aguas servidas para
luego someterlas a un proceso que eliminan los contaminantes presentes en el

agua antes de que ingresen a los rios, lagos o el mar.

El casco urbano del Municipio refleja vulnerabilidad en este aspecto; se cuenta
con una red pero no es suficiente para recolectar las aguas servidas del area.
La empresa que presta el servicio de alcantarillado y sanitarios es -EMAPET-,

establece las cuotas de cobro y realiza el mantenimiento necesario.

1.5.6 Sistemas de recoleccion de basura
En el &rea urbana, la Municipalidad de Flores provee los servicios de limpieza en

las calles y avenidas del casco central, en mercados y cementerio general.
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El servicio domiciliar lo realizan empresas privadas, cada unidad familiar cancela
una cuota definida por el servicio; no todos los habitantes optan por el servicio,
generalmente la basura es quemada en traspatios, como también ocurre en el

area rural, lo que contamina el medio ambiente.

En el afio 2015, el 58% de los hogares no cuentan con el servicio de recoleccién

de basuray solo el 42% cancelan el servicio.

1.5.7 Tratamiento de desechos sélidos

La recoleccidon de envases plasticos en toda la cuenca del lago, es acopiada en
la sede de la Autoridad para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del
Lago Petén Itza -AMPI- ubicada en Santa Elena y se traslada a una
embotelladora de refrescos que se encarga de realizar el proceso de reciclaje.
Ademas imparte capacitaciones en centros educativos de los municipios
ubicados en la cuenca del lago; también se trabaja con un grupo de mujeres que

realizan diferente productos con material reciclable para la venta.

1.5.8 Letrinas y otros servicios sanitarios
La mayoria de hogares poseen sanitarios lavables, por el facil acceso que tienen
a la red de drenajes en el area urbana, pero en el area rural la letrina es la

solucion técnica y econémicamente mas viable.

Las unidades familiares que poseen sanitarios lavables representan 46% vy

letrinas 49% y un 5% no cuentan con servicio.

1.5.9 Cementerio
Se cuenta con un cementerio, ubicado en Santa Elena, circulado en todo su
perimetro, cuenta con personal de limpieza y mantenimiento, es administrado

por la Municipalidad, el costo de un nicho es de Q. 1,800.00.
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1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Elementos necesarios para que una actividad se desarrolle efectivamente,
facilitan y benefician el desarrollo de las actividades productivas del Municipio.

1.6.1 Unidades de mini-riego
Los productores agricolas del Municipio en microfincas no utilizan sistemas de
riego para sus cultivos, aprovechan el agua de lluvia o hacen uso de aguas

subterraneas, para lo cual utilizan bombas mecanicas para realizar el riego.

1.6.2 Centros de acopio

Contribuyen para mejorar la comercializacion en el mercado, fortalece las
organizaciones de productores. Se utilizan los centros de acopio terciarios que
tienen rutas establecidas en camiones, quienes llegan al lugar de produccion o

parcelas para reunir la cosecha.

Los productores venden sus cosechas a mayoristas, minoristas y eventualmente
al consumidor final. La forma mas comun de almacenar la produccion es en
cuartos de las casas de habitacidén, que funcionan como bodegas en época de

cosecha y regularmente se almacena en costales.

1.6.3 Mercados

El Municipio cuenta con instalaciones para dos plenamente establecidos,
conocidos como mercado viejo y nuevo, ubicados en Santa Elena de la Cruz.
Este Gltimo fue inaugurado en el afio 2002, el cual permitid realizar una
acomodacion de los vendedores que comercializaban en el antiguo. Los dias de

plaza son los martes y viernes.

1.6.4 Vias de acceso
La principal via de acceso es la carretera CA-13, que conduce desde de la
ciudad de Guatemala hasta el Municipio. Ademas cuenta con una red vial interna

gue permite la conexion a centros poblados y municipios aledafos.
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El Municipio tiene 68km de carretera asfaltada, mas 30km que se encuentran en
ejecucion, el total de carretera de terraceria es de 82km y el total de brechas es
de 94km; la mayoria de comunidades estdn ubicadas sobre carreteras
principales asfaltadas, las que no estan en esa condicion tienen acceso de

terraceria transitable todo el afo.

1.6.5 Puentes

El municipio de Flores cuenta con 18 puentes, que se encuentran en
condiciones aceptables y transitables, 14 son estructurales; 2 estdn ubicados
entre ciudad de Flores y Santa Elena, 6 en la Tercera Lotificacion, 3 en Casco
Antiguo, 1 en carretera CA-13 a IxlU, 1 en carretera CA-13 entre Macanche y El
Naranjo, 1 en El Naranjo y 4 puentes boveda de los que se encuentran 2 en
Casco Antiguo, 1 en carretera CA-13 en El Zapote y 1 en CA-13 entre Las Vifias

y Los Tulipanes.

1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La distribucion de energia eléctrica esta a cargo de la empresa -ENERGUATE-,
ubicada en la ciudad de Santa Elena; presta el servicio a 2,182 comercios que
representa 23% del total de usuarios en el Municipio; asimismo, el servicio que
requiere mayor voltaje para uso industrial se brinda a 69 empresas que equivale
al 1%.

1.6.7 Telecomunicaciones
Las principales empresas que prestan el servicio telefénico en el Municipio son:
CLARO, MOVISTAR y TIGO.

La ciudad de Flores y Santa Elena de la Cruz, cuenta con teléfonos domiciliares
y publicos (monederos). En el area rural los centros poblados de San Miguel,
Paxcaman y El Remate, asi como el sitio arqueoldgico Tikal cuentan con

teléfonos comunitarios.
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1.6.8 Transporte

El Municipio cuenta con servicio de transporte terrestre, aéreo y lacustre, el
terrestre, cuenta con diversidad de medios privados como: 736 moto-taxis, 354
unidades de buses extraurbanos, 16 unidades de buses escolares urbanos, 12
unidades de buses urbanos, 85 unidades de taxis estacionarios, 5 minibuses 'y 7
vehiculos fleteros, que le facilitan la movilizacién a los habitantes y turistas.

Para el transporte aéreo funciona el Aeropuerto Internacional Mundo Maya. Las
lineas que operan y las tarifas que cobran de Flores a Guatemala y viceversa
son: Transportes Aéreos Guatemaltecos -TAG- US$ 131.26, Aerovias del
Continente Americano -AVIANCA- US$ 165.00 y Tropic Air US$ 150.50, de

Flores a Belice.

El transporte lacustre se realiza con lanchas que trasladan a pobladores de la
Isla de Flores hacia aldea San Miguel, caserio El Arrozal, con una tarifa de Q.
2.00, en tanto para el Parque Zooldgico Petencito, aldea El Remate y municipios
aledafnos se realizan viajes exclusivos y el precio varia dependiendo del nimero

de pasajeros.

1.6.9 Rastros
En el municipio existe un rastro municipal que se encuentra ubicado en el area

urbana del Municipio, es administrado por personal de la municipalidad.

El costo de arbitrio de destace por cabeza de ganado mayor es de Q. 75.00 y de

Q. 45.00 para el ganado menor.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Son los grupos sociales que se integran para mejorar las condiciones de vida de

los habitantes del Municipio.
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1.7.1 Organizacion social
Son agrupaciones de vecinos con ideas en comun, que se reiinen con propésito
de identificar y solucionar los problemas sociales de su comunidad. En el

Municipio se encuentran las organizaciones sociales siguientes:

1.7.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COMUDE-

Los -COCODES- se formaron en el afio 2002 con la vigencia de la Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002 emitida por el
Congreso de la Republica, donde se promulga la participacién de la poblacién en

la gestion publica.

En la investigacion, se encontraron organizados 12 -COCODES- en el casco
urbano y 19 en el area rural, los cuales son de las aldeas San Miguel,
Paxcaman, Macanché, El Remate, Uaxactun, El Caoba, Las Vifias, El Naranjo,
El Lim6n, El Zapote, La Maquina, ElI Porvenir, Ixl4, Zocotzal, EI Capulinar,
Aguadas Nuevas, Altamira y los caserios Los Tulipanes y El Ramonal Il, es por
medio de estos que los pobladores presentan las necesidades de sus
comunidades ante la Municipalidad. Las comunidades que no cuentan con -
COCODES- son: la aldea El Arrozal y los caserios Tres Naciones, Paso del

Norte, La Esperanza y La Democracia.

1.7.1.2 Comités pro-mejoramiento
Su proposito es mejorar las condiciones de infraestructura y servicios basicos
para bienestar social de la poblacién. Los comités y las comunidades en las que

se encuentran, se describen a continuacion:

Comité de padres de familia se encuentran Santa Elena y Flores. En las aldeas:
El Remate, La Maquina, Uaxactun, ElI Capulinar, EI Caoba, Las Vifas, El
Porvenir, Paxcaman, IxlU, Zocotzal, Altamira y El Zapote; y en los caserios: Tres

Naciones, La Esperanza, EIl Ramonal Il, Paso del Norte y Los Tulipanes; Comité
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de Agua se encuetran en Aldea El Porvenir y caserio Paso del Norte; Comité de
deportes se encuentran Ciudad de Santa Elena, aldea Ixll y Paxcaméan; Comité
de incendios forestales se encuentran en aldeas Zocotzal, Paxcaman y

Uaxactun.

1.7.2 Organizaciones productivas
Se refiere a los comités, asociaciones y cooperativas de productores que se
asocian para lograr mejorar la eficiencia y rendimiento econémico en sus

actividades productivas.

En el afio 2005 solamente existian tres asociaciones y estaban ubicadas en la
cabecera Municipal; en el afio 2015 se registran mas de 10 organizaciones

ubicadas en distintas comunidades incluyendo el area rural.

Estas organizaciones se mencionan a continuacion: Asociacion Comunitaria para
el Desarrollo Integral de la Region de Yaxha integrado por pobladores de aldea
La Maquina y caserio Los Tulipanes, Asociacion de Mujeres Productoras de
Ramén en Aldea IxIu, Asociacion de Productores de Hojas de Xate en aldea
Uaxactun, Asociacion Muralla del Leén —AMUL- en aldea Macanché, Comité de
Citricos del Petén en caserio La Democracia, Cooperativa Integral Agricola
Salpetén R.L. en aldea Ixlu, Cooperativa Integral Agricola Las Viflas R.L. en

aldea Las Vinas.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Instituciones que brindan apoyo a la poblaciébn, pueden ser estatales,
municipales, internacionales, organizaciones no gubernamentales y privadas, su
finalidad es contribuir con el desarrollo del Municipio, se mencionan las

siguientes:
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1.8.1 Instituciones estatales

Son organismos estatales que realizan gestiones publicas y son las encargadas
de velar y guiar el funcionamiento de una comunidad dentro de un territorio, se
mencionan las siguientes: Centro Universitario de Petén -CUDEP-, Delegacion
del Ministerio de Cultura y Deportes -MIDEDUC-, Direccion Departamental de
Educacion, Direccién de Area de Salud del Departamento de Petén, Instituto
Nacional de Bosques, Subregion VIII-1 San Francisco, Delegacion
Departamental de la Direccién de Atencion al Consumidor -DIACO-, Delegacion
Departamental del Ministerio de Trabajo y Prevencién Social -MINTRAB-,
Delegacion del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, Subestacion de la
Policia Nacional Civil Subestacion 62:12, Juzgado de Paz de Flores.

1.8.2 Instituciones municipales

Estas velan por el bienestar de la comunidad local, su desarrollo cultural, social y
material. Su funcidn es satisfacer la demanda de la poblacion, trabajan en
coordinacion con las distintas comunidades para apoyar en temas como:
prevencion de accidentes, servicios generales, agua potable, obras publicas,
seguridad publica y educacion escolar; entre estas instituciones estan:
Municipalidad de Flores, Oficina Capacitadores de la Secretaria Presidencial de
la Mujer, Policia Municipal de Transito, Empresa Municipal de Agua Yy
Alcantarillado -EMAPET-.

1.8.3 Organizaciones No Gubernamentales -ONG-

Son entidades sin fines de lucro, estan a cargo de pobladores y ciudadanos que
comparten una misma mision y vision, buscan conjuntamente trabajar en la
construccion de una sociedad digna para todos los pobladores del municipio,
tienen la capacidad de obtener financiamiento del Gobierno Central, de
empresas privadas y otras instituciones; sus labores de bienestar de la

comunidad las realizan a través de voluntariados, se pueden mencionar:
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Organizacion para la Proteccibn Ambiental -PROPETEN-Organizacion de
Mujeres de Petén -IXQUIK-.

1.8.4 Organizaciones privadas

Son aquellas entidades particulares que se desarrollan con capital propio y
buscan el desarrollo social, se puede mencionar: Sede de la Universidad
Mariano Galvez de Petén, Energia de Guatemala -ENERGUATE-, Asociaciéon de
Transportistas Imperio Maya -ATIM-, bancos del sistema financiero nacional,
cooperativas de ahorro y crédito, otras instituciones de crédito como Fundacion
Génesis Empresarial, S.A.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Los movimientos comerciales y financieros que se realizan dentro y fuera del

municipio con la finalidad de satisfacer necesidades de la poblacion.

1.9.1 Flujo comercial

Son las actividades relacionadas con la compra y venta de productos que
ingresan y egresan al Municipio, a nivel nacional como internacional. Dentro de
las actividades mas destacadas se encuentran las agricolas, pecuarias
artesanales y turismo. Se establecié que el flujo comercial se da entre la
poblacion local y algunos municipios del altiplano del pais, también con la zona
central por medio de la Central de Mayoreo -CENMA- en la ciudad de

Guatemala.

e Principales productos que importa el Municipio

Los productos que importa el Municipio son: prendas de vestir, articulos de
ferreteria, materiales de construccion, frutas, verduras, hortalizas, legumbres,
abarrotes, artesanias, flores, electrodomésticos, vehiculos, estos productos son
abastecidos desde diferentes departamentos y municipios del pais, siendo los
principales: Guatemala, Quetzaltenango, Puerto Barrios, San Lucas Toliman,

Antigua Guatemala.
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A continuacion, se presenta la gréfica del flujo comercial (importaciones):

Grafica 1l
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Flujo Comercial Importaciones

Afio 2015
Ciudad de Guatemala Quetzaltenango
- Electrodomeésticos - Frutas
- Articulos de limpieza - Verduras
- Asistencia técnica - Hortalizas
- Legumbres

- Transporte

- Combustibles

- Materiales de construccion

\

MUNICIPIO DE FLORES

/
/ \

San Benito Antigua Guatemala
- Mano de obra - Ropatipica
- Transporte - Artesanias
- Calzado

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

El Municipio mantiene relacion comercial de ingresos de productos, con los
departamentos de Guatemala que aporta bienes duraderos, materiales de
construccion y electrodomésticos; Quetzaltenango, productos vegetales, Antigua
Guatemala, artesanias y ropa tipica; y con el municipio de San Benito, mano de

obra y transporte.
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e Principales productos que exporta el Municipio

Los productos que se generan en el Municipio y que se comercializan fuera del
mismo son: maiz, frijol, adornos tallados en madera, carne caprina, carne
bovina, harinas y derivados del &rbol de ramoén, xate, estos se exportan a la
ciudad de Guatemala, Belice, Estados Unidos. A continuacion se presenta la

grafica del flujo comercial (exportaciones):

Grafica 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Flujo Comercial Exportaciones

Afo 2015
Ciudad de Guatemala Belice
- Maiz - Chile picante
- Frijol - Carne bovina
- Adornos tallados en - Carne caprina
madera
- Adornos tallados en
- Carne caprina madera
- Harinas y derivados
del fruto del arbol de
ramon
MUNICIPIO DE FLORES
Estados Unidos y Europa China
- Xate - Papaya

- Guano u hoja de paima - Harinas y derivados

del fruto del arbol de

- Harinas y derivados del .
ramoén

fruto del arbol de ramén

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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En el flujo del egreso de productos del Municipio, se observa que tiene
transacciones comerciales con diferentes paises como Estados Unidos, Belize y
China, y con el departamento de Guatemala; sus principales productos de
exportacion son los relacionados con la agricultura, pecuario y los recursos

forestales.

1.9.2 Flujo financiero

El flujo financiero lo conforman los ingresos familiares por el envio de remesas
provenientes de los familiares que han emigrado al interior o exterior del pais.
De acuerdo a entrevista en institucion bancaria se registra un promedio de

US$150.00 mensuales por familia en remesas familiares.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las actividades productivas que se desarrollan en el municipio se mencionan en
el area agricola, pecuaria, artesanal, asi como el turismo, comercio y servicios
gue son importantes por el aporte econdmico que genera a los habitantes. De
acuerdo a investigacion realizada en el trabajo de campo, se obtienen la

siguiente informacion:

Cuadro 7
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Resumen de Actividades Productivas

Afo 2015
Actividades Valor de_ !a % Generacion de %
produccidn empleo
Agricola 1,439,750 5 87 1.44
Pecuaria 13,935,150 46 45 0.74
Artesanal 4,332,822 14 37 0.61
Turismo 10,735,800 35 914 15.09
Comercio 2,274 37.54
Servicios 2,701 4458
Total 30,443,522 100 6,058 100.00

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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La actividad de mayor valor en la produccion del Municipio, es la pecuaria con
45%; Las que generan mas empleo, es la de servicios con 45% debido a la
cantidad de personas que se requiere por el tipo de servicio que se presta y el

comercio con un 38%.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAIZ

En el presente capitulo se describe los niveles tecnologicos de la produccion de
maiz; superficie, volumen y valor de la produccion, uso, destino; estados de
situacion financiera, financiamiento, proceso de comercializacion, organizacion

empresarial y generaciéon de empleo.

2.1NIVEL TECNOLOGICO
El nivel tecnoldgico indica el grado de conocimiento y técnicas que se aplican en
la agricultura, para establecer el nivel que se emplea por tamafo de finca y

producto, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Produccion Agricola
Niveles Tecnoldgicos
Ao 2015

Niveles Descripcion

En las microfincas del Municipio no utlizan métodos para
I preservacién de los cultivos, usan agroquimicos, cultivos de época

Tradicional |lluviosa, no utilizan asistencia técnica ni financiera, usan semillas

criollas y mano de obra familiar.

En las fincas subfamiliares se usan algunas técnicas de preservacion
Il de suelos como agroquimicos, cultivos de época lluviosa, asistencia

Baja técnica de proveedores de agroquimicos y semillas, algunas fincas

tradicional |[tienen acceso a asistencia financiera en minima parte, emplean

semilla mejorada, mano de obra familiar y en proporcién asalariada.

Las fincas familiares usan técnicas de preservacion de suelos,

aplican agroquimicos, riego por gravedad, reciben asistencia técnica,

utilizan asistencia financiera de diferentes medios existentes, semilla

mejorada, mano de obra asalariada (esta se contrata).

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

I
Tecnologia
intermedia

El nivel tecnoldgico es determinado por el grado de conocimiento y técnicas que
el agricultor utiliza en los cultivos; en los niveles | y Il respectivamente se
encuentran las microfincas y fincas subfamiliares, esto se debe a la falta de

recursos que posee la poblacién dedicada a la agricultura, que imposibilita una
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produccion de buena calidad y competitiva. En las fincas familiares se utiliza

tecnologia intermedia basica, en la preservacion de suelos, usan agroquimicos,

el riego es por aspersion y utilizan semilla mejorada.

2.2  SUPERFICIE, VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

La extension, representa la superficie de tierra dedicada al cultivo, el volumen

corresponde a la cantidad de quintales producida, el valor de la misma es el

precio promedio establecido para su venta, dentro de los estratos de microfincas,

subfamiliares y familiares.

El cuadro de volumen y valor de la produccion, se observa a continuacion:

Cuadro 8

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Volumen y Valor de la Produccion de Maiz

Por Tamafo de Finca

Afio 2015

Estrato Unidades Extension Unidad de Volumen Precio Valor d?,'a
producto econdmicas en medida total unitario Q. produccion

manzanas Q.
Microfincas
Totales 1 0.5 30 2,550
Maiz 1 0.5 Quintal 30 85 2,550
Subfamiliares
Totales 15 41 2,980 298,200
Maiz 15 41  Quintal 2,980 100 298,000
Familiares
Totales 1 20 1,200 156,000
Maiz 1 20  Quintal 1,200 130 156,000
Totales 4,210 456,750

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

En el cuadro anterior, se puede observar que la mayor producciéon de maiz se

realiza en las fincas subfamiliares, son 15 unidades econdmicas, utlizan 41

manzanas de superficie y producen 2,980 quintales.
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2.3 RESULTADOS FINANCIEROS
Son estados de situacion que se preparan en un ejercicio contable, con el fin de
conocer los costos invertidos y determinar la ganancia o pérdida, en los distintos

procesos productivos.

2.3.1 Costo de produccion
Son todos los egresos que destina el productor en el proceso productivo,
muestra en forma detallada la integracién y cuantificacion de materia prima e

insumos, mano de obra directa e indirecta, costos fijos y variables.

El estado de costo directo de produccion de maiz, segun informacion recopilada

por datos de encuesta e imputados se presenta continuacion:

Cuadro 9
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estado de Costo Directo de Produccion
Segun Tamafio de Fincay Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Microfincas Subfamiliares Familiares

Producto Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Maiz

Insumos 415 415 106,395 106,395 67,700 67,700
Semilla criolla 180 180 24,600 24,600

Semilla mejorada 18,000 18,000
Fertilizantes

20-20 puro 38,540 38,540

20-20 mezclado 11,200 11,200
Triple 15 235 235 11,200 11,200
Urea 20,500 20,500 10,000 10,000
Insecticidas

Folidol 9,840 9,840 4,800 4,800
Sunfare 4,305 4,305 2,100 2,100
Antracol 6,200 6,200
Herbicidas

Gramoxone 4,100 4,100 2,000 2,000
Hedonal 4,510 4,510 2,200 2,200
Mano de obra 1,574 152,520 258,160 74,400 125,932
Preparacion de tierra 157 19,680 25,820 9,600 12,595
Siembra 118 14,760 19,365 7,200 9,446
Limpias 79 9,840 12,910 4,800 6,298
Fertilizaciéon 157 19,680 25,820 9,600 12,595
Aplicacion plaguicidas 236 29,520 38,730 14,400 18,893
Dobla 79 9,840 12,910 4,800 6,298
Cosecha 197 24,600 32,275 12,000 15,744

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Producto Microfincas Subfamiliares Familiares
Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Bonificacion incentivo 129 21,175 10,329
Séptimo dia 225 36,880 17,990
Costos indirectos variables 30 640 2,980 103,035 1,200 50,008
Costales para empaque 30 30 2,980 2,980 1,200 1,200
Cuota patronal (11.67%) 169 27,656 13,491
Prestaciones laborales (30.55%) 441 72,399 35,317
Costo directo de produccion 445 2,629 261,895 467,590 143,300 243,640
Produccién en quintales 30 30 2,980 2,980 1,200 1,200
Costo unitario por quintal 14.83 87.63 87.88 156.91 119.42 203.03

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En las microfincas la utilizacién de insumos, herbicidas y funguicidas es minimo,
en igual manera la utilizacion de mano de obra no es calificada y genera poco
empleo en este estrato. En los estratos de fincas subfamiliares y familiares,
existe un grado mayor de utilizacion de fertilizantes y la mano de obra es mas
especializada; razén por la cual aumenta el rendimiento por extension cultivada
y produccion de mayor calidad. También se indica que en estos estratos se
utilizan insumos especializados y mejorados para tener un mayor rendimiento y

la planta tenga proteccion durante todo el proceso de produccion.

2.3.2 Estado de resultados
Estado de situacién financiera que muestra el resultado obtenido ya sea pérdida
0 ganancia de las operaciones en un periodo determinado, toma en cuenta

ingresos, costos y gastos.

El estado de resultados de la actividad agricola en la produccién de maiz, para
los estratos de microfincas, subfamiliares y familiares, se presenta a

continuacion.
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Cuadro 10
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Producciéon Maiz
Estado de Resultados por Tamafio de Finca,
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Producto Microfincas Subfamiliares Familiares

Maiz Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Ventas 2,550 2,550 298,000 298,000 156,000 156,000
(-) Costo directo de produccion 1,375 2,629 261,895 467,590 143,300 243,640
Ganancia marginal 1,175 -79 36,105 -169,590 12,700 -87,640
(-) Costos y gastos

Energia eléctrica 600 600 600 600
Ganancia antes de ISR 1,175 -79 35,505 -170,190 12,100 -88,240
(-) ISR 25% 294 8,876 3,025

Ganancia/ pérdida 881 -79 26,629 -170,190 9,075 -88,240
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.35 0.09 0.06

Ganancia neta / costos + gastos 0.64 0.10 0.06

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En fincas subfamiliares y familiares, el uso de fertilizantes para mejorar la
produccion; y las aplicaciones periddicas de herbicidas, fungicidas e insecticidas

para proteger la planta del ataque de plagas, afecta al resultado.

La mano de obra es calificada y coadyuva a mejorar el rendimiento del cultivo;
este rubro es importante pues en datos segun encuesta el resultado de la
produccion es ganancia, sin embargo, en datos imputados el resultado es
pérdida, esto derivado de acuerdo a la ley, el trabajador tiene derecho a
prestaciones laborales y por consiguiente se deben pagar cuotas patronales por

la prestacién de mano de obra.

2.3.3 Rentabilidad
Representa el rendimiento de una inversion y se calcula entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados. La rentabilidad es la capacidad de producir

0 generar un beneficio adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado.
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e Relacidén ganancia neta/ventas netas
Muestra el grado que contribuyen las ventas para cubrir los costos y gastos en la
generacion de ganancia, se obtiene de dividir la utilidad neta dentro de las

ventas netas.

En la microfincas los productos que presentan rentabilidad por cada quetzal
vendido de maiz es de Q.0.35 en datos segun encuesta.

En las fincas subfamiliares la rentabilidad por cada quetzal vendido de maiz es

de Q.0.10 de ganancia segun datos de encuesta.

En una finca familiar la rentabilidad por cada quetzal vendido de maiz es Q.0.06

segun datos encuesta.

2.3.4 Financiamiento
Son los recursos monetarios y financieros destinados para desarrollar un

negocio o proyecto, pueden obtenerse por medio de fuentes internas y externas.

2.3.4.1 Fuentes internas

Son recursos propios o autofinanciamiento a los que recurren los productores
para llevar a cabo el proceso productivo; provienen de ahorros, semillas de
cosechas anteriores, mano de obra familiar y remesas del exterior. En el
municipio se hace uso de este tipo de financiamiento especialmente en semillas

de cosechas anteriores y mano de obra familiar.

2.3.4.2 Fuentes externas
Son recursos que los productores obtienen por medio de proveedores,

préstamos familiares y de instituciones financieras, necesarios para ejecutar un
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proyecto. En el municipio de Flores existen instituciones que ofrecen
financiamiento por medio de préstamos fiduciarios, hipotecarios y prendarios.

El financiamiento utilizado se detalla a continuacion:

Cuadro 11
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Financiamiento de la Produccion de Maiz

Afo 2015
Tamairio de fincay producto Fuentes Total
Internas Externas
Microfincas 445 - 445
Maiz 445 445
Insumos 415 415
Costos indirectos variables 30 30
Subfamiliares 255,995 6,500 262,495
Maiz 255,995 6,500 262,495
Insumos 99,895 6,500 106,395
Mano de obra 152,520 152,520
Costos indirectos variables 2,980 2,980
Costos y gastos 600 600
Familiares 143,900 - 143,900
Maiz 143,900 143,900
Insumos 67,700 67,700
Mano de obra 74,400 74,400
Costos indirectos variables 1,200 1,200
Costos y gastos 600 600
Total 400,340 6,500 406,840

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

En las fincas subfamiliares recurren al financiamiento externo que equivale
0.015% del total de los costos, en las microfincas y fincas familiares hacen uso
de las fuentes internas, utilizan semillas de cosechas anteriores y mano de obra

familiar.

2.4 COMERCIALIZACION
Proceso que muestra las funciones que se desarrollan desde que el producto
sale del lugar de produccion hasta llegar al consumidor final. En este tema se

estudia el producto agricola maiz.
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2.4.1 Proceso de comercializacién
Es el conjunto de actividades necesarias para que el producto llegue hacia el
consumidor final, por medio de las etapas descritas en la siguiente tabla:

Tabla 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proceso de Comercializacion
Maiz
Afo 2015

Etapas Microfincas, subfamiliares y familiares

Se recolecta en costales en el mismo terreno donde se cultiva,
Concentracion | estos son trasladados por los mayoristas y minoristas y un bajo
porcentaje se traslada a las viviendas.

Existe equilibrio debido a que la oferta cubre la demanda, tanto
en temporadas altas como bajas, se almacena parte de la
produccion para tener existencia disponible y ofrecer un precio
razonable al consumidor final,

Equilibrio

En las microfincas la dispersion se realiza del productor al
consumidor final y en las fincas subfamiliares y familiares la
Dispersion | mayor parte de la cosecha se distribuye entre los mayoristas de
los departamentos de Sacatepéquez y Quetzaltenango, un bajo
porcentaje se traslada al consumidor final.

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

Se analizaron las diferentes etapas del proceso de comercializacion de maiz en
el Municipio; con respecto a la concentracion, esta se da de la manera siguiente:
se recolecta en costales en el mismo lugar donde se cosecha; el equilibrio existe
entre la oferta y la demanda, dada la alta produccion del lugar; y en el caso de la
dispersion, la mayor parte de la cosecha en las microfincas es para consumo
propio, en las fincas subfamiliares y familiares, la mayor parte se vende a
mayoristas, quienes los distribuyen en la localidad, Sacatepéquez vy

Quetzaltenango.

2.4.2 Andlisis institucional
Estudia las instituciones de mercado que nacen por la accion de comercializar

productos y que surgen de las relaciones econémicas y sociales.
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Para la comercializacion del producto existen entes que tienen participacion

activa los cuales son: productor, mayorista y minorista.

* Productor
El productor de las microfincas, destina la mayor parte de su produccién para el
autoconsumo, en las fincas familiares y multifamiliares su produccién se destina

un porcentaje alto para comercializarlo.

* Mayorista
En las fincas subfamiliares, le vende el 80% de la produccién de maiz al

mayorista, y en las fincas familiares se le vende el 100%.

* Minorista
En las microfincas, le es entregado un 20% de la produccion de maiz al

minorista para que lo venda al consumidor final.

2.4.3 Analisis funcional de comercializacion

Se refiere al andlisis de los procesos que implican movimientos con secuencia
l6gica y coordinada para la transferencia ordenada de los productos, dentro de
las funciones que se deben de analizar estan: las fisicas, de intercambio y las

funciones auxiliares.

% Funciones fisicas
Son las funciones que se relacionan con la transferencia fisica y modificaciones

de los productos las cuales se describen a continuacion:

* Acopio
Es la actividad que reune la produccion de distintas unidades econémicas para

formar lotes homogéneos y facilitar las funciones de comercializacion. En el
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municipio no existe centros de acopio, sino que los productores guardan sus
cosechas en costales en el mismo terreno que se produce, por lo que se da el

tipo de acopio secundario.

* Almacenamiento

Consiste en mantener el producto en depdsitos por un tiempo con el propésito
de ajustar la oferta a los requerimientos de la demanda. El almacenamiento
puede ser: estacional y temporal. Los productores utilizan el temporal debido a
gue la cosecha es vendida en 90% o 100% a pocos dias después de su
recoleccion. El no contar con instalaciones adecuadas para el almacenamiento
del producto obliga a los productores a utilizar sus viviendas para el efecto, lo

recolectan en costales.

* Embalaje
Para tener el producto en lotes homogéneos y conservar las propiedades del

producto y su humedad, se utilizan sacos de polietileno en medidas de quintal.

* Transporte
Funcién de trasladar el producto, de las zonas de produccién a los centros de

consumo. La forma de transporte usado por el productor es el pago de flete.

% Funciones de intercambio

Son las que se relacionan con la transferencia de derechos de propiedad de los
bienes, entre éstas se menciona: la compra-venta y la determinacién de precios,
el mayorista y minorista acude a las fincas subfamiliares y familiares a realizar la

transaccion y recoger el producto

e Compra-venta
Se da por medio de la inspeccion; consiste en que el mayorista 0 minorista
observa la calidad del producto en la vivienda del agricultor como base para la

toma de decision de compra.
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* Determinacion de precio

Se basa en el precio de mercado local y la calidad del producto, el mayorista y
minorista establece un precio de compra para que el productor decida si vende o
no su producto.

®,

% Funciones auxiliares
Contribuyen a la ejecucion de las funciones fisicas y de intercambio como:
Informacién de precios y de mercado, financiamiento y aceptacioén de riesgos,

éstas se describen a continuacion:

e Informacion de precios y mercado

En el Municipio no existe alguna entidad que se encargue de informar los
precios del producto dentro del mercado y por su parte los productores no
cuentan con un comité que les permita orientarse en cuanto al precio de venta

del producto.

e Financiamiento

En el municipio existen bancos e instituciones de crédito como cooperativas y
empresa Génesis, S.A., que brindan apoyo financiero para los productores, sin
embargo, éstos no hacen uso del mismo por temor al riesgo de la contratacion
de crédito. En las microfincas y familiares utilizan fuentes internas que proviene

de préstamos familiares en el extranjero y acreedores locales.

e Aceptacién de riesgos

En el mercado de productos agricolas existen dos tipos de riesgos: las pérdidas
fisicas y las financieras, las fisicas se dan cuando el cultivo es deteriorado por la
lluvia, sequia o alguna plaga, y las financieras porque en el municipio los
productores no reciben capacitacion técnica y financiera, ademas de no existir
entidades de apoyo que regulen los precios del mercado, el riesgo lo asumen los

mismos productores.
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2.4.4 Andlisis estructural de la comercializacion del producto
Consiste en la descripcién del espacio fisico, asi como la relacion entre los

productores, intermediarios y el consumidor final.

2.4.4.1 Estructura de mercado
Esta formado por los productores de maiz y consumidor final en microfincas, y
productores, mayoristas, minoristas y consumidor final, este formato se da en

fincas subfamiliares y familiares.

2.4.4.2 Conducta de mercado

Los productores de maiz reunen la cosecha en costales de igual peso y medidas
para venderlos a los mayoristas y minoristas quienes los llevan al mercado en
donde el consumidor final los adquiere. En los meses de julio y agosto, debido a
la escasés del producto, y por ser de primera necesidad, existe una demanda
relativamente mas alta en comparacion con los demas meses del afo. Esta

conducta se manifiesta en las microfincas, fincas subfamiliares y familiares.

2.4.4.3 Eficiencia del mercado
La produccion de maiz de las microfincas, fincas subfamiliares y familiares
satisface el mercado local, se vende en los dos mercados existentes, y se

traslada una parte a ciudad capital y otros departamentos.

La produccion de maiz en el Municipio es elevada, por lo que los intermediarios
distribuyen los productos hacia la ciudad capital para satisfacer la demanda

insatisfecha.

2.4.5 Operaciones de comercializacion
Esta integrada por los canales de comercializacion y los margenes de

comercializacién los que se presentan a continuacion:
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Esta estructura estd integrada por las partes que intervienen en el proceso de

intercambio, su objetivo es llevar el producto hacia el consumidor final, este

proceso se muestra en la gréfica siguiente:

Gréfica 3

Municipio Flores, Departamento de Petén
Canales de Comercializacion

Producto: Maiz

Ao 2015
Maiz Maiz
Microfincas Subfamiliares y familiares
Productor Productor
100% _ 90%
Consumidor Mayorista
final

Minorista

10% |

Consumidor
final

Fuente: investigacién de campo, EPS primer semestre 2015.

En las microfincas el canal de comercializacién es directo ya que el productor le

vende el total de su cosecha al consumidor final, quien llega directamente a la

finca a traer el producto ya empacado.

En las fincas subfamiliares y familiares el canal de comercializacion es indirecto

corto con un intermediario el productor que le vende el 90% de su produccion al

mayorista y el 10% al minorista y éste al consumidor final.
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Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por un

producto o bien y el precio que se recibe del productor.

El detalle de margenes de comercializacion en la produccion agricola de maiz,

en las fincas subfamiliares se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 12
Municipio de Flores, Departamento de Petén

Margenes de Comercializaciéon por Producto

Fincas subfamiliares y familiares

Afio 2015
(Precio de venta por libra)
Precio de Margen Costo Margen % Rendimiento
Institucion venta bruto mercado neto sobre la % Participacién
Q. Q. Q. Q. inversién
Maiz
Productor 1.00 67
Mayorista 1.30 0.30 0.10 0.20 20 20
Transporte 0.10
Minorista 1.50 0.20 0.08 0.12 9 13
Embalaje 0.08
Consumidor final
Total 0.50 0.18 0.32 29 100
Maiz
Productor 1.30 65
Mayorista 1.50 0.20 0.10 0.10 8 10
Transporte 0.10
Minorista 2.00 0.50 0.08 0.42 28 25
Empaque 0.08
Consumidor final
Total 0.70 0.18 0.52 36 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015

En las fincas subfamiliares, para el precio de venta de una libra de maiz, una

participacion del productor en el proceso de comercializacion del 67%, el

mayorista 20 y el minorista 13%, incurriendo en costos de mercadeo, transporte

y empaque. En el rendimiento de la inversion, el mayorista tiene 20%, el

minorista 9%; en el margen neto el mayorista obtiene

invertido y el minorista Q 0.12.

Q 0.20 por cada quetzal
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En las fincas familiares, el productor participa en el proceso de comercializacion
65%, el mayorista 10% y el minorista 25% incurriendo en costos de transporte y
empaque. En el rendimiento de la inversion, el mayorista obtiene Q. 0.08 de
utilidad por cada quetzal que invierte, con un margen bruto de Q. 0.20 y un
margen neto de Q. 0.10, el minorista obtiene Q. 0.28 de utilidad por cada quetzal

invertido, con un margen bruto de Q. 0.50 y un margen neto de Q. 0.42.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Consiste en la forma de integracion de una empresa y la realizacién de sus
actividades con el fin del mejoramiento de sus procesos, aprovechar los

elementos materiales, técnicos y humanos.

2.5.1 Tipos de organizacion

Entre sus caracteristicas se encuentran las siguientes:

Las microfincas tienen una organizacion familiar, por el nUmero de participantes
en la obtencién de la produccion (no mayor de tres personas), en las fincas
subfamiliares, familiares y multifamiliares son empresas de tipo familiar, pero

hacen uso de mano de obra ajena no asalariada, el financiamiento es interno.

Se observo que no cuentan con un disefio organizacional definido y por escrito,
son de tipo familiar, los miembros aportan mano de obra no remunerada, en sus

cosechas utilizan nivel tecnolégico tradicional y de baja tecnologia

2.5.2 Estructura organizacional
La estructura organizacional de las Microfincas, Subfamiliares y Familiares del
municipio de Flores departamento de Petén, su complejidad, formalizacién y

Centralizacion, se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estructura Organizacional por Tamafio de Finca
Ao 2015

Concepto Elemento |Microfincas |Subfamiliares Familiares

Complejidad |No hay division del trabajo

No existen manuales, controles de inventarios
Estructura | Formalizacion [de produccion, entradas y salidas de maiz,

Organizacional formularios para realizar el trabajo

Jefe de familia toma decisiones, delga

Centralizacion | funciones, busca a compradores, negocia el

precio

Fuente: investigacion de campo EPS primer semestre 2015.

Se observa en la tabla anterior la estructura organizacional agricola por tamafo
de finca, en sus elementos se encontré que no existe division del trabajo, no
existen manuales de actividades y el jefe de familia es quien toma las decisiones

sin delegar funciones.

La grafica de la estructura organizacional por tipo de fincas, que muestra el

sistema lineal es la siguiente:

Grafica 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estructura Organizacional de Produccion de Maiz
Microfincas, Subfamiliares y Familiares

Afio 2015
Familiares Microfincas — subfamiliares
Propietario Propietario
Mano de obra
Mano de Mano de obra familiar

obra familiar Jornaleros

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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La gréfica anterior muestra que el sistema de organizacién es lineal, en las
fincas familiares, el propietario o jefe de familia, es el productor. En las
microfincas, fincas subfamiliares, es definido por el jefe de la familia o propietario
y es quien programa las actividades de todos los demas miembros y supervisa

las mismas.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Es la cantidad de empleos que generd el producto de maiz en el Municipio, ésta
puede ser remunerada por medio de dinero y no remuneradas. En las fincas del
municipio de Flores existe la mano de obra tipo familiar, la cual no es
remunerada, porque los miembros del nucleo son los que participan en la
siembra y cosecha, en los casos que no existe participacion de miembros de la
familia, se contratan jornales temporales si remunerados ya sea en dinero o en

especie (fraccion de cosecha).

Los empleos generados, en cada unidad productiva, por estrato y por cultivo en
el municipio de Flores segun encuesta realizada, nos da como resultado que el
cultivo que mas empleo genera es el maiz por ser el cultivo de mayor
produccion, la distribucion de generacion de empleo por cosecha y por tipo de

fincas se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 13
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Generacion de Empleo por Estrato de Finca
Producto Maiz

Afio 2015
Estratos de fincas Produccion %
Fincas subfamiliares Maiz 92
Fincas familiares Maiz 8
Totales 100.00

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.



47

En el cuadro anterior se observa que la generaciéon de empleo en la produccion
de maiz se refleja en mayor proporcion en las fincas subfamiliares con 92% y en

las familiares solamente 8%.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE
SOLUCION

En esta seccidén se describe la problematica que se detect6é en la organizacion

empresarial agricola en el municipio, asi como una propuesta de solucién a la

misma.

2.7.1 Problematica encontrada
La organizacion empresarial agricola en el municipio de Flores tiene deficiencias
de acuerdo a las encuestas realizadas y a los métodos y técnicas de

observacion empleadas, y es la siguiente:

No tienen una estructura organizacional formal, las tareas o atribuciones de los
participantes no estan bien definidas, no hay division del trabajo y actividades, lo
que refleja que la produccion de productos agricolas no sea de alta calidad,

competitivo y su distribucion no sea eficiente y efectiva.

En la realizacion de encuestas se observd que existe Unicamente un sistema y
estructura lineal, donde el jefe de familia o propietario de las fincas es quien da
las instrucciones para realizar el proceso productivo de una manera verbal o
directa sin ninguna planificacion formal, no existe empoderamiento, evaluacion,
programas de mejoramiento y capacitacion técnica. En algunas ocasiones se
pierde parte de las cosechas por carecer de programas de distribucién y

colocacion en el mercado.
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La falta de asesoria técnica y financiera impide que los productores se expandan

en el mercado.

2.7.2 Propuesta de solucién

Constituir legalmente una Cooperativa, aprovechando la existencia del Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP-, para tener acceso a asesoria técnica,
empresarial y todos los programas que brinda en beneficio de los productores de
productos agricolas, asi como la implementacién de una estructura empresarial
técnicamente definida con divisibn de trabajo, manual de normas vy

procedimientos.

Se propone definir las fases del proceso administrativo: planificacion,

organizacion, integracion, direccion y control.

En la planificacion, crear la filosofia empresarial formada por la misién, vision,
valores, objetivos, estrategias, politicas, programas y procedimientos, se debera
establecer una estructura organizacional formal, que muestre la division de

puestos de trabajo y las lineas de autoridad y responsabilidad.

En la integracion se puede asignar a personas de acuerdo a conocimiento y
experiencia para la realizacion de actividades y buscar el apoyo de entidades

gubernamentales capacitaciones periddicas.

En la direccion se debe estimular a los trabajadores con incentivos y crear un

buen clima organizacional.

Para un eficiente control se deben establecer estandares de calidad y cantidad,

revisar volumenes de produccién, existencias de materias primas y materiales,
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supervisar constantemente las actividades para garantizar que la produccion se

realice con eficiencia.

En el municipio existe el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, una
entidad de apoyo que no ha sido aprovechada por productores agricolas, para
gue puedan constituir una cooperativa y tener acceso a los beneficios técnicos,
asesoria administrativa y legal, de financiamiento y empresarial, que brinda esta

institucion.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE DULCE DE PEPITORIA

En el presente capitulo se muestra la viabilidad del proyecto Produccién de
Dulce de Pepitoria, se desarrollaran estudios de mercado que determine si
existe demanda potencial, mercado objetivo, precio y comercializacion,
seguidamente se realizara el estudio técnico que mostrara la localizacién del
proyecto, volumen y valor de la produccion, requerimientos técnicos, recursos
humanos y financieros; un estudio financiero para determinar la inversion,
financiamiento, costo de produccion, estados de resultados, presupuesto de caja
y estados de situacion financiera. Por ultimo su evaluacion financiera que

determinara su viabilidad y el impacto social que se pretende alcanzar.

3.1DESCRIPCION DEL PROYECTO
Se hara en forma artesanal un dulce de pepitoria de tradicion guatemalteca, se
realizd estudio de mercado donde se evaluaron gustos y preferencias, se

determind que existen consumidores dispuestos a adquirir el producto.

El tiempo de vida del proyecto se establece para cinco afios y se estima una
produccion anual de 99,452 unidades a un precio al publico de Q. 3.50, se
obtendran ingresos de Q. 341,121.00 anuales, el proyecto tendra como centro
de produccion la ciudad de Santa Elena de la Cruz, estard formado por un
comité, el cual lo integran 10 asociados, se estima una inversion total de
Q.38,632 que se financiara con recursos propios de Q. 23,632.00 y recursos
ajenos de Q. 15,000.00 que se obtendran por medio de la contratacién de un
crédito fiduciario en un banco del sistema nacional; tendra una organizacion
técnicamente definida y electa por sus asociados, que generard 5 empleos fijos:
dos encargados de produccion, uno de comercializacion, un administrador y un

contador.
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3.2JUSTIFICACION

Las materias primas disponibles para productos de consumo existentes en el
Municipio se comercializan sin ningan valor agregado, por la falta de
organizaciones que motiven a los productores a utilizarlas, por consiguiente, no

existe variedad de productos.

Se propone la formacién de un comité para la puesta en marcha del proyecto de
Produccién de Dulce de Pepitoria, porque existe demanda insatisfecha, recurso
econdmico, materia prima y mano de obra dentro del Municipio, por medio del
cual los asociados del comité obtendran beneficios, capacitacion técnica,

empresarial y aumentara el ingreso en familias y el desarrollo del municipio.

3.3 OBJETIVOS
Son los fines que se pretenden alcanzar con la implementacion del proyecto, se
dividen en objetivo general y objetivos especificos, los que se describen a

continuacion:

3.3.1 General

Contribuir con la diversificaciéon de la produccion artesanal por medio de la
elaboracion de dulce de pepitoria y la integracion de un comité legalmente
constituido que desarrolle el proyecto, con el fin de fomentar el desarrollo
econdmico del comercio local, dos municipios vecinos y contribuir a mejorar las

condiciones econdmicas de los asociados.

3.3.2 Especificos
e Crear un comité con asociados del municipio de Flores, brindandoles
asesoria técnica, legal, financiera y administrativa para la fabricacién de

dulce de pepitoria.
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e Darle un valor agregado a la produccién existente de pepitoria, por medio de
la produccion de un bocadillo de dulce de pepitoria.

e Realizar un estudio de mercado para establecer la aceptacién del dulce de
pepitoria por los consumidores potenciales del municipio.

e Establecer canales de comercializacion eficientes para la distribucion del
producto.

e Determinar los insumos que se requieran, asi como los procesos
administrativos y flujos financieros, para realizar la produccién y venta del
dulce de pepitoria.

e Generar fuentes de empleo en el Municipio, con la creacion del comite.

e Involucrar a productores de pepitoria para su participacion en el comité de

produccion de dulce de pepitoria.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Se analiza el comportamiento de la poblacién para determinar la demanda
insatisfecha, habitos de compra, gustos y preferencias; ademas, vincula a los

productores y consumidores en la compra y venta.

El proyecto de produccion de dulce de pepitoria analizara la mezcla de
mercadotecnia y comercializacion; para lo cual, se identificara el producto, se
hard el analisis de la oferta y demanda y se realizard un estudio de pre-

factibilidad para determinar su viabilidad.

3.4.1 Identificacion del producto

El dulce es hecho a base de pepitoria, mezcla tradicional en Guatemala, semilla
rica en proteinas, fibra, vitamina K, hierro y fésforo, se considera saludable para
incluirse en los gustos de personas, desde los 5 afios de edad y su presentacion
sera de dos unidades de 30g en cada empaque, con un corte tipo bocadillo,

color café claro.
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3.4.1.1 Caracteristicas del producto
El producto es nutritivo y de dulce sabor. La composicién nutricional del

producto, se describe en la tabla siguiente:

Tabla 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Informacion Nutricional
Dulce de Pepitoria
(Porcion de 309)

. - Por porcion e
Informacion Nutricional 1 Unidad Dulce Pepitoria (30g) %VD
Energia 1135 kJ (271 kcal) 14%
Proteinas 9,649 19%
Carbohidratos 33,09 11%
Fibra 1,69 6%
Grasa Total 12649 19%
Sodio 17,4 mg 1%
Vitamina A 0 Ul 0%
Calcio 38,4mg 4%
Fésforo 357 mg 36%
Potasio 346 mg 10%
Hierro 5,1 mg 28%

Fuente: datos obtenidos segun resultados de andlisis tedricos, realizados por la empresa
Investigacion & Desarrollo de Productos Alimenticios.

Los porcentajes de valores representados en la tabla anterior, estan basados en
una dieta recomendada de 2,000 kcal diarias, segun la Asociacion de Alimentos

y Medicamentos o -FDA- por sus siglas en inglés.

El dulce de pepitoria es recomendable para el consumo humano, por su alto
contenido de potasio que regula el balance de agua en el organismo y relaja los

musculos; el fésforo protege los huesos y dientes.

3.4.1.2 Presentacion

La propuesta para la comercializacion del dulce de pepitoria, es en papel celofan
transparente de 8 cm de ancho por 13 cm de largo, que mantendra la higiene y
frescura del producto; la etiqueta estara inserta, contendra el nombre de

“Bocadillo 1tz&”, peso en gramos, la tabla nutricional y fecha de vencimiento.
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3.4.1.3 Tamafoy peso
El tamafo del dulce de pepitoria propuesto es de 10 cm de largo, 5 cm de ancho
y 0.5 cm de grosor, el peso es de 30g por unidad.

3.4.1.4 Nombre del producto

Para la comercializacion del dulce de pepitoria su nombre sera “Bocadillo 1tza”,
por el tipo de corte del dulce, ademas de ser una palabra tradicional en el
vocablo de los guatemaltecos y de facil asociacion e Itz& para referir a la cultura
prehispanica que habité el departamento de Petén.

3.4.1.5 Etiqueta

La etiqueta para la comercializacion del dulce de pepitoria indicara en la parte
superior el nombre del producto “Bocadillo 1tza”, debajo de esta frase se hara
referencia a que es dulce de pepitoria; en la parte inferior derecha tendra la tabla
de valores nutricionales, el peso del producto, lugar de procedencia y fecha de

elaboracion y caducidad.

3.4.1.6 Uso del producto
Es clasificado como una golosina, por lo que facilmente puede ser adquirido por

nifos y personas adultas, por tradicion o por gustos y preferencias.

3.4.1.7 Productos sustitutos
Los productos similares que existen son: el dulce de ajonjoli, dulce de mani,

poporopo dulce, nueces de marafion en miel.

3.4.1.8 Mercado objetivo
El mercado obijetivo para la implementacion del proyecto son los municipios de
Flores, San Benito y San Andrés del departamento de Petén y esta dirigido a las

personas comprendidas entre las edades de 5 a 60 afos de edad.
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3.4.2 Oferta

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que un numero de oferentes
(productores) pone a disposicion del mercado a un precio determinado.

A continuacion, es presentado el cuadro que contiene los datos de la oferta
historica y proyectada, para el calculo de las proyecciones se utilizé el método

de minimos cuadrados:

Cuadro 14
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Oferta Total Histérica y Proyectada de Dulce de Pepitoria
Periodo 2010-2019

Afo Produccion Importaciones Oferta total
2010 4,151 4,538 8,689
2011 4,234 4,631 8,866
2012 4,322 4,725 9,047
2013 4,410 4,822 9,232
2014 4,500 4,920 9,420
2015 4,586 5,014 9,600
2016 4,673 5,109 9,782
2017 4,760 5,205 9,965
2018 4,848 5,300 10,148
2019 4,935 5,395 10,330

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida a través de entrevista a
productores locales para establecer datos histéricos y proyectados por medio del método de
minimos cuadrados, y = a+b(x) donde a=4,323.56 y b=87.33 para la produccién y a=4,727.10 y
b= 95.48 para las importaciones, afio base 2012

Los datos se establecieron con la informacion obtenida a través de entrevistas
realizadas a los productores de los municipios de Flores, San Benito y San
Andrés, se pudo establecer que para el afio 2014 se produjo un promedio de
4,500 unidades de dulce de pepitoria y se importaron 4,920, informacion que
sirvio de base para establecer los datos historicos al 2010 por medio del método
de regresion, con una tasa del 2% y los proyectados de 2015 a 2019 por el

método de minimos cuadrados.



56

3.4.3 Demanda
Es la cantidad de bienes, productos y servicios que estan a disposicién de un
comprador para satisfacer necesidades; en funcion de sus ingresos, gustos,

preferencias y sus ingresos.

La demanda determina cuanto se consume de dulce de pepitoria, en el area que
se desarrollara el proyecto. Las cantidades consumidas en el pasado como en el
presente y los factores que afectan el consumo para pronosticar la demanda, se

detallan a continuacion:

Cuadro 15
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Demanda Potencial Histérica 'y Proyectada de Dulce de Pepitoria
Periodo 2010-2019

ARG Poblacién Poblacion Consumo per céapita por Demanda

delimitada 20% unidades al afio potencial
2010 147,284 29,457 4 117,828
2011 154,090 30,818 4 123,272
2012 160,929 32,186 4 128,744
2013 167,812 33,562 4 134,248
2014 174,749 34,950 4 139,800
2015 181,752 36,350 4 145,400
2016 188,812 37,762 4 151,048
2017 195,921 39,184 4 156,736
2018 203,089 40,618 4 162,472
2019 210,328 42,066 4 168,264

Fuente: elaboracién propia, con base en proyecciones de poblaciéon 2010-2019 y con base en
datos del Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, de encuesta de gustos y preferencias y andlisis realizados por la empresa
Investigacion & Desarrollo de Productos Alimenticios.

En la poblacién delimitada que corresponde al 20%, de los municipios de Flores,
San Benito y San Andrés, se prevé un incremento del afio 2015 al 2019 de
22,864 unidades de demanda potencial, que representa 4% de crecimiento

promedio anual.
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El consumo per cépita anual se determind a través de analisis tedricos
realizados por la empresa Investigacion & Desarrollo de Productos Alimenticios
-INNOVASENS-, se determind que el consumo ideal es de 10,950 g anuales

equivalente a 365 unidades de dulce de pepitoria (ver anexo 8).

Con base en la encuesta de gustos y preferencias, realizada en los tres
municipios, se determiné que el consumo per capita anual promedio es de 4

dulces de pepitoria de 30 g.

3.4.3.1 Consumo aparente histoérico y proyectado
Es la cantidad de bienes que consuman las personas de los municipios de
Flores, San Benito y San Andrés para satisfacer sus necesidades presentes o

futuras.

Se representa por los indicadores de produccién, importaciones y exportaciones,

se presenta el cuadro siguiente:

Cuadro 16
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Dulce de Pepitoria
Periodo 2010-2019
(Cifras en unidades)

Afo Produccién Importaciones  Exportaciones Consumo

aparente
2010 4,151 4,538 - 8,689
2011 4,235 4,631 - 8,866
2012 4,322 4,725 - 9,047
2013 4,410 4,822 - 9,232
2014 4,500 4,920 - 9,420
2015 4,586 5,014 - 9,600
2016 4,673 5,109 - 9,782
2017 4,760 5,205 - 9,965
2018 4,848 5,300 - 10,148
2019 4,935 5,395 - 10,330

Fuente: elaboracioén propia, con base en datos del cuadro 14.
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De acuerdo con los célculos efectuados, se puede observar que el consumo
aparente de dulce de pepitoria tendra incremento de 2% en cada afio de vida del
proyecto debido al aumento de la poblacién, lo que genera expectativas

favorables para realizar el mismo.

3.4.3.2 Demandainsatisfecha histéricay proyectada
Es la proporcion de la demanda que no es cubierta en el mercado contra la
produccién de un producto. Se obtiene de restar la demanda potencial del

consumo aparente, se indica en el cuadro siguiente:

Cuadro 17
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Demanda Insatisfecha Potencial Historica y Proyectada de Dulce de Pepitoria
Periodo 2010-2019

Afo Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2010 117,828 8,689 109,139
2011 123,272 8,866 114,406
2012 128,744 9,047 119,697
2013 134,248 9,232 125,016
2014 139,800 9,420 130,380
2015 145,400 9,600 135,800
2016 151,048 9,782 141,266
2017 156,736 9,965 146,771
2018 162,472 10,148 152,324
2019 168,264 10,330 157,934

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de los cuadros 15y 16

Con base en la demanda potencial histérica y proyectada, se determin6 que en
los municipios de Flores, San Benito y San Andrés existe demanda insatisfecha
de dulce de pepitoria, con incremento promedio anual de 4%, en este proyecto
se estima cubrir 20% de la poblacion delimitada, debido a los gustos,

preferencias y rango de edad de los posibles consumidores.

3.4.4 Precio
Es la cantidad monetaria que los consumidores estan dispuestos a pagar por la
adquisicidon de un bien o servicio. Es el Unico elemento de la mezcla de

marketing que es flexible y que genera ingresos.
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Se establecié que el precio promedio en el mercado de productos similares al
propuesto es de Q. 5.00. Para su comercializacion al detallista se vendera a
Q. 3.50, el cual sera constante para los cinco afios de vida del proyecto y Q. 4.50

como precio sugerido para el consumidor final.

3.4.5 Comercializaciéon
Conjunto de actividades que se desarrollan desde el productor hasta el
consumidor final, en los municipios de Flores, San Benito y San Andrés y c6mo

se pretende comercializar.

e Mezcla de mercadotecnia

Es el andlisis de los cuatro factores principales que influyen en la elecciéon de las
mejores estrategias de posicionamiento del dulce de pepitoria. Los factores son:
producto, precio, plaza y promocion, conocidos como 4Ps, los cuales se

describen a continuacion:

Tabla 5
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Mezcla de Mercadotecnia Propuesta
Afio 2015
Producto

Es un dulce tipico hecho a base de semilla de pepitoria y azlcar, sin
preservantes artificiales y elaboracion artesanal, la materia prima

Calidad utilizada en la elaboracién del dulce de pepitoria es de primera
calidad, realizados bajo altos estandares de salubridad e inocuidad.
Disefio El dulce tendra un corte tipo bocadillo.

Textura: granulada, caramelo duro a base de semilla de pepitoria.
Apariencia: semilla compactada, heterogénea.

Caracteristicas | Color: café y blanco.

Olor: caracteristico a semilla de pepitoria.

Peso neto: 30 gramos.

Bocadillo Itza, permite diferenciar el producto e identificarlo de otros
Marca similares. El nombre hace referencia a la civilizacién Itza, que habitd
en Petén.

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Producto
Se utilizara papel transparente, para conservar la frescura del dulce
Empaque . S S . .
y evitar la contaminacion por la exposicion al medio ambiente
T ~ Es de 5 centimetros de ancho, 10 centimetros de largo, 0.5
amafio ;
centimetros de grosor y peso de 30 gramos.
Tleagg de El tiempo de vida de anaquel es de 3 meses..
Si existiera algun defecto en su envoltura o empaque, se sustituira
Garantia el producto, previo a determinar que el problema no se haya dado

durante el proceso de comercializacion.

Precio

Precio de lista

El precio se determinara a partir del analisis de margenes de utilidad
de los costos de produccién, el poder adquisitivo del consumidor y el
precio de la competencia. El precio sugerido para la venta al
consumidor final es Q. 3.50

Periodo de Se sugiere que las ventas se realicen contra entrega y pago al
pago contado.
- Cuando el detallista haya realizado mas de 3 pedidos continuos, se
Condiciones . . > o .
. brindara la opcion de 50% de crédito sobre el valor total del pedido.
de crédito . FET L )
No se otorgara nuevo crédito sin haber finiquitado el saldo anterior.
Plaza
El canal de comercializacion es indirecto, se vende 100% de la
produccion a detallistas de los municipios de Flores, San Benito y
Canales . . g .
San Andrés, quienes se surtiran del producto directamente del local
donde se realiza la produccion.
La comercializacion cubrira los municipios de Flores, San Benito y
Cobertura .
San Andrés.
Promocion
Para reforzar la imagen de la marca, se utilizara la técnica de
Publicidad mercadeo boca en boca, donde se cuidara la calidad y perfil del

producto, para que los clientes puedan recomendatrlo.

Promocion de
ventas

El encargado de comercializacion, a través de telemercadeo dara
seguimiento a los detallistas y contactara a nuevos distribuidores
interesados en adquirir el producto.

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

En la tabla anterior, se indica que el dulce de pepitoria es de facil preparacion,
es un producto artesanal no requiere de quimicos que afecten su sabor, el
empaque es sencillo qgue muestra las caracteristicas del dulce, su nombre

comercial es facil de memorizar, el tiempo de vida es limitado.
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Se ofrece garantia para seguridad del consumidor, el precio sugerido es
accesible y cubre todos los gastos y costos del proyecto, toda la produccion se
vendera a los detallistas para optimizar los recursos econémicos del comité, se
distribuirdn en los municipios de Flores, San Benito y San Andrés, se promovera
la venta por medio de la técnica de boca en boca.

e Canales de comercializacion
Etapas por las cuales el producto llega al consumidor final, por medio de la
distribucién, el cual utilizara el canal indirecto como se indica en la gréfica

siguiente:

Grafica 5
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Canales de Comercializacion
Afo 2015

Productor
| 100%

Detallista

Consumidor
Final

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

La comercializacion del dulce de pepitoria, se realizara de manera directa y el
100% de la produccion se vendera al detallista, quien sera el encargado de

llevar el producto hacia el consumidor final.

3.45.1 Margenes de comercializacién
Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor por dulce de

pepitoria y el precio recibido por el productor, se detallan los costos de la
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comercializacion y el rendimiento de la inversion para el intermediario y el

rendimiento que se obtendra sobre la inversion, a continuacion:

Cuadro 18
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Margenes de Comercializaciéon

Afio 2015
. %
Precio Margen Costo de Margen T
Instituciéon venta brl?to mercadeo negtjo Rendimiento . .,%
sobre la Participacion
Q. Q. Q. Q. inversion
Productor 3.50 78
Detallista 4.50 1.00 0.05 0.95 27 22
Transporte 0.05
Consumidor
Final
Total 1.00 0.05 0.95 100

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

En el proceso de comercializacion de dulce de pepitoria, el productor participa
78% vy el detallista 22% quien incurre en costos de transporte porque debe
trasladar el producto del local ubicado en la ciudad de Santa Elena de la Cruz
hacia donde lo vendera. En el rendimiento de la inversion, el detallista obtiene
Q. 0.37 centavos de utilidad por cada quetzal, con un margen bruto de Q. 1.00 y

un neto de Q. 0.95 centavos.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Se refiere al analisis del proyecto bajo el punto de vista de la factibilidad, en las
condiciones que se pondra en marcha el mismo para establecer el tamafio, la

localizacion, la duracién, recursos y funcionamiento.
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3.5.1 Localizacién
Es la localizacion geogréafica donde se ubicara el proyecto, la cual tiene relacion
directa con el disefio de la organizacion, distribucién y comercializacion. Se

divide en macro y microlocalizacién; las que se describen a continuacion.

3.5.1.1 Macrolocalizaciéon

El proyecto de dulce de pepitoria se llevara a cabo en el municipio de Flores,
departamento de Petén. EI Municipio se ubica a 477 km de la Ciudad Capital, a 0
km del municipio de San Benito, a 20 km del municipio de San Andrésy a 0.5 km
de la ciudad de Santa Elena, son los lugares donde se comercializara el

producto.

3.5.1.2 Microlocalizacion

Se instalara en el Mercado Antiguo de la Ciudad de Santa Elena, ubicada a 0.5
kilbmetros de la Isla de Flores, ya que existe el recurso humano necesario para
realizar la produccion, hay acceso a los insumos necesarios, es un punto
estratégico para la comercializacion, y tiene todos los servicios basicos

necesarios.

3.5.2 Tamaio

Es la capacidad de produccion en la elaboracion de dulce de pepitoria, la vida
atil del proyecto sera de cinco afios con una produccion anual de 97,463
unidades y un total de 497,260 unidades sin merma. Se arrendara un local de 20

x 20 mts, que incluye dos oficinas, cocina grande, patio de secado y bodega.

3.5.3 Volumen y valor de la produccién
La proyeccion del volumen y el valor anual de la produccién de dulce de

pepitoria se muestra a continuacion:
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Cuadro 19
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Volumen y Valor de la Produccion Anual Proyectado
Periodo 2015-2019

~ Produccion bruta Produccion neta Precio de  Valor total
Afo en unidades Merma 2% en unidades venta Q. Q.
1 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
2 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
3 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
4 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
5 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
497,260 9,945 487,315 1,705,605

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En la estimacion del precio de venta se consider0 los egresos del éarea
administrativa y productiva, se produciran 497,260 unidades durante la vida (util
del proyecto, se estima una merma del 2% lo que conlleva una produccion neta
de 487,315 unidades con un precio de venta de Q. 3.50 para un total de ingresos
de Q. 1,705,605.00.

3.5.4 Proceso productivo
Es el proceso técnico que se realiza durante el proyecto para transformar los

insumos en el producto final.

Para la produccion de dulce de pepitoria se describen las actividades que se

desarrollaran, asi como el proceso que debe seguirse a continuacion:
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Tabla 6
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Flujograma del Proceso Productivo

Afio 2015
Paso Descripcion del Proceso Simbologia
1  Inicia el proceso productivo.
2 Se selecciona la semilla de pepitoria para la Seleccionado

realizacion del dulce.

3 Se lava la semilla de pepitoria y las bandejas de

. . - Lavado

aluminio con agua, para quitar el polvo y suciedad.

4  Se pone a secar al sol la semilla. Secado

. L l

5 Se procede a tostar la semilla de pepitoria en un Tostado
comal de metal a temperatura de 180°C.

6  Se inicia la coccién del azucar junto con el agua, a
fuego medio hasta formar un caramelo oscuro, se Mezclado
vierte la semilla de pepitoria dentro de la cacerola

y se incorpora totalmente.

Se vierte la mezcla en las bandejas de aluminio a
una altura de 0.5 centimetros de grosor, la Preparado
capacidad de cada bandeja es 26 unidades. Se
deja enfriar la mezcla hasta que empiece a

endurecer.

8 Cuando la mezcla esté fria, se desmolda el dulce, Cortado
se coloca sobre papel encerado y se corta en
bocadillos.

9 Se empaca el bocadillo en papel parafinado y se Empacado y
adhiere una etiqueta distintiva. Etiquetado

10 Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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El proceso productivo de elaboracion de dulce de pepitoria se lleva a cabo en
actividades sencillas, que buscan optimizar el tiempo de preparacion y
asegurarse de cumplir con los estandares de calidad de salubridad e inocuidad.

3.5.5 Requerimientos técnicos
En la ejecucién de un proyecto es indispensable tomar en cuenta materia prima,
insumos, herramientas, mobiliario, equipo y personal necesario para llevar a

cabo el proceso.

3.5.5.1 Recursos humanos
Es el elemento indispensable para llevar a cabo el proyecto productivo, el cual

iniciara con 10 asociados que aportaran el capital para iniciar la produccion.

3.5.5.2 Recursos fisicos
Es necesario contar con un local comercial, el cual se alquilara en la Ciudad de

Santa Elena de la Cruz para facilidad de acceso y compra de materia prima.

Se describen los recursos humanos, fisicos y materiales que seran necesarios

para el proceso de produccion de dulce de pepitoria a continuacion:

Tabla 7
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Requerimientos Técnicos

Afio 2015
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tangible
Equipo de produccién
Estufa industrial 0.65 x 0.65 x 0.35 mts Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio 0.70 x 1.20 mts Unidad 1
Teléfono Unidad 1

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Sumadora de escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Silla plastica Unidad 3
Archivo de metal de dos gavetas Unidad 1
Mesa de madera 1 x 1.60 mts Unidad 2
Banco de madera 0.44 x 0.43 mts Unidad 2
Pesa de 25 libras Unidad 1
Equipo de computacion

Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Materia prima

Semilla de pepitoria Libra 595
Azlcar Libra 595
Agua purificada Litro 135
Mano de obra

Seleccionado Dia 10.5
Lavado Dia 10.5
Secado Dia 21.0
Tostado Dia 10.5
Mezclado Dia 42.0
Preparado Dia 42.0
Cortado Dia 21.00
Empacado y etiquetado Dia 10.5
Costos indirectos variables

Papel de envoltura Yarda 650
Etiqueta Unidad 8,288
Papel encerado Yarda 325
Gas propano Libra 35
Costos fijos de produccién

Arrendamiento de local Mensual 1
Sueldo de produccién Mensual 1
Cilindro para gas de 35 libras Unidad 1
Cacerola de aluminio de 10 litros Unidad 2
Bandeja de aluminio 45 x 65 cm Unidad 15
Espatula de metal Unidad 2
Cucharon de plastico Unidad 4
Rodillo amasador de 30 cm Unidad 4
Guillotina manual Unidad 2
Comal de metal de 90 x 90 cm Unidad 1

Gastos de venta

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad

Papeleria y Utiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

Para el proceso productivo se debe de contar con los recursos técnicos
humanos y fisicos, necesarios para llevar a cabo la produccién del dulce de
pepitoria. El gas propano es variable, debido a que no es posible determinar una

cantidad fija en el mes.

3.5.5.3 Recursos financieros

Para que el proyecto pueda iniciar a funcionar se contara con la participacion de
10 integrantes del comité, con un aporte inicial de Q. 2,179.20 cada uno, para un
total de 21,792.00 y la solicitud de un crédito fiduciario en Banco de Desarrollo
Rural de Q. 15,000.00 a un plazo de 1 afio a una tasa del 16%.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este estudio se desarrollara en el capitulo IV.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
En este estudio se cuantifican los recursos financieros necesarios para ejecutar
proyecto, las fuentes de financiamiento, los diferentes estados y analisis

financieros que nos indican la viabilidad del proyecto.

3.7.1 Inversion fija
Cuantifica y detalla los recursos que por su naturaleza son de larga duracion
para la empresa como lo son los activos fijos y gastos de organizacion

imprescindibles para el inicio del proyecto.
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La inversion fija esta integrada, por los bienes tangibles e intangibles los cuales

se detallan a continuacion:

Cuadro 20
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Inversion Fija

Afio 2015
L, Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 11,840
Equipo de produccion 5,800
Estufa industrial 0.65 x 0.65 x 0.35 mts Unidad 1 5,500 5,500
Cilindro para gas de 35 libras Unidad 1 300 300
Mobiliario y equipo 3,040
Escritorio 0.75 x 1.20 mts Unidad 1 600 600
Teléfono Unidad 1 150 150
Sumadora de escritorio Unidad 1 150 150
Silla secretarial Unidad 1 250 250
Silla plastica Unidad 3 30 90
Archivo de metal de dos gavetas Unidad 1 500 500
Mesa de madera 1 x 1.60 mts Unidad 2 300 600
Banco de madera 0.44 x 0.43 mts Unidad 2 100 200
Pesa de 25 libras Unidad 1 500 500
Equipo de computacion 3,000
Computadora Unidad 1 2,500 2,500
Impresora Unidad 1 500 500
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion Unidad 1 5,000 5,000
Total 16,840

Fuente: Investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

El equipo de produccién representa 34% de la inversion fija, seguido del

mobiliario y equipo necesario para realizar trabajos administrativos equivale a

18% el equipo de computacién y gastos de organizacion representan 48% del

total invertido.
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Integrado por los requerimientos necesarios para la produccion, incluye materia

prima, mano de obra, costos indirectos variables y gastos de administracion para

iniciar el proyecto, se detalla en cuadro siguiente:

Cuadro 21

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Inversiéon en Capital de Trabajo

Afo 2015
. Costo Valor
Descripcion Unldaq de Cantidad unitario total
medida

Q. Q.

Materia prima 4,691
Semilla de pepitoria Libra 595 5.00 2,975
AzUcar Libra 595 2.80 1,666
Agua purificada Litro 135 0.37 50
Mano de obra 2,129
Seleccionado Dia 1.31 78.72 103
Lavado Dia 1.31 78.72 103
Secado Dia 0.66 78.72 52
Tostado Dia 1.31 78.72 103
Mezclado Dia 5.25 78.72 413
Preparado Dia 3.93 78.72 309
Cortado Dia 2.62 78.72 206
Empacado y etiquetado Dia 4.59 78.72 361
Bonificacion incentivo 20.98 8.33 175
Séptimo dia 1825/ 6 304
Costos indirectos variables 3,010
Cuota patronal (12.67%) 1,954 0.1267 248
Prestaciones laborales (30.55%) 1,954 0.3055 597
Papel de envoltura Yarda 650 2.00 1,300
Etiqueta Unidad 8,288 0.05 414
Papel encerado Yarda 325 1.00 325
Gas propano para tostar Libra 35 3.60 126
Costos fijos de produccién 6,431
Arrendamiento de local Mensual 1 800 800
Sueldo encargado de produccién  Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal (12.67%) 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales (30.55%) 2,500 0.3055 764
Cacerola de aluminio de 10 litros  Unidad 2 270 540
Bandeja de aluminio 45 x 65 cm Unidad 15 40 600

Continua en la pagina siguiente...
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Costo

Descripcion Unlda_d de Cantidad unitario Valor total

medida Q Q.
Espatula de metal Unidad 2 3 60
Cucharon de plastico Unidad 4 15 60
Rodillo amasador de 30 cm Unidad 4 10 40
Guillotina manual Unidad 2 100 200
Comal de metal de 90 x 90 cm Unidad 1 300 300
Gastos de administracion 5,531
Sueldo del administrador Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal (12.67%) 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales (30.55%) 2,500 0.3055 764
Honorarios del contador Mensual 1 800 800
Dietas Mensual 5 100 500
Agua, luz y teléfono Mensual 1 250 250
Papeleria y utiles Mensual 1 150 150
Total 21,792

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

La materia prima representa 22% de la inversion de capital, se emplea mano de
obra que constituye 10% del total de esta inversion, seguido de los costos
indirectos variables con 14% y los costos fijos de produccion 30%, este ultimo

representa el mayor gasto.

3.7.3 Inversion total
Es la suma de la inversion fija y la inversibn en capital de trabajo; que
constituyen el total de desembolsos necesarios para iniciar el proyecto objeto de

estudio, detallado en cuadro siguiente:
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Cuadro 22
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Inversion Total

Afio 2015
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 16,840
Equipo de produccién 5,800
Mobiliario y equipo 3,040
Equipo de computacién 3,000
Gastos de organizacion 5,000
Inversién en capital de trabajo 21,792
Materia prima 4,691
Mano de obra 2,129
Costos indirectos variables 3,010
Costos fijos de produccion 6,431
Gastos de administracion 5,531
Total 38,632

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

La inversion fija representa 44% del total de la inversion, la inversion en capital
de trabajo 56%, el cual es necesario para comprar equipo de producciéon y

activos fijos para iniciar la produccion.

3.7.4 Financiamiento

Se consideran asi al origen de los recursos monetarios 0 no monetarios que dan
inicio a la inversién de un proyecto, estos se obtienen de fuentes internas o
externas. El financiamiento necesario para llevar a cabo el proyecto por medio

de fuentes internas y externas es el siguiente:
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Cuadro 23
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Fuentes de Financiamiento

Afio 2015

Descripcion Recursos Recursos Inversién

propios ajenos total
Inversion fija 16,840 16,840
Equipo de produccién 5,800 5,800
Mobiliario y equipo 3,040 3,040
Equipo de computacién 3,000 3,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Inversion en capital de trabajo 6,792 15,000 21,792
Materia prima 4,691 4,691
Mano de obra 2,101 28 1,728
Costos indirectos variables 3,010 3,010
Costos fijos de produccion 6,431 6,431
Gastos de administracion 5,531 5,531
Total 23,632 15,000 38,632

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

La fuente de financiamiento para el proyecto dulce de pepitoria, se integra con
una aportacion de los asociados de Q 23,632.00 que representa 61% de la
inversion total; y un crédito bancario con garantia fiduciaria en Banco de
Desarrollo Rural, S.A. por Q 15,000.00 que el 39% restante.

3.7.4.1 Amortizacion del préstamo

El plan muestra la forma en que se pagara el préstamo, contiene la tasa de
interés cobrada por el Banco de Desarrollo Rural, asi como los pagos sucesivos
de interés y capital amortizado. El préstamo se amortizara en su totalidad en el
afio 1 de desarrollo del proyecto y generara un gasto financiero por concepto de
intereses de Q 2,400.00 anuales, una tasa de interés del 16% anual, calculado
de la siguiente manera: (Q 15,000.00 x 16%= Q 2,400.00).
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3.7.5 Estados financieros
Estados que muestran esquematicamente la aplicacion de recursos en la
operacion de una empresa, su costo de produccién, pérdidas y ganancias, flujo

de efectivo y situacién financiera.

3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion

Contiene los costos y gastos incurridos para llevar a cabo la produccion, ayuda a
la toma de decisiones para establecer el precio al que se debe vender el
producto. A partir de éste los miembros del comité deciden el porcentaje de

ganancia sobre el costo por cada unidad producida.

El estado de costo directo de produccion dulce de pepitoria se proyecta a cinco
afos, éste contiene los insumos, la mano de obra y los costos indirectos

variables, el cual se muestra a continuacion:

Cuadro 24
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Descripcion Afiol Anfo2 Afo3 Afo4 Afo5
Materia prima 56,292 56,292 56,292 56,292 56,292
Semilla de pepitoria 35,700 35,700 35,700 35,700 35,700
Azlcar 19,992 19,992 19,992 19,992 19,992
Agua purificada 600 600 600 600 600
Mano de obra 25,548 25,548 25,548 25,548 25,548
Seleccionado 1,236 1,236 1,236 1,236 1,236
Lavado 1,236 1,236 1,236 1,236 1,236
Secado 624 624 624 624 624
Tostado 1,236 1,236 1,236 1,236 1,236
Mezclado 4956 4,956 4,956 4,956 4,956
Preparado 3,708 3,708 3,708 3,708 3,708
Cortado 2472 2,472 2,472 2,472 2472
Empacado y etiquetado 4,332 4,332 4,332 4,332 4,332
Bonificacion incentivo 2,100 2,200 2,100 2,100 2,100

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Afiol AnRo2 Afno3 Ano4 Ano5
Séptimo dia 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648
Costos indirectos variables 36,120 36,120 36,120 36,120 36,120
Cuota patronal (12.67%) 2976 2,976 2976 2,976 2,976
Prestaciones laborales (30.55%) 7,164 7,164 7,164 7,164 7,164
Papel de envoltura 15,600 15,600 15,600 15,600 15,600
Etiquetas 4968 4,968 4,968 4,968 4,968
Papel encerado 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900
Gas propano 1,512 1,512 1,512 1,512 1,512
Costo directo de produccidn 117,960 117,960 117,960 117,960 117,960
Produccién anual 99,452 99,452 99,452 99,452 99,452
Costo directo por unidad 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015

El proyecto presenta costos iguales para los cinco afos de duracion, la materia

prima representa el mayor gasto con 48% del total del costo directo de

produccion, seguido por la mano de obra y los costos indirectos variables. El

costo directo por unidad producida es de Q. 1.19

3.7.5.2 Estado de resultados proyectado

Muestra las utilidades o pérdidas durante un afio, en este se describe la

integracion de los ingresos costos y gastos que se incurren en la operacion del

ejercicio contable.

Para evaluar las utilidades del proyecto se realiza un estado de resultados

proyectado a cinco afios, el cual se muestra a continuacion:
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Cuadro 25
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Descripcién Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 341,121 341,121 341,121 341,121 341,121
(-) Costo directo de produccién 117,960 117,960 117,960 117,960 117,960
Ganancia marginal 223,161 223,161 223,161 223,161 223,161
(-) Costos fijos de produccion 58,532 58,532 58,532 58,532 58,532
Arrendamiento de local 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Sueldo encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Herramientas y utensilios 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion equipo de produccién 1,160 1,160 1,160 1,160 1,160
(-) Gastos de venta 45,966 45,966 45,966 45,966 45,966
Sueldo de comercializacioén 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales (30.55%) 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
(-) Gastos de administracién 68,980 68,980 68,980 67,980 67,980
Sueldo del administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Honorarios del contador 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Dietas 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua, luz y teléfono 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Papeleria y utiles 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion mobiliario y equipo 608 608 608 608 608
Depreciacién equipo de computacion 1,000 1,000 1,000

Amortizacién gastos de organizacién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 49,683 49,683 49,683 50,683 50,683
(-) Gastos financieros 2,400

Intereses sobre préstamo 2,400

Ganancia antes del ISR 47,283 49,683 49,683 50,683 50,683
(-) ISR 25 % 11,821 12,421 12,421 12,671 12,671
Ganancia neta 35,462 37,262 37,262 38,012 38,012

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La ganancia marginal representa un 65% del total de las ventas, mientras que la

ganancia neta es de 10%, lo que indica que por cada quetzal de ventas se
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obtienen 0.10 centavos de ganancia. Los calculos de las depreciaciones se
realizaron segun la ley de Actualizacién Tributaria, Decreto NUmero 10-2012

3.7.5.3 Presupuesto de caja
Refleja el movimiento de efectivo realizado en cada afio de duracion del
proyecto, el comportamiento de los ingresos y egresos de fondos, necesarios

para la ejecucién del proyecto.

El presupuesto de caja proyectado para el proyecto de dulce de pepitoria para

los cinco afos de duracion, se presenta a continuacion:

Cuadro 26
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 379,753 398,964 440,594 481,624 522,654
Saldo inicial 57,843 99,473 140,503 181,533
Aportacion inicial 23,632
Préstamo 15,000
Ventas 341,121 341,121 341,121 341,121 341,121
Egresos 321,910 299,491 300,091 300,091 300,341
Equipo de produccion 5,800
Mobiliario y equipo 3,040
Equipo de computacion 3,000
Gastos de organizacién 5,000
Costo directo de produccion 117,960 117,960 117,960 117,960 117,960
Costos fijos de produccion 57,372 57,372 57,372 57,372 57,372
Gastos de venta 45,966 45,966 45,966 45,966 45,966
Gastos de administracion 66,372 66,372 66,372 66,372 66,372
Amortizacion del préstamo 15,000
Intereses sobre préstamo 2,400
ISR 25% 11,821 12,421 12,421 12,671
Saldo final 57,843 99,473 140,503 181,533 222,313

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En el presupuesto de caja se registran los ingresos, aportaciones de los

asociados, préstamos adquiridos y las ventas realizadas, asimismo se incluyen
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los egresos incurridos en la le produccién, comercializaciéon y ventas, gastos de
organizacion, intereses e impuestos, lo que arroja el saldo final de efectivo para

el periodo siguiente.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera

Refleja la situacién financiera al final de cada periodo contable, incluye la
totalidad de bienes, derechos y obligaciones asi como el patrimonio neto de los
miembros. El estado de situacion financiera del proyecto dulce de pepitoria, se

presenta a continuacion:

Cuadro 27
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Estado de Situacién Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Afiol Afo2 Afo3 Afio4  Afo 5
Activo corriente 57,843 99,473 140,503 181,533 222,313
Efectivo 57,843 99,473 140,503 181,533 222,313
Activo no corriente 13,072 9,304 5,536 2,768

Equipo de produccion 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800
(-) Depreciacién acumulada -1,160 -2,320 -3,480 -4,640 -5,800
Mobiliario y equipo 3,040 3,040 3,040 3,040 3,040
(-) Depreciacién acumulada -608 -1,216 -1,824 -2,432 -3,040
Equipo de computacion 3,000 3,000 3,000

(-) Depreciacién acumulada -1,000 -2,000 -3,000

Gastos de organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacién acumulada -1,000 -2,000 -3,000 -4,000 -5,000
Total activo 70,915 108,777 146,039 184,301 222,313
Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente 11,821 12,421 12,421 12,671 12,671
ISR 25% 11,821 12,421 12,421 12,671 12,671
Patrimonio 59,094 96,356 133,618 171,630 209,642
Aportacion inicial 23,632 23,632 23,632 23,632 23,632
Ganancia neta 35,462 37,262 37,262 38,012 38,012

Ganancia no distribuida 35462 72,724 109,986 147,998

Total patrimonio y pasivo 70,915 108,777 146,039 184,301 222,313
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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El activo corriente representa 82% del total de activos, ese rubro estd compuesto
por el efectivo y equivalentes del mismo; la ganancia neta constituye 50% del
patrimonio y pasivo en el primer afio productivo, asi mismo se muestra la

situacion financiera para los cinco afios del proyecto.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Su propésito fundamental es determinar si el proyecto es rentable y si las

expectativas de los miembros se cumplen.

La evaluacion financiera del proyecto de producciéon de dulce de pepitoria se

presenta a continuacion:

Tabla 8
Municipios de Flores, San Benito y San Andreés, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Resultados Evaluacion Financiera

Afio 2015

Concepto Valores Q %
Punto de equilibrio

En valores 268,845.00

En unidades 76,813

Margen de Seguridad 72,276.00 21
Flujo Neto de Fondos 40,780.00

Valor Actual Neto 70,084.00

Relacion Beneficio Costo 1.08

Tasa Interna de Retorno 100.53
Periodo de recuperacion de inversion 1 aflo 3 meses y 9 dias

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

En la tabla anterior se muestran los resultados de evaluacion financiera del
proyecto de dulce de pepitoria, en los que resalta el flujo neto de fondos, valor
actual neto y tasa interna de retorno positivos, que determinan su viabilidad. Los

resultados de la evaluacion financiera se detallan a continuacion:
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3.8.1 Punto de equilibrio
Su calculo determina el minimo de produccién y venta que requiere el proyecto

para no obtener pérdidas ni ganancias.

Es necesario obtener ventas por Q. 268,845 para cubrir los costos y gastos sin
obtener ganancia. Para cubrir los costos y gastos del proyecto, las ventas
ascenderan a 76,813 unidades de dulce de pepitoria

3.8.1.1 Margen de seguridad

Representa el porcentaje de las ventas propuestas que exceden del punto de
equilibrio en ventas y mide la cantidad en la cual disminuyen sin producir
pérdida. En la evaluacion del proyecto de produccion de dulce de pepitoria
indica que las ventas pueden disminuir hasta un 21% sin que se registren

pérdidas.

3.8.2  Flujo neto de fondos
Se proyectan flujos netos positivos desde el primer afio equivalente al 11%, para

el segundo afo 12% asi sucesivamente para los afios posteriores.

3.8.3 Valor actual neto

El valor actualizado de la inversion es positivo al aplicar una TREMA del 25%
para el proyecto; significa que los ingresos seran superiores que los costos, lo
gque garantiza la viabilidad del mismo, Se obtiene un VAN positivo de
Q. 70,084.00. La TREMA esta integrada por el 3.25% de tasa lider, el 1% de
riesgo, el 20.36% de costo de capital promedio ponderado, dando como

resultado el 25%.
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3.8.4 Relacion beneficio-costo

Los recursos financieros durante el tiempo de vida del proyecto que se obtienen
del resultado de dividir los flujos de fondos netos actualizados positivos dentro
de los flujos de fondos netos negativos; si el resultado es igual o mayor a la
unidad, el proyecto es aceptado por los miembros, de lo contrario el proyecto
sera rechazado.

El resultado de la relacién beneficio costo es 1.08, indica que el proyecto es

aceptable.

3.8.5 Tasainternade retorno

Compara la rentabilidad del proyecto, si es igual o mayor a la TREMA (25%)
debera aceptarse, esto indica que el porcentaje sera mayor al rendimiento
esperado.

La tasa interna de retorno equivale al 100.53%, superior a la trema del 25%, por

lo que el proyecto es aceptable

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion

La duracion del proyecto es de 5 afios, de acuerdo a estimaciones de ventas,
aporte de asociados y financiamiento recibido, establece que el tiempo de
recuperacion de la inversion total es de 1 afio, 3 meses y 9 dias, por lo que se

considera razonable en relacién a la duracion del proyecto.

3.9 IMPACTO SOCIAL

La ejecucién del proyecto causara en el municipio un impacto de interés para la
poblacién, especialmente para las familias involucradas, generard 5 empleos
directos; mejorara las condiciones economicas por los ingresos percibidos,
contribuira al flujo de comercio, porgue se requeriran insumos para la produccién

como gas propano, agua purificada y azucar. En el proceso de comercializacion
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del producto, participara el detallista quien lo comercializara en los municipios de
Flores, San Benito y San Andrés.

El proyecto de Produccion de Dulce de Pepitoria, ubicado en Santa Elena de la
Cruz, se desarrolla con el fin de incrementar la produccion de pepitoria en el
municipio de Flores, ademas la comercializacion de un producto de alta calidad

gue impulse la gastronomia guatemalteca y nutricional para la nifiez.

Con la ejecucion del proyecto se espera beneficiar a los integrantes del comité, a
sus familias, a la poblacion en general de una manera social, econémica y

alimentaria.

El beneficio directo de las familias de los empleados del comité durante los cinco
afos proyectados, es mejorar las condiciones de vida y evitar la emigracion a
otros lugares, asi como el aprovechamiento de una mejor forma de los recursos

naturales de la region.



CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE DULCE DE PEPITORIA

El objetivo principal de este estudio es determinar la factibilidad administrativa y
legal del proyecto de inversién en el municipio de Flores, con la formacién del
Comité que lo desarrollara, definir un sistema de organizacion y administracion
con Mision, Visién, Valores, el marco juridico que rija el funcionamiento y
regulacion del mismo, la Estructura de la Organizacion y la aplicacion del

proceso administrativo.

4.1 JUSTIFICACION

En el municipio de Flores no se encontré al momento de la investigacion ninguna
organizacion comunitaria que se dedique a generar valor agregado a la
produccion de dulce de pepitoria; por lo que se propone crear un comité, que
impulse desarrollo a la comunidad a través de su producto “Bocadillo 1tza”; es
necesario que este comité se constituya formalmente de acuerdo con el Cadigo

Municipal vigente en el pais.

Asimismo, presentara las ventajas de facilitar la integraciéon de sus asociados,
estara sujeto a fiscalizacion, generara fuentes de empleo y fomentara la cultura

organizacional, la comunicacion e intercambio de ideas en la comunidad.

El comité estara regido por normas legales internas y externas, reglamentos y
estatutos que delimiten el actuar de las personas que laboren en el mismo, en

area administrativa y productiva.

4.1.1 Mision
Somos un Comité dedicado a la elaboracién y comercializacion de dulce de

pepitoria, comprometidos a contribuir con el desarrollo integral, econémico y
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social de la comunidad del municipio de Flores, San Benito y San Andrés,
incentivando a la poblacion para que se incorpore al trabajo organizado,
brindando un producto nutritivo, de alta calidad y bajo costo.

4.1.2 Visién

Ser reconocidos en el departamento de Petén como un comité especializado en
la produccion de dulce de pepitoria que ofrece al consumidor una opcién
nutritiva, saludable, econémica, favorable y con altos estandares de calidad.

4.1.3 Valores

Se presentan los valores sobre los cuales funcionara el comité, a continuacion:

e Responsabilidad: las acciones se realizaran de acuerdo a principios éticos.

e Honestidad: en este comité los colaboradores se comprometeran vy
expresaran actuando con coherencia y sinceridad.

e Etica: hacer las cosas de manera correcta, sin necesidad de la presencia de
supervisores o miembros de junta directiva, dentro o fuera de la organizacion.

e Perseverancia: enfrentarse ante la adversidad, por el contrario afrontar con
la conviccion de constituir oportunidades para superarse.

e Motivacion: ser participes y fomentar el positivismo, pues es un elemento

indispensable para evitar la monotonia.

4.2 OBJETIVOS
Para que la produccion de dulce de pepitoria se aproveche al maximo es
necesario establecer objetivos, tanto generales como especificos, que ayudaran

al desarrollo del Municipio, los cuales se describen a continuacion:

4.2.1 General
Incentivar a la poblacion del Municipio a la creacion de un grupo organizado que

logre el fortalecimiento de la produccién de dulce de pepitoria y que con esto
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garantice a los integrantes del Comité de Dulce de Pepitoria -CODUPE- la
sostenibilidad y mejoramiento de sus condiciones de vida, con lo cual
propiciaran el desarrollo sostenible.

4.2.2 Especificos

e Crear fuentes de trabajo auto-sostenibles en el Municipio.

e Promover la integracion de los pobladores como miembros del comité para
fomentar su desarrollo.

e Impartir capacitaciones a los integrantes del comité, en cuanto a la
organizacion y manejo de los recursos materiales y econémicos.

e Brindar la oportunidad a la poblacion del municipio de Flores de formar una
microempresa

e Actualizar por medio de capacitaciones a los asociados del Comité en

materia técnica, administrativa, legal, fiscal y laboral.

4.3 TIPO Y DENOMINACION
De acuerdo al niumero de asociados y capital de trabajo, se formara un comité,
de conformidad con los principios de la doctrina legal vigente en el pais, la

denominacion sera: Comité de Dulce Pepitoria -CODUPE-.

4.4 MARCO JURIDICO

El Comité de Produccién de Dulce de Pepitoria como una organizacion
legalmente constituida, debera adaptarse a una serie de normas internas y
externas de observancia general y obligatoria, las que se encuentran contenidas

en las leyes que forman el marco legal.

4.4.1 Normas internas
Son creadas por la asamblea general para el buen funcionamiento del comité
que son:

- Acta de Constitucion.
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Estatutos del Comité.

Reglamento interno de trabajo.
Manuales administrativos.

Manual de normas y procedimientos.
Estatutos de trabajo.

Libros y registros contables.

4.4.2 Normas externas

En cuanto a la normativa externa, el comité debera actuar bajo el marco legal

siguiente:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 34 derecho de
asociacion.

Caodigo Municipal, decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica,
regula la tributacion de arbitrios y contribuciones municipales, articulos 18
Organizacion de vecinos y 19 Autorizacion para la organizacion de vecinos.
Caodigo de Trabajo, decreto niumero 1441 del Congreso de la Republica,
obligaciones que el patrono debe cumplir desde el momento de establecer la
relacion laboral.

Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 Congreso de la Republica
de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacion Anual para
trabajadores del sector privado y publico (Bono 14), Decreto 42-92, Articulos
ly?2.

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo Decreto 1441,
articulo 103 (salario minimo) y Acuerdo Gubernativo 520-2011 (salario
minimo para actividades agricolas y no agricolas).

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295, articulo 27 (campo de

aplicacién de la Seguridad Social).
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45 RAZON SOCIAL
El comité se denominara Comité de Dulce de Pepitoria -CODUPE-, que permitira

identificacion del proyecto en todo el municipio y en el departamento de Petén.

4.6 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
El objetivo de la estructura organizacional es presentar de forma clara y
ordenada las diferentes &reas de direccion, administracion y operacion del

comité.

4.6.1 Disefio de la organizacion
Es la representacion grafica de la organizacion que muestra los niveles
jerarquicos, su departamentalizacion y division de trabajo, para coordinar y lograr

los objetivos que se establezcan.

La estructura organizacional del comité se presenta a continuacion:

Grafica 6
Municipio de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién de Dulce de Pepitoria
Estructura Organizacional Comité de Dulce de Pepitoria -CODUPE-
Afo 2015

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

............. Asesoria
- Contable

Produccién Comercializacion

Fuente: elaboracion propia EPS, primer semestre 2015.
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En la propuesta del organigrama general, el nivel estratégico esta conformado
por la Asamblea General y la Junta Directiva que son los érganos encargados de
la planificacion a largo plazo, el nivel tactico esté integrado por el administrador
quien recibe instrucciones del nivel superior y es el encargado de llevar a cabo
las estrategias necesarias para lograr los objetivos, por dltimo el nivel operativo
lo conforman los departamentos de produccion y comercializacion que ejecutan

los planes indicados por la administracion.

4.6.2 Sistema de la organizacion

El Comité de Dulce de Pepitoria se conformara por un sistema de organizacion
lineal-staff, porque refleja una relacion de autoridad superior-subordinado y la
autoridad se delegara en forma vertical. La organizacion sera con tramos
estrechos de control que permitird una mejor supervision, comunicacion efectiva

entre colaboradores y autoridades.

La departamentalizacion es por funciones debido a que el trabajo se divide en
departamentos principales, quienes se ocupan de una sola clase de trabajo,

como lo son Produccién y Comercializacion.

4.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Se describe cada una de las unidades administrativas del Comité, con el
propésito de crear un ambiente organizacional que permita un funcionamiento

adecuado.

- Asamblea General: Es la maxima autoridad, estd compuesta por los
asociados activos, tomara las decisiones necesarias y oportunas para el
desarrollo correcto de las actividades administrativas, produccion vy
comercializacién, aprobaran presupuestos de ingresos y egresos, nombrara

a Junta Directiva.
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- Junta Directiva: Ejecutard las disposiciones de la Asamblea General y
coordinard las actividades en todas las unidades administrativas. Esta
conformada por un presidente el cual representara legalmente al comité, un
vicepresidente, un secretario y dos vocales. Ademas, seré la encargada de
fiscalizar y controlar las operaciones que realice el comité y supervisara los

recursos monetarios que se utilicen en el proyecto.

- Administracion: Sera la responsable de planificar y presentar informes,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades técnicas y
administrativas, mediante la definicion de normas, procedimientos e
implementacion de politicas y estrategias definidas por la Junta Directiva,
dirigir al encargado de produccion y de comercializacion.

- Departamento de Produccion: Su funcion sera velar por la optimizacion del
proceso productivo, desde que se recibe la materia prima hasta obtener el
producto final, planificar la obtencion de materiales, las salidas y existencia
del producto, implementara las técnicas necesarias que contribuyan a
mejorar los estandares de calidad, estd bajo la autoridad de la

administracion.

- Departamento de Comercializacion: Analiza el comportamiento de los
canales de comercializacion, realiza las ventas del producto, elabora reportes
en forma periédica segun requerimientos, busca nuevos mercados y nichos
de ventas, participacion en ferias locales, regionales y departamentales, esta

bajo la autoridad de la Administracion.

4.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
La administracion se puede observar como un proceso, el cual estd compuesto

por planeacién, organizacion, integracién, direccién y control. Estos procesos
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estan interrelacionados unos con otros y son basicos para la ejecucion de una

organizacion, para ello se describe cada uno a continuacion:

4.8.1 Planeacion

Es el proceso donde se proyecta la imagen de la empresa a futuro, basada en la
flosofia empresarial que incluye vision, mision, valores y metas que se
pretenden alcanzar a corto, mediano y largo plazo, se define la estrategia a

utilizar para lograrlas.

e  Mision
Somos un comité integrado por pobladores del municipio de Flores que pretende
impulsar el desarrollo econdmico de la comunidad a través de la elaboracion y

distribucion de dulce de pepitoria -Bocadillo Itza-.

e Vision

Ser el comité lider en el departamento de Petén, dedicados a impulsar el
desarrollo sostenible del Municipio de Flores, que contribuya a mejorar la calidad
de vida de sus asociados a traves de la aplicacion de estandares de calidad y

competitividad.

e \Valores
La cultura organizacional del Comité de Dulce de Pepitoria, se basa en los
siguientes valores:

- Honestidad

- Lealtad

- Trabajo en equipo

- Respeto

- Innovacién

- Responsabilidad
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o Objetivo general: Generar fuentes de ingresos para los miembros del
comité a través de la produccion y venta del dulce de pepitoria, para

promover el bienestar econémico de sus familias.

o Objetivos especificos: Producir dulce de pepitoria con materia prima
producida en el municipio, de primera calidad., promover la venta de del
dulce de pepitoria por medio de detallistas en los municipios de Flores, San
Andrés y San Benito, mantener un buen clima organizacional para los

empleados del comité.

e Estrategias
Conjunto de acciones que proponen alcanzar los objetivos del comité.
- Establecer manuales administrativos de normas y procedimientos.
- Promover la venta del bocadillo a través de vendedores ambulantes.

- Capacitacion constante del personal.

4.8.2 Organizacion

Se establece la estructura organizacional necesaria para la sistematizacion de
los recursos, se basara en asignacion de actividades, correlacion,
establecimiento de jerarquias, el sistema de organizacion serd lineal — staff
porque las funciones seran delegadas por un solo jefe, la contabilidad del comité
se llevar4d de una manera externa. Se desarrollaran las siguientes etapas y

principios:

Etapas:
e Divisién del trabajo: Separaciéon y delimitacion de actividades de compras
de materia prima, lavado, secado, empacado y ventas, con el fin de realizar

funciones con precisién y esfuerzo minimos.
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e Jerarquizacion: Disposicion de funciones de produccion y comercializacion
por orden de un rango superior

e Departamentalizacion: Agrupacion y division de actividades o funciones
especificas con base a su similitud. Por ejemplo: Lavado y secado de la
semilla de pepitoria, Tostado y mezcla, Corte y empaque.

Principios:

e Principio de objetivo: Todas las actividades establecidas deben
desarrollarse con base al cumplimiento de objetivos del comité.

o Unidad de mando: Todas las funciones seran delegadas por un solo

jefe.

o Coordinacion: Las unidades de compras, lavado, secado, tostado,
empacado y ventas, deben mantenerse en equilibrio.

o Continuidad: Una vez establecida la estructura organizacional del comité,
debera conservarse, mejorarse y adaptarse a las condiciones de cultura

organizacional.

4.8.3 Integracién

Proceso de seleccion y agrupacion del recurso humano idéneo que trabajara en
el comité, se desarrollara las siguientes etapas:

e Reclutamiento: Recabar informacidn para contar con aspirantes a empleo

e Seleccion: Si existe vacante, se recurre a informacion recabada

e Induccidn: Conocer lo concerniente al puesto de trabajo

e Capacitacion: Adquisicion de conocimientos para ser mas eficiente en el

desarrollo de sus funciones.

Sera necesaria la elaboracion de manuales de organizacién que describan las
atribuciones y responsabilidades de cada puesto y el perfil del puesto para elegir

a la persona idénea. Ademas se promoveran capacitaciones en relacion a la
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produccion agricola, especificamente de pepitoria y de la elaboracion del dulce

de pepitoria, higiene, seguridad industrial, técnicas de ventas, innovaciones de

produccién entre otros.

4.8.4 Direccidon

Es el proceso de que orienta los esfuerzos colectivos para el cumplimiento de un

objetivo comun. El administrador del comité es el encargado de dirigir a los

colaboradores, para ello es necesario tener en cuenta los elementos de la

Direccién que son motivacién, liderazgo, supervision y comunicacion para el

buen desemperio de los colaboradores.

Motivacion: El administrador debe impulsar incentivos personales y otros
beneficios porque es fundamental que los asociados y el personal del comité
estén motivados para esforzarse de manera conjunta y alcanzar los
objetivos.

Liderazgo: El administrador debe asumir papel de lider del equipo de
trabajo, velar por los intereses del comité asi como el de los asociados y
personal a su cargo.

Supervision:  El administrador debe realizar chequeos continuos de las
actividades realizadas para que la produccion sea eficiente, evitar
continuidad de errores y duplicidad de labores.

Comunicacién: Mantener una comunicacion fluida dentro del equipo de

trabajo, de doble via, tanto formal como informal y evitar desacuerdos.

El administrador deberé poner en practica los principios de Direccion como lo

son la impersonalidad de mando, supervision directa, resolucion de conflicto y

aprovechamiento del conflicto, que ayudard a mantener un buen clima

organizacional y laboral.



94

4.8.5 Control

Corresponde al administrador del comité disefiar los controles que serviran para
evaluar la produccién del dulce de pepitoria, asi como su comercializacion, a
través de las etapas:

e Establecimiento de estandares.

e Medicion de resultados.

e Correccion.

e Retroalimentacion.

Se sugiere la implementacion del tipo de control concurrente, asi evaluar
directamente cada actividad del proceso de produccion, comercializacion y
promocion, y poder corregir de inmediato cualquier deficiencia.

Se verificard si todo el proceso se llevo a cabo de la forma planificada,

sefalando las debilidades encontradas y corregirlas.



CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion de campo realizada sobre el tema Organizacion
Empresarial Agricola (Produccién de Maiz) y Proyecto: Produccion de Dulce de
Pepitoria, en municipio de Flores departamento de Petén. Se plantean las

siguientes conclusiones:

1. La division politico-administrativa del Municipio, ha tenido cambios en los
ultimos afios, debido a que existen centros poblados como La Blanca y El
Bajo del Venado, consideran pertenecer al municipio de Melchor y no de
Flores; asimismo, hay dos lugares que no son considerados como centros
poblados como lo son: Tikal y Ramonal I, siendo estos Unicamente sitios

arqueoldgicos.

2. Existe muy poco interés y falta de apoyo de las autoridades para el
desarrollo de la produccién de dulce de pepitoria, en las comunidades, en

el area rural y urbana del municipio.

3. La organizacion y comercializacion agricola es deficiente, no es integral,
es informal, no poseen una estructura organizacional, no hay division del

trabajo ni asesoria técnica.

4. El municipio cuenta con los elementos necesarios como: mano de obra,
materia prima y vias de acceso minimas, para la implementacion de
proyectos de inversion como la produccion de dulce de pepitoria; pero no
se desarrollan por la falta de organizacién de las autoridades, y obtencion
de créditos, lo que priva de mejoras en bienestar social y econémico de las

comunidades.
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5. Se determin6 que la produccion de pepitoria, una parte es utilizada para
autoconsumo Yy otra en menor volumen es destinada a la venta para cubrir

las necesidades de los productores.



RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones derivadas del estudio de campo realizado, se

tienen las siguientes recomendaciones:

1.

2.

3.

4.

Que el Alcalde municipal de Flores busque acuerdos con las autoridades
municipales de Melchor de Mencos, asi definir la delimitacién geogréfica e
informar al Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para la actualizacién de
datos y ampliar la cobertura de servicios basicos en las comunidades en
conflicto.

Que el Alcalde municipal de Flores busque alianzas con el gobierno
central, empresas nacionales, extranjeras y ONG’S para que apoyen a
los productores y promuevan la participacion en organizaciones, comités
0 asociaciones y cooperativas, para desarrollar proyectos de inversion
como la produccion de dulce de pepitoria, facilitandoles créditos y

capacitacion que contribuyan al desarrollo integral de las comunidades.

Que el Alcalde municipal de Flores, a través de los COMUDE enfoquen
sus esfuerzos en buscar capacitadores que brinden asesoria técnica a los
productores agricolas, en materia de organizacion empresarial para

incrementar la calidad de la produccidn.

Que el Gerente municipal a través de la Administracion Financiera
Integrada Municipal gestione ante las instituciones financieras como
bancos, financieras, cooperativas de ahorro y crédito, brinden asesoria en
administracion y finanzas a los productores agricolas y otorguen créditos
con diferentes tipos de garantia para mejorar la calidad e incrementar la

produccion.
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5. Que los productores de pepitoria busquen alianzas con cooperativas de la
regiébn, empresas nacionales, extranjeras y ONG’S para que parte de su
produccién pueda venderse como materia prima para la elaboracion de
dulce de pepitoria.
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INTRODUCCION

El Comité de Produccién de Dulce de Pepitoria -CODUPE- ubicado en el
municipio de Flores, tiene como fin primordial incentivar la produccion agricola,
crear fuentes de trabajo y promover en la poblacion modelos de organizacion
entre ellos el comité, que les permita incrementar sus ingresos econémicos y

diversificar la produccion.

El presente manual de organizacion se elabora con la finalidad de que los
asociados del Comité de Dulce de Pepitoria -CODUPE- posean un documento
gue les sirva de guia y consulta, para conocer la estructura, los objetivos, las
funciones a desarrollar, descripcion técnica de puestos y su importancia dentro

del comité.

La metodologia que se utilizé para la elaboracion del manual de organizacion
consistié en informacion seleccionada por medio de entrevistas, investigacion

documental y observacién directa.



1. ANTECEDENTES

El Comité de produccion de Dulce de Pepitoria -CODUPE- se constituye con la
finalidad de crear fuentes de trabajo y la oportunidad a la poblacién de asociarse
en un comité formalmente establecido y contribuir al desarrollo econémico del

municipio.

Por tal razon, enfatiza la importancia de hacer uso de manuales de organizacion
como instrumento para el logro de la eficiencia administrativa del comité, mejorar
el desempefio de las actividades, que sean confiables, eficientes, efectivas y

competitivas.

2. MARCO JURIDICO

Las bases legales que sustentan el Comité son:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 34 derecho de
asociacion.

e Codigo Municipal, decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica,
regula la tributacion de arbitrios y contribuciones municipales, articulos 18
Organizacion de vecinos y 19 Autorizacion para la organizacion de vecinos.

¢ Reglamento Interno: el cual regula todo lo relacionado con la estructura y

e funcionamiento del comité, aprobado por la Asamblea General, sera de

aplicaciéon general.

3. OBJETIVOS DEL MANUAL
Son los propésitos que se pretenden alcanzar, con la implementacién de

diversos mecanismos.

e Objetivo general
Brindar un documento administrativo técnicamente elaborado, que sirva de guia

para la realizacion de las diferentes actividades del personal.



e Objetivos especificos

- Instruir a los asociados y empleados a cumplir con los objetivos
organizacionales y del Comité en la produccion de dulce de pepitoria.

- Obtener el maximo provecho del uso del recurso humano disponible, a través
de un eficiente esquema de descripcion y especificaciéon de puestos.

- Evitar la duplicidad del trabajo para lograr la eficiencia en la realizacion de las
actividades.

- Establecer los canales de comunicacion en cada nivel jerarquico.

- Proporcionar a cada integrante del Comité una visién clara del papel que
desempeiian en el mismo.

- Presentar en forma clara, sencilla y adecuada la estructura organizacional del
Comité, asi como las relaciones de autoridad y responsabilidad que deben de

seguirse en la ejecucion de todas las actividades.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COMITE

La estructura organizacional del Comité de Dulce de Pepitoria -CODUPE-
estara basada en el sistema de organizacion funcional en los diversos puestos,
en delegacion de toma de decisiones por departamento y un sistema de
organizacion lineal-staff, donde la autoridad y responsabilidad sera delegada por

un solo jefe, y se recibira asesoria contable externa.

El organigrama general describe graficamente la estructura del Comité, asi como

las relaciones jerarquicas entre los departamentos que lo conforman.



Gréfica 1
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccidn de Dulce de Pepitoria
Organigrama Funcional Comité de Dulce de Pepitoria -CODUPE-
Afio 2015

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

--------------------------- Asesoria Contable

Produccién Comercializacion

Unidad de produccion

Fuente: Investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En la grafica anterior se muestra que es un sistema lineal, donde la maxima
autoridad es la asamblea general, delegada en la junta directiva, que a su vez le
otorga a la administracion para desarrollar la produccion y comercializacién del

dulce de pepitoria.

5. DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS Y CARGOS

Son de caracter administrativo, definen en forma detallada los requerimientos
personales, académicos, técnicos y funcionales de cada puesto de trabajo que
conforman el Comité, asi como el nivel de responsabilidad, se describen a

continuacion:
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Fecha: 2015

Hoja 1 de 4

COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

l. IDENTIFICACION

Cadigo

Titulo del cargo:
Ubicacion:

Personal a su cargo:

CDP 001
Presidente
Junta Directiva
Administrador.

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Es creado para planificacion, organizacion, control de las
actividades operativas y legales que permitan un adecuado y
eficiente funcionamiento del comité.

Atribuciones

— Elaborar y gestionar la documentacion necesaria para la
creacion del Comité.

— Preparar la agenda de actividades, convocar y dirigir las
sesiones de Asamblea General y Junta Directiva.

— Coordinar y dirigir las actividades administrativas.

— Representar legalmente al Comité en las actividades que le
correspondan.

— Supervisar el origen y aplicacion de recursos financieros

— Elaborar el plan de trabajo anual, presupuestos de ingresos y
egresos.

Relacion de trabajo:

Relacion constante con el administrador, con el encargado de
produccién y con el encargado de comercializacion.

Autoridad:

Sobre administracién y los departamentos de produccion,
comercializacion.

Responsabilidad

Cumplir sus funciones y que la administracion, produccion y
comercializacion del comité estén cumpliendo con sus tareas
asignadas.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos

Nivel Diversificado preferentemente perito contador.

Experiencia

Dirigir personal, aplicacion de procesos administrativos, dirigir
agrupaciones productivas.

Habilidades y destrezas

Liderazgo, trabajo en equipo, resolucién de conflictos

Otros Requisitos

Edad: mayor de 25 afios
Sexo : Masculino Preferentemente
Ser residente del Municipio

Dietas

Q 1,200.00 anuales
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COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

l. IDENTIFICACION

Cadigo

Titulo del Puesto:
Ubicacion:

Depende de:
Personal a su cargo:

CDP 002

Administrador

Administracién

Presidente Junta Directiva

Encargado de Produccién y Comercializacion

Il. DESCRIPCION DEL P

UESTO

Naturaleza:

Puesto de caracter gerencial, realiza la planificacion de la
operacion en general, organizacion administrativa, coordinacién
de compra de materia prima, informes gerenciales a junta
directiva y control de las actividades.

Atribuciones

— Planificar, organizar y controlar las actividades de cada
departamento del comité.

— Elaborar plan de trabajo del comité.

— Elaborar presupuesto de ingresos y egresos.

— Llevar control de los gastos que se efectien en
operaciones del comité.

— Cotizar la compra de materia prima e insumos para la
produccion

— Rendir informe a Junta Directiva de los resultados del Comité
— Preparar documentacién para la asesoria contable.

las

Relacion de trabajo:

Con el Presidente de Junta Directiva, con el encargado de
produccién, con el encargado de comercializacién y con el
asesor contable.

Autoridad:

Delegar funciones y supervisa al encargado de produccién y
comercializacion.

Responsabilidad

Cumplir con sus funciones asignadas y con el personal a su

cargo..
lll. ESPECIFICACIONES
Académicos Graduado de perito contador, en administracién de empresas,
bachiller en ciencias y letras.
Experiencia Dirigir personal, aplicacibn de procesos administrativos,

contactos comerciales, minimo 5 afos.

Habilidades y destrezas

Crear clima agradable de trabajo, analitico, toma de decisiones.

Otros requisitos

Edad: mayor de 25 afios
Sexo: Masculino preferentemente.

Salario

Q 30,000.00 anuales
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MUNICIPIO DE FLORES Luis Fernando Aparicio
DEPARTAMENTO DE PETEN Fecha: 2015
Hoja 3 de 4
COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-
|. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cadigo CDP 003
Titulo del puesto: Encargado de Produccion
Ubicacion: Produccion
Depende de: Administrador
Personal a su cargo: Operarios

Il. DESCRIPCION DEL P

UESTO

Naturaleza:

Puesto operativo, tiene a su cargo la planificaciéon de la
produccion semanal, mensual y anual, compra de materia
prima de buena calidad, almacenamiento de materia prima y
producto terrminado, elaboracion de informes a administrador.

Atribuciones

— Dirigir y supervisar las actividades de produccién
— Controlar la calidad del producto

— Revisar la existencia de materia prima.

— Supervisar los inventarios de produccién.

— Coordinar al personal a su cargo

Relacion de trabajo:

De forma directa con el administrador, el encargado de
comercializacion y con el personal a su cargo.

Autoridad:

Delegar funciones del proceso productivo a los operarios.

Responsabilidad

Que la producciéon esté disponible para la colocacion en el
mercado y sea de buena calidad.

l1l. ESPECIFICACIONE

S DEL PUESTO

Académicos

Nivel Basico

Experiencia

Dirigir personal, conocimiento en elaboracion de dulce de
pepitoria, minimo 3 afios

Habilidades y destrezas

Liderazgo, habilidad numérica, manejo de Excel

Otros requisitos

Edad: mayor de 20 afios
Sexo : Masculino
Residir en el municipio de Flores.

Salario

Q 30,000.00 anuales
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COM

ITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cadigo

Titulo del puesto:
Ubicacion:

Depende de:
Personal a su cargo:

CDP 004

Encargado de Comercializacion
Comercializacion
Administrador

Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL P

UESTO

Naturaleza:

Puesto administrativo-operativo, tiene a su cargo la promocion
del dulce de pepitoria, participacion en ferias locales para
mostrar el producto, logistica de entrega del producto y cobro,
informes semanales a administrador..

Atribuciones

— Apertura de mercados

— Aplicar las politicas de ventas establecidas por junta directiva.
— Realizar entregas de mercaderia.

— Realizar los cobros correspondientes a clientes,

— Realizar depésito bancario

— Coordinar promociones de ventas

— Participar en ferias locales y municipales

Relacion de trabajo:

De forma directa con el administrador, el encargado de
produccion.

Autoridad:

Ninguna.

Responsabilidad

Cumplir con sus tareas asignadas, ampliar las ventas de
bocadillo Itza.

lll. ESPECIFICACIONES

Académicos Graduado de Dbachiller, secretariado, perito contador,
administrador de empresas.

Experiencia En ventas por mayor y menor minimo 2 afios

Conocer el area completa de mercados de Petén.

Habilidades y destrezas

Facil comunicacion, tenaz, comunicativo

Otros requisitos

Edad: mayor de 20 afios
Sexo: Masculino/femenino
Residir en el municipio de Flores.

Salario

Q 30,000.00 anuales




ANEXO 2
MAPA DE LOCALIZACION Y EXTENSION
MUNICIPIO DE FLORES
DEPARTAMENTO DE PETEN



Municipio de Flores, Departamento de Petén

Localizacion y Extensién

Afo 2015
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Fuente: Instituto Geogréfico Nacional -IGN- de Guatemala y Plan de Desarrollo Integral de Petén 2032 de la Secretaria
de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- 2015.
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ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
“DULCE DE PEPITORIA”
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