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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econodmicas, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, retne a los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econ6micas de las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria y Economia, como
meétodo de evaluacion para optar a los titulos en grado académico de
licenciados, con el objeto de que los estudiantes conozcan a través de este
proceso la situacion socioecondémica del pais y asi orientarlos a contribuir con la

solucion de problemas que permitan el desarrollo de la poblacion guatemalteca.

Para comprender la unidad de analisis, la investigaciéon se realizara en el
municipio de Flores, departamento de Petén, para lo cual se estudia el tema
individual “COMERCIALIACION (PRODUCCION DE MAIZ) Y PROYECTO:
PRODUCCION DE DULCE DE PEPITORIA”, el cual forma parte del tema
general denominado “Diagndstico Socioeconomico, Potencialidades Productivas

y Propuestas de Inversion”.

Para realizar la investigacion se aplico el método cientifico en sus tres fases:
indagadora, demostrativa y expositiva. La fase indagadora se realizé en el mes
de junio de 2015 con la aplicacibn de técnicas e instrumentos como la
observacion, guia de entrevista, boleta de encuesta y las herramientas como
agendas de trabajo, planes de trabajo, informacion estadistica y monografias
aplicadas en el trabajo de campo. La fase demostrativa permiti6 comparar,
sintetizar e inferir la informacion para la evaluacion de las hipotesis planteadas
en el plan de investigacion, con respecto a la situacién socioeconomica del
Municipio. La fase expositiva es la que permite dar a conocer el resultado de la

investigacion.



El presente estudio esta integrado por cuatro capitulos, los cuales se describen

a continuacion:

En el capitulo | se hace una descripcion de las caracteristicas socioeconomicas
del municipio de Flores, tomando en cuenta el estudio de las variables: marco
general, division politico-administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y el resumen de las

actividades productivas agricola, pecuaria y artesanal.

El capitulo Il presenta el diagndstico de la situacion actual de la produccion de
maiz en el Municipio, tomando en cuenta el nivel tecnoldgico utilizado en las
fincas productoras, la superficie, volumen y valor de la produccién, segun el
tamano de la finca, se analizan los resultados financieros, como el costo directo
de produccion, el estado de resultados, la rentabilidad, la relacion ganancia neta
comparada con las ventas netas, la relacion ganancia neta comparada con la
sumatoria de costos y gastos; asi como, las fuentes de financiamiento, tanto
internas como externas; asimismo, se analiza la comercializacion de la
produccion, la organizacion empresarial y la generacion de empleo. Por ultimo,
se hace un breve diagnédstico de la problematica encontrada y se plantea una

solucioén a la misma.

En el capitulo Il se detalla y desarrolla el proyecto de produccion de dulce de
pepitoria, tomando en cuenta la descripcion, justificacion y objetivos del
proyecto, ademas se realiza el estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo-legal, estudio financiero y la evaluacion financiera del proyecto,
con el objeto de determinar la viabilidad de la ejecucion del mismo, ademas se
toma en cuenta el impacto social que puede provocar la implementacién del

proyecto.



El capitulo IV se enfoca especificamente en la comercializacidon del proyecto de
produccion de dulce de pepitoria, en el cual se hace un analisis del proceso de
comercializacidén, se propone una comercializacion adecuada para promover la
venta del producto y de detallan las operaciones de comercializacion, como el
canal de comercializacion sugerido y los margenes de comercializacion

propuestos.

Para finalizar, se exponen las conclusiones, recomendaciones derivadas de la
investigacion, bibliografia consultada y se anexa el manual de normas y
procedimientos que sera utilizado como herramienta clave en el desarrollo de la

comercializacion del dulce de pepitoria en el municipio de Flores.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En el capitulo se desarrollan las variables principales para el estudio integral del
municipio de Flores: marco general, division politico-administrativa, recursos
naturales, poblacién, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial
y financiero y el resumen de actividades productivas; variables que se
desarrollaron por medio de encuestas, entrevistas; asi como, por observacion e

informacion documental.

1.1 MARCO GENERAL
Este apartado estudia los aspectos geograficos principales del Municipio, entre
los que se encuentran los antecedentes historicos, localizacidn, extension, clima

y aspectos culturales y deportivos.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

“En el afo 1700 se llevo a cabo la conquista de la ciudad de Flores, por los
espafioles, comandada por el general Martin de Urzla Arismendi, quedd
establecida con el nombre de “Isla de los Remedios del Itza”, en nombre de
Nuestra Sefiora de los Remedios. En 1823 Don Lucas Pinelo fue el primer

alcalde constitucional.”

El 29 de octubre de 1825 el Estado de Guatemala decretd6 en Asamblea que a
Flores se le concediera el titulo de Villa de Petén Itza y el 2 de mayo de 1831 se
le da a la cabecera del distrito de Petén el titulo de Ciudad Flores, en memoria
del ex vicejefe de Estado doctor Cirilo Flores. El 8 de mayo de 1866 el distrito de

Petén fue elevado a categoria de departamento.

1 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia). 2010. Plan de Desarrollo Municipal PDM
del Municipio de Flores, Petén. Guatemala, 10 p.



El 8 de agosto de 1986 se emite el Acuerdo Gubernativo 549-86 que en su
articulo 1 literalmente indica: “El poblado de Santa Elena de la Cruz,
departamento de Petén, formara parte de la cabecera municipal de Flores,
constituyendo con la mencionada ciudad, un unico centro urbano, que es la

cabecera departamental”.

La economia del Municipio esta representada principalmente por la actividad
agricola y los cultivos de maiz, frijol, pepitoria, entre otros; en la actividad
pecuaria la crianza y engorde de ganado bovino y porcino; la actividad artesanal
como panaderia, carpinteria y herreria; en lo forestal la extraccion de maderas

finas como cedro y caoba.

Este Municipio cuenta con bellos lugares turisticos, tales como: el lago Petén
Itza, el Parque Nacional Tikal, Coloradito, Cuch Lakun, Tayasal, Uaxactun,

Yaxha, siendo el de mayor importancia Tikal.

1.1.2 Localizacion y extension territorial
El municipio de Flores se localiza a 477km de la ciudad de Guatemala,
dirigiéndose hacia el norte por la ruta CA-9 hasta kilometro 245 y cruce de la

Ruidosa, de alli se conduce por la CA-13 hasta llegar a dicho territorio.

Tiene una extension territorial de 4,336 km?, lo que representa al menos el 12%
de todo el departamento, se encuentra localizado en el centro del departamento,
como sede de convergencia para el intercambio comercial de productos y

servicios.

1.1.3 Clima
El Municipio tiene un clima calido con invierno humedo y sin estacién seca

definida en la parte sur del Municipio y el clima calido con invierno semiseco y
sin estacion seca bien definida en el area de Tikal y Uaxactun.



La temperatura promedio por afio es de 24.8°C, la maxima promedio es de
31.4°C y la minima promedio es de 20°C, la absoluta maxima promedio es de

42°C y la absoluta minima promedio es de 9°C.

1.1.4 Orografia
Su orografia es variada, tiene prolongadas cordilleras que pertenecen a la sierra

de Chama, ramal de la Sierra Madre, se origina en el norte de Alta Verapaz,
extendiéndose hacia el noreste bajo el nombre de las montafias de Coban,
Petén y Cockscob en la Republica de Belice. Las montafias mas altas son el
cerro El Miradero, Paxcaman, Santa Rosa, ElI Cahuil, San Clemente,

Shanapetén y Sayab.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

En el aspecto cultural del Municipio resaltan costumbres y tradiciones propias,
caracteristicas materiales, espirituales, intelectuales, afectivas y deportivas.
Existe diversidad de creencias religiosas, la religion que predomina es la
evangeélica representada con el 55%, seguida por la catélica con un 31% vy el

14% restante no profesa ninguna religion.

Entre las celebraciones esta la fiesta religiosa y patronal, que se considera
también departamental, del Santo Cristo de Esquipulas, se celebra del 6 al 15 de
enero, el ultimo dia es el principal, la mini feria se realiza en honor a Nuestra
Senfora de los Remedios del 25 de agosto al dos de septiembre, la feria de
Santa Elena de la Cruz se celebra del 10 al 18 de agosto. La celebracion de Las
Mesitas se lleva a cabo el 7 de diciembre en el parque de la isla y consiste en la

elaboracién y venta de dulces y conservas tipicas del lugar.

La celebracion del dia de la Virgen de Guadalupe se lleva a cabo el 12 de
diciembre, este dia, todos los nifios son llevados a la iglesia catdlica vestidos
con atuendos de indigenas guatemaltecos. Otra tradicién que se lleva a cabo es

el dia de los santos difuntos el 1 y 2 de noviembre, donde las familias visitan en



el cementerio a sus seres queridos que fallecieron y acostumbran degustar un
platillo tipico junto a los mausoleos. Se habla espafiol, pero existen etnias como:

maya Mopan, maya Itza, Q’eqchi, Quiché, Kagchikel, Achi y Canjobal.

La actividad deportiva se realiza a través del Ministerio de Cultura y Deportes,
asi como su seguimiento en los nifios y adolescentes en las diferentes
disciplinas deportivas, el Municipio cuenta con infraestructura para la practica
deportiva como: cancha de baloncesto, complejo deportivo, estadio Marco
Antonio Fién, campos de futbol-sala, gimnasios e incluso, el lago Petén Itza es

utilizado para la practica de natacion y actividades recreativas.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
El Municipio tiene una estructura definida por dos ciudades que forman la

cabecera municipal, asi como aldeas y caserios.

1.2.1 Division politica

Con base en los datos obtenidos en la investigacion efectuada, se establecio
que la division territorial del Municipio para el ano 2015, se encuentra integrada
por 32 centros poblados, distribuidos en dos ciudades Flores y Santa Elena de la
Cruz, que forman la cabecera departamental, donde se encuentran asentados el
gobierno municipal y la gobernacién departamental, 20 aldeas y 10 caserios. El
municipio de Flores cuenta con los centros poblados que se describen a

continuacion:

Cuadro 1
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Anos 1994, 2002 y 2015

Investigacion

No. Categoria Censo 1994 Censo 2002 2015
1 Ciudades 2 1 2
2 Aldeas 4 6 20
3 Caserios 25 12 10
Total 31 19 32

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion de 1994, Xl Censo de
Poblacion y VI de Habitacion del 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo EPS, primer
semestre 2015.



De acuerdo con el censo del afio 2002 realizado por el INE hubo una reduccion
de los centros poblados del 39% en comparacion con el afio 1994, para el afio
2015 hubo un crecimiento del 68% con respecto al afio 2002, debido al

incremento de la poblacion.

La ciudad de Flores esta dividida en ocho calles, ocho avenidas y callejones;
asimismo, cuenta con una calle perimetral que circula toda la isla, la cual es
utilizada para actos religiosos (procesiones), paseos civicos y es transitada por
personas Yy vehiculos; cuenta con cuatro cantones denominados: Uniodn,
Fraternidad, 15 de septiembre y Centro América. En la parte alta de la isla y el
centro se localiza la plaza publica y los principales edificios de gobierno como: la
Municipalidad, Escuela Nacional Urbana Mixta, Escuela de Parvulos, Teatro

Municipal, Catedral, Residencia del Obispo y Castillo de Arizmendi.

1.2.2 Divisiéon administrativa

Es la estructura que conforma al gobierno municipal, la gestidon municipal la
preside el Alcalde Municipal, las alcaldias auxiliares y el Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE-.

1.2.2.1 Concejo Municipal
El gobierno del Municipio se compone segun el articulo 9 del Cédigo Municipal,

por un Concejo Municipal, el cual esta integrado por miembros que
mancomunadamente son responsables de la toma de decisiones y tiene su sede
en la cabecera municipal; esta integrado por el Alcalde, Sindico I, Sindico II,
Sindico Suplente, Concejal |, Concejal I, Concejal Ill, Concejal Suplente | y
Concejal Suplente Il. La Municipalidad de Flores esta integrada por la Alcaldia
Municipal, Gerencia Municipal, Relaciones Publicas, Oficina de Servicio Social,
Recepcion y Secretaria, Policia Municipal, Policia Municipal de Transito,
Juzgado de Asuntos Municipales, Oficina Municipal de Servicios Publicos y la
Direccidon Municipal de Planificacion.



1.2.2.2 Alcaldias Auxiliares
De acuerdo con el Codigo Municipal vigente, la municipalidad cuenta con apoyo

de alcaldes auxiliares, los cuales se encuentran establecidos en aldeas y
caserios, desempefian un papel importante, velan por el bienestar social y
econdmico del lugar al que representan, su funcion principal es servir de medio

de comunicacién o enlace entre autoridades del Municipio y habitantes.

La Municipalidad de Flores tiene 31 alcaldes auxiliares distribuidos en los
diferentes centros poblados del Municipio, Santa Elena cuenta con 8 alcaldes
auxiliares por los distintos barrios y colonias. En la Isla de Flores, Antigua
Poblacién, Colonia Primavera, Maya, El Bosque y Valle Verde no existen

alcaldias auxiliares.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
El 5 de febrero de 2015, segun Acta Numero 01-2015, se establece la

integracion del Consejo Municipal de Desarrollo de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 11-2002, Ley de Consejos de Desarrollo, conformado por el
Alcalde Municipal, Secretario Municipal, un representante de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, un representante de cada institucion publica del
Municipio, centro de salud, Registro de Informaciéon Catastral, Ministerio de
Ambiente y Recursos Humanos, Policia Nacional Civil, asi como la

representante de la Oficina Municipal de la Mujer.

1.2.2.4 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
En el Municipio para junio del ano 2015, se encontraron doce COCODE en el

casco urbano y diecinueve en el area rural los cuales se detallan a continuacion:
San Miguel, Paxcaman, Macanché, El Remate, Uaxactun, El Caoba, Las ViAas,
El Naranjo, El Limoén, El Zapote, La Maquina, El Porvenir, Ixlu, Zocotzal, El
Capulinar, Los Tulipanes, Aguadas Nuevas, El Ramonal | y Altamira a través de
ellos los habitantes determinan y priorizan sus necesidades para gestionar

proyectos ante la Municipalidad e instituciones del gobierno central. Las



comunidades que no cuentan con COCODE son: El Arrozal, Tres Naciones,

Paso del Norte, El Triunfo de la Esperanza, La Democracia y Yaxha.

1.3 RECURSOS NATURALES
Posee una riqueza de recursos hidricos, bosques, suelos, fauna y flora, los
cuales han sido extraidos y explotados de manera continua, debido a que el ser

humano los incorpora en actividades econémicas.

1.3.1 Agua

La contaminacién del agua en el Municipio se debe al aumento de la poblacion,
que generan basura y diferentes tipos de desechos. La contaminacion comun
del agua, se debe a la fertilizacion (particulas de arcilla, materia organica,
desechos fecales, residuos de material sintético no degradante), estos desechos
son conducidos por las corrientes de lluvia y rios de aguas negras procedentes

de poblaciones aledafias a los cuerpos de agua.

El Municipio cuenta con diversidad de rios, lagos y lagunas, entre los cuales se
mencionan: Rio Tikal, Rio Azul, Rio Holmul, Rio Ixlu, Lago Petén Itza, Lagunas y

Aguadas.

1.3.2 Bosque
Los diferentes tipos de bosques en el Municipio se encuentran clasificados como
bosque bajo latifoliado, bosque medio-alto latifoliado y bosque secundario-

arbustal, tal como se describe a continuacion:

1.3.2.1 Bosque bajo latifoliado
Se encuentra en grandes extensiones en la parte central y noroeste sin
pendientes, areas humedas, en las que se encuentran pastos y juncos que se

caracterizan por pantanos.



1.3.2.2 Bosque medio-alto latifoliado

Se caracteriza por erosion de rocas calcareas, con anchas y redondas colinas
acentuadas por profundas depresiones erosionadas, su drenaje es bueno y no
se inunda a lo largo del afio. Aqui predominan las cuestas suaves, cerca de

cuspides de algunas colinas.

Existe una alta proporcion de bosque alto con poco sotobosque y albergan
grandes cantidades de importantes productos no maderables, con una extensién
de 267,160.98 hectareas esta caracteristica la hace una de las regiones
econdmicas mas importantes. A continuacion, se presenta la cantidad en

hectareas que conforman los tipos de bosques.

1.3.2.3 Bosque secundario-arbustal

Es la vegetacion que se desarrolla sobre la tierra donde el bosque original fue
destruido por el hombre al realizar actividades como; la agricultura,
aprovechamiento de madera y fenbmenos naturales. En el municipio existen

62,590.86 hectareas de este tipo de bosque.

1.3.3 Suelos

El Municipio tiene una extensién de 4,336 kms? de los cuales el 87% son suelos
no aptos para uso agricola porque presentan severas limitaciones por su poca
profundidad, drenaje deficiente y pedregosidad; solamente el 13% tiene
condiciones de profundidad y drenajes adecuados para la agricultura, que no

son utilizados por estar localizados en planicies y depresiones aluviales.

1.3.3.1 Tipos de suelos

La clasificacion de reconocimiento de suelos de la Republica de Guatemala,
segun Simmons C. H., Tarano J. M. y Pmm J. A. 1959, los suelos del area del
Municipio corresponden: a la serie de suelos de Macanché, que se caracterizan

por ser suelos moderadamente profundos, con drenaje imperfecto, se agrietan



en época seca 0 se saturan de agua en época lluviosa, los cuales se clasifican

de la forma siguiente:

e Chacalté: Se caracteriza por ser poco profundo.

e Macanché: Originado sobre rocas calizas suaves y el peligro de erosién es
muy bajo, el drenaje es muy lento y la fertilidad natural es alta.

e Yaxha: Se origina a través de rocas calizas suaves, tiene alta susceptibilidad
a la erosion, buen drenaje interno y alta fertilidad natural.

o Exkixil: Posee malas condiciones de drenaje, suelo muy poco permeable,
posicion geografica plana y bajos niveles de fertilidad.

o Jojla: Terraza y planicie karstica, aplanado con residuos de caliza, con relieve
plano, ligeramente ondulado y tiene drenaje lento lo que limita su uso
agricola.

e Mopan: Suelo profundo, con drenaje malo o deficiente, relieve plano,
fertilidad natural de moderada a alta.

o Uaxactun: Esta asociado a las terrazas y planicies de rocas calizas, suelo
profundos, con drenaje deficiente, relieve plano y fertilidad natural alta.

e Yaloch: Suelo profundo, con drenaje malo o deficiente, relieve plano y una

fertilidad natural de moderada a alta.

1.3.3.2 Uso del suelo

En el Municipio las principales actividades que se realizan son la agricultura y
ganaderia, en el caso de la agricultura después de cultivar uno o dos afos se
deja que el terreno recupere su vegetacion, de tal manera que al término de
unos anos se pueda volver a iniciar el ciclo. El cambio en el uso de la tierra, en
donde los bosques se sustituyen por milpa y ganaderia, ha tenido un drastico
efecto en el mantenimiento de la riqueza biolégica que contiene esa regién, ya
que se reduce el habitat natural de numerosas especies de flora y fauna y
ademas se rompen los corredores biolégicos naturales que permiten el libre

transito de las especies.
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1.3.4 Fauna

El Municipio cuenta con una diversidad de animales, que por sus condiciones
boscosas y montafiosas, la hacen un lugar habitable para mamiferos, anfibios y
reptiles, entre los que se mencionan: jaguar, tigre, puma, ledbn americano, 0so
hormiguero, tigrillo u ocelote, mono aullador o saraguate, mono arafa o mico
comun; dentro de las aves en peligro de extincion encontramos los tucanes,
tucanetas, trogones, cardenales y loros, asi también aves de caza como pajuil,
palomas, cojolitas y pavo ocelado, por ultimo los reptiles, entre los cuales aun se
encuentran la iguana verde, cocodrilos, tortuga blanca, la zumbadora, cascabel,
coral, mano de piedra, xulpate, especies que se encuentran en peligro de

extincion.

1.3.5 Flora

Se encuentra en el bosque petenero, el cual por efecto de las inmigraciones y
colonizaciones sufrié un proceso de destruccion y depredaciéon que ha incidido
en las areas de cobertura forestal, para prevenir la desaparicidon de las especies
de flora, las autoridades y otras instituciones hacen esfuerzos por evitar su

extincion.

Las plantas como el apasote, hierbabuena, tres puntas, poxté, sabila, ruda,
laurel, culantrillo, cundeamor y los arboles como madre cacao y copal, sirven
para curar diversas enfermedades, como parasitos intestinales, dolor de muelas,

enfermedades hepaticas, hemorroides, Ulceras y afecciones de la piel.

Entre las plantas ornamentales estan: el xate, cola de quetzal, mano de piedra,
izote, pony tilancis y una gran variedad de orquideas; las plantas textiles
existentes son el henequen, bayal, mimbre y pita floja. Los arboles en peligro de
extincion son: el cedro, caoba, chicozapote (declarado arbol regional de Petén

para conservacion) y el rozul.
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1.4 POBLACION

La poblacién es la razdn por la cual se realiza el diagnostico socioeconomico, en
este tema se deben analizar a profundidad y cubrir todos los indicadores
demograficos posibles, entre los cuales se encuentran: poblacion total por
geénero, numero de hogares, tasa de crecimiento, edad, area urbana y rural,
etnia, religion, Poblacion Econémicamente Activa -PEA-, densidad poblacional y

otros.

1.4.1 Poblacion total, niUmero de hogares y tasa de crecimiento

De acuerdo con el X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de 1994, la
poblacién en el Municipio era de 16,920 habitantes que conformaban 3,344
hogares. En el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 la
poblacién era de 29,476 habitantes que constituian 5,673 hogares, con un
incremento de 42% respecto al afo 1994. Para el afio 2015 el Instituto Nacional
de Estadistica -INE- proyecté una poblacion de 65,470 habitantes al municipio

de Flores; el numero de hogares se establece en 13,094.

Segun el plan de desarrollo municipal 2011-2025, la tasa de crecimiento

poblacional anual para el Municipio es de 5.37%.

Para el afno 1994, los centros poblados con mayor numero de habitantes eran
Santa Elena 47.5% del total de habitantes, Flores 7% y El Caoba 5.3%; para el
2002 la tendencia en crecimiento poblacional la mantiene Santa Elena con
51.9%, los otros centros poblados representativos son Paxcaman 6.1% y El
Caoba 5.5%; para el afno de la investigacion la poblacion se concentra de igual
manera en Santa Elena 50.6%, Paxcaman 7.1% y el Remate 5.1%, la poblacién
del 2015 se incrementd 122% con relacion al ultimo censo de poblacién

realizado en el afo 2002.
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1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Para realizar un analisis integral de la evolucion de la demografia del municipio
de Flores, es importante comparar la informaciéon obtenida en los censos de
poblacién y habitacion de los afos 1994 y 2002; asi como, la proyeccion

obtenida en la investigacion de campo del afio 2015.

El analisis de la poblacion del municipio de Flores, departamento de Petén se

muestra a continuacion:

Cuadro 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Andlisis de la Poblacion
Afos 1994, 2002 y 2015

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion
Habitantes % Habitantes %  Habitantes %
Poblacién por sexo
Hombres 9,039 51 16,118 52 29,461 45
Mujeres 8,839 49 14,779 48 36,009 55
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacién por edad (ahos)
0- 6 3,917 22 6,150 20 5,892 9
7-14 3,997 22 6,454 21 9,821 15
15 -64 9,345 53 17,150 55 46,484 71
65 y mas 619 3 1,143 4 3,274 5
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacién por grupo étnico
Indigena 1,694 9 3,937 13 4,583 7
No indigena 16,184 91 26,960 87 60,887 93
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacién por area geografica
Urbana 9,330 52 16,066 52 34,044 52
Rural 8,548 48 14,831 48 31,426 48
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de 2002 y proyeccion 2015 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
-INE-.

Se puede observar que en el ano 2015, la poblacion del Municipio esta
constituida en un 55% por mujeres y 45% por hombres, de la cual el 52% se

encuentra ubicada en el area urbana y el 48% en el area rural del Municipio. La
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poblacion en su mayoria, 93%, es considerada no indigena, lo cual demuestra

que la poblacion indigena ha disminuido considerablemente desde el afio 2002.

1.4.3 Densidad poblacional
En el ano 1994, la densidad poblacional del Municipio fue de 4 personas por
km?, que equivale a 5% de la densidad total del pais que era de 77 personas por

km? y 67% de la departamental que era de 6 personas.

Para el afio 2002 aumenté a 7 personas por km?2 que representa 7% de la

densidad total del pais y 70% del departamento de Petén.

Al afio de estudio asciende a 15 personas por cada km?, equivalente a 10% de
la densidad total del pais y 71% del departamento, situacién que se origin6é por
el desplazamiento de los pobladores de diversos departamentos, en busqueda
de mejores oportunidades laborales, desarrollo y por la accesibilidad a la
obtencion de tierras, aunado el resarcimiento por adjudicacion de tierras por los

desplazados por el conflicto armado.

1.4.4 Poblacién econémicamente activa -PEA-
Segun el -INE-, la -PEA- se conforma por personas que tienen 15 afios en
adelante y poseen las capacidades fisicas y mentales para trabajar, laboran

actualmente o estan en busca de empleo.

1.4.4.1 Poblacion econdmicamente activa por sexo

Para el afio 2015 la -PEA- es desigual en género, la participacion de los
hombres equivale a 45% y la de las mujeres representa 55%, esto se debe a
gue las mujeres tienen mayor campo de aplicacién laboral en el area doméstica
y artesanal, en comparacion con los censos poblacionales de 1994 y 2002
cuando la participacion de los hombres era mayor por dedicarse mayormente a

la agricultura.
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1.4.4.2 Poblacion econdmicamente activa por area geografica

La -PEA- por area geografica muestra que 52% se concentra en el area urbana
y 48% en el area rural, segun informacion de los ultimos censos poblacionales y
de habitacion de 1994 y 2002 la -PEA- se concentraba en el area urbana, debido
a que en el area rural hay pocas fuentes de trabajo por lo que la poblacion

emigra en busca de mejores oportunidades.

1.4.4.3 Poblacién econémicamente activa por actividad productiva

Segun datos de los censos de los afios 1994 y 2002 la -PEA- se concentraba en
el sector agricola; sin embargo, al afio de estudio, la participacidon en el area de
comercios es de 58%, debido a que el sector agricola se vio afectado por
factores naturales como sequias y por ser un Municipio turistico se

incrementaron los establecimientos comerciales.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En esta variable se analiza la educacion, salud, agua potable, energia eléctrica,
extraccidon de basura, drenajes, sistemas de tratamiento de aguas servidas,
recoleccion de basura, tratamiento de desechos solidos, letrinizacion y
cementerios, por ser de vital importancia para el mejoramiento y el desarrollo de

los habitantes.

1.5.1 Educacién

El Municipio cuenta con un sistema educativo en todos los niveles, tanto en el
area urbana como en la rural, el ente encargado de coordinar y evaluar los
programas educativos en cada ciclo escolar es la Direccion Departamental de
Educacién, situada en la ciudad de Santa Elena, dichos programas son

ejecutados por instituciones del sector publico y privado.
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1.5.1.1 Inscripcion de alumnos por nivel educativo, sector y area
En el area rural existe mayor cobertura educativa en comparacion con el area

urbana, como se muestra a continuacion:

Cuadro 3
Municipio de Flores, Departamento dp Petén
Inscripcion de Alumnos por Nivel, Sector y Area Educativa

Anos 2002 y 2015

Niveles Sector Area

Oficial Privado Cooperativa Total Urbana Rural Total
2005
Preprimario 1,500 301 0 1,801 583 1,218 1,801
Primario 6,529 893 0 7,422 1,864 5,558 7,422
Medio
Basico 736 3,278 238 4,252 3,113 1,139 4,252
Diversificado 544 1,657 0 2,201 1,749 452 2,201
Total 9,309 6,129 238 15,676 7,309 8,367 15,676
2015
Preprimario 1,526 350 1,876 364 1,512 1,876
Primario 5,111 1,064 6,175 1,783 4,392 6,175
Medio
Basico 1,467 1,553 213 3,233 1,163 2,070 3,233
Diversificado 735 2,038 2,773 2,308 465 2,773
Total 8,839 5,005 213 14,057 5,618 8,439 14,057

Fuente: elaboracion propia, con base en datos estadisticos de 2005 y 2015, generados del Sistema Nacional de
Indicadores Educativos del Ministerio de Educacion -MINEDUC-.

Segun los datos del total de alumnos inscritos en el aino 2005 comparado con
2015, en el area urbana se reduce 10.33%, derivado de que en el area rural
existe mayor cantidad de alumnos; en el sector oficial, la concentracion de
estudiantes inscritos se observa en los niveles preprimario y primario, mientras

que en el sector privado es en el nivel medio.

1.5.1.2 Cobertura educativa

Se observa una disminucion en la cobertura educativa en todos los niveles al
comparar los afios 2005 y 2015, preprimario 14%, primario 46%, basico 33% y
diversificado 14%, debido principalmente a la distancia de los centros

educativos, lo que incrementa el costo del transporte.
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1.5.1.3 Analfabetismo

La Organizaciéon de las Naciones Unidas -ONU- establecié un indicador por
debajo de 5% para declarar un pais libre de analfabetismo. La entidad
encargada de velar por la alfabetizacion tanto en el area urbana como rural, es
el Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, con tres etapas de

ensenanza: inicial, primera y segunda de post alfabetizacién.

En los hogares rurales, los nifios contribuyen con el ingreso familiar desde
temprana edad, ayudan en labores domésticas y agricolas, que ocasiona
ausentismo o desercion escolar; esto constituye freno al desarrollo de fuerzas
productivas que impulsan progreso y generan la riqueza de una sociedad. En el

afio 2015 el analfabetismo se redujo 6.27% comparado con 2002 por la labor de
-CONALFA- y sus programas de alfabetizacion.

1.5.2 Salud

El Municipio posee un centro de salud tipo “B” en la ciudad de Santa Elena, el
cual es ambulatorio, cuenta con médicos generales, pediatras, enfermeras y
personal administrativo que Unicamente atiende emergencias basicas. La
carencia de un hospital en el Municipio genera sobrepoblacién en los servicios

gue presta el hospital de San Benito.

1.5.2.1 Cobertura en salud

En la investigacion realizada en el afio 2015, se determin6 que las instituciones
que prestan el servicio de salud son: el IGSS, sanatorios privados y el hospital
nacional del Municipio de San Benito, que cubre a la poblacién de Flores
atendiendo a un promedio de 59,000 personas anualmente; asimismo, existen
4,670 personas que no tienen acceso al servicio de salud, de acuerdo con la

memoria de labores del Ministerio de Salud y Asistencia Social.
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El sector médico privado cuenta con 37 clinicas particulares, 5 hospitales y/o
sanatorios y 46 farmacias, las cuales se ubican principalmente en el area

urbana.

1.5.3 Agua, energia eléctrica domiciliar y drenajes

La cobertura de los servicios de agua, energia eléctrica y drenajes en el
municipio de Flores, de acuerdo con los resultados que se obtuvieron de las
encuestas realizadas a la poblacion y entrevistas a los Consejos Comunitarios
de Desarrollo -COCODE-, para compararlo con el XI Censo Nacional de
Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-

se describe en el cuadro siguiente:

Cuadro 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Cobertura de Agua, Energia Domiciliar y Servicio de Drenajes
Afios 1994, 2002 y 2015
(Por hogares)

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2015 COCODE 2015
Area Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Agua entubada

Urbana

Con servicio 1,783 96 5,840 92 208 92 5,840 92
Sin servicio 66 4 500 8 19 8 500 8
Total urbana 1,849 100 6,340 100 227 100 6,340 100
Rural

Con servicio 748 46 3,466 78 167 90 3,412 78
Sin servicio 892 54 952 22 19 10 952 22
Total rural 1,640 100 4,418 100 186 100 4,364 100
Total Municipio

Con servicio 2,531 73 9,306 87 375 91 9,252 86
Sin servicio 958 27 1,452 13 38 9 1,452 14
Total 3,489 100 10,758 100 413 100 10,704 100
Energia domiciliar

Urbana

Con servicio 1,624 88 5,940 94 205 90 5,940 94
Sin servicio 225 12 400 6 22 10 400 6
Total urbana 1,849 100 6,340 100 227 100 6,340 100
Rural

Con servicio 170 10 3,681 83 158 85 3,665 84
Sin servicio 1,470 90 737 17 *28 15 699 16
Total rural 1,640 100 4,418 100 186 100 4,364 100

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2015 COCODE 2015
Area Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Total Municipio

Con servicio 1,794 51 9,621 89 363 88 9,605 90
Sin servicio 1,695 49 1,137 11 50 12 1,099 10
Total 3,489 100 10,758 100 413 100 10,704 100
Drenaje

Urbana

Con servicio 161 9 2,000 32 71 31 2,000 32
Sin servicio 1,688 91 4340 68 156 69 4,340 68
Total urbana 1,849 100 6,340 100 227 100 6,340 100
Rural

Con servicio 35 2 213 5 14 8 213 5
Sin servicio 1,605 98 4,205 95 172 92 4,151 95
Total rural 1,640 100 4,418 100 186 100 4,364 100
Total Municipio

Con servicio 196 6 2,213 21 85 21 2,213 21
Sin servicio 3,293 94 8,545 79 328 79 8,491 79
Total 3,489 100 10,758 100 413 100 10,704 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacién 1994, XI Censo
Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 -INE-, entrevistas realizadas a presidentes de -COCODE- e investigacion
de campo EPS, primer semestre 2015.

La cobertura de servicio de agua entubada se increment6 14% del afio 1994 al
2002 y 4% en el afio de investigacion, esto se debe a la organizacién de las
comunidades a través de los -COCODE-, del censo 2002 al afio de estudio la

cobertura subi6 4%.

En la mayoria de aldeas y caserios del Municipio se presta el servicio de agua
entubada por bombeo. En los lugares que no cuentan con servicio de agua, se
abastecen del lago como en la aldea El Arrozal, otros tienen tanques familiares y
la Municipalidad les envia cisternas dos veces a la semana en colonias como

Nueva Santa Elena y Casasola, caserio Zocotzal y Ramonal Il.

La cobertura de energia eléctrica domiciliar se incrementd 38% del afio 2002 al
2015 y en 2015 se mantiene su tendencia. Los centros poblados que no cuentan
con energia eléctrica son Zocotzal, Tres Naciones, La Esperanza, El Limén y en

el casco urbano la colonia Nueva Santa Elena.

La cobertura del servicio de drenajes aumentdé 15 puntos porcentuales del afio
1994 a 2002, sin embargo el afio 2015, no presenta ninguna variacion, este
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servicio lo proporciona -EMAPET- a la Isla de Flores y al area urbana de Santa
Elena; sin embargo, 79% de los hogares carecen de este servicio especialmente

en el area rural.

1.5.3.1 Alumbrado publico
En el Municipio se observé que en el area rural 74% de hogares cuenta con el
servicio de alumbrado publico y en el area urbana 90%; asimismo, se determind

gue en algunos lugares es deficiente debido a la falta de mantenimiento.

1.5.4 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

El casco urbano del Municipio refleja una gran vulnerabilidad en este aspecto, ya
que si bien es cierto, se cuenta con dicha red, esta no es suficiente para
recolectar las aguas servidas de toda el area. En el afio 2015 se incrementé
17% la cobertura de este servicio comparado con el afio 2002, sin embargo,
existen pobladores que utilizan métodos inadecuados para su disposicion de

basura, lo que afecta el ecosistema.

1.5.5 Sistemas de recoleccion de basura
En el area urbana, la municipalidad de Flores cuenta con el servicio de limpieza
en las principales calles y avenidas del casco central, mercados, cementerio

general, entre otros.

El servicio domiciliar es prestado por empresas privadas, en donde cada usuario
cancela una cuota definida para obtener el servicio, sin embargo no todos los
habitantes optan por dicho servicio, generalmente la basura es quemada en
traspatios, lo que ocurre también en el area rural, contaminando el medio

ambiente.

1.5.6 Tratamiento de desechos sélidos
La Autoridad para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago

Peten ltza -AMPI-, cuenta con un programa de capacitacion de reciclaje y
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manejo sostenible del medio ambiente, a través de charlas en los centros
educativos de los municipios ubicados en la cuenca del lago. También se trabaja
con un grupo de mujeres que realizan diferentes productos con material

reciclable.

La recoleccion de envases plasticos en toda la cuenca del lago, es acopiada en
la sede de AMPI, ubicada en Santa Elena y traslada a una embotelladora de

refrescos la cual se encarga de realizar el proceso respectivo de reciclaje.

1.5.7 Letrinas y otros servicios sanitarios

La mayoria de hogares en el area urbana poseen sanitarios lavables, por el facil
acceso que tienen a la red de drenajes o fosa séptica pero en las areas rurales
utilizan letrina por ser viable econémicamente. Del afio 2002 al 2015 hubo un
incremento del 6% de los hogares que poseen sanitarios lavables y los hogares
que no disponen de sanitarios son su mayoria del area rural, estos se redujeron

un 5%.

1.5.8 Cementerio

En el area central se cuenta sélo con un cementerio ubicado en Santa Elena,
circulado en todo su perimetro, cuenta con personal de limpieza vy
mantenimiento, el cual es administrado por la Municipalidad, el costo de un nicho
es de Q. 1,800.00. Es importante resaltar que en el afio de estudio, debido al
tiempo de funcionamiento y aumento de la poblacion, las instalaciones estaban
por llegar a su capacidad maxima, por lo que las autoridades municipales
evaluaban la posibilidad de agregar un quinto nivel a las torres de nichos para

aumentar su capacidad.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Son elementos que estan considerados como necesarios para que una actividad

se desarrolle efectivamente, ya que participan, facilitan y benefician el desarrollo
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de las actividades productivas del Municipio. Las principales infraestructuras del

municipio de Flores, departamento de Petén se presentan a continuacion:

1.6.1 Unidades de mini-riego

Actualmente las microfincas del Municipio no manejan sistemas de riego para
sus cultivos, debido a que son de escasos recursos, por lo que aprovechan las
lluvias de invierno. En las fincas subfamiliares hacen uso de aguas subterraneas
para lo cual utilizan bombas mecanicas para realizar el riego. En las fincas

familiares utilizan tecnologia intermedia basica y riego por aspersion.

1.6.2 Centros de acopio y silos
Estos centros contribuyen en buena medida para mejorar la coordinacion de la
comercializacién en el mercado, fortalece las organizaciones de productores

haciéndolas mas sdlidas y permanentes.

Los productos agricolas con mayor representacion en el Municipio son el maiz y
el frijol, sin embargo, no se detecté ningun centro de acopio establecido en el
lugar, debido a que la mayoria de productores venden sus articulos a

mayoristas, minoristas y eventualmente al consumidor final.

1.6.3 Mercados

Al ano 2015 el Municipio cuenta con dos mercados plenamente establecidos,
conocidos como mercado viejo y mercado nuevo, ubicados en Santa Elena de la
Cruz, cuentan con drenajes, teléfono, agua, luz, recoleccion de basura, cable,
mantenimiento, seguridad y bafos publicos. Operan todos los dias, siendo los
de mayor comercio los martes y viernes, los cuales son receptores del comercio

que fluye de diferentes municipios.

1.6.4 Vias de acceso
La principal via de acceso es la carretera CA-13, que conduce desde de la

ciudad de Guatemala hasta el Municipio, por ser ruta de integracion se
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encuentra asfaltada aunque algunos tramos estan deteriorados. Ademas, cuenta
con una red vial interna que permite la conexidn a centros poblados y municipios

aledafos.

El Municipio tiene 68 km de carretera asfaltada, mas 30 km que se encuentran
en ejecucion, el total de carretera de terraceria es de 82 km vy el total de brechas
es de 94 km; la mayoria de comunidades estan ubicadas sobre carreteras
principales asfaltadas, las que no estan en esa condicion tienen acceso de
terraceria transitable todo el afio.

1.6.5 Puentes
El municipio de Flores cuenta con 18 puentes, los que se encuentran en
condiciones aceptables y transitables, de los cuales 14 son puentes

estructurales.

1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La distribucién de energia eléctrica esta a cargo de la empresa -ENERGUATE-,
ubicada en la ciudad de Santa Elena; presta el servicio a 2,182 comercios que
representa 23% del total de usuarios en el Municipio; asimismo, el servicio que
requiere mayor voltaje para uso industrial se brinda a 69 empresas que equivale
al 1%.

1.6.7 Telecomunicaciones

En el afo 2015 las principales empresas que prestan el servicio telefénico en el
Municipio son: CLARO, MOVISTAR y TIGO. A nivel historico, se encontraba
Telecomunicaciones de Guatemala, S. A. -TELGUA- que al iniciar sus
operaciones se dedicé a ampliar la cobertura en el Municipio y la absorbi6 la
empresa CLARO, que se enfoca en el area urbana con lineas residenciales. El
casco urbano que comprende Ciudad de Flores y Santa Elena de la Cruz,
cuenta con teléfonos domiciliares y publicos (monederos). En el area rural los

centros poblados de San Miguel, Paxcaman y El Remate asi como el sitio
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arqueoldégico Tikal cuentan con teléfonos comunitarios y en la mayoria de casos

los habitantes utilizan teléfonos moviles.

Se logro identificar dentro del perimetro urbano, una fuerte concentracion de
café internet que brinda servicios de chat y correo electrénico; ademas, el
Municipio cuenta con 13 estaciones de radio, las que prestan servicios de

publicidad a las diferentes empresas que existen.

1.6.8 Transporte

El Municipio cuenta con servicio de transporte terrestre, aéreo y lacustre, en lo
referente al primero, se verificd segun la investigacion de campo que cuenta con
diversidad de medios privados como: 736 moto-taxis, 354 unidades de buses
extraurbanos, 16 unidades de buses escolares urbanos, 12 unidades de buses
urbanos, 85 unidades de taxis estacionarios, 5 minibuses y 7 vehiculos fleteros,
que le facilitan la movilizacion a los habitantes y turistas en el sector urbano y

rural.

Para el caso del transporte aéreo, funciona el Aeropuerto Internacional Mundo
Maya, a través del cual arriba la mayor cantidad de turismo internacional y en
menor cuantia nacional. Ademas, presta servicio al transporte aéreo de carga y
las principales lineas que operan son: Transportes Aéreos Guatemaltecos -TAG-
y AVIANCA. Existe también el transporte lacustre que se realiza con lanchas que
trasladan a pobladores de la Cabecera Municipal hacia Aldea San Miguel,
Caserio El Arrozal, Parque Zooldgico Petencito, Aldea El Remate y municipios

aledanos.

1.6.9 Rastros
El rastro municipal se encuentra ubicado en el area urbana del Municipio, lo
administra la Municipalidad, las instalaciones cuentan con servicios basicos

necesarios para el destace de ganado bovino y porcino. El costo de arbitrio de
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destace por cabeza de ganado mayor es de Q. 75.00 y de Q. 45.00 para el

ganado menor como el porcino.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son todos los grupos que se integran para mejorar las condiciones de vida de
los habitantes del Municipio. A continuacién se estudia la forma en cémo se
encuentra organizada la poblacion tanto en actividades sociales como

productivas:

1.7.1 Organizaciones sociales

Son las organizaciones de vecinos que tienen la finalidad de identificar y
solucionar los problemas sociales de su comunidad. En el municipio de Flores se
encuentran las organizaciones sociales siguientes: comités pro-mejoramiento,
comités de padres de familia, comités de agua, comités de deporte y comités

contra incendios forestales.

1.7.2 Organizaciones productivas
Son todos los comités, asociaciones o cooperativas de productores que se
asocian para lograr mayor eficiencia y rendimiento econémico en sus actividades

productivas de las diferentes comunidades que integran el Municipio.

Entre las que se pueden mencionar: Asociacion Comunitaria para el Desarrollo
Integral de la Regidn de Yaxha, Asociacion de Mujeres Productoras de Ramon,
Asociacion de Productores de Hojas de Xate, Asociacion Muralla del Leodn
-AMUL-, Comité de Citricos del Petén -CCDP-, Asociacién Sociedad Civil Arbol
Verde, Comité de Autogestion Turistica, Comité Municipal Grupo de Mujeres
Arcoiris, Cooperativa Apicultores de Petén R. L. -COADAP-, Cooperativa Integral
Agricola Salpetén R. L., Cooperativa Integral Agricola Las Viilas R. L. y la
Organizacion de Manejo y Conservacion -OMYC-.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO
Son todas las instituciones que brindan apoyo a la poblacion, las cuales son

estatales, municipales, internacionales, organizaciones no gubernamentales y
privadas, su finalidad es contribuir con el desarrollo del Municipio. Se presentan

las distintas entidades de apoyo que se observaron a continuacion:

1.8.1 Instituciones estatales

Son organismos estatales que realizan gestiones publicas y son las encargadas
de velar y guiar el funcionamiento de una comunidad dentro de un territorio, en
el Departamento funcionan: el Centro Universitario de Petén -CUDEP-, Direccion
Departamental de Educacion, Direccion de Area de Salud del Departamento de
Petén, Instituto Nacional de Bosques, Subregién VIII-1 San Francisco,
Delegacion Departamental de la Direccion de Atencién al Consumidor -DIACO-,
Delegacion Departamental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
-MARN-, Delegacion Departamental del Ministerio de Trabajo y Prevencion
Social -MINTRAB-, Direccion Departamental del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala -RIC-, Infanteria del Ministerio de la Defensa (Primera
brigada de Infanteria), Subdelegacion del Tribunal Supremo Electoral,
Subestacion de la Policia Nacional Civil Subestacion 62.12, Juzgado de Paz de
Flores, Direccion Regional del Consejo Nacional de Areas Protegidas y la Sede

Departamental del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

1.8.2 Instituciones municipales

Estas instituciones velan por el bienestar de la comunidad local, su desarrollo
cultural, social y material. Estan destinadas a satisfacer la demanda de la
poblacion, como la Municipalidad de Flores, Policia Municipal de Transito -PMT-,
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado -EMAPET- y la Oficina de

Capacitadores de la Secretaria Presidencial de la Mujer.
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1.8.3 Instituciones no gubernamentales -ONG-

No son parte de las esferas gubernamentales, ni son empresas cuyo fin
fundamental sea el lucro. Son conformadas y se encuentran a cargo de
ciudadanos comunes que comparten una visidbn y misidbn comunes, en donde
pueden obtener financiamiento del Gobierno de otras ONG (tales como
fundaciones, individuos o empresas particulares, entre las que se mencionan: La
Organizacién Para la Proteccién Ambiental -PROPETEN-, Bomberos Voluntarios
(Compania 57), Organizaciones de Mujeres de Petén -IXQIK-, Consejo
Departamental del Pueblo Maya Mopan y el Consejo Departamental Pueblo
Maya Quekchi.

1.8.4 Organizaciones privadas

Son aquellas entidades particulares que se desarrollan con capital propio y
buscan el desarrollo social, como la Sede de la Universidad Mariano Galvez de
Petén, Energia Guatemalteca -ENERGUATE-, Centro Universitario de Petén
-UMG- y la Asociacion de transportistas Imperio Maya (ATIM).

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Son los movimientos comerciales y financieros que se realizan dentro y fuera de
un municipio con la finalidad de satisfacer necesidades de la poblacion, estos se

dan dentro de la dinamica econémica.

1.9.1 Flujo comercial

Son las actividades relacionadas con la compra y venta de productos que
ingresan y egresan al Municipio, tanto a nivel nacional como internacional.
Dentro de las actividades mas destacadas se encuentran las agricolas,
pecuarias artesanales y turismo, este ultimo constituye un rubro que se
encuentra en crecimiento. Se establecié que el flujo comercial se da entre la
poblacion local y algunos la de los municipios del altiplano del pais, también con
la zona central por medio de la Central de Mayoreo (CENMA-Guatemala).
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1.9.1.1 Importaciones del Municipio

Los principales productos que importa el Municipio son: prendas de vestir,
articulos de ferreteria, materiales de construccion, frutas, verduras, hortalizas,
legumbres, abarrotes, artesanias, flores, electrodomeésticos, vehiculos, estos
productos son abastecidos desde diferentes departamentos y municipios del
pais, siendo los principales: Guatemala, Quetzaltenango, Puerto Barrios, San

Lucas Toliman, Antigua Guatemala, San Benito.

Grafica 1
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Flujo Comercial Importaciones

Ano 2015
Ciudad de Guatemala Quetzaltenango
- Electrodomésticos - Frutas
- Articulos de limpieza - Verduras
- Asistencia técnica - Hortalizas
- Transporte - Legumbres
- Combustibles
- Materiales de construcciéon
- Vehiculos

N .

MUNICIPIO DE FLORES

" N

San Benito Antigua Guatemala
- Mano de obra - Ropatipica
- Transporte - Artesanias
- Calzado

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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El Municipio tiene relacion comercial de ingresos de productos con diferentes
departamentos y municipios, entre los cuales se mencionan la ciudad de
Guatemala que aporta bienes duraderos, materiales de construccion vy
electrodomésticos; Quetzaltenango que ofrece productos vegetales; Antigua

Guatemala, artesanias y ropa tipica; y San Benito, mano de obra y transporte.

1.9.1.2 Exportaciones del Municipio
Entre los principales productos y servicios que se generan en el Municipio y que
se comercializan fuera del mismo, se pueden mencionar los servicios, la
produccion agricola, pecuaria y artesanal, estas son exportadas principalmente a
la Ciudad de Guatemala y a Belice.

Grafica 2

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Flujo Comercial Exportaciones

Ano 2015
Ciudad de Guatemala Belice

- Maiz - Chile picante

- Frijol - Carne bovina

- Adornos tallados en - Carne caprina

madera - Adornos tallados en madera
- Carne caprina - Harinas y derivados del fruto
del arbol de ramén

MUNICIPIO DE FLORES

Estados Unidos y Europa China
- Xate - Papaya
- Guano u hoja de palma - Harinas y derivados del
- Harinas y derivados del fruto del arbol de ramon
fruto del &rbol de ramén

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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El flujo del egreso de productos del Municipio realizar transacciones comerciales
con diferentes paises, departamentos y municipios; sus principales productos de
exportaciéon son los relacionados con la agricultura, pecuario y los recursos

forestales.

1.9.2 Flujo financiero
De acuerdo con la investigacion, se establece que el flujo financiero lo
conforman los ingresos familiares por el envio de remesas provenientes de los

familiares que han emigrado al interior o exterior del pais.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En el municipio de Flores se realizan diversas actividades productivas entre las
que se mencionan el area agricola, pecuaria, artesanal, asi como el comercio y
servicios que son actividades importantes debido al aporte econdmico que

genera a los habitantes que intervienen en la misma.

Cuadro 5
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Resumen de Actividades Productivas

Ano 2015
Actividades Valor de la produccion % Generacion de empleo %
Agricola 1,439,750 5.00 87 1.44
Pecuaria 13,935,150 46.00 45 0.74
Artesanal 4,332,822 14.00 37 0.61
Turismo 10,735,800 35.00 914 15.09
Comercio 2,274 37.54
Servicios 2,701 44.58
Total 30,443,522 100.00 6,058 100.00

Fuente: investigaciéon de campo EPS, primer semestre 2015.

La actividad de mayor valor en la produccion del Municipio es la pecuaria, con
46%, debido al capital de trabajo que se invierte, las que generan mas empleo
son la de servicios con 45% porque requiere mayor cantidad de personas por el

tipo de servicio que se presta y el comercio 38%.

Representa el 5% del valor total de la produccion, esta se realiza en microfincas,

fincas subfamiliares y familiares. Las fincas que proveen mayor empleo son las
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subfamiliares con 84%; en el sector agricola, los cultivos que generan mas
ingresos son el maiz con 32%, la pepitoria 22% y el frijol 19%, estos tres cultivos

aportan en conjunto 73% de ingreso del total del valor de la produccién agricola.

La actividad pecuaria que mas contribuye al desarrollo del Municipio es la
crianza y engorde de ganado bovino que representa 99% del total del valor y
volumen de la produccién, es la unica que genera empleo permanente y
temporal en los estratos de finca familiares con una participacion de 70% y las

subfamiliares 30%.

En el sector artesanal del Municipio, la principal actividad es la elaboracién de
productos de carpinteria con 58% de participacion, esto se debe a la demanda
que se genera en la ciudad de Santa Elena y lugares aledafios, seguido por la
panaderia con 19%, herreria 14%, sastreria 5% y artesanias 4%. En conjunto

tienen una representacion de 14% del volumen y valor de la produccion total.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAIzZ

En el presente capitulo se desarrolla la produccion por producto agricola, por
tamafo de finca, comercializacion, financiamiento, estados de situacion
financiera, organizacion empresarial y generacion de empleo; el Municipio
respalda su economia con la produccién agricola y sus cultivos: maiz, frijol,

pepitoria y extraccion de maderas finas para muebles.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Indican el grado de conocimiento y técnicas que se aplican en la agricultura,
para establecer el nivel que se emplea por tamafo de finca y producto, tal como

se muestra a continuacion:

Tabla 1
Republica de Guatemala
Produccion Agricola
Niveles Tecnolégicos
Ano 2015

Producto Descripcion Niveles

Microfincas

En las microfincas del Municipio no utilizan métodos
para preservacion de los cultivos, usan agroquimicos, I
cultivos de época lluviosa, no utilizan asistencia técnica Tradicional
ni financiera, usan semillas criollas y mano de obra
familiar.

Maiz

Subfamiliares

En las fincas subfamiliares se usan algunas técnicas de
preservacion de suelos como agroquimicos, cultivos de
Maiz época lluviosa, asistencia técnica de proveedores de
agroquimicos y semillas, algunas fincas tienen acceso a Il

asistencia financiera en minima parte, emplean semilla | Baja Tecnologia
mejorada y mano de obra familiar y asalariada.

Familiares

Las fincas familiares usan técnicas de preservaciéon de
suelos, aplican agroquimicos, riego por gravedad, 1l

reciben asistencia técnica, utilizan asistencia financiera Tecnologia
de diferentes medios existentes, semilla mejorada, Intermedia
mano de obra asalariada.

Maiz

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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Debido al grado de conocimiento y técnicas que el agricultor utiliza para sus
cultivos es posible determinar el nivel tecnolégico que aplica a las microfincas y
fincas subfamiliares, los cuales se ubican en el nivel | y Il, respectivamente,
debido a la falta de recursos que posee la poblacion dedicada a la agricultura.
En las fincas familiares se utiliza tecnologia intermedia, utilizan agroquimicos, el

riego es por aspersion y utilizan semilla mejorada.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION DE MAIZz
El volumen corresponde a la cantidad de maiz producida, el valor de la misma

es el precio promedio establecido para su venta, dentro de los estratos de
microfincas, subfamiliares y familiares, el cuadro de volumen y valor de la

produccion, se observa a continuacion:

Cuadro 6
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Volumen y Valor de la Produccién de Maiz
Por Tamano de Finca y Producto

Ano 2015
Estrato Unidades Extansion Unidad de  Volumen Pr_emp Valor de la
. en . unitario . .
producto econdémicas medida total produccién Q.
manzanas Q.
Microfincas
Totales 1 0.5 30 2,550
Maiz 1 0.5 Quintal 30 85 2,550
Subfamiliares
Totales 15 41 2,980 298,000
Maiz 15 41 Quintal 2,980 100 298,000
Familiares
Totales 1 20 1,200 156,000
Maiz 1 20 Quintal 1,200 130 156,000
Totales 4,210 456,550

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

El maiz de las microfincas representa 5.60% de la produccién total del Municipio,
en las fincas subfamiliares tiene una participacién del 33.18% y en las fincas

familiares una produccién del 31.45%.
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2.3 RESULTADOS FINANCIEROS
Representa todos los estados financieros que se preparan en un ejercicio
contable para dar a conocer los costos invertidos y la ganancia o pérdida

obtenida, en los diferentes procesos productivos.

2.3.1 Costo directo de produccién
Son los desembolsos en que incurre el productor en el proceso productivo,

muestra en forma detallada la integracién y cuantificacién de insumos, mano de
obra y costos indirectos variables. El estado de costo directo de produccion de
los productos mas representativos, segun informacion recopilada por datos de

encuesta e imputados se presenta continuacion:

Cuadro 7
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estado de Costo Directo de Produccién de Maiz
Por Tamano de Finca y Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Microfincas Subfamiliares Familiares

Producto Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Maiz

Insumos 415 415 106,395 106,395 67,700 67,700
Semilla criolla 180 180 24,600 24,600

Semilla mejorada 18,000 18,000
Fertilizantes

20-20 puro 38,540 38,540

20-20 mezclado 11,200 11,200
Triple 15 235 235 11,200 11,200
Urea 20,500 20,500 10,000 10,000
Insecticidas

Folidol 9,840 9,840 4,800 4,800
Sunfare 4,305 4,305 2,100 2,100
Antracol 6,200 6,200
Herbicidas

Gramoxone 4,100 4,100 2,000 2,000
Hedonal 4,510 4,510 2,200 2,200
Mano de obra 1,574 152,520 258,160 74,400 125,932
Preparacion de tierra 157 19,680 25,820 9,600 12,595
Siembra 118 14,760 19,365 7,200 9,446
Limpias 79 9,840 12,910 4,800 6,298
Fertilizacion 157 19,680 25,820 9,600 12,595
Aplicacion plaguicidas 236 29,520 38,730 14,400 18,893
Dobla 79 9,840 12,910 4,800 6,298
Cosecha 197 24,600 32,275 12,000 15,744
Desgrane 197 24,600 32,275 12,000 15,744
Bonificacion incentivo 129 21,175 10,329

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Producto Microfincas Subfamiliares Familiares
Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Séptimo dia 225 36,880 17,990
Costos indirectos variables 30 640 2,980 103,035 1,200 50,008
Costales para empaque 30 30 2,980 2,980 1,200 1,200
Cuota patronal (11.67%) 169 27,656 13,491
Prestaciones laborales (30.55%) 441 72,399 35,317
Costo directo de produccion 445 2,629 261,895 467,590 143,300 243,640
Produccién en quintales 30 30 2,980 2,980 1,200 1,200
Costo unitario por quintal 14.83 87.63 87.88 156.91 119.42 203.03

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

La produccién en las microfincas es predominantemente para autoconsumo, por
lo que se utilizan en minima cantidad los insumos, herbicidas y funguicidas, de
igual manera la mano de obra contratada no es calificada lo que genera poco
empleo. En las fincas subfamiliares y familiares se observa un uso mayor de
utilizacion de fertilizantes y la capacidad de la mano de obra es mas
especializada, lo que aumenta el rendimiento por extensién cultivada y
producciéon de mayor calidad, en estos estratos se utlizan insumos

especializados y mejorados para incrementar el rendimiento de la produccién.

2.3.2 Estado de resultados
Se representan por ser estados financieros que muestra de forma ordenada y

detallada el resultado obtenido ya sea pérdida o ganancia de las operaciones en

un periodo determinado y que toma en cuenta ingresos, costos y gastos.

El estado de resultados de la actividad agricola en la produccion de maiz, frijol,
pepitoria y limén persa para los estratos de microfincas, subfamiliares y

familiares, se presenta a continuacion.
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Cuadro 8
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Produccion Agricola
Estado de Resultados por Tamaio de Finca y Producto Maiz
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Producto Microfincas Subfamiliares Familiares

Maiz Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Ventas 2,550 2,550 298,000 298,000 156,000 156,000
(-) Costo directo de produccion 1,345 2,629 261,895 467,590 143,300 243,640
Ganancia marginal 1,205 -79 36,105 -169,590 12,700 -87,640
(-) Costos y gastos

Energia eléctrica 600 600 600 600
Ganancia antes de ISR 1,205 -79 35,505 -170,190 12,100 -88,240
(-) ISR 25% 301 8,876 3,025

Ganancia / pérdida 904 -79 26,629 -170,190 9,075 -88,240
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.35 0.09 0.06

Ganancia neta / costos + gastos 0.67 0.10 0.06

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En la produccion de maiz en los estratos de fincas subfamiliares y familiares los
productores tiene un gasto fijjo por consumo de energia eléctrica debido a que
utilizan bombas de agua para el riego de las plantaciones, por lo que la
rentabilidad en el estrato de microfincas es minima debido a que la mayor parte
de la produccién se destina al autoconsumo y el precio de venta del quintal es
bajo en relacion a los costos incurridos. En las fincas subfamiliares y familiares,
se emplean fertilizantes para mejorar la produccion; a esto se adhieren las
aplicaciones periddicas de herbicidas, fungicidas e insecticidas para proteger la

planta del ataque de plagas.

2.3.3 Rentabilidad
Es el rendimiento de una inversion y se expresa por la relacién entre los

resultados obtenidos y los recursos empleados, capacidad de producir o generar

un beneficio adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado.

2.3.3.1 Relacion ganancia neta/ventas netas
Permite conocer el grado con que contribuyen las ventas a cubrir los costos y
gastos para generar ganancia, se obtiene de dividir la utilidad neta dentro de las

ventas netas.
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En las microfincas el producto mas rentable por cada quetzal vendido es el maiz
con Q. 0.35 de ganancia segun datos de encuesta. En las fincas subfamiliares la
rentabilidad por cada quetzal vendido para el maiz es de Q. 0.09 segun datos de
la encuesta. En las fincas familiares la rentabilidad por cada quetzal vendido

para el maiz es de Q. 0.06 segun datos de la encuesta.

2.3.3.2 Relacién ganancia neta/costos + gastos

Busca establecer la rentabilidad que tiene cada uno de los estratos de finca,
segun datos de la encuesta e imputados, con relacién a los costos y gastos
incurridos. Esta razon se obtiene de dividir la utilidad neta dentro del costo de

produccion mas costos y gastos fijos.

En las microfincas segun la encuesta el maiz representa Q. 0.67, en los estratos
de fincas subfamiliares el maiz representa Q. 0.10 en datos segun encuesta,

para fincas familiares el maiz representa un Q. 0.06 segun datos encuesta.

2.3.4 Financiamiento
Se refiere al conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran para

llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econdmico.

2.3.4.1 Fuentes internas

Es el financiamiento propio o autofinanciamiento al cual recurren los
productores, para el cultivo, el capital con que inician su produccion proviene de,
ahorros y semillas de cosechas anteriores, mano de obra familiar, ventas de

productos excedentes, y remesas del exterior.

2.3.4.2 Fuentes externas

Son recursos externos que los productores obtienen por medio de proveedores,
préstamos familiares o bancarios y cooperativas, necesarios para ejecutar un
proyecto. En el municipio de Flores existen instituciones que ofrecen
financiamiento por medio de préstamos fiduciarios, hipotecarios y prendarios.
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Las fuentes de financiamiento utilizadas para los distintos estratos, se analizan a
continuacion:
Cuadro 9

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Financiamiento de Producciéon de Maiz, segun Encuesta

Ano 2015
Tamafio de finca y producto Fuentes Total
Internas Externas
Microfincas 934 - 934
Maiz 445 445
Insumos 415 415
Costos indirectos variables 30 30
Subfamiliares 499,326 9,000 508,326
Maiz 255,995 6,500 262,495
Insumos 99,895 6,500 106,395
Mano de obra 152,520 152,520
Costos indirectos variables 2,980 2,980
Costos y gastos 600 600
Familiares 337,340 - 337,340
Maiz 143,900 143,900
Insumos 67,700 67,700
Mano de obra 74,400 74,400
Costos indirectos variables 1,200 1,200
Costos y gastos 600 600
Total 837,600 9,000 846,600

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

Las fincas subfamiliares recurren al financiamiento externo que equivale 1.77%
del total de los costos y las microfincas y fincas familiares hacen uso de las
fuentes internas, debido a que utilizan semillas de cosechas anteriores. La
produccion agricola se lleva a cabo por medio de los recursos propios de los
productores, no solicitan a entidades bancarias ni entidades financieras
préstamos o créditos por no cumplir con los requisitos que esas empresas

solicitan.

2.4 COMERCIALIZACION
Es un proceso sistematico que analiza las funciones que se desarrollan desde

que el producto sale del lugar donde se produjo hasta que llega al consumidor

final.
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En este tema se estudian los productos agricolas siguientes: maiz, frijol,

pepitoria y limén persa.

2.4.1 Proceso de comercializaciéon
Es el conjunto de actividades necesarias para que el producto llegue hacia el

consumidor final, por medio de las etapas y productos siguientes:

Tabla 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proceso de Comercializacion
Maiz
Afo 2015
Etapas Microfincas, subfamiliares y familiares
Ambos productos se recolectan manualmente y se introducen en costales en

Concentracion . .
el mismo terreno donde se cultiva.
Existe equilibrio debido a que la oferta cubre la demanda, tanto en
Equilibrio temporadas altas como bajas, se almacena parte de la produccion para tener

existencia disponible y ofrecer un precio razonable al consumidor final, el
almacenamiento se realiza en la propia finca y en bodegas de los mercados.

En la produccion de maiz la mayor parte de la cosecha se distribuye entre los
Dispersion mayoristas de los departamentos de Sacatepéquez y Quetzaltenango, un bajo
porcentaje se traslada al consumidor final.

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En el andlisis de las diferentes etapas del proceso de comercializacién del maiz
en el Municipio; se observa que con respecto a la concentracion, esta se da de
la manera siguiente: el producto se recolecta en costales en el mismo lugar
donde se cosecha; en cuanto al equilibrio, existe equilibrio entre la oferta y la
demanda, dada la alta produccién del lugar; y en el caso de la dispersion, la

produccion se divide entre mayoristas, minoristas y el consumidor final.

2.4.2 Analisis de la comercializacion
Se refiere al comportamiento de los elementos que participan en la
comercializacién y la forma en que estos se estructuran. El analisis puede ser

institucional, funcional y estructural.
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2.4.2.1 Andlisis institucional

Se encarga del estudio de las instituciones de mercado creadas para
comercializar productos y cuyo objeto es mantener relaciones economicas y
sociales. Debido al tamafio de la produccion de maiz en el Municipio las
instituciones que se encargan de la comercializacion del producto son

principalmente el productor, mayorista, minorista y consumidor final.

e Productor

Es la persona que se dedica a la venta de maiz, el cual debe contar con la
infraestructura fisica y los recursos financieros necesarios para su produccion;
sin embargo, se establecié que los productores locales no cumplen con esos
requerimientos por la falta de apoyo financiero.

e Mayorista
Es la persona que se dedica a la compra de varios lotes de la produccién total,

para venderla a los minoristas.

e Minorista
Es el agente que se dedica a la compra de pequefios lotes del producto, para

venderla al consumidor final quien la destina para alimentacion diaria.

e Consumidor final
Es la persona que influye directamente en el precio de venta del producto,
porque decide la cantidad que desea y el momento exacto en el que adquirira el

mismo.

2.4.2.2 Analisis funcional
Es el andlisis de los procesos que influyen en lograr una secuencia logica y
coordinada para comercializar los productos, entre los cuales se encuentran las

funciones fisicas, funciones de intercambio y funciones auxiliares.
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e Funciones fisicas
Se refiere a las funciones que se relacionan directamente con los cambios de los

productos, tanto fisicos como fisiolégicos.

- Acopio terciario

Es el proceso en el cual se reune la produccion para lograr un volumen que
pueda comercializarse, en el caso del maiz los mayoristas llegan a la finca en
busca del producto para luego distribuirlo entre los minoristas, esto facilita la

adquisicion por parte de los consumidores finales.

- Almacenamiento

El objetivo principal del almacenamiento es conservar el producto en un lugar
adecuado y por un tiempo prudencial. En el Municipio los productores de maiz
almacenan temporalmente la produccion en sus fincas, principalmente para
ayudar a la economia de los consumidores finales y mantener los precios

estables en temporadas de baja produccion.

- Embalaje

El maiz se embala en costales de un quintal, los cuales mantienen el producto
en optimas condiciones para su distribucion y venta. El producto se mantiene en
los costales mientras es trasladado por los intermediarios hasta llegar al

consumidor final.

- Transporte
Los productores del Municipio acostumbran a pagar el servicio de flete para

transportar el maiz, ya que con esto reducen costos.

e Funciones de intercambio
Son todas aquellas funciones que tienen por objetivo principal brindar un

producto a cambio de una retribucidn econdmica u otro producto, entre las
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funciones de intercambio mas comunes se encuentran la compra-venta y la

determinacion de precios.

- Compra-venta
Los mayoristas o minoristas inspeccionan el producto y si lo consideran de

buena calidad lo adquieren.

- Determinacion de precios
Los precios se establecen de acuerdo con la medida de venta, es decir si se
vende por libra, arroba o quintal; asi como, por la oferta y demanda que haya en

el momento.

¢ Funciones auxiliares

Son las funciones que ayudan a llevar a cabo las funciones fisicas y las de
intercambio, debido a que infieren en cada una de ellas, entre estas se pueden
mencionar la informacién de precios y mercados, el financiamiento y la

aceptacion de riesgos.

- Informacién de precios y mercados
Debido a que en el Municipio no hay una entidad encargada de proporcionar los
precios de mercado del maiz, los productores se basan principalmente en los

precios de la ciudad capital y de otros departamentos y municipios aledanos.

¢ Financiamiento

La mayoria de productores del Municipio no utilizan préstamos bancarios para
adquirir los productos que se necesitan para obtener la cosecha, debido al temor
que tienen de las instituciones bancarias; sin embargo, adquieren por medio de
créditos productos como pesticidas y fungicidas en las agroveterinarias y las
pagan al vender la cosecha.
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e Aceptacion de riesgos

Los principales riesgos a los que esta expuesta la produccién de maiz son los
fisicos y los econémicos, debido a que por las sequias, las fuertes lluvias y las
plagas se ven afectados los cultivos; asi como por el inadecuado sistema de

precios se dan las pérdidas financieras.

2.4.2.3 Analisis estructural
En este analisis se describe el espacio fisico, asi como la relacion que existe

entre los productores, intermediarios y el consumidor final.

e Estructura de mercado
En las microfincas esta formado por los productores y el consumidor final y en
las fincas subfamiliares y familiares por los productores, mayoristas, minoristas y

el consumidor final.

e Conducta de mercado

En las microfincas los productores reunen la cosecha en costales de igual peso
para venderlos al consumidor final, estos productos tienen mayor demanda en
los meses de julio y agosto y en las fincas subfamiliares y familiares es igual a la
que se realiza en las microfincas, ya que el producto lo adquiere el mayorista
quien lo vende al minorista en los mercados para que este pueda venderlo a los

consumidores finales.

e Eficiencia de mercado

En las microfincas la produccion del Municipio satisface la demanda local,
incluso el producto es distribuido en la ciudad capital y en las fincas
subfamiliares y familiares la produccién se vende en el mercado municipal y

satisface la demanda, inclusive el producto es enviado a la ciudad capital.
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2.4.3 Operaciones de comercializaciéon
Estan dadas por los canales de comercializacion y los margenes de

comercializacion que se presentan a continuacion:

2.4.3.1 Canales de comercializacién
Esta estructura la integran las partes que intervienen en el proceso de
intercambio, con el objeto de llevar los bienes y servicios hacia el consumidor

final, este proceso se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 3
Municipio Flores, Departamento de Petén
Canales de Comercializacion

Ano 2015
Maiz Maiz
Microfincas Subfamiliares y Familiares
Productor B Productor
[ } 100% | 90%
Consumidor final Mayorista
10% |
Minorista
L Consumidor Final

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2015.

El maiz se produce en las microfincas, fincas subfamiliares y familiares; en las
microfincas el canal de comercializacion es directo, el productor le vende el total
de su cosecha al consumidor final, quien llega a la finca a recoger el producto;
en las fincas subfamiliares y familiares el canal de comercializacion es indirecto
con un intermediario, en donde 90% de la produccién se vende al mayorista y
10% directamente al consumidor final, pobladores que llegan a la finca por el
producto.
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2.4.3.2 Margenes de comercializacion

Se refiere a la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final
por un producto o bien y el precio que se recibe del productor, esto se realiza
con un analisis del margen bruto y el margen neto, al calcular los méargenes se
deben cubrir los gastos originados en la comercializacion y obtener a la vez una

ganancia considerable.

El detalle de margenes de comercializacion en la produccion de maiz en las

fincas subfamiliares y familiares, se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 10
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Margenes de Comercializacién por Tamafo de Finca
Produccion de Maiz

Ano 2015
(Precio de venta por libra)

Precio Margen Costo  Margen %
Institucién de bruto mercado neto Rendimiento o _ %

venta Q. Q. Q. sobre la Participacion

Q. inversion
Fincas Subfamiliares
Maiz
Productor 1.00 67
Mayorista 1.30 0.30 0.10 0.20 20 20
Transporte 0.10
Minorista 1.50 0.20 0.08 0.12 9 13
Embalaje 0.08
Consumidor final
Total 0.50 0.18 0.32 29 100
Fincas Familiares

Maiz
Productor 1.30 65
Mayorista 1.50 0.20 0.10 0.10 8 10
Transporte 0.10
Minorista 2.00 0.50 0.08 0.42 28 25
Embalaje 0.08
Consumidor final
Total 0.70 0.18 0.52 36 100

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En las fincas subfamiliares, para el precio de la venta de una libra de maiz, el
productor participa en el proceso de comercializacion 67%, el mayorista 20% y el
minorista 13%, incurre en costos de mercadeo de transporte y embalaje.
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En cuanto al rendimiento de la inversion, el mayorista obtiene Q. 0.20 de utilidad
por cada quetzal invertido, con un margen bruto de Q. 0.30 y neto de Q. 0.20, el
minorista obtiene Q. 0.09 de ganancia con un beneficio bruto de Q. 0.20 y neto
de Q. 0.12.

En las fincas familiares, en el precio de la libra de maiz, el productor participa en
el proceso de comercializacion 65%, el mayorista 10% y el minorista 25%
incurriendo en costos de transporte y embalaje. En el rendimiento de la
inversion, el mayorista obtiene Q. 0.08 de utilidad por cada quetzal que invierte,
con un margen bruto de Q. 0.20 y neto de Q. 0.10, el minorista obtiene Q. 0.28

de ganancia, con una rentabilidad bruta de Q. 0.50 y neta de Q. 0.42.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se refiere al sistema utilizado por una empresa para lograr sus metas y objetivos

por medio del recurso humano, fisico, tecnoldégico y financiero, se divide en
sistemas que se interrelacionan directamente para cumplir con funciones

especializadas.

Los productores del Municipio no cuentan con un disefio organizacional definido
y funcional, ya que funcionan con los propios miembros de la familia, quienes
aportan la mano de obra no remunerada, en sus cosechas utilizan el nivel
tecnolégico tradicional y de baja tecnologia, no utilizan métodos de preservacion

de suelos, ni asistencia técnica, para el riego utilizan el cultivo de invierno.

2.5.1 Estructura organizacional por tamafio de finca
En el Municipio se maneja una organizacion lineal, ya que el propietario es la
maxima autoridad, planifica, organiza, coordina y supervisa las actividades de

todos los demas integrantes.

El propietario y los miembros de la familia integran la organizacién, todos
participan en el proceso productivo, en algunas ocasiones son contratadas
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personas en forma temporal para completar el proceso productivo. No existen
unidades administrativas, no hay manuales de normas y procedimientos, ni

division del trabajo y la comunicacion es verbal.

La estructura organizacional de las microfincas, fincas subfamiliares y familiares
del Municipio, su complejidad, formalizacién y centralizacién, se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla 3
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estructura Organizacional por Tamafio de Finca
Producciéon de Maiz

Afio 2015
Concepto Elemento Microfincas Subfamiliares Familiares
Complejidad No hay division del trabajo
Estructura Formalizacion No existen manuales y formularios para realizar el
organizacional trabajo
Centralizacion Propietario y jefe toma decisiones

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En la organizacional empresarial agricola por tamafo de finca, se encontré que
no existe divisidn del trabajo, manuales de actividades y el jefe de familia es

quien toma las decisiones.

La grafica de la estructura organizacional por tipo de fincas, que muestra el

sistema lineal es la siguiente:
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Grafica 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estructura Organizacional de Produccion de Maiz
Microfincas, Subfamiliares y Familiares

Afo 2015
Microfincas Subfamiliares Familiares
Propietario Propietario Propietario
|
| |
Mano de obra Mano de Mano de obra Mano de obra
familiar obra familiar jornaleros jornaleros

Fuente: investigaciéon de campo EPS primer semestre 2015.

El sistema de organizacién en las microfincas, fincas subfamiliares y familiares
es lineal, el propietario o jefe de familia dirige las actividades diarias de los

colaboradores y las supervisa.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Es la cantidad de empleos que genera una determinada actividad productiva, la
cual puede ser remunerada por medio de dinero y no remuneradas. En las
fincas del municipio de Flores existe la mano de obra tipo familiar, la cual no es
remunerada, porque los miembros del ndcleo son los que participan en la
siembra y cosecha, en los casos que no existe participacion de miembros de la
familia, se contratan jornales temporales remunerados con dinero o con una

parte de la cosecha.

En cada unidad productiva, por estrato y por cultivo en el municipio de Flores los
empleos generados, segun la encuesta realizada, da como resultado que el
cultivo que mas empleo genera es el maiz por ser el de mayor produccion, la
mano de obra en la mayoria de los casos no es remunerada, ya que los

miembros del nucleo familiar son los trabajadores, solamente en casos
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especiales cuando se ausenta algun miembro de la familia o por falta de tiempo

para la cosecha, se contrata mano de obra temporal.

La distribucion de generaciéon de empleo por cosecha y por tipo de fincas se
observa en el cuadro siguiente:
Cuadro 11

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Generacion de Empleo por Estrato de Finca

Ano 2015
Estrato de fincas Producto Jornales %
Subfamiliares Maiz 33
Total fincas subfamiliares 33 92
Familiares Maiz 3
Total fincas familiares 3 8
Total general 36 100

Fuente: investigaciéon de campo EPS primer semestre 2015.

En el Municipio se genera una mayor tasa de empleo en las fincas subfamiliares
con un 89% del total de empleos generados, seguido por las fincas familiares
con 8% y por ultimo las microfincas que por su tamano unicamente general un

3% de empleo.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS
DE SOLUCION

El principal problema que afecta a los productores de maiz del Municipio es la

falta de interés por organizarse y crear grupos que promuevan la produccién

local y que por ende se encargue de buscar el bienestar econémico y social de

los productores.

De igual manera, influye la falta de apoyo por parte de las autoridades
municipales y la falta de financiamiento, lo cual limita que se expanda la
produccion. La mayoria de unidades productivas del Municipio trabajan con un
nivel tecnoldgico tradicional, debido a que no utilizan métodos de preservacion y

no tienen asistencia técnica y una minima parte de los productores trabajan con
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un nivel tecnolégico bajo tradicional ya que emplean semilla mejorada y mano de

obra familiar.

El comportamiento que tienen los precios es parecido entre los productores, ya

gue manejan precios estandares por medida, para favorecer a los consumidores.

No existen actividades de promocion y ventas, ya que los productores no
invierten en estrategias de venta, mas que las ya conocidas y adoptadas
generalmente. Los riesgos que se pueden dar en la comercializacion son fisicos
o de pérdida de las cosechas, el productor es quien asume la totalidad de estos
gastos, los cuales pueden darse debido a las plagas o épocas de sequia o de

lluvias copiosas.

La comercializacion del producto se realiza por medio de intermediarios y en
algunas ocasiones de manera directa con el consumidor final para ahorrar
costos, ademas los productores no optan por financiamiento debido a las

garantias que les piden para obtenerlo.

Las fincas productoras no cuentan con asesoria técnica para la siembra y
cosecha, la mano de obra es familiar y no cuentan con manuales de
organizacion ni de normas y procedimientos, lo que implica que el trabajo sea

deficiente.

Durante la investigacion se determin6é que los productores de maiz deben
organizarse principalmente con el objeto de mejorar sus condiciones
productivas, negociar con las instituciones bancarias para que les otorguen
préstamos con los cuales puedan incrementar la produccién y contribuir a que

sus costos se reduzcan.

Es necesario que las instituciones encargadas de velar por la produccion
agricola intervengan en la capacitacion de los propietarios de fincas asi como de

sus empleados o familiares, para implementar el uso de tecnologia que reduzca
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el esfuerzo fisico y aumente la produccion, con esto se beneficiaran tanto los

productores como los consumidores.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE DULCE DE PEPITORIA

De acuerdo con el estudio de mercado efectuado en el municipio de Flores, se
determind que es factible la produccién de dulce de pepitoria, por lo que se

desarrollan los estudios necesarios para la implementacion del proyecto.

3.1DESCRIPCION DEL PROYECTO

Consiste en la produccion de dulce de pepitoria de forma artesanal y para su
implementacion, se realizé estudio de mercado donde se evaluaron gustos y
preferencias, debido a que existen consumidores dispuestos a adquirir el

producto.

El tiempo de vida del proyecto se establece para cinco afios y se estima una
produccion anual de 99,452 unidades a un precio de Q. 3.50, se obtendran
ingresos de Q. 341,121.00 anuales, el proyecto de dulce de pepitoria tendra
como centro de produccion la ciudad de Santa Elena de la Cruz, estara
conformado por un comité, el cual lo integran 10 asociados, para lo cual se
estima una inversion total de Q. 38,632 que se financiara con recursos propios
de Q. 23,632.00 y recursos ajenos de Q. 15,000.00 correspondiente a un
préstamo fiduciario; tendra una organizacion técnicamente definida y electa por
sus asociados, que generara 5 empleos fijos: dos encargados de produccion,

uno de comercializacién, un administrador y un contador.

3.2JUSTIFICACION

En el Municipio no hay diversificacion de la produccion artesanal, por falta de
organizaciones que motiven a los productores a utilizar materias primas
disponibles para productos de consumo, debido a que las mismas se

comercializan sin ningun valor agregado.
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En este sentido, se propone la formacién de un comité que ponga en marcha el
proyecto de dulce de pepitoria, porque existe demanda insatisfecha, materia
prima, mano de obra y recursos econdmicos como vias de acceso, mercado y

fincas productoras.

Con este proyecto se promovera la organizacién en el Municipio, se beneficiara
a los asociados del comité por medio de capacitacion técnica, empresarial,
aumento de ingresos en el presupuesto familiar de los mismos y se fomentara el

desarrollo municipal.

3.30BJETIVOS
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que se

pretenden alcanzar, con el proyecto de produccién de dulce de pepitoria:

3.3.1 General

Promover la diversificacion de la produccion artesanal por medio de la
elaboracién de dulce de pepitoria y la integracion de un comité legalmente
constituido, con el cual se fomentara el desarrollo econémico del comercio local

y contribuird a mejorar las condiciones de vida de los asociados.

3.3.2 Especificos

e Fomentar el desarrollo social y econdmico de los asociados, asi como la
participacion de la comunidad, a través de la creacion de un comité de
productores de dulce de pepitoria.

e Cubrir la demanda insatisfecha de dulce de pepitoria de calidad de los
municipios de Flores, San Benito y San Andrés para ofrecer precios
favorables a los detallistas y consumidores finales.

e Adquirir financiamiento interno de los asociados, y externo por medio de un
préstamo a una tasa de interés razonable.

e Generar fuentes de empleo en el Municipio.
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e Fortalecer el clima organizacional del comité, promoviendo la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y el espiritu de servicio.

e Buscar asesoria técnica para contribuir a la mejora del proceso productivo
para reducir los costos que genere la produccion y optimizar los recursos
obtenidos.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El proyecto de produccion de dulce de pepitoria permitira determinar las
unidades productoras o lugares donde se produce la semilla y analizara la
mezcla de mercadeo y comercializacion; para lo cual, se identificara el producto,
se hara el analisis de la oferta y demanda, se realizar4 un estudio de pre-

factibilidad, que determinara si el proyecto se puede ejecutar.

3.4.1 Identificacion del producto

El dulce es hecho a base de pepitoria (Cucurbita Argyrosperma), semilla rica en
proteinas, fibra, vitamina K, hierro y fosforo, se considera saludable para
incluirse en los gustos de personas, desde los 5 afios de edad y su presentacion

sera de dos unidades de 30g en cada empaque.

e Caracteristicas del producto
Es un dulce que degustaran nifos y personas adultas. El producto es nutritivo y
sabor dulce. La composicion nutricional del producto, se describe en la tabla
siguiente:
Tabla 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Informacién Nutricional

Dulce de Pepitoria
(Porcion de 309)

Informaciéon Nutricional 1 Unidad PD?J:cpeolgt:;:irtloria (300) %VD ™"
Energia 1135 kJ (271 kcal) 14
Proteinas 9649 19
Carbonhidratos 33,09 11

Continua en la pagina siguiente...
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Informacion Nutricional 1 Unidad Ec:l:cpeolgzpc:irt‘oria (309) %VD ™"
Fibra 169 6
Grasa Total 12,6 g 19
Sodio 17,4 mg 1
Vitamina A o ul 0
Calcio 38,4mg 4
Fosforo 357 mg 36
Potasio 346 mg 10
Hierro 5,1 mg 28

Fuente: elaboracién propia, con base en resultados de analisis tedricos, realizados por la empresa Investigacion &
Desarrollo de Productos Alimenticios, 2015.

Los porcentajes de valores representados en la tabla anterior, estan basados en
una dieta recomendada de 2,000 kcal, segun la Asociacion de Alimentos y

Medicamentos o -FDA- por sus siglas en inglés.

El dulce de pepitoria es recomendable para el consumo humano, por su alto
contenido de potasio que regula el balance de agua en el organismo, disminuye
los efectos del exceso de sodio y relaja los musculos; de igual manera el fésforo

protege los huesos y dientes.

e Mercado objetivo
El mercado objetivo para la implementacion del presente proyecto son los
municipios de Flores, San Benito y San Andrés del departamento de Petén y

esta dirigido a las personas comprendidas en edades de 5 a 60 afios.

3.4.2 Oferta

La oferta del Municipio la constituyen los productores locales de dulce de
pepitoria; asi como, vendedores ambulantes y pequefios locales que obtienen el
producto desde otros municipios, quienes ponen el dulce a disposicion de los

consumidores a un precio determinado.

A continuacion es presentado el cuadro que contiene los datos de la oferta
histérica y proyectada, para el célculo de las proyecciones se utilizé el método

de minimos cuadrados:
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Cuadro 12
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Oferta Total Histérica y Proyectada de Dulce de Pepitoria
Periodo 2010-2019

Ao Produccion Importaciones Oferta total
2010 4,151 4,538 8,689
201 4,234 4,631 8,866
2012 4,322 4,725 9,047
2013 4,410 4,822 9,232
2014 4,500 4,920 9,420
2015 4,586 5,014 9,599
2016 4,673 5,109 9,782
2017 4,760 5,205 9,965
2018 4,848 5,300 10,148
2019 4,935 5,395 10,330

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida a través de entrevista a productores locales para
establecer datos historicos y proyectados por medio del método de minimos cuadrados, y = a+b(x) donde a=4,323.56 y
b=87.33 para la produccién y a=4,727.10 y b= 95.48 para las importaciones, afio base 2012.

Del afio 2010 al 2014 la oferta total histérica tuvo un crecimiento promedio de
2%, debido a una demanda estable. Con base en los célculos realizados del afio
2015 al 2019, se prevé un crecimiento anual promedio de 1.02%, por lo que es

factible implementar el proyecto y cubrir el segmento de mercado existente.

La produccién se realiza a nivel local en la ciudad de Santa Elena y las
importaciones provienen de la ciudad de Antigua Guatemala, departamento de

Sacatepéquez.

3.4.3 Demanda

El propdsito de la demanda es determinar cuanto se consume de dulce de
pepitoria, considerando el area geografica y la zona de influencia del proyecto,
que son los municipios de Flores, San Benito y San Andrés. En tal sentido se
consideran las cantidades consumidas en el pasado, en el presente y los

factores que afectan el consumo para pronosticar la demanda.

A continuacion, se presentan los calculos de la demanda potencial historica y

proyectada.
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Cuadro 13
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Dulce de Pepitoria
Periodo 2010-2019

Consumo per

Afio Poblacién Poblacion delimitada cépita por Demanfia

20% . - potencial

unidades al aino

2010 147,284 29,457 4 117,828
2011 154,090 30,818 4 123,272
2012 160,929 32,186 4 128,744
2013 167,812 33,562 4 134,248
2014 174,749 34,950 4 139,800
2015 181,752 36,350 4 145,400
2016 188,812 37,762 4 151,048
2017 195,921 39,184 4 156,736
2018 203,089 40,618 4 162,472
2019 210,328 42,066 4 168,264

Fuente: elaboracién propia, con base en proyecciones de poblaciéon 2010-2019 y con base en datos del XI Censo
Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, de encuesta de gustos y
preferencias y analisis realizados por la empresa Investigacion & Desarrollo de Productos Alimenticios.

Segun los gustos y preferencias de la poblacion delimitada que corresponde al
20% del total de poblacion de los municipios de Flores, San Benito y San
Andrés, se prevé un incremento del afio 2015 al 2019 de 22,864 unidades de

demanda potencial, que representa 4% de crecimiento promedio anual.

Derivado de los estudios realizados y con base en la encuesta de gustos y
preferencias, realizada en los tres municipios objeto de estudio, se determiné

gue el consumo per céapita anual es de 4 dulces de pepitoria.

e Consumo aparente histérico y proyectado
Es la cantidad de producto que consume una persona para satisfacer sus
necesidades presentes o futuras; es el resultado de sumar la produccion e

importaciones y restar las exportaciones.

Para efectos del estudio del consumo aparente histérico y proyectado se

presenta el cuadro siguiente:
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Cuadro 14
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Dulce de Pepitoria
Periodo: 2010-2019

Ano Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2010 4,151 4,538 - 8,689
2011 4,235 4,631 - 8,866
2012 4,322 4,725 - 9,047
2013 4,410 4,822 - 9,232
2014 4,500 4,920 - 9,420
2015 4,586 5,014 - 9,599
2016 4,673 5,109 - 9,782
2017 4,760 5,205 - 9,965
2018 4,848 5,300 - 10,148
2019 4,935 5,395 - 10,330

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 12.

De acuerdo con los calculos efectuados, del afio 2010 al 2019 el consumo
aparente proyectado presenta un incremento anual promedio de 2%, que genera

expectativas favorables para realizar el proyecto.

e Demanda insatisfecha histéricay proyectada
Corresponde a la demanda de dulce de pepitoria que no cubre el mercado
actual, contra la produccion existente del producto, es el resultado de la

diferencia del consumo aparente y la demanda potencial.

La demanda insatisfecha historica y proyectada de dulce de pepitoria, en los
municipios de Flores, San Benito y San Andrés, se indica en el cuadro siguiente:
Cuadro 15

Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Demanda Insatisfecha Potencial Histérica y Proyectada de Dulce de

Pepitoria
Periodo: 2010-2019
Ano Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2010 117,828 8,689 109,139
2011 123,272 8,866 114,406
2012 128,744 9,047 119,697
2013 134,248 9,232 125,016
2014 139,800 9,420 130,380
2015 145,400 9,599 135,801
2016 151,048 9,782 141,266
2017 156,736 9,965 146,771

Continua en la pagina siguiente...
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Ano Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2018 162,472 10,148 152,324
2019 168,264 10,330 157,934

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de los cuadros 13y 14.

Con base en la demanda potencial histérica y proyectada, se observa una
demanda insatisfecha promedio anual de 4%. Aunque el porcentaje es minimo,
la produccion cuenta con mercado disponible para su comercializacion durante

la vida util del proyecto.

3.4.4 Precio
Se refiere a la cantidad monetaria que los consumidores estan dispuestos a
pagar por la adquisicion de un bien o servicio, que los productores ponen a su

disposicion.

Se establecié que el precio promedio en el mercado de productos similares al
propuesto es de Q. 5.00. Para su comercializacion al detallista se vendera a
Q. 3.50, el cual sera constante para los cinco afios de vida del proyecto y

Q. 4.50 como precio sugerido para el consumidor final.

3.5 COMERCIALIZACION
El estudio sobre la comercializacion del dulce de pepitoria, se desarrolla en el
Capitulo IV.

3.6 ESTUDIO TECNICO

Son los pasos necesarios para establecer el tamafio, localizacion adecuada del
proyecto y la duracion del mismo; ademas, el proceso y los requerimientos
técnicos necesarios para que opere el proyecto.

3.6.1 Localizacion
Es donde se ubicara el proyecto, la cual tiene relacién directa con la distribucion

y comercializacién. Se analizaran aspectos como distancia entre la cabecera

departamental y los municipios donde se realizara la comercializacion, vias de
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acceso, comunicacion, acceso a servicios basicos, clima y mano de obra, para

ello se especifica la macrolocalizacion y microlocalizacion.

3.6.1.1 Macrolocalizacién

El proyecto de comercializacion de dulce de pepitoria se llevara a cabo en el
municipio de Flores, departamento de Petén. El Municipio se ubica a 477km de
la Ciudad Capital, y a 2km. de Ciudad Flores, el cual es un lugar idéneo para la

comercializacion del producto.

3.6.1.2 Microlocalizacion

La opcidn optima para instalar el proyecto, se ubicara en el Mercado Antiguo de
la Ciudad de Santa Elena, lugar en el cual existe mano de obra para realizar la
produccion, acceso a materia prima necesaria, facilidad de arrendamiento a
menor costo, siendo punto estratégico por su ubicacion, ademas de contar con

los servicios basicos para la produccion.

3.6.2 Tamaio

El tamafio del proyecto es la capacidad de produccion, en la elaboracién de
dulce de pepitoria, la vida util del proyecto sera de cinco afios. Se arrendara un
local de 20 x 20 mts, que incluye oficina, area de produccién, patio para secado

y bodega.

3.6.3 Volumen y valor de la produccién
Se refiere a la cantidad total de dulces de pepitoria que se producirdn

anualmente, durante 5 afios de vida util del proyecto, donde se considerara 2%
de merma para cada afio durante el proceso productivo, estableciendo las

unidades netas a producir y el valor anual generado.

Se muestra la proyeccion del volumen y el valor anual de la produccion de dulce

de pepitoria a continuacion:
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Cuadro 16
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion Dulce de Pepitoria
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectado
Periodo 2015-2019

Af Produccion bruta o, Produccion neta Precio de venta Valor total
fo . Merma 2% .
en unidades en unidades Q. Q.
1 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
2 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
3 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
4 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
5 99,452 1,989 97,463 3.50 341,121
497,260 9,945 487,315 1,705,605

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

Para determinar el precio de venta se estimaron los egresos del area
administrativa y productiva, se produciran 497,260 unidades durante la vida util
del proyecto, se estima una merma del 2%, a un precio de venta de Q. 3.50 para
un total de ingresos de Q. 1,705,605.00.

3.6.4 Proceso productivo
Es el proceso técnico que se realiza durante el proyecto, para transformar la

materia prima en el producto final.

A continuacion se muestra el proceso productivo, para la elaboracion de dulce

de pepitoria:
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Municipio de Flores, Departamento de Petén

Proyecto: Produccion Dulce de Pepitoria
Flujograma del Proceso Productivo

Ano 2015
Paso Descripcion del Proceso Simbologia
1 Inicia el proceso productivo.
2 Se selecciona la semilla de pepitoria para la realizacién del Seleccionado
dulce. Tiempo 30 minutos
|
3 Se lava la semilla de pepitoria y las bandejas de aluminio Lavad
con agua, para quitar el polvo y suciedad. Tiempo 30 avado
minutos
4 Se pone a secar al sol la semilla, para que no esté humeda. Secado
Tiempo 15 minutos
I
5 Se procede a tostar la semilla de pepitoria en un comal de Tostado
metal a temperatura de 180°C. Tiempo 30 minutos
6 Se inicia la coccién del azucar junto con el agua, a fuego |
medio hasta formar un caramelo oscuro, se vierte la semilla Mezclado
de pepitoria dentro de la cacerola y se incorpora totalmente.
Tiempo 2 horas
7 Se vierte la mezcla en las bandejas de aluminio a una altura
de 0.5 centimetros de grosor, la capacidad de cada bandeja Preparado
es 26 unidades. Se deja enfriar la mezcla hasta que empiece
a endurecer. Tiempo 1 hora y 30 minutos
8 Cuando la mezcla esté fria, se desmolda el dulce, se coloca Cortado
sobre papel encerado y se corta en bocadillos. Tiempo 1
hora |
Empacado y
9 Se empaca el bocadillo en papel celofan transparente y se Etiquetado
adhiere una etiqueta distintiva. Tiempo 1 hora y 45 minutos
10 Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En el proceso productivo de elaboraciéon de dulce de pepitoria, se lleva a cabo

en actividades sencillas, que buscan optimizar el tiempo de preparacion vy

asegurarse de cumplir con los estandares de calidad de salubridad e inocuidad.
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3.6.5 Requerimientos técnicos
Para que un proyecto pueda ejecutarse es necesario tomar en cuenta la materia

prima, herramientas, mobiliario, equipo y personal que se necesita para llevar a

cabo el proceso del mismo.

3.6.5.1 Recursos humanos

Es el elemento indispensable para llevar a cabo el proyecto, se contrataran de
forma permanente dos encargados de elaborar el producto, un responsable de
comercializacion y un administrador; asimismo, se pagaran los servicios de un

contador externo.

3.6.5.2 Recursos fisicos
Para que el proyecto pueda iniciar operaciones es necesario contar con un local,
el cual se arrendara en la ciudad de Santa Elena de la Cruz, por el facil acceso y

cercania para la compra de materia prima.

Por lo tanto se describen los recursos humanos, fisicos y materiales que seran

necesarios para el proceso de produccion de dulce de pepitoria a continuacion:

Tabla 6
Municipio de Flores, departamento de Petén
Proyecto: Produccion Dulce de Pepitoria
Requerimientos Técnicos

Ano 2015
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tangible
Equipo de produccién
Estufa industrial 0.65 x 0.65 x 0.35 mts Unidad 1
Cilindro para gas de 35 libras Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio 0.70 x 1.20 mts Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Sumadora de escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Silla plastica Unidad 3
Archivo de metal de dos gavetas Unidad 1
Mesa de madera 1 x 1.60 mts Unidad 2
Banco de madera 0.44 x 0.43 mts Unidad 2

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Pesa de 25 libras Unidad 1
Equipo de computacion

Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Materia prima

Semilla de pepitoria Libra 595
Azucar Libra 595
Agua purificada Litro 135
Mano de obra

Seleccionado Dia 1.31
Lavado Dia 1.31
Secado Dia 0.66
Tostado Dia 1.31
Mezclado Dia 5.25
Preparado Dia 3.93
Cortado Dia 2.62
Empacado y etiquetado Dia 4.59
Costos indirectos variables

Papel de envoltura Yarda 650
Etiqueta Unidad 8,288
Papel encerado Yarda 325
Gas propano para tostar Libra 35
Costos fijos de producciéon

Arrendamiento de local Mensual 1
Sueldo encargado de produccion Mensual 1
Cacerola de aluminio de 10 litros Unidad 2
Bandeja de aluminio 45 x 65 cm Unidad 15
Espatula de metal Unidad 2
Cucharon de plastico Unidad 4
Rodillo amasador de 30 cm Unidad 4
Guillotina manual Unidad 2
Comal de metal de 90 x 90 cm Unidad 1
Gastos de venta

Sueldo de comercializacion Mensual 1
Gastos de administracion

Sueldo del administrador Mensual 1
Honorarios del contador Mensual 1
Dietas Mensual 5
Agua, luz y teléfono Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

Para llevar a cabo el proyecto se debe contar con los recursos técnicos,

humanos Yy fisicos necesarios. Cabe mencionar que el gas propano se clasifica

como un costo indirecto variable, el cual es medible y cuantificable, que afecta el
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proceso productivo del dulce de pepitoria, aunque no forma parte directa del

producto, unicamente queda inmerso en la elaboracion del mismo.

3.6.5.3 Recursos financieros

Para que el proyecto pueda iniciar a funcionar se contara con la participacion de
10 integrantes del comité, con un aporte inicial de Q. 2,179.20 cada uno, para un
total de Q. 21,792.00 y financiamiento por medio de un crédito fiduciario en el
Banco de Desarrollo Rural, S. A. de Q. 15,000.00 a un plazo de 1 afio, con una

tasa de interés de 16%.

3.7 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El objetivo principal de este estudio es determinar la factibilidad administrativa y
legal de un proyecto de inversidon y contribuir con la produccion de dulce de
pepitoria en el municipio de Flores, departamento de Petén, para que se realicen

las actividades con eficiencia.

3.7.1 Justificaciéon
Entre las organizaciones comunitarias que existen en el municipio de Flores, no

se encontré al momento de la investigacién una que se dedique a generar valor
agregado a la produccién de dulce de pepitoria; por lo que se propone crear un
comité, el cual se enfocara en ofrecer una opcion diferente, que permitira
generar desarrollo a la comunidad a través de su producto “Bocadillo 1tza”; es
necesario que este comité se constituya formalmente de acuerdo con el Cédigo
Municipal vigente en el pais. Asimismo, presentara las ventajas de facilitar la
integracion de sus miembros, estara sujeto a fiscalizacion, generara fuentes de
empleo y fomentara la cultura organizacional, la comunicacién e intercambio de

ideas en la comunidad.

El comité estara regido por normas legales internas y externas, reglamentos y
estatutos que delimiten el actuar de las personas que laboren en el mismo, tanto

en el area administrativa como productiva.
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3.7.2 Objetivos
Con el propdsito de lograr que la produccion de dulce de pepitoria se aproveche

al maximo es necesario establecer los principales objetivos, tanto generales
como especificos, que coadyuvaran al desarrollo del Municipio, los cuales se

describen a continuacion:

3.7.2.1 General

Incentivar la creacién de un grupo organizado, que logre el fortalecimiento de la
produccion de dulce de pepitoria y que garantice a los integrantes del Comité de
Dulce de Pepitoria -CODUPE- la sostenibilidad y mejoramiento de sus

condiciones de vida, con lo cual propiciaran el desarrollo del municipio de Flores.

3.7.2.2 Especificos

e Crear fuentes de trabajo auto sostenibles en el Municipio.

e Promover la integracién de los pobladores como asociados del comité, para
fomentar su desarrollo.

e Impartir capacitaciones a los integrantes del comité, en cuanto a la
organizacioén y manejo de los recursos materiales y econémicos.

e Brindar oportunidad a la poblacién de iniciar una microempresa.

e Actualizar al comité en materia técnica, fiscal y laboral.

3.7.3 Tipo y denominacién
Se sugiere la integracién de un comité de conformidad con los principios de la

doctrina legal mediante la observancia de leyes especiales y cuya denominacion
sera: Comité de Dulce Pepitoria -CODUPE-, el cual promovera el bienestar de

los miembros y el mejoramiento de la produccion agricola.

3.7.4 Marco juridico
Como persona juridica legalmente constituida, debera adaptarse a una serie de

normas de observancia general y obligatoria, las que se encuentran contenidas

en las leyes que forman el marco legal.
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3.7.4.1 Normas internas

Son las normas son creadas por la Asamblea General, para el buen

funcionamiento del comité, entre ellas estan:

Reglamento interno de trabajo.
Manuales de organizacion.

Manual de normas y procedimientos.
Estatutos de trabajo.

Acta de Constitucion.

3.7.4.2 Normas externas

En cuanto a la normativa externa, el comité debera actuar bajo el marco legal

siguiente:

Asamblea General Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Derecho de Asociacion, Articulo 34.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal, Decreto Numero
12-2002, Articulos 18 y 19.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo de Trabajo, Decreto
Numero 1441 y sus Reformas.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Acuerdo Gubernativo Numero 470-
2014, Salarios Minimos para Actividades Agricolas, No Agricolas y de la
Actividad Exportadora y de Maquila.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto Numero 10-2012.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacion Anual para
Trabajadores del Sector Privado y Publico, Decreto Numero 42-92, Articulos
1y2.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto Numero 295, Articulo 27.
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- Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002.

3.7.5 Estructura de la organizacién
El objetivo de la estructura organizacional es presentar de una forma clara y

ordenada las diferentes areas de direccidén, administracién y operacion del

comité.

3.7.5.1 Diserio de la organizacion
Es la representacion grafica de la organizacion que muestra los niveles
jerarquicos, su departamentalizacion y division de trabajo, para coordinar y

lograr los objetivos que se establezcan.

Grafica 5
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Organigrama Funcional, Comité Produccion Dulce de Pepitoria
Ano 2015

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

--------------------------- Asesoria Contable

Produccion Comercializacion

Unidad de produccién

Fuente: elaboracion propia EPS, primer semestre 2015.
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Como se observa en el organigrama general, el nivel estratégico esta
conformado por la Asamblea General y la Junta Directiva que son los 6rganos
encargados de la planificacién a largo plazo, el nivel tactico esta integrado por el
administrador quien recibe instrucciones del nivel superior y es el encargado de
llevar a cabo las estrategias necesarias, para lograr los objetivos, por ultimo el
nivel operativo lo conforman los departamentos de produccién vy

comercializacién que ejecutan los planes indicados por la administracion.

3.7.5.2 Sistema de organizacion

El Comité de Dulce de Pepitoria se conformara por un sistema de organizacion
lineal-staff, porque refleja una relacién de autoridad superior-subordinado y la
autoridad se delegara en forma vertical. La organizacion sera con tramos
estrechos de control que permitira una mejor supervision, comunicacién efectiva

entre colaboradores y autoridades.

La departamentalizacién es por funciones debido a que el trabajo se divide en
departamentos principales, quienes se ocupan de una sola clase de trabajo,

como lo son Produccién y Comercializacion.

3.8 ESTUDIO FINANCIERO
Muestra el analisis de los recursos financieros necesarios para llevar a cabo el
proyecto, donde se determina los costos y la evaluacion financiera, que da como

resultado la viabilidad del mismo.

3.8.1 Inversion fija

Detalla cada uno de los activos fijos y gastos de organizacion que por su
condicion son de larga duracion para la empresa y que sin ellos no seria posible
iniciar el proyecto. Por su condicién de fijos, estos gastos se realizan una sola

vez y se espera se mantenga mientras dure el proyecto.
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La inversion fija se integra por los bienes tangibles e intangibles los cuales se

detallan a continuacion:

Cuadro 17
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Inversion Fija

Ano 2015
s Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 11,840
Equipo de produccidn 5,800
Estufa industrial 0.65 x 0.65 x 0.35 mts Unidad 1 5,500 5,500
Cilindro para gas de 35 libras Unidad 1 300 300
Mobiliario y equipo 3,040
Escritorio 0.75 x 1.20 mts Unidad 1 600 600
Teléfono Unidad 1 150 150
Sumadora de escritorio Unidad 1 150 150
Silla secretarial Unidad 1 250 250
Silla plastica Unidad 3 30 90
Archivo de metal de dos gavetas Unidad 1 500 500
Mesa de madera 1 x 1.60 mts Unidad 2 300 600
Banco de madera 0.44 x 0.43 mts Unidad 2 100 200
Pesa de 25 libras Unidad 1 500 500
Equipo de computacion 3,000
Computadora Unidad 1 2,500 2,500
Impresora Unidad 1 500 500
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion Unidad 1 5,000 5,000
Total 16,840

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

La inversion fija la representa el equipo de produccién con 33%, el mobiliario y
equipo necesario para realizar trabajos administrativos equivale a 19%, el equipo

de computacion y gastos de organizacion representan 48% del total invertido.

3.8.2 Inversion en capital de trabajo
Comprende los requerimientos necesarios para la produccion, incluye los gastos
consumibles a corto plazo como la materia prima, mano de obra, costos

indirectos variables y gastos de administracion para iniciar el proyecto.

La inversion en capital de trabajo necesaria para la primera produccion, se

integrada por los elementos del costo que se detallan a continuacion:
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Cuadro 18
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Inversiéon en Capital de Trabajo

Afno 2015

C L Unidad de . Costo Valor total
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Q.
Materia prima 4,691
Semilla de pepitoria Libra 595 5.00 2,975
AzUcar Libra 595 2.80 1,666
Agua purificada Litro 135 0.37 50
Mano de obra 2,129
Seleccionado Dia 1.31 78.72 103
Lavado Dia 1.31 78.72 103
Secado Dia 0.66 78.72 52
Tostado Dia 1.31 78.72 103
Mezclado Dia 5.25 78.72 413
Preparado Dia 3.93 78.72 309
Cortado Dia 2.62 78.72 206
Empacado y etiquetado Dia 4.59 78.72 361
Bonificacion incentivo 20.98 8.33 175
Séptimo dia 1825/ 6 304
Costos indirectos variables 3,010
Cuota patronal (12.67%) 1,954 0.1267 248
Prestaciones laborales (30.55%) 1,954 0.3055 597
Papel de envoltura Yarda 650 2.00 1,300
Etiqueta Unidad 8,288 0.05 414
Papel encerado Yarda 325 1.00 325
Gas propano para tostar Libra 35 3.60 126
Costos fijos de produccion 6,431
Arrendamiento de local Mensual 1 800 800
Sueldo encargado de produccion Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal (12.67%) 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales (30.55%) 2,500 0.3055 764
Cacerola de aluminio de 10 litros Unidad 2 270 540
Bandeja de aluminio 45 x 65 cm Unidad 15 40 600
Espatula de metal Unidad 2 30 60
Cucharon de plastico Unidad 4 15 60
Rodillo amasador de 30 cm Unidad 4 10 40
Guillotina manual Unidad 2 100 200
Comal de metal de 90 x 90 cm Unidad 1 300 300
Gastos de administracion 5,531
Sueldo del administrador Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal (12.67%) 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales (30.55%) 2,500 0.3055 764
Honorarios del contador Mensual 1 800 800
Dietas Mensual 5 100 500
Agua, luz y teléfono Mensual 1 250 250
Papeleria y utiles Mensual 1 150 150
Total 21,792

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.
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La materia prima representa 22% de la inversién de capital, se emplea mano de
obra que constituye 10% del total de esta inversion, seguido de los costos
indirectos variables con 14% vy los costos fijos de produccién 30% siendo este el

mayor gasto.

3.8.3 Inversion total

Representa la suma de la inversion fija y la inversion en capital de trabajo; que
constituyen el total de gastos necesarios para iniciar el proyecto objeto de
estudio. La inversion total necesaria para iniciar la actividad productiva del dulce

de pepitoria se muestra a continuacion:

Cuadro 19
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Inversién Total

Ano 2015
Descripcion Parcial Total
Inversiodn fija 16,840
Equipo de produccion 5,800
Mobiliario y equipo 3,040
Equipo de computacion 3,000
Gastos de organizacion 5,000
Inversidn en capital de trabajo 21,792
Materia prima 4,691
Mano de obra 2,129
Costos indirectos variables 3,010
Costos fijos de produccion 6,431
Gastos de administracion 5,531
Total 38,632

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

La inversion fija representa 44% del total de la inversion, la inversion en capital
de trabajo 56%, el cual es necesario para comprar equipo de produccion y

activos fijos para iniciar la produccién.

3.8.4 Fuentes de financiamiento
Integra los recursos propios que son las contribuciones de los miembros que
forman el comité y ajenos que constituye el préstamo adquirido que da inicio a la

inversion.
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El financiamiento necesario para llevar a cabo el proyecto por medio de fuentes

internas y externas es el siguiente:

Cuadro 20

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria

Fuentes de Financiamiento

Ano 2015
D s Recursos Recursos Inversiéon
escripcion . :

propios ajenos total
Inversién fija 16,840 16,840
Equipo de produccion 5,800 5,800
Mobiliario y equipo 3,040 3,040
Equipo de computacion 3,000 3,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Inversioén en capital de trabajo 6,792 15,000 21,792
Materia prima 4,691 4,691
Mano de obra 2,101 28 1,728
Costos indirectos variables 3,010 3,010
Costos fijos de produccion 6,431 6,431
Gastos de administracion 5,531 5,531
Total 23,632 15,000 38,632

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En el proyecto dulce de pepitoria, se ha considerado una aportacion de los

asociados de 61% de la inversion total; 39% restante corresponde al préstamo

que se debe realizar debido que los recursos propios son insuficientes.

e Amortizacion del préstamo

El plan de amortizacion muestra la forma en que se pagara el préstamo,

contiene la tasa de interés de 16% cobrada por el Banco de Desarrollo Rural, asi

como el interés y capital amortizado.

El plan de amortizacion del préstamo para la produccion dulce de pepitoria, es el

siguiente:
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Cuadro 21
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Plan de Amortizacién del Préstamo

Aino Amortizacién a capital Tasa de interés 16% Total Saldo de capital
0 15,000
1 15,000 2,400 17,400 0
Total 15,000 2,400 17,400 0

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015

Los fiadores del préstamo fiduciario adquirido seran los integrantes del comité y
tendra un costo en concepto de interés de 16% anual con plazo de un afo; la
responsabilidad mancomunada por cada asociado sera velar por el cumplimiento
de su cancelacion. Segun el periodo de recuperacion de la inversion, el cual es
de 1 afno 3 meses y 9 dias, el préstamo se cancelara en ese tiempo, razon por la

cual el plan de amortizacién es de un afno.

3.8.5 Estados financieros
Muestran la situacion econdmica y financiera en un periodo determinado, los
resultados de las operaciones contribuyen en la toma de decisiones de los

miembros.

3.8.5.1 Estado de costo directo de produccion

Este contiene los elementos del costo como: la materia prima, mano de obra y
los costos indirectos variables que son gastos incurridos para llevar a cabo la
produccién, ayuda a la toma de decisiones para establecer el precio, al que se
debe vender el producto. A partir de éste los miembros del proyecto deciden el

porcentaje de ganancia, sobre el costo por cada unidad producida.

El estado de costo directo de produccion de dulce de pepitoria se proyecta a
cinco anos, éste contiene la materia prima, mano de obra y los costos indirectos

variables, el cual se muestra a continuacion:
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Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ano

Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
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Descripcion Ahno1 Anho2 Ano3 Ano4 Anob
Materia prima 56,292 56,292 56,292 56,292 56,292
Semilla de pepitoria 35,700 35,700 35,700 35,700 35,700
Azucar 19,992 19,992 19,992 19,992 19,992
Agua purificada 600 600 600 600 600
Mano de obra 25,548 25,548 25,548 25,548 25,548
Seleccionado 1,236 1,236 1,236 1,236 1,236
Lavado 1,236 1,236 1,236 1,236 1,236
Secado 624 624 624 624 624
Tostado 1,236 1,236 1,236 1,236 1,236
Mezclado 4,956 4,956 4,956 4,956 4,956
Preparado 3,708 3,708 3,708 3,708 3,708
Cortado 2,472 2,472 2,472 2,472 2,472
Empacado y etiquetado 4,332 4,332 4,332 4,332 4,332
Bonificacién incentivo 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Séptimo dia 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648
Costos indirectos variables 36,120 36,120 36,120 36,120 36,120
Cuota patronal (12.67%) 2,976 2,976 2,976 2,976 2,976
Prestaciones laborales (30.55%) 7,164 7,164 7,164 7,164 7,164
Papel de envoltura 15,600 15,600 15,600 15,600 15,600
Etiquetas 4,968 4,968 4,968 4,968 4,968
Papel encerado 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900
Gas propano 1,512 1,512 1,512 1,512 1,512
Costo directo de produccion 117,960 117,960 117,960 117,960 117,960
Produccion anual 99,452 99,452 99452 99,452 99,452
Costo directo por unidad 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015

El proyecto presenta costos iguales para los cinco afos de duracion, la materia

prima representa el mayor gasto con 48% del total del costo directo de

produccion, seguido por la mano de obra y los costos indirectos variables. El

costo directo por unidad producida es de Q. 1.19.

3.8.5.2 Estado resultados proyectado

Es el que muestra las utilidades o pérdidas durante un afio, en este se describe

la integracion de los ingresos costos y gastos, que se incurren en la produccion.

Para evaluar las ganancias del proyecto se realiza un estado de resultados

proyectado a cinco aios, el cual se muestra a continuacion:
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Cuadro 23
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aio

Descripcion Ano 1 Aio 2 Ano 3 Ao 4 Ainho 5
Ventas 341,121 341,121 341,121 341,121 341121
(-) Costo directo de producciéon 117,960 117,960 117,960 117,960 117,960
Ganancia marginal 223,161 223,161 223,161 223,161 223,161
(-) Costos fijos de produccion 58,532 58,532 58,532 58,532 58,532
Arrendamiento de local 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Sueldo encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Herramientas y utensilios 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion equipo de produccion 1,160 1,160 1,160 1,160 1,160
(-) Gastos de venta 45,966 45,966 45,966 45,966 45,966
Sueldo de comercializacion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales (30.55%) 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
(-) Gastos de administracion 68,980 68,980 68,980 67,980 67,980
Sueldo del administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Honorarios del contador 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Dietas 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua, luz y teléfono 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Papeleria y utiles 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion mobiliario y equipo 608 608 608 608 608
Depreciacion equipo de computacion 1,000 1,000 1,000

Amortizacion gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 49,683 49,683 49,683 50,683 50,683
(-) Gastos financieros 2,400

Intereses sobre préstamo 2,400

Ganancia antes del ISR 47,283 49,683 49,683 50,683 50,683
(-) ISR 25 % 11,821 12,421 12,421 12,671 12,671
Ganancia neta 35,462 37,262 37,262 38,012 38,012

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

La ganancia marginal representa un 65% del total de las ventas, mientras que la

ganancia neta es de 10%, lo que indica que por cada quetzal de ventas se
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obtienen 0.10 centavos de ganancia. La cuenta herramientas y utensilios de

produccion se integra por varios articulos.

3.8.5.3 Presupuesto de caja
Contiene el movimiento de efectivo realizado en cada afio de duracién del
proyecto, refleja el comportamiento de los ingresos y egresos de fondos,

necesarios para la ejecucion del proyecto.

El presupuesto de caja proyectado para el dulce de pepitoria para los cinco afios

que dura el proyecto, se presenta a continuacion:

Cuadro 24
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada aiho

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 379,753 398,964 440,594 481,624 522,654
Saldo inicial 57,843 99,473 140,503 181,533
Aportacién inicial 23,632
Préstamo 15,000
Ventas 341,121 341,121 341,121 341,121 341,121
Egresos 321,910 299,491 300,091 300,091 300,341
Equipo de produccion 5,800
Mobiliario y equipo 3,040
Equipo de computacion 3,000
Gastos de organizacion 5,000
Costo directo de produccién 117,960 117,960 117,960 117,960 117,960
Costos fijos de produccion 57,372 57,372 57,372 57,372 57,372
Gastos de venta 45,966 45,966 45,966 45,966 45,966
Gastos de administracion 66,372 66,372 66,372 66,372 66,372
Amortizacioén del préstamo 15,000
Intereses sobre préstamo 2,400
ISR 25% 11,821 12,421 12,421 12,671
Saldo final 57,843 99,473 140,503 181,533 222,313

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En el presupuesto de caja se registran los ingresos, aportaciones de los
asociados, préstamos adquiridos y las ventas realizadas, asimismo se incluyen
los egresos, dando como resultado el saldo final de efectivo para el periodo

siguiente.
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3.8.5.4 Estado de situacioén financiera
Muestra la situacion financiera al final de cada periodo contable, donde se revela
la totalidad de bienes, derechos y obligaciones asi como el patrimonio neto de

los miembros.

El estado de situacion financiera del proyecto dulce de pepitoria, se presenta a

continuacion:

Cuadro 25
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada ano

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5
Activo corriente 57,843 99,473 140,503 181,533 222,313
Efectivo 57,843 99,473 140,503 181,533 222,313
Activo no corriente 13,072 9,304 5,536 2,768

Equipo de produccién 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800
(-) Depreciacion acumulada -1,160  -2,320 -3,480 -4,640 -5,800
Mobiliario y equipo 3,040 3,040 3,040 3,040 3,040
(-) Depreciacion acumulada -608 -1,216  -1,824 -2,432 -3,040
Equipo de computacion 3,000 3,000 3,000

(-) Depreciacién acumulada -1,000 -2,000 -3,000

Gastos de organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacion acumulada -1,000 -2,000  -3,000 -4,000 -5,000
Total activo 70,915 108,777 146,039 184,301 222,313
Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente 11,821 12,421 12,421 12,671 12,671
ISR 25% 11,821 12,421 12,421 12,671 12,671
Patrimonio 59,094 96,356 133,618 171,630 209,642
Aportacion inicial 23,632 23,632 23,632 23,632 23,632
Ganancia neta 35,462 37,262 37,262 38,012 38,012
Ganancia no distribuida 35,462 72,724 109,986 147,998
Total patrimonio y pasivo 70,915 108,777 146,039 184,301 222,313

Fuente: investigaciéon de campo EPS, primer semestre 2015.

El activo corriente representa 82% del total de activos, ese rubro esta compuesto
por el efectivo y equivalentes del mismo; la ganancia neta constituye 50% del
patrimonio y pasivo en el primer afio productivo, asi mismo se muestra la

situacion financiera para los cinco anos del proyecto.
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3.9 EVALUACION FINANCIERA
Es la evaluacién que sirve para medir los resultados del proyecto con la finalidad
de determinar si el proyecto es rentable y si las expectativas de los miembros del

comité se cumpliran.

Tabla 7
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Resultados de la Evaluacién Financiera

Ano 2015

Concepto Valores %
Punto de equilibrio

En valores 268,844.84

En unidades 76,812.81

Margen de Seguridad 72,276 21
Flujo neto de fondos 40,780.00

Valor actual neto -VAN- 70,084.00

Relacion costo beneficio -RCB- 1.08

Tasainterna de retorno -TIR- 100.53

Periodo de recuperacion de lainversion -PRI- 1 afio, 3 meses y 9 dias

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En la evaluacién financiera del proyecto los datos més relevantes son el punto
de equilibrio en valores y unidades, el margen de seguridad que se ubica en las
72,276 unidades y el flujo neto de fondos del afio 2 al 5 sera de Q. 40,780.00.

3.9.1 Punto de equilibrio

Determina la produccion y las ventas minimas que deben realizarse para que el
proyecto no tenga ni pérdidas ni ganancias. En la produccion de dulce de
pepitoria se necesitan vender 76,812.81 unidades a un valor de Q. 268,844.84

para obtener el punto de equilibrio.

3.9.1.1 Margen de seguridad

Es el porcentaje de ventas propuestas que sobrepasan el punto de equilibrio en
ventas y mide la cantidad en la cual disminuyen sin producir pérdida. En la
evaluacion del proyecto de produccion de dulce de pepitoria se determind que
las ventas pueden disminuir hasta un 21% sin generar pérdidas.
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3.9.2 Flujo neto de fondos -FNF-
Con relacion a los ingresos y egresos del estado de resultados, se establecen
flujos netos positivos desde el primer afio equivalente a 11%, siendo 12% para el

segundo afio y asi sucesivamente para los afios posteriores.

3.9.3 Valor actual neto -VAN-

El valor actualizado de la inversién es positivo al aplicar una TREMA de 25%
para el proyecto; esto significa que los ingresos seran superiores que los costos,
lo que garantiza la viabilidad del mismo, por lo que se obtiene un VAN positivo
de Q. 70,084.00.

El calculo de la TREMA esta integrada por 3.25% de tasa lider, 1% de riesgo,

20.36% de costo de capital promedio ponderado dando como resultado el 25%.

3.9.4 Relaciéon beneficio costo -RCB-

Se refiere a los recursos financieros durante el tiempo de vida del proyecto que
se obtienen del resultado de dividir los flujos de fondos netos actualizados
positivos dentro de los flujos de fondos netos negativos; si el resultado es igual o
mayor a la unidad, el proyecto es aceptado por los miembros, de lo contrario el
proyecto es rechazado. En el proyecto la relacion beneficio costo es mayor que
la unidad, lo cual, muestra que los costos y gastos en los que incurre el proceso
de produccion, son menores que los ingresos por lo que el proyecto es

aceptable.

3.9.5 Tasa interna de retorno -TIR-

Realiza una comparacion de la rentabilidad del proyecto, si es igual o mayor a la
TREMA (25%) debera aceptarse, esto indica que el porcentaje sera mayor al
rendimiento esperado. La TIR equivale al 100.53%, superior a la trema en

75.53%, por lo que el proyecto es aceptable.
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3.9.6 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-
El periodo de recuperacion establece que el tiempo de recuperacién de la
inversion total es de 1 afo 3 meses y 9 dias, por lo cual se considera razonable

con relacion a la duracion del proyecto.

3.10 IMPACTO SOCIAL

El proyecto generara desarrollo econdmico y social a la poblacidén del Municipio,
mejorara las condiciones de vida de las familias, beneficiara a la poblacién con
la generacion de 5 empleos, 2 encargados de produccién, uno de
comercializacion, un administrador y un contador; asi como, a los asociados del
comité, ya que obtendran ingresos que permitan adquirir bienes y servicios para
satisfacer sus necesidades, ademas del beneficio cultural que impulsa la

gastronomia guatemalteca y nutricional para la nifiez.

En el aspecto econdmico se beneficiaran los productores de semilla de pepitoria,
a quienes se les comprara la materia prima, también se contribuira al flujo de
comercio, debido a que se requeriran insumos para la produccion como: gas
propano, agua purificada y azucar. Asimismo, en el proceso de comercializacion
del producto, participara el detallista quien comercializara el producto en los
municipios de Flores, San Benito y San Andrés y obtendra un porcentaje de

participacion por el rendimiento de la inversion.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE DULCE DE PEPITORIA

De acuerdo con la investigacion realizada, se presenta un analisis de la situacion
actual de la comercializacion del dulce de pepitoria en el municipio de Flores; asi
como una propuesta de comercializacion para el proyecto de produccion de

dulce de pepitoria.

La produccidon de dulce de pepitoria en el Municipio es nula; ya que los pocos
vendedores que existen adquieren el producto de otros municipios y en los
centros comerciales venden el dulce que se fabrica en la Ciudad de Antigua

Guatemala, departamento de Sacatepéquez.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Debido a las deficiencias que se encontraron en la comercializaciéon del dulce de
pepitoria en el Municipio, se plantea una propuesta de comercializacion para

lograr obtener los mayores beneficios de la produccién.

e Mezcla de Mercadotecnia

Es el andlisis de los cuatro factores principales que influyen en la eleccién de las
mejores estrategias de posicionamiento del dulce de pepitoria. Los factores son:
producto, precio, plaza y promocion, conocidos como 4Ps, los cuales deben ser
considerados por la organizacion para lograr sus objetivos comerciales.

En la tabla siguiente, se presenta el andlisis de la mezcla de mercadotecnia en

el proyecto de produccién de dulce de pepitoria:



82

Tabla 8
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Analisis de Mezcla de Mercadotecnia
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria
Afo 2015

Producto

Es un dulce tipico hecho a base de semilla de pepitoria y azucar, sin
preservantes artificiales y elaboracion artesanal, la materia prima utilizada

Calidad en la elaboracion del dulce de pepitoria es de primera calidad, realizados
bajo altos estandares de salubridad e inocuidad.
Disefo El dulce tendra un corte triangular o tipo bocadillo.

Caracteristicas

Textura: granulada, caramelo duro a base de semilla de pepitoria.
Apariencia: semilla compactada, heterogénea.

Color: café y blanco.

Olor: caracteristico a semilla de pepitoria.

Peso neto: 30 gramos.

Precio

Bocadillo 1tza, permite diferenciar el producto e identificarlo de otros

Marca similares. El nombre hace referencia a la civilizaciéon Itzad que habité en
Petén.
Empaque Se u_tiIizaré papel lcelolf'ém transparentg,.p’)ara conservar Iell frescura del dulce
y evitar la contaminacién por la exposiciéon al medio ambiente
Tamario Es de 5 centimetros de ancho, 10 centimetros de largo, 0.5 centimetros de

grosor y peso de 30 gramos.

Tiempo de vida

El tiempo de vida de anaquel es de 3 meses, debido a que es un producto
artesanal.

Garantia

El encargado de produccion velara porque el producto cumpla con la
calidad ofrecida, si existiera algun defecto en el mismo se sustituira el
producto, en el caso del empaque se determinara previamente que el
problema no se dio durante el proceso de comercializacion.

Precio de lista

El precio se determinara a partir del analisis de margenes de utilidad de los
costos de produccion, el poder adquisitivo del consumidor y el precio de la
competencia. El precio sugerido para la venta al consumidor final es Q.
4.50.

Periodo de pago

Se sugiere que las ventas se realicen contra entrega y pago al contado.

Condiciones de

Cuando el mayorista haya realizado mas de 3 pedidos continuos, se
brindara la opcién de 50% de crédito sobre el valor total del pedido. No se

crédito - e N .
otorgara nuevo crédito sin haber finiquitado el saldo anterior.
Plaza

El canal de comercializacién es indirecto, se vende 100% de la produccién

a detallistas de los municipios de Flores, San Benito y San Andrés, quienes
Canales o . :

se surtiran del producto directamente del local donde se realiza la

produccion.

La comercializacion cubrira los municipios de Flores, San Benito y San
Cobertura -

Andrés.

Promocién

Para reforzar la imagen de la marca, se utilizara la técnica de mercadeo

Publicidad boca en boca, donde se cuidara la calidad y perfil del producto, para que

los clientes puedan recomendarlo.

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Promocioén
El encargado de comercializacién, a través de telemercadeo dara
seguimiento a los detallistas y contactara a nuevos distribuidores

interesados en adquirir el producto.
Fuente: elaboracion propia EPS, primer semestre 2015.

Promocion de
ventas

En la tabla anterior, se observa que el dulce de pepitoria es de facil preparacion,
al ser un producto artesanal no requiere de quimicos que afecten su sabor, el
empaque que se utilizara es sencillo para mostrar las caracteristicas del dulce, el
nombre de la marca es facil de memorizar y hace referencia al lugar de origen,

por ser artesanal el tiempo de vida es limitado.

Sin embargo, se ofrece garantia para mayor seguridad del consumidor, el precio
sugerido es accesible y cubre todos los gastos y costos del proyecto, toda la
produccién se vendera a los detallistas para optimizar los recursos econémicos
del comité, se distribuiran en los municipios de Flores, San Benito y San Andrés,

se promovera la compra por medio de la técnica de boca en boca.

4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Para que la distribucion y venta de los dulces de pepitoria sea eficientes se debe
establecer un canal de comercializacién adecuado al tipo de producto; asi como,
los margenes de comercializacion que lograran que la venta del producto

retribuya la inversion realizada.

4.2.1 Canal de comercializaciéon sugerido

El canal de comercializacion propuesto para el producto es el siguiente:



Grafica 6

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria

Canales de Comercializacion

Ao 2015
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Productor

Detallista

Consumidor Final

100%

Fuente: elaboracion propia EPS, primer semestre 2015.

Para la comercializacién del dulce de pepitoria, la totalidad de la produccién se

comercializara de manera indirecta con el detallista, quien serd el ente

encargado de llevar el producto hacia el consumidor final, el consumidor final

sera el que adquirira el producto en los diferentes puntos de venta, absorbiendo

los costos o valores que los intermediarios hayan agregado al producto a través

del canal de comercializacion.

4.2.2 Margenes de comercializacién propuestos

Para que el comité reciba mayores ganancias, es necesario que cuente

unicamente con un intermediario, por lo que se detallan los costos de la

comercializacién y el rendimiento de la inversién para el intermediario y el

rendimiento que se obtendra sobre la inversion, a continuacion:
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Cuadro 26
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion Dulce de Pepitoria
Margenes de Comercializacion

Ano 2015
Precio Margen Costode Margen % Rendimiento
Institucion venta bruto mercadeo neto sobre la % Participacion
Q. Q. Q. Q. inversion
Productor 3.50 78
Detallista 4.50 1.00 0.05 0.95 27 22
Transporte 0.05
Consumidor
Final
Total 1.00 0.05 0.95 100

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2015.

En el proceso de comercializacion de dulce de pepitoria, el productor participa
78% vy el detallista 22% quien incurre en costos de transporte porque debe
trasladar el producto del local ubicado en la ciudad de Santa Elena de la Cruz
hacia donde lo vendera. En el rendimiento de la inversion, el detallista obtiene
Q. 0.37 centavos de utilidad por cada quetzal que invierte, con un margen bruto

de Q. 1.00 y un margen neto de Q. 0.95 centavos.



CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion de campo realizada sobre el tema Diagndstico
Socioecondémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion y
Proyecto: Produccion de Dulce de Pepitoria en el municipio de Flores, se

plantean las siguientes conclusiones:

1. La divisidn politico-administrativa del Municipio al afio 2015, tuvo cambios
significativos respecto al afio 2002, cabe mencionar que los pobladores de
los centros poblados: aldea La Blanca, los caserios Bajo del Venado y Puerta
del Cielo, desconocen a las autoridades de la municipalidad de Flores, por lo
que la Municipalidad de Melchor de Mencos es quien actualmente brinda

cobertura a estas comunidades.

2. Los bosques, comparando los afios 1979 y 2015, experimentan mayor nivel
de deforestacion, debido a la ampliacidon de la frontera agricola y el uso de la
lefia en los hogares como principal fuente energética, lo que repercute en la
extincion de la flora, fauna, fuentes de agua e incrementa la contaminacion

ambiental.

3. En el censo del afno 2002, con relacion a la proyeccidon del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- del afio 2015, el 52% de la poblacion se encuentra
concentrada principalmente en el area urbana, porque en el area rural no

cuentan con servicios basicos y empleo.

4. Los servicios basicos del municipio de Flores en el afio 2015 mejoraron en
comparaciéon al aino 2002, segun datos de encuesta, la cobertura de agua
cubre 91% del total de hogares, mientras que 9% no tienen acceso, la
energia eléctrica 85% tiene acceso y 15% carece de la misma, la cobertura
del servicio de drenaje refleja un 21% con cobertura y 79% sin la misma. La
mayor poblacion que cuenta con estos servicios esta concentrada en el area

urbana.
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5. La comercializacién de los diferentes productos en el Municipio, es deficiente
debido a que en el intercambio comercial, la mayoria de productores son los
que se encargan de llevar el producto al consumidor final y la falta de
asesoria técnica no permite implementar nuevas metodologias para

incrementar las ventas.

6. El desarrollo econdmico de las actividades productivas, no ha sido suficiente
al afo 2015, por la falta de técnicas adecuadas para establecer los costos y
la rentabilidad; asi como el poco acceso al financiamiento, que limita a los

productores realizar de manera mas rentable su actividad productiva.

7. En las fincas agricolas del Municipio donde se produce maiz no existe un
canal de comercializacion definido, lo que afecta la venta y distribucion del

producto, principalmente por la falta de conocimiento de los productores.

8. El proyecto de produccion de dulce de pepitoria en el municipio de Flores,
puede realizarse porque existe la materia prima necesaria para su
elaboracion, lo que favorecera las condiciones de vida de los habitantes al
generar fuentes de empleo y promovera a nivel local los grupos organizados

de produccién.



RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones derivadas del estudio de campo realizado en el
Municipio, se establecen las siguientes recomendaciones que serviran de apoyo

a las autoridades Municipales y desarrollar las gestiones necesarias:

1. Que el Alcalde y Concejo Municipal busquen acuerdos con las autoridades
de Melchor de Mencos, para definir la delimitacion geografica e informar al
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para la actualizacion de datos y

ampliar la cobertura de servicios basicos en las comunidades en conflicto.

2. Que el Alcalde y Concejo Municipal en coordinacion con el Director Regional
del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- y el Instituto Nacional de
Bosques -INAB-, implementen programas de concientizacién e informacion a
la poblacion, sobre las politicas de proteccion del medio ambiente y areas
protegidas, con el propdsito de conservar los recursos naturales del
Municipio, a través de medios escritos, programas de radio y campafnas de

informacion.

3. Que los representantes de los -COCODE- gestionen ante las autoridades
municipales proyectos sociales, para ampliar la cobertura de los servicios
basicos en el area rural, con la finalidad de reducir la migracion hacia el area

urbana y los indices de pobreza en el Municipio.

4. Que los representantes de los consejos comunitarios del area rural y urbana
gestionen ante la Municipalidad, la implementacion de la cobertura en la red
de agua potable, energia eléctrica y drenajes, para mejorar la calidad de vida
de los habitantes y reducir las enfermedades que afectan a la poblacion,

especialmente a los nifios, quienes son mas vulnerables.
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5. Que el Alcalde y Concejo Municipal enfoquen sus esfuerzos en brindar
asesoria técnica a los productores, con el objeto de ampliar la distribucion
comercial, ademas capacitar a las unidades productivas en materia de

organizacion empresarial e incrementar la calidad del producto.

6. Que los productores del Municipio, promuevan la implementacion de técnicas
para determinar costos y rentabilidad de las actividades productivas, a traves
de entidades como la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, el
Instituto Técnico de Capacitacion -INTECAP-, el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, brindando herramientas administrativas,

manuales, registros y controles para los procesos productivos.

7. Que los productores agricolas utilicen los manuales de normas vy
procedimientos; asi como de organizacion, para establecer metas, objetivos y
los canales de comercializacion mas eficientes de acuerdo con el mercado

meta, lo que mejorara la venta y distribucion de maiz.

8. Que los productores agricolas implementen el proyecto de produccién de
dulce de pepitoria para lograr que los asociados del comité motiven a los
pobladores a organizarse y crear fuentes de trabajo auto sostenibles y

aprovechar la materia prima disponible.
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INTRODUCCION

El Comité de Dulce de Pepitoria -CODUPE- del municipio de Flores,
departamento de Petén, integrado por 10 miembros pretende dedicarse a la
produccion y comercializacion de dulce de pepitoria dentro del municipio y en los
municipios aledafios de San Benito y San Andrés, por lo que dentro de sus
actividades cotidianas es necesario establecer una serie de operaciones que

permitan lograr las metas y objetivos trazados.

Para lograr que las actividades se unifiquen y se estandaricen se elabora el
presente manual de normas y procedimientos, con el que se pretende disminuir

el tiempo y esfuerzo en la realizacién de las labores productivas.

En el manual se describen los objetivos, el campo de aplicacién, las normas
generales del mismo, la simbologia a utilizar y los procedimientos detallados

para que la ejecucion sea satisfactoria.



1. OBJETIVOS
El Manual de Normas y Procedimientos que se presenta tiene un objetivo
general y varios objetivos especificos, los cuales pretenden establecer los

lineamientos a seguir con su implementacion.

1.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer los pasos a seguir en la realizacion de las actividades del comité para

alcanzar la calidad en la elaboracién de dulce de pepitoria.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se pretende lograr los objetivos especificos siguientes:

e Determinar los lineamientos a seguir por los miembros del comité,
coadyuvando en sus actividades cotidianas como la produccidn y la
administracion de la organizacion.

e Determinar la cantidad de materia prima e insumos a utilizar en cada
operacion productiva o administrativa, con lo que se pretende concientizar a
los miembros y colaboradores del comité en el uso racional para lograr un
Optimo aprovechamiento.

e Establecer la secuencia logica de pasos a seguir para realizar el proceso de

venta de una forma adecuada.

2. CAMPO DE APLICACION

El presente manual proporciona los lineamientos de trabajo para las diferentes
funciones en cada puesto, vinculado a la produccién de dulce de pepitoria, estos
lineamientos deben seguirse por cada colaborador y miembro del comité sin

ninguna excepcion.



3. NORMAS GENERALES
Los colaboradores y miembros del comité deben regirse bajo las normas

siguientes:

e Mantener un ambiente agradable de cortesia, educacidén, respeto y
cordialidad ante todas las personas miembros del comité asi como externas.

e Regirse a los horarios de ingreso y egreso establecidos, asi como de su
respectivo periodo de almuerzo.

e Hacer uso racional de los insumos y materia prima para optimizar los
recursos disponibles y obtener los mejores resultados en la administracion.

e Practicar en todo momento las medidas de higiene y seguridad necesarias
para evitar dafios en la salud e integridad fisica de alguno de los
colaboradores o miembros del comité.

e Cada una de las tareas encomendadas deben realizarse con formalidad y
concentracion para maximizar los resultados en cuanto al uso de tiempo y
recursos con que se cuente.

e Se prohibe el uso excesivo de teléfono celular para intereses personales,
ingerir alimentos o bebidas alcohdlicas, fumar, consumir drogas o acudir bajo
la influencia de alguna de las mismas.

e Toda falta a las normas antes establecidas sera causante de sanciones,

incluso de la cancelacion del contrato de trabajo.

4. SIMBOLOGIA A UTILIZAR EN LOS PROCEDIMIENTOS

Para la ejecucion adecuada del presente manual es necesario utilizar una
simbologia simple y de facil aceptacién, por lo que se utilizara la simbologia del
American Standards Institute -ANSI- (por sus siglas en inglés), segun el

diagrama siguiente:



SiMBOLO ACTIVIDAD DESCRIPCION
C] Inicio/Fin Indica _ Fionde empieza y finaliza un
procedimiento
O 0 . Representa toda actividad importante dentro del
peracion
proceso.
Indica la elaboracion de documentos, libros,
Documento . .
formularios folletos y hojas.
|:> Muestra el traslado de informacién o material de
Transporte
un lugar a otro.
| . Representa el hecho de verificar la calidad y
nspeccion . ,
cantidad de insumos y productos.
Operacion Se refiere a la verificacidon y supervision durante
combinada las fases de proceso del producto.
D Indica retraso en el desarrollo de un
emora .
procedimiento o proceso.
<> o Revela la existencia de mas de una opcion a
Decision . . :
No Si tomar en cuenta, varias opciones o alternativas.
Identifica el paso previo que da origen al
A Origen proceso, sin embargo no forma parte del nuevo
proceso.
. Indica los archivos definitivos y detiene el
V Archivo
proceso.
U c Este simboliza el seguimiento del procedimiento
onector

en otro puesto, unidad o pagina.

5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

A continuacién se presentan de forma detallada los procedimientos adecuados

para el funcionamiento del Comité de Dulce de Pepitoria:




COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de
Recepcion y entrega de pedidos No.: 1 | pasos: 10
Inicia: Cliente Hoja 1| Agosto de
Finaliza:  Encargado de comercializaciéon | De 32017

Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela

. Definicion
Actividad por medio de la cual se atiende el requerimiento de producto por parte
de los clientes al momento de solicitarlo en el comité.

Il Objetivo

Llevar a cabo el proceso de venta de dulce de pepitoria, para lo cual se
establecen los pasos necesarios para la toma del pedido hasta la entrega del
producto.

. Normas

e Los pedidos deben ser revisados y autorizados por el administrador
previo a ser despachados.

e Se debe extender una factura con las descripciones especificas del
producto en cantidades y valores por cada venta realizada.

e No se aceptaran devoluciones por manejo inadecuado del producto por
parte del cliente.

e No se vendera producto con menos de 40 dias de proximidad a su fecha

de vencimiento.

Obtener materia prima.

Proceso de produccion.

Tamanio.

Peso.

Empaque.




COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de
Recepcion y entrega de pedidos No.: 1 | pasos: 10
Inicia: Cliente Hoja 2 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de comercializaciéon | De 4 | 2017
Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela
V. Descripcion del procedimiento
PUESTO PASO DESCRIPCION

Hace el pedido de producto al encargado de
comercializacion

Toma los datos de la solicitud del pedido del

Cliente 1

Encargado de

. 2 :
comercializacion cliente.
Cliente 3 Cancela el monto de la factura.
Encargado de 4 Recibe el dinero, emite la factura y lo traslada al
comercializacion administrador.
Administrador 5 Autoriza el pedido.
Encarga_do de 6 Recibe la factura y el pedido.
comercializacion
7 Verifica si los datos de la factura y el pedido son
los correctos.

7.1 Si cumple, coloca sello y continua proceso, en
este caso cumplo con los requisitos y pasa al
encargado de produccion

7.2 No cumple, devuelve documento al
administrador para correccion de datos.

8 Prepara el producto a despachar.
9 Traslada el producto.
10 Entrega el pedido al cliente con su respectiva

factura firmada y sellada. Finaliza el proceso.




COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de
Recepcion y entrega de pedidos No.: 1 | pasos: 10
Inicia: Cliente Hoja 3| Agosto  de
Finaliza: Encargado de comercializaciéon | De 4 2017
Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela
V. Flujograma del procedimiento
ENCARGADO
CLIENTE Cgl\,\/llCE:égliALll:)Z,?\aE)N ADMINISTRADOR DE
PRODUCCION

INICIO A

(o




COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de
Recepcion y entrega de pedidos No.: 1 | pasos: 10
Inicia: Cliente Hoja 4 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de comercializacién | De 4 | 2017
Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela
V. Flujograma del procedimiento
ENCARGADO
CLIENTE C(I)EI\'\/IICE:’I;\EIC;ALIIDZ?A(E)II(E)N ADMINISTRADOR DE
PRODUCCION

I

Si

No

&

=
Optp=

FIN

]




COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de
Devolucion de producto por empaque No.: 2 | pasos: 6
inadecuado o producto quebrado

Inicia: Cliente Hoja 1 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de comercializacion | De 3| 2017

Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela

. Definiciéon
Actividad que servira cuando un cliente reporte que el producto no reune la
calidad deseada, especificamente por el empaque o por producto quebrado.

Il Objetivo

Cambiar el producto luego que los colaboradores responsables de autorizar la
sustitucion del producto, luego de verificar que el problema es consecuencia de
un error durante el proceso de empaque.

Il. Normas

e Los cambios de producto tendran que contar con el visto bueno del
administrador del comité.

e El encargado de comercializacion atendera de forma rapida y cortes la
solicitud del cliente indicandole el procedimiento a seguir para su
aprobacion.

e EIl cliente debera presentar una copia de la factura de compra por el
producto que esta solicitando la devolucion.

e EIl proceso de cambio del producto tendra que hacerse en un tiempo
maximo de 24 horas habiles.




COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento | No. de

Devolucion de producto por empaque No.: 2 | pasos: 6
inadecuado o producto quebrado

Inicia: Cliente Hoja 2 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de comercializacion | De 32017

Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela

IV. Descripcion del procedimiento
PUESTO PASO DESCRIPCION
Hace la solicitud de cambio del producto en el
Cliente 1 comité al encargado de comercializacion.
Encarga_do de Recibe el producto y registra el numero de
comercializacion 2 . )
unidades con deterioro.
3 Traslada el producto al administrador.
Administrador 4 Recibe el producto para evaluarlo.
5 Realiza la evaluacion del producto y determina si
el cambio procede.

5.1 Se verifica que es por consecuencia de un error
en el proceso de produccién y continua proceso,
en este caso fue un error en el proceso.

5.2 Si se verifica que el problema se debe al
inadecuado manejo por parte del cliente, se
niega el cambio y finaliza proceso.

6 Traslada la reposicion del producto al cliente.

Finaliza el proceso.
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COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de
Devolucion de producto por empaque No.: 2 | pasos: 6
inadecuado o producto quebrado
Inicia: Cliente Hoja 3 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de comercializacion | De 32017
Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela
V. \ Flujograma del procedimiento
CLIENTE ENCARGADO DE

COMERCIALIZACION ADMINISTRADOR

FIN

3 No

Si

FIN
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COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de
Compra de materia prima No.: 3 | pasos: 9
Inicia: Encargado de produccion Hoja 1 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de produccion De 4 | 2017

Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela

. Definicion

Consiste en el establecimiento de la secuencia de pasos a realizar para la
compra de insumos necesarios a los proveedores en la produccién de dulce de
pepitoria.

Il Objetivo

Efectuar la compra de materia prima procurando obtener la mejor calidad a un
precio razonable entre los diferentes proveedores para evitar demoras o atrasos
en la produccion.

Il. Normas

e Presentar como minimo tres cotizaciones para comparar los precios que
convengan al comité.

e Los principales insumos para la produccién tienen que ser cosechados
por productores residentes del Municipio.

e El administrador sera quien de la autorizacion para realizar las compras
de conformidad a las cotizaciones efectuadas.

e Se debe respaldar con factura cada compra de materia prima realizada.

e Especificar la cantidad de materia prima a adquirir y la existencia minima
que se debe tener.

e Establecer el tiempo de entrega que deben cumplir los proveedores.
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COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Compra de materia prima No.: 319
Inicia: Encargado de produccion Hoja 3 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de produccion De 4 | 2017
Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela
VI. Descripcion del procedimiento
PUESTO PASO DESCRIPCION
Encargado de 1 Elabora formulario de solicitud de materia prima.
produccion
2 Pide a tres proveedores cotizaciones de precios.
3 Envia cotizaciones al administrador
4 Recibe las cotizaciones de materia prima.

Administrador

5 Realiza la evaluacion de cotizaciones vy
determina si la compra procede.

5.1 Autoriza una de las cotizaciones, la que mas
convenga a los intereses del Comité, en este
caso si conviene.

5.2 Rechaza las cotizaciones y pide al encargado de
produccion tres nuevas cotizaciones.

Administrador 6 Proporciona dinero para realizar la compra de la
materia prima al encargado de produccion.

Encargado de 7 Realiza la compra de materia prima.

produccion
8 Verifica y elabora el inventario de la materia
prima recibida.

9 Archiva factura por la compra de la materia prima
efectuada. Finaliza el proceso.
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COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Compra de materia prima 319
Inicia: Encargado de produccion 3 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de produccion 4 | 2017
Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela
VI. \ Flujograma del procedimiento

ENCARGADO DE PRODUCCION

ADMINISTRADOR

INICIO
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COMITE DE DULCE DE PEPITORIA -CODUPE-

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Compra de materia prima No.: 319

Inicia: Encargado de produccion Hoja 4 | Agosto de
Finaliza:  Encargado de produccion De 4 | 2017

Elaborado por: Dania Alexandra Hernandez Valenzuela

VI. \ Flujograma del procedimiento

ENCARGADO DE PRODUCCION

ADMINISTRADOR

OO

FIN
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INNOV A S EN Codificacion:
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Especificacién Dulce de Pepitoria Fecha de aprobacién 11/10/2016

Descripcién: Informacion técnica del producto terminado Pagina No. 1de5

ESPECIFICACION DE PRODUCTO TERMINADO
PARA DULCE DE PEPITORIA

1.1 Nombre del Producto: Dulce de Pepitoria
Descripcion de la Pepitoria: (Cucurbita argyrosperma)
Planta de la familia de las cucurbitaceas, es ampliamente conocida en la region mesoamericana, de
donde es originaria son las calabazas o zapallo. Se le conoce en Guatemala a las semillas como
pepitoria, saquil, pipian.
1.2 Receta Numero: 001
1.3 Denominacion: Caramelo duro a base de semillas de calabaza (pepitoria)

1.4 Cédigo de Productos/Nombre interno
001

1.5 Pais (es) de Comercializacion: Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Nicaragua y
Panama.
1.7 Presentacion Unitaria: Un caramelo duro unidad de (peso unitario 30g )

1.8 Producto listo para consumir: S|

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO SIN PREPARAR

Apariencia: Caramelo duro, caramelizado, semillas compactadas, heterogéneo
Color: Café uniforme y blanco

Qlor; Caracteristico a semilla de pepitoria

Sabor: Caracteristico a dulce, pepitoria, caramelizado.

3. LISTADO DE INGREDIENTES DE MAYOR A MENOR

Pepitoria: semillas de ayote, calabaza o zapallo (Cucurbita argyrosperma)
azlicar morena
agua




INNOVA S EN Codificacion:
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4. DECLARACION DE INGREDIENTES Y DECLARACION DE ALERGENOS SEGUN

ETIQUETADO DE CADA PRODUCTO Y MERCADO

4.1 Declaracién de ingredientes (informacion a incluir en el empaque)
Pepitoria: semillas de ayote, calabaza o zapallo (Cucurbita argyrosperma),azdicar

2.2 Declaracién de alérgenos (informacion a Incluir en el empaque):
No contiene alérgenos

4.3 'Prépare;clén Iﬁiﬂﬁé;;;i"éi'éﬁ{;a—qﬁ—(iﬁfom;:ibn a Incluir eﬁ_élmempa'qué):':' -
e No aplica
¢ Producto listo para consumo

5. ETIQUETADO NUTRICIONAL

5.1 Informacién nutricional (a incluir en el empaque):

PESO NETO 30g (1 Unidad ) |
Tabla Nutricional

INFORMACION Por porcion %VD™"
NUTRICIONAL 1 Unidad Dulce Pepitoria (30g)

Energia 1135 kJd (271 kcal) 14 %
Proteinas 96 g 19%
Carbohidratos 33,09 11%
Fibra 1,69 6%
Grasa Total 12,6 g 19%
Sodio 17,4 mg 1%
Vitamina A 0l 0%
Calcio 38,4mg 4%
Fésforo 357 mg 36%
Potasio 346 mg 10%
Hierro 5,1 mg 28%

(*) Los porcentajes de valores diarios estan basados en una
dieta recomendada de 2,000 kcal (FDA) .
No es una fuente significativa de 4cidos grasos saturados.

NOTA: Tabla nutriclonal basada en datos teéricos de la semilla de pepitoria
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5.2 Declaracion nutricional

Propiedades reglamentarias basadas en RTCA que pueden declararse en el empaque :

Por su contenido natural este producto es :

Fuente de fibra

Fuente de proteina

Fuente de hierro
Fuente de fésforo

GDA: DECLARACIONES POTENCIALES A INCLUIR EN EL EMPAQUE POR SER
PROPIEDADES RELEVANTES DEL PRODUCTO (informacién a incluir en el empaque)

"’Por po'rcic')'n

96 protel’na ‘

19% -

% ern base a una

- dieta de 2,000 keal’;

Por porcion

51 mg
Hierro

28°/o.f ‘

% enbaseauna

- dieta de 2,000 Kcal .

'Por'po'rcién 7

33 g
Carbohidratos
11%

: Y% enbase auna
dieta de 2,000 kcal.

Por poroiéni f
357 mg
Fosforo =
6%

% en bése a una dieta
~de 2,000 keal

Por porCién
T 6g ﬁb’l"a' el
- 6%

% en base a una -

_dieta de 2,000 kcal

NOTA: Declaraciones basadas en datos teéricos de la semilla de pepitoria
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5.3 Condiciones de Almacenamle[ltO'

5.4 Vida de Anaquel: 3 meses.

Consumir antes de: (estimar la fecha de fabricacion y adicionar los 3 meses propuestos de vida
de anaquel)

6. CALIDAD E INOCUIDAD

6.1 Condiciones de Calidad e Inocuidad: Para consumo humano, libre de sustancias téxicas o
dafiinas para el consumidor. Libre de olores y sabores indeseables o extraiios.

6.2.1 Grupo esperado de usuarios y consideraciones especiales de algunos usuarios:
Cualquier usuario mayor de 1 ario de edad.

6.2.2 Manipuleo y uso equivocado razonablemente esperados: ninguno
6.2.3 Grupo vulnerable: ninguno, no contiene alérgenos

6.3 Uso por el consumidor :
6.3.1 Uso previsto: Caramelo, dulce, postre.

7. REQUERIMIENTOS LEGALES

Valores de referencia nutricionales de RTCA y FDA aplicables a Guatemala.
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8. FORMATOS O PRESENTACIONES

8.1 Descripcién de Embalaje
Formatos Materiales de Embalaje
Bolsa polipropileno
1 Unidad 30g
1X30g
Fecha de expiracién 3 meses

9. CONTROL DE CAMBIOS

" Fecha de elaboracién: | - Fecha de actualizacion: . | = .. Motivode cambio: -~ =
fameniensii D e G Modificacion de formeto "
08.08.2015 : 708.08.2015 B " Creacion
31.08.2015 Aprobacion
11.10.2016 Revision final

Toda la informacién del producto es veridica y confidencial, ha sido proporcionada por el
fabricante del producto. Cualquier modificacion debe tenerse consentimiento y aprobacion

del fabricante.

Licda. Sucelly Orozco de Morales
Nutricionista Colegiado 2093
Gerente General Innovasenss

Email: innovasenss@gmail.com
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Consultoria Nutricional, Cumplimiento Regulatorio
Invcsttgacnén y Dcsarrollo de Productos Ahmentxcxos

Guatemala 11 Octubre 2016

A quien inlerese:

A solicitud de los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado ~EPS- de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se me ha
solicitado el asesoramiento sobre el consumo percapita de las diferentes propuestas de los proyecios a realizarse en el
municipio de Flores del departamento de Petén. £/ producto a asesorar es "Dulice de Pepitoria”.

RECOMENDACIONES PARA EL CONSUMO DE DULCE DE PEPITORIA

De acuerdo a la revision bibliografica realizada para la pepitoria es fuente de proteina, fibra, hierro y fosforo. Ademés tiene
un aporte importante de carbohidratos y energia.
Se recomienda consumir este producto alimenticio como merienda o refaccion escotar.

CONCLUSION: Se recomienda como 1 Dulce de Pepitoria a la Semana para escolares, adolescentes, deportistas
y adultos sanos.
Por lo que el consumo anual planteado como minimo 4 anual es apropiado.

1 Dulce de 1 Unidad = 30g
Pepitoria

" {#) Fuente: Torum,8., et al (2012). Recomendaciones Dietetitcas Diarlas del INCAP.

Doy fe de la informacion indicada en esta certificacion nutricional a los once dias del mes octubre del afio dos mil dieciseis.

Afentamente,

M.A. Suoelly Orozob de Morales
Nutricionista, Colegiado activo No. 2093
Maestria Gestion de la Calidad e inocuidad de Alimentos

(602) 57573798 Emall: innovasenss@amail.com y sucellyorozco@amail.com
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