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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, consciente del papel que desempefia en el desarrollo social y
econdémico del pais y con el objetivo de tener una proyeccién hacia las
comunidades del &rea rural por medio del Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS- consistente en un trabajo de investigacidbn socioeconémico y estar en
contacto con la realidad y problematica en el interior de la Republica y proponer

alternativas de solucion a la situacion encontrada.

El objetivo de la investigacidon es contribuir al desarrollo de la unidad de andlisis
asignada, para el presente informe individual es el municipio de Flores,
departamento de Petén, el tema general desarrollado es “Diagndstico
Socioeconomico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion” y el
tema individual Comercializacion (Carpinteria) y Proyecto: Produccion de

Galletas de Ramon.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el método cientifico en
sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva. La indagadora a través
de la aplicacion de técnicas e instrumentos entre los que se mencionan:
observacién, guia de entrevista, boleta de encuesta; herramientas como:
cuadernos de notas, agendas de trabajo, mapas, planes de trabajo e
informacion estadistica, las cuales se aplicaron durante la visita de campo en el

mes de junio de 2015.

Se utilizé la fase demostrativa la que permiti6 comparar, sintetizar e inferir la
informacion para la evaluacion de las hipdtesis planteadas en cuanto a la
situacion socioecondmica del municipio de Flores y la fase expositiva que
permite conocer el resultado de la investigacion realizada. La estructura del
presente informe consiste en el desarrollo de cuatro capitulos, los que se

describen a continuacion:



Capitulo I, muestra la informacion socioecondémica del Municipio en donde se
estudio las variables: marco general, division politico-administrativa, recursos
naturales, poblacion, servicios basicos y su infraestructura, estructura agraria,
Infraestructura productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo,

flujo comercial y financiero y resumen de actividades productivas.

Capitulo 1l, analiza la situacién actual de la produccion artesanal carpinteria,
caracteristicas tecnolégicas, volumen de produccién de carpinteria, resultados
financieros, comercializacién, organizacién empresarial, generacion de empleo,

resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion.

Capitulo I, incluye informacion del proyecto Galleta de harina de arbol de
ramon, descripcion del proyecto, estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo legal, evaluacién financiera e impacto social.

Capitulo 1V, describe las actividades artesanales de la comercializacion de
galleta de ramdn, proceso de comercializacion, comercializacién propuesta y

operaciones de comercializacion.

Para finalizar se dan las conclusiones y recomendaciones que corresponden a
este informe, la bibliografia consultada para la elaboracion del presente; en los

anexos, se incluye el Manual de normas y procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Este capitulo se enfoca en el estudio de las principales variables e indicadores
socioeconémicos del municipio de Flores, las cuales son necesarias conocer y
gue permitiran a las autoridades planificar y realizar actividades que contribuyan

con el desarrollo del Municipio.

1.1 MARCO GENERAL
Se refiere a los aspectos del area geografica del Municipio, contexto nacional y
departamental, antecedentes historicos, localizacion y extension, clima,

orografia, aspectos culturales y deportivos.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

La historia narra que “en el afio 1700 se llevo a cabo la conquista de la ciudad de
Flores, por los espafioles, comandada por el general Martin de UrzGa Arismendi,
guedo establecida con el nombre de “Isla de los Remedios del 1tza”, en nombre
de Nuestra Sefiora de los Remedios. En 1823 Don Lucas Pinelo fue el primer

alcalde constitucional."!

El 29 de octubre de 1825 el Estado de Guatemala decreté en Asamblea, que a
Flores se le concediera el titulo de Villa de Petén Itza y el 2 de mayo de 1831 se
le da a la cabecera del distrito de Petén el titulo de Ciudad Flores, en memoria
del ex vicejefe de Estado doctor Cirilo Flores. El 8 de mayo de 1866 el distrito de

Petén fue elevado a categoria de departamento.

El 7 de febrero de 1880 se emite un acuerdo gubernativo donde Flores deja de
ser cabecera municipal considerando que por estar ubicada en la isla, no era
posible ensancharse y comunicarse con el resto de poblaciones de esta

jurisdiccion.

! SEGEPLAN (Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia). 2010. Plan de Desarrollo Municipal PDM
del Municipio de Flores, Petén. Guatemala, 10 p.



El Presidente de la Republica acuerda que se traslade la Cabecera
Departamental a Sacluc y que en lo sucesivo llevara el nombre de La Libertad,
por estar en mejor ubicacion geografica y tener condiciones climaticas
favorables. Al no cumplir la Libertad con las condiciones que se esperaban para
ser cabecera departamental de Petén, el 24 de octubre de 1882 por disposicion
del Organismo Ejecutivo vuelve la Cabecera Departamental a la ciudad de

Flores.

El primer servicio de agua entubada fue inaugurado en septiembre de 1951, en
el afio 1967 se pone al servicio del pueblo, una de las interconexiones mas
importantes del lugar que es el puente de relleno entre la ciudad de Flores y
Santa Elena, con una extension de 500 metros de longitud, construido por la
Empresa Nacional de Fomento y Desarrollo del Petén -FYDEP-. La inauguracion
de los servicios basicos y de telecomunicaciones importantes sucedié en el afio
1974, en 1975 en el area central se inicia el servicio telefénico prestado por la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- y en 1979 el servicio
de energia eléctrica de Petén a cargo del Instituto Nacional de Electrificacion
- INDE-.

Su economia estd respaldada por diferentes actividades entre las cuales se
encuentra la agricola y sus cultivos principales maiz, frijol, pepitoria, entre otros;
en lo pecuario la crianza y engorde de ganado bovino y porcino; la actividad
artesanal como panaderia, carpinteria y herreria; en lo forestal la extraccion de
maderas finas como cedro y caoba, cuenta con bellos lugares turisticos, tales
como: el lago Petén Itza, el Parque Nacional Tikal, Coloradito, Cuch Lakun,

Tayasal, Uaxactun, Yaxha, siendo el de mayor importancia Tikal.

1.1.2 Localizacién y extensién
El municipio de Flores se localiza a 477 kms. de la ciudad de Guatemala,
dirigiendose hacia el norte por la ruta CA-9 hasta kilometro 245 y cruce de la

Ruidosa, de alli se conduce por la CA-13 hasta llegar al Municipio.



También existe acceso por Alta Verapaz salida a Chicec, que conecta al
municipio de Sayaxché con la Carretera Interamericana CA-13 y 14; otra via es
por El Estor, Izabal ruta CA-9; asi como, por México y Belice, ruta CA-13. Un

medio importante de acceso es la via aérea.

Tiene una extension territorial de 4,336 km?, lo que representa al menos el 12%
de todo el departamento, se encuentra localizado en el centro del departamento,
como sede de convergencia para el intercambio comercial de productos y

Servicios.

“Los linderos del municipio de Flores cambiaron a raiz del establecimiento de la
linea divisoria entre Guatemala y México, entre Guatemala e Inglaterra a través
de Belice y con el establecimiento del municipio de Melchor de Mencos en el
area del municipio de Flores, el Acuerdo Gubernativo del 26 de abril de 1962
gue textualmente dice: al norte el municipio de Melchor de Mencos, meridiano
89° 207, en el tramo comprendido del paralelo 17° 20’ y 89° 42’, al este, el
municipio de Melchor de Mencos, meridiano 89° 20’, en el tramo comprendido
del paralelo 17° 49, hasta su interseccion con el limite actual entre los
municipios de Flores y Dolores, al sur se encuentra la linea que constituye el
limite actual entre los municipios de Flores, con los de San Francisco y Santa
Ana, al noroeste el municipio de San José en el meridiano 89° 42’ desde su
interseccion con la linea media del lago Petén Itza hasta el paralelo 17° 49’, al

oeste con los municipios de San Benito y San José”.?

La ubicacion del Municipio se presenta en el mapa siguiente:

2 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia). 2010. Diagndstico Socioeconémico y Plan
de Desarrollo Municipal de Flores, Petén. Guatemala, 16 p.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a mapas del Instituto Geogréafico Nacional -IGN- de Guatemala.



El mapa anterior muestra que Flores se ubica en la regiéon Norte del pais y
colinda con los municipios de Melchor de Mencos, Dolores, San Francisco,
Santa Ana, San José y San Benito.

1.1.3 Clima

Se manifiesta un clima calido con invierno humedo y sin estacion seca definida
en parte sur del Municipio y el clima calido con invierno semiseco y sin estacion
seca bien definida en el area de Tikal y Uaxactun. La temperatura promedio por
afio es de 24.8°C, la temperatura maxima promedio es de 31.4°C y la minima
promedio es de 20°C, la temperatura absoluta maxima promedio es de 42°C vy la

temperatura absoluta minima promedio es de 9°C.

1.1.4 Orografia

Su orografia es variada, tiene prolongadas cordilleras que pertenecen a la sierra
de Chama, ramal de la Sierra Madre, se origina en el norte de Alta Verapaz,
extendiéndose hacia el noreste bajo el nombre de las montafias de Coban,
Petén y Cockscob en la Republica de Belice. Las montafias més altas son el
cerro ElI Miradero, Paxcaman, Santa Rosa, ElI Cahuil, San Clemente,

Shanapetén y Sayab.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
El municipio de Flores tiene una estructura definida por dos ciudades que forman
la cabecera municipal, aldeas y caserios. El gobierno municipal, dirigido por el

alcalde y sus alcaldes auxiliares, son los que realizan la gestién administrativa.

1.2.1 Division Politica

El Municipio para el afio 2015, se encuentra integrado por 32 centros poblados,
distribuidos en dos ciudades Flores y Santa Elena de la Cruz, que forman la
cabecera departamental, donde se encuentran asentados el gobierno municipal

y la gobernacién departamental, 20 aldeas y 10 caserios.

Los centros poblados que integran el municipio de Flores, se muestran en la

tabla siguiente:



Cuadro 1
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Resumen Centros Poblados por Categoria
Afos 1994, 2002 y 2015

Investigacion

No. Categoria Censo 1994 Censo 2002 2015

1 Ciudades 2 1 2

2 Aldeas 4 6 20

3 Caserios 25 12 10
Total 31 19 32

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion de 1994, XI Censo de
Poblacién y VI de Habitacion del 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS,
primer semestre 2015.

En el censo del aflo 2002 los centros poblados disminuyeron en 39% en
comparacion a 1994 y en el afio 2015 hubo un crecimiento del 68% con respecto

al aflo 2002, debido al incremento de la poblacién.

En el periodo del afio 1994 al 2002, el Consejo Municipal tomé la decisién de
promover varios centros poblados, que de acuerdo a lo regido en el Cdédigo
Municipal, los eleva a categoria de aldea, entre estos: El Arrozal, El Limon, Ixla,
Capulinar, EI Caoba, El Porvenir, Zocotzal, Macanché, El Naranjo, Aguadas

Nuevas y El Zapote.

Los centros poblados elevados a categoria de aldea representan el 37%, esto

debido al crecimiento de la poblacién.

1.2.2 Division administrativa

Se refiere a la estructura de gobierno municipal, al momento de la investigacién
la gestion municipal la preside el Alcalde Municipal, las alcaldias auxiliares, el
Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y el Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-.

1.2.3 Concejo Municipal

El gobierno del Municipio se compone segun el articulo 9 del Codigo Municipal,
por un Concejo Municipal, el cual esta integrado por miembros que
mancomunadamente son responsables de la toma de decisiones y tiene su sede

en la cabecera municipal; estd integrado por el Alcalde, Sindico I, Sindico II,



Sindico Suplente, Concejal I, Concejal Il, Concejal Ill, Concejal Suplente | vy
Concejal Suplente Il. La Municipalidad de Flores esta integrada de la siguiente
manera: Alcaldia Municipal, Gerencia Municipal, Relaciones Publicas, Oficina de
Servicio Social, Recepcion y Secretaria, Policia Municipal, Policia Municipal de
Transito, Juzgado de Asuntos Municipales, Oficina Municipal de Servicios

Publicos, Direccién Municipal de Planificacion.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son aquellos elementos que existen en la naturaleza y el ser humano se
beneficia de las riquezas y fuerzas que ofrecen como: cultivo de la tierra,
extraccion de materia prima, explotacion de su potencial energético y recursos
minerales del suelo, con el objeto de transformarlos y satisfacer sus
necesidades. Asimismo son elementos que se pueden incorporar a la actividad

econdmica.

El Municipio posee una rigueza de recursos hidricos, bosques, suelos, fauna y

flora, describiéndose a continuacion, la situacion de estos al afio 2015.

1.3.1 Agua

El Municipio cuenta con diversidad de rios, lagos y lagunas, de los cuales no
todos los recursos hidrogréaficos existentes son utilizados o explotados con fines
comerciales, ademas sus aguas no son recomendables para el consumo
humano, los rios con los que cuenta el Municipio se describen a continuacion:
Rio Tikal, Azul, Holmul, IxIi ademas existen otros rios en el Municipio como el
Pueblo Nuevo o Santa Elena, Puenteil, el Paso, Ixpop y Santa Maria, cuyos
caudales incrementan en tiempo de invierno, el lago Petén Itz4, también las
lagunas Salpetén, Macanche, Quexil y Yaxha siendo esta ultima la menos
contaminada, debido a que se encuentra localizada en la zona de Reserva de la
Biosfera Maya. Las aguadas que existen entre las mas conocidas estan: La

Guitarra, Monifata, Yachul, Yalnén, El Juleque y La Sardina.



1.3.2 Bosques
Los diferentes tipos de bosques en el Municipio se encuentran clasificados como

bosque Bajo y bosque Alto, tal como se describe a continuacion:

1.3.2.1 Bosque bajo

Se encuentra en grandes extensiones en la parte central y noroeste sin
pendientes, areas humedas, en las que se encuentran pastos y juncos que se
caracterizan por pantanos. En estos bosques bajos durante época de lluvia el
nivel del agua dentro del bosque puede alcanzar mas de un metro de
profundidad y se localizan al norte de Tikal, al este de Uaxactun y al este de la
Laguna Sacnab, El Bajo, La Pimienta; al norte de este se encuentra El Bajo la
Pita, al oeste y norte de la Laguna Yaxhéa el Bajo la Justa y hacia el norte del
area Paso el Carmen se encuentra el Bajo Santa Fe, siendo este el mayor de

todos.

1.3.2.2 Bosque alto

En el Municipio los bosques altos se caracterizan por erosion de rocas
calcareas, con anchas y redondas colinas acentuadas por profundas
depresiones erosionadas. Aqui predominan las cuestas suaves, cerca de
cuspides de algunas colinas. Existe una alta proporcién de bosque alto con poco
sotobosque y albergan grandes cantidades de importantes productos no

maderables.

Esta caracteristica la hace una de las regiones econémicas mas importantes,
areas con elevaciones de 250 metros sobre el nivel del mar sin pendiente,
localizada en dos bloques al este y oeste del camino a Tikal, Yaxha y Nakum,
alrededor de los bajos del area central y en una franja que se extiende al norte,
su drenaje es bueno y no se inunda a lo largo del afio. Las especies dominantes

en este tipo de bosque son: tempizque, palo sol, ramoén, guarumo, cuero de



sapo, quina, chaltecoco, cedrillo, guaya, malerio, pucté, manchiche, santa maria,

entre oftras.

1.3.3 Suelos

El Municipio tiene una extension de 4,336 kms? de los cuales el 87% son suelos
no aptos para uso agricola porgue presentan severas limitaciones por su poca
profundidad, drenaje deficiente y pedregoso; solamente el 13% tiene
condiciones de profundidad y drenajes adecuados para la agricultura, que no
son utilizados por estar localizados en planicies y depresiones aluviales.

1.3.3.1 Tipos de suelos

Los suelos del area del Municipio corresponden a suelos de Macanché, que se
caracterizan por ser suelos moderadamente profundos, con drenaje imperfecto,
se agrietan en época seca o se saturan de agua en época lluviosa, los cuales se
clasifican de la forma siguiente: Chacalté, Macanché, Yaxha, Exkixil, Jojla,

Mopan, Uaxactun, Yaloch.

1.3.3.2 Uso del suelo

En el Municipio tiene distintas clases agrologicas que le permiten poseer una
buena capacidad productiva, cultivables con limitadas a medianas limitaciones,
el cambio en el uso de la tierra, en donde los bosques se sustituyen por milpa y
ganaderia, ha tenido un drastico efecto en el mantenimiento de la riqueza
biolégica que contiene esa region, ya que se reduce el habitat natural de
numerosas especies de flora y fauna y ademas se rompen los corredores

bioldgicos naturales que permiten el libre transito de las especies.

1.3.4 Fauna
Como consecuencia de la destruccion de bosques, se ha reducido el habitat de
los animales, muchos de ellos declarados en peligro de extincion por la

Convencién Internacional de Comercio para las Especies de Flora y Fauna. La
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instancia encargada de velar por la conservacion es el Consejo Nacional de
Areas Protegidas -CONAP-.

El Municipio cuenta con una diversidad de animales, que por sus condiciones
boscosas y montafiosas, la hacen un lugar habitable para mamiferos, anfibios y
reptiles, entre los que se mencionan jaguar, tigre, puma, ledn americano, 0so
hormiguero, tigrillo u ocelote, mono aullador o saraguate, mono arafia 0 mico
comun; dentro de las aves en peligro de extincibn encontramos los tucanes,
tucanetas, trogones, cardenales y loros, asi también aves de caza como pajuil,
palomas, cojolitas y pavo ocelado, por ultimo los reptiles, entre los cuales aln se
encuentran la iguana verde, cocodrilos, tortuga blanca, la zumbadora, cascabel,
coral, mano de piedra, xulpate, especies que se encuentran en peligro de

extincion.

1.3.5 Flora

Conformada por plantas como el apasote, hierbabuena, tres puntas, poxte,
sabila, ruda, laurel, culantrillo, cundeamor y los arboles como madre cacao y
copal, sirven para curar diversas enfermedades; entre las plantas ornamentales
estan: el xate, cola de quetzal, mano de piedra, izote, pony tilancis y una gran
variedad de orquideas; las plantas textiles existentes son el henequen, bayal,
mimbre y pita floja. Los arboles en peligro de extincién son: el cedro, caoba,
chicozapote (declarado arbol regional de Petén para conservacion) y el rozul.

1.4 POBLACION

La poblacién es la razén por la cual se realiza el diagndéstico socioecondmico, en
este tema se deben analizar a profundidad y cubrir todos los indicadores
demograficos posibles, entre los cuales se encuentran: poblacion total por
género, numero de hogares, tasa de crecimiento, edad, area urbana y rural,
etnia, religion, Poblacion Econémicamente Activa -PEA-, densidad poblacional y

otros.
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1.4.1 Total, numero de hogares y tasa de crecimiento
De acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- la
poblacion y el porcentaje que representa cada centro poblado para el afio 2015,

se muestra a continuacion:

Cuadro 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Poblacién por Centro Poblado

Afio 2015

No. Centros poblados Clasificacién  Proyeccion de poblacién %
1 Aguadas Nuevas Aldea 476 0.73
2 Altamira Aldea 159 0.24
3 El Arrozal Aldea 159 0.24
4 El Caoba Caserio 3,170 4.84
5 El Capulinar Aldea 634 0.97
6 El Limén Aldea 317 0.48
7 El Naranjo Aldea 1,902 291
8 El Porvenir Aldea 793 1.21
9 El Remate Aldea 3,329 5.08
10 La Esperanza Caserio 159 0.24
11 El Zapote Aldea 1,110 1.70
12 Flores Ciudad 2,853 4.36
13 IXIG Aldea 1,744 2.66
14 La Democracia Caserio 159 0.24
15 La Maquina Aldea 1,110 1.70
16 Las Vifas Aldea 1,585 2.42
17 Los Tulipanes Caserio 159 0.24
18 Macanché Aldea 2,695 4,12
19 Paso del Norte Caserio 159 0.24
20 Paxcaman Aldea 4,597 7.02
21 Ramonal Il Aldea 159 0.24
22 San Miguel Aldea 2,061 3.15
23 Santa Elena de la Cruz Ciudad 33,131 50.60
24 Tres Naciones Caserio 159 0.24
25 Uaxactin Aldea 1,902 2.91
26 Yaxha Caserio 159 0.24
27 Zocotzal Aldea 634 0.98

Total 65,470 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2015.

En el afio 2015 el Instituto Nacional de Estadistica tiene proyectada una
poblacién para el municipio de Flores de 65,470 habitantes con un total de
13,531 hogares, lo cual representa un 53% de aumento con respecto al censo
del aflo 2002.
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1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnicay area geografica
Para realizar un analisis integral de la evolucion de la demografia del municipio
de Flores, es importante comparar la informacion obtenida en los censos de

poblacion y habitacion de los afios 1994 y 2002.

La proyeccién obtenida en la investigacion de campo del afio 2015, se muestra a

continuacion:

Cuadro 3
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Andlisis de la Poblacion
Afos 1994, 2002 y 2015

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Progg;:;mn

habitantes % habitantes % habitantes %
Poblacién por sexo
Hombres 9,039 51 16,118 52 29,461 45
Mujeres 8,839 49 14,779 48 36,009 55
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacién por edad (afios)
0 -6 3,917 22 6,150 20 5,892 9
7 -14 3,997 22 6,454 21 9,821 15
15-64 9,345 53 17,150 55 46,484 71
65y mas 619 3 1,143 4 3,274 5
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacién por grupo étnico
Indigena 1,694 9 3,937 13 4,583 7
No indigena 16,184 91 26,960 87 60,887 93
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100
Poblacién por area geografica
Urbana 9,330 52 16,066 52 34,044 52
Rural 8,548 48 14,831 48 31,426 48
Total 17,878 100 30,897 100 65,470 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002, proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
2015.

De acuerdo con los datos de los afilos comparados, se observa que para el afio
2015, la poblacion del Municipio la constituyen 55% mujeres y 45% hombres, de
la cual 52% se encuentra ubicada en el area urbana y 48% en el area rural del
Municipio, por lo que se mantiene una tendencia igualitaria con respecto a los
afos 1994 y 2002.
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Del total de la poblacién 93% es considerado no indigena y solo 7% es indigena,
por lo que se puede observar que la poblacion indigena disminuydé 5 puntos
porcentuales, con respecto al afio 2002, esto debido a que es un Municipio
principalmente turistico y las comunidades indigenas migraron a diferentes

lugares del pais para buscar mejores oportunidades de desarrollo.

1.4.3 Densidad poblacional

“La densidad de poblacion se define como la poblacion dividida por la superficie
territorial en kilémetros cuadrados.” ® EI Municipio tiene una extension territorial
de 4,336 km?. Para el afio 2002 aumenté a 7 personas por km?y para el afio
2015 la densidad poblacional asciende a 15 personas por cada km?, situacién
gue se presenta debido a la tasa de migracion del Municipio, que se elevé en los
ultimos afios, derivado de la busqueda de mejores oportunidades laborales y de

desarrollo por parte de los migrantes.

1.4.4 Poblacion econOmicamente activa

Es conocida como el motor laboral de una regién o pais, ya que es el nimero de
personas que tiene la edad para trabajar y laboran actualmente; asi como, las
personas que buscan trabajo. Dentro del analisis de la poblacion
econdmicamente activa se debe medir la cantidad de personas que desean

tener un papel activo dentro del mercado laboral.

La comparaciéon entre los afios 1994, 2002 y 2015 de la poblacion
econémicamente activa de acuerdo con su sexo, area geogréfica y actividad

productiva y el porcentaje de representacién se muestra a continuacion:

El Banco Mundial. 2015. Densidad de poblacion (personas por kildmetro). (en linea). Estados Unidos de América.
Consultado el 16 de jun. 2015. Disponible en http://datos.bancomundial.org/indicador/EN.POP.DNST
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Cuadro 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Poblacion Econémicamente Activa
Afios 1994, 2002 y 2015

Censo 1994 Censo 2002

Investigacién

Descripcion % % 2015 %
Habitantes Habitantes Habitantes

Poblacién por sexo

Hombres 4,438 82 8,875 82 13,552 45

Mujeres 968 18 1,948 18 16,564 55

Total 5,406 100 10,823 100 30,116 100

Poblacién por area geografica

Urbana 2,973 55 5,628 52 15,660 52

Rural 2,433 45 5,195 48 14,456 48

Total 5,406 100 10,823 100 30,116 100

Poblacién por actividad productiva

Agricola 2,353 44 5,032 46 7,529 25

Artesanal 905 17 1,263 12 1,506 5

Agroindustrial 250 5 1,396 13 602 2

Comercios 377 7 2,242 21 17,467 58

Servicios 1,521 28 890 8 3,012 10

Total 5,406 100 10,823 100 30,116 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo
Grupo EPS, primer semestre 2015.

Para el afio 2015 la -PEA- por sexo se conforma en su mayoria las mujeres,
como resultado del incremento en el costo de la canasta basica, las mujeres
tienen que trabajar para convertirse en generadoras de ingresos en la familia, en
comparacién con los afios 2002 y 1994, cuando el porcentaje de participacién en
la -PEA- de los hombres era mayor.

De acuerdo con el area geogréafica, se determin6 que para el afio 2015 la -PEA-
se concentra principalmente en el area urbana, comparado con los afios 2002 y
1994 el porcentaje no ha variado significativamente, en el area urbana se
encuentra la mayor parte de la -PEA- debido a que se ofrecen mayores

oportunidades laborales comparado con el area rural.
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1.4.4.1 Poblacién econémicamente activa por sexo

En el Municipio el 55% de la poblacion econé6micamente activa se concentra en
las mujeres, mientras que los hombres representan el 45% de la PEA. Tomando
en cuenta la informacién obtenida de los censos poblacionales de 1994 y 2002,
en comparacion con estos afios, las mujeres tienen actualmente una mayor

participacion en el mercado laboral que los hombres.

1.4.5 Migracién
Es el traslado o cambio de residencia habitual de una persona, desde un lugar a
otro, lo cual implica atravesar las fronteras de un pais a otro o de una region a

otra de un mismo pais.

1.45.1 Inmigracion
Es la cantidad de personas que llegan a vivir a un lugar de residencia temporal o

permanente distinto a su lugar de origen.

Con base en la encuesta realizada en el afio 2015, del total de hogares
encuestados el 17% son inmigrantes y residen de forma permanente en el

municipio de Flores.

1.45.2 Emigracion

Son los individuos que salen de su lugar de origen para vivir de forma temporal o
permanente en otro lugar. En el Municipio se determind, de acuerdo con la
encuesta realizada, que el 41% de la poblacion ha dejado su hogar para
trasladarse a otro municipio o departamento, principalmente para buscar

mejores oportunidades laborales o académicas.

1.4.6 Vivienda
Para la realizacion de la investigacion de campo efectuada se establecieron tres
tipos de propiedad de la vivienda: propia, alquilada y familiar, segun se detalla

en el cuadro siguiente:
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Cuadro 5
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Tipo de Propiedad de la Vivienda

Afio 2015
Investigacién 2015

Tipo de vivienda Area Area

Urbana Rural Total
Propia 6,251 5,358 11,610
Alquilada 893 548 1,441
Familiar 298 183 480
Totales 7,442 6,089 13,531

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se estableci6 que en el area urbana el 84% de viviendas son propias, el 12%
son alquiladas y el 4% son familiares. En el area rural el 88% son viviendas

propias, el 9% son alquiladas y un 3% son viviendas familiares.

1.4.7 Ocupaciény salarios

Se refiere a las distintas ocupaciones que puede tener cada uno de los
miembros de un hogar, para la ejecucion de la investigacion de campo se
segmentaron las ocupaciones segun las actividades productivas que prevalecen
en el Municipio: agricolas, artesanales, pecuarias, servicios y comercio; de igual

manera se determind el rango de ingresos que percibe el grupo familiar.

1.4.8 Niveles de ingreso

Se refiere a la cantidad de dinero que una persona recibe por las diferentes
actividades productivas que realiza, se determiné que el 19.61% de los grupos
familiares reciben ingresos mensuales de Q1,231.00 a Q1,825.00, lo que
equivale a que cada miembro de la familiar aporta de Q246.20 a Q365.00 al
mes, lo cual esta por debajo del salario minimo mensual autorizado para el afio
2015 el cual es de Q2,644.40 para las actividades agricolas y no agricolas, lo
cual muestra que la mayor parte de la poblacibn no cuenta con recursos

suficientes para cubrir sus necesidades basicas.
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1.4.9 Pobreza
La pobreza se considera como la abstencion de necesidades humanas basicas,

gue incluye falta de alimentos, escasez y falta de agua potable, servicios

sanitarios, vivienda, salud, educacién e ingresos monetarios.

En el afio 2002 la SEGEPLAN establecié los diferentes niveles de pobreza en el
Municipio, estos datos se comparan con la proyeccion para el afio 2015, de
acuerdo con el cuadro siguiente:
Cuadro 6
Municipio de Flores, Departamento de Petén

Pobreza y Pobreza Extrema
Afios 2002 y 2015

SEGEPLAN Investigacién

Descripcion 2002 2015
% %

Pobreza extrema 4.2 38.5
Pobreza no extrema 38.4 42.6
No pobreza 57.4 18.9
Total 100 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Mapa de pobreza de la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN- 2002, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2002 e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

De acuerdo con los datos obtenidos de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y la investigacion realizada, la
pobreza en el municipio de Flores aumentd circunstancialmente para el afio

2015, lo cual muestra una falta de desarrollo del Municipio.

149.1 Extrema

Es la falta de los recursos necesarios para sufragar las necesidades basicas de
alimentacion o es la situacién en la que no se puede adquirir la canasta basica
de alimentos con los ingresos familiares. Con base en la encuesta realizada, se
establecié que en el afio 2015 la pobreza extrema en el Municipio se mantiene

estable en 4%, cifra que se considera baja.
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1.49.2 No extrema

Dentro de este nivel se clasifica a las personas que logran cubrir el costo del
consumo minimo de alimentos, pero no el costo de otros servicios basicos. La
pobreza no extrema en el municipio de Flores aumenté en 24 puntos
porcentuales desde el censo del afio 2002, lo cual muestra una falta de
desarrollo en el lugar, tomando en cuenta las dificultades para obtener servicios

basicos.

1.49.3 Total

Es la carencia de fuentes de ingreso para satisfacer las necesidades basicas
como alimentaciéon y las no béasicas como vestimenta, energia y vivienda,
asimismo, se considera como la sumatoria entre la pobreza extrema y la no

pobreza en un lugar determinado.

1.4.10 Desnutricion

Es la falta de calorias, proteinas, pérdidas de reservas de un organismo por
recibir mala alimentacion y una dieta inapropiada; lo que puede agravar otras
condiciones patolégicas existentes. Las consecuencias en la nifilez se
manifiestan con baja estatura, palidez, delgadez, enfermedades, debilidad,

problemas de aprendizaje y desarrollo intelectual.

La pobreza extrema y la desnutricion cronica-aguda se encuentran ligadas, para
el afno 2002 era 34% en el Municipio, relacionado con los niveles de pobreza
general y extrema (42.58% y 4.20%, respectivamente), para el afio 2015 se
mantiene 4.20% pobreza extrema y la pobreza general disminuyé 24%, tanto en
el ambito departamental y nacional estan por debajo de la media y de los 128

municipios identificados en las mismas condiciones de pobreza.
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1.4.11 Empleo

Es una fuente de ingresos que genera beneficios y desarrollo a la poblacion en
la medida que los paises crecen. El tipo de empleo en el Municipio se clasifica
en temporal y permanente, derivado de la cantidad de hogares con miembros

participantes en la -PEA- para el afio 2015.

El empleo vulnerable lo representa el trabajo familiar y las personas que trabajan
por su cuenta, segun el censo poblacional 2002, el municipio de Flores cuenta

con una tasa de empleo vulnerable menor al 44%.

1.4.12 Subempleo

Son las actividades econdémicas informales que realizan algunas personas
dentro del Municipio, se llaman asi debido a que no se necesita tener amplio
conocimiento ni estar capacitado para realizar este tipo de trabajo. Las personas
realizan estas actividades de forma esporadica y su remuneracion econémica es

relativamente baja.

Con base en las encuestas realizadas, se estableciéo que 34% de la poblacion
trabaja de forma temporal, esto indica que no tienen seguridad de un empleo fijo,
gue les brinde estabilidad de ingresos.

1.4.13 Desempleo

Es la desocupacion o cese de labores en el mercado de trabajo, hace referencia
a la situacion del trabajador que carece de empleo vy, por lo tanto, de salario.
Asimismo, es la parte de la poblacién en edad, condiciones y disposicion de
trabajar, carece de un puesto de trabajo, en el municipio para contrarrestar la
falta de empleo muchas personas se dedican al area turistica haciendo objetos

artesanales, los cuales pueden vender para su subsistencia.
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1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En esta variable se analiza la educacion, salud, agua potable, energia eléctrica,
extraccion de basura, drenajes, sistemas de tratamiento de aguas servidas,
recoleccion de basura, tratamiento de desechos solidos, letrinizacion vy
cementerios, por ser de vital importancia para el mejoramiento y el desarrollo de

los habitantes.

1.5.1 Educacién

Formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de
las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la
sociedad a la que pertenecen, necesarios para el desarrollo humano y de la

poblacion.

1.5.1.1 Inscripcion de alumnos por nivel educativo, sector y area
En el area rural existe mayor cobertura educativa en comparacion con el area

urbana, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 7
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Inscripcién de Alumnos por Nivel, Sector y Area Educativa

Afio 2015
Sector Area

Niveles Oficial Privado Cooperativa Total Urbana Rural Total
Preprimario 1,526 350 1,876 364 1,512 1,876
Primario 5,111 1,064 6,175 1,783 4,392 6,175
Medio

Basico 1,467 1,553 213 3,233 1,163 2,070 3,233
Diversificado 735 2,038 2,773 2.308 465 2,773
Total 8,839 5,005 213 14,057 5,618 8,439 14,057

Fuente: elaboracién propia, con base en datos estadisticos 2015, generados del Sistema Nacional de Indicadores
Educativos del Ministerio de Educaciéon -MINEDUC-.

La cantidad de alumnos inscritos segun datos del afio 2015, refleja que en el
area urbana, la mayor demanda en educacién es en el nivel diversificado,
mientras que en el area rural la mayor concentracién de estudiantes inscritos es

en el nivel primario.
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1.5.1.2 Cobertura educativa

Para el afio 2015 se reportan 177 centros educativos entre publicos, privados,
de cooperativas y municipales. En comparacién con el afio 2005, para el 2015
continda la tendencia de aumento de los centros educativos, especialmente en
el sector privado, situacion que amplia la cobertura para los diferentes niveles de

educacion, principalmente en el ciclo diversificado que aumenté en un 142%.

La educaciéon tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona
humana, de alli su importancia y la necesidad de desarrollarse bajo la vigilancia
de la supervision educativa. Para el afio 2015 se incremento la contratacion de
docentes en un 48% con respecto al afio 2010, donde la mayor cobertura a nivel

educativo la representa el nivel primario.

1.5.1.3 Tasas de promocion, repitenciay desercion

Para el afio 2005 el promedio de las tasas de repitencia, en todos los niveles
refleja un 7% de disminucién en comparacion con el afio 2015; las tasas
promedio mas altas de alumnos promovidos en el 2005, se muestran en nivel

primario y diversificado.

Se determin6 que el 80% de alumnos culmind sus estudios en el afio 2015, el
20% restante se retird por distintas causas, tales como la participacion en el
sector laboral, distancia del centro escolar y falta de recursos econémicos. Otra
causa es la ideologia que prevalece en el circulo familiar, en que si los padres
no siguieron estudiando, los hijos tampoco

1.5.1.4 Analfabetismo

En los hogares rurales del municipio de Flores, los nifios forman parte del
ingreso familiar desde temprana edad porque trabajan para el sostenimiento
familiar, ayudan en labores domésticas y agricolas, lo que ocasiona ausentismo
o desercion escolar; esto constituye freno al desarrollo de fuerzas productivas

gue impulsan progreso y generan la riqueza de una sociedad.
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De acuerdo con datos encontrados y comparando los afios 2002 al 2014 se
redujo el analfabetismo de 18.52 % a 6.27%, en el afio 2015 el porcentaje de

personas alfabetas es 93.73 %.

1.5.2 Salud
En este apartado se estudian los indicadores de morbilidad, mortalidad y
natalidad. Los servicios de salud con los que cuenta el Municipio son publicos y

privados.

1.5.2.1 Infraestructura de salud, recurso humano y equipamiento

El Municipio cuenta con un centro de salud tipo “B” en la ciudad de Santa Elena,
el cual no cubre las necesidades de la poblacién, pues la carencia de un hospital
genera sobrepoblacién en los servicios que presta el hospital del municipio de
San Benito.

Ademas funcionan cinco puestos de salud y la mayoria de las comunidades
cuenta con una unidad minima, las que prestan el servicio una vez al mes, con

excepcion de la comunidad Paso del Norte, que no cuenta con este servicio.

El recurso humano esté integrado por: 6 médicos, 4 enfermeras profesionales,
40 enfermeras auxiliares, 2 inspectores de saneamiento y 2 educadoras de

salud.

1.5.2.2 Coberturaen salud
Durante el afio 2014, se prestaron servicios a una poblacion de 58,000
personas; por parte del IGSS a 600 habitantes y el servicio prestado por otras

instituciones a 1,200, dejando sin cobertura de salud a 3,340 personas.

1.5.2.3 Tasas y causas de morbilidad infantil
Este indicador permite sefialar la cantidad de niflos considerados enfermos o
victimas de una enfermedad en un espacio y tiempo determinados. También

permite medir la evolucion y avance o retroceso de una enfermedad, como las
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razones de su surgimiento y las posibles soluciones. La tasa mas alta de
morbilidad en causas especificas, o manifiestan las infecciones respiratorias

agudas, seguidas por dermatomicosis, diarreas y parasitismo.

1.5.2.4 Tasas y causas de morbilidad general
Tasa proporcional en la que aparece el nimero de personas que se enferman en

una poblacién, en un tiempo y enfermedad determinada.

A continuacién se encuentra el cuadro con las principales causas de morbilidad

general en el afio 2015:

Cuadro 8
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Morbilidad General Segun Principales Causas

Afio 2015

Causa Hombres Mujeres Total Ta_s_a de

morbilidad
Infecciones respiratorias agudas 3,738 6,525 10,263 157
Enfermedades de la piel 2,105 3,425 5,530 84
Fiebre 1,224 1,636 2,860 44
Parasitismo 749 1,321 2,070 32
Gastritis 281 1,264 1,545 24
Dorsalgia 353 877 1,230 19
Diarreas 532 648 1,180 18
Anemia 269 911 1,180 18
Cefalea 152 814 966 15
Trastornos no inflamatorios de la vagina 797 797 12
Deficiencia de vitamina 199 550 749 11
Neuralgia y neuritis 131 489 620 9
Artritis 132 379 511
Hipertension arterial 121 282 403 6
Amenorrea 398 398 6
Conjuntivitis 172 210 382 6
Asma 138 190 328 5
Dolor en articulacion 71 243 314 5
Dolor intermenstrual 273 273 4
Diabetes mellitus 64 204 268 4
Total 10,431 21,436 31,867 487

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Memoria de Estadisticas Vitales y Vigilancia Epidemiolégica del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, 2015.

Entre las principales enfermedades que afectan a la poblacion se encuentran las
infecciones respiratorias agudas, seguidas de enfermedades de la piel,
parasitismo y fiebre, esto debido a la falta de prevencion, higiene y escasez de
recursos econdémicos en los hogares. La tasa de morbilidad general corresponde

en su totalidad a 487 casos por cada mil habitantes.
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1.5.25 Tasas y causas de mortalidad infantil

Las principales causas de mortalidad infantil para el afio 2015 son la prematurez
y sepsis bacteriana, debido a la falta de programas preventivos, medidas
higiénicas, letrinas que contaminan el ambiente, falta de recursos,
medicamentos y servicios dentro del lugar donde residen, que trae como
consecuencia bajas expectativas de vida, alta tasa de mortalidad infantil la cual

es de 20 por mil nacidos vivos.

La variacion de muertes por cada mil nifios del municipio de Flores disminuyo
50% en el afio 2015, en comparacion con el afio 2011, en donde se registraron
18 muertes. Este descenso obedece al trabajo comunitario donde se le ha dado
importancia a la capacitaciébn sobre reconocimiento de signos de peligro y
seguimiento a las comadronas tradicionales en toda el area rural y capacitacion

obstétrica a personal hospitalario.

1.5.2.6 Tasas y causas de mortalidad general

Consiste en el numero de defunciones registradas cada afio en una poblacién y
las causas que las generaron. Las mayores causas de mortalidad en los
hombres son generadas por neumonia y bronconeumonia y herida por arma de
fuego. La tasa bruta de mortalidad en el afio 2015 es de 1.19 por millar, lo cual
indica que por cada 1,000 habitantes muere aproximadamente una persona al

ano.

1.5.2.7 Tasade natalidad

En el 2015 hubo 869 nacimientos, esto dividido entre el total de la poblacion que
es 65,470 multiplicado por 1,000 da una tasa de natalidad de 13.27. Del nimero
de partos atendidos, 688 fueron atendidos en la unidad médica, 179 por atencion

de comadronas y 2 de otras formas.
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1.5.3 Agua, energia eléctrica domiciliar y drenajes

La cobertura de servicio de agua se increment6 7% comparado con el censo del
afio 2002 e informacién proporcionada por los lideres comunitarios en 2015. La
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Petén -EMAPET- es la
gue administra los servicios de agua potable en las areas urbanas de la Isla de
Flores, Santa Elena de la Cruz y aldea San Miguel, con excepcion de la colonia

Ciudad Satélite y el aeropuerto, los cuales cuentan con pozo propio.

En el area rural el abastecimiento se realiza de cuatro formas: agua domiciliar
entubada por bombeo, pozos propios o abastecimiento del lago como en la
aldea EIl Arrozal, otros tienen tanques familiares y la Municipalidad les envia
cisternas dos veces a la semana en colonias como Nueva Santa Elena y

Casasola, caserio Zocotzal y Ramonal Il.

La cobertura del servicio de drenajes aument6 18% en el afio 2015 con respecto
al afio 2002, este servicio lo proporciona -EMAPET- a la Isla de Flores y al area
urbana de Santa Elena; sin embargo, este aumento no es suficiente porque 79%
de la poblacién del municipio no tiene acceso a este servicio y recurre a otros
métodos como: fosas sépticas, pozos ciegos o instalacion de tuberias que
conducen a las calles y a las cuencas, lo que provoca contaminacion y

proliferacion de enfermedades.

1.5.3.1 Alumbrado publico

Segun guia de observacion realizada, se determind que en el area rural 76% de
hogares tienen acceso al servicio y en el area urbana 90%; en algunos lugares
es deficiente debido a la falta de mantenimiento por parte de la empresa

generadora del servicio.

1.5.4 Sistemas de tratamiento de aguas servidas
Es la implementacion de una red que tiene como fin la recoleccién y transporte

de aguas servidas para luego someterlas a una serie de procesos, que eliminan
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los contaminantes presentes en el agua antes de que ingresen a los rios, lagos o
el mar. El casco urbano del Municipio refleja vulnerabilidad en este aspecto; no
obstante, se cuenta con esta red pero no es suficiente para recolectar las aguas
servidas del é&rea. -EMAPET- es la empresa que presta el servicio de
alcantarillado sanitario, establece las cuotas de cobro y ademas se encarga de

realizar el mantenimiento a toda la red.

1.5.5 Sistemas de recoleccion de basura

En el area urbana, la municipalidad de Flores cuenta con el servicio de limpieza
en las principales calles y avenidas del casco central, mercados, cementerio
general, entre otros, el servicio domiciliar es prestado por empresas privadas, en
donde cada usuario cancela una cuota definida para obtener el servicio, sin
embargo no todos los habitantes optan por dicho servicio, generalmente la
basura es quemada en traspatios, lo que ocurre también en el area rural,

contaminando el medio ambiente.

1.5.6 Cementerio

En el area central se cuenta Unicamente con un cementerio ubicado en Santa
Elena, circulado en todo su perimetro, cuenta con personal de limpieza y
mantenimiento, el cual es administrado por la Municipalidad, el costo de un nicho
es de Q.1,800.00. Es importante resaltar que en el afio de estudio, debido al
tiempo de funcionamiento y aumento de la poblacion, las instalaciones estaban
por llegar a su capacidad maxima, por lo que las autoridades municipales
evaluaban la posibilidad de agregar un quinto nivel a las torres de nichos para

aumentar su capacidad.

En cuanto al area rural la mayoria de las comunidades cuenta con su respectivo
cementerio y algunas tienen compartido este espacio con otras, debido a que

existen comunidades muy pequefas.
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1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Son elementos que estan considerados como necesarios para que una
actividad se desarrolle efectivamente ya que participan, facilitan y benefician el
desarrollo de las actividades productivas del Municipio, dentro de las cuales se
pueden mencionar. mercados, carreteras, puentes, vias de comunicacion y
transporte para el traslado de produccion a diferentes puntos de venta, fincas

agropecuarias y acceso a centros turisticos.

1.6.1 Unidades de mini-riego

Actualmente los productores agricolas del Municipio no manejan sistemas de
riego para sus cultivos debido a que son de escasos recursos y aprovechan las
lluvias de invierno o hacen uso de aguas subterrdneas para lo cual utilizan

bombas mecéanicas para realizar el riego.

1.6.2 Centros de acopio y silos

Los productos agricolas con mayor representacion en el Municipio son el maiz y
el frijol, sin embargo, no se detectd ningun centro de acopio establecido en el
lugar, debido a que la mayoria de productores venden sus articulos a

mayoristas, minoristas y eventualmente al consumidor final.

1.6.3 Mercados

Al afio 2015 el Municipio cuenta con dos mercados plenamente establecidos,
conocidos como mercado viejo y mercado nuevo, ubicados en Santa Elena de la
Cruz. Los dias de plaza son los martes y viernes, los cuales son receptores del

comercio que fluye de diferentes municipios.

1.6.4 Vias de acceso

El Municipio tiene como principal via de acceso la carretera CA-13 que conduce
desde ciudad Guatemala hasta el Municipio, esta es una ruta de integracion, se
encuentra completamente asfaltada, aunque algunos tramos estan deteriorados

lo cual exige constante mantenimiento, debido al flujo de turismo que se da en
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el departamento. Ademas, cuenta con una red vial interna que permite la

conexion a centros poblados y municipios aledafos.

El total de kildbmetros de carretera asfaltada en el municipio de Flores es de 68,
méas 30 kilbmetros que se encuentran en ejecucion, el total de carretera de
terraceria es de 82 kildbmetros y el total de kilometros de brechas es de 94.
Actualmente se cuenta con sefializacion de transito en la cabecera municipal
ademas de semaforos y la policia municipal de transito para el ordenamiento
vial. A nivel de comunidades, la mayoria estan ubicadas sobre carreteras
principales asfaltadas, las que no estan en esa condicion tienen acceso de

terraceria transitable todo el afio.

Dentro de las carreteras principales se destacan la ruta que conduce desde la
zona central de Flores hasta el Parque Nacional Tikal; la que conecta a Flores
con Melchor de Mencos y frontera con Belice, atraviesa el entronque hacia el
Parque Nacional Yaxha-Nakum. En sintesis la infraestructura vial aporta grandes
facilidades en el traslado de la produccion interna generada hacia los centros de

venta, asi como el flujo de turismo nacional e internacional.

1.6.5 Puentes

Dentro de la infraestructura el municipio de Flores actualmente cuenta con 18
puentes, los que se encuentran en condiciones aceptables y transitables, de los
cuales 14 son puentes estructurales que se encuentran 2 en la ciudad de flores y
cabecera municipal, 6 en la tercera lotificacion y cabecera municipal, 3 en casco
antiguo y cabecera departamental, 1 en carretera CA-13 a IxlU, 1 en carretera de
CA-13 Macanché — Naranjo, 1 en aldea El Naranjo y 4 puentes boveda de los
gue se encuentran 2 en casco antiguo y cabecera municipal, 1 en carretera

CA-13 en aldea El Zapote y 1 en CA-13 entre aldea Las Vifias y Los Tulipanes.
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1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La distribucion de energia eléctrica comercial e industrial, esta a cargo de la
empresa -ENERGUATE-, ubicada en la ciudad de Santa Elena; suministra a
2,182 comercios que representan 23% del total de usuarios en el Municipio,
asimismo, el servicio que requiere mayor voltaje para uso industrial se brinda a

69 empresas que equivale al 1%.

1.6.7 Telecomunicaciones
Para el aflo 2015 las principales empresas prestadoras de telefonia que se
identificaron en el Municipio son: TIGO, CLARO y MOVISTAR.

Adicionalmente, se logré identificar dentro del perimetro urbano una fuerte
concentracion de café internet que brinda servicios de chat y correo electrénico,
ademas el municipio cuenta con 13 estaciones de radio las que prestan servicios

de publicidad a las diferentes empresas que existen.

1.6.8 Transporte

El Municipio cuenta con servicio de transporte terrestre, aéreo y lacustre, en lo
referente al transporte terrestre se verific6 segun la investigacion de campo que
cuenta con diversidad de medios privados como: 736 moto-taxis, 354 unidades
de buses extra urbanos, 16 unidades de buses escolares urbanos, 12 unidades
de buses urbanos, 85 unidades de taxis estacionarios, 5 minibuses y 7 vehiculos
fleteros que le facilitan la movilizacion a habitantes y turistas en el sector urbano

y rural, ademas cuenta con autobuses, microbuses y carros particulares.

Para el caso del transporte aéreo, funciona el Aeropuerto Internacional Mundo
Maya, a través del cual arriba la mayor cantidad de turismo internacional y en
menor cuantia nacional. Ademas, presta servicio al transporte aéreo de carga y
las principales lineas que operan son: Transportes Aéreos Guatemaltecos TAG y
AVIANCA. El transporte lacustre se realiza con lanchas que trasladan a

pobladores de la cabecera municipal hacia los siguientes destinos: Aldea San
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Miguel, Caserio El Arrozal con una tarifa de dos quetzales, en tanto para el
Parque Zoolégico Petencito, Aldea EI Remate y municipios aledafios se realizan
viajes exclusivos y el precio varia dependiendo del niumero de pasajeros, el

precio oscila de cien quetzales en adelante.

1.6.9 Rastros

El rastro municipal se encuentra ubicado en el area urbana del Municipio, es
administrado por personal de la municipalidad. Las instalaciones cuentan con
servicios béasicos necesarios para el destace de ganado bovino y porcino. El
costo de arbitrio de destace por cabeza de ganado mayor es de Q75.00 y de

Q 45.00 para el ganado menor como el porcino.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son todos los grupos que se integran para mejorar las condiciones de vida de
los habitantes del Municipio. A continuacion se estudia la forma en cémo se
encuentra organizada la poblacion tanto en actividades sociales como

productivas:

1.7.1 Organizaciones sociales

Son organizaciones que tienen la finalidad de identificar y solucionar los
problemas sociales de su comunidad. En el municipio de Flores se encuentran
las organizaciones sociales siguientes: Consejos comunitarios de desarrollo,

-COCODES-, comités pro-mejoramiento, Organizacién social de mujeres.

1.7.2 Organizaciones productivas
Son todos los comités, asociaciones 0 cooperativas de productores que se
asocian para lograr mayor eficiencia y rendimiento econémico en sus actividades

productivas de las diferentes comunidades que integran el Municipio.

Las organizaciones productivas se han incrementado en el afio 2015 en relacion

al 2005, cuando solo se encontraban tres asociaciones ubicadas en la Cabecera
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Municipal, al afio de la investigacion existen mas de 10 organizaciones ubicadas

en las distintas comunidades, lo cual muestra que el area rural ha progresado,

debido a que los productores se han agrupado para lograr un mejor desarrollo

econdmico. Estas organizaciones se describen a continuacion:

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son todas las instituciones que brindan apoyo a la poblacion, las cuales pueden

ser estatales, municipales, internacionales, organizaciones no gubernamentales

y privadas su finalidad es contribuir con el desarrollo del Municipio.

Se presentan

continuacion:

Tabla 1
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Entidades de Apoyo

las distintas entidades de apoyo que se observaron a

Afio 2015
Institucién Entidades Localizacion
Centro Universitario de Petén -CUDEP- urbana
Delegacion Departamental del Ministerio de Cultura y Deportes urbana
-MICUDE-
Direccion Departamental de Educacién de Petén -DIDEDUC- urbana
Delegacion Departamental de la Direccion de Atencion al Consumidor
urbana
-DIACO-
Oficina Tributaria de la Superintendencia de Administracion Tributaria -
urbana

SAT-

_ Delegacion Departamental del Ministerio de Ambiente y Recursos urbana

% Naturales -MARN-

E Delegacion Departamental del Ministerio de Trabajo y Prevencion urbana
Social -MINTRAB-
Direccién Municipal del Registro de Informacion Catastral de Guatemala
RIC- urbana
Direccion Departamental de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y urbana
Nutricional -SESAN-
Delegacion del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- urbana
Infanteria del Ministerio de la Defensa -Primera Brigada de Infanteria- urbana
Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP- urbana
Delegacion Departamental del Tribunal Supremo Electoral -TSE- urbana

Contintia en la pagina siguiente...
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Institucién Entidades Localizacidn
Subestacion de la Policia Nacional Civil -PNC- urbana
Juzgado de Paz de Flores urbana
Se;de Depgrtamental del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y urbana
Alimentacién -MAGA-
c_% Direcciéni de Area_de Salud del Departamento .de Petén, Subregion V- urbana
9 1 del Instituto Nacional de Bosques San Francisco
u Oficina Regional del Fondo Nacional de Tierras urbana
Direccién General de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda urbana
Sede Regional del Instituto de Fomento Municipal urbana
Direccion Regional del Consejo Nacional de Areas Protegidas urbana
A Municipalidad de Flores urbana
g_ Policia Municipal de Transito -PMT- urbana
§ Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado -EMAPET- urbana
= La Oficina de Capacitadores de la Secretaria Presidencial de la Mujer urbana
0w 9 Organizacion para la Proteccion Ambiental -PROPETEN- urbana
% Ecrs Organizacion de Mujeres de Petén -IXQIK- urbana
§sE2
% E Otras Organizaciones No Gubernamentales -ONG- urbana
S 3
Energia Guatemalteca -ENERGUATE- urbana
@ Universidad Mariano Galvez de Guatemala, Centro Universitario de
5 o Petén urbana
E }E Asociacion de transportistas Imperio Maya -ATIM- urbana
S 5 | Asociacion Pro Bienestar de la Familia -APROFAM- urbana
g Hospital Privado Shalom urbana
Asociacion Oftalmolégica Vicent Pescatore urbana
ﬁ Oficina Regional Rainforest Alliance urbana
.g WiIdIife_ Con_servation Society -WCS- (Sociedad para la Conservacion urbana
9 de la Vida Silvestre)
g Asociacion de Rescate y Conservacion de Animales Silvestre -ARCAS- | urbana
IS Oficina Japonesa de Cooperacion Internacional -JICA- urbana

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La cobertura de las instituciones estatales, municipales, no gubernamentales,

privadas e internacionales se da tanto en las areas urbanas como rurales, la

mayoria se ubica en el casco urbano del Municipio, por lo que la poblacién del

area rural debe viajar para poder acceder a sus servicios.
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1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Son los movimientos comerciales y financieros que se realizan dentro y fuera de
un municipio con la finalidad de satisfacer necesidades de la poblacion, estos se

dan dentro de la dindmica econémica.

1.9.1 Flujo comercial
Dentro de las actividades méas destacadas del Municipio se encuentran las
agricolas, pecuarias artesanales y turismo, este Ultimo constituye un rubro que
se encuentra en crecimiento. Se muestra el flujo comercial de las importaciones
del Municipio a continuacion:

Grafica 1

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Flujo Comercial Importaciones

Afio 2015
Ciudad de Guatemala Quetzaltenango
- Electrodomésticos - Frutas
- Articulos de limpieza - Verduras
- Asistencia técnica - Hortalizas
- Transporte - Legumbres

- Combustibles
- Materiales de construccion
- Vehiculos

MUNICIPIO DE FLORES

/ \

San Benito Antigua Guatemala
- Mano de obra - Ropattipica
- Transporte - Artesanias
- Calzado

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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En la grafica anterior se observa los principales productos que importan al
Municipio, estos productos son abastecidos desde diferentes departamentos y
municipios del pais, con los que mantienen el flujo comercial.

Se muestra el flujo comercial de las exportaciones del Municipio a continuacion:

Grafica 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Flujo Comercial Exportaciones

Afio 2015
Ciudad de Guatemala Belice
- Maiz - Chile picante
- Frijol - Carne bovina
- Adornos tallados en - Carne caprina

madera
Adornos tallados en madera

- Carne caprina ) )
- Harinas y derivados del fruto

del arbol de ramoén

\ /

MUNICIPIO DE FLORES

— \

Estados Unid E .
stados Unidos y Europa China

- Xate
- Papaya

- Guano u hoja de palma
- Harinas y derivados del
- Harinas y derivados del fruto del arbol de

fruto del arbol de ramoén ramon

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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En la grafica anterior se observa como el Municipio se relaciona en cuanto a los
egresos de productos con diferentes paises, departamentos y municipios,
también a mercados internacionales el Xate, Guano u hoja de palma y Harinas

de Ramon.

1.9.2 Flujo financiero
Las remesas familiares provenientes del extranjero, corresponde a un promedio
de Q 450.00 a Q 900.00 mensuales por familia a nivel municipio y a nivel

nacional el rango mensual de recepcion es de Q 50.00 a Q 450.00.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
En el municipio de Flores se realizan diversas actividades productivas entre las
gue se mencionan: agricolas, pecuarias, artesanales, comercio y servicios, las

cuales generan un aporte econdémico a los habitantes.

El valor de la produccion y la generacion de empleo de las actividades

productivas, se describen en el cuadro siguiente:

Cuadro 9
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Resumen de Actividades Productivas

Afio 2015
Actividades Valor de la produccion %  Generacion de empleo %
Agricola 1,439,750 5 87 1.44
Pecuaria 13,935,150 45 45 0.74
Artesanal 4,332,822 14 27 0.45
Turismo 11,209,200 36 914 15.11
Comercio 2,274 37.60
Servicios 2,701 44.66
Total 30,916,922 100 6,048 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La actividad de mayor valor en la produccion del Municipio, es la pecuaria con
45% debido al capital de trabajo que se invierte; la actividad que genera mas
empleo, es la de servicios con 44% debido a la cantidad de personas que se

requiere por el tipo de servicio que se presta y el comercio 38%.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA
PRODUCCION: CARPINTERIA

En este apartado se estudian las caracteristicas tecnologicas, el volumen y valor
de la producciéon por tamafio de empresa, de la cual se encontré6 que existen

pequefios y medianos artesanos en carpinterias con sus principales productos.

Sera una herramienta utilizada para dar a conocer las funciones principales de
las carpinterias como: satisfacer la demanda que existe de sus productos dentro

del Municipio, a nivel nacional y extranjero.

2.1CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
El proceso de produccion de la unidad de analisis artesanal muestra escasa
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas lo que provoca que los volumenes

de produccién que van al mercado sean en cantidades muy pequefas.

En la siguiente tabla se analizan las caracteristicas de produccion que distinguen

a los pequefios y medianos artesanos en carpinteria:

Tabla 2
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Caracteristicas Tecnolégicas, Pequefio y Mediano Artesano
Afio 2015

Tamafo Empresa Caracteristicas

Utiliza mano de obra familiar, el proceso productivo se realiza
de forma empirica y trabaja con herramientas manuales como

Pequefio S ;
artesano Carpinteria | serruchos, martillos, desarmadores, metro, entre otros vy
maquinaria eléctrica, sierra de banco, barreno, cepilladora y
router.
Utiliza mano de obra asalariada, el proceso productivo se
. realiza con herramienta y maquinaria eléctrica como sierra de
Mediano o . . .
artesano Carpinteria | banco, barreno, torno, pulidoras, cepilladora y router. Ademas

existe poca division del trabajo y algunos reciben asistencia
financiera.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Dentro de las caracteristicas que poseen los medianos artesanos de carpinterias
del municipio de Flores, para desarrollar sus actividades se mencionan las
siguientes: utilizan mano de obra asalariada, el proceso productivo se realiza de
con herramienta y maquinaria eléctrica como sierra de banco, barreno,

pulidoras, cepilladora y router entre otras.

Los pequeiios artesanos utilizan mano de obra familiar, el proceso productivo se
desarrolla en forma empirica, con herramientas y equipo tradicional, como:
serruchos, martillos, desarmadores, no se da la divisién del trabajo y no tiene

ninguna asistencia técnica o financiera.

2.2VOLUMEN Y VALOR DE PRODUCCION DE LA CARPINTERIA

En este apartado se muestra la cantidad de productos que los carpinteros del

Municipio estan en capacidad de elaborar en un periodo determinado de tiempo,

y los diferentes productos que producen los cuales se detalla a continuacion:
Cuadro 10

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Volumen y Valor de la Produccién, de Carpinteria

Afo 2015
Precio de mercado por Valor de la
Producto Volumen en unidades unidad produccién
Q. Q.
Pequefos artesanos 216 339,600
Carpinteria 216 339,600
Puertas de 2*1.10 mt 204 1500 306,000
Roperos de 3*1.20 mt 12 2800 33,600
Medianos artesanos 396
Carpinteria 703,200
Puertas de 2*1.10 mt 312 1500 468,000
Roperos de 3*1.20 mt 84 2800 235,200
Total 612 1,042,800

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2,015.
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Segun el cuadro anterior lo referente a la produccion de carpinteria en pequefio
y mediano artesano, se observa que la mayor cantidad de articulos son puertas

porque son las de mayor demanda.

2.3RESULTADOS FINANCIEROS
Proporciona a los productores informacion financiera sobre las operaciones
realizadas, para la toma de decisiones que ayudan a mejorar la situacion

econdmica de las carpinterias.

2.3.1 Costo directo de produccién

Se determinaron los costos de algunos productos de carpinteria, los cuales son
los més relevantes con la integracion de tres elementos: materia prima o
material, mano de obra y costos indirectos variables segun datos encuesta e

imputados, los cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 11
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estado de Costo Directo de Produccion, Carpinteria Pequefio y Mediano artesano
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(Cifras en quetzales)

Pequefio artesano Mediano artesano

Producto Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Carpinteria

Puerta de cedro de 2*1.10 mt

Materiales 197,798 197,798 302,515 302,515
Madera 99,960 99,960 152,880 152,880
Sellador 11,220 11,220 17,160 17,160
Chapa 51,000 51,000 78,000 78,000
Barniz 9,690 9,690 14,820 14,820
Pegamento 6,120 6,120 9,360 9,360
Bisagras de 3' 3,060 3,060 4,680 4,680
Tornillos 326 326 499 499
Tarugos 1,836 1,836 2,808 2,808
Clavos de 3' 816 816 1,248 1,248
Tinta 1,938 1,938 2,964 2,964
Thinner 6,120 6,120 9,360 9,360
Lija No. 60 1,428 1,428 2,184 2,184
Lija No. 120 1,428 1,428 2,184 2,184
Lija No. 220 1,428 1,428 2,184 2,184
Lija No. 400 1,428 1,428 2,184 2,184
Mano de obra 30,600 41,436 46,800 63,372
Por unidad producida 30,600 32,118 46,800 49,121
Bonificacién incentivo 3,399 5,198

Continda en la pagina siguiente.
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Producto

Pequefio artesano

Mediano artesano

Encuesta Imputado Encuesta Imputado

Séptimo dia 5,919 9,053
Costo indirectos variables 16,439 25,143
Cuota patronal (12.67%) 4,819 7,371
Prestaciones laborales (30.55%) 11,620 17,772
Costo directo de produccion 228,398 255,673 349,315 391,030
Produccidn de puerta de cedro 204 204 312 312
Costo por puerta de cedro 1,120 1,253 1,120 1,253
Ropero de 3*1.20 mt

Materiales 25,716 25,716 180,012 180,012
Madera 13,440 13,440 94,080 94,080
Sellador 2,640 2,640 18,480 18,480
Clavos 96 96 672 672
Chapa 720 720 5,040 5,040
Bisagras 1,080 1,080 7,560 7,560
Jalador 1,080 1,080 7,560 7,560
Espejo 3,240 3,240 22,680 22,680
Barniz 1,140 1,140 7,980 7,980
Cola blanca 180 180 1,260 1,260
Chincha 180 180 1,260 1,260
Plywood 144 144 1,008 1,008
Thinner 1,440 1,440 10,080 10,080
Lija No.60 84 84 588 588
Lija No.120 84 84 588 588
Lija No.220 84 84 588 588
Lija No.400 84 84 588 588
Mano de obra 3,600 4,875 25,200 34,124
Carpintero 3,600 3,779 25,200 26,450
Bonificacion incentivo 400 2,799
Séptimo dia 696 4,875
Costo indirectos variables 1,934 13,539
Cuota patronal (12.67%) 567 3,969
Prestaciones laborales (30.55%) 1,367 9,570
Costo directo de produccion 29,316 32,525 205,212 227,675
Produccién de roperos 12 12 84 84
Costo por ropero 2,443 2,710 2,443 2,710
Amueblado de sala de 3 piezas

Materiales 397,738 397,738
Madera 215,040 215,040
Sellador 10,560 10,560
Clavos 3,072 3,072
Tornillos 4,800 4,800
Barniz 9,120 9,120
Thinner 3,168 3,168
Tinta 3,648 3,648
Cola blanca 6,384 6,384
Tela 57,600 57,600

Contintia en la pagina siguiente.
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Pequefio artesano

Mediano artesano

Producto Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Esponja 61,440 61,440
Manta 17,530 17,530
Lija No.60 1,344 1,344
Lija No.120 1,344 1,344
Lija No.220 1,344 1,344
Lija No.400 1,344 1,344
Mano de obra 43,200 58,498
Por unidad producida 43,200.00 45,343
Bonificacion incentivo 4,798
Séptimo dia 8,357
Costo indirectos variables 23,209
Cuota patronal (12.67%) 6,804
Prestaciones laborales (30.55%) 16,405
Costo directo de produccion 440,938 479,445
Produccidon de amueblados de sala 120 120
Costo por amueblado de sala de 3 piezas 3,674 3,995
Gabinete de 3*1 mt

Materiales 278,304 278,304
Madera 174,720 174,720
Sellador 17,160 17,160
Clavos 2,496 2,496
Barniz 14,820 14,820
Cola blanca 4,680 4,680
Thinner 9,360 9,360
Tinte para madera 1,482 1,482
Jalador 4,680 4,680
Vidrio 33,696 33,696
Tarugos 3,510 3,510
Bisagras 2.5' 4,368 4,368
Trabadores 780 780
Lija No.60 1,092 1,092
Lija No.120 2,184 2,184
Lija No.220 1,092 1,092
Lija No.400 2,184 2,184
Mano de obra 46,800 63,372
Por unidad producida 46,800.00 49,121
Bonificacion incentivo 5,198
Séptimo dia 9,053
Costo indirectos variables 25,143
Cuota patronal (12.67%) 7,371
Prestaciones laborales (30.55%) 17,772
Costo directo de produccion 325104 366,819
Produccidn de gabinetes 156 156
Costo por gabinete 2,084 2,351

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se observa en el cuadro anterior se generan diferencias en la

determinacién de los costos de los productos elaborados en carpinteria. Las
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variaciones entre los datos segun encuesta e imputados se ubican en la mano
de obra debido que los carpinteros no consideran el pago de la bonificacion

incentivo, séptimo dia, cuotas patronales y prestaciones laborales.

En la actividad de carpinteria para los pequefios artesanos se establece que el
86% le corresponde a los materiales, 14% a la mano de obra y no se
establecieron costos indirectos; se muestra que los materiales son los que

requieren mayor inversion por parte del productor.

Para la determinacion de la bonificacion incentivo en los valores imputados, se
realizaron los céalculos de la siguiente manera: las horas hombre trabajadas para
los diferentes productos en sus tiempos de elaboracion, debido a que cada uno

tiene su diferente forma y tiempo de elaboracion.

2.3.2 Estado de resultados
Muestra la ganancia o la pérdida en un periodo determinado, incluye el valor de
los ingresos, los costos y los gastos.

Cuadro 12
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estado de Resultados, Carpinteria Pequefio y Mediano artesano
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(Cifras en quetzales)

Pequefio artesano Mediano artesano
Producto Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Carpinteria
Puerta de cedro de 2*1 mt
Ventas 306,000 306,000 468,000 468,000
(-) Costo directo de produccién 228,398 255,673 349,315 391,030
Ganancia marginal 77,602 50,327 118,685 76,970
(-) Costos y gastos fijos 1,800 1,800 3,000 3,000
Energia eléctrica 1,800 1,800 3,000 3,000
Ganancia antes de ISR 75,802 48,527 115,685 73,970
(-) ISR 25 % 18,950 12,132 28,921 18,492
Ganancia/ pérdida 56,851 36,395 86,764 55,478
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.19 0.12 0.19 0.12
Ganancia neta / costos + gastos 0.25 0.14 0.25 0.14

Contintia en la pagina siguiente.
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Ropero de 3*1.20 mt

Ventas 33,600 33,600 235,200 235,200
(-) Costo directo de produccion 29,316 32,525 205,212 227,675
Ganancia marginal 4,284 1,075 29,988 7,525
(-) Costos y gastos fijos 1,800 1,800 3,000 3,000
Energia eléctrica 1,800 1,800 3,000 3,000
Ganancia antes de ISR 2,484 26,988 4,525
(-) ISR 25 % 621 6,747 1,131
Ganancia / pérdida 1,863 -725 20,241 3,394
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.06 0.09 0.01
Ganancia neta / costos + gastos 0.06 0.1 0.01
Amueblado de Sala de 3 piezas

Ventas 484,800 484,800
(-) Costo directo de produccién 440,938 479,445
Ganancia marginal 43,862 5,355
(-) Costos y gastos fijos 3,000 3,000
Energia eléctrica 3,000 3,000
Ganancia antes de ISR 40,862 2,355
(-) ISR 25 % 10,216 589
Ganancia / pérdida 30,647 1,766
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.06 0
Ganancia neta / costos + gastos 0.07 0
Gabinete de 3*1 mt

Ventas 702,000 702,000
(-) Costo directo de produccion 325,104 366,819
Ganancia marginal 376,896 335,181
(-) Costos y gastos fijos 3,000 3,000
Energia eléctrica 3,000 3,000
Ganancia antes de ISR 373,896 332,181
(-) ISR 25 % 93,474 83,045
Ganancia / pérdida 280,422 249,135
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.4 0.35
Ganancia neta / costos + gastos 0.85 0.67

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El producto donde se obtiene mayor ganancia es en la carpinteria, esto se debe

a la capacidad de produccion que tienen los artesanos, al precio que se esta

vendiendo y la demanda que existe.
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2.3.3 Rentabilidad

Para realizar el andlisis, se deben de aplicar técnicas financieras que midan los
costos y gastos que se consumen, para la fabricacion de productos artesanales,
determinar precios razonables de venta y de esta forma representarlo en

términos porcentuales.

2.3.3.1 Relacion ganancia neta/ventas netas

Mide la relacion de la ganancia en cada quetzal que se obtiene de la venta, para
verificar la rentabilidad del producto y continuar con el proceso de produccion.

En el rubro de pequefios artesanos, la ganancia neta sobre las ventas de un
guetzal invertido corresponde a Q. 0.17 segun encuesta y Q. 0.10 segun datos
imputados y para los mediados artesanos la ganancia por un quetzal invertido
corresponde a Q. 0.22 segun encuesta y Q. 0.16 con datos imputados.

2.3.3.2 Relacion ganancia neta/ costos + gastos
Para determinar el rendimiento obtenido por cada quetzal invertido, se debe

dividir la ganancia neta obtenida entre los costos de produccion y gastos fijos.

En el rubro de mediano artesano, segun datos encuesta e imputados se obtiene

una rentabilidad para carpinteria Q. 0.29 y Q. 0.19, respectivamente.

2.3.4 Financiamiento

Para el desarrollo de esta actividad productiva, es necesario el financiamiento
como instrumento econdmico encaminado a proveer recursos, para lograr la
maxima productividad. Las instituciones financieras que operan en el Municipio,
otorgan créditos para la actividad artesanal; sin embargo, los artesanos han
recurrido a ellas muy poco, por falta de informacion, no contar con fiador ni tener
solvencia econémica para amortizar la cuota mensual. Para realizar el analisis

del financiamiento se reconocen dos fuentes: internas y externas.
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2.4 COMERCIALIZACION

Son actividades que se realizan para trasladar los bienes que se producen,

hasta que son adquiridos por el consumidor final, estas incluyen procesos de

mercado como: producto, precio, plaza, promocion, distribucion, entre otros.

El consumidor final es quien se encarga de llegar al lugar a comprar el producto,

el cual es embalado y cargado en el medio de transporte que este lleve para

trasladarlo de la fabrica a su domicilio.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

Su principal funcién es comercializar los diferentes productos, la aplicacion de

esta herramienta facilitara la venta en cada una de las actividades productivas.

A continuacion se presenta la tabla de la mezcla de mercadotecnia:

Tabla 3
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Comercializacién de Carpinteria
Pequefio y Mediano Artesano

Afio 2015
Pequefio artesano
Producto
Carpinteria
Calidad Son elaborados con madera de palo blanco, cedro y caoba las cuales
son duraderas.
Variedad En esta actividad se elaboran productos como: puertas, roperos,
amueblados de sala y gabinetes.
Los productos son elaborados con las siguientes medidas puertas
2x1.10mts, roperos de 3x1.20mts, amueblados de 3 piezas y gabinetes
Tamafio 3x1 metro, utilizan un proceso de produccion normal para productos con

mayor demanda en el mercado, el canal de distribucion que utiliza es
directo, de productor a consumidor final, cubre un segmento de mercado
local dentro del Municipio.

Caracteristicas

No utiliza empaque ni etiqueta que los identifique, es facil de realizarle
reparaciones y su durabilidad depende de la madera que se fabrique o
trato que se les dé.

Precio
Carpinteria

Descuento

No aplica la estrategia de descuentos, porque el mercado es muy
pequefio y no permite generar un buen margen de ganancia.

Continua en la pagina siguiente...
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Plaza
Carpinteria

Cobertura

Para la distribuciéon no utilizan intermediarios porque el consumidor final
es quien llega a traerlo al taller donde se produce cada uno de los
productos.

Inventario

Este tipo de productores no maneja un inventario, porque su venta es
sobre encargo, y los clientes compran 2 a 3 unidades mensualmente.

Tamario

El centro de fabricacion y distribucién no son adecuados en el pequefio
artesano, por la herramienta que utilizan, el lugar donde lo producen no
tienen capacidad de atender a la cantidad de clientes que los visitan, de
similar forma la programacion de la produccién, aunque exista mas
demanda de los productos que fabrican.

Promocién
Carpinteria

Publicidad

Utilizan minima publicidad debido al alto costo, por esa razén hacen uso
de rétulos en los puntos de venta.

Ventas personales

Es la estrategia promocional mas utilizada en estas actividades, la
persona que realiza la labor de venta, da a conocer el producto a cliente
donde muestra todas las caracteristicas y beneficios que este le ofrece.

Promocién de ventas

Estos productores no realizan ningln tipo de promociones para
comercializar sus productos.

Mediano artesano

Producto
Carpinteria
Calidad Son elaborados con madera de palo blanco, cedro y caoba.
: En esta actividad se elaboran productos como: puertas de cedro,
Variedad ;
roperos, amueblados de sala y gabinetes.
Los productos son de tamafio estandar, utilizan un proceso de
Tamafio produccion normal para productos con mayor demanda en el mercado,

el canal de distribucion que utiliza es indirecto, cubre un segmento de
mercado local dentro del Municipio.

Caracteristicas

No utiliza empaque ni etiqueta que los identifique, es facil de realizarle
reparaciones y su durabilidad depende del lugar donde se utilice.

Precio
Carpinteria

Descuento

No aplica la estrategia de descuentos, porque el mercado es muy
pequefio y no permite generar un buen margen de ganancia para
aplicarla, también no aplican descuento ya que cuando se inicia la
produccidn solo se calculan los costos mas la mano de obra.

Variedad

Los precios de los productos se detallan a continuacién: las puertas de
2x1.10m Q. 1,500.00, los roperos de 3x1.20m Q. 2,800.00, los
amueblados de 3 piezas Q. 2,525.00, las plateras de 2x1.50m
Q. 1,500.00, los trinchantes de 2x1.5m Q. 2,800, los gabinetes 3x1m

Contintia en la pagina siguiente.
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..Viene de la pagina anterior.

Precio
Carpinteria
Q. 4,500.00, los closets de 2x2.5m Q. 3,500.00, gaveteros de 1.5x2m
Carpinteria Q. 350.00, los bancos Q. 35.00 y las sillas Q. 150.00.

Plaza
Carpinteria
Para la distribucion no utilizan intermediarios, los clientes son los que
llegan a traer el producto al taller de carpinteria.
Los productores deben contar con inventario 6ptimo de mercaderia,
Inventario porque en cualquier momento se puede generar una venta y tienen que
disponer del producto requerido.

Cobertura

El centro de fabricacion y distribucién son adecuados, estan en

Tamario . . . o
capacidad de atender la cantidad de clientes que los visitan, y cuentan
con la programacién de produccion.
Promocion
Carpinteria
La publicidad que utilizan estas organizaciones es minima, por el alto
Publicidad costo y bajos ingresos que se perciben, no genera beneficio econémico

adicional por lo tanto hacen uso de rétulos en los puntos de venta y
publicidad de boca en boca.

Es la estrategia promocional méas utilizada, la persona que realiza la
Ventas personales |labor de venta da a conocer las caracteristicas y beneficios del producto
al cliente.

No realizan ningun tipo de promociones para comercializar los
productos.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Promocién de ventas

La tabla anterior describe cada una de las variables de la Mezcla de
mercadotecnia, en la carpinteria la materia prima que se utiliza es la que se
encuentra en el area geografica del Municipio. La publicidad que utilizan son

rotulos colocados en las instalaciones o la de boca en boca.

Otra estrategia promocional que utilizan es las ventas personales los
productores realizan la labor de venta dando a conocer el producto al cliente

mostrando todas las caracteristicas y beneficios que este le ofrece.

El canal de comercializacion que utilizan se observa en la grafica siguiente:
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Grafica 3
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Canal de Comercializacion
Pequefio y Mediano Artesano Carpinteria
Afio 2015

Carpinteria

Productor

100%
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015

La actividad artesanal utiliza el canal de comercializacion directo, el consumidor
final acude al centro de produccion para obtener el producto deseado, por lo
general es la casa de habitacion de los propietarios. Los duefios no se han
preocupado por expandir sus productos a otros sectores o internacionalmente
para abarcar mas mercados y obtener mejores utilidades, esto por el riesgo
financiero que les afectaria por lo que los precios deberia cambiar drasticamente
y no utilizan intermediarios para sus producciones por lo que no existen
margenes de comercializacion el 100% de participacion es del productor quien

obtiene la totalidad de las utilidades.

2.4.2 Méargenes de comercializacion
El canal de comercializacion de los pequefios y medianos artesanos es directo,

por lo que no se manejan margenes de comercializacion.
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2.50RGANIZACION EMPRESARIAL

Segun el estudio se observé que las carpinterias que existen en el municipio se
encuentran en su mayoria en el area rural y no estan organizadas, sino que
cada uno trabaja con sus propios recursos y conocimiento, lo que no permite
tener acceso a fuentes de financiamiento, capacitaciones, asesorias y compra

de materia prima a mejores precios.

2.5.1 Estructura organizacional

Como se observa se encontraron pequefios artesanos en carpinteria, lo cual en
la mayoria de casos esta integrada por los miembros de la familia y solo esta
conformada por dos niveles jerarquicos, en el nivel estratégico se encuentra el
propietario, quien a la vez es el padre de familia, encargado de comprar los
insumos, distribuir los productos y emitir directrices a los trabajadores, que son
guienes ejecutan las acciones propiamente de la actividad por lo que el sistema
utilizado es el lineal o militar. En la grafica siguiente se describe la estructura

organizacional de los pequefios y medianos artesanos del Municipio:

Gréafica 4
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Estructura Organizacional por Tamafio de Empresa
Afio 2015

Pequefo artesano carpinteria

Propietario

Mano de obra
(familiar)

Mediano artesano carpinteria

Propietario

Mano de obra
(asalariada)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Como se observa en la gréafica anterior, los pequefios artesanos en carpinteria
se dividen en dos niveles jerarquicos, en el nivel estratégico se encuentra el
propietario, quien a la vez es el padre de familia, encargado de comprar la
materia prima, distribuir los productos y emitir directrices al nivel operativo que

esta integrado por mano de obra familiar.

A diferencia de los pequefios artesanos, los medianos estan integrados por
mano de obra asalariada en el nivel operativo y en el nivel estratégico se

encuentra el propietario de la actividad productiva.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

La carpinteria es la actividad artesanal que genera mas fuente de empleo en el
Municipio debido a la disponibilidad de materia prima, esto permite garantizar la
calidad de los productos. Las carpinterias generan un total de 11 empleos, esto

representa 41% de la produccion artesanal del Municipio.

2.7RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE
SOLUCION

La situacién actual de las carpinterias en el Municipio objeto de estudio se

observa que desde los costos de produccion, rentabilidad, financiamiento y

todos los procesos a desarrollar hasta la comercializacion asi como su

organizacion. Sin embargo si consideraran organizarse y formar cooperativas o

alguna asociacién para lograr mejores precios en los materiales y mejores

margenes de rentabilidad, lograrian también expandir su mercado.

El desconocimiento de los requisitos para formar cualquier asociacién o el temor
a perder el poco capital que poseen y las altas tasas de interés que cobran las
instituciones financieras no los motiva a ampliar ni tampoco producir mas sino
Unicamente lo que puedan realizar en familia, para ir sobreviviendo y los

conocimientos son trasmitidos de padres a hijos de forma empirica.
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La falta de tecnologia es otro factor que no les permite expandirse mas
rapidamente y eficiente para producir mas y comercializar sus productos, los
productos son elaborados y tallados a mano lo cual eleva sus costos de
produccién.

La recomendacion propuesta para solucionar estos problemas el agruparse o
crear una Asociacion o Cooperativa seria de mucho beneficio para las personas
que se dedican a elaborar estos productos, lo que les permitiria obtener
capacitaciones para mejorar los procesos productivos, asesoria para el manejo
sostenible de los recursos naturales de donde es extraida la mayor parte de las
maderas que utilizan, podrian obtener las materias primas a mejores precios,
obtener créditos bancarios si asi lo desearan o en el capital que cada integrante
aportara para ir desarrollandose de mejor manera y ampliar su mercado, lo cual

les demandaria mas produccion.

Contar con una organizacion, les permitird buscar nuevos objetivos, planificar y
coordinar actividades para que la produccion sea mayor, obteniendo mejores
beneficios para los socios y desarrollo econémico de las familias y el Municipio.

La ubicacién debera ser el lugar mas accesible o visitado por muchas personas
para exponer los productos y que puedan transportarse desde donde son

fabricados con facilidad.
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CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE GALLETA DE RAMON
De las pontencialidades productivas identificadas en el municipio de Flores,
departamento de Petén, se encuentra la galleta de ramédn, producto que fue
seleccionado como propuesta de inversion para implementar en el Municipio el
proyecto de la produccion de esta galleta, debido a la demanda existente y al

valor nutricional que posee.

Este producto ser& elaborado con harina que se extraera del fruto producido por
el arbol con el mismo nombre Ramon, el cual se recolecta en la selva petenera y
no es necesario cultivarla sino, es de los recursos naturales que existen en el

area.

3.1DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccion de galleta de ramoén tendra una vida util de cinco
afios, con el cual se pretende ofrecer un complemento alimenticio para la
refaccion de nifios y adultos; ademas generan fuentes de empleo y mejoran el
nivel econémico de los asociados. El producto se comercializara a través del
mayorista a Q. 18.00 la docena en los municipios de Flores, San Benito y San

Andrés.

El proyecto se llevara a cabo en la aldea IxIi del municipio de Flores y se
producirdn 76,577 docenas anuales con un valor total de Q. 6,891,930.00. La
organizacion estara formada por una cooperativa de 40 asociados. La inversion
total del proyecto sera de Q. 164,933.00 y estara conformada por recursos
propios equivalentes a Q. 94,933.00 por lo que cada uno aportard Q. 2,373.33 y
los recursos ajenos seran de Q. 70,000.00 para el cual se solicitara un préstamo
fiduciario al Banco de Desarrollo Rural S. A. a una tasa de interés del 16% anual

gue sera cancelado en el periodo de un afio.
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3.2JUSTIFICACION

Debido a la falta de infraestructura en el area rural, la escasa capacitacion
técnica y que 70% de la poblacibn se encuentra en pobreza extrema y no
extrema, que limitan el desarrollo econdmico de las comunidades, derivado de
esto se hace necesario proponer proyectos que contribuyan a mejorar el

bienestar de las familias.

El proyecto de produccion de galleta de ramoén se propone derivado que en la
investigacion de campo se determiné, que en la aldea IxIu se produce la harina
de ramon, materia prima necesaria para la elaboracion del producto propuesto,
ademas se dispone de mano de obra y demanda insatisfecha para realizar el

proyecto.

Entre los beneficios que se obtendran al desarrollar el proyecto, es mejorar la
calidad de vida de los asociados de la cooperativa, al incrementar sus ingresos y
crear nuevas fuentes de empleo, tanto en la produccion, como en la
comercializacion del producto. Asi mismo se ofrece a los consumidores un

producto saludable y nutritivo.

3.30BJETIVOS
Son las metas que se plantean para determinar a donde se pretende llegar con
la realizacidon del proyecto de produccion de galletas de ramén. A continuacion

se presenta el objetivo general y los especificos del proyecto:

3.3.1 General
Diversificar la produccién artesanal a través de la produccion y comercializacion
de las galletas de ramén y la constitucién de una cooperativa que contribuya al

desarrollo econémico y social de los asociados.
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3.3.2 Especificos
Son los medios que ayudaran a alcanzar el objetivo general. Para el presente

proyecto se describen los siguientes:

e Cubrir 5% de la demanda insatisfecha con precios y calidad competitiva para
mayoristas.

e Buscar asistencia técnica gratuita para mejorar el proceso productivo y
reducir costos en produccion.

e Promover el clima organizacional de la cooperativa, enfocandose
principalmente en el trabajo en equipo, la comunicacion, la motivacion y el
liderazgo.

e Obtener fuentes de financiamiento internas y externas necesarias para el
desarrollo del proyecto.

e Promover el desarrollo social y econémico de los 40 asociados mediante el

esfuerzo comun y generar nuevas fuentes de empleo.

3.4ESTUDIO DE MERCADO

Tiene como proposito identificar la cantidad de galletas de ramén que los
consumidores estan dispuestos a adquirir a determinados precios. Para lo cual
es necesario realizar un estudio historico y proyectado de la oferta y demanda,
asi como el analisis del precio y comercializacién del producto en los municipios

de Flores, San Benito y San Andrés del departamento de Petén.

3.4.1 Identificacion del producto

La galleta de ramon es un producto artesanal que se elabora con harina de trigo
y de ramén, ademas contiene jalea de fresa en medio para atraer la atencion de
los consumidores. La produccion se realizard en la aldea Ixlu por la
disponibilidad de mano de obra y harina de ramon. Asimismo se aplicaran las
buenas préacticas en la manipulacién y traslado de alimentos para cumplir con los

estandares de higiene y calidad. El peso del producto es de 45 gramos y se
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presentara en bolsas cristalizadas, en la parte frontal del empaque llevara la

marca y en el reverso la informacién nutricional del producto.

e Caracteristicas del producto
El contenido nutricional de cada unidad de galleta de ramén esté integrado por
diferentes componentes como calcio, proteinas y grasas necesarias para el buen

funcionamiento del cuerpo, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 4
Valor y Contenido Nutricional de Galleta de Ramén
Afio 2015
(Porcion 459)
Informacién Nutricional Cantidad % Valores diarios
Energia 570 KJ (136 Kcal) 7
Proteinas 3,89 8
Carbohidratos 35,2¢g 12
Fibra 0,29 1
Grasa total 6,49 10
Grasa saturada 1,79 9
Calcio 81 mg 8
Fésforo 18 mg 2

Fuente: datos obtenidos segun resultados de andlisis bromatoldgicos, realizados en el laboratorio de la facultad de
medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, afio 2015.

En la tabla anterior se presenta el valor porcentual diario sobre el contenido
nutricional de una galleta de ramon de 45 gramos, basado en una dieta
recomendada de 2,000 kcal por la Asociacion de Alimentos y Medicamento

-FDA- (por sus siglas en inglés).

3.4.2 Oferta

Es la cantidad de galletas que el productor estd dipuesto a colocar en el
mercado para satisfacer la demanda existente la cual estara disponible todo el
afo. La oferta total historica y proyectada de galleta de ramén, para el periodo
2010-2019, se presenta a continuacion:
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Cuadro 13
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Oferta Historica y Proyectada de Galleta de Ramon
Afio 2010 - 2019
(Cifras en docenas)

Afo Produccién Importaciones Oferta total
2010 2,644 2,644
2011 2,698 2,698
2012 2,753 2,753
2013 2,809 2,809
2014 2,867 2,867
2015 2,921 2,921
2016 2,977 2,977
2017 3,032 3,032
2018 3,088 3,088
2019 3,144 3,144

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida a través de entrevista a productores locales, para
establecer datos histéricos y los proyectados por medio del método de minimos cuadrados y = a +b(X), donde
a=2,754.27, b= 55.64 para la produccién afio base 2012.

Con la informacion obtenida se determina que en la produccién de galletas de
ramon del municipio de Flores, del afio 2010 al 2019 existe un incremento
promedio anual de 1.86%, el cual se mantiene igual en la oferta total debido a

gue no existen importaciones

3.4.3 Demanda

Es la cantidad de bienes que una persona esta dispuesta a adquirir para
satisfacer sus necesidades. Para determinar la demanda insatisfecha histérica y
proyectada se debe analizar la demanda potencial y consumo aparente.

La demanda proyectada fue calculada de acuerdo a la sumatoria de la
poblacién de los municipios de Flores, San Benito y San Andrés, del
departamento de Petén, segun proyecciones del -INE-, con la finalidad de
obtener los datos histéricos y proyectados del periodo comprendido entre los
afios 2010 al 2019.

Se presenta el cuadro de demanda potencial en unidades a continuacion:
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Cuadro 14
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Demanda Potencial Historicay Proyectada de Galleta de Ramon
Periodo 2010-2019

Afio Poblacion Poblacién Consumo per capita Demanda potencial

delimitada 26% (docena) (docenas)
2010 147,284 38,294 10 382,940
2011 154,090 40,063 10 400,630
2012 160,929 41,842 10 418,420
2013 167,812 43,631 10 436,310
2014 174,749 45,435 10 454,350
2015 181,752 47,256 10 472,560
2016 188,812 49,091 10 490,910
2017 195,921 50,939 10 509,390
2018 203,089 52,803 10 528,030
2019 210,328 54,685 10 546,850

Fuente: elaboracién propia, con base en proyecciones de poblacion 2010-2019 y con base en datos del XI Censo
Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Consumo per cépita segin la
Empresa Investigacion y Desarrollo de Productos Alimenticios.

La poblacién delimitada es del 26%, la cual se calculo con base al 90% de las
personas entre 1 y 64 afios de edad y 29% de la poblacion no pobre, de acuerdo
a los datos de proyecciones de poblacién del -INE-, en los municipios de Flores,
San Benito y San Andrés.

El consumo per capita de galleta de ramén por afio, se determiné con base a la
informacion proporcionada por la empresa Investigacion y Desarrollo de
Productos Alimenticios -INNOVASENS-, donde indica que el consumo ideal por
persona es de 30.42 docenas al afio que equivale a 1 unidad diaria. (ver anexo
2), asi como de la encuesta de gustos y preferencias realizada en los tres
municipios, se estableci6 que la cantidad que consume cada persona en

promedio es de 10 docenas anuales.

Se logré establecer que la demanda potencial histérica y proyectada de galleta
de ramon, tiene un crecimiento constante que favorece y garantiza el proyecto,

con el consumo del producto.
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e Consumo aparente histdrico y proyectado

Refleja el consumo de la galleta de ramdn del periodo 2010 al 2019, el cual se
establece a través de la suma, de la produccion local e importaciones menos las
exportaciones. Se observa el cuadro siguiente de consumo aparente y

proyectado, en docenas:

Cuadro 15
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Galleta de Ramoén
Periodo 2010-2019
(Cifras en docenas)

Afio Produccion Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2010 2,644 0 0 2,644
2011 2,698 0 0 2,698
2012 2,753 0 0 2,753
2013 2,809 0 0 2,809
2014 2,867 0 0 2,867
2015 2,921 0 0 2,921
2016 2,977 0 0 2,977
2017 3,032 0 0 3,032
2018 3,088 0 0 3,088
2019 3,144 0 0 3,144

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del cuadro 13.

El consumo aparente en el periodo 2010-2019 tiene un comportamiento de
crecimiento de 18.90%. No existen importaciones derivado que la harina de
ramén con la que se elabora el producto, se produce en el Municipio y como se

realiza de manera artesanal la cantidad producida solo cubre el mercado local.

e Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Es la demanda total de la poblacion que no logra obtener la satisfaccion en la
obtencion del producto, aunque exista capacidad de compra. Determina la
diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente. La demanda
insatisfecha historica y proyectada de galleta de ramon para los afios 2010 al

2019, en docenas se presenta a continuacion:
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Cuadro 16
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Demanda Insatisfecha Histdrica y Proyectada de Galleta de Ramon
Periodo 2010-2019
(Cifras en docenas)

Afo Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2010 382,940 2,644 380,296
2011 400,630 2,698 397,932
2012 418,420 2,753 415,667
2013 436,310 2,809 433,501
2014 454,350 2,867 451,483
2015 472,560 2,921 469,639
2016 490,910 2,977 487,933
2017 509,390 3,032 506,358
2018 528,030 3,088 524,942
2019 546,850 3,144 543,706

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en los cuadros 14 y 15.

Segun datos anteriores se observa que para los municipios de Flores, San
Benito y San Andrés, se refleja un incremento en la demanda insatisfecha de
3.78% de promedio anual, lo que indica que la galleta de ramoén tiene mercado
disponible para comercializarla. En este proyecto se pretende cubrir 15.27% de
la demanda en el periodo comprendido del 2015 al 2019.

3.4.4 Precio

Para determinar el precio de venta por docena se considero el costo directo de
produccion, asi como el porcentaje de ganancia. La docena de galleta de ramoén
tendr4 un precio de Q. 18.00 de productor al mayorista; de Q. 21.00 del
mayorista al minorista y este ultimo lo pondra a la venta en Q. 24.00 la docena

gue equivale a Q. 2.00 la unidad para el consumidor final.

Los precios se mantendran estables durante los cinco afios de vida util del
proyecto y se utilizara la estrategia de alineamiento de precios, porque se

establecid con base al valor medio del mercado.
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3.4.5 Comercializacion
Este tema sera desarrollado en el capitulo 1V, donde se ampliaran también los
sub temas: Mezcla de mercadotecnia, Canales de comercializacion y Margenes

de Comercializacion.

3.5ESTUDIO TECNICO

En este apartado se analiza la localizacion, tamafio del proyecto y el volumen de
produccién que se utilizara para cubrir la demanda insatisfecha del mercado y la
disponibilidad de recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para

llevar a cabo el proceso productivo.

3.5.1 Localizacién
Es el lugar donde se llevara a cabo el proyecto. La localizacion se analiza desde

los puntos de vista, macrolocalizacién y microlocalizacion.

e Macrolocalizacion
Se encontrard en el municipio de Flores, departamento de Petén, Cabecera

Departamental a 477 kilbmetros de la ciudad de Guatemala.

e Microlocalizacién

El proyecto se desarrollarad en la aldea IxI0 del municipio de Flores, la cual se
encuentra ubicada a 27 kilbmetros del Municipio, cuenta con mano de obra
disponible, acceso a servicios basicos, una via de acceso asfaltada y fue
seleccionado, por ser el lugar donde se produce la harina de la semilla de

ramon.

3.5.2 Tamaifio

La produccién de galletas de ramén es de 77,351 docenas anuales, se
trabajaran 21 dias al mes, por lo que se elaboraran 6,446 docenas al mes, la
capacidad de la batidora es de 40 litros y la capacidad del horno es de 24
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docenas por lo que sera necesario realizar 13 horneadas. Se arrendara un local

de 10 x 15 metros el cual incluye: oficina, bodega y el area de produccion.

3.5.3 Volumen y valor de la produccién
Volumen y valor de la produccién se refiere a la cantidad en docenas de galletas

de ramon, que se produciran anualmente y el valor total de las ventas.

A continuacion se presenta el volumen de produccién proyectado de galleta

estimados para los cinco afios de duracion del proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién Galleta de Ramoén
Volumen y Valor de la Produccion
Periodo 2015-2019

Afio Prboril:;;'r?n Merma 1% Produccién neta Precio de venta Valor total

docenas en docenas Q. Q.
1 77,351 774 76,577 13.20 1,010,816
2 77,351 774 76,577 13.20 1,010,816
3 77,351 774 76,577 13.20 1,010,816
4 77,351 774 76,577 13.20 1,010,816
5 77,351 774 76,577 13.20 1,010,816
Total 386,755 3,870 382,885 5,054,080

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El calculo de la producciéon anual se determiné con base al 5% de la demanda
insatisfecha del periodo 2015 al 2019, la cual se promedié para mantenerla
estable durante los cinco afios de vida del proyecto. Se estima que la produccion
bruta en docenas es de 386,755 en los cinco afos, a la que se le resta 1% de
merma que equivale a 3,870, las razones de la merma son galletas quebradas,
vencidas, robo o mal empaque, lo que genera una produccion neta de 382,885
docenas, con un valor total de Q. 5,054,080.00.

3.5.4 Proceso productivo
El proceso productivo de galleta de ramdn consta de varios pasos a seguir, los

cuales se presentan en el flujograma a continuacion:
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Tabla b
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramon
Flujograma del Proceso Productivo
Afio 2015

Paso Descripcién del proceso Simbologia

1 Inicio del proceso productivo.

2 Se pesa cada uno de los ingredientes que forman parte de
la elaboracién de la galleta. El tiempo que se necesitara es Pesado
de 30 minutos.

3 Se mezcla la margarina y el azlcar en la batidora hasta
formar una pasta, la cual debe quedar uniforme. Se

agregan huevos, vainilla, harina suave, harina de ramén, Mezclado
polvo para hornear, leche, agua y mezclar. Tiempo 1 hora'y
15 minutos. |
4 Se amasa el producto sobre la mesa, para que tenga la
) ) . . . Amasado
consistencia requerida. Tiempo 25 minutos.
I
5 Se realiza el boleado haciendo bolitas de masa, una en
cada mano. Tiempo 5 horas y 7 minutos. Boleado

6 Se moldean 2 bolas de masa para darle forma de galleta, |
agregar en medio jalea de fresa y unirlas, luego colocarlas
sobre las bandejas, las cuales tienen capacidad de 24 Moldeado
unidades cada una. Tiempo 10 horas y 14 minutos.

7 Se calienta el horno a 180° C, introducir las 12 bandejas y
hornear durante 15 minutos e inspeccionar la cocciéon que

, . . i ! Horneado
ésta sea uniforme, después se retiran del horno y se dejan
enfriar. Tiempo 3 horas con 15 minutos. |
8 Se empacan las galletas por unidad y luego por docena. El
tiempo que se necesitara es de 6 horas y 24 minutos. Empacado

9 Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La produccion de las galletas de ramon no requiere de muchos procesos, pero
se debe mantener el control adecuado para la optimizacion de los recursos que

se poseen.
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3.5.5 Requerimientos técnicos
Estan constituidos por todos los recursos humanos, fisicos y financieros

necesarios para la produccioén, asi como las especificaciones técnicas.

e Recursos humanos

Se requiere de 40 asociados para formar la cooperativa, en el proceso de
produccién es necesaria la contratacion de una persona como administrador,
guien velara por el buen desarrollo del proyecto, trabajadores, 1 encargado de
produccion y 1 encargado de comercializacion que trabajaran 21 dias al mes,

ademas se obtendra el servicio externo del area de contabilidad.

e Recursos fisicos
Son los elementos necesarios que el proyecto requiere para desarrollarse. En la
siguiente tabla se detallan las cantidades que se necesitan de materia prima,

mano de obra, equipo y maquinaria a emplear:

Tabla 6
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramén
Requerimientos Técnicos

Afio 2015

Descripcién Umda_d de Cantidad
medida

Tangible
Equipo de produccion
Horno vertical de 12 bandejas Unidad 1
Batidora de 40 litros Unidad 1
Selladora Unidad 1
Herramientas
Bandeja de aluminio de 65 x 45 cm Unidad 80
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 1
Teléfono fijo Unidad 1
Sumadora de escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Silla pléstica Unidad 3
Archivo de metal de dos gavetas Unidad 1
Mesa de madera 1 x 1.60 mts. Unidad 2
Pesa de 25 libras Unidad 1
Clavijero para 30 bandejas Unidad 2
Reloj de pared Unidad 1

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Umda_d de Cantidad
medida
Equipo de computacién
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Materia prima
Harina de trigo Quintal 44.40
Harina de ramoén Quintal 6.80
Azlcar Quintal 17.10
Margarina vegetal Libra 135.40
Manteca Libra 135.40
Huevo Cartén 57.00
Leche entera en polvo Libra 171.00
Royal Libra 18.80
Sabor artificial de vainilla Litro 1.70
Agua Garrafén 60.00
Mermelada de fresa Libra 852.60
Mano de obra
Pesado Dia 1.31
Mezclado Dia 3.28
Amasado Dia 1.09
Boleado Dia 13.43
Moldeado Dia 26.86
Horneado Dia 8.53
Empacado Dia 16.79
Costos indirectos variables
Bolsa de empaque (unidad) Unidad 77,351
Bolsa de empaque (docena) Unidad 6446
Gas propano para hornear Libras 600
Costos fijos de produccion
Arrendamiento de local Mensual 1
Sueldo encargado de produccion Mensual 1
Juego de medidores Unidad 1
Palangana plastica de 1 litro Unidad 2
Cuchillo mediano Unidad 2
Espatula de metal Unidad 2
Bolillo de 30 cm Unidad 2
Gastos de venta
Sueldo de comercializacion Mensual 1
Gastos de administracion
Sueldo de administracion Mensual 1
Honorarios del contador Mensual 1
Agua, luz y teléfono Mensual 1
Papeleria y Utiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Los requerimientos técnicos anteriores son necesarios para llevar a cabo el

proyecto produccion de galleta de ramén, entre los que se encuentra las

cantidades de materia prima, mano de obra, costos indirectos variables,
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arrendamiento, sueldo de encargado de produccion, gastos de ventas y
administracion, que se determinaron para un mes de produccion. Se requieren
de 80 bandejas derivado que 60 se van a colocar en los clavijeros con producto
en proceso y 20 contendran el producto terminado para empaque.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Contiene todos los aspectos que se desarrollan para formar una organizacion,
como el marco juridico y legal, los lineamientos a seguir para la formacion de
una cooperativa, la estructura organizacional y las funciones béasicas de las

unidades administrativas. En el Municipio ya existe este tipo de organizacion.

3.6.1 Justificacion

Debido a las condiciones socioecondémicas del Municipio, para el desarrollo de
un proyecto como el propuesto, es necesario que las personas interesadas se
organicen con la finalidad de facilitar la puesta en marcha del mismo

principalmente en el aspecto financiero.

Se propone la creacion de una cooperativa en el proyecto de galletas de ramaon,
por la facilidad que tiene para su organizacion, constitucion, asistencia técnica,
financiera y administrativa, por parte del Estado y el Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-. La cual se encontrara ubicada en la aldea de IxIu del

municipio de Flores, departamento de Petén.

e Mision

Somos una cooperativa que integra a un grupo de personas que impulsa el
desarrollo de la comunidad, a través del aprovechamiento de la harina que se
obtiene de la semilla del arbol de ramon que se encuentra en la Reserva de la
Biosfera Maya, la cual es aprovechada de una manera sostenible, para la

elaboracién y comercializaciéon de galletas.
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e Vision

Ser la cooperativa lider a nivel departamental, en la produccién de galletas de
ramon, dedicados a fomentar el desarrollo sostenible que contribuya a mejorar la
calidad de vida de los asociados a través de la aplicacion de estandares de

calidad en el producto.

3.6.2 Objetivos
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la conformacion de la cooperativa

son los siguientes:

e General

Establecer una fuente de ingresos para los asociados e integrar la capacidad de
participacion como miembros de la cooperativa, tanto en la produccion como en
la comercializacion de galletas de ramon, con el fin de obtener un producto

rentable.

e Especificos

- Organizar a personas con intereses comunes en el proyecto de galleta de
ramon, para el logro de metas de una forma organizada.

- Incrementar los ingresos de los asociados a través de una eficiente
comercializacién de productos.

- Generar empleo en la region a través de la contratacion de personal
originario del Municipio para la cooperativa.

- Brindar capacitacion y asistencia técnica a los miembros de la cooperativa.

- Acceder a fuentes de financiamiento.

3.6.3 Tipo y denominacién

Se propone la creacién de una cooperativa, la cual se denominard Cooperativa
Maya, Responsabilidad Limitada, la cual tiene como finalidad buscar apoyo
constante para sus asociados. Se inscribira bajo esta razon social en el

INACOP, para obtener personeria juridica.
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3.6.4 Marco juridico
Se refiere al marco legal que tiene relacidon con las actividades de la cooperativa,
las normas internas y externas que regirdn la misma se describen a

continuacion:

e Normas internas

Sirven para regir el comportamiento de cada uno delos asociados de la
cooperativa.

- Asambleas generales ordinarias y extraordinarias

- Reglamento Interno de la cooperativa

- Manual de normas y procedimientos

- Manual de organizacion

e Normas externas
Es la aplicaciébn de las leyes de la Republica de Guatemala, que rigen la
totalidad del aspecto juridico.

- Asamblea Nacional Constituyente de 1985 y sus Reformas, Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 34 (derecho de asociacion).

- Congreso de la Republica de Guatemala, Actualizacion Tributaria Decreto
10-2012.

- Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacibn Anual para
Trabajadores del Sector Privado y Publico (bono 14), Decreto 42-92,
Articulos 1y 2.

- Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Cooperativas y su
Reglamento, Decreto 82-78, Articulos del 1 al 65.

- Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Cooperativas y su
Reglamento, Decreto 37-2001.
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- Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo Decreto 1441,
Articulo 103 (salario minimo) y Acuerdo Gubernativo 520-2011 (salario
minimo para actividades agricolas y no agricolas).

- Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295, Articulo 27 (campo de

aplicacion de la seguridad social).

3.6.5 Estructura de la organizacion

La estructura propuesta es una cooperativa, comprende el marco formal de la
organizacion a través de la asignacion de tareas y funciones en los diversos
puestos que la conforman, ademas se establecen reglas y procedimientos para
dirigir el comportamiento de los empleados, asi mismo la toma de decisiones se

concentrard en el nivel estratégico de la cooperativa.

e Disefio organizacional

Consiste en determinar la estructura organizacional que mejor se adapte a las
caracteristicas de la poblacién. La descripcion de los puestos y niveles
jerarquicos facilitan la coordinacion de todos los miembros de la organizacion y
mejoran la eficiencia en el trabajo. En la grafica siguiente se presenta el

organigrama de la cooperativa:
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Gréfica 5
Municipio de Flores, departamento de Petén
Proyecto: Produccion Galleta de Ramén
Organigrama Estructural
Cooperativa Maya R. L.
Afio 2015

Asamblea General

Comisién de
Vigilancia

Consejo de
Administracién

Administracion

Comision de Educacién

""" Asesoria Contable

Produccion Ventas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En la grafica anterior se muestra el organigrama con un sistema de organizacion
lineal-staff, debido a que la autoridad y responsabilidad sera delegada a través
de un sélo jefe y se recibird asesoria contable. En el nivel estratégico se
encuentra la Asamblea General y el Consejo de Administracion, en el nivel
tactico la Administracion y por ultimo en el nivel operativo esta el departamento

de produccién y ventas.

e Sistema organizacional
El sistema de organizacion propuesto refleja una estructura administrativa que
utiliza la cooperativa la cual determina la linea de autoridad y evita el mal uso de

los recursos y duplicidad de funciones.
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e Funciones bésicas de las unidades administrativas

La cooperativa debe estar enfocada al logro de los objetivos planteados, para lo
cual se deben establecer las funciones basicas de los 6rganos de la cooperativa:
Asamblea General, Comisidbn de Vigilancia, Consejo de Administracion,

Administracion, Produccion, Ventas y Asesoria Contable.

e Asamblea General

Es la maxima autoridad dentro de la cooperativa y se integra por todos los
asociados, que se reuniran de forma ordinaria y extraordinaria, conforme a las
necesidades que surjan durante el desarrollo del proyecto. Entre sus principales
funciones estan: discutir y aprobar planes de trabajo; aprobar reglamentos y
politicas de funcionamiento para lograr los objetivos y revisar el presupuesto

anual.

e Comisién de Vigilancia

Es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa. Sus
principales funciones son: revisar las actividades administrativas y financieras,
revisar los registros contables y velar porque los empleados cumplan con sus

funciones.

e Consejo de Administracién

Las principales funciones son: representar legalmente a la cooperativa, elaborar
planes de trabajo, supervisar la ejecucion de los planes de trabajo propuestos,
convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias, aprobar los
presupuestos anuales, velar por la buena administracién financiera y rendir

informes a la Asamblea General.

e Administracion
Sera responsable del funcionamiento y ejecucion del plan de trabajo de la

cooperativa, informara sobre el desarrollo de ésta y sugerird cambios. Asimismo
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se encargara de realizar el proceso administrativo: planificacion, organizacion,

direccion y control de las operaciones.

e Produccion

Se encargara del proceso productivo, de controlar la calidad, los volumenes de
produccién y uso adecuado de la materia prima, insumos y equipo, ademas de
elaborar el registro de los costos de produccion e inventarios.

e \Ventas

Tiene las funciones de contactar a los mayoristas, coordinar y programar la
entrega del producto, realizar reportes por escrito mensualmente a la
administracion y comision de vigilancia sobre los volumenes de ventas. También
coordinara con produccion los niveles de venta y de existencia en almacén y
realizarq politicas de ventas como descuentos y ofertas aprobadas por el
Consejo de Administracion.

3.7ESTUDIO FINANCIERO

El desarrollo de este estudio tiene como propdsito determinar la factibilidad
financiera del proyecto, evaluar la forma de obtener los recursos necesarios y la
fuente de financiamiento, para ponerlo en marcha. Determina la inversion inicial

y los recursos que son necesarios para la produccién de la galleta de ramon.

3.7.1 Inversion fija

Esta inversion constituye el mayor desembolso con respecto al total de los
requerimientos necesarios para la implementacion del proyecto. En este tipo de
inversién se enumeran y valorizan todos aquellos activos tangibles e intangibles,
necesarios para la produccién de la galleta de ramén. La forma en que esta

integrada la inversion fija se detalla en el siguiente cuadro:



Cuadro 18
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramon
Inversion Fija

71

Afio 2015
L Unidad de . Precio
Descripcién medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 87,685
Equipo de produccion 74,200
Horno vertical de 12 bandejas Unidad 1 34,500 34,500
Batidora de 40 litros Unidad 1 38,500 38,500
Selladora Unidad 1 1,200 1,200
Herramientas 5,200
Bandeja de aluminio Unidad 80 65 5,200
Mobiliario y equipo 5,285
Escritorio Unidad 1 500 500
Teléfono Unidad 1 530 530
Sumadora de escritorio Unidad 1 1,250 1,250
Silla secretarial Unidad 1 600 600
Silla plastica Unidad 3 250 750
Archivo de metal de dos gavetas  Unidad 1 55 55
Clavijero para 30 bandejas Unidad 2 200 400
Reloj de pared Unidad 1 100 100
Equipo de computacién 3,000
Computadora Unidad 1 2,500 2,500
Impresora Unidad 1 500 500
Intangibles 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Total 92,685

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Como se observa, la inversion fija para ejecutar el proyecto representa 80%, por

el equipo de produccion que sera (Util para la elaboracion del producto y el resto

distribuido en 6% para herramientas, 6% para mobiliario y equipo, 3% para

equipo de computacion y el ultimo representa 5% para gastos de organizacion.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Comprende todos los costos y gastos relacionados con la produccion de galletas

de Ramon, compra de insumos, pago de mano de obra, prestaciones laborales y

gastos fijos. Se presenta el cuadro de inversion en capital de trabajo a

continuacion:
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Cuadro 19
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramon
Inversion de Capital de Trabajo

Afio 2015

L Unidad de . Costo Valor total
Descripcién medida Cantidad unitario Q. 0.
Materia prima 41,287
Harina de trigo Quintal 44.40 260.00 11,544
Harina de ramén Quintal 6.80 1,800.00 12,240
Azlcar Quintal 17.10 280.00 4,788
Margarina vegetal Libra 135.40 7.60 1,029
Manteca Libra 135.40 5.60 758
Huevo Carton 57.00 25.00 1,425
Leche entera en polvo Libra 171.00 20.00 3,420
Royal Libra 18.80 25.00 470
Sabor artificial de vainilla Litro 1.70 45.00 77
Agua Garrafén 60.00 7.00 420
Mermelada de fresa Libra 852.60 6.00 5,116
Mano de obra 7,239
Pesado Dia 1.31 78.72 103
Mezclado Dia 3.28 78.72 258
Mano de obra
Amasado Dia 1.09 78.72 86
Boleado Dia 13.43 78.72 1,057
Moldeado Dia 26.86 78.72 2,114
Horneado Dia 8.53 78.72 671
Empacado Dia 16.80 78.72 1,322
Bonificacion incentivo 71.30 8.33 594
Séptimo dia 6,205 (/6) 1,034
Costos indirectos variables 9,545
Cuota patronal (12.67%) 6,645 0.1267 842
Prestaciones laborales (30.55%) 6,645 0.3055 2,030
Bolsa de empaque (unidad) Unidad 77,351 0.05 3,868
Bolsa de empaque (docena) Unidad 6,446 0.10 645
Gas propano para hornear Libra 600 3.60 2,160
Costos fijos de produccion 4,811
Arrendamiento de local Mensual 1 800.00 800
Sueldo encargado de produccion Mensual 1 2,500.00 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal (12.67%) 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales (30.55%) 2,500 0.3055 764
Juego de medidores Unidad 1 30.00 30
Palangana plastica de 1 litro Unidad 2 10.00 20
Cuchillo mediano Unidad 2 20.00 40
Espétula de metal Unidad 2 30.00 60
Bolillo Unidad 2 15.00 30
Gastos de administracion 6,481
Sueldo de administracion Mensual 1 2,500.00 2,500
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuotas patronales (12.67%) 2,500 0.1267 317

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidaq de Cantidad (:os_to Valor total

medida unitario Q. Q.
Prestaciones laborales (30.55%) 2,500 0.3055 764
Honorarios del contador Mensual 1 800.00 800
Dietas Mensual 9 100.00 900
Agua, luz y teléfono Mensual 1 800.00 800
Papeleria y utiles Mensual 1 150.00 150
Total 69,363

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La materia prima representa 60%, por lo que es el rubro que mayor inversion
requiere, los costos indirectos variables 14% y mano de obra 10%. El restante

16% lo integran los costos fijos de produccion y gastos de administracion.

3.7.3 Inversion total

Esta constituida por todos los costos y gastos relacionados con la actividad
artesanal, compra de insumos, pago de mano de obra, prestaciones laborales y
gastos fijos. Se presenta el cuadro de inversion en capital de trabajo a

continuacion:

Cuadro 20
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién Galleta de Ramon
Inversion Total

Afio 2015
(Cifras en quetzales)
Descripcioén Parcial Total
Inversion fija 92,685
Equipo de produccion 74,200
Herramientas 5,200
Mobiliario y equipo 5,285
Equipo de computacion 3,000
Gastos de organizacion 5,000
Inversion en capital trabajo 69,363
Materia prima 41,287
Mano de obra 7,239
Costos indirectos variables 9,545
Costos fijos de produccion 4,811
Gastos de administracion 6,481
Total 162,048

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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La inversion fija representa 56%, mientras la inversion en capital necesario para
la primera produccion es de 44%, valores que deberan ser cubiertos por los

asociados y el financiamiento que se obtenga.

3.7.4 Financiamiento

Se refiere a la forma de como agenciarse de fondos necesarios para financiar
los costos y gastos del proyecto, estos pueden ser recursos propios y ajenos.
Los recursos propios lo integran las aportaciones monetarias de los asociados,
se hacen necesarios los recursos ajenos cuando los propios no cubren la

inversion total.

Para el proyecto de la galleta de ramén se han considerado los recursos propios

y ajenos como se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 21
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién Galleta de Ramén
Fuentes de Financiamiento

Afio 2015
(Cifras en quetzales)

Descripcion Recur_sos Res:ursos Inversion

Propios Ajenos total
Inversion fija 22,685 70,000 92,685
Equipo de produccion 4,200 70,000 74,200
Herramientas 5,200 5,200
Mobiliario y equipo 5,285 5,285
Equipo de computacion 3,000 3,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Inversion en capital de trabajo 72,248 72,248
Materia prima 41,287 41,287
Mano de obra 7,239 7,242
Costos indirectos variables 9,499 9,500
Costos fijos de produccion 4,811 4,811
Gastos de venta 3,831 3,831
Gastos de administracion 5,581 5,581
Total 94,933 70,000 164,933

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El origen de los recursos ajenos representa 42% de la inversion total que
equivale a Q. 70,000.00, los que cubren 75% de la inversion fija a través de un

préstamo a una entidad bancaria, por lo consiguiente, el resto de la inversion
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total que constituye Q. 94,933.00, se financiara con recursos propios, para lo

cual los 40 asociados aportaran la cantidad de Q. 2,373.33 cada uno.

e Amortizacion del préstamo

Dentro de los recursos ajenos, comprende la adquisicion de un préstamo por un
monto de Q. 70,00.00, el cual representa 42% del total de la inversion. Con
base a la informacion recopilada en el mes de junio, se defini6 que se trabajara
la operacion con el Banco de Desarrollo Rural, S. A. -BANRURAL-, a una tasa
de interés de 16% anual a un plazo de 1 afio y con una garantia fiduciaria
mancomunada entre los miembros de la cooperativa. El plan de amortizacion, se

presenta a continuacion:

Cuadro 22
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién Galleta de Ramén
Plan de Amortizacion del Préstamo

Afio 2015
(Cifras en quetzales)
Mes capital intereses total saldo de capital

0 0.00 0.00 0.00 81,200.00
1 5,833.33 933.33 6,766.67 74,433.33
2 5,833.33 933.33 6,766.67 67,666.67
3 5,833.33 933.33 6,766.67 60,900.00
4 5,833.33 933.33 6,766.67 54,133.33
5 5,833.33 933.33 6,766.67 47,366.67
6 5,833.33 933.33 6,766.67 40,600.00
7 5,833.33 933.33 6,766.67 33,833.34
8 5,833.33 933.33 6,766.67 27,066.67
9 5,833.33 933.33 6,766.67 20,300.00
10 5,833.33 933.33 6,766.67 13,533.34
11 5,833.33 933.33 6,766.67 6,766.67
12 5,833.33 933.33 6,766.67 0.00
Total 70,000.00 11,200.00 81,200.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se aprecia el movimiento que tiene el capital al amortizarse, las cuotas pactadas
y los intereses a pagar, los que se cubriran en el mismo afio de inicio del

proyecto.
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3.7.5 Estados financieros

Son herramientas que dan a conocer la situacion econdémica y financiera a una
fecha determinada y el resultado obtenido en un periodo establecido, tienen
como finalidad informar de forma oportuna a los asociados para contribuir en la

toma de decisiones.

e Estado de costo directo de produccion proyectado
Es el estado financiero donde se integran los tres elementos del costo: materia

prima, mano de obra directa y los costos indirectos variables.

El costo directo de produccién proyectado para cinco afios se muestra en el

cuadro siguiente:

Cuadro 23
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion Galleta de Ramén
Estado de Costo Directo de Producciéon Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia prima 495,444 495,444 495,444 495,444 495,444
Harina de trigo 138,528 138,528 138,528 138,528 138,528
Harina de ramén 146,880 146,880 146,880 146,880 146,880
AzUcar 57,456 57,456 57,456 57,456 57,456
Margarina vegetal 12,348 12,348 12,348 12,348 12,348
Manteca 9,096 9,096 9,096 9,096 9,096
Huevo 17,100 17,100 17,100 17,100 17,100
Leche entera en polvo 41,040 41,040 41,040 41,040 41,040
Royal 5,640 5,640 5,640 5,640 5,640
Sabor artificial de vainilla 924 924 924 924 924
Agua 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040
Mermelada de fresa 61,392 61,392 61,392 61,392 61,392
Mano de obra 86,868 86,868 86,868 86,868 86,868
Pesado 1,236 1,236 1,236 1,236 1,236
Mezclado 3,096 3,096 3,096 3,096 3,096
Amasado 1,032 1,032 1,032 1,032 1,032
Boleado 12,684 12,684 12,684 12,684 12,684
Moldeado 25,368 25,368 25,368 25,368 25,368
Horneado 8,052 8,052 8,052 8,052 8,052
Empacado 15,864 15,864 15,864 15,864 15,864
Bonificacién incentivo 7,128 7,128 7,128 7,128 7,128
Séptimo dia 12,408 12,408 12,408 12,408 12,408
Costos indirectos variables 114,540 114,540 114,540 114,540 114,540
Cuota patronal (12.67%) 10,104 10,104 10,104 10,104 10,104

Continta en la pagina siguiente...
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Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Prestaciones laborales (30.55%) 24,360 24,360 24,360 24,360 24,360
Bolsa de empaque (unidad) 46,416 46,416 46,416 46,416 46,416
Bolsa de empaque (docena) 7,740 7,740 7,740 7,740 7,740
Gas propano para hornear 25,920 25,920 25,920 25,920 25,920
Costo directo de producciéon 696,852 696,852 696,852 696,852 696,852
Produccidén anual 77,351 77,351 77,351 77,351 77,351
Costo directo por docena 9.00896 9.00896  9.00896 9.00896 9.00896

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Los costos no varian en los cinco afios en relacion a la produccion que se
mantiene mensualmente, el costo por docena es de Q. 9.00, la materia prima,
mano de obra y costos indirectos variables representan 71%, 13% y 16%,
respectivamente. Para la produccién mensual de 6,446 docenas de galleta de
ramon, se consumiran 6 cilindros con el contenido de 100 libras de gas cada

uno.

e Estado de resultados proyectado
Es un estado financiero que se utiliza para determinar la cuantia de los ingresos
y egresos que el productor obtendra en un afio; refleja la ganancia o pérdida.
Se presenta el resultado de las operaciones de la produccién, en los cinco afios
del proyecto segun el cuadro siguiente:
Cuadro 24
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramén
Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ano 5
Ventas 1,010,816 1,010,816 1,010,816 1,010,816 1,010,816
Costo directo de produccion 696,852 696,852 696,852 696,852 696,852
Ganancia marginal 313,964 313,964 313,964 313,964 313,964
Costos fijos de produccion 71,892 71,892 71,892 71,892 70,592
Arrendamiento de local 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Sueldo encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Herramientas y utensilios de produccion 180 180 180 180 180

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Depreciacion de equipo de produccion 14,840 14,840 14,840 14,840 14,840
Depreciacion de herramientas 1,300 1,300 1,300 1,300 -
(-) Gastos de venta 45,972 45,972 45,972 45,972 45,972
Sueldos comercializacion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
(-) Gastos de administracion 80,829 80,829 80,829 79,829 79,829
Sueldo de administracion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Honorarios del contador 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Dietas 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Agua, luz y teléfono 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Papeleria y utiles 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion mobiliario y equipo 1,057 1,057 1,057 1,057 1,057
Depreciacion equipo de computacion 1,000 1,000 1,000

Amortizacion gastos de organizacién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 115,271 115,271 115,271 116,271 117,571
(-)Gastos financieros 11,200

Intereses sobre préstamo 11,200

Ganancia antes del ISR 104,071 115,271 115,271 116,271 117,571
(-) ISR 25 % 26,018 28,818 28,818 29,068 29,393
Ganancia neta 78,053 86,453 86,453 87,203 88,178

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El proyecto tendré la capacidad para cubrir costos y gastos en los cinco afos

gue tiene estimado, lo que garantiza estabilidad econémica para los asociados,

con la obtencién de ganancias que se incrementan afio con afio.

e Presupuesto de caja proyectado

Muestra un analisis de los ingresos y egresos de efectivo y los rubros que

produjeron los desembolsos o inversiones. Presenta la disponibilidad en caja al

final de cada periodo.

Se presentan estos movimientos proyectados a cinco afios en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 25
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramon
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 3 Afo 5
Ingresos 1,172,864 1,133,447 1,241,897 1,347,547 1,453,197
Saldo inicial 122,631 231,081 336,731 442,381
Aportacion inicial 92,048
Préstamo 70,000
Ventas 1,010,816 1,010,816 1,010,816 1,010,816 1,010,816
Egresos 1,050,233 902,366 905,166 905,166 905,416
Equipo de produccion 74,200
Herramientas 5,200
Mobiliario y equipo 5,285
Equipo de computacion 3,000
Gastos de organizacion 5,000
Costo directo de produccion 696,852 696,852 696,852 696,852 696,852
Costos fijos de produccion 55,752 55,752 55,752 55,752 55,752
Gastos de venta 45,972 45,972 45,972 45,972 45,972
Gastos de administracion 77,772 77,772 77,772 77,772 77,772
Amortizacion del préstamo 70,000
Intereses sobre préstamo 11,200
ISR 25% 26,018 28,818 28,818 29,068
Saldo final 122,631 231,081 336,731 442,381 547,781

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La disponibilidad de recursos con los que finaliza cada afio, indica que es
sustentable y tiene suficiente liquidez para cubrir los egresos en los cinco afos

de vida del proyecto.

e Estado de situacion financiera proyectado
Es el estado financiero que integra el total del patrimonio de los asociados, el
total de activos no corrientes, activo corriente, los pasivos y capital. Es una

herramienta para medir la liquidez y solidez, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 26
Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramon
Estado de Situacién Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo corriente 122,631 231,081 336,731 442,381 547,781
Efectivo 122,631 231,081 336,731 442,381 547,781
Activo no corriente 73,488 54,291 35,094 16,897 -
Equipo de produccion 74,200 74,200 74,200 74,200 74,200
(-) Depreciacién acumulada -14,840 -29,680 -44,520 -59,360 -74,200
Herramientas 5,200 5,200 5,200 5,200

(-) Depreciacién acumulada -1,300 -2,600 -3,900 -5,200

Mobiliario y equipo 5,285 5,285 5,285 5,285 5,285
(-) Depreciacién acumulada -1,057 -2,114 -3,171 -4,228 -5,285
Equipo de computacion 3,000 3,000 3,000

(-) Depreciacion acumulada -1,000 -2,000 -3,000

Gastos organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacién acumulada -1,000 -2,000 -3,000 -4,000 -5,000
Total activo 196,119 285,372 371,825 459,278 547,781
Pasivo corriente 26,018 28,818 28,818 29,068 29,393
ISR por pagar 25% 26,018 28,818 28,818 29,068 29,393
Patrimonio y pasivo

Patrimonio 170,101 256,554 343,007 430,210 518,388
Aportacion inicial 92,048 92,048 92,048 92,048 92,048
Ganancia neta 78,053 86,453 86,453 87,203 88,178
Ganancia no distribuida 78,053 164,506 250,959 338,162
Total pasivo y patrimonio 196,119 285,372 371,825 459,278 547,781

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La situacion financiera para los cinco afios del proyecto muestra que los activos
no corrientes, se deprecian en su totalidad de acuerdo a su vida util. Adicional se
presenta el estado patrimonial de los asociados, las ganancias acumuladas y el
pago de ISR.

3.8EVALUACION FINANCIERA

Por medio de estos instrumentos los asociados evallan la aceptacion o la
razonabilidad del proyecto; para la presente evaluacion se incluye: el punto de
equilibrio, el flujo neto de fondos, el valor actual neto, la relacion beneficio costo,

la tasa interna de retorno y el periodo de la recuperacién de la inversion.

La evaluacion financiera del proyecto Produccion de galletas de Ramon se

presentan en el cuadro siguiente:
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Tabla 7

Municipio de Flores, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion de Galleta de Ramon

Evaluacién Financiera
Afio 2015

Indicadores

Concepto

Punto de equilibrio -PE-

El monto al que deben de incrementarse las ventas para cubrir los costos y
gastos de produccion, asi mantener el equilibrio financiero de la empresa en
valores es Q 675,755.38 y en docenas 51,194 docenas, que equivale a 67%
de la venta total, teniendo un margen de seguridad de 33% en el cual
pueden disminuir las ventas sin tener perdida alguna.

Flujo neto de fondos -FNF-

En cada uno de los afios se obtiene flujos netos positivos de la manera
consecuente: afio 1, Q. 97,250, Q. 105,650, Q. 105,650, Q. 105,400, Q.
105,075 respectivamente, lo que nos indica que el proyecto es rentable, las
depreciaciones y amortizaciones no se toman en cuenta por no representar
un desembolso monetario.

Valor actual neto -VAN-

La tasa minima aceptada esta integrada por 3.25% de tasa lider, 2.39% de
inflacion interanual a junio del afio 2015, 1% de riesgo y 20.75% de costo de
capital promedio ponderado, lo que da como resultado 25% los que estan
actualizados a la tasa de rendimiento que los accionistas desean. Se
considerd una tasa minima de rentabilidad de 25%, adecuada para invertir y
que garantiza el desarrollo del proyecto; de esta manera permitira cubrir la
totalidad de la inversion inicial. Obtiene un VAN positivo que equivale a Q.
115,064.00, por lo que desde el punto de vista financiero garantiza la
viabilidad del proyecto.

Relaciéon beneficio costo -
RBC-

La relacién beneficio costo se le conoce como indice de deseabilidad, si el
resultado es mayor o igual a la unidad, el proyecto se acepta por ser
favorable, en el proyecto Produccion de Galleta de Ramén demuestra que el
proyecto es aceptable el resultado que se obtiene es de 1.04, derivado que
los ingresos generados son mayores gue los costos y gastos.

Tasa Interna de Retorno -
TIR-

La tasa interna de retorno es utilizada para medir y comparar la rentabilidad
del proyecto; la tasa obtenida es de 56.3075%, lo que garantiza que ganara
un porcentaje mayor al rendimiento esperado. Al realizar el andlisis es
aceptable el proyecto por ser mayor que la tasa de descuento.

Periodo de Recuperacion de
la Inversion -PRI-

Es el tiempo en el cual se recupera el total de la inversion, y se hace por
medio de la comparacion de la inversion total contra los flujos netos de
fondos acumulados, la recuperacién de inversion total sera de 2 afios, 3
meses y 21 dias, lo que establece razonabilidad debido al corto tiempo de
retorno.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

De acuerdo con los valores de los indicadores financieros del proyecto de

Galleta de Ramén al realizar cada una de las evaluaciones se observa y se

determina que el mismo es rentable y viable, resguardando los intereses y

riesgos que correra el inversionista al implementar un proyecto como este.
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3.9IMPACTO SOCIAL

La implementacion del proyecto galleta de ramén, contribuira de manera directa
en el desarrollo econdmico y social de los asociados que integraran la
cooperativa, puesto que constituye una mejor alternativa para impulsar la

diversificacion de la produccién artesanal del Municipio.

En el aspecto econdmico los 40 asociados obtendran Q. 36,883.35 cada uno, al
finalizar la vida util del proyecto, generado sobre la aportacion individual de
Q. 2,373.33, que permitird a las familias adquirir bienes y servicios de mejor
calidad para satisfacer sus necesidades, reducir los niveles de pobreza y la

incorporacion de pequefos inversionistas.

Asimismo se generara fuentes de empleo en el area productiva con valor de
Q. 86,868.00 en mano de obra anuales, tres personas en el area de;
administracion, produccién y ventas, los cuales devengaran un sueldo de
Q. 30,000.00 al afio cada uno, mas prestaciones de ley y una persona que
prestara el servicio de asesoria contable. De forma indirecta seran beneficiados
los comercios donde se adquiriran las materias primas, para la elaboracion de la
galleta de ramon y los municipios de Flores, San Benito y San Andrés, seran
Beneficiados los mayoristas y minoristas que distribuiran las galletas al

consumidor final.
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CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA )
PROYECTO: PRODUCCION DE GALLETAS DE RAMON
En este capitulo se detallan y analizan mas a fondo las actividades que se
realizaran para producir y comercializar los productos de una organizacion, las
diferentes etapas y operaciones que intervienen en el proceso de
comercializacidon que se propone para el proyecto produccion de galletas de

ramon en el municipio de Flores, departamento de Petén.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA
La comercializacién esta vinculada con las distintas actividades que facilitan la
venta del producto, desde que se producen hasta que son adquiridos por el

consumidor final.

En este tema se describe la mezcla de mercadotecnia, los canales y los

margenes de comercializacion.

e Mezcla de mercadotecnia
Es el conjunto de herramienta tacticas que se combinaran para producir una
respuesta deseada en el mercado meta, los cuatro elementos que la integran

son: producto, precio, plaza y promocion.

En la tabla siguiente se describe la mezcla de mercadotecnia que se aplicara

para la comercializacién de galleta de ramon:
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Tabla 8

Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén

Proyecto: Produccion de Galleta de Ramon
Andlisis de Mezcla de Mercadotecnia
Afio 2015

Producto

Por ser un producto nuevo solo se utilizara la presentacion la cual tiene

Variedad
un peso de 45gr.
Es una galleta elaborada a base de harina de trigo y harina de semilla de
Calidad ramon, los ingredientes son de primera calidad que garantizan buen
sabor y consistencia.
Disefio La galleta sera redonda, aplanada y con jalea en el centro, tendra 8cm

de didmetro y pesa 45gr cada unidad.

Caracteristicas

Apariencia: Galleta redonda aplanada, homogénea.

Color: café - amarillo.

Olor: caracteristico a cereales tostado, vainilla, ligero olor a harina de
ramon.

La marca con la cual se identificara el producto sera “Galleta de Ramoén”,

Marca debido a que la semilla de ramén es el ingrediente adicional que le dara
un valor nutritivo a la galleta.

Se utilizara bolsa cristalizada de polipropileno de 8.5cm de ancho y largo

Empaque por 1lcm de grosor, que permitira observar el producto, conservar la

frescura y evitar la contaminacion por la exposicién al medio ambiente.

Tiempo de vida

El tiempo de vida de anaguel es de 2 meses.

Garantia

Si existiera algun defecto en su envoltura o empaque, se sustituird el
producto, previo a determinar que el problema no se haya dado durante
el proceso de comercializacion.

Precio

Precio de lista

El precio de venta para el mayorista es de Q. 18.00, para el minorista
Q. 21.00 y para el consumidor final Q. 24.00 la docena, equivalente a
Q. 2.00 la unidad, el cual permanecera estable durante los 5 afios de
vida del proyecto.

Periodo de pago

Se sugiere que el pago se realice al contado.

Plaza

El canal de comercializacion es indirecto, en donde la cooperativa vende

Canales 100% de la produccién a los mayoristas, quienes le distribuirdn a los

minoristas y estos al consumidor final.

La comercializacién cubrira los municipios de Flores, San Benito y San
Cobertura . P y

Andrés.

No se cuenta con transporte porque los mayoristas llegaran a traer el
Transporte -

producto a la planta de produccion.

Promocion

Se utilizara la publicidad de boca en boca, donde se cuidara la calidad y

Publicidad presentacion de la galleta de ramon, para que los clientes puedan

recomendarlo.

Venta personal

Se realizara por medio del encargado de ventas que mantendra contacto
personalizado con los clientes mayoristas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Los elementos de la mezcla de mercadotecnia son esenciales en la
comercializaciéon del producto. Para alcanzar los objetivos de ventas en los
municipios, se implementaran las estrategias de introduccion y posicionamiento
de la marca, que se realizaran por medio de la estrategia de empuje, donde los
productores promueven el producto a los mayoristas, éstos a los minoristas, y

éstos, a su vez, a los consumidores.

4.2 OPERACIONES DE LA COMERCIALIZACION

La comercializacion esta vinculada con las distintas actividades que facilitan la
venta del producto, desde que se producen hasta que son adquiridos por el
consumidor final. Los diferentes pasos para la operacion de la comercializacion
seran: la propuesta institucional, canales y margenes de comercializacién que se

describen a continuacion:

4.2.1 Canales de comercializacion

Son las etapas por las cuales deben pasar los productos en el proceso de
transferencia entre el productor y el consumidor final. A continuacion se detalla
por medio de una grafica la participacion de cada agente en la comercializacion

del producto.

Grafica 6
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Proyecto: Produccion Galleta de Ramon
Canal de Comercializacion
Afio 2015

Productor

| 100%
Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.


http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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En la gréfica anterior se muestra un canal indirecto de comercializacion, porque
el productor vende al mayorista 100% de la produccion, quien la distribuira a los

minoristas de los tres municipios y éstos al consumidor final.

4.2.2 Margenes de comercializacion
Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor final y el del productor de
la galleta de ramén. En el cuadro siguiente se indican los mérgenes de

comercializacion para cada participante:

Cuadro 27
Municipios de Flores, San Benito y San Andrés, Departamento de Petén
Proyecto: Produccién Galleta de Ramoén
Margenes de Comercializacion

Afo 2015

Precio de Margen Costode Margen % %

Institucién venta de bruto mercadeo neto Rendimiento Participacion
Q. Q. Q. Q. sobre inversién

Productor 13.2 73
Mayorista 15.60 2.40 0.10 2.30 17 14
Transporte 0.10
Minorista 18.00 2.40 0.13 2.27 15 13
Flete 0.10
Arbitrio 0.03
Consumidor final
Total 4.80 0.23 4.57 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En los margenes de comercializacion por cada docena de galleta, el productor
tiene una participacion en el proceso de comercializaciéon de 73%; el mayorista
14% y minorista 13%.

En lo que respecta al rendimiento de la inversion, el mayorista obtiene 17 y el
minorista 15 centavos de utilidad por cada quetzal invertido, con un margen

bruto de comercializacién de Q. 2.40 para el mayorista y el minorista.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo y
documental realizada en el municipio de Flores del departamento de Petén, se

establecen las siguientes conclusiones:

1. La divisidbn politico-administrativa del Municipio al afio 2015, ha tenido
cambios respecto al afio 2002, se debe a que los centros poblados: aldea La
Blanca, los caserios Bajo del Venado y Puerta del Cielo, por falta de atencion
de la Municipalidad de Flores, han recurrido a las autoridades de la
municipalidad de Melchor de Mencos quien actualmente brinda cobertura a

estas comunidades.

2. La infraestructura productiva en el Municipio al afio 2015 muestra
deficiencias en lo que respecta a carreteras y sistemas de riegos, debido a
gue la Municipalidad no implementa acciones que permitan el mantenimiento
y construccién de los mismos, lo que limita la generacién de empleo, el

comercio, turismo y mejorar el nivel de vida de la poblacion.

3. La comercializacién de los diferentes productos en el Municipio, es deficiente
debido a que en el intercambio comercial, la mayoria de productores son los
gue se encargan de llevar el producto al consumidor final y al no poseer una

estructura organizacional, asesoria técnica incrementa los costos.

4. De acuerdo con el estudio socioeconémico realizado se determind que el
municipio de Flores, cuenta con materia prima y mano de obra adecuada
para la implementacion y desarrollo del proyecto de galleta de ramon. El
proyecto es viable financieramente, aunque los productores de éste
determinan sus costos empiricamente, no llevan controles ni registros
contables que les permitan conocer con exactitud la rentabilidad que genera

el proyecto.
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5. La falta de organizacion de los productores no les permite gozar de ventajas
competitivas en cuanto a la adquisicion de materias primas e insumos, que
les ayuden a obtener mejores margenes de ganancia en el proceso de
comercializacion, el cual es deficiente debido a que en el intercambio
comercial, los productores son los que se encargan de llevar el producto al
consumidor final. En el Municipio se determiné que existen varios lugares
gue son considerados como potenciales para la produccién de la galleta de
ramon, la cual no ha sido explotada debido a la falta de asistencia técnica,

financiera y administrativa.
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RECOMENDACIONES
A continuacidon se dan las recomendaciones de acuerdo a las conclusiones
planteadas, con el fin de proporcionar posibles soluciones a los problemas

encontrados.

1. Que el Alcalde y Concejo Municipal busquen acuerdos con las autoridades
de Melchor de Mencos, para definir la delimitacion geografica e informar al
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para la actualizacion de datos y

ampliar la cobertura de servicios basicos en las comunidades en conflicto.

2. Que los presidentes de los -COCODE- gestionen ante el Alcalde y Concejo
Municipal, la realizacién o inversién en proyectos viales y sistema de riego a
corto y largo plazo para contribuir al desarrollo de la productividad del
Municipio en sus diferentes actividades econdémicas, con ello se mejorara la
infraestructura y el nivel de vida de la poblacion y el desarrollo de los
diferentes centros poblados del area rural.

3. Que el Alcalde y su corporacion debe enfocar sus esfuerzos en brindar
asesoria técnica a los productores, con el objeto de ampliar la distribucion
comercial; ademdas capacitar a las unidades productivas en materia de
organizacion empresarial para promover la division del trabajo e incrementar

la calidad del producto.

4. Que los productores deben buscar asesoria con las autoridades municipales
y entidades de apoyo como el INACOP y el MAGA, para que puedan
determinar sus costos, llevar controles de existencia y registros contables de

forma técnica.

5. Que cuarenta habitantes del centro poblado Ixl0 conformen una cooperativa
para poner en marcha el proyecto de galleta de ramon propuesto en
beneficio de los asociados y obtener condiciones éptimas en infraestructura,
recurso humano y financiero; asi como, asesoria administrativa, legal,

financiera y técnica para su proceso de produccion y comercializacion.
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ANEXOS



Anexo |
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE GALLETAS DE RAMON
MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
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INTRODUCCION
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INTRODUCCION
Este manual se ha realizado con la finalidad de proporcionar un instrumento
administrativo que permitira controlar que los procesos sean ejecutados siempre

de la misma manera, garantizando la eficiencia y eficacia.

Constituye una guia para la correcta aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos en la cooperativa para la produccién de galletas de ramén, los
métodos de trabajo o forma de realizar una actividad o tarea; el campo de
aplicacién, los objetivos que se persiguen con el mismo; las normas generales

gue refuerzan los procedimientos.

El documento incluye la simbologia a utilizar, descripcién del procedimiento,
flujograma. Si bien es cierto que la redaccion y la implementacion de estos
manuales consumen tiempo y dinero, también se debe reconocer que es
necesario en una empresa que se encuentre en crecimiento. Los costos de la
organizacion de la empresa finalmente son compensados cuando los tiempos se

disminuyen y los procesos se simplifican.


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml

CAMPO DE APLICACION

Este manual servird como herramienta para que los productores de la galleta de

ramon, desarrollen con eficiencia las actividades que les sean asignadas en la

produccién y comercializacion de la galleta, esta, se deberd aplicar en todos los

procesos y sirva de guia rapida para poder realizar el proceso correctamente.

OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL

Presentar una visibn general de como operara la cooperativa en la
produccion de galletas de ramon.

Expresar la responsabilidad de cada puesto en cada area de trabajo.

Brindar a los integrantes de la cooperativa, la herramienta que les permitira
controlar y verificar sus procesos en la elaboracion y comercializacion de la
galleta de ramon.

Establecer un documento que sirva de consulta en cualquier momento y
dejar por escrito los procedimientos para facilitar la administracion del

proyecto.

NORMAS GENERALES

A continuacion, se detallan los lineamientos que normaran la conducta del

personal al momento de ejecutar las actividades:

El manual deber& ser actualizado cada afio para adaptarlo de acuerdo a las
necesidades actuales del proyecto.

La ubicacién del manual debe ser de facil acceso para que pueda ser
consultado por cualquiera de los trabajadores.

Las normas que se encuentran en el presente manual deberan ser evaluados
constantemente para poder mejorar su contenido y ampliar el area de
aplicacién, por la Junta Directiva de la Cooperativa, realizando las

modificaciones que consideren pertinentes.



e Ninguna norma dejara de cumplirse por los integrantes, para mantener la

calidad del producto y integridad de la cooperativa.

SIMBOLOGIA

Los flujogramas de los procedimientos del manual, utilizan para su desarrollo

simbolos establecidos por el Instituto Nacional Americano de Normalizacion

-ANSI-. Las figuras y su significado se detallan en la tabla a continuacion:

Simbolo

Nombre

Descripcién

Inicio o término

Indica el principio o fin del flujo, se refiere a una accién o
lugar, ademas es utilizado para indicar a una persona,
unidad administrativa que recibe o da informacion.

Indica cuando se prepara informacién, se utiliza para

Operacién : ”
presentar cualquier accion.
. Indica verificacion o revision de una actividad antes de
Inspeccion - L
autorizar otro procedimiento.
Decisién o Sefiala un punto dentro del flujo en donde corresponde
Alternativa tomar una decisién entre dos o més alternativas.
Simboliza un documento en general que entre, se utilice,
Documento >
se genere o salga del procedimiento.
Archivo o

Almacenamiento

Indica el resguardo o depésito de un documento o
producto ya sea en forma temporal o permanente.

Conector de
pagina

Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que contintia el diagrama de flujo.

Transporte

Se refiere al traslado o movimiento de un lugar a otro de
un objeto, cuando este no forma parte de una operacion
o inspeccién. Para que un transporte se considere como
tal, la distancia desplazada no debera ser menor de 1.5
m.

U UKL

Demora

Sucede con la espera o retraso, que no permite a una
pieza continuar con el flujo para ser procesada en la
siguiente operacién o estacion.




DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion los flujogramas de cada proceso en la cooperativa.

MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYA R.L.”

Empresa: Cooperativa Proceso: Venta de 1

Maya R.L. Galleta de Ramon Fecha: 2015
No. de pasos: 14

Inicia: Finaliza: , .

Encargado de  |Encargado de Hoja de Procedimiento: | gjaporg:

produccion bodega. 1de 5 Misael Augusto
No. de Forma: 1 E. Marroguin

Definicion del procedimiento:

Actividad que consiste en conocer el proceso de la venta de la produccion de
Galleta de ramon, para satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos
de los clientes y coadyuvar en el logro de los objetivos de la empresa.

Objetivos del procedimiento:

Dar a conocer a los asociados, trabajadores y clientes el procedimiento de
venta del producto a través de un documento que contiene los pasos bien
definidos, asimismo que garantice entregas correctas y en tiempos
establecidos.

Contar con una herramienta de control interno, utilizada para describir
actividades y responsables del procedimiento.

Normas del procedimiento:

Clasificacion de la Galleta de Ramoén en sus distintas presentaciones, la
cual fue definida previamente de acuerdo al estudio de mercado realizado y
la demanda observada en el municipio.

Las mermas del producto seran absorbidas por la cooperativa, tomando en
cuenta la distancia de traslado, producto dafiado, en el manejo de
distribucion.

El responsable del transporte hacia el destino final sera el mayorista.




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa

Proceso: Venta de 1

Maya R.L. Galleta de Ramon Fecha: 2015
No. de pasos: 14
Inicia: Finaliza: 2 d dimi _
Encargado de |Encargado de Hoja SgerOSCG Imiento: Elaboro:
produccion bodega. Misael Augusto
No. de Forma: 1 E. Marroquin
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PASO
PUESTO No. ACTIVIDAD
Encargado de 1 Recibe formularios con la cantidad de producto
produccidén solicitado.
2 Verifica la informacion y prepara los pedidos.
3 Traslada el producto al encargado de bodega.
Encargado de 4 Elabora formulario de recepcion y anota cantidad
bodega del producto.
5 Entrega copia a Encargado de Produccion y
Presidente.
Presidente 6 Recibe y revisa formulario
7 Si esta correcto establece la venta con el cliente.
7.1 Solicita envios a Encargado de produccién.
7.2 Si no esta correcto notifica a encargado de bodega
Encargado de 8 Recibe documentos, prepara envio e informa al
produccion cliente sobre cantidad y precio de venta.
9 Traslada envio al Tesorero y solicita factura.




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN

“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa Proceso: Venta de 1

Maya R.L.

Galleta de Ramon Fecha: 2015

No. de pasos: 14

Inicia: Finaliza: 2 d dimi i
Encargado de |Encargado de Hoja ggem;e Imiento: Elaboré:
produccion bodega. Misael Augusto
No. de Forma: 1 E. Marroquin
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PASO
PUESTO No. ACTIVIDAD
Tesorero 10 Elabora factura de acuerdo a datos de envio.

Encargado de
bodega

11 Envia factura al cliente.
12 Recibe y verifica valores del cheque.

12.1 |Sison correctos notifica a Encargado de bodega
para la salida del producto.

12.2 | Si no estan correctos notifica, archiva y finaliza.

13 Entrega conforme a datos de factura y finaliza el
proceso




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa Proceso: Venta de 1

Maya R.L. Galleta de Ramén Fecha: 2015
No. de pasos: 14

Inicia: Finaliza: . .

Encargado de |Encargado de Hoja de Procedimiento: |Ejaboro:

produccion bodega. 4des Misael Augusto
No. de Forma: 1 E. Marroquin

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Encargado de produccion

Encargado de bodega

INICIO
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MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa Proceso: Venta de 1

Maya R.L. Galleta de Ramén Fecha: 2015
No. de pasos: 14

Inicia: Finaliza: . o

Encargado de |Encargado de Hoja de Procedimiento: |Ejaboro:

produccion bodega. 5des Misael Augusto
No. de Forma: 1 E. Marroquin

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Encargado de

Presidente Junta

bodega Directiva Tesorero
O | 5| =
5 10
14
11
NO ! S
FIN
NO SI
7.2 71
12.2 12.1
( FN ) c

FIN E




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa |Proceso: Compra de materiales e 2
Maya R.L. Insumos para la Galleta de Ramoén Fecha: 2015
No. de pasos: 19
Inicia: Finaliza: [Hoja de Procedimiento: Elgboro:
. Misael Augusto

Encargado | Secretaria 1de5 .

. E. Marroquin
de area

No. de Forma: 2

Definicién del procedimiento:

Dar a conocer el proceso de la compra de materiales e insumos para la
produccién de la galleta de ramén, negociar precios y condiciones de pago

con el proveedor, controlar y garantizar el suministro en tiempo para producir.
Objetivos del procedimiento:

e Crear un procedimiento que sirva de guia para realizar compra de
materiales e insumos en el proceso de compras.
e Establecer una herramienta de control que permita documentar los

movimientos y existencias de compras.
Normas del procedimiento:

e Solamente el encargado de area podra autorizar un requerimiento.

e Se debera cotizar por lo menos con tres proveedores, luego se analizaran
precios y calidad del producto, para tomar la decision de compra.

e Todo ingreso de material o insumos deberd registrarse previamente en
bodega, el bodeguero sera el responsable de llevar un control exacto de
materiales e insumos en existencia.

e Revisar fechas de vigencia y rotacion de los materiales.

e Control de insumos y materiales que debe tener en bodega.




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Proceso: Compra de 2
Empresa: Cooperativa |materiales e insumos para la Galleta
Maya R.L. de Ramon Fecha: 2015
No. de pasos: 19
Inicia: Finaliza: Hoja de Procedimiento: Elaboré:
Encargado | Secretaria 2de5 Misael
de area Augusto E.
No. de Forma: 2 Marroguin
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
1 Verifica necesidad de insumos.
Encargado 2 Toma decision de compra.
de y 2.1 Si existe, solicita emision de formulario.
Produccion 2.2 Si no es necesaria, archiva documentos.
3 Elabora requisicion de compra y solicita firma de
Secretaria encargado de area.
4 Traslada formulario a encargado de compras.
5 Revisa formulario
Sg?cr)?naSrZS 6 Realiza cotizaciones al proveedor.
7 Realiza el pedido al proveedor.
8 Solicita al Tesorero, por medio de orden de
compra, emision de cheque.
9 Verifica disponibilidad de fondos
9.1 Si existen fondos, emite el cheque.
9.2 Si no hay fondos, queda pendiente el tramite de
Tesorero cheque.
10 Entrega el cheque a encargado de compras.
Solicita al proveedor la entrega de materiales o
11 INSUMOS.
12 Envia a bodega copia de orden de compra.

Continua en la pagina siguiente...




...Viene de la pagina anterior.

Proceso: Compra de 2
Empresa: Cooperativa |materiales e insumos para la Galleta
Maya R.L. de Ramon Fecha: 2015
No. de pasos: 19
Inicia: Finaliza: Hoja de Procedimiento: Elaboro:
Encargado | Secretaria 3deb5 Misael
de area Augusto E.
No. de Forma: 2 Marroquin
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Encargado 13 Recibe y verifica compra, luego actualiza el
kardex.
de
bodega 14 Informa sobre el ingreso de compras.
Encargado 15 Autoriza pago.
de
Compras 16 Traslada cheque a secretaria.
17 Recibe factura y paga el cheque al proveedor.
Secretaria 18 Informa del ingreso de la compra al encargado

19

de area.

Archiva documentos.




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa |Proceso: Compra de materiales e 2
Maya R.L. insumos para la Galleta de Ramoén Fecha: 2015
:Erlé(z:fgado Finaliza: No: de pasos: }9. '
. Secreta |Hoja de Procedimiento: Elaboro:
de area ria 4 de 5 Misael Augusto
No. de Forma: 2 E. Marroquin

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Encargado de

Produccion Secretaria Encargado de Compras
|
1 3 5
- |
6
4

NO S

v 2!1
' 8

FIN A

Continua en la pagina siguiente...




...Viene de la pagina anterior. )
MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN

“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa Proceso: Compra de materiales e 2
Maya R.L. insumos para la Galleta de Ramén |Fecha: 2015
Inicia: o No. de pasos: 19
E:\ec;argado de glen(flr“eztz:ria Hoja de Procedimiento: Elaboré:
5de5 Misael Augusto
No. de Forma: 2 E. Marroquin

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Encargado de

Encargado de

Secretaria Compras Tesorero Bodega
- - D
E
| 13
17 15 NO Sl l
14
9.1
16
18
10
11
FIN
12




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa |Proceso: Solicitud de préstamo 3
Maya R.L. bancario para la Cooperativa. Fecha: 2015
- o NO.' de pasos: %3. - Elaboro:
Inicia: Finaliza: Hoja de Procedimiento: Misael
Presidente |Presidente lde4 Augusto E.
No. de Forma: 3 Marroguin

Definicién del procedimiento:

Dar a conocer el proceso de la solicitud de préstamo bancario necesario para
el financiamiento del proyecto, evaluar y analizar los riesgos Yy
responsabilidades que se adquieran.

Objetivo del procedimiento:

e Determinar el procedimiento para la toma de decision y autorizacion de
financiamiento externo.

e Documentar y justificar la adquisicion de recursos financieros.
Normas del procedimiento:

e La Asamblea General serd la Unica que autoriza la adquisicion de
préstamos bancarios.

e Es necesario evaluar y analizar detenidamente la situacion financiera de la
Cooperativa y ver las tasas de interés del mercado, para luego determinar
si es indispensable solicitar crédito.

e EIl presidente sera el responsable del manejo de estos recursos y el
Tesorero llevara el registro y control de este procedimiento.




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN

“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa |Proceso: Solicitud de préstamo 3
Maya R.L. bancario para la Cooperativa. Fecha: 2015
- L NO.' de pasos: %3. - Elabor6:
Inicia: Finaliza: Hoja de Procedimiento: Misael
Presidente | Presidente 2de 4 Augusto E.
No. de Forma: 3 Marroguin
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Presidente 1 Verifica necesidad de recursos financieros, toma
decision.
1.1 Si son necesarios los recursos financieros, prepara
informacion para tramite.
1.2 Si no es necesario el préstamo, archiva documentos
2 Elabora informe sobre requerimiento y solicita
informacion contable.
Tesorero 3 Prepara estados financieros y otros documentos
contables.
4 Traslada informe al Presidente.
Presidente 5 Recibe informe, revisa y convoca a Asamblea
General.
Asamblea 6 Analiza situacion y evalla.
General 7 Toma decision.
7.1 Si aprueba solicitud de crédito, requiere al
Presidente de Junta Directiva el tramite.
7.2 Si no aprueba, archiva documentos.
Presidente 8 Recibe autorizacion.
9 Requiere al Tesorero la elaboracion de documentos
bancarios.
Tesorero 10 Llena formularios correspondientes.
11 Traslada formularios al Presidente.
Presidente 12 Revisa documentacion y redne firmas autorizadas.
13 Presenta documentos de solicitud de préstamo en
institucion bancaria.




MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN
“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa Proceso: Solicitud de préstamo 3

Maya R.L. bancario para la Cooperativa. Fecha: 2015
No. de pasos: 13

Inicia: Finaliza: Hoja de Procedimiento: Elaboré:

Presidente |Presidente 3de4 Misael Augusto
No. de Forma: 3 E. Marroquin

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Presidente Tesorero Asamblea General

INICIO
A

6
|
1.1
1.2 NO 0 S|
2 I

Continta en la pagina siguiente...




...Viene de la pagina anterior.
MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN

“COOPERATIVA MAYAR.L.”

Empresa: Cooperativa | Proceso: Solicitud de préstamo 3
Maya R.L. bancario para la Cooperativa. Fecha: 2015
No. de pasos: 13
Inicia: Finaliza: Hoja de Procedimiento: Elaboro:
Presidente |Presidente 4 de 4 Misael Augusto E.
No. de Forma: 3 Marroquin
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Presidente Tesorero
8 10
—
9
11

FIN




Anexo Il
ESPECIFICACION DEL PRODUCTO DE GALLETA DE RAMON Y
CONSUMO PER CAPITA



INNOVA S EN Codificacion:

i . - 002.SPE.001

Especificacién Gaileta de Ramoén Fecha de aprobacién 11/10/2016
Descripcién: Inforrmacion técnica del producto terminado | Pagina No. 1deb

ESPECIFICACION DE PRODUCTO TERMINADO
PARA GALLETA DE RAMON

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO. =
1 1 Nombre del Producto: Galleta de Ramén
1.2 Receta Ndmero: 001
1.3 Denominacion: gaileta de harina de semilla de arbol de ramén
1.4 Cédigo de Productos/Nombre interno
001

1.5 Pais (es) de Comercializaciéon: Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Nicaragua y
Panama.
1.7 Presentacién Unitaria: una galleta (45g)

1.8 Producto listo para consumir: Sl

DESCRIPCION DE

Apariencia: galleta redonda aplanada, homogénea

Color: café - amarillo

Olor: Caracteristico a cereales tostado, vainilla, ligero olor a harina de ramén
Sabor: Caracteristico a cereales tostado, dulce, ligero sabor a harina de ramén

. LISTADO DE INGREDIENTES DE MAYOR A MENOR .

Harina trigo

Azicar

Harina semilla arbol de ramon {brosimum alicastrum)
Manteca

Margarina vegetal

Huevo

l.eche entera

Royal

Sabor artificial vainilla

Mermelada de fresa
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1. DECLARACION DE INGREDIENTES Y:DECLARACION DE ALERGENOS SEGUN

4.1 Declaracion de ingredientes (informacién a incluir en el empaque)

Ingredientes: Harina de trigo, aztcar, harina semilla de arbol de ramén (brosimum alicastrum),
manteca (aceite de palma,grasa bovina,antioxidantes butilhidroxitolueno,
butilhidroxixianisol,terbutildroquinona), margarina vegetal (aceite de palma hidrogenado, agua, sal
yodada y fluorada, clorure de potasic, emulsificantes (lecitina de soya, monogliceridos) preservantes
(henzoato y acido citrico) colorante natural {clirmuma y bixina) saborizante natural e identico al natural
{contiene acido lactico) vitamina A y vitamina E) , huevo, leche, royal (bicarbonato de sodio como
leudante), sabor vainilla artificial, mermelada de fresa (azucar, agua, fresas, pectina citrica como
estabilidazor y acido citrico (regulador de acidez), benzoato de sodio y benzoato de potasio
(conservadores), rojo allura (colorante artificial).

Contiene: trigo, huevo y leche.

4.2 Declaracion de alérgenos(informacion a incluir en el empaque):

Contiene: trige, huevo y leche

4.3 Preparacion indicada en el empaque (informacion a incluir en el empaque):

No aplica.
Puede incluirse informacién al consumidor:

Ideal para loncheras, para acompafamiento del té o café.
Listas para consumir en el trabajo u oficina
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PESO NETO 45g (1 Unidad de galieta )

5.1 Informacion nutricional (a incluir en el empadgue):

Tabla Nutricional

INFORMACION Por porcion 1 galleta (45g) %VD™"
NUTRICIONAL

Energia 570 kJ ( 136kcal) 7%
Proteinas 389 8%
Carbohidratos 352¢g 12%
Fibra 0,29 1%
Grasa Total 649 10%
Grasa saturada 1.7g 8%
Sodio 0mg 0%
Calcio 81 mg 8%
Fosforo 18mg 2%
{*) Los porcentajes de valores dlarios estén basados enuna
dieta recomendada de 2,660 kcal (FDA)

NOTA: Tabla nutricional basada en resuitados analiticos bromatcidgicos ref N0.422 de fecha 07.08.2015

5.2 Declaracion nutricional

(informacién a incluir en el empague)

GDA: INFORMACION NUTRICIONAL A PUBLICITAR REL PRODUCTO

Propiedades reglamentarias basadas en RTCA que pueden declararse en el empaque :

Por su contenido natural este producto podria tener las siguientes propiedades nutricionales:
No puede realizarse declaracién nutricional o beneficio de acuerdo a las normas
aplicables al producto para Centroamérica.
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NOTA: Declaraciones basadas en resultados analiticos bromatolégicos del producto terminado

5.3 Condiciones de Almacenamiento:

5.4 Vida de Anaquel: 2 meses.

Consumir antes de: (estimar la fecha de fabricacion y adicionar los 2 meses propuestos de vida de
anaquel)

6.1 Condiciones de Calidad e Inocuidad: Para consumo humano. Contiene aditivos afiadidos como
sub ingredientes que impide declarar como natural o libre de sustancias que puedan hacer daiio al
consumidor.  Libre de olores y sabores indeseables o extrafios.

6.2.1 Grupo esperado de usuarios y consideraciones especiales de algunos usuarios: Cualquier
usuario mayor de 1 afio de edad.

6.2.2 Manipuleo y uso equivecado razonablemente esperados: Ninguno.

6.2.3 Grupo vulnerable: personas alérgicas o con hipersensibilidad al trigo, leche y huevo.

6.3 Uso por el consumidor :
6.3.1 Uso previsto: galleta
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EQUERIMIENTOS LEGAL

8.1 Descripcion de Embalaje

FORMATOS O PRESENTACIONES

Valores de referencia nutricionales de RTCA y FDA aplicables a Guatemala.

Formatos

Materiales de Embalaje

1 galleta 45g
1X45g

Bolsa polipropiteno

fecha de expiracidn 2 meses

08.08.2015

Creacion

31.08.2015 Aprobacidn final
11.10.2016 Revision final

Toda la informacidén del producto es veridica y confidencial, ha sido proporcionada por el
fabricante del producto. Se debera realizar actualizaciones al realizar modificaciones de la
receta, preparacion y otro aspecto que afecte el valor nutricional o informacion regulatoria
del producto. Cualquier modificacion debe tenerse cansentimiento y aprobacion del

fabricante.

Licda. Sucelly Orozco de Morales
Nutricionista Colegiado 2093
Gerente General Innovasenss

Email: innovasenss@gmaif.com

4E0A SUCELLY OROZCO AHRULIU
MNUTRICIONISTA
GOL 20873
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Consultoria Nutricional, Cumplimiento Regulatorio
Investigacion y Desarrollo de Productos Alimenticios

Guatemata 11 Octubre 2016

A quien interese:

A solicitud de los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facuitad de Ciencias Econdmicas, se me ha
solicitado el asesoramiento sobre el consumo per capita de las diferentes propuesias de los proyecios a realizarse en el
municipio de Flores departamento de Petén. El producto a asesorar es "Galleta de Raméon" .

RECOMENDACIONES PARA EL CONSUMO DE LA GALLETA DE DE RAMON

De acuerdo a los analisis quimico proximal realizado a la galleta de ramén se puede identificar que tiene un aporte
imporiante de carbohidratos, grasa y energia.

Se recomienda consumir esta galleta como fuente de carbohidratos como complemento para desayuno, refaccion u otro
tiempo de comida,

CONCLUSION: Se recomienda consumir una galieta de ramén dlaria.
Por lo que ¢l consumeo per capifa segin estudio es de 365 anual,

[1 Galleta de 1 Galleta= 1 porcién
Ramén peso unitario 45g

(1} Fuente: Torum,B,, ot & (2012) Recomendaciones Dietefitces Diarias det INCAP.

Doy fe de la informacién indicada en esta certificacion nutricional a los once dias det mes octubre del afio dos mil dieciséis.

Atentamente,

S

M.A, Sucelly Orozco de Morales

Nutricionista, Colegiado activo No. 2093

Maestria Gestion de la Calidad e inocuidad de Alimentos

(602) 57573798 Email: innovasenss@amail.com y sucellyorozco@gmail.com

go5A SUCELLY OROZCO ARROUUI
: MUTRICIONISTA
&OL 2083




