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A DIOS 

Por ser el supremo creador del universo y por haber guiado mis pasos e 

iluminar mi mente, dándome conocimiento, entendimiento, inteligencia, 

sabiduría y convertir lo que en mi niñez era un sueño, hoy es una realidad. 

Gracias por permitirme alcanzar esta meta, que tu presencia y gracia nunca me 

abandonen. 

 

A LA VIRGEN SANTÍSIMA  

Al interceder por mí durante toda mi vida, iluminar mí camino y protegerme en 

todo momento, Gracias por tus bendiciones. 

 

A MI MADRE 

QEPD Josefa Armenia Santos Arizandieta por ser instrumento de Dios al 

traerme a este mundo, por su amor, educación, ejemplo de vida, formación 

moral y religiosa a través de esfuerzos y sacrificios. Un abrazo hasta el cielo 

mami… 

 

A MI ESPOSO  

Pedro Fernando Pérez Santos por ser un pilar importante en mi vida, por todo 

su apoyo, comprensión, paciencia, y por todo su amor y felicidad. Te amo 

 

A MI HERMANA  

Flor de María Santos, por todos los buenos momentos que pasamos juntas, por 

el cariño que nos tenemos, eres fuente de amor e inspiración.  

 

A MIS SOBRINOS 

Sarita y Diego, que mi esfuerzo sea un ejemplo para sus vidas. Les amo. 

 

A MI TÍA: 

Teresa de Jesús Herrera por su apoyo incondicional y ser parte importante en 

mi vida. La quiero. 

 

A MIS SUEGROS Y CUÑADOS 



Cándido Pérez, Rosa Santos, Néstor, Carlos y Rafa, por su apoyo incondicional 

y el cariño que me demuestran en todo momento, los quiero. 

 

A MIS PADRINOS 

Gloria Castillo y Miguel León, por el cariño y el apoyo incondicional que me 

brindaron desde mi infancia, por los momentos maravillosos que hemos 

compartido. Gracias por ser parte de mi vida, los quiero. 

 

A MI AMIGOS DE EPS 

Edwin, Juan, Ricardo, Ismael, Luisa, José, Luis Fernando, Thelma, Iris, 

Moraima, Emilio, Heydi, Checha, Paiz, Anita, Bolman, Yoc, Lore, Pao, 

González, Blanco, Gabriel, DVD y Sabino, por haber compartido momentos 

inolvidables en mi vida universitaria y personal. Que nuestra amistad dure para 

siempre.  

 

A MIS AMIGOS  

Son demasiados y mencionarlos uno a uno no me alcanzaría el tiempo. Todos 

los que han formado parte de mi vida, por las vivencias que he compartido, 

serán siempre mi historia. Gracias por existir. 

 

A MI ASESOR 

Lic. Luis Herrera por su orientación y paciencia en el desarrollo de mi informe 

individual y colectivo. Muchas gracias. 

 

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA  

Nuestra Alma Mater donde se desarrolló mi pensamiento crítico y académico. 

 

A LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Por brindarme el conocimiento profesional como Administradora de Empresas y 

de esta forma construir una mejor Guatemala. 










































































































































































































































































































































































