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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Facultad de
Ciencias Economicas, dentro de las alternativas para poder optar a la
licenciatura en la carrera de Administracion de empresas, contempla el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- como medio de evaluacidén, cuyo propdsito
principal consiste en realizar un estudio socioeconémico en el pais, para
concientizar al estudiante sobre los problemas actuales de Guatemala y plantear

soluciones viables de tales problematicas.

La investigacion se realizé en el municipio de Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez, en el segundo semestre del afio 2015, con el tema colectivo
“DIAGNOSTICO SOCIECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVA Y
RESUMEN DE PROPUESTAS DE INVERSION” y procedente de ellos, el tema
individual “COMERCIALIZACION (HERRERIA)” que tiene como propdsito
principal la productividad en la fabricacion de puertas de metal dentro del
municipio de Mazatenango y “PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE
SANDIA”, sobre los cuales se trata el actual informe.

El presente trabajo se encuentra constituido por cuatro capitulos, los cuales se

presentan a continuacion:

En el capitulo |, describe de las caracteristicas socioeconémicas del municipio
de Mazatenango, se toma en consideracion las variables: marco general,
division politico-administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios basicos y
su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y el resumen de las actividades

productivas y generacion de empleo.



El capitulo Il, contiene el diagnostico de la situacion actual de la produccion
artesanal de herreria, orientado a la fabricacion de puertas de metal en el
municipio de Mazatenango, enfatizado en las caracteristicas tecnologicas, valor
de la produccién, resultados financieros, comercializacion, organizacion
empresarial, generacién de empleo, resumen de la problematica encontrada vy

propuestas de solucion.

En el capitulo lll, describe el proyecto de produccién de jugo sandia, en el cual
se detallan 5 estudios esenciales para evaluar la viabilidad del proyecto, estos
son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo legal, estudio
financieros y evaluacion del proyecto, con el fin de establecer la viabilidad en la

ejecucion de dicho proyecto.

El capitulo 1V, se orienta a la comercializacion del proyecto de produccion de
jugo de sandia, se analiza el proceso de comercializacién, se plantea la
comercializacion mas acorde al producto y detallan las operaciones de

comercializacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos donde se presentan instrumentos administrativos e informacion

adicional.



CAPITULO |

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo muestra la situacién actual del Municipio con base a los
datos obtenidos en el trabajo de campo, tanto de aspectos econémicos, sociales
y productivos-financieros, asi como de sus estructuras, con el objetivo de
diagnosticar y determinar los factores que inciden en el desarrollo de los centros

poblados.

11 MARCO GENERAL

En este apartado se presentan aspectos relevantes sobre indicadores
econdmicos, sociales y ambientales que determinan la situacién socioeconémica
a nivel departamental. Entre estos indicadores se puede mencionar la
localizacion y extension territorial, clima, orografia, aspectos culturales y también
algunos antecedentes histéricos. El desarrollo del estudio se concentra
principalmente en el municipio de Mazatenango, sin embargo, es importante

conocer los aspectos generales del Departamento en su totalidad.

111 Contexto nacional

La Republica de Guatemala se ubica en el istmo Centroamericano; limita al norte
y al oeste con México; al sur con el océano Pacifico; al este con Honduras y El
Salvador y al noreste con Belice y el océano Atlantico; tiene una superficie de
108,889 kilometros cuadrados y sus tierras altas comprenden la sierra de las
Minas en el oriente y la cordillera de los Cuchumatanes en el occidente. Se
encuentra comprendida entre los paralelos 13° 44" a 18° 30' latitud norte y entre

los meridianos 87° 24' a 92° 14' al este del meridiano de Greenwich.

Guatemala esta conformada por 8 regiones, cada una abarca uno 0 mas

departamentos que poseen caracteristicas geograficas, culturales y econémicas



parecidas. Se divide en 22 departamentos y 338 municipios, cada uno
subdividido en aldeas, caserios, fincas, entre otros. Las principales etnias del
pais son: ladina, maya, xinca y garifuna. El idioma oficial es el espafol, ademas
21 idiomas mayas que se hablan en distintas regiones del pais. Presenta dos
estaciones al afo, la lluviosa conocida como invierno y la seca conocida como
verano, El clima por lo general es calido/himedo y en las partes altas es

templado.

1.1.2 Contexto departamental

Suchitepéquez esta situado en la costa sur de la Republica de Guatemala, su
cabecera departamental es Mazatenango, estd ubicado a 371.13 metros sobre
el nivel del mar y a una distancia de 165 kilometros de la ciudad capital de
Guatemala. Cuenta con una extension territorial de 2,510 kilbmetros cuadrados
que representa el 2.4% del territorio nacional. Colinda al norte con los
departamentos de Quetzaltenango, Solold y Chimaltenango; al este con
Escuintla, al sur con el océano Pacifico y al oeste con Retalhuleu. Se ubica entre
los 14° 00' y los 14° 40' de latitud norte y los 91° 10"y los 91° 40' de longitud
oeste.

Suchitepéquez se encuentra ubicado en la regiéon VI, de acuerdo con la
organizacion territorial de la Republica de Guatemala, en donde se localizan los
departamentos de Retalhuleu, San Marcos, Solola, Totonicapan vy

Quetzaltenango.

El Departamento estd conformado por veintiln municipios: Mazatenango,
Chicacao, Cuyotenango, Patulul, Pueblo Nuevo, Rio Bravo, Samayac, San
Antonio Suchitepéquez, San Bernardino, San José El idolo, San José La
Maquina, San Francisco ZapotitlAn, San Gabriel, San Juan Bautista, San
Lorenzo, San Miguel Panan, San Pablo Jocopilas, Santa Béarbara, Santo

Domingo Suchitepéquez, Santo Tomas La Unién, Zunilito.



Los principales indicadores econOmicos y sociales del departamento de
Suchitepéquez se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 1
Departamento de Suchitepéquez
Indicadores Socioeconémicos
Afios 1994, 2002 y 2015

Indicadores 1994 2002 2015
Econdmicos

Producto Interno Bruto (millones de quetzales) 1,493.38 9,113.75 45,409.84
Producto Interno Bruto (per capita anual) 0.78 111 2.06
Poblacién econémicamente Activa (%) 1.49 1.55 3.00
Salario minimo agricola diario (quetzales) 14.50 27.50 78.72
Sociales

Poblacién total 307,187 403,945 568,608
Poblacién rural 214,403 238,074 312,746
Poblacién urbana 92,784 165,871 255,862
Poblacién indigena 176,234 208,200 227,443
Poblacién no indigena 130,953 195,745 341,165
Poblacién masculina 152,876 199,560 278,141
Poblacion femenina 154,311 204,385 290,467
Densidad poblacion total (habitantes/km2) 122 161 227
indice de desarrollo humano 0.51 0.59 0.17 (2014)
Educacion

indice de educacion 0.60 (2002) 0.60 (2006) 0.60
Tasa neta de escolaridad primaria (%) 78.50 (2002) 101.20 (2006) 110.90
Tasa neta de escolaridad basico (%) 34.50 (2002) 41.40 (2006) 36.00
Tasa neta de escolaridad diversificado (%) 16.10 (2002) 21.80 (2006) 20.20
Tasa de alfabetismo % 68 (2002) 25 (2006) 87
Salud

indice de salud 0.60 (2002) 0.62 (2006) 0.75
Tasa de mortalidad (por ¢/1000 habitantes) 0.74 (2002) 0.70 (2006) 0.44
Tasa de mortalidad infantil (por ¢/1000 nacimientos) 52.30 (2002) 21.90 (2006) 21.60
Tasa de natalidad (por ¢/1000 habitantes) 22.00 (2002) 39.00 (2006) 53.00
Tasa de desnutricidn cronica <5 afios (%) 39.60 (2002) 37.20 (2006) 31.30
Tasa de fecundidad (infantes nacidos/mujeres) (%)  2.30 (2002) 3.70 (2006) 3.90
Pobreza

Pobreza total (%) 67 65 55
Pobreza extrema (%) 15 16 14
Analfabetismo (%) 35.40 34.95 18.50
Tasa de mortalidad (por ¢/1000) 7.09 6.12 4.5

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994,
Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-,
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI- afio 2006 y 2011, Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-, Guatemala en cifras 2014 y BANGUAT.

De acuerdo con la tabla anterior, en los indicadores econémicos, se ha logrado

mantener el crecimiento anual y reducir la inflacién entre los afios 1994 al 2002



de 5.27% y del 2002 al 2015 de 4.45%. Del afio 1994 al 2014 el Producto Interno
Bruto se ha triplicado a 231,267.80 (millones de quetzales).

La densidad poblacional total es de 149 habitantes por kilbmetro cuadrado, para
el afio 2015 reflej6 un incremento de 46 habitantes, en relacion con el dltimo

censo del afo 2002.

1.1.3 Antecedentes histéricos del Municipio

Mazatenango es la cabecera del departamento de Suchitepéquez, el cual se
ubica al suroccidente del pais. Antes de la llegada de los espafioles, dependia
del Reino Quiché, que pertenecié a sus raices ancestrales. El nombre de
Mazatenango se origina de “Mazatl” que significa venado y “Tenanc” que quiere
decir tierra o lugar. Esto es “Lugar de los venados”, de origen mexicano. El
nombre primitivo de Mazatenango es “KAKOLKIEJ” y es de origen maya-quiche,

en el cual Kakol quiere decir lugar o tierra y Kiej que significa venado.

Mazatenango es considerada base de la alcaldia mayor de Suchitepéquez el
cual fue conquistado en 1525 por el capitdn Gonzélo de Alvarado hermano del

adelantado Don Pedro de Alvarado.

El viejo Mazatenango del siglo XIX, estaba conformado por cinco cantones,
estos son: La otra banda, San José, El Tejar, El Calvario y Buena Vista. El
Mazatenango antafion era un pueblo pequefio, con categoria de villa. El centro
de Mazatenango es el canton La Otra Banda —el mas antiguo- y alli era la salida

para Guatemala al pasar por el viejo puente del Corinto, que aun esta en uso.

El primitivo pueblo de Mazatenango, asentado en la ribera del rio Sis, comenzé
a tener auge agro-comercial y fluian arrieros con sus caballos que trasportaban
toda clase de mercaderias procedentes de poblados vecinos como San Antonio,
Samayac, Santo Tomas y otros pueblos del altiplano. El poblado crecié y tomo

dentro de su posicion politica el sector que hoy se conoce como “La Otra Banda”



formada como villa, extendiéndose al sur con el canton “San Benito” y el puente
Negro sobre la via férrea y el camino a Santo Domingo; por el norte, la otra
entrada con el puente Chitam.

El 05 de diciembre de 1851 fue constituida como cabecera departamental de
Suchitepéquez; a Mazatenango también se le llamd la ciudad de los Almendros,
por los almendrales que habia en todo el recorrido de la avenida, antes conocida
como Manuel Cabrera, hoy como avenida La Libertad. De aqui provino que mas

adelante le asignaran el nombre a la colonia Los Almendros.

1.1.4 Localizacion y extension

Mazatenango se encuentra localizado en la parte centro occidental del
departamento de Suchitepéquez, limita al norte con el municipio de Nahuala del
departamento de Solola y con los municipios de San Francisco Zapotitlan y
Samayac, al sur con el océano Pacifico; al este con Santo Domingo
Suchitepéquez, San Lorenzo, San Gabriel y San Bernardino, al oeste con

Cuyotenango y San José la Maquina, todos del departamento de Suchitepéquez.

Es la ciudad mas importante a nivel departamental al ser la cabecera y una de
las ciudades mas grandes de la costa suroccidental del pais. Tiene una
extension territorial de 356 kilbmetros cuadrados. Para llegar al municipio de
Mazatenango desde la ciudad de Guatemala, se toma la ruta CA-2 sur, en
direccion a Escuintla, tramo totalmente pavimentado con cuatro carriles hasta el
lugar conocido como Cocales, municipio de Patulul Suchitepéquez, de alli en
adelante la carretera se reduce a dos carriles, siempre pavimentada y en
regulares condiciones. La distancia de la ciudad capital a Mazatenango es de

160 kilometros y se recorre en un tiempo aproximado de 2 horas con 30 minutos.

El territorio de Mazatenango esta dividido en dos partes: alta y baja, las cuales

no tienen continuidad territorial, porque estan separadas por otros municipios de



por medio. En la parte norte se encuentra asentada la ciudad de Mazatenango,
es el sector con desarrollo urbano. La parte sur, inicia en el sector conocido
como “El Tecolote” hasta llegar a las playas del océano Pacifico area de
caracteristicas totalmente rurales. La ubicacion del Municipio se presenta en el

mapa siguiente:

Mapa 1
Republica de Guatemala
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Localizacion Geografica

Ano 2015

Municipios de Suchitepéquez

1. Mazatenangeo 12. San Gabriel

2. Cuyotenango 13.Chicacao

3. San Francisco Zapotitlan 14. Patulul

4. San Bernardino 15. Santa Barbara

5. San José El idolo 16. San Juan Bautista|

6. Santo Domingo Suchitepéquez 17. Santo Tomas La Union
7. San Lorenzo 18. Zunilito

8. Samayac 19.Pueblo Nuevo

9. San Pablo Jocopilas 20.Rio Bravo

10. San Antonie Suchitepequez 21.San Jose la Maquina

11.San Miguel Panan

Fuente: elaboracién propia, con base en mapa proporcionado por la Municipalidad de
Mazatenango e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.



115 Clima

El Municipio se caracteriza por su clima célido, de acuerdo al sistema de
clasificacion de zonas de vida de Holdrigde. El promedio de precipitacion anual
es de 3,284 milimetros en su mayoria es en la época de lluvia del mes de mayo

al mes de noviembre, la temperatura minima es de 17°C y una méxima de 38°C.

El mes més seco es enero, el mas caluroso abril, la caida media de lluvia es en
octubre, mes que tiene las mayores precipitaciones del afio, el mas frio es a

mediados de diciembre.

Mazatenango tiene un clima variable por influencia de los vientos y los periodos
de lluvia son de mayor duracion, la humedad relativa media es de 87% y 90% de
evaporacion, la velocidad del viento es de 11 kilbmetros por hora en direccion

noreste a sureste.

1.2 DIVISION POLITICO — ADMINISTRATIVA
Esta variable se refiere a la distribucion territorial conforme la categoria de cada
centro poblado que forma parte del municipio de Mazatenango, asi como la

manera de ejercer su gobierno.

1.2.1 Division politica

De acuerdo a cambios en las categorias de los centros poblados que refleja la
investigacion de 2015; se presenta la division territorial del Municipio, comparado
con el X y Xl Censo Nacional de Poblacion, V y VI de Habitacion del Instituto

Nacional de Estadistica -INE-, afios 1994 y 2002 respectivamente.

En el siguiente cuadro, se detalla un resumen de como estaba conformada la

division politica para el censo 1994, 2002 y segun investigacion del afio 2015:



Cuadro 1
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Afos 1994, 2002 y 2015

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2015
Ciudad 1 1 1
Aldea 4 4 9
Barrio - - 4
Canton - - 20
Caserio 18 12 3
Colonia 17 14 16
Comunidad - - 10
Finca 53 31 2
Hacienda 4 - -
Labor 4 - -
Lotificacion 6 2 8
Paraje 5 1 -
Parcelamiento 1 - -
Residenciales - 3 3
Otra 1 3

TOTAL 114 71 76

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De acuerdo con la investigacion del afio 2015, se observo que la cantidad de
centros poblados ha disminuido en relacion con el censo de 1994. En afios
anteriores no se presentan las categorias de cantén y comunidad; sin embargo,
en 2015 existen 20 cantones y 10 comunidades, la asignacion de estas
corresponde a auto denominacion por parte de los habitantes de cada centro
poblado y se ven influidos por aspectos como el aumento de la poblacion,
propiedad de tierras, servicios publicos e infraestructura. La municipalidad
decide realizar estos cambios Unicamente para controles internos, debido a que
no cuenta con un parametro oficial que apruebe o no la asignaciéon de la

categoria de cada centro poblado, que permita la inspeccién y cumplimiento.

A continuacion se presenta la clasificacion de los centros poblados por

categorias en comparacion a censos de los afios 1994, 2002 y los datos



obtenidos en trabajo de campo, lo cual permite observar variaciones de un

periodo a otro:

Tabla 2
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Divisién Politica
Afios 1994, 2002 y 2015

No. Nombres Censo 1994 Censo 2002 Investigacion

2015
Parte norte: Casco urbano y comunidades aledafas
1 Mazatenango Ciudad Ciudad Ciudad
2 El Progreso Aldea Aldea Aldea
3 San Rafael Tierras del Pueblo  Aldea Aldea Aldea
4 Candelaria - - Barrio
5 EIl Milagro - - Barrio
6 La Esperanza - - Barrio
7 La Unién - - Barrio
8 Salaché Finca Finca Cantén
9 Cocales Caserio Caserio Cantoén
10 Chita Finca Finca Cantén
11 Granada Caserio Caserio Canton
12 Las Flores Caserio Caserio Cantén
13 Chilién Caserio Caserio Cantoén
14 San Bartolo Colonia Finca Canton
15 Perulll - - Cantén
16 Brasilia Colonia Colonia Cantoén
17 San Benito Colonia Otra Cantoén
18 Florencia - Caserio Canton
19 El Porvenir - - Cantoén
20 La Montaifiita Finca - Cantén
21 La Otra Banda - - Cantén
22 Monte Cristo - - Cantén
23 Rayos del Sol Colonia - Cantén
24 Santa Cristina Caserio - Cantén
25 Tabasco - - Cantén
26 Pueblo Nuevo Colonia - Cantén
27 Nuevo Lebn - - Cantén
28 Bilbao Colonia Colonia Colonia
29 La Soledad Lotificacion Colonia Colonia
30 El Compromiso Lotificacion Finca Colonia
31 Ferrocarrilera Colonia Colonia Colonia
32 Castillo Obregén Colonia - Colonia
33 La Independencia Colonia Colonia Colonia
34 Jardines de Mazatenango - Colonia Colonia
35 Aceituno Colonia Colonia Colonia
36 San Andrés Colonia Colonia Colonia
37 Valles del Norte Lotificacion Colonia Colonia
38 Ciudad Nueva - Colonia Colonia

Continda en la pagina siguiente...
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No.

Nombres

Censo 1994

Censo 2002

Investigacion

2015
39 Flor del Café Colonia - Colonia
40 Los Jengibres - - Colonia
41 Santa Marta Colonia - Colonia
42 Villa Linda - - Colonia
43 Los Almendros Colonia Colonia Colonia
44 San Isidro Finca Finca Comunidad
45 Lalanza - - Comunidad
46 Chitalon Finca Finca Finca
47 San José Chitalon Finca Finca Finca
48 La Cafada - Residenciales  Lotificacion
49 La Cafada Centro Penal - - Lotificacion
50 El Paraiso - - Lotificacion
51 Godinez - Lotificacion Lotificacion
52 Calvillo - - Lotificacion
53 Diaz Cajas Lotificacion - Lotificacion
54 Naranjales Il - - Latificacion
55 Ramirez Lotificacion - Lotificacion
56 Maria José / El Roble - - Residenciales
57 Las Flores - - Residenciales
58 Buena Vista - - Residenciales

Parte sur: Litoral del Pacifico

59 Bracitos Aldea Aldea Aldea
60 Chicago Caserio Caserio Aldea
61 Chiquistepeque Caserio Caserio Aldea
62 Tahuexco Aldea Aldea Aldea
63 Chicales Finca Finca Aldea
64 El Cristo Caserio - Aldea
65 San Marcos Niza Hacienda Finca Comunidad
66 Salinas El Tigre - - Comunidad
67 Via Tahuexco - - Aldea
68 El Paraiso Finca Finca Comunidad
69 San Francisco Los Encuentros  Finca Finca Caserio
70 Mangales Caserio Caserio Caserio
71 Cuyutlan - - Caserio
72 Nueva Covadonga Finca Finca Comunidad
73 San José Churririn Caserio Caserio Comunidad
74 Monte Carlo Finca Finca Comunidad
75 LaVega Hacienda Finca Comunidad
76 Nuevo Bracitos - - Comunidad

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Segun datos obtenidos en la investigacion de los 76 centros poblados, 58

pertenecen a la parte norte del municipio, el cual comprende el casco urbano y

las comunidades aledafias que equivalen al 76%, el resto corresponde a la parte
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sur que esta conformada por el Litoral del Pacifico. Es importante mencionar que
la parte sur del Municipio se caracteriza por ser el area con mayores problemas
de pobreza. A continuacion, se presenta el mapa de centros poblados, parte
norte correspondiente al afio 2015:

Mapa 2
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Parte Norte, Divisién Politica
Afios 1994, 2002 y 2015

MNahuala, Solola

San Francisco Zapotitlan
Samayac

San Bernardino

Cuyotenango

Santo Domingo
Suchitepequez=
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]
?
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;

San Lorenzo
Parque Central
Aldea

Canton

Barrio

Colonia
Lotificacion

Residenciales
Finca

A

>

qoooope Mk

Comunidad

Mapa parte sur
Mazatenango

Fuente: elaboracién propia, con base en mapa proporcionado por la Municipalidad de
Mazatenango e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.



12

A continuacién se presenta el mapa de centros poblados correspondiente a la

parte sur del Municipio para el afio 2015:

Mapa 3
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Parte Sur, Division Politica
Afos 1994, 2002 y 2015

Santo Domingo
Suchitepéquez

San José La Maquina

Santo Domingo
Suchitepéquez

Centros Poblados
A Adea
U Comunidad

T Ny oceano Pacifico Bl Caserio

L
Mapa parte norte
Mazatenango

Fuente: elaboracion propia, con base en mapa proporcionado por la Municipalidad de
Mazatenango e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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1.2.2 Division administrativa

El municipio de Mazatenango realiza su gestion a través del concejo municipal y
alcaldias auxiliares, las cuales estan encargadas de planificar, ejecutar, dar
seguimiento a politicas, programas y proyectos en beneficio de la poblacién. A
continuaciébn se presenta la descripcion de la estructura administrativa

identificada en la investigacion.

1.2.2.1 Concejo municipal

El Concejo Municipal de Mazatenango esta integrado por: Alcalde Municipal,
Sindico I, Sindico II, Concejal I, Concejal Il, Concejal Ill, Concejal IV, Concejal V,
Concejal VI y Concejal VII, cuentan Unicamente con tres suplentes y al ser
necesario el ingreso de uno de estos, entra como Concejal VIl y todos los demas

suben una categoria.

1.2.2.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Constituye la estructura comunitaria creada para impulsar la participacion de la
poblacion en la planificacion del desarrollo y gestién publica a nivel local. Para el
afio 2015 en la mayoria de centros poblados de Mazatenango que fueron objeto
de investigacion, se identificé que cuentan con COCODE. Ejercen su autoridad a
través de un Alcalde Comunitario o Presidente, por medio de juntas de consejo,

se exponen las problematicas mas relevantes de la localidad.

Los COCODE del Municipio se integran por: Alcalde Comunitario o Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal Il, y un Representante
Legal. Asi mismo cuentan con comisiones de trabajo tales como: Desarrollo
Econdémico, Desarrollo Social, Desarrollo Cultural, Desarrollo Ambiental,
Evaluacion de la Equidad, Seguridad Integral, Participaciéon Ciudadana,
Desarrollo Fisico, Prevenciéon de Desastres, Desarrollo de la Juventud y

Comision de la Muijer.
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13 RECURSOS NATURALES

Se refiere al suelo, bosques e hidrografia que constituyen la riqueza y
potencialidad de una regién y conserva la diversidad de la flora y la fauna. A

continuacién, se presentan los principales recursos encontrados en el Municipio.

131 Agua

El municipio de Mazatenango posee diversidad de recursos naturales y con
respecto a su hidrografia, se pueden mencionar que existen cuatro rios
principales (el Rio Ican, el Rio Sis I, Rio Sacud y el Rio Nimd), tres lagunetas, y
los esteros ubicados en las aldeas de Tahuexco, San José Churririn y la
Pampona; los esteros corresponden a terreno pantanoso que se llena de agua a
causa de la inundacién de rios o lagunas generadas por lluvias, debido a que
estas tierras son bafiadas por las olas del océano Pacifico propician la creacion
de dichos esteros. De igual forma es importante mencionar que en la parte sur,

existen cuatro playas Chicago, Tahuexco, Chirristepeque y San José Churririn.

Para concluir con esta breve resefla de la hidrografia del Municipio, es

importante mencionar que el 1.14% de su superficie es ocupada por agua.

1.3.2 Bosques

Los bosques desempefian ademas importantes funciones ecoldgicas como la
regularizacion del equilibrio hidrico y del clima y la prevencion contra la erosiéon
del suelo. Por otro lado, protegen la biodiversidad, proporcionan madera, lefia,

retienen el carbono y frenan el cambio climético.

En el municipio de Mazatenango existen dos tipos de bosques los cuales se

describen a continuacion:

1.3.2.1 Bosque Mangle
Los manglares son considerados como uno de los ecosistemas mas productivos

del planeta por su aporte ecoldgico y rendimiento econdémico, este es un bosque
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gue marca la transicion entre mar y tierra. Las especies de mangle estan

adaptadas a tolerar la salinidad.

Segun el informe técnico “Estudio de la Cobertura de Mangle en la Republica de
Guatemala”, para el afio 2013, el area total de mangle en el departamento de

Suchitepéquez es de 2,067.19 hectareas, dividida de la siguiente manera:

o Mangle Blanco 160.11 ha.
o Mangle Botoncillo 28.35 ha.
. Mangle Negro 168.75 ha.
. Mangle Rojo 1,709.98 ha.

Del total de mangles, el 65% de mangle rojo se encuentra en el area del estero.
La Pompona, ubicado en el municipio de Mazatenango, le sigue el mangle negro

con 20%, el mangle blanco15% y por ultimo el Mangle Botoncillo el 5%.

1.3.2.2 Bosque latifoliado

Dentro de la zona urbana del Municipio se puede encontrar varios bosques que
estan rodeados de urbanizaciones y se presentan como un potencial de
espacios publicos, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal -DPM-,

cuenta con 17.19 hectareas de bosque latifoliado.

1.3.3 Tipos de suelo

Existe diversidad de suelos en el lado norte del Municipio entre los cuales se
pueden mencionar: el suelo Samayac, Mazatenango y Champerico, en el lado
sur predomina la serie Ixtan y Arena Playa de Mar, esto datos fueron obtenidos
en el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-, las mismas

son descritos a continuacion:



16

1.3.3.1 Suelo Samayac

Se definen como suelos poco profundos desarrollados sobre material volcanico
mezclado, declive del 4% al 10%, formado a base de flujo lodoso volcanico,
relieve inclinado a suavemente inclinado, buen drenaje, el suelo superficial es
de color café muy oscuro, textura franco limoso a franco arenoso Yy una
profundidad aproximadamente de 50 centimetros, tiene un pH acido de 6.00,
riesgo de erosion alto, pedregoso, regular potencialidad de fertilidad, el
municipio de Mazatenango cuenta con 7.78 kildmetros cuadrados con suelos

tipo Samayac.

1.3.3.2  Suelo Mazatenango

Son suelos profundos, con textura franco limosa, de color café oscuro a café,
contiene un valor de pH acido de 6.50, con una profundidad aproximada de 150
centimetros, el municipio de Mazatenango cuenta con una extension de 19.91

kilometros cuadrados con este tipo de suelos.

1.3.3.3  Suelo Champerico
Se caracterizan por ser suelos de color café grisaceo, de textura arcillosa, con
un pH de 7 y una profundad 150 centimetros, cuenta con 16.33 kilbmetros

cuadrados con suelos tipo Champerico.

1.3.3.4  Suelo Ixtan

Los suelos Ixtan se caracterizan por ser de color café muy oscuro, de textura
arcillosa con un pH de 7.10 y una profundidad de 100 centimetros; en la parte
norte del municipio predomina el tipo de suelo Ixtan con una extension de

125.75 kilbmetros cuadrados.

1.3.3.5  Suelo Suchitepéquez

Estos suelos son de color café oscuro a café, se caracterizan por tener una

textura franco-limosa, son suelos profundos de 150 a 200 centimetros y con un
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pH de 6.00, el Municipio cuenta con una extension de 0.82 kilometros

cuadrados.

1.3.3.6  Arena Playa del Mar

Estos suelos se definen por ser de color negro, con textura arenosa, debido a
gue el municipio cuenta con 4 playas, este tipo de suelos se encuentra en la

parte del litoral del pacifico con una extension 2.24 kildmetros cuadrados.

1.4 POBLACION

En este apartado se analizan a profundidad los diferentes indicadores
demogréficos de la poblacion, entre los cuales se encuentran: la poblacion
econOmicamente activa -PEA-, densidad poblacional, pobreza, migracion,

vivienda, empleo, desnutricion, entre otros.

1.4.1 Poblacion econémicamente activa-PEA-

Representa una fuente importante de desarrollo para el Municipio en sus
distintas areas productivas, agricola, industrial, artesanal, comercio, servicios,
entre otras. Ademas, la -PEA- es un elemento que influye en la generaciéon del

Producto Interno Bruto -PIB- y que mueve la economia a nivel local y regional.

De acuerdo con datos del —INE- recabados en la investigacion de campo, se
observa para el afio 2015, la —PEA- esta compuesta por el 64% de hombres y
36% de mujeres. El bajo incremento porcentual en la participacion de las
mujeres en el campo laboral se debe en gran parte a las limitantes que tienen en
el area rural al completar una carrera a nivel diversificado; por el contrario, los
hombres tienen mayores oportunidades de completar la educacion secundaria y

por consiguiente tienen mayores posibilidades de formar parte del sector laboral.

Asimismo, es importante resaltar que de acuerdo con el area geogréfica se
determiné que para el afio 2015 la -PEA- se concentra principalmente en el area

urbana con 61% de participacion y en el area rural 39%, comparado con los
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afos 1994 y 2002 el porcentaje para el area rural aumento en 1%, sin embargo,

la -PEA- predomina en el area urbana.

Los datos obtenidos de los censos 1994 y 2002 en comparacion al afio 2015 de

la poblacion econdmicamente activa, segun su género, area geografica,

actividad productiva y el

continuacion:

porcentaje de

Cuadro 2
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Poblacion Econémicamente Activa -PEA- por Censo y Proyeccion
Segun Sexo, Area Geograéfica, Grupo Etnico y Edad Productiva

Afos 2002 y 2015

representacién se muestran a

Descripcién Censo 1994 Censo 2002 2015
habitantes % Habitantes % habitantes %
Poblacién por sexo
Hombres 22,110 49 31,723 49 49,572 48
Mujeres 23,361 51 33,672 51 53,704 52
Total 45,471 100 65,395 100 103,276 100
Poblacién por area geografica
Urbana 30,350 67 40,281 62 63,614 62
Rural 15,121 33 25,114 38 39,662 38
Total 45,471 100 65,395 100 103,276 100
Poblacién por grupo étnico
Indigena 26,087 57 17,356 27 27,885 27
No indigena 18,831 41 48,039 73 75,391 73
Ignorado 553 1 0 0 0 0
Total 45,471 100 65,395 100 103,276 100
Poblacién por edad productiva
0- 6 8,288 18 11,892 18 18,590 18
7 - 14 9,273 20 13,178 20 20,655 20
15 — 17 5,190 12 4,296 7 7,229 7
18 — 59 12,974 29 31,123 48 49,572 48
60 — 64 7,785 17 1,521 2 2,066 2
65 amas 1,961 4 3,385 5 5,164 5
Total 45471 100 65,395 100 103,276 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002, proyeccion
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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Segun datos del INE para el afio 2015, la PEA esta conformada por 64%
hombres y 36% mujeres. El bajo porcentaje en la participacion de las mujeres en
el campo laboral se debe a las limitantes en el area rural de completar una
carrera a nivel diversificado; por el contrario, los hombres tienen mayores
oportunidades de completar la educacion secundaria y por consiguiente obtienen

mayores posibilidades de formar parte del sector laboral.

De acuerdo con el rea geografica se determiné que para el afio 2015 la PEA se
concentra principalmente en el area urbana con 61% de participacion y 39% en
el area rural, comparado con el afio 2002 el porcentaje para el area rural

aumento 1%, sin embargo, la PEA predomina en el &rea urbana.

En relacion con la PEA por actividad productiva, segun investigacion para el afio
2015 se concentra 31% en la actividad agricola, 3% en la actividad pecuaria, 5%
en la actividad industrial, 4% para la actividad artesanal, 35% para el area
comercial, 20% para el sector de servicios y 2% desglosado en otros sectores.
Mazatenango es una de las areas mas comerciales del suroccidente del pais, es
por ello que el sector predominante es el comercial, luego se encuentra la
agricultura y el sector de servicios que completan las tres actividades

productivas mas importantes.

1.4.2 Ocupacion y salarios
Corresponde a las distintas actividades u ocupaciones que puede tener cada
uno de los habitantes del Municipio. Para este analisis, se estableci6 la siguiente

clasificacion: agricola, pecuaria, artesanal, industrial, servicios y comercio.

En el afio 2015 la mayor parte de la poblacién se encuentra ocupada en el
sector de comercio, con 35% de concentracion, seguido de la actividad agricola

con 31% y el sector servicios 20%. Por el contrario, las actividades productivas
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con menor participacion de la poblacion se refieren a la actividad industrial,

pecuaria y artesanal.

En el afilo 2002 la PEA se concentraba en el sector comercio y servicios, en el
aflo 1994 la actividad agricola predominaba como principal ocupacién en

Mazatenango.

Segun Acuerdo Gubernativo No. 470-2014 del Organismo Ejecutivo, el salario
minimo por dia para las actividades agricolas y no agricolas es de Q.78.72 para
un total mensual de Q.2,644.40. Para la industria textil el salario diario es de
Q.72.36 y mensual de Q.2,450.95, ambos salarios incluyen la bonificacion

incentivo.

1.4.3 Niveles de ingreso

Se refiere a la cantidad de dinero que una persona percibe para satisfacer sus
necesidades basicas. El andlisis de este indicador determina el nivel de vida de
las personas de una region. Los diferentes rangos de ingreso en la investigacion
de campo, se muestran a continuacion:

Cuadro 3
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Ingreso Mensuales por Hogar y Porcentaje segin Rango

Afio 2015
Rango de Ingresos Q. Hogares Porcentaje

1.00 - 615.00 37 6
616.00 - 1,230.00 106 17
1,231.00 - 1,825.00 110 17
1,826.00 - 2,460.00 136 21
2,461.00 - 3,075.00 101 16
3,076.00 - 3,762.00 59 9
3,763.00 - 4,305.00 30 4
4,306.00 - Y mas... 63 10
Total 642 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Segun investigacion en 642 hogares, se determiné que 389 equivalente al 61%,
perciben ingresos mensuales por debajo del salario minimo para el afio 2015;
para las actividades agricolas y no agricolas, esto indica que gran porcentaje de
la poblacién total no cuenta con recursos suficientes para cubrir sus necesidades

basicas.

15 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESCTRUCTURA
Son aquellos que satisfacen necesidades de caracter individual o colectivo de la
poblacion, pueden ser proporcionados por el Estado, entidades publicas o

privadas.

151 Educacion

El servicio de educaciéon en el municipio de Mazatenango es brindado por medio
de escuelas e institutos oficiales, por cooperativa de nivel pre- primario, primario,

basico y diversificado tanto en el area urbana como rural.

1.5.1.1 Inscripcién de alumnos por sector y area
El siguiente cuadro muestra el total de alumnos inscritos por sector y area para
los afios 2013, 2014 y 2015.

Cuadro 4
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Infraestructura Educativa por Sector y Area segun Niveles Educativos
Anos 2005, 2010 y 2015

Niveles Sector Area

Educativos Oficial % Privado % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %

Afio 2005

Pre-primaria 48 42 25 19 0 0 73 29 44 24 29 42
Primaria 57 50 28 21 0 0 85 34 49 27 36 52
Medio

Ciclo basico 4 4 39 30 7 100 50 20 46 25 4 6
Ciclo

Diversificado 4 4 39 30 0 0 43 17 43 24 0 O
Total 113 100 131 100 7 100 251 100 182 100 69 100
Afio 2010

Pre-primaria 50 39 31 15 0 0 81 24 50 19 31 41
Primaria 59 46 33 16 0 0 92 27 55 21 37 49

Continda en la pagina siguiente ...
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...Viene de la pagina anterior.

Niveles Sector Area
Educativos Oficial % Privado % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %

Medio

Ciclo basico 14 11 67 33 5 100 86 26 79 30 7 9
Ciclo

Diversificado 6 4 72 36 0 0 78 23 77 30 1 1
Total 129 100 203 100 5 100 337 100 261 100 76 100
Niveles Sector Area
Educativos Oficial % Privado % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %
Afio 2015

Pre-primaria 51 40 37 14 0 0 88 22 56 18 32 42
Primaria 59 45 40 15 0 0 99 25 62 20 37 49
Medio

Ciclo basico 13 9 84 33 4 100 101 26 95 30 6 8
Ciclo

Diversificado 8 6 98 38 0 0 106 27 105 32 1 1
Total 131 100 259 100 4 100 394 100 318 100 76 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos oficiales del Anuario Estadistico del Ministerio de
Educacion de los afios 2005, 2010 y 2015.

En los afios 2005 y 2015 se evidencia un aumento de 143 escuelas que
representan el 36% de la infraestructura educativa, crecimiento que se dio para
mejorar el nivel y desarrollo académico de la poblacion dentro del Municipio. El
sector mas representativo es el privado, con 128 centros educativos en funcion
de ensefanza a niveles pre-primaria, primaria, basica y diversificada durante los
afos 2005 al 2015.

1.5.1.2 Analfabetismo
En Mazatenango, la tasa de analfabetismo ha disminuido. Por otro lado, el
analfabetismo afecta principalmente a las mujeres, esto indica cierta inequidad

en relacion a las oportunidades de educacion en el area.

Los indices de alfabetismo y analfabetismo del Municipio a los afios 1994, 2002

y 2015 se presentan en el cuatro siguiente:
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Cuadro 5
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Poblacion Alfabeta y Analfabeta por Censos y Encuesta
Afos 1994, 2002 y 2015

Poblacién Censo 1994 % Censo 2002 % Encuesta 2015 %
Alfabeta 29,312 82.47 42,342 79.14 519 80.84
Analfabeta 6,230 17.53 11,161 20.86 123 19.16
Total 35,542 100.00 53,503 100.00 642 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacion 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el afio 1994 el indice de analfabetismo era de 18%, en tanto que en el afio
2002 se ubicO en 21%. Segun datos oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, y muestra de la poblacion hasta octubre de 2015, el 19% de
los encuestados no saben leer ni escribir, lo que indica que ha disminuido el

porcentaje de la poblacion analfabeta en el Municipio.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

En este apartado se analiza la infraestructura y los servicios que promueven y
fortalecen el movimiento productivo en el municipio de Mazatenango.
Actualmente la infraestructura productiva se ejecuta por el sector publico, pero

cada vez se involucra mas la participacion del sector privado.

1.6.1 Unidades de riego

En relacion con los sistemas de riego, el 77% del total de los agricultores no
poseen sistemas de riego segun datos de encuesta, debido al alto costo y falta
de asistencia técnica en su implementacion, dependen del ciclo natural de lluvias

en los meses de abril a mayo y septiembre a octubre.

1.6.2 Centros de acopio
De los 63 centros poblados del Municipio, existen ocho centros de acopio:
Comunidad San José Churirin donde se comercializa la pesca, en Comunidad

Nueva Covadonga, Comunidad la Vega, Colonia la Independencia, Cantén
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Chita, Lotificacion Diaz Cajas, Colonia San Andrés y Aldea Tahuexco, segun

informacién brindada por los presidentes de COCODES.

1.6.3 Mercados

El Municipio cuenta con cinco mercados ubicados en el casco urbano, conocidos
como: antigua terminal, terminal centro, terminal nueva, mercado de frutas y
comedores, los cuales funcionan todos los dias y estan construidos con paredes
de block y techo de lamina. En los mercados se encuentran disponibles cultivos
tipo agricola, ropa, zapatos, animales y alimentos preparados. En el area rural

no existen mercados.

1.6.4  Vias de acceso

La ruta principal que tiene es la carretera CA-2 que conduce de la ciudad de
Guatemala hacia el Municipio con una distancia de 167 kilbmetros, tiene otras
vias de acceso de municipios aledafos: la proveniente de San Lorenzo, San
Gabriel, San Bernardino, Santo Domingo Suchitepéquez, Samayac, San
Francisco Zapotitldn y Cuyotenango. El area urbana cuenta con calles de
asfalto, ademés de la carretera principal, algunas de adoquin y terraceria. En el
area rural las vias de acceso son de terraceria, las cuales en época de verano
son transitables, en época lluviosa son dificiles de transitar por inundaciones y

derrumbes que obstruyen el paso.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Cada sociedad logra su desarrollo y fortalecimiento al transcurrir el tiempo, se
organizan con el objetivo de encontrar soluciones factibles a problemas que

afectan a la poblacion con la finalidad de alcanzar el bienestar social.

171 Organizacion social
Esta constituida por grupos que se integran con el propésito de mejorar las

condiciones de vida en la comunidad, entre los cuales se pueden mencionar los
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Consejos Comunitarios de Desarrollo, el Consejo Municipal de Desarrollo y las

organizaciones religiosas (iglesias evangélicas y catolicas).

1.7.2 Organizacién productiva

Estd integrada por organizaciones locales que se dedican a satisfacer las
necesidades de servicios y bienes de la sociedad con el objetivo de generar
beneficios. Actualmente en el Municipio segun datos de la investigacion las
organizaciones productivas de mayor relevancia son: la asociacion de

microbuses y la asociacion de productores.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Existen diversas instituciones que brindan apoyo al Municipio y que contribuyen
al desarrollo socioeconomico de la region, entre estas se pueden mencionar
instituciones de Gobierno, la municipalidad, organizaciones no gubernamentales,

organismos internacionales e incluso algunas entidades privadas.

Algunas de las entidades publicas existentes en el Municipio son: Gobernacién
Departamental, Consejo de Desarrollo Departamental, Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social, Ministerio de Educacion, Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion, Cuerpo de Bomberos Voluntarios, entre otros.

Por otro lado, entre las entidades privadas que se encuentran en el Municipio, se
pueden mencionar: Radio Indiana, Canal de television por cable DX, Camara de
Comercio, Grupo de Cooperativas COSAMI y COOSADECO, Banco de
Desarrollo Rural, Liga Guatemalteca del Corazén, entre otras.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
En la investigacion de campo se establecié que la economia del Municipio se
basa principalmente en la agricultura, en el sector servicios y comercio, que

forman la base principal de los flujos comercial y financiero.
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1.9.1 Flujo comercial
Se denomina asi a la actividad de compra-venta de bienes y servicios que existe
hacia dentro (importaciones), como hacia afuera (exportaciones) del Municipio

con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion.

1.9.1.1 Importaciones
Son todos aquellos bienes y servicios procedentes de otro municipio,
departamento o pais, que son demandados por la poblacién. Los productos que

se comercializan en Mazatenango en su mayoria son importados.

1.9.1.2 Exportaciones

Se refiere a los productos que son elaborados en el Municipio y que se envian a
otros mercados tanto internos como externos. Entre las exportaciones de
productos agricolas se puede mencionar: la flor de nardo, la ocra, la moringa, el

hule, entre otros.

La dindmica de los distintos bienes que se importan y exportan en el Municipio

se muestra a continuacion:
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Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez

Flujo Comercial

Afo 2015

IMPORTACIONES EXPORTACIONES
de la Ciudad Capital ala Cuidad Capital
Calzado, medicinas, Maiz, ajonjoli, pifia,
repuestos de mandarina, naranja,
vehiculos, licores, agua mango, cocos, sal,
purificada, bisuteria, aguacate, moringa,

papeleria y utiles, ropa, hule, mariscos.

articulos deportivos.

DE OTROS A OTROS
DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS
Frutas y verduras de MUNICIPIO DE Maiz, ajonjoli, pifia,
clima templado y frio, MAZATENANGO mandarina, naranja,

azlcar, combustibles,
aguas gaseosas y
bebidas rehidratantes.

DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ

DEL EXTERIOR
Maquinaria industrial,
herramientas, ropa,
tecnologia, linea
blanca, vehiculos.

mango, cocos, sal,
aguacate, moringa,
mariscos.

AL EXTERIOR
Moringa, flor de nardo,
ocra, hule

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La grafica detalla el movimiento de entrada y salida de productos en el

Municipio, las exportaciones son de origen agricola y pecuario, las importaciones

se componen de todos aquellos bienes de consumo final, insumos de uso diario

en la actividad econdémica y herramientas. Lo anterior refleja un desbalance

comercial para el municipio, debido que las compras superan a las ventas de lo

gue se produce.
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1.9.2 Flujo financiero

El flujo financiero consiste en la cancelacion por parte de la poblacion a las
empresas por los bienes y servicios que prestan y el pago de las empresas
hacia las personas que prestan servicios de trabajo, asi mismo puede
mencionarse el flujo monetario que ingresa al Municipio por las remesas que las
personas radicadas en otros departamentos y otros paises envian a sus

familiares que viven en el municipio de Mazatenango.

En la investigacion de campo se establecio por concepto de remesas el flujo de
efectivo es importante para la economia, porque permite a la poblacion
satisfacer las necesidades basicas y mantener la dinamica comercial del lugar,
aun cuando la situacion migratoria actual al extranjero atraviesa una etapa dificil,
debido a los peligros a los que se exponen las personas que viajan y a la politica
anti-inmigrante, al no existir oportunidades en su comunidad prefieren buscar
trabajo en paises como México y Estados Unidos para solventar la situacion

econdmica de las familias del Municipio.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

Constituyen la base economica del area y propone el grado de desarrollo de

todos los pobladores, es representada por las actividades agricolas, pecuarias,

artesanales, comercio y servicios.

De acuerdo a la investigacion de campo efectuada, a continuacién, se presenta
un cuadro que muestra las actividades productivas mas relevantes en el

Municipio:
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Cuadro 6
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Resumen de Actividades Productivas
Por Volumen, Valor de la Produccion y Generacion de Empleo

Afo 2015
o . Valor de la Generacién

Actividad productiva Volumen total % produccién Q. % de empleo %

Agricola 59,497 3.48 1,697,367 11.09 134 2.08
Pecuaria 79,827 4.66 5,926,716 38.72 143 2.22
Artesanal 1,541,184 90.02 7,170,504 46.84 51 0.79
Agroindustrial 2,880 0.17 49,500 0.32 13 0.20
Industrial 28,704 1.68 463,488  3.03 17 0.26
Comercio y Servicios 6,080 94.44
Totales 1,712,092 100 15,307,575 100.00 6,438 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La actividad de comercio y servicio es la que genera mas empleo, debido a que
la mayoria de los pobladores invierten su capital en este sector, mientras que la
gue la actividad pecuaria es la segunda en emplear y la artesanal es la que

brinda mayor volumen de la produccion.

1.10.1 Actividad agricola

Esta actividad ocupa el tercer lugar en cuanto al valor de la produccion que
corresponde a Q 1,697,367 de ingresos, con una participacion de 11% en la
economia de Mazatenango, entre los cultivos mas importantes se encuentran:

maiz, pifia, ajonjoli, yuca y flor de nardo.

1.10.2 Actividad pecuaria

La produccion pecuaria contribuye en la economia del Municipio con 37%
equivalente a Q. 5,926,716 anuales. La actividad en los ultimos afios ha perdido
importancia debido a la escasez de animales a causa de robos y enfermedades
que les afectan; lo cual provoca incremento en los precios. La mayoria del

producto se destina para la venta y el resto para el autoconsumo.

Se observa que los estratos productivos que tiene mayor participacion con

respecto al valor de produccion, son las fincas subfamiliares con 55%. En cuanto
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a empleo en el area rural del Municipio 70% lo genera las fincas multifamiliares.

1.10.3 Actividad artesanal

Estas unidades productivas se concentran en el casco urbano, de ellas se
mencionan: herreria, carpinteria, panaderia, sastreria, tapiceria, talabarteria,
elaboracion de blocks y en menor escala en el area rural la pesca. Se
caracterizan por sus procesos de trabajo a mano con ayuda de herramientas

rudimentarias, la tecnologia es semiautomatica.

Cuadro 7
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Actividad Artesanal por Generacion de Empleo y Valor de la Produccion

Afio 2015

Tamafio Generacion de % Vanr_c;le la %

empleo produccién en Q
Pegqueiio artesano 968,484
Herreria 3 6 427,500 6
Carpinteria 4 8 339,384 5
Pesca 1 2 147,600 2
Sastreria 1 2 54,000 1
Mediano artesano 6,202,020
Herreria 15 29 1,735,800 24
Carpinteria 6 12 987,000 14
Sastreria 5 10 316,320 4
Blockera 2 4 2,404,800 34
Panaderia 2 4 414,000 6
Tapiceria 2 4 159,000 2
Pesca 9 18 111,600 2
Talabarteria 1 2 73,500 1
Totales 51 100 7,170,504 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Las actividades de herreria y carpinteria generan mayor fuente de empleo para
la poblacion del Municipio. Los medianos artesanos son los que brindan mayor
valor de la produccion con 86% que equivale a Q. 6,202,020; debido a que
tienen mano de obra familiar y asalariada. Los pequefios artesanos representan
el 14% que equivale a Q. 968,484,



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE HERRERIA

En el presente capitulo, se diagnostica una de las principales actividades
artesanales como lo es la herreria en el municipio de Mazatenango, para lo cual
se exhiben sus caracteristicas tecnolégicas, volumen y valor de la produccion,
resultados financieros, comercializacion, organizacion empresarial, generacion
de empleo, asi como un resumen de la problemética encontrada en la activada
artesanal de la herreria dentro del Municipio y la propuesta de solucion mas

acorde a la situacion actual.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Se refiere al nivel de tecnologia, maquinaria y herramientas que poseen los
medianos y pequefios artesanos para la ejecucion de sus actividades en el
proceso productivo de puertas y balcones de metal, las cuales son los articulos
de mas demanda en el Municipio. Este capitulo incluye ademas la calidad de
materia prima y materiales, divisién del trabajo, calidad y capacitacion de mano
de obra, asi como el acceso a asistencia técnica y financiera los cuales forman

parte de todo el proceso productivo.

A continuacion, se presentan las diferentes caracteristicas de los pequefos y
medianos artesano de la actividad herreria:
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Tabla 3
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal de Herreria
Caracteristicas Tecnoldgicas
Ao 2015

Tamafio/producto Caracteristicas

Pequefios artesanos:

Actividad de forma manual, mano de
obra familiar y herramientas simples:
sierra de mano, carreta, martillo,
prensadora y soldadora. Utiliza materias
primas de calidad solicitada por la
clientela; carece de division del trabajo;
el aprendizaje es de forma empirica; no
tienen acceso a capacitacion y a
créditos.

Herreria: puertas y balcones

Medianos artesanos:

Utiliza herramienta tradicional y de
fabrica como soldadora, prensadora
eléctrica, pulidora eléctrica, sierras
eléctricas para un corte mas rapido y
fino. Utiliza materias primas de calidad
solicitada por la clientela; carece de
divisién del trabajo; el aprendizaje es de
forma empirica en algunos casos con
asistencia técnica; tienen acceso
capacitacion y a créditos.

Herreria: puertas y balcones

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el cuadro anterior se describen las caracteristicas de las unidades
productivas analizadas durante el proceso de investigacion las cuales aplican

para pequefio y mediano artesano.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
Constituye el numero de productos que el artesano esta dispuesto a elaborar de
acuerdo con la capacidad y al tamafio de su empresa. La produccion de la

actividad economica esta vinculada a su capital y tecnologia.

Dentro del Municipio se ha establecido la produccién con mayor relevancia
econdmica donde se destaca la produccion, en su mayoria elaborada con mano

de obra familiar y semicalificada.
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Estos productos artesanales son elaborados con pequefias aportaciones de
miembros de familias y con habilidad propia, ya que en su mayoria no cuentan
con capacitaciones técnicas para que la produccion cuente con un grado mas de

calidad y tecnologia.

Cuadro 8
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal de Herreria
Volumen y Valor de la Produccion

Afo 2015
. Unidad .

Tamafio/producto thonc;SiSisZs meddeida Volumen unPi:ngilc?Q Valor Q
Pequefo artesano

Herreria 3 720 427,500
Puertas 1*2 m. Unidad 240 1,100 264,000
Balcones 1*1 m. Unidad 336 350 117,600
Defensas Unidad 60 400 24,000
Ventana de aluminio Unidad 60 225 13,500
Escapes Unidad 24 350 8,400
Mediano artesano

Herreria 5 2,784 1,735,800
Puertas 1*2 m. Unidad 804 1,400 1,125,600
Balcones 1*1 m. Unidad 840 450 378,000
Descanzadoras Unidad 360 250 90,000
Mezedoras Unidad 300 250 75,000
Sillas Unidad 480 140 67,200
Totales 8 3,504 2,163,300

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

El cuadro anterior muestra la informacion integrada por pequefios y medianos
artesanos, donde la produccion predominante es la elaboracion de puertas y
balcones, debido a la demanda generada por la construccion de viviendas y de

la inseguridad.
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2.3 ESTADOS FINANCIEROS

Proporcionan informacion financiera que muestra los resultados monetarios
obtenidos sobre las operaciones realizadas, en la toma de decisiones que
ayudan a mejorar la situacibn econémica en un periodo determinado. Para
establecer el resultado de las operaciones que conlleva el proceso de la
actividad, es necesario incluir el costo directo de produccion, estado de

resultados, rentabilidad y financiamiento

2.3.1 Costo directo de produccién
Es un estado financiero que muestra los tres elementos del costo de produccién
integrados por: materiales que se utilizan directamente para la elaboracion de

los productos; mano de obra y costos indirectos variables.

A continuacién, se presentan los productos artesanales de herreria mas
representativos del Municipio, segun informacién recopilada por datos de

encuesta e imputados en el municipio de Mazatenango.



Cuadro 9
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Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez

Producciéon Artesanal de Herreria

Estado de Costo Directo de Produccién

Por Tamafio de Empresay Producto

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Actividad/producto

Pequefio artesano

Mediano artesano

Elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Herreria

Puertas de 1*2 m.

Materiales 143,340 143,340 504,912 504,912
Tubo cuadrado 1" 8,400 8,400 64,320 64,320
Angular de 3/4" 20,160 20,160 60,300 60,300
Llantilla de 1/2" 8,640 8,640 33,768 33,768
Lamina 3'x7' 47,040 47,040 107,736 107,736
Chapa 30,000 30,000 126,630 126,630
Angular de 1" 8,400 8,400 40,200 40,200
Electrodo 2,880 2,880 19,296 19,296
Pintura de aceite 7,500 7,500 36,180 36,180
Bisagras 7,200 7,200 11,256 11,256
Thinner 3,120 3,120 5,226 5,226
Mano de obra 24,000 48,748 40,200 81,653
Corte y armado 12,000 18,893 20,100 31,645
Soldadura y aplicacién de pintura 12,000 18,893 20,100 31,645
Bonificacion incentivo 0 3,998 0 6,697
Séptimo dia 0 6,964 0 11,665
Costos indirectos variables 6,886 26,226 20,176 52,572
Cuota patronal IGSS (12.67%) 0 5,670 0 9,497
Prestaciones laborales (30.55%) 0 13,671 0 22,899
Energia eléctrica 4,666 4,666 7,815 7,815
Wipe 300 300 1,106 1,106
Brocha de 3" 1,920 1,920 11,256 11,256
Costo directo de produccion 174,226 218,314 565,288 639,137
Produccion de puertas 240 240 804 804
Costo por puerta 726 910 703 795
Balcones de 1*1 m.

Materiales 55,146 55,146 201,810 201,810
Hierro cuadrado 1/2" 20,160 20,160 57,120 57,120
Hierro entorchado 1/2" 16,464 16,464 46,200 46,200
Llantilla plana 1/2" 12,096 12,096 70,560 70,560
Pintura de aceite 3,234 3,234 19,950 19,950
Electrodo 1,008 1,008 2,520 2,520

Continta en la pagina siguiente...
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Actividad/producto Pequefio artesano Mediano artesano

Elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Thiner 2,184 2,184 5,460 5,460
Mano de obra 16,800 34,124 21,000 42,655
Corte y armado 8,400 13,225 10,500 16,531
Soldadura y aplicacién de pintura 8,400 13,225 10,500 16,531
Bonificacion incentivo 0 2,799 0 3,499
Séptimo dia 0 4,875 0 6,094
Costo indirecto variables 8,434 21,973 21,080 38,003
Cuota patronal IGSS (12.67%) 0 3,969 0 4,961
Prestaciones laborales (30.55%) 0 9,570 0 11,962
Energia eléctrica 3,268 3,268 8,165 8,165
Wipe 462 462 1,155 1,155
Brocha de 3" 4,704 4,704 11,760 11,760
Costo directo de produccion 80,380 111,242 243,890 282,467
Produccion de balcones 336 336 840 840
Costo por balcén 239 331 290 336

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

2.3.2 Estado de resultados

Estado financiero que muestra la ganancia o pérdida en un periodo determinado,

incluye el valor de los ingresos, costos y gastos de las operaciones ordinarias.

La siguiente informacion detalla el estado de resultados de la actividad artesanal
de pequefios y medianos artesanos en la elaboracién de productos de herreria,

la cual se presenta a continuacion:



Cuadro 10

Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez

Produccion Artesanal de Herreria

Estado de Resultados
Por Tamafo de Empresay Producto

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

(cifras en quetzales)
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Actividad/producto Pequefia Mediana
Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Herreria

Puertas de 1*2 m.

Ventas 264,000 264,000 1,125,600

(-) Costo directo de produccién 174,226 218,314 565,288

Ganancia marginal 89,774 45,686 560,312

(-) Costos y gastos fijos 4,800 5,550 6,000

Depreciacion maquinaria 700

Alquiler 4,800 4,800 6,000

Ganancia/pérdida antes del ISR 89,774 40,186 554,312 478,963

(-) ISR 25% 21,244 10,046 138,578 119,741

Ganancia neta 63,731 30,139 415,734 359,222

Balcones de 1*1 m.

Ventas 117,600 117,600 378,000 378,000

(-) Costo directo de produccién 80,380 111,242 243,890 282,467

Ganancia marginal 37,220 6,358 134,110 95,533

(-) Costos y gastos fijos 4,800 5,550 6,000 7,500

Depreciaciéon maquinaria 700 1,500

Alquiler 4,800 4,800 6,000 6,000

Ganancia/pérdida antes del ISR 32,420 858 128,110 88,033

(-) ISR 25% 8,105 214 32,028 22,008

Ganancia neta 24,315 643 96,083 66,024

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El cuadro anterior presenta los resultados de cada uno de los productos de las

actividades artesanales, en funcion del volumen y valor de la produccion; al

relacionar los ingresos, costos y gastos incurridos durante el periodo 2015, se

determin6 que en la empresa del pequefio artesano: en herreria la elaboracion

de puertas genera una ganancia neta de Q.63,731, en datos segln encuesta y

Q.30,139 en datos imputados, se presenta como el producto que genera mayor
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ingreso, seguido de balcones con una ganancia neta de Q.24,315 segun

encuesta e imputados Q.643.00.
2.3.3 Rentabilidad

Muestra la relacién existente entre los beneficios que proporcionan una
determinada actividad y la inversion que se ha realizado en esta, el rendimiento

financiero se representa en porcentajes.

o Ganancia neta / ventas netas

Se determin6é que por cada quetzal de venta se generan Q.0.37 de ganancia
neta en datos encuestados y en datos imputados ganancia de Q.0.32 para
herreria en la elaboracion de puertas de metal, este tipo de actividad se

considera rentable.

. Ganancia neta / costos + gastos
En relacién al grado de este indicador muestra que por cada quetzal invertido o
gastado Q.0.73 en datos encuestados y en datos imputados Q.0.56, son

ganancia.

234 Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios necesarios para llevar a cabo una
determinada actividad econdémica, con la caracteristica de que generalmente se

trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

En el siguiente cuadro se detallan las fuentes utilizadas para las diferentes

actividades artesanales en el Municipio:
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Cuadro 11
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Actividad Artesanal de Herreria
Financiamiento
Por Tamafio de Empresay Producto

Afo 2015
Actividad/producto Interno Externo Total
Pequefo artesano
Herreria
Puertas de 1*2 m. 107,415 71,610 179,025
Materiales 86,004 57,336 143,340
Mano de obra 14,400 9,600 24,000
Costos indirectos variables 4,131 2,754 6,885
Costos y gastos fijos 2,880 1,920 4,800
Balcones de 1*1 m. 51,108 34,072 85,180
Materiales 33,088 22,058 55,146
Mano de obra 10,080 6,720 16,800
Costos indirectos variables 5,060 3,374 8,434
Costos y gastos fijos 2,880 1,920 4,800
Mediano artesano
Herreria
Puertas de 1*2 m. 357,055 214,233 571,288
Materiales 315,570 189,342 504,912
Mano de obra 25,125 15,075 40,200
Costos indirectos variables 12,610 7,566 20,176
Costos y gastos fijos 3,750 2,250 6,000
Balcones de 1*1 m. 156,181 93,709 249,890
Materiales 126,131 75,679 201,810
Mano de obra 13,125 7,875 21,000
Costos indirectos variables 13,175 7,905 21,080
Costos y gastos fijos 3,750 2,250 6,000
Total 671,759 413,624 1,085,383

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para el pequefio herrero el financiamiento es utilizado 75% en la compra de
materiales, 15% mano de obra, 6% costos indirectos variables y 4% gastos fijos,
el mediano herrero 86% materiales, mano de obra 8%, costos indirectos
variables 5% y gastos fijos 1%, en pequefia carpinteria 66% materiales, 26%

mano de obra, 4% costos indirectos variables y 4% gastos fijos.

Se determind que, de los artesanos herreros, el 38% conoce el procedimiento

para obtener préstamos en las instituciones, pero el 100% han tenido limitacion
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en falta de asesoria financiera.

Las garantias mas utilizadas son las fiduciarias 50% y 50% restante son
prendarias, para las primeras los solicitantes deben contar con requisitos
indispensables, con empleo fijo y presentar carta de ingresos de la institucion o
entidad donde laboran, los mismos requisitos son para el fiador, mientras que
para las garantias prendarias no es mas que contar con bienes propios y estos

son utilizados como aval del préstamo que se requiere.

2.4 COMERCIALIZACION

Es el conjunto de actividades que tiene como fin distribuir e intercambiar bienes
y servicios, donde se utilizan los elementos de la mezcla de mercadotecnia:

producto, precio, plaza y promocion.

La comercializaciéon es la que vincula el intercambio de bienes y servicios que el
consumidor final adquiere para satisfacer sus necesidades, por medio de
canales previamente definidos segun la forma de operar del mercado oferente y

demandante.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

La comercializacion se fundamenta en la facilitacion de la venta del producto en
cada una de las actividades productivas. La siguiente tabla detalla las
actividades artesanales del pequefio y mediano artesano mas destacadas del

mercado:



Tabla 4

Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Comercializacion de la Actividad Artesanal de Herreria

Mezcla de Mercadotecnia
Pequeio y Mediano Artesano
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Afno 2015
Subvariable Pequefio Artesano
Herreria
Producto
Calidad Se utilizan materias primas e insumos de calidad como lamina, angular,
tubo cuadrado y rectangular, chapa, solventes, pintura, asi como mano
de obra calificada, incluye calidad del producto segun la durabilidad.
Disefio El 75% vende los disefios de acuerdo a especificaciones que brinda el
cliente y el 25% son disefios propios del artesano.
Caracteristicas No utilizan marca, empaque y etiqueta. La durabilidad dependera del
mantenimiento, es un articulo confiable y de facil reparacion.
Tamafio Variado de acuerdo a lo solicitado por el consumidor. Las puertas lisas
de 220 centimetros x 90 centimetros son los articulos mas vendidos.
Servicios Se entrega el producto directo al consumidor, el artesano lo transporta 'y
lo instala en el lugar donde el consumidor lo solicita.
Garantias En un lapso de 5 dias de entrega de pedido, por problemas de
elaboracién e instalacion.
Subvariable Herreria
Precio
Descuentos No aplica descuentos en los articulos terminados.

Periodo de pago

Todo es al contado

Precios de lista | Puertas Q.1,100 por unidad

Balcones Q. 350 por unidad
Subvariable Herreria

Plaza

Canales Canal cero, se vende directamente al consumidor final.
Cobertura Mercado local, interior del departamento.
Surtido Variedad limitada de productos
Ubicaciones Taller de fabricacion
Inventario Limitado se almacena en bodegas
Transporte El artesano traslada el producto al lugar solicitado en pick-up
Logistica Distribucion de acuerdo a pedidos.

Continla en la pagina siguiente...
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Subvariable Herreria
Promocién
Publicidad Se da a conocer el producto por medio de boca en boca.

Venta personal

Utiliza la venta personal en el interior del negocio.

Subvariable Mediana Artesano
Herreria
Producto

Calidad Se utilizan materias primas e insumos de calidad como lamina, angular,
tubo cuadrado y rectangular, chapa, solventes, pintura, asi como mano
de obra calificada, incluye calidad del producto segun la durabilidad,
confiabilidad y reparacion.

Disefio Variedad de disefios propios con acabados lisos y adorno creados por
el artesano, los disefios son cuadrados y de media luna, con acabados
lisos o con decoraciones de hojas

Caracteristicas No utilizan marca, empaque y etiqueta, la durabilidad dependera del
mantenimiento, es un articulo confiable y de facil reparacion.

Tamafio Variado de acuerdo a los requerimientos solicitados por el consumidor,
las puertas de 1.60 metros * 90 centimetros son las mas vendidas.

Servicios Se entrega el producto directo al consumidor, el artesano lo transporta y
lo instala en el lugar donde el cliente lo solicita.

Garantias En un lapso de 5 dias de entrega de pedido, por problemas de
elaboracién e instalacion.

Subvariable Herreria

Precio
Descuentos El 3% si el cliente lo solicita, cuando el volumen de la mercaderia es

mayor a Q1,500.00

Periodo de pago

Todo es al contado.

Precios de lista | Puertas  Q 1,400 Unidad

Balcones Q 450 Unidad
Subvariable Herreria

Plaza

Canales Canal cero, se vende directamente al consumidor final
Cobertura Mercado local y otros departamentos
Surtido Variedad de disefios en metal.
Ubicaciones Taller de herreria
Inventario En una forma limitada de productos terminados, la mayoria de la

mercaderia es por pedido.
Transporte El artesano lleva el producto al lugar solicitado en pick-up.
Logistica Distribucién de acuerdo a pedidos.
Subvariable Herreria

Promocién

Publicidad Se da a conocer el producto por medio vallas publicitarias y de boca en

boca.

Venta personal

El 80% del personal en el interior del negocio y el resto hace
demostraciones del producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015
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Las particularidades se pueden observar detalladamente en la tabla anterior, la
cual refleja lo empirico de la mezcla promocional, no se invierte lo suficiente en

tecnologia ni en la adecuada implementacion en la mezcla promocional.

Se observa que los artesanos no cuentan con una marca que los distinga de la

competencia, la mayoria no proporciona garantia en sus productos.

Es casi nula la utilizacibn de promocion de ventas. No existe incentivo al

consumidor final o intermediario.

2.4.2  Canal de comercializacion

Es la descripcion de los participantes en el proceso de mercadeo, que llevan del
producto al consumidor final el producto terminado.

A continuacién, se presenta el canal de comercializacion de pequefios y

medianos artesanos de herreria:

Tabla 5
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal de Herreria
Canales de Comercializacion
Afo 2015

Mediana y pequefa/Herreria

Productor

100%

—> Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La grafica anterior refleja la actividad artesanal de herreria, en sus estratos de

pequefio y mediano artesano se utilizan canal directo.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion que poseen las actividades productivas artesanales es de tipo
lineal derivado de que el propietario es la persona que tiene el mayor nivel

jerérquico y es el encargado de la toma de decisiones.

Este sector productivo se encuentra organizado de manera empirica, los
contratos de trabajo se realizan de forma verbal, se considera como una fuente
importante de ingresos para las familias de las personas que se dedican a estas
actividades del municipio, las cuales pertenecen al sector de la economia

informal.

2.5.1  Estructura organizacional por tamafio de empresa

En la siguiente tabla se presenta la estructura organizacional del mediano

artesano que se observo durante la investigacion de campo:

Gréfica 2
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal de Herreria
Estructura Organizacional
Afio 2015

Mediano artesano - herreria

Gerente

Operador Auxiliar

Fuente investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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El pequefio artesano trabaja de forma independiente, el propietario es quien se

encarga de la administracion y a la vez realiza completo el proceso productivo.

La estructura organizacional de las unidades productivas artesanales de tamafo
mediano, las cuales cuentan con dos niveles jerarquicos, el estratégico que lo
conforma el propietario y el operativo que lo forman los trabajadores familiares
y/o asalariados; existe presencia de division del trabajo, carece de formalizacion
derivado a que no cuentan con manuales, formularios o documentos escritos
gue respalden su forma de organizacion y procesos, se centra la toma de
decisiones en el propietario, cuenta con mano de obra asalariada, maquinaria
tradicional y semiautomatica, capital considerable de acuerdo a su volumen de

produccion.
2.6 GENERACION DE EMPLEO

Las diversas actividades artesanales forman una parte importante para el
desarrollo econémico del Municipio ya que las familias que conforman estas
unidades productivas viven de los ingresos que estos generan, que en su
mayoria son producto de un negocio familiar, el cual es administrado por el jefe

del hogar.

Los pequefios artesanos son los que generan menor cantidad de empleo en
relacién con los medianos artesanos en dichos talleres por lo general laboran 3
personas en la mayoria familiares. Los pequefios artesanos cubren Unicamente
sus necesidades basicas, por lo cual no tienen la capacidad de hacer crecer el

negocio.

En el caso del mediano artesano, la mayor fuente de empleo la representa la
mano de obra familiar y/o asalariada. Por pertenecer a un sector informal no
otorga el debido pago de prestaciones. En los talleres del mediano artesano se

encuentra una media de 15 personas laborando.
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2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA
DE  SOLUCION

Durante la investigacion se determiné que la actividad de herreria es uno de los
sectores mas dinamicos de la economia del municipio de Mazatenango,
adicionalmente se establecidé que la mayoria de artesanos pertenecen al sector
informal de la economia, los cuales no se organizan y por ende no tiene la
capacidad de préstamo bancario, capitacion, o de estandarizar tanto los precios
como la calidad de los productos.

Carecen de estrategias de comercializacion, ni de determinacion de precios,
debido a esto no maximiza sus ventas y su margen de ganancia se ve
disminuido a consecuencia de no establecer un precio que garantice la

subsistencia en caso de algun inconveniente eleve los costos.

Se propone crear una organizacién que brinde capacitacion a los artesanos, que
promueva el financiamiento externo, impulse la exportacion de los productos
artesanales de herreria y que proponga legislaturas para el beneficio de los

artesanos del Municipio.



CAPITULO llI
PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE SANDIA

El proyecto tiene como principal finalidad el desarrollo de cierta parte de la
comunidad la cual aprovechara los recursos naturales de la localidad, como

también de indole econdmico financiero.

La rentabilidad econdmica de los socios y el desarrollo de la comunidad se veran
reflejados mediante la ejecucion del proyecto que utilizara la produccion de
sandia que se cosecha en el municipio de Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez como la materia prima principal y de la mano de obra local para

la transformacién de la produccion de dicha fruta.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto radica en la explotacion de materia prima que se produce en el
municipio de Mazatenango, la cual es la produccion de sandia vy
aprovechamiento de la mano de obra desempleada del Municipio. El producto es
una bebida natural, 100% orgéanica, baja en calorias y azucares, con un alto
valor nutritivo, el cual proporciona una adecuada porcién de vitaminas A, Y C,
asi también como los minerales magnesio y potasio. El uso del jugo de sandia
es el refrescar a la poblacion de Mazatenango y municipios aledafios que sufre

altas temperaturas durante gran parte del afio y en la ingesta de alimentos.

La ubicacion del local donde se elaboraran los jugos, el empacado y la
distribucién, estara localizada en la Colonia Ferrocarrilera, que es parte de casco
urbano del municipio de Mazatenango, dado a la accesibilidad y cercania al
centro del Municipio y de los mercados municipales. El tiempo de vida minimo

para el proyecto sera de 5 afos.
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3.2 JUSTIFICACION

Como resultado del trabajo de campo realizado en el municipio de Mazatenango,
se logré determinar que los habitantes cuentan con recursos y condiciones
necesarias para el establecimiento de una organizacién productiva que pueda
desarrollar la transformacién y comercializaciéon de jugo de sandia, constituye
una oportunidad de desarrollo econémico para cierto sector de la comunidad,
esto basado al volumen de la produccion de sandia y de la demanda

insatisfecha en el consumo de jugos frutales.

3.3 OBJETIVOS
Es el fin que se pretende alcanzar en el municipio de Mazatenango, durante el

tiempo establecido y con los recursos estimados.

3.3.1  Objetivo general

Formar una organizacion sélida y reconocida, que permita generar rentabilidad
por medio de la produccién y comercializacion de jugo de sandia, y con ellos
mejor la calidad de vida de los asociados, colaboradores y proveedores del

Municipio.

3.3.2  Objetivos especificos

o Promover la participacion de la comunidad al asociarse para crear una
cooperativa que permita el aprovechamiento de los recursos agricolas
gue son cultivados en el Municipio.

o Beneficiar a la poblacién del Municipio con la creacion de fuentes de

trabajo.
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o Optimizar constantemente el proceso de produccion en la produccién
de jugo de sandia, para hacerlo cada vez mas eficiente.

. Brindar un producto de calidad para ganar la preferencia de los
consumidores y con esto expandir su comercializacion debido a la
aceptacion del jugo de sandia.

. Establecer estrategias de comercializacion para el producto en los
Municipios, para que el rendimiento de la inversion sea seguro.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es el analisis que evalia la posibilidad de que un proyecto sea viable
comercialmente. Estudia el comportamiento de los consumidores y de la
competencia, para poder proporcionar a los clientes un producto que sufragué
una necesidad y elaborar estrategias comerciales para ganar mercado a la
competencia o mercados potenciales. Para lo cual se realizo el estudio en cuatro
municipios; Mazatenango, Santo Domingo Suchitepéquez, San Francisco

Zapotitlan, Cuyotenango del departamento de Suchitepéquez.

3.41 Oferta

La Oferta del Municipio la constituyen los tenderos que venden los articulos
sustitutos como lo son los jugos Kerns, La granja, Del monte, Tampico, Fun-C y
otras presentaciones que se comercializan en los Municipios de Mazatenango,

Santo Domingo Suchitepéquez, San Francisco Zapotitlan, Cuyotenango.

Es la cantidad de jugo de sandia que se esta dispuesto a ofrecer a los clientes
reales, como a los potenciales, para poder satisfacer la necesidad de ingerir

bebidas naturales, se presenta en el cuadro siguiente:



50

Cuadro 12
Municipios de Mazatenango, Santo Domingo Suchitepéquez, San Francisco
Zapotitlan, Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Oferta Total Historicay Proyectada de Productos Sustitutos
Periodo 2010-2019

Afio Produccién Importaciones Oferta Total
2010 0 111,436 111,436
2011 0 111,176 111,176
2012 0 111,280 111,280
2013 0 111,488 111,488
2014 0 111,904 111,904
2015 0 111,831 111,831
2016 0 111,956 111,956
2017 0 112,081 112,081
2018 0 112,206 112,206
2019 0 112,331 112,331

Fuente: Para el cuadro de oferta total historica y proyectada se utilizaron los productos sustitutos,
jugos Kerns, La Granja, Fun-C, Del Monte, Tampico y otras presentaciones y el método de
minimos cuadros. Formula Y = a+b(x). Donde a= 111,457 y b= 124.8, para las importaciones del
cuadro de oferta total, afio base 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

La oferta historica de los afios 2010 al 2014 muestra un crecimiento promedio de
casi 1%, lo que indica que es un mercado estable, La oferta proyectada en la
mayoria de para los afios para el afio 2015 es de 111,831 botellas de 330 ml de
jugo de sandia y para el afio 2016 de 111,956, lo cual muestra incremento y
corrobora viabilidad del proyecto.

Para estimar la oferta histérica se utilizé la informacion proporcionada mediante
encuesta dirigida a los vendedores de tiendas sobre productos sustitutos de
bebidas naturales Kerns, La Granja, Fun-C, Del Monte y Tampico de los
municipios de Mazatenango, Santo Domingo Suchitepéquez, San Francisco
Zapotitlan, Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez y se proyecté para los
siguientes cinco afios por el método de minimos cuadrados a partir de los datos
de la oferta histérica del 2014.

3.4.2 Demanda
Es la cantidad de produccién demandada por los consumidores para satisfacer

sus necesidades, en este caso la necesidad de beber jugos naturales, a un
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precio y tiempo determinado. A continuacion, se muestra el cuadro que indica la

demanda potencial de los habitantes de cuatro municipios de Suchitepéquez:

Cuadro 13
Municipio de Mazatenango, Santo Domingo Suchitepéquez, San Francisco
Zapotitlan, Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Demanda Potencial Histéricay Proyectada de Jugo de Sandia
Periodo 2010-2019
(Cifras en unidades de envases de 330 ml.)

Afo Poblacién Poblacion Consumo Per Demanda

Total Delimitada 8% Cépita Potencial
2010 193,303 15,464 138.26 2,138,053
2011 197,975 15,838 138.26 2,189,762
2012 202,809 16,225 138.26 2,243,269
2013 207,769 16,622 138.26 2,298,158
2014 212,818 17,025 138.26 2,353,877
2015 217,919 17,434 138.26 2,410,425
2016 223,096 17,848 138.26 2,467,664
2017 228,374 18,270 138.26 2,526,010
2018 233,715 18,697 138.26 2,585,047
2019 239,083 19,127 138.26 2,644,499

Fuente: elaboracion propia con base en proyecciones de poblaciones 2008-2020 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e informacién del consumo per capita de jugos naturales
recomendado por la nutricionista Sucelly Orozco experta en el tema. (Ver anexo 2).

Para el afio 2015 la demanda potencial es de 2,410,425 botellas de jugo de 330
ml. para el aflo 2016 hay un incremento del 2.38% de la demanda. Existe
crecimiento de la demanda potencial durante los préximos 3 afios, lo cual

garantiza la necesidad de los consumidores de ingerir bebidas naturales.

Segun el trabajo de campo realizado en cuatro municipios del departamento de
Suchitepéquez y la recomendaciéon de la nutricionista Sucelly Orozco, se
determiné que 8% de la poblacion en estudio prefiere las bebidas de origen
natural y que estan comprendidas de 1 afio de edad en adelante. El consumo

recomendado de jugo de sandia diario es de 125 mililitros al dia. (Ver anexo 2).
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3.4.2.1 Consumo aparente

Determina el consumo del producto en afios anteriores y la proyeccion del

consumo para los afios futuros, los cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 14
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Consumo Aparente Historicay Proyectada de Jugo de Sandia
Periodo 2010-2019
(Cifras en unidades de envases de 330 ml.)

Afio Produccién Importaciones  Exportaciones Consumo

Aparente
2010 0 111,436 0 111,436
2011 0 111,176 0 111,176
2012 0 111,280 0 111,280
2013 0 111,488 0 111,488
2014 0 111,904 0 111,904
2015 0 111,831 0 111,831
2016 0 111,956 0 111,956
2017 0 112,081 0 112,081
2018 0 112,206 0 112,206
2019 0 112,330 0 112,330

Fuente: elaboracion propia, con base al cuadro 12.

El consumo aparente para la produccién de jugo de sandia muestra un leve
incremento lo que indica que el consumo de jugos naturales es progresivo, se
puede observar que el 100% del consumo proviene de las importaciones

generalmente de la cuidad capital.

3.4.2.2 Demanda insatisfecha

Es el sector de la poblacién en estudio que no logro sufragar la necesidad de
consumir jugos naturales, que si tiene la capacidad econémica y que en sus

preferencias existe el consumo del mismo.

En el siguiente cuadro se observa la demanda insatisfecha de los dltimos 5
afos, asi como la proyecciéon de los siguientes 5 afios que se logrd establecer

en los cuatros Municipios estudiados del departamento de Suchitepéquez:
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Cuadro 15
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Jugo de Sandia
Periodo 2010-2019
(Cifras en unidades de envases de 330 ml.)

Afio Demanda Potencial Consumo Aparente Demanda
Insatisfecha

2010 2,138,053 111,436 2,026,617
2011 2,189,762 111,176 2,078,586
2012 2,243,269 111,280 2,131,989
2013 2,298,158 111,488 2,186,670
2014 2,353,877 111,904 2,241,973
2015 2,410,425 111,831 2,298,594
2016 2,467,664 111,956 2,355,708
2017 2,526,010 112,081 2,413,929
2018 2,585,047 112,206 2,472,841
2019 2,644499 112,330 2,532,168

Fuente: elaboracién propia, con base al cuadro 13 y cuadro 14.

Para el afio 2015 se observar que la demanda insatisfecha de 2,298,594
envases de 300 ml., debido que la demanda potencial es mucho mayor que el
consumo aparente, lo que refleja un mercado potencial para introducir el
producto de jugo de sandia. La viabilidad del proyecto es evidente dado que

cada afo incrementa 2% la parte del mercado que aun no cubre la competencia.

El proyecto permitira cubrir el 10% de la demanda insatisfecha de los municipios
objeto de estudio, esto se refleja debido a que los municipios son cercanos,
pequefios y el producto es nuevo, actualmente los usos, nutrientes y vitaminas
se obtienen de productos similares. Se pretende que el producto sea conocido y
aceptado en otros lugares por lo cual la demanda seguira en incremento, la
publicidad a utilizar serd de boca en boca debido a las caracteristicas y

beneficios que tiene el producto este ser& divulgado a otras personas.
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3.4.3 Precio

Es la parte monetaria que el consumidor esta dispuesto a pagar por el producto
jugo de sandia, se determindé con base a los costos de produccién, mas el
margen de ganancia y los precios de los articulos sustitutos que varias de Q3.50
a Q5.00.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Es el estudio que determina los procesos y el volumen de la produccion de jugo
de sandia, asi como las herramientas a utilizar, la ubicacién tanto micro como
macro. La mano de obra es otro aspecto a estudiar, insumos, tecnologia, y las
instalaciones también son parte importante para determinar la factibilidad del

proyecto.

3.5.1 Localizacion
Es la ubicacion geografica donde funcionara el proyecto, esta deberé ser la mas
idonea, tanto para la compra de materia prima y suministros, como la necesaria

cercania y accesibilidad de los centros de distribucion.

3.5.1.1 Macro localizacion

Proyecto se llevara a cabo en el municipio de Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez cabecera departamental, que esta ubicada a 165 kildbmetros de la
cuidad capital, la cual cuenta con vias de acceso terrestres lo que permite
trasporta la produccién por medio de vehiculos.

3.5.1.2 Micro localizacion

El proyecto estara ubicado en el casco urbano de Mazatenango, en la colonia
Ferrocarrilera, dado el acceso y la cercania de los centros de distribucion y de

los productores de sandia de Mazatenango.
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3.5.2 Tamaiio

Se establecera segun la capacidad instala y la temporalidad que tendra el
proyecto. Se estima un local de 50 metros cuadrados, la cual incluira un area de
produccién, dos bodegas, una de materia prima y otra para productos
terminados, también un area de envasado y empaque, asi como una oficina. Se
estima producir 129,744 unidades al afio que cubrird aproximadamente el 50%

de la demanda insatisfecha.

3.5.3  Volumeny valor de la produccion
Es la proyeccion de la cantidad a producir de jugo de sandia. Para el proyecto se

han estimado los proximos cinco anos, los cuales se muestra a continuacion:

Cuadro 16
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Volumen y Valor de la Produccion Anual Proyectada

Afos 1-5
Afio Produccién en Merma Volumen en Precio de Valor Q
botellas de 330 ml 2% botellas de 330 ml  venta Q. '
1 229,859 4,597 225,262 3.50 788,417
2 229,859 4,597 225,262 3.50 788,417
3 229,859 4,597 225,262 3.50 788,417
4 229,859 4,597 225,262 3.50 788,417
5 229,859 4,597 225,262 3.50 788,417
Total 1,149,295 22,985 1,126,310 3,942,085

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se determiné que el volumen de unidades durante los 5 afios de vida del
proyecto es de 1,149,295 derivado a la materia prima que se produce en
Mazatenango, la merma asciende a 22,985 unidades, lo que indica que la
pérdida que se proyecta tener, al realizar la resta de la produccién y la merma,
resulta el total de produccion neta de 1,126,310 botellas de 330 ml con precio
por unidad de Q. 3.50, que genera el valor de Q. 3,942,085.
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3.54 Proceso productivo

Es el proceso légico y secuencial que establece las etapas para la produccion de

jugo de sandia, que empieza desde la obtencion de la materia prima hasta el

control de calidad de producto terminado. A continuacion, se podra observar:

Gréfica 3

Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Flujograma del Proceso Productivo
Ao 2015

Proceso

Descripcién

Seleccién de frutos

‘ Pelado y Corte ‘

Despepitado

Triturado y
endulzado

‘ Mezcla ‘

Embotellado y
empacado

Control de
Calidad

S

Inicio del proceso de produccién de jugo de sandia. Inicio del proceso de
produccion de jugo de sandia.

Seleccion de frutos de mayor tamafio y calidad.

Colocar en la mesa de metal las sandias que se utilizaran, se quitara la
cascara a los frutos con los respectivos cuchillos y se hacen cortes en
trozos pequefios.

Obtenidos los trozos de sandia listos se les quita las semillas y se colocan
en un recipiente, para que queden listos para el siguiente proceso.

Colocar los trozos sin semilla en la licuadora con medio litro de agua y %2

tazas con azucar, se pone a funcionar la licuadora para obtener el jugo
concentrado de sandia.

El concentrado de jugo de sandia que se obtenga se mezcla en un
recipiente grande junto con cinco galones de agua, preservante, colorante.

Como ultimo paso se envasa el producto con sus respectivos utensilios en
la medida requerida y la tapa a presion, luego se empacan en grupos de
24 botellas con plastico adherible.

El encargado de produccién se encarga del control de calidad.

Finaliza el proceso

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Se observa un flujograma que muestra los pasos secuenciales y légicos para la
produccién de jugo de sandia, también la temporalidad de cada uno de ellos y la

descripcion de cada uno.

Este proceso permite la produccion de un lote de 229,859 envases de 330
mililitros. Dura el dia se puede producir la cantidad de 737 unidades, lo que da

como resultado 19,154 unidades mensuales de jugo de sandia.

3.5.5 Distribucion de la planta de produccion.
El lugar adecuado para la instalacion de la planta de produccion debe ser
geogréaficamente adecuada, y su distribucion coherente de acuerdo al tipo de

transformacion que sufre la sandia.

La siguiente figura muestra la 6ptima distribucion de la planta de produccion de

jugo de sandia.
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Grafica 4
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Distribucién de Planta

Afo 2015
5 metros
Pilas Area de triturado y Area de despepitado
endulzado
Bafios Area de mezcla Area de pelado y
" corte
=
@
1S
& Aread leccion d
rea de seleccion de
Embotellado, fruta
etiquetado y
empacado
Area administrativa y
ventas Control de calidad
Bodega de materia
prima y suministros
Bodega de producto
terminado

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se observa la ubicacion estratégica de las distintas areas, y que tiene un orden
l6gico, que empieza con la recepcién de materia prima y asi sucesivamente
pasa por las distintas areas hasta llegar al almacenaje de producto terminado.
Las areas de ventas y administrativas se encuentran separadas del area de
produccién, pero cerca de la bodega de producto terminado para control y

agilizacion del despacho.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

Lo que se pretende realizar con el desarrollo de este estudio es crear una
estructura organizacional adaptada a la unidad econdmica donde los procesos
se realicen de manera congruente enfocada a la obtencién de resultados y asi
determinar los lineamientos necesarios para el funcionamiento de la

organizacion basados en las leyes que regulan las actividades econémicas.

3.6.1  Justificacion

La falta de organizacion, conocimiento y acceso a crédito, ademas no tienen la
facilidad de realizar estrategias comerciales e instalacion en el mercado, por tal
razon es necesaria la creacion de una organizacion que invierta en el presente
proyecto, que permita coordinar, centralizar las operaciones de produccion,
aprovechar los recursos disponibles y defienda los intereses de los

inversionistas.

Por tal razon se propone la creacion de una cooperativa de productores de jugo
de sandia, el cual dara los siguientes beneficios: facilidad para obtener recursos
financieros y asistencia técnica, que permita el adecuado manejo de precios
para que el rendimiento invertido sea adecuado, de igual forma se lleve a cabo
una buena comercializacion del producto. La cooperativa por el funcionamiento
no necesita mayor cantidad de requisitos, por lo cual se adapta a las condiciones
de vida del Municipio y es viable para el desarrollo de las actividades productivas

del jugo de sandia.

3.6.2  Objetivos
El fin que pretende la organizacion es alcanzar los resultados propuestos. A

continuacion se presenta objetivo general y los especificos del proyecto:

3.6.2.1 General

Crear una cooperativa que organice y facilite a los inversionistas la produccion
de jugo de sandia en Mazatenango y obtener ingresos econémicos adecuados.
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3.6.2.2 Especificos

. Optimizar los recursos financieros de los inversionistas para la
obtencion de materiales, equipo y herramientas indispensables para la
produccion.

o Establecer estrategias de comercializacion del producto en los
Municipios, para que el rendimiento de la inversion sea seguro.

o Identificar e implementar asesoria técnica para la produccion del jugo

de sandia, que permita mayor produccion y calidad del producto.

3.6.3 Tipo y denominacion

Con el objetivo que la poblacion del Municipio se desarrolle con el
establecimiento de un proyecto se creara la cooperativa con igualdad de
derechos y obligaciones para los miembros, se tendra acceso a asesorias
técnicas y crediticias para realizar una mejor produccién. Serd denominada
Cooperativa de Productores de Jugo de Sandia del Municipio de Mazatenango

por sus siglas PROJUSA, integradas por 20 asociados.

3.6.4  Marco juridico
Para el desarrollo de la cooperativa es importante que se cumpla ciertas normas
juridicas aplicadas a la organizacion, dentro de estas normas se debe cumplir

con las disposiciones legales que se menciona a continuacion:

3.6.4.1 Normas Internas

Son las que regulan el funcionamiento de los procesos administrativos de la
cooperativa, son aprobadas por la Asamblea General y dentro de estas normas
se puede realizar un manual de normas y procedimientos, reglamento, manual

de organizacion y funciones.
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3.6.4.2 Normas Externas
Son aquellas emitidas por el Congreso de la Republica de Guatemala y
Ministerios competentes para el establecimiento de la cooperativa y producto,

entre las que se hace mencion son:

o Asamblea Nacional que son dictadas por el congreso de la republica de
Guatemala, 1985. Articulos 28, derecho de peticién; 34, derecho de
asociacion; 39, propiedad privada y 43, libertad de industria, comercio y
trabajo.

o Ley General de Cooperativas y sus reformas, Decreto 82-78 del

Congreso de la Republica.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1441, Codigo de
Trabajo.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 6-91, Cddigo
Tributario.

. Decreto 27-92 Ley de Impuesto al Valor Agregado, vigente y sus

reformas del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

. Decreto 26-92 Ley de Impuesto Sobre la Renta, vigente y sus reformas
del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

o Ley de actualizacion tributaria, nimero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

o Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto

295 vigente y sus reformas del Congreso de la Republica de

Guatemala.

o Acuerdo Gubernativo 862-2000 Arancel del Registro de la Propiedad
Intelectual (marcas, nombres comerciales, sefiales o expresiones de
publicidad).

. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002

vigente y sus reformas del Congreso de la Republica de Guatemala.
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. Ministerio de Gobernacion, Acuerdo gubernativo 512-98, Reglamento

de Inscripcion de Asociaciones Civiles.

3.6.5 Estructura de organizacion

Es importante dar a conocer los niveles jerarquicos, las lineas de mando, las
unidades administrativas, las relaciones que deberdn de existir entre las
funciones y los elementos indispensables para la definicion de las actividades de
la cooperativa. A continuacion se presenta el organigrama propuesto para la

cooperativa:

Gréfica 5
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Estructura de Organizacién
Cooperativa de Productores de Jugo de Sandia -PROJUSA-

Afo 2015
Asamblea General
No. Cargos Requeridos
1 Asociados 20
Comisiéon de Vigilancia
No. Cargos Requeridos
1 Asociados 4
Consejo de Administracion
No. Cargos Requeridos
1 Presidente 1
1 Vicepresidente 1
2 Secretario 1
3 Tesorero 1
4 Vocal 1 1
Comité de Educacion
No. Cargos Requeridos
1 Asociados 2
Gerencia General
No. Puestos Requeridos
1|Administrador 1
| Asesoria Contable
No. Puestos Requeridos
1 Contador 1
I
Departamento de Produccién
No. Puestos Requeridos Departamento de Comercializacion
1 Jefe de Produccion 1 No. Puestos Requeridos
2 Productor 1 1 Vendedor 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015



3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como objetivo determinar los recursos humanos, fisicos y financieros, que

son necesarios para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

3.7.1 Inversion fija

63

Se refiere al recurso financiero que debe implementarse y que esta relacionado

con los activos necesarios para la ejecucion del proyecto, que son sujetos a

depreciaciones conforme al desgaste que obtienen por el uso que se les da.

Cuadro 17
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Producciéon de Jugo de Sandia
Inversion Fija

Afo 2015
Descripcién Uglgg%ge Cantidad unI:i)traer(i::)OQ. Total Q.
Tangible 46,900
Equipo de produccién 24,400
Mesa metalica Unidad 1 400 400
Licuadora Industrial Unidad 1 3,000 3,000
Filtro purificador de agua Unidad 1 16,000 16,000
Congelador Unidad 2 2,500 5,000
Mobiliario y equipo 2,050
Escritorio Unidad 1 300 300
Silla tipo secretarial Unidad 1 200 200
Archivo de metal Unidad 1 650 650
Sillas plasticas Unidad 20 25 500
Mesa Unidad 4 100 400
Equipo de Computacién 3,450
Computadora Unidad 1 3,200 3,200
Impresora Unidad 1 250 250
Vehiculos 17,000
Pick Up Unidad 1 17,000 17,000
Intangible 3,000
Gastos de organizacion 3,000
Marcas, patentes y licencia Unidad 3,000 3,000
Total 49,900

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La inversibn para llevar a cabo la ejecucion del proyecto asciende a
Q.49,990.00 el 94% son activos tangibles que incluyen herramientas, maquinaria
y equipo, mobiliario y equipo, equipo de computacion, vehiculo y el 6% es de

gastos de organizacion.

3.7.2 Inversion de capital de trabajo
Son los recursos financieros y econémicos que forman parte del capital para la
ejecuciéon del proyecto, necesarios para el proceso productivo en la produccion
de jugo de sandia. A continuacion se muestran los elementos que lo integran:
Cuadro 18
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Inversion en Capital de Trabajo

Afo 2015
(cifras en quetzales)
L Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Materia prima 6,205
Sandia Unidad 330 6.00 1,980
Azlcar Quintal 6.61 425.00 2,809
Agua Garrafén 330.26 0.38 125
Preservante benzoato de sodio Kilogramos 1.43 400 572
Sabor artificial de sandia Kilogramos 5.75 125 719
Mano de obra 13,407
Seleccién de la fruta Dias 22 78.72 1,732
Pelado y corte Dias 22 78.72 1,732
Despepitado Dias 22 78.72 1,732
Licuado y endulzado Dias 22 78.72 1,732
Mezclado Dias 22 78.72 1,732
Embotellado y empacado Dias 22 78.72 1,732
Bonificacion incentivo Dias 132 8.33 1,100
Séptimo dia 1,915
Costos indirectos variables 27,388
Cuota patronal IGSS (12.67%) 12,307 0.1267 1,559
Prestaciones laborales (30.55%) 12,307 0.3055 3,760
Botella plastica 330 ml con tapadera. Unidad 19,155 1.10 21,071
Etiqueta adhesivas Unidad 19,155 0.05 958
Guantes latex Par 4 5.00 20
Redecillas Unidad 4 5.00 20

Continda en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Unidad de Costo

Descripcion Medida Cantidad Unitario Q. Total Q.
Costos fijos de produccién 3,500
Honorarios jefe de produccion Mensual 1 3,000.00 3,000
Arrendamiento de instalaciones Mensual 1 500.00 500
Gastos fijos de produccién 500
Colador de acero inoxidable Unidad 2 50 100
Recipiente plastico Unidad 3 60 180
Paleta de madera Unidad 2 30 60
Cuchara grande metélica Unidad 2 30 60
Cuchillos Unidad 2 50 100
Gastos de venta 4,091
Honorarios del vendedor Mensual 1 2,000.00 2,000
Comision sobre ventas 1% Mensual 657.01 657
Cuota patronal IGSS (12.67%) 657 0.1267 83
Prestaciones laborales (30.55%) 657 0.3055 201
Combustibles Mensual 1 1,000.00 1,000
Publicidad Mensual 1 150.00 150
Gastos de administracién 5,260
Sueldo administrador Mensual 1 2,800.00 2,800
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal IGSS (12.67%) 2,800 0.1267 355
Prestaciones laborales (30.55%) 2,800 0.3055 855
Papeleria y Utiles 1 50.00 50
Honorarios del contador 1 250.00 250
Energia eléctrica, agua y teléfono Mensual 1 500.00 500
Atencion a asociados Mensual 1 200.00 200
Total inversién en capital de trabajo 60,351

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El capital de trabajo necesario para la produccion del jugo de sandia asciende a
Q.60,351.00 para la primera produccion mensual, la inversion estd conformada
por la materia prima, mano de obra, costos indirectos variables, costos fijos de

produccién, gastos de ventas y gastos de administracion.
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3.7.3 Inversion total
Es la suma de la inversion fija y la inversion de capital de trabajo, que

intervienen en la ejecucion del proyecto produccién de jugo de sandia.

Cuadro 19
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Jugo de Sandia
Inversion Total

Ano 2015
(cifras en quetzales)
Descripcion Total Q.
Inversion fija 49,900
Equipo de produccion 24,400
Mobiliario y equipo 2,050
Equipo de Computacion 3,450
Vehiculos 17,000
Gastos de organizacién 3,000
Inversién en capital de trabajo 60,351
Materia prima 6,205
Mano de obra 13,407
Costos indirectos variables 27,388
Costos fijos de produccion 3,500
Gastos fijos de produccion 500
Gastos de venta 4,091
Gastos de administracién 5,260
Inversion total 110,251

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La inversion total asciende a Q.110,251.00 de los cuales la inversion fija es de
55%, de los cuales los costos por compra de equipo de produccion y vehiculos
tiene la mayor cantidad y la inversion de capital de trabajo corresponde a 45%

en los cuales el mayor costo es el costo indirecto variable.

3.74 Financiamiento
Son los recursos financieros de fuentes propias y ajenas, que se necesita para

realizar la ejecucion del proyecto, los cuales se presentan a continuacion:
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Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia

Fuentes de Financiamiento

Afo 2015
(cifras en quetzales)
Descripcién Recur.sos Repursos Inversion total
propios ajenos

Inversion fija 19,050 30,850 49,900
Equipo de produccion 24,400 24,400
Mobiliario y equipo 2,050 2,050
Equipo de Computacién 3,450 3,450
Vehiculos 17,000 17,000
Gastos de organizacién 3,000 3,000
Inversion en capital de trabajo 60,351 - 60,351
Materia prima 6,205 6,205
Mano de obra 13,407 13,407
Costos indirectos variables 27,388 27,388
Costos fijos de produccién 3,500 3,500
Gastos fijos de produccion 500 500
Gastos de venta 4,091 4,091
Gastos de administracion 5,260 5,260
Total 79,401 30,850 110,251

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para los recursos propios

los socios aportaran Q.79,401.00 y como

financiamiento de recursos ajenos se hara un préstamo al Banco de Desarrollo

Rural, Sociedad Andnima por un monto de Q30,850.00

3.75 Estados financieros

Son informes que muestran la situacion financiera de la entidad, que permiten

conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto para tomar decisiones, para lo

cual se realiz6 proyecto para los 5 afos de vida del proyecto.
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3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion

Lo conforman la materia prima, mano de obra, costos indirectos variables, los
cuales intervienen en el proceso productivo, que permite conocer el costo de
produccién. Los costos de produccion se presentan de forma proyectada a cinco

afos para conocer el comportamiento del proceso de produccion.

Cuadro 21
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Materia prima 74,460 74,460 74,460 74,460 74,460
Sandia 23,760 23,760 23,760 23,760 23,760
AzUcar 33,708 33,708 33,708 33,708 33,708
Agua 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Preservante benzoato de sodio 6,864 6,864 6,864 6,864 6,864
Sabor artificial de sandia 8,628 8,628 8,628 8,628 8,628
Mano de obra 160,884 160,884 160,884 160,884 160,884
Seleccion de la fruta 20,784 20,784 20,784 20,784 20,784
Pelado y corte 20,784 20,784 20,784 20,784 20,784
Despepitado 20,784 20,784 20,784 20,784 20,784
Licuado y endulzado 20,784 20,784 20,784 20,784 20,784
Mezclado 20,784 20,784 20,784 20,784 20,784
Embotellado y empacado 20,784 20,784 20,784 20,784 20,784
Bonificacion incentivo 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200
Séptimo dia 22,980 22,980 22,980 22,980 22,980
Costos indirectos variables 328,656 328,656 328,656 328,656 328,656
Cuota patronal IGSS (12.67%) 18,708 18,708 18,708 18,708 18,708
Prestaciones laborales (30.55%) 45,120 45,120 45,120 45,120 45,120
Botella plastica 330 ml con tapadera. 252,852 252,852 252,852 252,852 252,852
Etiqueta adhesivas 11,496 11,496 11,496 11,496 11,496
Guantes latex 240 240 240 240 240
Redecillas 240 240 240 240 240
Total costo directo 564,000 564,000 564,000 564,000 564,000
Produccion en unidades 229,859 229,859 229,859 229,859 229,859
Costo directo por unidad 2.45 2.45 2.45 2.45 2.45

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre de 2015

El costo por unidad asciende a Q2.45, refleja un costo razonable y rentable, lo

gque permite observar un proyecto con ingresos positivos.
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Este estado financiero muestra la produccion anual que se realiza de 229,859

botellas de 330 mililitros de jugo de sandia, muestra los ingresos, costos y

gastos, asi como utilidad neta al finalizar el afio de produccién.

Cuadro 22
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo

(cifras en quetzales)

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(-) Gastos fijos de produccion 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Colador de acero inoxidable 1200 1200 1200 1200 1200
Recipiente plastico 2160 2160 2160 2160 2160
Paleta de madera 720 720 720 720 720
Cuchara grande metalica 720 720 720 720 720
Cuchillos 1200 1200 1200 1200 1200
(-) Gastos de venta 44,608 44,608 44,608 44,608 44,608
Honorarios del vendedor 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Cuota patronal IGSS (12.67%) 996 996 996 996 996
Prestaciones laborales (30.55%) 2,412 2,412 2,412 2,412 2,412
Combustible 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Publicidad 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion vehiculos 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400
(-) Gastos de administracion 65,280 65,280 65,280 64,130 64,130
Sueldo administrador 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS (12.67%) 4,260 4,260 4,260 4,260 4,260
Prestaciones laborales (30.55%) 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260
Papeleria y utiles 600 600 600 600 600
Honorarios del contador 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Energia eléctrica, agua y teléfono 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Gastos de asamblea 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Depreciacion de mobiliario y equipo 410 410 410 410 410
Depreciacion equipo de computo 1,150 1,150 1,150

Amortizacion gastos de organizacién 600 600 600 600 600
Ganancia en operacion 53,765 53,765 53,765 54,915 54,915
(-) Gastos financieros 5,553 - - - -
Intereses sobre préstamo 5,553 - - - -
Ganancia antes del ISR 48,212 53,765 53,765 54,915 54,915
(-) ISR 25% 12,053 13,441 13,441 13,729 13,729
Utilidad neta 36,159 40,324 40,324 41,186 41,186
(-) Gastos fijos de produccion 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Colador de acero inoxidable 1200 1200 1200 1200 1200
Recipiente plastico 2160 2160 2160 2160 2160

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Para el primer afilo de operaciones refleja el valor total de Q.36,159 de utilidad
neta, lo que indica un margen de ganancia razonable para la ejecucion del
proyecto de produccion de jugo de sandia y que permite en el primer afio

cancelar el préstamo solicitado.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Mide los beneficios esperados del proyecto, para establecer la viabilidad y

factibilidad, mediante la implementacion de las siguientes herramientas:

3.8.1  Punto de equilibrio
Indica el nivel en el cual no existe ni perdidas ni ganancias, en el cual las ventas

son iguales que los gastos.

3.8.1.1 Porcentaje de ganancia marginal:

Es el porcentaje que resulta de dividir la ganancia marginal dentro de las ventas

% G.M. = Ganancia marginal 216,533 = 0.274643
Ventas 788,417

3.8.1.2 Punto de equilibrio en valores:

Refleja que las ventas son iguales que los gastos incurridos y que para el primer

afo se cubriran los costos y gastos con ventas de Q.612,871.98

P.EV.= Gastos fijos = 168,321 = Q.612,871.98
% de ganancia marginal 0.274643
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3.8.1.3 Punto de equilibrio en unidades:
Se determindé que para no tener pérdidas ni ganancias es necesario vender
175,106 botellas de jugo de sandia.

P.E.U. = Punto de equilibrio en valores = 612,871.98 = 175,106
Precio de venta 3.50

3.8.1.4 Prueba del punto de equilibrio:

Se efectla dicha prueba para constatar que los datos sean correctos.

Ventas en punto de equilibrio 175,106.00 x 3.50 612,871.00000
(-) Costos variables 175,106.00 x 2.538750 444,550.35750
Ganancia marginal 168,321.00000
(-) Costos y gastos fijos 168,321.00000
Utilidad neta 0

3.8.1.5 Margen de seguridad:
Muestra el porcentaje o valor en que puede disminuirse las ventas sin tener que
obtener pérdida, las ventas que estén por debajo del dato representa pérdidas

para la entidad y si esta sobre las ventas representa ganancia.

Ventas 788,417 100%
(-) Punto de equilibrio 612,872 78%
(=) Margen de seguridad 175,545 22%
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Grafica 6
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Jugo de Sandia
Punto de Equilibrio

Afo 1

M G 625
: a
(- 500 Ventas
e 4 Q788,417
s n 375

c Punto de equilibrio

: 250 Q612,872
d a

i /
q -125 Margen de
u Gastos fijos seguridad
. 2 -250[«+— Q168,321 Q175,545
C ot —> 22% <«
-375

z d
a ! .
' d 500
e 2 625

S
s

125 250 375 500 625 750 875
Ventas en miles de quetzales

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para cubrir los costos y gastos, y llegar al punto de no generar pérdida ni
ganancia, se necesitan ventas de Q.612,872.00. Para lo cual se cubre el 78% de

ventas, el 22% restante es para contemplar el margen de seguridad.

3.8.2 Flujo neto de fondos
Esta conformado por los ingresos y egresos que se obtienen cada afio, estos

valores se toman del estado de resultados sin incluir las depreciaciones.



Cuadro 23

Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Producciéon de Jugo de Sandia

Flujo Neto de Fondos -FNF-

(cifras en gquetzales)

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 788,417 788,417 788,417 788,417 788,417
Ventas 788,417 788,417 788,417 788,417 788,417
Valor de rescate - - - - -
Egresos 734,018 729,853 729,853 730,141 730,141
Costo directo de produccion 564,000 564,000 564,000 564,000 564,000
Costos fijos de produccion 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
Gastos variables de venta 7,884 7,884 7,884 7,884 7,884
Gastos de venta 39,408 39,408 39,408 39,408 39,408
Gastos de administracion 63,120 63,120 63,120 63,120 63,120
Gastos financieros 5,553 - - - -
Impuesto Sobre la Renta 12,053 13,441 13,441 13,729 13,729
Flujo neto de fondos 54,399 58,564 58,564 58,276 58,276

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Los ingresos que se generan son suficientes para cubrir los egresos efectuados

en el afo 1 y en los afios que dura el proyecto, para lo cual se determiné un

saldo de Q.54,399, lo que refleja liguidez y que no es necesario realizar

préstamos adicionales.

3.8.3 Valor Actual Neto —VAN-

Es el valor actualizado de los ingresos a futuro y de los egresos a futuro, restado

la tasa de descuento, que es la tasa minima que los socios desean obtener por

su inversion.
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Cuadro 24
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Jugo de Sandia
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en gquetzales)

~ - Flujo neto Factpr d-e' Valor actual
Afio Inversién Ingresos  Egresos |t o actualizacion Heto
18%
0 110,251 110,251 (110,251) 1.00000 (110,251)
1 788,417 734,018 54,399 0.84746 46,101
2 788,417 729,853 58,564 0.71818 42,059
3 788,417 729,853 58,564 0.60863 35,644
4 788,417 730,141 58,276 0.51579 30,058
5 788,417 730,141 58,276 0.43711 25,473
Total 110,251 3,942,085 3,764,257 177,828 69,084

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se utilizo el factor de actualizacion del 18%, para determinar los valores
actualizados de los ingresos a futuro y de los egresos a futuro, restado la
inversion inicial, para lo cual la VAN para el proyecto de los 5 afios es de
Q.110,251.00.

3.8.4 Relacién beneficio costo
Consiste en comparar, que los ingresos sean mayores que los egresos con una
tasa de actualizacion, determina la eficiencia con la cual se han utilizados los

recursos los recursos en un proyecto.



Cuadro 25
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Jugo de Sandia
Relacién Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de
Afo Inversién Ingresos Egresos actualizacion Ingrgsos Egre_sos
actualizados actualizados
(18%)
0 110,251 110,251 1.00 110,251
1 788,417 734,018 0.85 670,154 623,915
2 788,417 729,853 0.72 567,660 525,494
3 788,417 729,853 0.61 480,934 445,210
4 788,417 730,141 0.52 409,977 379,673
5 788,417 730,141 0.44 346,903 321,262
Total 110,251 3,942,085 3,764,257 2,475,628 2,405,805
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
Relaciéon B/C =  Ingresos actualizados = 2,475,628 = Q1.03
Egresos actualizados 2,405,805

El resultado es de Q.1.03, lo que indica que los ingresos son mayores que los

egresos y que se utilizaron con eficiencia los recursos en el proyecto, lo cual se

considera aceptable.

3.8.5 Tasa Interna de Retorno —TIR-

Es la tasa de actualizacion que iguala el valor actual, mide el rendimiento o
rentabilidad que determina la relacion del ingreso neto actual que percibe el

inversionista sobre el capital que ha invertido, esta tasa tiene que ser mayor que

la TREMA para ser aceptada.
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Cuadro 26
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

Fluio neto Tasade Flujo neto Tasa de Flujo neto
Afio ] descuento de fondos descuento de fondos
de fondos . .
actualizado actualizado
43.0714% 43.0789%

0 (110,251) 1.000000 (110,251) 1.000000 (110,251)
1 54,399 0.698952 38,022 0.698915 38,020
2 58,564 0.488534 28,610 0.488482 28,607
3 58,564 0.341461 19,997 0.341408 19,994
4 58,276 0.238665 13,908 0.238615 13,906
5 58,276 0.166815 9,721 0.166772 9,719
177,828 8.86 (4.74)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

TIR= 0.43071 <= 0.00008 8.86
8.86 — (4.74)

TIR= 0.43071 == 0.00008 8.86

13.60
TIR= 0.43071 4= 0.00008 0.6514329799243
TIR= 0.43076285 x 100

TIR= 43.07%
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El rendimiento del ingreso neto actual sobre el capital invertido por los socios, es
de 43.07% lo que indica que es mayor que la TREMA, por lo cual se considera

aceptable.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion
Es el tiempo necesario que se proyecta para recupera el recurso invertido en el

proyecto.

Cuadro 27
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Periodo de Recuperacién de la Inversion
(cifras en quetzales)

o ., Valor actual neto
Afio Inversién Valor actual neto

acumulado

0 110,251

1 46,101 46,101

2 42,059 88,160

3 35,644 123,804

4 30,058 153,862

5 25,473 179,335
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Inversion total 110,251

(-) Recuperacion al segundo afio 88,160
(=) Monto pendiente de recuperar 22,091
22,091 / 35,644 = 0.62
0.62 X 12 = 7.44 Meses
0.64 X 30 = 19.20 Dias

PRI= 2 afios, 7 meses y 19 dias
Es el tiempo necesario que se proyecta para recupera el recurso invertido en el

proyecto es de 2 afios, 7 meses y 19 dias.
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3.8.7 Tabla consolidada de herramientas de evaluacion financiera
Se detallan los valores mas significativos que se tomaran en cuenta paras avalar
la viabilidad del proyecto.
Tabla 6
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Herramientas de Evaluacién Financiera

Afo 2015
No. Evaluacidn financiera Resultados
1 Punto de equilibrio en ventas Q. 612,871.98
2 Punto de equilibrio en unidades u. 175,176
3 Ganancia marginal % 27
4 Flujo neto de fondos
Afo 1 Q 54,399
Afio 2 Q 58,564
Afio 3 Q. 58,564
Afio 4 Q. 58,276
Afio 5 Q 58,276
5 Valor actual neto Q 110,251
6 Relacién costo beneficio Q 1.03
7 Tasa interna de retorno % 43
8 Periodo de recuperacion de la inversion 2 afios, 7 meses y 19 dias
9 Margen de seguridad % 22

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Se observa que el punto de equilibrio es menor a la cantidad de produccion
estimada para el primer afo, el incremento del flujo neto incremento en relacion
al primer afo. Los valores de valor actual neto y de la tasa interna de retorno

corroboran que el proyecto es viable y con un panorama alentador.
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3.9 IMPACTO SOCIAL

Con la ejecucion del proyecto de la produccién de jugo de sandia a través de
cooperativa, se contribuira con la colonia Ferrocarrilera, municipio de
Mazatenango del departamento de Suchitepéquez, el cual se pretende generar
mas empleo, mejorar los ingresos y la economia de los hogares.

Se pretende que este proyecto se expanda hacia las regiones aledafas, para
ser comercializada, y brindar un producto de calidad y nutritivo para la

comunidad.

Entre los beneficios que este proyecto ofrece son aprovechar la produccion de
produccién de jugo de sandia, se pretende comprar a los pobladores su
producto, crear fuentes de empleo, diversificar los productos artesanales,
contribuira con el desarrollo socioecondmico y el mejoramiento del nivel de vida

del Municipio.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE SANDIA

Es el conjunto de actividades coordinadas por parte del productor, con el
objetivo de proporcionar bienes y servicios al consumidor final, en un lugar y

tiempo establecido.

4.1 MEZCAL DE MERCADOTECNIA

Describe la mezcla mercadoldgica mas coherente al producto y al estado
financiero de la empresa. La mezcla mercadolégica idonea para un producto
como lo es el jugo de sandia requiere el analisis y descripcion del producto,

precio, plaza y promocion:

4.1.1 Producto
Producto natural, con caracteristicas nutritivas, elaborado con mano de obra y
materia prima del municipio de Mazatenango. Tendr4 una Unica presentacion la

cual tiene un precio accesible y competitivo.

o Calidad
Hecho a base de sandia fresca la calidad del producto es alta debido a
los altos estandares de produccibn que seran cuidadosamente
supervisados, asi como la utilizacién de la materia prima y enceres de

excelente calidad.

o Disefio
Para la comercializacién del jugo de sandia, se utilizard una botella
plastica de 330 mililitros de capacidad, con un sticker de color verde con
dos partes una delantera donde levarad la marca y una trasera con

informacién nutricional y una tapa rosca de color verde. La transparencia
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de la botella es para poder exhibir al cliente el color, textura y densidad

del jugo de sandia.

Tamafio

Para la Unica presentacion del jugo de sandia se utilizar4 una botella
plastica de 330 mililitros de capacidad, con un sticker de color verde. Las
medidas de la botella de plastico transparente a utilizar para trasporta el
jugo de sandia seran de 22 centimetros de alto por 16 centimetros de

diametro.

Uso

En dietas bajas en azucares para personas diabética o personas con
tendencia a obesidad, esta bebida es idonea, adicionalmente por el
clima caluroso que impera en la region la bebida es sumamente
refrescante y sin efectos secundarios a corto o largo plazo como sucede
con las bebidas gaseosas, también evita la deshidratacion. El ultimo uso
gue se le puede dar al jugo de sandia, es como acompafante en las
comidas regulares del dia, se puede servir tanto en el desayuno como

en la cena.

Caracteristicas

El jugo de sandia es jugo natural con alto contenido vitaminico, entre las
vitaminas que ofrece el jugo de sandia se encuentran las vitaminas A y
C, y los minerales que contiene el jugo estan el magnesio y el potasio. A

continuacioén, se describe el contenido nutricional del jugo de sandia:
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Tabla 7
Informacién Nutricional
Jugo de Sandia
(Porcién de 100 Gramos)

Informacién Valores por Porcién

Nutricional de 100 Gramos
Energia 16.00 Kcal
Azlcar 1592 g.
Agua 95.30 og.
Proteinas 0.40 g.
Grasas Trazas
Sodio 3.00 mg.
Magnesio 230.00 mg.
Potasio 280.00 mg.
Vitamina A 37.00 mcg.
Vitamina C 8.00 mcg.

Fuente: Datos obtenidos de Cuidadodelasalud.com, afio 2011.

Se puede observar que los valores nutricionales son recomendables
para una dieta balaceada, lo cual muestra que es idonea para el

consumo humano.

Etiqueta

Se propone para el proyecto una etiqueta de color verde, en la parte
central llevara el nombre San Dia, debajo en letras un poco mas
pequeias dira jugo natural, en la parte izquierda indicara que es una
bebida dietética, todo esto en letras rojas y llevara el nombre de
PROJUSA en letras anaranjadas. La parte derecha llevara la informacion
nutricional, licencia sanitaria, direccion, correo, pagina electronica y el

peso, todo en letras negras.
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Imagen 1
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Etiqueta Propuesta

Afio 2015
Ifosmackin Mol Producto Centroamericano hecho en
Jugo s Sands Guatemala por: Caapeuxa:: dé
{Pestcion de 100 Grameh peoductoresde g die $andia « FROUUSS,
' Col Femocamiera. Tel (500 4154035 y
Wrinema 1 L sre
e ™ | 455905, REG. DGRVC 5. DRCA
I B-2T1684
Erergls | LT Cormen eleciremcn: pngasl®@hotenad com
m___" i ’:;; Figing slecironica; waw projusa com gt
[T | Traras
St | img
Whasnedn 1 23 ma
o ! mjf‘* 1 3?,:;’ Mantarstd an logar fresco v seco, agtese
Empieza biem tu d“ [ 1 Hmeg bt antes de abe, refrigerar despues de
con jugo de sandia Ay EE ) atierio. Lote y fecha de consisma
E /B0t Contenido Heto 330 mi peelersnte. vit 139
[ Sebeln o g de sareie 100%
e

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

4.1.2 Precio
Es la parte monetaria que el consumidor esta dispuesto a pagar por el producto
jugo de sandia, este se determin6 con base a los costos de produccion, mas el

margen de ganancia.

o Determinacion del precio
Para determinar el precio se analiz6 el estado situacional del mercado, y
el costo de produccién en la produccién de jugo de sandia, con la
informacién recabada se estableci6 que la competencia vende
productos similares a un rango de precio de Q.3.50 a Q.5.00, para el
consumidor final, por lo que se establecidé un precio de Q. 3.50 para el

minorista y Q. 3.75 para el consumidor final.

° Descuento

Por el limitado margen de ganancia el descuento no es viable.
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Plaza

Es la ubicacion donde realizara la compra venta del producto. La plaza donde se

comercializara el jugo de sandia, sera en las tiendas, mercados del municipio de

Mazatenango, como también en la planta de produccion.

4.1.4

Cobertura

Debido a que el producto de jugo de sandia es un producto nuevo se
comercializar4 a en los Municipios de Mazatenango, Santo Domingo
Suchitepéquez, San Francisco Zapotitlan y Cuyotenango, prontamente

se buscaran nuevos mercados.

Inventario

Se tendrd un inventario acorde a la demanda de los Municipios, ya que
es un producto perecedero.

Canales

Se utilizara un canal de comercializacion indirecto, se vende
directamente a los tenderos el 100% de la produccion donde participan
como intermediarios, este a su vez ofrecera el producto al consumidor

final.

Promocioén

Para introducir el producto al mercado se planea utilizar algunos medios para

dar a conocer el producto.
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. Publicidad

Se creara una pagina en Facebook, para dar a conocer el producto y sus
multiples cualidades, como también dar a conocer su historia,
localizacion y promociones. Se reforzara la publicidad con la técnica de
mercadeo de boca en boca que hara énfasis en la marca y calidad del

producto.
. Promocién de ventas

Ventas personales, las personas encargadas de la comercializacion
efectuaran visitas a clientes potenciales del Municipio, para motivarlos a

comprar el producto.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Es el estudio y analisis de los participantes de la comercializacion y de sus
funciones, la logica coordinacion en los procesos de intercambio del jugo de
sandia en el municipio de Mazatenango del departamento de Suchitepéquez,
gue la potencialidad productiva es la transformacién de la fruta sandia en jugo
natural, a consecuencia de la cantidad de produccion que tiene el Municipio, asi

como la demanda de bebidas naturales.

4.2.1 Propuesta institucional

Es la estructura establecida que determina la tarea de cada eslabon en la
cadena de comercializacion. El proyecto de jugo de sandia tendra tres
participantes involucrados en dicho proyecto, los cuales son: productor,

minorista y consumidor final.
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4.2.1.1 Productor
El primer eslabon en el proceso de comercializacion, en el instante en que
decide producir, hasta la venta al minorista que es el siguiente participante en la

comercializacion. El productor puede actuar como persona individual o juridica.

4.2.1.2 Minorista

Es el siguiente participante en el proceso de comercializacion, encargado de
distribuir al consumidor final en cantidades pequefias. Dada la diversificacion de
productos que se dispone para la venta, este es el idoneo para la distribucion del

jugo de sandia.

4.2.1.3 Consumidor final
Es el Ultimo y el mas importante coparticipe en el proceso de comercializacion,
es a él a quien va dirigido el producto, y el que hace rentable el proyecto por su

desembolso monetario al momento de la compra.

4.2.2 Propuesta funcional
En este apartado se detallan las funciones que se ejecutaran en todo el proceso
de comercializacién. Las funciones necesarias para la comercializacién del jugo

de sandia son las siguientes:

4.2.2.1 Funciones fisicas
Son las funciones especificas relacionadas con la modificacion y trasferencia

fisica del jugo de sandia:

o Acopio
En el local establecido existird una bodega de materia prima donde se

concentrara la produccion de sandia que aun estd en proceso de
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maduracion, para luego darle a su debido tiempo el procesamiento

necesario para convertirlo en jugo.

Almacenamiento

La funcioén del almacenaje es conservar el producto terminado en poder
del productor por un espacio de tiempo, con el propésito de concordar la
oferta con las exigencias de la demanda, en este caso trasladar el

producto a manos del minorista.

Transformacion

Son aquellos procedimientos que modificaran la forma original de la
sandia para preservarla y hacerla accesible al consumidor final de forma
gue la transformacion proporcione utilidad, en este caso convertirla en

jugo.

Empaque

Sirve para su conservacion y traslado a los distintos puntos de
distribucioén, las botellas de jugo de sandia se empacaran en cantidades
homogéneas para su conteo, facil manipulacién y ordenamiento en

espacios pequefios.

Transporte
Es cuando se trasladan desde el area de produccién al lugar de venta
de los minoristas. Esta funcion crea utilidad ya que en el lugar de

produccién no tiene ningun beneficio.
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4.2.2.2 Funciones de intercambio

Son aquellas funciones donde se intercambian los derechos de propiedad de los
bienes y servicios, estas son necesarias para el adecuado desarrollo del
proyecto.

o Compra — venta
Este intercambio entre el productor de jugo de sandia y el minorista sera
concebido mediante el traslado de toda la produccion a los centros de
distribuciéon. La negociacion con el intermediario podra realizarse en los

proximos 6 dias después de la entrega.

o Determinacion del precio
Para establecer el precio del jugo de sandia en el municipio de
Mazatenango, se tomara en cuenta los costos de produccion y el precio
de la competencia. Esto para brindar un precio razonable y que pueda
competir en el mercado local.
El precio de venta para el minorista es Q.3.50 y para el consumidor final
Q.3.75.

4.2.2.3 Funciones auxiliares
Son las que ejecutan un analisis del mercado, donde prevén los riesgos que se
pueden cometer, también el lugar y momento adecuado para la distribucién y

venta del jugo de sandia, asi también para establecer el precio.

o Informacion de precios
El responsable de actualizar y tomar las decisiones sobre los precios a
los cuales se vendera el producto, esta a cargo del departamento de

comercializacién de —-PROJUSA-, los cuales deberan tener informacion
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confiable para la toma de decisiones con el fin de maximizar las

utilidades, tanto a la cooperativa como a la comunidad.

o Informacion de mercados
Analizar las mejores opciones de mercado, que sean factibles de
penetrar, que la aceptacion del producto se la mas alta, esto para que la
venta sea optima y que la aceptacion del jugo de sandia vaya en
incremento. Esta informacion puede ser recabada mediante los
minoristas, el encargado de recabar y actualizar esta informacion seréa el

departamento de comercializacion.

o Andlisis de riesgo
Consiste en el andlisis de las posibles pérdidas en el proceso de
comercializacion del jugo de sandia, estas pueden ser desde perdida de
la materia prima, incremento de la merma, encarecimiento de insumos,
baja produccién de sandias en el Municipio, perdida por caducidad del
producto terminado. También se debe tomar en cuenta los riesgos
financieros y los multiples componentes que influyen en la ofertay la

demanda.

4.2.3 Propuesta estructural

Analiza las circunstancias en que las instituciones intervinieran en el proceso de
la comercializacién del jugo de sandia. Esta se constituira segun la reciprocidad
gue tenga el productor con los minoritas.

4.2.3.1 Estructura de mercado
La cooperativa —PROJUSA- vendera la produccion de jugo de sandia a los

minoristas que se encuentran ubicados en las tiendas y mercados del municipio



90

de Mazatenango, estos a su vez venderan el jugo de sandia al consumidor final

en dichos establecimientos.

4.2.3.2 Conducta de mercado

La cooperativa debe incentivar un mercado propicio para la compraventa de jugo
de sandia, brindar precios competitivos y atractivos para los minoristas, se debe
diversificar el mercado meta e incrementar los centros de distribucion. El
mercado de jugo de sandia sera acorde a la capacidad de produccion del

mismo.

4.2.3.3 Eficiencia de mercado

Se proporcionara un producto de calidad, con precio competitivo para penetrar
nuevos mercados, y hacer mella en el consiente del consumidor final, que este
se identifique con la marca y el producto.

El mejoramiento constante en la produccion mas aspectos mencionados

anteriormente permitirdn la eficiencia del mercado de jugo de sandia.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
En la distribucion y venta del jugo de sandia se debe establecer un canal de
comercializacion eficientice, que otorgue la maximizacion de benéficos tanto al

productor, como al minorista.

4.3.1 Canal de comercializacion

El canal mas acorde para la distribucion y venta del jugo de sandia es el
indirecto, donde se hace uso del minorista, el cual vende al consumidor final. Se
utiliza un canal corto para maximizar las ganancias y por qué la distribuciéon es

local.
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A continuacion se presenta el canal de comercializacion mas adecuado para

comercializacion del jugo de sandia en el municipio de Mazatenango.

Tabla 8
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Canal de Comercializacion
Afio 2015

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se observa que el 100% de la produccion es vendida al minorista, el cual sera el

encargado de brindar el producto al consumidor final.

4.3.2 Margen de comercializacion
Es la variacién que existe entre el precio establecido por el productor y el precio
gue paga el consumidor final, durante este proceso los intermediarios participan

en la obtencidn de ganancias, las cuales se representan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 28
Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Jugo de Sandia
Margenes de Comercializacién
(Expresado en Quetzales)

Afo 2015
Participantes Precio MBC Costode MNC % Rendimiento % de

Mercadeo de laInversion  participacién
Productor 3.50 93
Minorista 3.75 0.25 0.03 0.22 6 7
Almacenaje y 0.03
almacenaje
Consumidor Final
Total 0.25 0.03 0.22 6 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se observa que el productor participa en los margenes de comercializacion en
un 93.33%, el minorista participa en 6.67%, lo cual indica que es un canal
adecuado ya que el productor tiene una margen mayor de participacion. El
rendimiento de la inversion para el minorista es de 6.29%, lo que indica que por
cada quetzal invertido en la compraventa del jugo de sandia obtiene 6 centavos
de utilidad.



CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se

corrobora la situacion socioecondmica y de la produccién artesanal actual en el

municipio de Mazatenango del departamento de Suchitepéquez en el afio 2015.

1.

La situacidn del recurso hidrico para el afo 2015 del Municipio muestra
contaminacion, debido a la aparicion de basureros clandestinos cerca de los
rios, vertederos de aguas residuales y desechos quimicos, en consecuencia
provoca enfermedades gastrointestinales y disminucion de la biodiversidad

en el ecosistema acuatico.

Debido a la insuficiente creaciéon de fuentes de trabajo existe abundante
mano de obra subempleada y desempleada sin estabilidad econdmica, en
consecuencia provoca altos indices de desnutricidn, migracion, pobreza y

pobreza extrema.

En el afo 2015 la cobertura del servicio de agua potable que se suministra a
los hogares en el area rural es ineficiente, se observd que la poblacion
carece de dicho recurso, utiliza pozos manuales y agua entubada por
bombeo, lo que provoca el incremento de afecciones gastrointestinales que

es la raiz principal de mortalidad infantil.

La situacion de la actividad de herreria para el afno 2015 muestra mayor
participacion en el desarrollo econdmico del Municipio, sin embargo, carece
de asesoria técnica y capacidad tecnoldgica lo que provoca que los
productos elaborados no cuenten con un disefo innovador que compita con

otros mercados.
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5. La potencialidad productiva de produccion de jugo de sandia en el municipio
de Mazatenango es viable, debido de que existe mano de obra disponible y
materia prima necesaria para su produccion, esto favorece para que los
asociados y empleados mejoren sus condiciones econdmicas y sean entes

multiplicadores de los beneficios de organizarse en cooperativas.



RECOMENDACIONES

Dada la investigacion realizada se establecen las siguientes recomendaciones

que serviran de ayuda o sugerencia para resolver algunas problematicas del

Municipio:

1.

Que la Comisién de Ambiente del Concejo Municipal gestione ante el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, la implementacion de
proyectos que reactiven las plantas de tratamientos de aguas servidas y que
los lideres de los COCODE planifiquen y realicen campafas de
concientizacién en la poblacion para reciclar y depositar los desechos

liquidos y sélidos de forma adecuada.

Que el COMUDE gestione la promocion de Pequefias y Medianas Empresas
—PYMES- que promuevan los productos mas representativos del Municipio
para incrementar las fuentes de empleo formal y asi disminuir los indices de

desempleo, desnutricion, migracidn, pobreza y pobreza extrema.

Que la comunidad requiera a través de la Direccién de Servicios Publicos
Municipales con apoyo de la Direccién Municipal de Planificacion, facilitar el
acceso al servicio de agua potable en el area rural, asi también desarrolle a

mediano plazo los proyectos de tratamientos y distribucion de dicho servicio.

Que la Corporacion Municipal en coordinacion con La Comision de
Artesanias de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores —~AGEXPORT-,
promuevan talleres que incentiven a la creacion de organizaciones de
artesanos enfocados a la busqueda de nuevos mercados, para ampliar el

margen de comercializacion de los productos.
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5. Que los productores agricolas de sandia en coordinacién con el COMUDE y
lideres comunitarios impulsen la organizacién de cooperativas, que les
permita obtener acceso al financiamiento externo, capacitacion técnica, como
también establecer canales de comercializacion con el objeto de estimular la
inversion economica, generar empleo y mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Se sugiere realizar las siguiente propuesta de inversion:

produccion de jugo de sandia
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ANEXO 1

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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MUNICIPIO DE MAZATENANGO, DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ



No.

1.1

1.2

iNDICE

INTRODUCCION

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CAMPO DE APLICACION

NORMAS GENERALES

SIMBOLOGIA A UTILIZAR EN LOS PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

Pagina



INTRODUCCION

La Cooperativa de Productores de jugo de sandia del municipio de Mazatenango
-PROJUSA- del municipio de Mazatenango del departamento de Suchitepéquez,
integrado por veinte socios proyectan dedicarse a la produccion y
comercializacion de jugo de sandia dentro del municipio, asi como los

municipios circundantes.

En sus actividades diarias es necesario instituir una serie de ordenamientos que

permitan alcanzar las metas y objeticos deseados.

Es necesario que las acciones se agrupen y se estandaricen, por lo cual se
elabora el actual Manual de Normas y Procedimientos, con el que se procura

minimizar el tiempo y esfuerzo en la ejecucion de las labores productivas.

En el manual se refiere a los objetivos, las normas generales, el campo donde
se aplicara, la simbologia y los procedimientos definidos para que la realizacién

sea satisfactoria.



1. OBJETIVOS
El Manual de Normas y Procedimientos que se muestra, tiene un objetivo y

varios objetivos especificos:

1.1. OBJETIVO GENERAL

El primordial objetivo que se apremia con el Manual de Normas vy
Procedimientos es instituir los pasos a seguir en la ejecucion de las actividades
de la cooperativa de manera que se alcance la calidad deseada en la produccion

de jugo de sandia.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se procura establecer los objetivos especificos siguientes:

e Establecer la suma de materia prima e insumos a utilizar en las operaciones
de elaboracion, se intenta concientizar a los colaboradores de la cooperativa
en el uso racional de los recursos para lograr un éptimo aprovechamiento.

e Implantar la secuencia légica de pasos, para cumplir con el proceso de venta

en forma apropiada.

2. CAMPO DE APLICACION
Se pretende suministrar los lineamientos de trabajo para las funciones de cada
pues asociado a la elaboracion de jugo de sandia, estas instrucciones deben de

seguirse por cada colaborador y miembro de la cooperativa.



3. NORMAS GENERALES
Los miembros de la cooperativa y los colaboradores deben de administrar bajo

las siguientes normas:

e Conservar un ambiente laboral agradable, respetuoso y cordial.

e Cumplir con los itinerarios de ingresos y egresos establecidos.

e Hacer uso razonable de los insumos y materias primas para optimizar los
recursos.

e Utilizar las medidas de higiene y seguridad necesarias para evitar lesiones
fisicas.

e Cada una de las labores se deben de ejecutar con exactitud y concentraciéon
para maximizar los resultados.

e Se prohibe el consumo de alimentos o bebidas alcohdlicas, fumar, consumir
drogas o acudir bajo la influencia de alguna de las mismas.

e Se prohibe el uso de celular y/o reproductor de musica.

4. SIMBOLOGIA A UTILIZAR EN LOS PROCEDIMIENTOS
Es necesario utilizar una simbologia facil y simple de entender, por lo que se

utilizara la simbologia ANSI:



SIMBOLO ACTIVIDAD DESCRIPCION
- Muestra donde empieza y finaliza wun
Inicio/Fin -
procedimiento
0 -, Representa toda actividad trascendental dentro
peracion
O del proceso
— Documento Muestra la elaboracion de documentos
:> Muestra el traslado de material o informacion de
Transporte
un lugar a otro
<> Decisié Representa la existencia de mas de una
ecision .
alternativa a tomar en cuenta
Ori Identifica el paso anterior que da origen al
f } rigen
proceso, pero no forma parte del nuevo proceso
Archi Muestra los archivos definitivos los cuales se
rchivo )
V archivan
U Conector representa el seguimiento del procedimiento en

otro puesto, unidad o pagina.

5. PROCEDIMIENTOS

Se muestran los procedimientos instituidos para el funcionamiento de la

cooperativa:




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Venta | No.: 1 10

Inicia: Cliente Hoja 1 | Octubre

Finaliza: Encargado de comercializacion | De 4 | Del 2016

Elaborado por: Juan José Cobox Joachin

. Definicion
Actividad por el cual se atiende la exigencia de producto por parte de los clientes
al momento de solicitarlo a la cooperativa.

Il Objetivo

Realizar el proceso de venta de jugo de sandia, para lo cual se establecen los
pasos necesarios para la toma del pedido hasta la entrega del producto.

11l. Normas

e Los pedidos deben ser revisados y autorizados por el administrador previo
a ser expedidos.

e Se debe elaborar la factura con las descripciones del producto en valores
y cantidades por cada venta efectuada.

e No se admitiran reintegros por manejo incorrecto del producto por parte
del cliente.

¢ No se vendera producto con menos de 10 dias de proximidad a su fecha
de caducidad.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Venta | No.: 1 10

Inicia: Cliente Hoja 2 | Octubre

Finaliza: Encargado de comercializacion | De 4 | Del 2016

Elaborado por: Juan José Cobox Joachin
IV. Descripcion del procedimiento
PUESTO PASO DESCRIPCION

Cliente 1 Elabora el pedido de producto

Encarggdp de” 2 Toma los datos del pedido

comercializacion

Cliente 3 Cancela el valor de la factura

Encarggdp de. \ 4 Recibe el dinero y lo traslada al administrador

comercializacion

Administrador 5 Autoriza el pedido y emiten factura

Encarggdg de. . 6 Recibe la factura

comercializacion

Encargado de 7 Verifica los datos de la factura

comercializacion

Encargado de 71 Sl. Se sella factura y continua proceso

comercializacion '

Encargado de 79 E;Jt.osDevuelve la factura a administrador para corregir

comercializacion :

Encargado de 8 Prepara el producto a expedir.

produccién

Encargado de 9 Traslada el producto.

produccién

Encargado de 10 Entrega el pedido al cliente con su respectiva factura

comercializacién firmada y sellada.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento

No. de pasos:

Venta | No.: 1 10

Inicia: Cliente Hoja 3 | Octubre

Finaliza: Encargado de comercializacion | De 4 | Del 2016

Elaborado por: Juan José Cobox Joachin
V. Flujograma del procedimiento
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Venta Procedimiento | No. de pasos:
No.: 1 10
Inicia: Cliente Hoja 4 | Octubre
Finaliza: Encargado de comercializacion | De 4 | Del 2016
Elaborado por: Juan José Cobox Joachin
V. Flujograma del procedimiento
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Devolucién de producto | No.: 2 6

Inicia: Cliente Hoja 1 | Octubre

Finaliza: Encargado de comercializacion | De 3 | Del 2016

Elaborado por: Juan José Cobox Joachin

. Definicion

Actividad que se usara cuando un cliente reporte que el producto no reune la
calidad ofrecida, por lo que se cambiara por uno que este en excelentes
condiciones.

| Objetivo

Establecer cuales colaboradores seran los encargados de autorizar los cambios
de producto, luego comprobar que error provoco la mala calidad del producto.

1. Normas

e Las devoluciones de producto tendran que contar con la aprobacion del
administrador.

e El encargado de comercializacion atendera de forma rapida y cortes la
solicitud del cliente indicandole el procedimiento a seguir para su
aprobacion.

e El cliente estara obligado a presentar la factura de compra del producto
de la cual esta solicitando la devolucion.

e EIl proceso de cambio del producto tendra que hacerse inmediatamente
luego de la aprobacion.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Devolucién de producto | No.: 2 6
Inicia: Cliente Hoja 2 | Octubre
Finaliza: Encargado de comercializacion | De 3 | Del 2016
Elaborado por: Juan José Cobox Joachin
IV. Descripcion del procedimiento
PUESTO PASO DESCRIPCION
: Hace la solicitud de cambio del producto
Cliente 1

Encargado de

R Toma el producto y registra la cantidad de
comercializacion 2

unidades en mal estado

Encargado de 3 Traslada el producto al administrador.
comercializacion

Administrador 4 Recibe el producto para evaluarlo.

Administrador 5 Ejecuta _Ia evaluacion del producto y establece si
el cambio procede.

Administrador 5.1 Se comprueba que es error en el proceso de
produccion y continua el proceso.

Administrador 59 Si se comprueba que el problema se debe al

incorrecto manejo por parte del cliente, se
rechaza el cambio y finaliza proceso.

Encargado de
comercializacion 6 Traslada la reposicion del producto al cliente.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento

No. de pasos:

Devolucién de producto | No.: 2 6
Inicia: Cliente Hoja 3 | Octubre
Finaliza: Encargado de comercializacion | De 3 | Del 2016
Elaborado por: Juan José Cobox Joachin
V. | Flujograma del procedimiento
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Compra de materia prima | No.: 3 9

Inicia: Encargado de produccion Hoja 1 | Octubre

Finaliza: Encargado de produccion De 4 | Del 2016

Elaborado por: Juan José Cobox Joachin

. Definiciéon
Radica en establecer la secuencia de pasos a realizar para la compra de
insumos necesarios en la produccion de jugo de sandia.

Il Objetivo

Realizar la compra de materia prima esperando obtener la mejor calidad a un
precio competitivo entre los proveedores para evitar atrasos en la produccion.

1. Normas

e Presentar tres cotizaciones para cotejar los precios que beneficien a la
cooperativa.

e El administrador autorizara las compras luego del analisis de las
cotizaciones.

e Los insumos para la elaboracion del jugo de sandia deben de ser
produccion local.

e Toda compra de materia prima o insumos debera ser respaldada con la
debida factura de compra.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO

DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Compra de materia prima | No.: 3 9
Inicia: Encargado de produccién Hoja 2 | Octubre
Finaliza:  Encargado de produccién De 4 | Del 2016
Elaborado por: Juan José Cobox Joachin
IV. Descripcion del procedimiento

PUESTO PASO DESCRIPCION
Encargado de
produccion 1 Elabora formulario de solicitud de materia prima.
Encargado de
produccion 2 Verifica tres cotizaciones de precios.
Encarga_c’Io de 3 Envia las tres cotizaciones al administrador
produccién
Administrador 4 Recibe las tres cotizaciones de materia prima.
Administrador 5 Realiza la evaluacién de cotizaciones
Administrador 5.1 Autoriza una de las cotizaciones.
Administrador 5.2 Rechaza las solicitudes y encargado de producciones

elabora tres nuevas cotizaciones.
Administrador 6 Proporciona los megﬁos .de pago para ejecutar la
compra de la materia prima.
Encargado de : L
o ejecuta la compra de materia prima.

produccion 7
Encargado de 8 Confecciona inventario de la materia prima recibida.
produccién
Encargado de 9 Archiva factura por la compra de la materia prima
produccion efectuada




13

COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Procedimiento | No. de pasos:
Compra de materia prima | No.: 3 9

Inicia: Encargado de produccion Hoja 3 | Octubre

Finaliza: Encargado de produccion De 4 | Del 2016

Elaborado por: Juan José Cobox Joachin

V. \ Flujograma del procedimiento
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE JUGO DE SANDIA DEL MUNICIPIO
DE MAZATENANGO

Manual de Normas y Procedimientos

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento

No. de pasos:

Compra de materia prima | No.: 3 9
Inicia: Encargado de produccion Hoja 4 | Octubre
Finaliza: Encargado de produccion De 4 | Del 2016

Elaborado por: Juan José Cobox Joachin

V. \ Flujograma del procedimiento

ENCARGADO DE PRODUCCION
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ANEXO 2

CONSUMO PER CAPITA
JUGO DE SANDIA



INNOVA S ENsS

Consultoria Nutricional, Cumplimiento Regulatorio
Investigacion y Desarrollo de Productos Alimenticios

Guatemala 24 noviembre 2017

A quien interese:

A solicitud de los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la Facultad de Ciencias Econémicas,
se me ha solicitado el asesoramiento sobre el consumo percapita de las diferentes propuestas de los proyectos a
realizarse en el municipio de Mazatenango, del Departamento de Suchitepéquez. Uno de los productos a asesorar
es Jugo de Sandia (San Dia). De acuerdo a las recomendaciones dietéticas diarias se debe consumir por los
menos 5 porciones de vegetales y/o frutas frescas al dia para obtener el maximo beneficio Estas porciones estan
recomendados de manera general para una dieta de 2000 Kcal/ por dia/por persona. Sin embargo se debe
consumir las frutas enteras, rodajas o en trocitos (es mejor que los jugos) y las que sea posible con cascara, con ello
se aprovecha la fibra, y evite agregarles azlcar, miel, crema o sal en exceso. (1)

RECOMENDACIONES PARA EL CONSUMO DE JUGO DE SANDIA(1)

Se recomienda utilizar Jugo de sandia (San Dia) como una bebida procesada como complemento a la
alimentacion de nifios y adultos en el Departamento de Suchitepéquez.

CONCLUSION: Se recomienda el consumo de 1 una porcién diaria de 125 ml Jugo de sandia (San Dia) diaria
combinada con frutas y otros alimentos .*

1 Botellas de 330 Presentacion para la comercializacion del producto es de

ml :> 330 ml (peso neto 330 ml)

de Jugo de sandia - Una porcion para fines nutricionales es de 125 ml (*)
(San Dia) -Rinde 2.6 porciones aproximadamente por botella

- Per capita: 45,625 ml al afio

-Per capita anual 138.26 botellas de jugo de sandia.

(1) Fuente: Torum,B., et al (2012).Recomendaciones Dietetitcas Diarias del INCAP.

Doy fe de la informacion indicada en esta certificacion nutricional a los veinticuatro dias del mes de noviembre del
afio dos mil diescisiete.

Atentamente,

)
@ -

M.A. Sucelly Orozco de Morales

Nutricionista. Colegiado activo No. 2093

Maestria Gestion de la Calidad e Inocuidad de Alimentos
(502) 57573798 Email: sucellyorozco@gmail.com
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