O

MUNICIPIO DE RETALHULEU
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU

“ORGANIZACION EMPRESARIAL (PANADERIA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE PINA EN ALMIBAR’



O

RONY ESTUARDO HERNANDEZ GUARCAS

TEMA GENERAL

“DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y
RESUMEN DE PROPUESTAS DE INVERSION”

MUNICIPIO DE RETALHULEU
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU

TEMA INDIVIDUAL

“ORGANIZACION EMPRESARIAL (PANADERIA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE PINA EN ALMIBAR”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2017



o~

Q

2017

(c)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

RETALHULEU — VOLUMEN 15

2-80-20-AE-2015

Impreso en Guatemala, C.A.

Se hace la observacion que el autor de este informe
es el Unico responsable de su contenido, con base en
el Capitulo II, Articulo 8°. Inciso 8.3 del Reglamento
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Facultad
de Ciencias Econémicas, Universidad de San Carlos
de Guatemala.



Usuario01
Cuadro de texto
15


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“ORGANIZACION EMPRESARIAL (PANADERIA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE PINA EN ALMIBAR’

MUNICIPIO DE RETALHULEU
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU

INFORME INDIVIDUAL
Presentado a la Honorable Junta Directiva y al
Comité Director
del

Ejercicio Profesional Supervisado de
la Facultad de Ciencias Econdmicas

por

RONY ESTUARDO HERNANDEZ GUARCAS

previo a conferirsele el titulo
de

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
en el Grado Académico de
LICENCIADO

Guatemala, noviembre de 2017



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Lic. Carlos Alberto Hernandez Gélvez
Vocal Segundo: M Sc. Byron Giovanni Megjia Victorio
Vocal Cuarto: P.C. Marlon Geovani Aquino Abdalla
Vocal Quinto: P.C. Carlos Roberto Turcios Pérez

COMITE DIRECTOR DEL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Coordinador General: Lic. MSc. Felipe de Jesus Pérez Rodriguez
Director de la Escuela

de Economia: Lic. William Edgardo Sandoval Pinto
Director de la Escuela

Contaduria Publica y Auditoria: Lic. Felipe Hernandez Sincal

Director de la Escuela

de Administracion de Empresas: Lic. Carlos Alberto Hernandez Géalvez
Director del IIES: Lic. Franklin Roberto Valdez Cruz

Jefe del Depto. de PROPEC: Lic. Hugo Rolando Cuyan Barrera

Delegado Estudiantil
Area de Economia:

Delegado Estudiantil
Area de Contaduria Pablicay
Auditoria:

Delegado Estudiantil
Area de Administracion de
Empresas:



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS -

Edificio “S-8”

Ciudad Universitaria, Zona 12
GUATEMALA, CENTROAMERICA

El Infrascrito Secretario de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, HACE CONSTAR: Que en sesion celebrada el dia 9 de
febrero de 2018, szegin Acta No. 02-2018 Punto QUINTO incizo 5.3, subincizo
5.3.23 la Junta Directiva de la Facoltad conocio y aprobd el Informe Individual del
Ejercicio Profesional Supervisado, gque con el titnlo de "DRGAMZAGIDN
EMPRESARIAL (PANADERIA} Y PROYECTO: PRODUCCION DE PINA EN
ALMIBAR", municipio de Retalhulen, departamento de Retalhulen.

Presentt RONY ESTUARDO HERNANDEZ GUARCAS -
Para su g;a&uanién profesional como: ADMINISTR.ADDR DE EMPRESAS

Previo a la aprobacion por parte de Junta Directiva de la Facultad, el trabajo citado
suftig el tramite de evaluacion correspondiente, de acuerdo al Reglamento vigente del
Ejercicio Profesional Supervisado, autorizandose su impresion.

Se extiende la presente, en la cindad de Guatemala, a dieciseis diaz del mes de
febrero de dozmil dieciocho.

Atentamente,




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A MI ABUELITOS:

A MIS TIOS Y TIAS:

A MIS PRIMOS/AS :

A MIS AMIGOS:

A MIS AMIGOS
DE EPS:

A MI PADRINO:

A MI DOCENTE
SUPERVISOR:

A LA UNIVERSIDAD

DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA:

ACTO QUE DEDICO

Fuente inagotable de vida y sabiduria quien me proveo
de todos los recursos necesarios que me han permitido
culminar esta meta trazada. Gracias Dios por todas tus
bendiciones a Ti sea la Gloria y Honra en todo
momento.

Hugo Rolando Hernandez Meza y Blanca Estela
Guarcas Vasquez; por su amor, apoyo, sacrificio,
consejos, desvelos, paciencia y por recorrer este
camino junto a mi muchas gracias.

Que siempre han tenido la disposicién de ayudarme en
todo momento demostrandome su aprecio, celebremos
juntos este triunfo.

Juana Rosalina Vasquez y Tomas Guarcas, por ser un
ejemplo de vida, lucha y sacrificio. Gracias por sus
consejos y carifio que Dios la bendiga siempre.

Con aprecio por sus consejos, muestras de carifio y
comprension en todo momento.

Con carifio deseo que se propongan metas y luchen
hasta alcanzarlas.

Que siempre me brindaron apoyo durante mi carrera,
especialmente a Moises Abhimahel de Leon, Luis Efren
Bosarreyes, Maria Jose Fajardo.

Por los buenos momentos compartidos, éxitos y
bendiciones.

Lic. Moises Abhimahel de Leon Lopez; por su amistad,
apoyo incondicional y por ser un ejemplo a seguir.

Lic. Melvin Orlando lllescas Leonardo; por su
dedicacion, orientacion y profesionalismo.

En especial a la Facultad de Ciencias Econémicas
por la formacién académica brindada para ser un
profesional al servicio de la sociedad.



™

Wi =

—

INESESESENIES
w N

D

B U N N N S O (I P (T G G G G ¢
WN =

AhADOwWwwhNNDDDNSSSL

WN =

1.4.4
1.45
1.4.6
1.4.6.1
1.46.2
1.4.7
1.4.8
1.4.9
1.4.9.1
1.49.2
1493
1.4.10
1.4.11

INDICE DE CONTENIDO

INTRODUCCION

) CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

MARCO GENERAL

Antecedentes histéricos del Municipio
Localizaciéon geografica y extension territorial
Clima ‘

DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Division politica

Division administrativa

Concejo Municipal

Alcaldias auxiliares

Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
RECURSOS NATURALES

Agua

Bosques

Tipos de suelo

POBLACION

Poblacién total, niumero de hogares y tasa de crecimiento

Poblacidén segun género, area geografica, grupo étnico y edad
Poblacién econdmicamente activa -PEA-, por género, area

geografica y actividad productiva
Densidad poblacional
Vivienda

Migracién
Inmigracién
Emigracién
Ocupacion y salarios
Niveles de ingresos
Pobreza

Pobreza extrema
Pobreza no extrema
Pobreza total
Desnutricion

Empleo

1.4.11.1 Subempleo
1.4.11.2 Desempleo

Pag.

COANNOOODODOOONOTTARBAWN-



SRR R R RO RO RO R R ¥
OhrLWNDNMNDL DWW
N = N = N =

DB OWN -

COOOODIDIPDODRNNNNNND DO DD D
i grdigidi NNNG OO (
N2 wih

HWON -

A—\AA-&A—A—-\A—AA.—\—AA—A.._\.A.—L_\._\_\-.-\—\—.\—L—.\A—.\—\—A—-\—A—\—\.—-\.A—\.—\—AA
N —

-
N=-mad

ESTRUCTURA AGRARIA 18

Tenencia de la tierra 18
Uso de la tierra 18
Concentracién de la tierra 19
Coeficiente de Ginni 19
Curva de Lorenz 20
SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA 21
Educacién 21
Infraestructura fisica 21
Alfabetismo y analfabetismo 22
Salud 22
Cobertura de salud 23
Tasa de natalidad 23
Agua 23
Drenajes 23
Energia eléctrica 24
INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA 24
Vias de acceso 24
Puentes 25
Unidades de mini riego 25
Centros de acopio 25
Mercados 25
ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA 26
Organizaciones sociales 27
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- 27
Comité pro-mejoramiento 27
Organizacién social de mujeres 27
Organizaciones productivas 27
Organizaciones agricolas 28
Organizaciones artesanales 28
ENTIDADES DE APOYO 28
Instituciones estatales 29
Instituciones municipales 29
Organizaciones no gubernamentales -ONG- 29
Entidades privadas 29
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA 30
FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO 30
Flujo comercial 31
Flujo financiero 31
RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 31



™

[ ]
S’

2101
2.10.2

3.1
3.2
3.3
3.3.1
332
3.4
3.4.1

CAPITULO II

SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE PANADERIA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Descripcién genérica

Variedades

Usos )

PRODUCCION

Proceso productivo

Volumen y valor de la produccion
CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
COSTOS

Costo directo de produccion

Estado de resultados

RENTABILIDAD

Relacion ganancia neta sobre ventas netas
Relacion ganancia neta sobre costos y gastos
FINANCIAMIENTO

Fuentes internas

Fuentes externas
COMERCIALIZACION

Mezcla de mercadotecnia

Operaciones de comercializaciéon
Canales de comercializacion

Margenes de comercializacion
ORGANIZACION EMPRESARIAL
Estructura y disefio organizacional
GENERACION DE EMPLEO

PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS DE

SOLUCION
Problematica encontrada
Propuestas de solucion

CAPITULO Il

PROYECTO PRODUCCION DE PINA EN ALMIBAR

DESCRIPCION DEL PROYECTO
JUSTIFICACION

OBJETIVOS

General

Especificos

ESTUDIO DE MERCADO
Identificacién del producto

33
33
34
34
34
34
35
36
37
37
39
40
40
41
41
41
41
43
43
45
45
46
46
47
48

49
49
50

51
52
53
53
53
54
54



@

3.4.2
343
344
3.4.5
3.46
3.4.7
3.4.8
3.4.9
3.4.91
3.5
3.5.1
3.5.11
3.5.1.2
3.5.2
3.5.3
3.54
3.5.5
3.56
3.6

3.7
3.71
3.7.11
3.71.2
3.7.1.3
3.7.2
3.7.21
3.7.3
3.7.3.1
3.7.3.2
3.8

3.9

4.1
4.1.1
41.2
41.3
41.4
41.5
4151

Caracteristicas

Mercado meta

Oferta historica y proyectada

Demanda potencial histérica y proyectada
Consumo aparente histérico y proyectado
Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Precio

Comercializacion

Mezcla de mercadotecnia

ESTUDIO TECNICO

Localizacion

Macrolocalizacidén

Microlocalizacion

Tecnologia

Tamarfo

Volumen y valor de la produccién
Proceso de produccion

Requerimientos técnicos

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
ESTUDIO FINANCIERO

Inversion

Inversion fija

Inversion en capital de trabajo

Inversion total

Financiamiento

Amortizacion

Estados financieros

Costo directo de produccion proyectado
Estado de resultado proyectado
EVALUACION FINANCIERA
IMPACTO SOCIAL

CAPITULO IV

ORGANIZACION EMPRESARIAL
PROYECTO PRODUCCION DE PINA EN ALMIiBAR

ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Tipo y denominacion
Nombre comercial
Localizacion
Justificacion

Marco juridico
Normativa externa

55
56
57
58
59
60
61
61
61
68
68
69
69
69
69
70
70
72
74
74
75
75
76
78
79
80
80
80
82
84
85

86
86
87
87
87
88
88



4152
41.6
41.6.1
416.2
41.7
41.8
41.81
4182
4183
4.2
4.2.1
422
423
4.3
4.3.1
4.3.2
4.4
4.4.1
4411
4412
4413
4414
442
4421
4422
4423
443
4.4.31
4432
4433
444
4.4.4.1
4442
4443
4444
445

Normativa interna

Objetivos

General

Especificos

Funciones generales de la organizacién propuesta
Estructura organizacional

Disenfo estructural

Sistema de organizacién

Funciones basicas de las unidades administrativas
RECURSOS NECESARIOS

Humanos

Financieros

Materiales

PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Econdmica

Social y cultural

APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Planeacion

Mision

Vision

Valores

Objetivos

Organizacién

La descripcién y especificacion del puesto
Organigramas

Manuales de organizaciéon

Integracién

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos financieros

Direccién

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Cultura organizacional

Control

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

89
90
90
90
91
91
91
93
93
95
95
95
95
95
96
96
96
96
97
97
97
98
98
98
99
100
100
100
101
102
102
102
103
104
106
106
107
108
109




O

iNDICE DE CUADROS

Descripcién

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Poblacién
Econémicamente Activa -PEA-; Por Género, Area Geogréfica y
Actividad Productiva; Afios: 1994, 2002 y 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Niveles de
Ingreso Mensuales por Hogar; Afio: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Resumen
de actividades productivas; Afio: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Volumen y
Valor de la Produccion; Produccion Panaderia, Medianos Artesanos

Ano: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Estado de
Costo Directo de Produccion; Produccidon Panaderia, Medianos
Artesanos; Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015; (cifras en
quetzales)

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Estado de
Resultados; Produccion Panaderia, Medianos Artesanos; Del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2015; (cifras en quetzales)

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu;
Financiamiento; Produccién Panaderia, Medianos Artesanos; Afio:
2015; (cifras en quetzales)

“Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de

Retalhuleu y Municipio de Mazatenango, Departamento de
Suchitepéquez; Segmentacion de Mercado; Afio: 2015

Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de
Retalhuleu; Municipio de Mazatenango, Departamento de
Suchitepéquez;, Oferta Histérica y Proyectada de substitutos;
Periodo: 2011-2020; (frascos de 15 onzas)

Pag.

11

14

32

35

37

39

42

56

57




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu;
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez;
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Pifia en Almibar;
Periodo: 2011-2020; (frascos de 15 onzas)

Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu:
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez;
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de substitutos: Periodo:
2011-2020; (frascos de 15 onzas)

Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu:
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez;
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Pifia en Almibar;
Periodo: 2011-2020; (frascos de 15 onzas)

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Margenes de
Comercializacién; Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar;
Afo: 2015; (cifras en quetzales)

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Volumen y
Valor de la Produccién; Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar;
ARos: 1-5

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Inversion Fija;
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar; Afio: Uno

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Inversién en
Capital de Trabajo; Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar;
Afno: Uno

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Inversién Total:
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar; Afio: Uno

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Fuentes de
Financiamiento; Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar; Afio: 2015;
(cifras en quetzales)

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Estado de

Costo Directo de Produccién Proyectado; Proyecto: Produccién de

Pifla en Almibar; Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio;
(cifras en quetzales)

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Estado de
Resultados Proyectado; Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar; Del
01 de enero al 31 de diciembre de cada ario; (cifras en quetzales)

58

59

60

68

70

75

76

78

79

81

83




~

N

()
W’

No.

INDICE DE TABLAS

Descripcién

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu;
Caracteristicas Tecnoldgicas; Produccién Panaderia, Medianos
Artesanos; Ano: 2015

Municipio Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Mezcla de
Mercadotecnia; Produccién Panaderia, Medianos Artesanos;
Ano: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu;
Organizacidon Empresarial; Producciéon Panaderia, Medianos
Artesanos; Ano: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Valores
Nutricionales; Pifia en Almibar; Porcién 100 gramos

Municipio Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Proyecto:
Produccion de Pifia en Almibar; Promocion; Afo: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu;
Requerimientos Técnicos; Proyecto: Produccién de Pifia en
Almibar; Afo: Uno

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Evaluacion
Financiera; Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar; Afio: 2015

Pag.

36

44

47

55

65

73

84



£

No.

INDICE DE GRAFICAS

Descripcién

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Curva de
Lorenz; Afios: 1979, 2003 y 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Canales de
Comercializacion; Produccion Panaderia, Medianos Artesanos;
ARo: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu;
Organigrama; Produccién Panaderia, Medianos Artesanos;
Ano: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Canales de
Comercializacion; Proyecto: Produccion de Pifa en Almibar:
Ano: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Flujograma
del Proceso Productivo; Proyecto: Producciéon de Pifia en Almibar:;
Ano: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu;
Organigrama Estructural Propuesto; Cooperativa de Productores de
Pifla en Almibar, R.L.; Proyecto: Produccion de Pifa en Almibar;
Ano: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu:
Organigrama Funcional, Cooperativa de Productores de Pifia en
Almibar, R.L.; Afo: 2015

20

46

48

67

71

92

99



No.

-

o

iNDICE DE IMAGENES

Descripcién Pag.

Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar; Disefio de Etiqueta;
Ano: 2015 62

Proyecto: Produccion de Pifa en Almibar; Disefio del Producto;
Ano: 2015 63

Proyecto: Produccién de Pifa en Almibar; Afiche del Producto;
Ano: 2015 66



No.

INDICE DE ANEXOS

Descripcién

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Consumo Per
Capita de Pifa en Almibar; Afo: 2015

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu; Distribucién de
Instalaciones; Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar; Afio: 2015

Manual de Organizacion; Cooperativa de Productores de Pifia en
Almibar, R.L. -COPPA, R.L.-; Municipio de Retalhuleu, Departamento de
Retalhuleu; Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar; Afio: 2015



Nea”

INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, realiza de
manera integrada, como evaluacion final para las carreras de Administracion de
Empresas, Economia y Contaduria Publica y Auditoria, un estudio con la

aplicacién del método cientifico, para conocer y evaluar las condiciones

'socioeconémicas en que vive la poblacion y presentar alternativas que

promuevan actividades productivas para la misma.

El presente tema individual se denomina, “Organizacién Empresarial (panaderia)
y Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar”. La investigacion se desarrollo en el
municipio de Retalhuleu, departamento de Retalhuleu, durante el mes de

septiembre y octubre del afio 2015.

Los objetivos que se pretenden son: analizar la actividad artesanal en el
Municipio objeto de estudio, a través de las variables, produccién, niveles
tecnoldgicos, costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacion, organizacion
empresarial, generacién de empleo, problematica encontrada y propuestas de
solucion; a la vez, proponer un proyecto que permita ampliar la producciéon del
sector artesanal, para que la poblacién interesada ponga en marcha dicha
propuesta, y asi poder contribuir a la mejora de la calidad de vida de los

habitantes del municipio de Retalhuleu.

La metodologia utilizada, se establecié previamente por la Coordinaciéon General
del Ejercicio Profesional Supervisado, donde: se realizd un seminario general y
uno especifico, preparatorios para el trabajo de campo y de gabinete, seminarios
de suma importancia para la orientacion, preparacion y presentacion de estudios

técnicos.
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Como parte del proceso, se disefié un plan de investigacién, donde se plantea la
siguiente hipotesis: “La situacion socioeconoémica en la que se encuentra el
municipio de Retalhuleu, departamento de Retalhuleu para el afio 2015 no ha
tenido cambios significativos, especialmente en la organizacién empresarial de
la actividad artesanal, especificamente de la produccion de panaderia, debido a
la restriccion a la asesoria técnica, niveles de inversién publica y privada y al
acceso tecnologico, como también al bajo aprovechamiento de las
potencialidades productivas.” La misma sera verificada y comprobada a través

de métodos e instrumentos cientificos.

El plan de investigacion proporcioné un cronograma de actividades a desarrollar
para la consecucién de los objetivos, entre las que se destacan: la visita
preliminar a la jurisdiccion asignada, para conocer el entorno del drea objeto de
estudio, donde se puso a prueba preliminarmente la boleta de encuesta y
establecer contacto con todas las autoridades del Municipio, llevado a cabo en la
primera semana del mes de septiembre; visita especifica, la cual consistié en
recopilar la informacion a través de la entrevista, la observacién, la encuesta,
misma que fue tabulada y analizada para la realizacién del diagnéstico
socioeconomico; asi también, se llevo a cabo el proyecto de extension

universitaria en la comunidad, efectuado en el mes de octubre del afio 2015.
El informe comprende cuatro capitulos los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I se describen las caracteristicas generales del Municipio, tales como
marco general, division politica-administrativa, recursos naturales, aspectos
demograficos, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura social,
infraestructura productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo,

requerimientos de inversién social, asi como un resumen de las actividades

productivas.
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Capitulo Il: comprende la situaciéon actual de la produccion de pan, niveles
tecnologicos, costos, rentabilidad, fuentes de financiamiento, comercializacion,
organizacion empresarial, generacion de empleo, problematica encontrada y

propuestas de solucion.

Capitulo lll: se presenta el proyecto: produccién de pifia en almibar, el cual
contiene la descripcion, justificacion, objetivos, estudio de mercado, estudio

técnico, estudio financiero, evaluacién financiera e impacto social.

Capitulo IV: Trata sobre la organizacién empresarial de la produccion de pifia en
almibar, misma que se subdivide en, organizacién empresarial propuesta,
recursos necesarios, proyeccion de la organizacién y aplicacion del proceso

administrativo.

En la parte final del informe se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas del trabajo, asi como la bibliografia consultada para la realizaciéon del
estudio, y como ultimo punto se presentan los anexos: que incluye el manual de
organizacion, que sera de utilidad para el desenvolvimiento de la organizacion.




CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Se describen las particularidades sociales y econémicas del municipio de
Retalhuleu, por medio del estudio del marco general, division politico-
administrativa, recursos naturales, poblacién, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero, por otra parte, se realiza el

resumen de actividades productivas.

11 MARCO GENERAL
Muestra una breve descripcion de los antecedentes histéricos, localizacion y

extension territorial, y el clima, del Municipio.

1.1.1  Antecedentes histéricos del Municipio

El municipio de Retalhuleu es la cabecera del departamento de Retalhuleu. El
nombre, proviene de las voces etimoldgicas Kichés; Retal: Serial, Hul: Hoyo y
Huleu de la tierra, que significa, “sefial de hoyos en la tierra”. Por la influencia
religiosa que trajo consigo la conquista, a esta ciudad se le nombré San Antonio
Retalhuleu hasta la independencia; desde entonces fue reconocida solamente

como Retalhuleu.

Durante la época colonial, existi6 el pueblo de Santa Catarina que colindaba con
San Antonio Retalhuleu, entre los cuales hubo rivalidad o distanciamiento por
cuestiones ancestrales. De ahi que al decretarse la fusion de estos dos pueblos
debido a la independencia, se llamé oficialmente “Retalhuleu”. El Municipio
recibié la categoria de Villa, el 12 de noviembre de 1825 por Decreto de la
Asamblea Nacional Constituyente y la Categoria de Ciudad y Cabecera
Departamental por Acuerdo Gubernativo del 15 de octubre de 1892.



A este Municipio se le ha nombrado de varias maneras debido a las
caracteristicas especiales que posee, entre ellos sobresalen: Perla del Pacifico,
Tierra de Promision, Capital del Mundo y Ciudad de las Palmeras. La feria titular
se celebra del seis al 12 de diciembre de cada afio, en honor a la Inmaculada

Concepcién de Maria.

En la época precolombina esta region fue ocupada por varios grupos. El doctor
Shook supone que doscientos aifios después de Cristo, existié en el sitio llamado
Acapan, cerca del Pacifico, un puerto maritimo con magnificas condiciones
naturales, del cual partian embarcaciones rudimentarias con valiosos

cargamentos de sal, productos agricolas y tejidos provenientes del altiplano.

A dieciocho kilbmetros de la Cabecera Departamental, sobre la ruta a
Champerico, hay restos de una ciudad antigua, con plazas y juegos de pelota. El
nombre del Departamento registra la antigiedad de su poblacién, ya que se
derivd del area conocida como Santa Catarina Retalhuleu, que pertenecia

durante el periodo hispanico a la provincia de Zapotitlan.

"A mediados del siglo XVI por problemas de fondos para pagos, el rey suprimio
la alcaldia y como resultado, con informacién del historiador Domingo Juarros,
en 1574 la jurisdiccion de Guatemala se extendi6 hasta la provincia de

Zapotitlan.”

1.1.2 Localizacién geografica y extension territorial

Se localiza en la latitud de 14° 32'07” del Ecuador y a una longitud de 91°40°42”
del meridiano de Greenwich. Limita al norte con los municipios de San Felipe,
San Sebastian, Nuevo San Carlos y El Asintal, departamento de Retalhuleu; con

los municipios de Coatepeque, Génova y Quetzaltenango, departamento de

' SEGEPLAN (Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, GT). 2011. Plan de
desarrollo: Retalhuleu, Retalhuleu, afio 2008-2020. Guatemala. p. 17.




Quetzaltenango. Al sur con el municipio de Champerico y el océano Pacifico; al
oeste con los municipios de Ocos y la Blanca, departamento de San Marcos; y al

este con los municipios de Santa Cruz Mulua y San Andrés Villa Seca.

El municipio de Retalhuleu se encuentra ubicado en la parte sur del territorio
nacional y representa la cabecera del Departamento; situado a una altura de
239.39 metros sobre el nivel del mar, ubicado entre los rios Xula y Bolas. Este

Municipio pertenece a la region VI y tiene un area aproximada de 796 km?2.

La principal via de acceso al Municipio es la CA-2 desde la frontera con El
Salvador hasta México, esta carretera se divide a la altura del municipio de San
Sebastian y comunica con Quetzaltenango, varios departamentos del altiplano y
la Ciudad Capital de Guatemala. La otra ruta asfaltada es la nacional 6-W o 9-S
que tiene seis kildbmetros al entronque con la carretera internacional del Pacifico
CA-2 y la departamental Retalhuleu 11 hacia el noroeste, por ultimo la carretera
13 que atraviesa el Municipio. Se ubica a una distancia de 187.22 kildbmetros de

la Ciudad Capital.

1.1.3 Clima

El clima del Municipio se caracteriza por ser calido. Alcanza una temperatura
media anual de 27.2°C, la maxima de 35°C y con una minima de 23.2°C, marzo y
abril son los meses mas célidos, esto se debe a la posicion geografica y por
estar situado entre la vertiente del océano Pacifico; posee una minima
variabilidad en sus condiciones climaticas. La humedad relativa es de 89%
aproximadamente. La velocidad promedio de los vientos es de 6.1 kildmetros por

hora.

El perfil climatico del municipio de Retalhuleu, consta de tres zonas de vida,

descritas a continuacion:



. Zona seca subtropical

Se caracteriza por dias claros y soleados durante los meses de verano y
parcialmente nublados en la época de enero a abril. Las lluvias se presentan
especialmente en los meses de junio a octubre, las precipitaciones llegan a ser
de 500 a 1,000 milimetros (mm) y el promedio de evaporacion potencial es de

aproximadamente 1.5 mm.

o Zona humeda subtropical calida

Tiene un patron de lluvias que oscila de 1,200 hasta 2,000 mm, el promedio
anual de lluvias es de 1,700 mm. La temperatura promedio es de 32°C y una
evaporacion potencial de 0.95 que comprende la parte norte del municipio de

Retalhuleu.

o Zona muy himeda subtropical célida

Las condiciones climaticas son variables por la influencia de los vientos. El
régimen de lluvias es de mayor duracion, lo que influye en la composicion de la
flora'y en la fisonomia de la vegetacion. El patrén de lluvia se ubica entre 2,136 y
4,327 mm con promedio de 3,284 mm. La temperatura va de 27.2°C a 35°C. La

evaporacion potencial puede estimarse en promedio de 45°C.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Se refiere a la clasificacion de los centros poblados y la forma en que estan
organizadas las autoridades que tienen a su cargo la administracion del

Municipio.

1.2.1  Divisién politica
La division politica del Municipio ha tenido cambios significativos, para el afo
2015 el area urbana, que corresponde a la Ciudad de Retalhuleu, ha anexado 26

centros poblados y por esa razéon la divisién politica ha disminuido en seis
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centros poblados con relacion al XI Censo Nacional de Poblacion y VI de

Habitacion 2002, donde se registraron siete divisiones en categorias.

El municipio de Retalhuleu cuenta con 88 centros poblados: una es el casco
urbano o Ciudad, que es Cabecera Municipal y Departamental; los otros 87 se

distribuyen entre aldeas, caserios, fincas, entre otros.

1.2.2 Divisién administrativa

Se refiere a la actividad que desempenian los funcionarios y colaboradores a
través de la gestion de gobierno por medio del Concejo Municipal, quienes se
encargan de planificar, ejecutar y dar seguimiento a los programas y proyectos
del Municipio con el Gobierno Central. La division administrativa queda

conformada de la siguiente manera:

1.2.2.1 Concejo Municipal

Es el maximo o6rgano a cargo de ejercer el gobierno municipal: su principal
responsabilidad es velar por la autonomia del Municipio, asi también le
corresponde salvaguardar “la integridad de su patrimonio, garantizar sus
intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los

vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.”

En la municipalidad de Retalhuleu, dicho érgano se integra por: Alcalde
Municipal, Sindico I, Sindico II, Sindico suplente, Concejal |, Concejal I,
Concejal lll, Concejal IV, Concejal V, Concejal VI, Concejal VII, Concejal
suplente I, Concejal suplente Il, Concejal suplente Ill, quienes ejercen autoridad
en representacion de los habitantes y tienen la responsabilidad de tomar la

decision de los asuntos municipales.

2 Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal. Decreto Numero 12-2002 y sus
reformas Decreto Niimero 22-2010. Articulo 33.



1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Cargo ejecutivo a cuyo titular le corresponde representar al Alcalde Municipal,
por delegacion en el lugar poblado urbano o rural, para el que haya sido
nombrado. Es un cargo obligatorio y gratuito, con excepcion de aquel Alcalde
auxiliar que por causas justificadas deba ser retribuido, segin acuerdo del

Concejo Municipal.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- est4 integrado por los COCODE
de segundo nivel, las autoridades sectoriales que establece la ley, los
representantes de la sociedad civil que sean convocados, el alcalde que los

preside y los concejales que nombre la corporacion municipal.

1.2.2.4 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

En el municipio de Retalhuleu existen 128 COCODE registrados legalmente,
esto ha permitido formar los COCODE de segundo nivel. Se conforma de
acuerdo a la necesidad que presenta el Municipio, con el fin de priorizar

proyectos, planes y programas que beneficien a la poblacion.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son aportados por la naturaleza, tales como: recursos hidricos, bosques, suelo,
fauna y flora, en donde no interviene la mano del hombre, estos son muy
valiosos para el desarrollo de la humanidad, debido que brindan la posibilidad de

producir energia eléctrica, obtener alimento y subsistir a nivel general.

1.31 Agua
Son todos los mantos acuiferos existentes en el mundo, mares, rios, lagos y
lagunas, estos deben utilizarse de forma racional y preservarse para el bienestar

de la vida en el planeta.
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Segun la investigacion de campo afio 2015, y con base en datos del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, de Retalhuleu. En el

Municipio se identificaron diferentes fuentes de agua, tales como:

Rios: Ocosito o Tilapia, Samald, Bolas, Poxold, Tzunund, Ixpatz. Lagunas: El
Castafio, La Cotuza, El Himedo. Lagunetas: Chaguiton y El Tomatal. Playa: El

Manchodn. Estero: El Bebedero.

1.3.2 Bosques
En el municipio de Retalhuleu existen tres zonas de vida: bosque seco
subtropical, bosque humedo subtropical (célido) y bosque muy himedo

subtropical (calido).

. Bosque seco subtropical: es una faja angosta de tres a cinco kildmetros
de ancho que recorre por todo el litoral del Pacifico, desde México hasta
El Salvador.

o Bosque humedo subtropical (calido): comprende una faja de dos a 10
kilometros de ancho, después del bosque seco subtropical tiene un
patrén de lluvias de 1,200 mm hasta 2,000 mm anuales, la bio-
temperatura es alrededor de 27°C. El relieve es de pendientes suaves.

. Bosque muy humedo subtropical (calido): esta zona de vida es la mas
importante, es una franja de 40 a 50 kildmetros. Después de la zona
bosque humedo subtropical (calido), las condiciones climaticas son

variables por la influencia de los vientos.

1.3.3 Tipos de suelo
La mayoria de suelos de las comunidades se encuentran en los rangos tipo
Aluviales, Ixtan y Bucul, sin superficies pedregosas. Las series de los suelos del

municipio de Retalhuleu han sido clasificados en tres amplios grupos: I. Suelos




del Declive del Pacifico, Il. Suelos del Litoral del Pacifico y Illl. Clases

Miscelaneas de terreno.

Clases de agrologicas de los suelos

Las clases agrologicas de los suelos del municipio de Retalhuleu estan

clasificadas de la siguiente manera:

1.4

Clase I: suelos Copalchi, y Mazatenango, son profundos, fértiles y
productivos, tienen sembradios de cafia de azucar, hule y pasto.

Clase II: clasificada por los suelos Ixtan y Franco Limoso, son suelos
planos y fértiles, en el Municipio son utilizados para la siembra de
granos basicos.

Clase llI: formada por los suelos Arena de Playa de Mar, banda angosta
de arena que bordea el Océano Pacifico, pero sin valor agricola. Los
suelos aluviales no diferenciados, puede ser adaptados al cultivo de
ciclos cortos como: tomate, chile, entre otros.

Clase V: suelen ser alta pedregocidad o rocosidad, zonas concavas
inundables. Por lo general se limitan a ser utilizados para pastoreo
extensivo, produccion forestal, conservacion, paisajismo y recreacion.
Clase VII: suelos con pendientes mayores del 25% y restricciones muy
fuertes por pedregosidad, rocosidad, baja fertilidad, superficiales,
erosion severa y limitantes quimicas como pH fuertemente acido.

Clase VIII: son tierras no aptas para ningun uso agropecuario. Tienen
restricciones fuertes de clima, pedregosidad, textura y estructura del
suelo, salinidad o acidez extrema, drenaje totalmente impedido.

POBLACION

Se le denomina poblacién a un conjunto o grupo de personas que viven en un
determinado lugar, espacio o localidad. Para la comprension de esta variable se



debe considerar el detalle de los indicadores demograficos; de poblacién
economicamente activa; nivel de ingreso, nivel de pobreza, empleo, subempleo

y desempleo.

1.41 Poblacién total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

De acuerdo a los datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion del
afo 1994 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacion total del
Municipio ascendi6 a 57,123 habitantes, dividida en 11,425 hogares. Segun
datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitaciéon del afio 2002 la
poblacion fue de 70,470 habitantes, concentrada en 14,094 hogares.

La poblacion existente en el afio 2015 es de 91,439 habitantes, distribuidos en
18,288 hogares, datos obtenidos de las Estimaciones de la Poblacién Total por
Municipio, periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

1.4.2  Poblacién segtin género, area geogréafica, grupo étnico y edad

De acuerdo a los Censos de Poblacion y de Habitacion de los afios 1994 y 2002,
y la proyeccion para el afio 2015 del Institucion Nacional de Estadistica -INE-, la
poblacién puede ser distribuida por género, area geogréfica, grupo étnico y
edad.

Para los afios 1994, 2002 y 2015, la distribucion de la poblacién por género tanto
masculino como femenino no mostré cambios representativos. Se pudo observar

que existe equivalencia entre los géneros y a cada uno le corresponde el 50%

de la poblacion.

En cuanto al area geogréfica, el drea urbana para el afio 2002 registra un
incremento del 21%, en comparacion al afio 1994; el area rural disminuy6 4% en

relacién a la proyeccién del afio 2015, lo cual indica que la poblacion por
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diversas situaciones se movilizé hacia el casco urbano en busca de mejores
condiciones de vida. Cabe destacar que en la investigacion de campo, arfio 2015,

91% de la poblacién es no indigena.

En el afio 2015, el 57% de la poblaciéon se encuentra en edad para realizar
actividades productivas, y son aquellas que figuran en el rango de 20 a 64 afos,

13% mas comparado con el afio 2002.

1.4.3 Poblacién econémicamente activa -PEA-, por género, area
geografica y actividad productiva

Es la parte de la poblacion que participa e interviene en la produccién

econdémica. Dentro del tema de la PEA, se identifica a la poblacion

econdmicamente inactiva -PEI-, como las personas que se encuentran fuera del

mercado laboral, pero que estan facultadas para trabajar, entre ellas:

. Las mujeres que trabajan en el hogar y que no buscan empleo.

° Las personas con capacidades especiales excluidos del mercado
laboral.

° Los prisioneros.

° Los estudiantes que se dedican exclusivamente a su educacion.

° Otros grupos que, con edad superior a los 7 afios, no estan trabajando y

no buscan trabajo.

El XI Censo Poblacional 2002, establece el criterio de considerar como
poblacion econémicamente activa (PEA), a las personas de siete a 64 afios de

edad que trabajan y/o buscan activamente un trabajo.

En el presente cuadro se detalla la -PEA- por género, area geografica y actividad

productiva:
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Cuadro 1
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-
Por Género, Area Geografica y Actividad Productiva
Anos: 1994, 2002 y 2015

Descripcion Censo1994 % Censo2002 % Encuesta 2015 %
Género

Femenino 7,170 14 15,817 71 380 30
Masculino 43,061 86 6,437 29 869 70
Total 50,231 100 22,254 100 1,249 100
Area geogrifica

Urbana 50,231 59 11,669 53 709 57
Rural 34,647 41 10,492 47 540 43
Total 50,231 100 22,161 100 1,249 100
Actividad productiva

Agricola 30,870 61 8,242 37 342 27
Agroindustrial/Industrial 4,048 8 14 - 19 2
Artesanal 3,273 7 2,139 10 23 2
Comercio 4113 8 4,445 20 244 20
Doméstico 319 1 236 1 49 4
Pecuario - - - - 41 3
Servicios 7,608 15 7,085 32 532 43
Total 50,231 100 22,161 100 1,249 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion afio 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion afio 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En la poblacion econémicamente activa por género, puede apreciarse un
comportamiento simétrico, donde aproximadamente el 70% de poblacién que
labora es masculino; el 30% del género femenino participa en las actividades
laborales, puede obedecer a diversos factores, como la falta de empleo, la

discriminacién, decisiones personales, entre otros.

La PEA por area geogréfica para el afio 1994, 2002 y 2015, se concentra en
mayor proporcion en el casco urbano, pero se debe a que existen mejores

oportunidades de desarrollo socioeconémico.

En cuanto a la actividad productiva, el sector agricola muestra una tendencia
decreciente; las otras actividades crecimiento discreto y variable. Seguin datos
para los afios 1994, 2002 y 2015.
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144 Densidad poblacional
Se refiere al indice del total de habitantes dividido dentro del darea en kildmetros
cuadrados donde residen, lo anterior indica el nimero de habitantes de una

region por kildmetro cuadrado (km?).

La proyeccion estimada para el afio 2015 a nivel nacional fue de 145 habitantes
por kilbmetro cuadrado, a nivel departamental 178 y a nivel municipal 114. En el
Municipio, segun el censo de 1994 y censo 2002, registraron 72 y 89 habitantes
por km? respectivamente, lo que evidencia que existe crecimiento poblacional

dentro del territorio.

1.4.5 Vivienda
La vivienda es una edificacion destinada a la residencia de personas, su
principal funcion es ofrecer refugio y habitacion, proporcionar seguridad y

proteccion de las inclemencias climaticas y de otras amenazas.

De conformidad con datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion del afio 2002 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
la vivienda propia prevalece en el Municipio con el 69% mientras la
investigacion de campo realizada en el afio 2015, muestra un incremento del 8%

y se mantiene la forma de propiedad respecto al resto.

Se evidencia que durante los afios analizados, el tipo de habitacion
predominante es casa formal. Para el afio 1994 un 72% y en el afio 2002 un
88%, situacion que muestra una mejor condicién de vivienda para los pobladores
del Municipio; los resultados de la investigacion de campo ratifican casa tipo

formal predominan en 91% comparado con los otros afios.
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La construccion de viviendas de block para el afio 2015 equivale a un 71% del
total de viviendas encuestadas, de las cuales el 77% de las mismas poseen

techo de lamina.

1.4.6 Migracién

Movimiento de poblacion que consiste en dejar temporal o definitivamente el
lugar de residencia para establecerse o trabajar en otro pais o region,
especialmente por causas econémicas, politicas o sociales. Existen dos tipos de

migracion: la emigracién y la inmigracion.

1.4.6.1 Inmigracién
Son aquellas personas que llegan a residir en un Municipio o lugar en forma

temporal o permanente

Se pudo determinar que la mayor parte de pobladores provienen principalmente
de otros departamentos con un 54%; el 19% proceden del exterior, al igual que

los que vienen de otros municipios; con un 8% de la Ciudad Capital.

1.4.6.2 Emigracion

Segun la investigacion de campo realizada, se determiné que la emigracion en el
Municipio es de un 8.43% equivalente a 243 personas de las 2,881 que fueron
encuestadas. De aquellas, el 15% salié al extranjero para encontrar fuentes de
trabajo que aporten mejores condiciones socioeconémicas para sus familias, el
57% a los departamentos, el 8% a la Ciudad Capital para realizar sus estudios y

por ultimo el 20% hacia los municipios cercanos.

1.4.7 Ocupacion y salarios
De acuerdo a la investigacién de campo se determin6é que la poblaciéon en el

area urbana se ocupa principalmente a la prestacién de servicios con 43%, en
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segundo lugar a la actividad agricola con 27% y el comercio en un 20%, el
restante 10% esta distribuido entre otras actividades productivas y el servicio

doméstico; cabe resaltar que la actividad agricola prevalece en el area rural.

El Acuerdo Gubernativo numero 470-2014 del Congreso de la Republica de
Guatemala establece que el salario minimo para actividades agricolas y no
agricolas es de Q 78.72 diarios equivalentes a Q.28,732.80 anual y Q.2,394.40

mensual, vigentes a partir del uno de enero de 2015, aplicable a nivel Nacional.

Sin embargo, durante la investigacion de campo realizada en el Municipio, se
establecié que el valor del jornal aplicado a la actividad agricola, pecuaria y
artesanal es de Q.55.00 a Q.65.00, inferior al salario minimo establecido, factor

que incide en las condiciones de vida de la poblacién.

1.4.8 Niveles de ingresos
En el cuadro siguiente, se analiza el rango de ingresos mensuales de acuerdo a

los resultados obtenidos en la investigacién de campo:

Cuadro 2
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Niveles de Ingreso Mensuales por Hogar

Ano: 2015

Rango en quetzales Investigacion 2015 o

Hogares °
De 1 a 615 23 4
De 616 a 1,230.00 82 13
De 1,231.00 a 1,825.00 98 15
De 1,826.00 a 2,460.00 91 14
De 2,461.00 a 3,075.00 94 15
De 3,076.00 a 3,762.00 64 10
De 3,763.00 a 4,305.00 51 8
De 4,306.00 y Mas 136 21
Total 639 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Segun el cuadro anterior, el 46% de la poblacién del Municipio deja de percibir el
salario minimo establecido, lo cual abarca el area rural y urbana, el 15% percibe
el salario minimo y el 39% lo sobrepasa. Lo anterior deja en evidencia el nivel de

ingresos del Municipio, el cual se cataloga como bajo.

1.4.9 Pobreza

Guatemala es uno de los paises de la regidon centroamericana con mayores
porcentajes de pobreza, lo cual se debe a la distribucién desigual de los
recursos hacia la poblacion mas afectada y las limitaciones con los que cuenta el

pais.

Los niveles de pobreza en el departamento de Retalhuleu, de acuerdo a
estimaciones de ENCOVI afo 2011, reflejaron un 46.57% para pobreza no
extrema y un 12.67% de pobreza extrema, sobre el total de pobreza y con un

40.76% se considera no pobres.

1.4.9.1 Pobreza extrema
Es el nivel de pobreza en el que se encuentran las personas que no alcanzan a
cubrir el costo de consumo minimo de alimentos (Q.4,380.00 por persona al afio,

corresponde a Q.365.00 al mes)

A nivel nacional se detectan altos indices de pobreza extrema; y en el Municipio
se establecid6 mediante la encuesta afio 2015, que el 31.77% de la poblacion
vive en pobreza extrema. Esto conlleva a que las condiciones en que vive esta
parte de la poblacién no sean las adecuadas y no se tenga acceso a educacion,

salud y empleo; por lo cual este indice provoca un estancamiento en el

desarrollo del area.
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1.4.9.2 Pobreza no extrema
La pobreza no extrema es el nivel en el que se clasifican a las personas que
alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, pero no el costo

minimo adicional calculado para otros bienes y servicios basicos.

De acuerdo al trabajo de campo se determiné que de la muestra de hogares
encuestados el 38.97% de la poblacién vive en pobreza no extrema. Estas
personas, aungque no vivan en condiciones Optimas, tienen ingresos que les

permiten por lo menos cubrir sus necesidades de alimentacion.

1.4.9.3 Pobreza total
Los niveles de pobreza que presenta el Municipio de acuerdo a la encuesta

realizada en los hogares durante el trabajo de campo, el 31.77% de la poblacién
vive en pobreza extrema y un 38.97% vive en pobreza no extrema. Ambos
porcentajes representan la pobreza total del 70.74% de la poblacién encuestada.
Derivado de estos datos se concluye que la poblacion no pobre corresponde a

un 29.26%.

1.4.10 Desnutricion

De acuerdo a informacién proporcionada por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social sobre causas de desnutricion y de afecciones derivados de
esta, se han incrementado de una manera alarmante, ya que de 30 casos
reportados en el afio 2012, se incrementd hasta 174 en el 2013. En el afio 2014
la tendencia continué y se reportaron 570 casos, y en el afio 2015 se registrd

621 casos.

Derivado de la situacidon anterior, se puede decir que el Municipio se encuentra
en la categoria de vulnerabilidad nutricional catalogada como muy alta, por los

elevados porcentajes de casos que padecen de desnutricion.
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1.4.11 Empleo
Se puede decir que es una ocupacién u oficio en el que una persona es

contratada para realizar una serie de tareas especificas.

El municipio de Retalhuleu cuenta con 91,439 habitantes de los cuales el 92%
de la PEA cuentan con empleo, y las actividades a las que se dedican se
distribuyen de la siguiente manera: los servicios con el 41% son la principal
actividad generadora de empleo del total de la poblacién encuestada, el 26% le
corresponde a la actividad agricola, el 19% al sector comercio y el 14% se
dedica a otros tipos de actividades. Del total de las personas encuestadas el

69% trabaja de manera permanente y el 31% de manera temporal.

1.4.11.1 Subempleo

El subempleo en el Municipio comprende a las personas que trabajan de manera
temporal en distintas actividades, las cuales ocupan un 31% de los 639 hogares
encuestados. En el caso de la actividad de servicios, trabajan tnicamente por
temporadas y el caso de la agricultura cuando inicia la siembra y vuelven al
campo en tiempo de cosecha. De igual forma los que se dedican al comercio lo

hacen eventualmente.

1.4.11.2Desempleo

Segun la investigaciéon de campo afio 2015, de 91,439 habitantes, el 8% de la
poblacion del Municipio estd desempleada, por diversos motivos tales como:
dedicar su tiempo al estudio, a trabajos domésticos, padecen de alguna
enfermedad que les impide laborar o simplemente no existen oportunidades de

empleo en las que se puedan desempeniar.
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1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

El municipio de Retalhuleu cuenta con una de las tierras mas fértiles de la region
sur occidente del pais, la misma presenta una disparidad muy marcada entre los
latifundios y minifundios. Una de las causas que provocaron el conflicto armado

interno fue precisamente la distribucién de la tierra y la desigualdad en la misma.

Esta situacion no ha cambiado de forma significativa como se esperaba después

de la firma de los Acuerdos de Paz, continlla como tema de discusion.

1.5.1 Tenencia de la tierra

La tenencia se refiere a la relacion juridica entre el productor y el area de terreno
que este trabaja. Las formas de tenencia de la tierra méas comunes en
Guatemala pueden ser propias, arrendadas, en colonato, en usufructo o bien en

forma mixta como una combinacion de dos o mas formas.

De acuerdo al Censo Agropecuario, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
ano de 1979, afo 2003 e investigacion de campo afo 2015, se determiné que
mas del 77% de la tenencia de la tierra es propia. Mientras que el régimen de
colonato, usufructo, ocupada u otras formas de tenencia, la proporcién no

sobrepasa el 1%.

1.5.2 Usode latierra
En cuanto al uso para el afio 2015, el 53.22% de la tierra ha sido destinada al

cultivo de pasto, el cultivo anual y temporal 31.65%, el 11.48% al cultivo

permanente, bosques y otras tierras suman el 3.65%.

Las actividades mas importantes a las que estd destinada la tierra son la
siembra de cafia de azucar, el maiz y el ajonjoli, asi como siembras temporales,
por su parte la produccidon de hule, que es el cultivo permanente mas

significativo; los bosques muestran una pérdida importante de cobertura, esta
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situacién es evidente en todo el Municipio. Una de las regiones que aun

conserva los bosques es el area protegida de El Manchén Guamuchal donde

predominan los manglares.

Los diversos usos a los que se encuentra destinada la tierra del Municipio
representa el sustento econdémico de sus habitantes, que en su mayoria se

dedican a la agricultura, crianza y engorde de ganado.

Con el crecimiento de la frontera agricola en los ultimos afos, se ha dado paso a
la disminucién de bosques en la region y por lo tanto la pérdida de fauna y flora
que a su vez repercute en la vida de la poblacién al afectar los ciclos de siembra.

1.5.3 Concentracion de la tierra

La concentraciébn de tierra se encuentra en estratos de fincas familiares y
multifamiliares, asi mismo, en los ultimos afnos se ha reducido la cantidad de
este tipo de unidades, lo que ha dado paso al crecimiento del nimero de
microfincas, del 36.95% en el afio 2003 al 76.98% para el 2015, pero en
cantidad de superficie no sobre pase el 9%, para ambos afos.

Lo anterior denota que sélo el municipio de Retalhuleu se caracteriza por ser
minifundista, debido a la existencia de alta cantidad de microfincas y fincas
subfamiliares con pocas extensiones de terreno, lo cual determina que la tierra
esta distribuida de forma desigual, donde la mayoria de los propietarios cuentan

con poca superficie y una minoria son duefios de grandes extensiones de tierra.

1.5.3.1 Coeficiente de Ginni
Mide el parametro del grado de concentracion de la tierra, el mismo esta
expresado por el cociente del area comprendida entre la curva de Lorenz y la

recta de equis distribucion. El resultado que proporciona es un nuamero entre
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cero y uno, al acercarse a la unidad, indica que la concentracion de la tierra es
alta, lo que demuestra que grandes proporciones de tierra estan agrupadas en
pocos individuos, por el contrario, si el mismo se aleja de la unidad y se acerca a
cero, significa que hay menos concentracion o que la tierra esta distribuida en

varios propietarios.

Los resultados obtenidos para el afio 1979 y 2003, segin datos obtenidos del
Censo Agropecuario del INE son de 89.79% y 88.46%, respectivamente, para la
investigacion afio 2015 es de 96.48%. Los datos demuestran que en el Municipio

existe alta concentracion de tierra y que esto se ha mantenido desde el afio
1979 al 2015.

1.5.3.2 Curva de Lorenz
La grafica que a continuacién se presenta, muestra la igualdad o desigualdad en

la concentracion de la tierra, para los afios de 1979, 2003 y 2015.

Grafica 1
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Curva de Lorenz
Ainos: 1979, 2003 y 2015
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979 y del IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Conforme al célculo del coeficiente de Ginni y la Curva de Lorenz, se evidencia
que la concentracion de la tierra en el municipio de Retalhuleu, segun censo del
ano 1979, muestra una desigualdad notable y esta situacion aumentd para el
ano 2003; los datos obtenidos durante el afio 2015, establecen que esta
situacién persiste debido que la tierra sigue repartida en grandes extensiones,
las cuales se encuentran en poder de pocos individuos y la escasa extension de
tierra restante en manos de muchas personas, esta situacion dificulta el
crecimiento econémico y deteriora la calidad de vida de Ia mayoria de los

habitantes del Municipio.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La prestacion de los servicios basicos es un componente clave para lograr Ia
calidad de vida y desarrollo de Ia poblacién. A continuacién se detalla Ia
situacion actual de esta variable, con base a la informacion proporcionada por
las diferentes instituciones ubicadas en el Municipio y los resultados obtenidos

en la encuesta socioeconémica.

1.6.1  Educacion

El municipio de Retalhuleu brinda el servicio de educacién a través del sector
oficial, privado, cooperativa y telesecundaria, los cuales atienden alumnos del
nivel preprimario, primario, primario de adultos, basicos y diversificado,

distribuidos en el drea urbana y rural.

1.6.1.1 Infraestructura fisica
Esta se conforma por las instalaciones o recursos con que se cuenta en las
diferentes actividades educativas y Cuyo proposito es facilitar el acceso a la

educacién.
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Se pudo determinar que para el afio 2015, existe un total de 393 instituciones
que imparten clases, 186 pertenecen al Estado, 184 son establecimientos
privados, 13 son por Cooperativa y 10 por telesecundaria. Del total, 207 se
encuentran ubicadas en el drea urbana y 186 en el area rural. En el Municipio a
través de estos establecimientos educativos, se imparte los niveles de primaria,
primaria, primaria de adultos, basicos y diversificado.

1.6.1.2 Alfabetismo y analfabetismo
Se considera analfabeta aquella persona mayor de 15 afios con incapacidad de
leer y escribir, se debe a la falta de aprendizaje.

Segun el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién afio 2002, el
porcentaje de la poblacién en edad para estudias (7arios en adelante) indica que
el 76.58% de la poblacidn es alfabeta, mientras que el 23.42% es analfabeta,
para el afio 2015, segun investigacion de campo, el 88.03% indicod que si sabia
leer y escribir, sélo el 11.97% dijo no saber leer ni escribir. Estos datos
demuestran que el indice de analfabetismo se encuentra en constante

decrecimiento.

De acuerdo a informacién proporcionada por el Comité Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA-, los indices de analfabetismo se han reducido en
doce puntos porcentuales del afio 2002 al 2014, debido a acciones estratégicas

interinstitucionales dentro del Municipio.

1.6.2 Salud

La salud es el derecho primordial del ser humano sin discriminacién alguna, el
Estado tiene la obligacién de velar por la misma a fin de procurar el mayor
bienestar fisico, mental y social, a través de las instituciones encargadas de
gestionar acciones de prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion.
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1.6.2.1 Cobertura de salud

La poblacién del municipio de Retalhuleu esta cubierta de la siguiente manera: el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, brinda cobertura en un
68%, con una extension de cobertura de 17%; el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, con un 8%: otras instituciones como clinicas,
sanatorios y farmacias privadas un 3%; la poblacién que tiene inacceso a los

servicios de salud es de un 4%.

1.6.2.2 Tasa de natalidad

Se refiere al nimero de nacimientos ocurridos con respecto al total de la
poblacion, durante el mismo periodo. De acuerdo a informacion proporcionada
por el MSPAS las tasas del Municipio han sido 24.15, 23.88, 26.04, 25.16 y 9.59
para el afio 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 respectivamente: la tasa mas alta fue
en el 2013 por cada 1,000 personas ocurrieron 26 nacimientos.

1.6.3 Agua

La que se distribuye en el Municipio es proveido por las corrientes del rio
Tzununa y es captada en una presa y procesada en la finca Xelaju. En el area
urbana el 2% de los hogares no cuentan con el servicio, el 50% si cuenta con el
mismo; mientras que en el area rural es del 4% y 44%, respectivamente, datos

que se determinaron en la investigacién de campo ano 2015.

1.6.4 Drenajes
Segun informacion recabada, en el area urbana cuentan con drenajes el 43% y

9% no cuentan; mientras que en el area rural es de 6% y 42%. Lo que se pudo
constatar, de acuerdo a informacion de campo afio 205, que en la parte rural

carece del sistema de drenajes.
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1.6.5 Energia eléctrica

La mayoria de la poblacion del Municipio tiene acceso al servicio de energia
eléctrica en sus hogares, excepto algunos centros poblados como las aldeas: El
Chico, La Barrita y Tres Cruces, en éstos se utilizan pequerios paneles solares
para cubrir esta necesidad. En el afio 2002, la cobertura del servicio de energia
eléctrica se situaba en un 86%, con la informacién recabada en la investigacion

de campo, al afio 2015 este porcentaje aumento a 91%.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
La infraestructura productiva esta constituida por los recursos necesarios con los

que debe contar una poblacién para su desarrollo.

1.7.1 Vias de accesos

Existen diferentes vias de acceso de las cuales: 62% es de terraceria, del cual
32 son carreteras en estado regular, 16 en mal estado y 16 en buen estado; 23%
es asfalto, con 14 vias en buen estado, ocho en estado regular y dos en mal
estado; 14% estan pavimentadas de las cuales, ocho presentan un estado
regular, seis en buen estado y solo se registra una carretera de adoquin que

presenta un estado regular.

El' Municipio tiene carreteras que conducen a Champerico, Mazatenango,
Coatepeque y Quetzaltenango. Se cuenta con pistas para aterrizaje y despegue
de avionetas y la pista de la base aérea del sur. La linea férrea se encuentra

fuera de servicio.

La carretera principal CA-2 paso por el Departamento, desde la frontera con El
Salvador hasta la frontera con México, se divide a la altura de San Sebastian,

comunica con Quetzaltenango y departamentos del altiplano y Guatemala.
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En la regidn, se encuentra la Zona Vial Numero 4 de la Direccion General de
Caminos. Dentro del Municipio, hay tres desvios principales, la via que comunica
de Retalhuleu a Champerico, la carretera que inicia en Retalhuleu hacia el

municipio de Coatepeque, y la carretera que conduce de Retalhuleu a

Quetzaltenango.

1.7.2 Puentes
Existen 38 puentes que comunican al Municipio, dentro de los cuales 99% se

encuentra en buen estado y el uno por ciento en mal estado, es intrascendente

para interferir en la comunicacion y desarrollo de sus habitantes.

1.7.3 Unidades de mini riego

Las comunidades que poseen diferentes sistemas de riego son: aldea El Chico
cuenta con una bomba mecanizada y mini goteo; parcelamiento Caballo Blanco
utiliza el sistema por gravedad, goteo y mini aspersion mecanizado; aldea Tres
Cruces hace uso de bomba mecanizada y aspersion; aldea La Barrita utiliza
riego por gravedad; los demas agricultores esperan la época de lluvia para el

riego de sus diferentes cultivos.

1.7.4 Centros de acopio

El Municipio cuenta con el silo INDECA, ubicado en la Colonia Bosques, zona
seis, el mismo posee capacidad de almacenamiento de 300,000 quintales de
maiz seco. Los pequefios agricultores de las diferentes comunidades cuentan
con pequefios silos familiares, en los cuales almacenan su produccion que

destinan para el autoconsumo.

1.7.5 Mercados
Dentro del Municipio existen tres instalaciones: el mercado municipal, ubicado

en la terminal de buses, es el mas importante, porque es alli donde convergen
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mas personas, todos los dias mantienen actividad comercial. Los otros dos son
mercados cantonales (llamados asi porque pertenecen a cantones y a los cuales
concurren solo los vecinos), estos se reconocen como: El Mercadito o San

Martin de Porres y San Nicolas o La Galera.

El mercado La Terminal tiene un aproximado de 3,600 inquilinos fijos, que pagan
un valor diario que oscila entre Q.1.00 y Q.5.00 diarios, por piso de plaza, existe
un area que esta destinada para el campo de la feria, el espacio lo tiene en
arrendamiento la Asociacién de Abastecedores de productos agricolas del sur
occidente de Guatemala (AEPASOG), quienes lo ocupan y cobran una cuota a

las personas que tienen puestos de ventas varias.

El mercado San Martin de Porres, tiene un aproximado de 78 locales; cuatro
arrendatarios pagan diariamente Q.4.00 y los restantes en su mayoria pagan
Q.1.00, existe una minoria que paga Q.1.50. El mercado San Nicolds o La
Galera, cuenta con 311 locales; la mayoria cancela por arrendamiento diario

Q.1.00 y la minoria Q.2.50.

Los dias domingos son los de mayor afluencia en todos los mercados, estos
cuentan con los servicios basicos, agua, energia eléctrica, servicios sanitarios,

drenaje y seguridad. Los mercados funcionan en edificios propios.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

En este apartado se describen las organizaciones o instituciones que dentro del
Municipio promueven la participaciéon de la poblacién, a fin de lograr bienestar
social y avance econdémico en las comunidades, a través de las agrupaciones

pro-mejoramiento y organizaciones productivas establecidas.
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1.8.1 Organizaciones sociales
Entre las organizaciones sociales del municipio de Retalhuleu se encuentran las

siguientes:

1.8.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

En el aflo 2015, los centros poblados estuvieron representados por 85 COCODE
inscritos. Hay COCODE que representan a mas de un centro poblado, en el afio
antes mencionado, existian 22 comunidades sin representacion, debido a falta

de organizacion y creencia de la participacion.

Existen Consejos Comunitarios de Desarrollo de segundo nivel, los cuales son
establecidos por el Consejo Municipal de Desarrollo, cuando ya existen mas de
20 COCODE, su asamblea esta integrada por los miembros de érganos de

coordinacién del Municipio.

1.8.1.2 Comités pro-mejoramiento

Con el fin de apoyar a las comunidades, existen grupos de organizacion y
participacion ciudadana, dentro de los cudles se mencionan los siguientes:
Asociacion de Vecinos Retaltecos, Comité de Seguridad Ciudadana, Asociacion

de Jovenes Adventistas y Sindicato de trabajadores municipales.

1.8.1.3 Organizacién social de mujeres
Dentro del Municipio existen dos organizaciones de mujeres, la Oficina Municipal
de la Mujer -OMM- y la Organizacién Nacional de la Mujer -ONAM-, las cuales

brindan asesorias y capacitaciones a todo el sector femenino del Municipio.

1.8.2 Organizaciones productivas
La constitucion de las organizaciones productivas existentes en el municipio de

Retalhuleu ha contribuido al desarrollo, con el propdsito de beneficiar a la
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poblacién de la comunidad, estdn formadas por cooperativas de crédito e

insercién de programas agricolas y artesanales.

1.8.2.1 Organizaciones agricolas
En el afio de la investigacion existian las siguientes cooperativas: Semilla
Nueva, Integracion de Consumo El Dorado R.L., Cooperativa Agricola Integral

del Sur R.L. y Cooperativa Agricola Integral La Blanquita R.L.

En el parcelamiento Santa Fe, sector La Presa; parcelamiento Caballo Blanco
Zona 3; y sector La Montafa, existen asociaciones formales de agricultores
excedentarios, tales como: Cooperativa Agricola Integral Caballo Blanco R.L.,
Cooperativa Agricola Integral Santa Fe R.L., Cooperativa Agricola Integral La

Montana R.L. Estas se dedican a la compra y venta de maiz en la region.

1.8.2.2 Organizaciones artesanales

En el Municipio se cuenta con la Asociacién Civil Guatemalteca para el
Desarrollo Integral (AS DESARROLLO), su finalidad va encaminada hacia las
actividades productivas artesanales, con programas de desarrollo econémico a
nivel individual y familiar, a partir de la capacitacion en actividades de tejedores,
macramé, cuadros de tela, manualidades y otro tipo de arte de menor expresion.
Otra institucion encaminada a la produccion artesanal es el Centro de
Capacitacion y Promocién San Antonio de Padua (CECYPSA), el cual efectua
talleres vacacionales para la elaboracion de pifatas, velas y variedades

navidenas.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Estas son instituciones gubernamentales y no gubernamentales que prestan

apoyo a la poblacién.
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1.9.1 Instituciones estatales

Dentro del Municipio se encuentran las siguientes: Comité Nacional de
Alfabetizacion (CONALFA), Centros de Salud, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), Hospital Nacional, Policia Nacional Civil (PNC),
Resguardo Militar, Juzgado de Paz, Ministerio Plblico (MP), Procuraduria
General de la Nacion (PGN), Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH),
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Fondo de Inversion
Social (FIS), Fondo Nacional de la Paz (FONAPAZ), Instituto Nacional de
Bosques (INAB), Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP), Coordinacién Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED), Zona Vial Caminos, Registro Nacional de
las Personas (RENAP), Sub-delegacién Tribunal Supremo Electoral (TSE).

1.9.2 Instituciones municipales
En este apartado se puede mencionar a la Municipalidad del municipio de
Retalhuleu y a la Policia Municipal de Transito (PMT).

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales -ONG-

En el Municipio, existen las siguientes: Fundacién INCIDE, CONIC, ACSUR-
CPDL, Estacion de Bomberos Voluntarios, Agua del Pueblo y ASIAPRODI,
ASECSA, CEIPA, Integracién de Consumo El Dorado R.L., Integral Agricola Del
Sur R.L., Agricola Integral Montaia R.L., Integral Agricola La Blanquita R.L.,
Agricola Integral Santa Fe R.L., Agricola Integral Caballo Blanco R.L.

1.9.4 Entidades privadas

Se encuentran las entidades de servicio financiero, las cuales se enlistan a
continuacion: Banco Industrial, Banco Inmobiliario, Banco de Oriente -BANCOR-,
Banco Granai & Tonwson -G&T Continental-, Banco Crédito Hipotecario, Banco
Azteca, Citibank, Banco de los Trabajadores, Banco de Desarrollo Rural
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-BANRURAL-, Banco Agromercantil -BAM-, Banco Internacional, Cooperativa
Santiago de Coatepeque, Génesis Empresarial, AS Desarrollo, Fundacién para

el desarrollo integral de programa socio econémico -FUNDAP-.

110 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Entre las necesidades sociales mas importantes, se determiné que el area rural
carece del servicio de extraccion de basura, por lo que la poblacién se ve en la
necesidad de quemarla; esto ocasiona contaminacion al ambiente vy

enfermedades respiratorias a los pobladores.

El area urbana tiene acceso al servicio de energia eléctrica, sin embargo, en el
area rural se obtiene de forma escasa; en algunos centros poblados tienen
energia por medio de paneles solares y otros carecen en su totalidad del mismo.
Para la mayoria de los centros poblados del area rural es dificil el acceso al

servicio de agua potable, la forma de obtenerla es a través de un pozo.

Se observd que los pobladores demandan mejoras en la infraestructura, la
principal peticién es que las vias de acceso sean arregladas, ya que en su
mayoria se encuentran deterioradas, porque existen muchas de terraceria y
carreteras asfaltadas con darfios severos. Su importancia radica en que es el
medio principal de comunicacién entre los centros poblados para trasladar sus

productos de forma eficiente o por alguna emergencia que se suscite en el lugar.

1.1 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Esta representado por la cantidad de productos que se venden y la cantidad de

productos que se compran dentro y fuera del municipio de Retalhuleu.
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1.11.1 Flujo comercial
Son todos los bienes que ingresan (importaciones) y egresan (exportaciones) del
Municipio, los cuales generan una actividad comercial que da como resultado la

compra y venta de bienes y servicios entre los pobladores.

Entre los productos que importa el Municipio son: maquinaria, equipo y
herramientas para la produccién agricola, electrodomésticos, medicina, baterias

para carros, verduras, frutas, entre otros.

Los productos que exporta son: maiz, arroz, peces, frutas frescas, destinados a
la Ciudad de Guatemala; ajonjoli, hacia Japon; al Altiplano del pais, maiz,
papaya, mango, pifia, sandia, ganado bovino y huevos; platano, papaya y

mango, hacia el Salvador, Honduras y Nicaragua.

1.11.2 Flujo financiero

Esta constituido por el flujo monetario que se realiza hacia dentro y hacia afuera
de determinado lugar, para sostenimiento y desarrollo de sus habitantes; el
mismo, esta constituido por las remesas familiares que se reciben de exterior y
las instituciones financieras que brindan servicios como: depdsitos y retiros
monetarios ya sea en efectivo o en linea, cajeros automaticos, emisién de

tarjetas de crédito, préstamos, casas de cambio, entre otros.

112 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
A continuacién se presenta el cuadro que resume las actividades productivas del
Municipio e indica el grado de participacion de cada uno de los sectores tanto en

productividad como en generacién de empleo.
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Cuadro 3
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Resumen de actividades productivas

Ano: 2015
Actividad Valor de la Generacion de empleo
productiva produccién Q. Jornales %  Personas %
Agricola 59,086,035 754 67.68
Pecuaria 27,952,962 360 32.32
Artesanal 17,032,875 38 1.31
Industrial 1,795,200 9 0.31
Comercio 1,255 43.14
Servicios 1,557 53.52
Turismo 50 1.72
Totales 105,867,072 1,114 100.00 2,909 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como se muestra en el cuadro anterior en el Municipio predomina la actividad
productiva agricola, esto permite que la poblacién pueda proveerse tanto de
alimentacion, como de fuentes de trabajo, en este caso generan empleo para los

pobladores del lugar.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE PANADERIA

El municipio de Retalhuleu cuenta con varias actividades artesanales entre las
cuales se pueden mencionar: panaderia, sastreria, herreria, carpinteria,
talabarteria y pizzeria, las cuales se caracterizan por ser pequefias y medianas

actividades productivas.

Por lo tanto, en este capitulo se analiza uno de los productos del sector
artesanal, como lo es la panaderia, pues la misma representa el 89% sobre el
valor total de la produccion, datos que evidencian la importancia de evaluar esta
actividad, y se inicia con la descripcion del producto, la produccion,
caracteristicas tecnoldgicas, costos, rentabilidad, financiamiento,
comercializacién, organizacién empresarial, generaciéon de empleo, Ila

problematica encontrada, y por ultimo la propuesta de solucion.

También es necesario mencionar que Unicamente se identificaron medianos
artesanos, y los datos presentados, se refieren especificamente a este tamario

de empresa.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad de panaderia es una de las mas significativas y relevantes del
Municipio, debido que genera mayor empleo e impacto econémico dentro de las
actividades artesanales, por lo que es necesario realizar una descripcion general

del producto, las variedades y los usos que le dan a los mismos.

211 Descripcion genérica
Se utiliza diversidad de materiales, se emplea mano de obra, los procesos para

elaborar los distintos tipos de pan son similares, para determinar el precio de los
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productos toman como base la competencia, el costo de produccion es
establecido de manera empirica, los locales de elaboracién y venta de pan se

encuentran ubicados en los hogares de los propietarios.

21.2 Variedades
En las distintas unidades de panaderia se encuentran variedad de producto, las

mas comunes producen pan francés, pan dulce, pan especial, renovado, cacho,

rosca y tostada.

Dentro del Municipio se logré establecer que, el consumidor tiene varias
opciones de donde adquirir el producto, asi como los distintos tipos de pan, no
tiene diferenciacion de precios, ya que se manejan el mismo en cualquier

panaderia.

213 Usos
Esta produccion se lleva a cabo con el fin de producir pan dulce, francés, entre
otros, los usos que le da el artesano al producto es para fin comercial y el uso

que le da el consumidor final es para satisfacer sus necesidades o deseos.

2.2 PRODUCCION
La importancia de esta variable es para establecer el proceso que conlleva la
elaboracion de pan e identificar el volumen y valor de la produccién, puesto que

estos repercuten en la economia del municipio de Retalhuleu.

2.21 Proceso productivo

El proceso general de esta actividad inicia desde el momento de comprar la
harina y demas insumos que conlleva la elaboraciéon del pan en sus diferentes
presentaciones, hasta el momento en que llega al mostrador donde se

despacha.
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El proceso productivo, o sea, la elaboracion de pan, la mano de obra realiza un
proceso estandarizado, lo unico que varia es la cantidad y tipo de materia
empleada, y segun los datos recopilados, dicho procedimiento es: pesado,

mojado, amasado, figurado, reposado y horneado.

2.2.2 Volumen y valor de la produccion
A continuacién, se detalla el volumen y valor de produccién de la panaderia, de
acuerdo a la encuesta realizada en el municipio de Retalhuleu, departamento de

Retalhuleu.

Cuadro 4
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Volumen y Valor de la Produccién
Produccién Panaderia, Medianos Artesanos

Aino: 2015
Tamano/ producto Unidades Unidadde Volumen Precio Valor
productivas medida unitario Q.
Q.

Mediano artesano 6

Pan dulce Unidades 11,287,000 0.50 5,643,500
Pan especial Unidades 3,456,000 1.00 3,456,000
Pan francés Unidades 6,015,750 0.50 3,007,875
Renovado Unidades 3,456,000 0.50 1,728,000
Tostado Unidades 2,764,800 0.50 1,382,400
Totales 6 26,979,550 15,217,775

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La panaderia esta representada por un 99% sobre el volumen y 89% sobre el
valor de la produccién, comparado con las otras actividades artesanas del
Municipio, donde los medianos artesanos generan esos porcentajes Unicamente
con la elaboracion de pan dulce, pan especial, pan francés, pan renovado de

cacho y pan tostado.

El producto de mayor demanda es el pan dulce, el cual representa el 42% sobre

el volumen de produccion, seguido por el pan francés con el 22%.
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2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
El criterio para manejar la clasificacién de las actividades artesanales para
ubicarlas en un grado tecnolégico, se consideré el tipo de herramientas,

maquinaria, mano de obra y calidad de materiales.

A continuacién se detallan las caracteristicas tecnoldgicas de acuerdo al tamano

de empresa y actividad artesanal:

Tabla 1
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Caracteristicas Tecnologicas
Produccion Panaderia, Medianos Artesanos
Ano: 2015
Tamarnio / elementos Caracteristicas
Materia prima Adecuadas a las necesidades de la demanda.
Equipos y herramientas  Rusticas y mecanizadas, no son sofisticados
(hornos, palas de aluminio y pesas).

Divisién del trabajo Existe division del trabajo.

Mano de obra La mano de obra es semicalificada y se combina la
familiar con la asalariada.

Asistencia técnica Tienen algln acceso a asistencia técnica.

Asistencia financiera Es en menor proporcion la asistencia crediticia.

Cuenta con un pequefio capital de trabajo, logran
generar algunos excedentes.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Las panaderias tienen acceso a la asistencia técnica y crediticia, combinan la
mano de obra familiar y asalariada, logran generar excedentes en la produccion;
ademas, emplean técnicas de producciéon de bajo nivel, utiliza herramientas

rusticas y mecanizadas.

Una caracteristica muy peculiar que se logré identificar, es que existen varias
unidades que con los mismos instrumentos realizan pasteles y pizzas, depende

de la demanda de los mismos.
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24 COSTOS
En este apartado se presentan los costos directo de produccién y estado de

resultados, segun datos recolectados en encuesta y datos imputados.

2.41 Costo directo de produccion
El estado de costo directo de produccion estd compuesto por los elementos:
materia prima, mano de obra y costos indirectos variables, necesarios para la

elaboracion del producto.

En los costos de produccién de las actividades artesanales, se analizo, el
volumen de la produccion, el costo de la materia prima, la mano de obra y los

costos indirectos de los productos seleccionados.

Cuadro 5
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Estado de Costo Directo de Produccion
Produccién Panaderia, Medianos Artesanos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Tamano/producto Mediano Artesano
Elementos del costo Encuesta Imputados
Panaderia: pan dulce

Materia prima 2,080,736 2,080,736
Mano de obra 195,615 373,871
Costos indirectos variables 48,295 178,582
Costo directo de produccién 2,324,646 2,633,189
Produccién total 11,287,000 11,287,000
Costo unitario de pan dulce 0.21 0.23
Panaderia: pan especial

Materia prima 1,392,660 1,392,660
Mano de obra 97,200 185,775
Costos indirectos variables 23,998 88,736
Costo directo de produccién 1,513,858 1,667,171
Produccién total 3,456,000 3,456,000
Costo unitario de pan especial 0.44 0.48

Contindan en la pagina siguiente. ..
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Tamano/producto

Mediano Artesano

Elementos del costo Encuesta Imputados
Panaderia: pan francés

Materia prima 1,280,554 1,280,554
Mano de obra 167,490 320,117
Costos indirectos variables 41,351 152,905
Costo directo de produccion 1,489,395 1,753,576
Produccion total 6,015,750 6,015,750
Costo unitario de pan francés 0.25 0.29
Panaderia: pan renovado

Materia prima 835,272 835,272
Mano de obra 97,200 185,775
Costos indirectos variables 23,998 88,736
Costo directo de produccion 956,470 1,109,783
Produccién total 3,456,000 3,456,000
Costo unitario de pan renovado 0.28 0.32
Panaderia: pan tostado

Materia prima 538,125 538,125
Mano de obra 38,880 74,310
Costos indirectos variables 9,599 35,494
Costo directo de produccién 586,604 647,929
Produccién total 2,764,800 2,764,800
Costo unitario de pan tostado 0.21 0.23

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como se puede observar para todas los productos, los costos de materia prima

no tienen variacion en datos encuestados con relacion a datos imputados, donde

se contempla diferencia es en el monto de la mano de obra y los costos

indirectos variables, porque los datos de la encuesta son menores a los

imputados, debido que no se cumple con lo establecido en el Cddigo de Trabajo,

que estipula el pago del salario minimo, bonificacién incentivo, séptimo dia, y el

pago de prestaciones laborales, tampoco se toma en cuenta la inclusion al

seguro social que presta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
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2.4.2 Estado de resultados

“Se conoce también como estado de pérdidas y ganancias. El estado de
resultados forma parte de los estados financieros de un negocio, el cual
presenta en forma ordenada los ingresos, costos y gastos de la empresa,
referidos a un periodo determinado, que puede ser un mes o un afio. El estado

de resultados sirve para dar a conocer el importe de ganancias o pérdidas.” °

El estado financiero que se presenta, es para las unidades artesanales de
clasificacion mediana, pues es necesario insistir, que en el Municipio no se
identificaron empresas pequefias ni grandes que se dediquen a la elaboracion

de pan.
Cuadro 6
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Estado de Resultados
Produccién Panaderia, Medianos Artesanos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
(cifras en quetzales)
Tamaio/producto Encuesta Imputados
Panaderia
Ventas 15,217,775 15,217,775
(-) Costo directo de produccion 6,870,973 7,811,648
Ganancia marginal 8,346,802 7,406,127
(-) Costos y gastos fijos 15,000 59,151
Ganancia antes del ISR 8,331,802 7,302,825
(-) ISR 25% 2,082,951 1,825,706
Ganancia neta 6,248,851 5,477,119
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.41 0.36
Ganancia neta / costos + gastos 0.91 0.69

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

3 Pedomo Salguero, M. 2008. “Contabilidad I, con base en NIC’s”. 122. Ed. Guatemala, Editorial

Ediciones Contables, Administrativas -ECA-. 67 p.
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En el anterior estado de resultado se puede observar que las actividades
productivas artesanales mantienen un margen de ganancia elevado, sobresale
la produccion de pan en sus diversas presentaciones por un monto de

Q.6,248,851, segun datos de encuesta.

Pero en los datos imputados con relacién a los de encuesta, como se logra
apreciar, la variacion es de 12.35%, por lo que es evidente que esta actividad
productiva de mediano artesano genera una ganancia representativa, tanto en
datos encuestados como en imputados. Las actividades productivas cuentan con
instrumentos y equipos de trabajo, éstos se adquirieron en la apertura del

negocio por lo que su depreciacion esta en un 100% agotada.

25 RENTABILIDAD
Es todo lo que se vincula con los costos e ingresos de la actividad; determina en

su conjunto el nivel y rentabilidad de los capitales invertidos, por lo tanto se

encuentra directamente vinculada a la productividad.

2.5.1 Relacién ganancia neta sobre ventas netas

El resultado de este célculo es indicar si los propietarios de las diferentes
actividades artesanales han podido cubrir sus costos y a la vez si han logrado
obtener alguna ganancia en el ejercicio. El resultado se obtiene de dividir la

ganancia neta sobre el total de ventas.

En el caso de la actividad artesanal de panaderia, por cada quetzal de venta
obtienen una ganancia de Q.0.41 en datos de encuesta, en lo que corresponde a
datos imputados por cada quetzal de venta obtienen Q.0.36 de ganancia, por lo
que la variacion en datos encuestados es mayor, pero es debido que existen
rubros que el mediano artesano omite, como el caso del pago de bonificacion,

séptimo dia, cuota patronal, prestaciones laborales.
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2.5.2 Relacion ganancia neta sobre costos y gastos
El resultado de esta razén se obtiene de dividir la ganancia neta dentro del costo
de produccién mas gastos, el objetivo es medir qué porcentaje cubre los costos

de la ganancia obtenida.

En el caso de las panaderias el margen asciende a Q.0.91 segun datos
encuestados, en datos imputados es de Q.0.69, quiere decir que por cada
quetzal invertido en costos y gastos por parte de los artesanos, obtienen

devuelta las cantidades antes mencionadas.

2.6 FINANCIAMIENTO

Se refiere a los recursos financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
econdmica, se caracteriza por ser sumas de dinero obtenidas de préstamo asi
- como las provenientes de recursos propios. De acuerdo al origen de los fondos

pueden ser internas o externas, las cuales se detallan a continuacion.

2.6.1 Fuentes internas
Se refieren a los recursos propios del productor, dentro de las cuales se puede
mencionar el ahorro, mano de obra familiar y aporte de ganancias de ejercicios

anteriores, entre otros.

2.6.2 Fuentes externas

Conjunto de recursos financieros que se obtienen de terceras personas, dentro
de este tipo de fuentes de financiamiento se encuentran los prestamistas
particulares, bancos del sistema, cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones
para el desarrollo, entidades estatales y organizaciones no gubernamentales.

A continuacion se presenta las fuentes de financiamiento utilizadas en la

actividad artesanal:
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Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu

Produccion Panaderia, Medianos Artesanos

Cuadro 7

Financiamiento
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Ano: 2015

(cifras en quetzales)
Producto Interno Externo Total
Pan dulce
Materia prima 2,080,736 - 2,080,736
Mano de obra 195,615 - 195,615
Costos indirectos 48,295 - 48,295
Total 2,324,646 - 2,324,646
Pan especial
Materia prima 1,392,660 - 1,392,660
Mano de obra 97,200 - 97,200
Costos indirectos 23,998 - 23,998
Total 1,513,858 - 1,513,858
Pan francés
Materia prima 1,280,554 - 1,280,554
Mano de obra 167,490 - 167,490
Costos indirectos 41,351 - 41,351
Total 1,489,395 - 1,489,395
Renovado
Materia prima 835,272 - 835,272
Mano de obra 97,200 - 97,200
Costos indirectos 23,998 - 23,998
Total 956,470 - 956,470
Pan tostado
Materia prima 538,125 - 538,125
Mano de obra 38,880 - 38,880
Costos indirectos 9,599 - 9,599
Total 586,604 - 586,604
Total general 6,870,973 6,870,973

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De acuerdo a la investigacion realizada en el Municipio, en la actividad artesanal

de panaderia es frecuente el uso de financiamiento propio generado por la venta

al contado. Cabe mencionar que la poblacién desconoce el uso del crédito y sus

requisitos, para recibir el financiamiento que les permita generar proyectos de

inversion.




.

43

2.7 COMERCIALIZACION
“Es la parte de la mercadotecnia que comprende las operaciones que conlleva el

movimiento de los productos, desde el lugar de produccion hasta el consumidor

final.”*

Para poder conocer la comercializacién de las panaderias del Municipio es

necesario exponerlo por medio de una mezcla de mercadeo, que a continuacion

se describe:

2.71 Mezcla de mercadotecnia

Es una herramienta tactica que se utiliza para ofrecer una respuesta deseada en
el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa
puede hacer para influir en la demanda de su producto. Los elementos que la

conforman son: producto, precio, plaza y promocion.

De acuerdo a la investigacion de campo y con base en los principios de la
mezcla de mercadotecnia, se describen las actividades artesanales, en cuanto a
panaderia se refiere, y para su estudio, se tomaran los productos que se han

venido analizando.

En cuanto al producto, se considera cinco clases dentro de la produccion
panadera, como el pan dulce, francés, especial, renovado y tostado, mismo que

generan gran impacto en la economia del municipio de Retalhuleu.

Relacionado al precio, este es determinado conforme al mercado, como pueden
ser: la competencia, oferta y demanda, variabilidad en los costos de la mano de
obra, materia prima, entre otros. Se fija conforme a la experiencia del artesano y

no sobre métodos y técnicas.

4 Rabasa, A. y Garcia, M. 1998. “Diccionario de Marketing”. Madrid, Espaiia. Editorial Océano.
44 p.
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Tabla 2

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu

Mezcla de Mercadotecnia

Producciéon Panaderia, Medianos Artesanos

Ano: 2015
Elementos Panaderia
a os productos que se ofrecen son: pan dulce, pan francés,

pan especial, pan renovado y tostado.

Calidad La materia prima y los procesos utilizados para la
elaboracion, garantizan la calidad de los productos.

Disefio Varian segun su clase, tamafio y tiempo de horneado, y
estos determinan la consistencia y color del mismo.

Caracteristicas Productos de consumo diario, elaborados con harina de
trigo, horneados en diferentes formas, tamarios y sabores.

Empaque Bolsas plasticas en varios tamarios.

Servicio Se ofrece al momento de realizar la venta por el propio
artesano o la persona que atiende.
No aplica.

El precio del pan se fija con precios de mercado: pan
dulce, francés, renovado y tostada es de Q.0.50, y el pan
especial es de Q.1.00.

Descuentos

No se da ningun tipo de descuento.

Periodos de pago

Al contado.

Condiciones de crédit

Canales

productos se da por medio de
una relacion de canal directo, entre el productor y
consumidor final.

Publicidad

Cobertura El area que cubren es la Cabecera Municipal y centros
poblados aledarios.

Inventario Ninguna de las actividades maneja algun tipo de inventario.
El pan debe ser vendido en el mismo dia y los insumos se
compran en el momento que se requiere.

Transporte No aplica, porque el cliente se presenta en los puntos de
venta.

Ubicacién Es importante mencionar que las instalaciones funcionan

como centro de prod

Se utilizan rétulos de identificacion afuera d

Promocién de venta

No existe ninguna promocién de ventas.

Telemercadeo

No se realiza, debido a la falta de conocimiento sobre el
tema.

Propaganda

No realizan ningun tipo de propaganda.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Una caracteristica muy peculiar que se logro identificar, es que la plaza o lugar
donde operan las unidades econémicas, en la mayoria de los casos, se realiza

en un local donde se produce el pan, y a su vez donde se comercializa el

producto.

Por dltimo, la promocién es uno de los elementos que los artesanos no recurren,
en la mayoria de los talleres la Unica publicidad es la rotulacion del local. Se
carece de etiqueta, eslogan o marca, que los haga identificar de los posibles

competidores o para atraer nuevos clientes o consumidores.

2.7.2 Operaciones de comercializacion

Entre los principales pasos de las operaciones de comercializacion se
encuentran los canales de distribucion y los margenes de comercializacion,
factores que contribuyen al productor a evaluar cuantos entes intervienen en el
canal de comercializacion y los distintos margenes que obtienen los distintos

participantes (mayoristas, minoristas, etc.)

2.7.2.1 Canales de comercializacion
Existen dos tipos de niveles, el canal de marketing directo y el canal de
marketing indirecto, la primera se refiere a que no existe algin intermediario, y la

segunda, a que contiene uno o mas intermediarios.

De acuerdo a la investigacién de campo, las diferentes actividades artesanales
que existen en el Municipio, comercializan la produccién en una solo via, y es a
través de un canal directo donde el productor vende directamente al consumidor

final, y por ende se omiten los intermediarios.

En la siguiente grafica se disefia o muestra el canal de comercializacién

empleado por los medianos artesanos.




AT

N’

46

Grafica 2
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Canales de Comercializacion
Produccion Panaderia, Medianos Artesanos
Ano: 2015

Productor

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De a cuerdo a la grafica, muestra el disefio del canal de comercializacion, a la
vez, identifica la relacion que existe en la comercializacién del producto, donde
el productor vende directamente al consumidor final, no existe negociaciones

con otros intermediarios.

2.7.2.2 Margenes de comercializacion
Es el que refleja los indices de rendimiento que obtienen los diferentes entes

que participan en el proceso de comercializacion.

Segun la gréfica anterior, demuestra que la actividad artesanal, emplea en sus
negociaciones un canal directo, del productor al consumidor final, sin
intermediario, significa que aquel vende el producto de forma directa al
consumidor final, por tal razén se descartan los margenes de comercializacion.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Organizar es agrupar y dividir las actividades de manera eficiente y eficaz con el

propésito de alcanzar los objetivos deseados o propuestos por la organizacion.
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2.8.1 Estructura y disefio organizacional
Dentro de este tema incluye la estructura organizacional y el organigrama de las
medianas empresas, donde se evaluarda la complejidad, formalizacién,

centralizacion y sus diferentes niveles de las unidades artesanales.

Tabla 3
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Organizacion Empresarial
Produccion Panaderia, Medianos Artesanos

Ano: 2015
Concepto Mediana empresa
Si hay division del trabajo.
Complejidad 'hay J
Estructura Se carece de manuales y formularios de

Formalizaciéon

organizacional organizacion.

Propietario toma decisiones.

Centralizacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como puede apreciarse en la tabla, si existe complejidad, porque cada
trabajador cumple con sus funciones establecidas, tal es el caso de los
propietarios, panaderos, ayudantes y dependientes de mostrador, por lo que si
hay division del trabajo, esto debido al volumen de produccién generado en las

medianas empresas.

La formalizacion es rudimentaria, no cuentan con manuales y formularios de
organizacion, indispensables para el buen funcionamiento de la empresa, y

guias para el recurso humano en la ejecucion de sus funciones.

La toma de decisiones estd centralizada en el jefe, que por lo regular es el
propietario de la empresa, responsable de asignar las funciones a sus

subordinados, panaderos, ayudantes y dependientes.
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A continuacion se presenta el organigrama de las medianas empresas

productoras de pan:

Grafica 3
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Organigrama
Produccion Panaderia, Medianos Artesanos
Ano: 2015

Administrador

Contador

Panadero Dependiente

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como puede observarse en el organigrama, las unidades artesanales cuentan
con nivel tactico y operativo. En el primero se encuentra el administrador quien a
su vez es el propietario, es quien da las 6rdenes e instrucciones al personal

contratado, que en este caso serian el panadero y dependiente.

29 GENERACION DE EMPLEO

La generacién de empleo en el sector productivo artesanal dedicados a la
panaderia, es significativa principalmente por el tamafo de las unidades
productivas que lo conforman, La mano de obra empleada es de origen familiar y
asalariada, sin y con remuneracibn monetaria respectivamente, ambos no

cuentan con prestaciones laborales.

La actividad en mencién genera empleo en un 66%, carpinteria con el 24% y la

pizzeria con el 11%, de un total de 38 personas.
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210 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS DE SOLUCION

Como ya es sabido, la unidad artesanal analizada se dedica a la produccion de
pan, clasificados como mediana empresa, y estos a pesar de sus limitadas
capacidades en sus recursos generan gran impacto en el municipio de
Retalhuleu, por lo que es esencial identificar las problematicas que afrontan los

artesanos, y asi poder implementar propuestas de solucion.

2.10.1 Problematica encontrada
Luego del analisis de las condiciones en que se encuentra las empresas

artesanales dedicadas a la panaderia, se detect6 los siguientes problemas:

No existe asociaciones o cooperativas, situacion que les limita para obtener
capacitacion, necesarias para mejorar la calidad y variedad de los productos
para comercializar en un mercado que presente oportunidades econémicas. Asi
mismo no cuentan con capacitaciones financieras, lo que hace que los
productores determinen los costos y precios conforme a métodos empiricos.

Las unidades empresariales, no se encuentran formalmente organizadas ni
inscritas en el registro mercantil y fiscal, situacién que no permite acceder a
fuentes formales de financiamiento, el crecimiento de las mismas es escaso o
nulo, al no poder contratar créditos para la compra de maquinaria formal de

trabajo, indispensables para la produccion.

Desconocen de estrategias de mercadeo, lo que les dificulta obtener
rendimientos en el producto, precio, plaza y promocién, elementos que permiten

llegar a mas clientes de diversas formas.
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La poca tecnologia de las panaderias y las herramientas de trabajo
rudimentarias, son factores determinantes que merma el desarrollo de estas

unidades productivas.

2.1 Propuestas de solucién

Para darle solucién a la problematica encontrada, se propone una organizacion
que permita agremiar a los artesanos dedicados a la panaderia, sea una
asociacion, un comité o una cooperativa, asi poder gestionar capacitaciones en
temas relacionados a la produccién y a la implementacion de métodos y técnicas

financieras.

En necesario inscribirse en el Registro Mercantil y la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, requisitos indispensables que solicitan las
entidades financieras para poder formalizar ciertos créditos, mismos que
servirian para la adquisicién de maquinaria actualizada en el proceso productivo.

Los artesanos deben solicitar a la municipalidad, entidades privadas o
gubernamentales, capacitaciones en materia de mercadeo, ya que entre mayor
sea las relaciones econdémicas, se podra desarrollar socioeconémicamente los

pobladores del municipio de Retalhuleu.
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CAPITULO Il
PROYECTO PRODUCCION DE PINA EN ALMIBAR

Para contribuir al desarrollo econémico de la comunidad, se presenta una
alternativa de inversion, que a través del diagnostico realizado se logro
identificar la produccién de pifia como potencialidad, factible de ser explotada,

con alto potencial para su comercializacion.

El proyecto esta compuesto por cuatro estudios que presentan la viabilidad del
mismo: en primera instancia se presenta el estudio de mercado en donde se
determina la oferta y demanda existente en la region; seguidamente el estudio
técnico presenta la localizacion, tamafio, proceso productivo y requerimientos
técnicos; posteriormente el estudio administrativo y legal describe la estructura
empresarial y el soporte con base en la legislacién guatemalteca; y finalmente el
estudio financiero, muestra la inversion total, los estados financieros y su

evaluacion.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La conservacion de frutas en envasado de vidrio, se basa en el aislamiento de la
fruta y el contacto con el aire, al sumergirlas en un liquido azucarado (almibar) y
el sellado hermético del envase. La ausencia de oxigeno y la aplicacién de calor,
inhiben y destruyen la mayor parte de las enzimas y de los microorganismos que
pueden causar el deterioro del alimento. Es de indicar que las frutas envasadas

constituyen uno de los productos que se conservan en las mejores condiciones.

La pifia es adecuada para procesarla y presentarla en el mercado conservada
en almibar; la produccién de este fruto en almibar se realizara con producto
100% natural, sin utilizar colorantes ni sabores artificiales, la cual se elaborara

de forma artesanal.
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Pero para que el proyecto sea ejecutado, es necesario conformar una
cooperativa, la cual estara integrada por 20 asociados, originarios del municipio
de Retalhuleu, del Departamento de Retalhuleu, el mismo tiene como finalidad,
brindar empleo a los pobladores y fomentar el desarrollo econémico y social del

Municipio en general.

Asi mismo, la propuesta tendrad un periodo de vida de cinco afios, donde se
estima producir un total de 216,000 unidades (presentacién de 15 onzas), para
generar un ingreso econémico total de Q.2,328,480.00. Produccidén que sera
destinada a la demanda existente en el mercado objetivo: municipios de
Retalhuleu y Champerico (ambos del departamento de Retalhuleu), y el

municipio de Mazatenango (departamento de Suchitepéquez).

Los datos descritos en el parrafo anterior se podran encontrar en los estudios de
mercado, técnico y financiero, desarrollados en el presente capitulo. El estudio
administrativo legal no ha sido tomado en consideracion, porque sera analizado

en el capitulo cuatro.

3.2  JUSTIFICACION

La produccion de pifia forma parte de la actividad agricola del municipio de
Retalhuleu, la cual alcanza un volumen de produccion de 28,000 unidades
anuales. Para el proyecto de produccion de pifia en almibar se propone utilizar

6,600 unidades que representan el 24% del total de la produccién de pifia

identificada en el Municipio.

El proyecto de produccion de pifia en almibar se desarrollara de manera
artesanal y por lo tanto su inversion serd minima y accesible para los
productores, inversionistas o personas particulares que deseen obtener ingresos

adicionales.
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Esta propuesta de inversion tiene como objetivo beneficiar a la poblacién con
nuevas fuentes de empleo a través del aprovechamiento de un recurso local y

abundante en el Municipio.

3.3 OBJETIVOS
Son los fines que se desean alcanzar en el desarrollo del proyecto, se clasifican

en general y especificos, los cuales se detallan a continuacion:

3.3.1 General
Apoyar al desarrollo socioeconémico de la poblacion y mejorar el nivel de
ingresos y de vida de los pobladores del municipio de Retalhuleu a través de la

produccion de pifia en almibar.

3.3.2 Especificos

. Generar nuevas fuentes de trabajo en el Municipio, al integrar a los
habitantes en el proceso productivo, con el fin de contribuir a la mejora
del nivel de vida de los habitantes.

. Establecer una propuesta de inversidon atractiva y accesible para los

pobladores del Municipio.

. Determinar el proceso de comercializacion para la distribucién de pifia
en almibar.

. Determinar el lugar adecuado para el desarrollo del proyecto de
inversion.

o Establecer una alternativa de produccién para el desarrollo de la

comunidad.
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

La finalidad de este estudio consiste en establecer la viabilidad de la
comercializacion de la pifia en almibar en los municipios de Champerico y
Retalhuleu, departamento de Retalhuleu, y el municipio de Mazatenango,
departamento de Suchitepéquez, el cual se analizar4 a través de la oferta,

demanda, precios y comercializacion del mismo.

El estudio fue elaborado con base a encuestas realizadas en los municipios de
Retalhuleu y Champerico, departamento de Retalhuleu y municipio de
Mazatenango, departamento de Suchitepéquez, se encuesté a consumidores
finales, tiendas y abarroterias para conocer el grado de aceptacion de producto,

los precios establecidos por la competencia y la colocacion que existe en el

mercado meta.

3.4.1 Identificacién del producto

Es un producto elaborado con pifias frescas en un estado intermedio de
madurez, de tal modo que se encuentran relativamente firme para soportar el
proceso de manipulacion y envasado. La carnaza de la piia debe tener una
textura firme y poseer un buen color, ya que esto repercute directamente en la
presentacion del producto final. En el proceso de seleccion de la fruta existe un

rechazo del 2% del total de pifas.

El almibar es una solucidn de azucar en agua, en determinadas proporciones,
que se utiliza en la cocina para diversas preparaciones. Al someterla a la accion
del fuego, esa solucién adquiere temperatura, modifica su coloracién y aumenta
su densidad, por evaporacion del agua. El equilibrio de la pifia en almibar se
logra entre ocho a 15 dias, tiempo en el que la fruta capta o absorbe el azucar
del jarabe y deja salir el agua hasta que se igualen, es un proceso de 6smosis y

difusion.
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La pifa en almibar, se caracteriza por ser deliciosa y puede utilizarse como
postre, en pasteles, en pizzas, entre otros. Es ideal para la familia, debido que

es una fruta que puede ser degustada por todos.

3.4.2 Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas que posee la pifia en almibar, se pueden
mencionar las siguientes: es una fruta 100% natural, con vitaminas y proteinas,
es un energizante natural, ayuda a la absorcion y control del calcio, no posee
quimicos y es exquisita por naturaleza. A continuacion, se presenta la tabla de

valores nutricionales de una porcion de 100 gramos de pifia en almibar.

Tabla 4
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Valores Nutricionales
Pifia en Almibar
(porcién 100 gramos)

Concepto Unidad de medida Cantidad
Calorias kcal 78.00
Grasa g 0.11
Colesterol g 0.00
Sodio mg 1.00
Carbohidratos g 20.20
Fibra g 0.80
Azucares g 15.40
Proteinas g 0.35
Vitamina A ug 7.00
Vitamina C mg 7.50
Vitamina B12 ug 0.70
Calcio mg 14.00
Hierro mg 0.38
Vitamina B3 mg 0.44
Ceniza g 0.34
Fosforo mg 7.00
Tiamina mg 0.09
Riboflavina mg 0.03
Niacina mg 0.29
Zinc mg 0.12
Magnesio mg 16.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la tabla de composicién de alimentos del
Instituto de Nutricién de Centro América y Panamé -INCAP-, 2012.
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La tabla anterior muestra la cantidad de nutrientes por cada 100 gramos de pifia
en almibar, las proporciones pueden variar segun el tipo y la cantidad del

alimento, ademas de otros factores que puedan intervenir en la modificacion de

sus nutrientes.

3.43 Mercado meta

El producto sera comercializado en los municipios de Retalhuleu y Champerico
del departamento de Retalhuleu y Mazatenango del departamento de
Suchitepéquez. Esta dirigido a nifios, jévenes y adultos que deseen consumir el

producto.

Para segmentar el mercado se tomé en consideracion el poder adquisitivo, edad,

gustos y preferencias. Véase la tabla siguiente:

Cuadro 8
Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez
Segmentacion de Mercado

Ano: 2015
I % % %
Caracteristica Excluido poblacion diferenciacion
Extrema pobreza 5.37 100 94.63
Pobreza 20.97 100 79.03
Diabéticos 11.90 100 88.10
Nifios menores de 2 anos 573 100 94.27
Adultos mayores de 65 afos 4.95 100 95.05
Gustos y preferencias 40.00 100 60.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-. Plan de desarrollo: Retalhuleu, Retalhuleu, 2008-2020.

Con base al cuadro anterior, luego de haber definido las caracteristicas y los

porcentajes de exclusiébn, se obtiene que la delimitaciébn poblacional o el
mercado meta a cubrir es de 35.43% (0.9463 x 0.7903 x 0.8810 x 0.9427 x

0.9505 x 0.6000).
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3.4.4 Oferta historica y proyectada
“Es la combinacion de productos, servicios, informacién o experiencias ofrecidos
a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo.” Dentro de la misma

se divide en oferta historica y proyectada.

La oferta histérica es la cantidad de productos que fue ofrecida en arios
anteriores al mercado consumidor y la oferta proyectada determina la cantidad

de produccion e importaciones para afos futuros que estaran disponibles.

Cuadro 9
Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez
Oferta Histérica y Proyectada de Substitutos
Periodo: 2011-2020
(frascos de 15 onzas)

NO Produccion Importaciones Oferta total
2011 - 21,264 21,264
2012 - 21,851 21,851
2013 - 22,439 22,439
2014 - 23,022 23,022
2015 - 23,612 23,612
2016 - 24,198 24,198
2017 - 24,784 24,784
2018 - 25,371 25,371
2019 - 25,958 25,958
2020 - 26,545 26,545

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015, y proyeccion realizada con
el método de minimos cuadrados con la formula Yc= a+bx donde a=22,437.60 y b=586.70 para
las importaciones afio base 2015. Para el cuadro de la oferta se utilizaron como productos
sustitutos: durazno, coctel de frutas e higos en almibar de distintas marcas.

El cuadro anterior refleja que al momento de efectuar la investigacion se
determiné que en los municipios donde se realiz6 el estudio no existe produccion

de pifia en almibar, cuenta solamente con importaciones, las cuales son de

5 Kotler, P. y Armstrong, G. 2008. “Fundamentos de marketing”. 82. ed. México, Pearson
Educacion. 7 p.
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productos sustitutos que llegan de la Ciudad de Guatemala, tales como durazno,

coctel de frutas e higos en almibar.

3.4.5 Demanda potencial histérica y proyectada

Es la cantidad de productos que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica dirigido a un mercado meta. La
demanda potencial histérica es la cantidad de producto que han consumido afios
anteriores; la demanda potencial proyectada, determina la cantidad posible que

el producto sea adquirido por el mercado consumidor en afos futuros.

Cuadro 10
Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Pifia en Almibar
Periodo: 2011-2020
(frascos de 15 onzas)

Ano  Poblacién Familias Familias Consumo Demanda
delimitadas por familia Potencial

35.43% en unidades por familia

2011 210,521 42,104 14,917 9 134,253
2012 216,050 43,210 15,309 9 137,781
2013 221,720 44,344 15,711 9 141,399
2014 227,490 45,498 16,120 9 145,080
2015 233,317 46,663 16,533 9 148,797
2016 239,231 47,846 16,952 9 152,568
2017 245,259 49,052 17,379 9 156,411
2018 251,359 50,272 17,811 9 160,299
2019 257,488 51,498 18,246 9 164,214
2020 263,603 52,721 18,679 9 168,111

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de estimacion de la poblacion total por municipio,
periodo 2008-2020, del XI Censo Nacional de Poblacion y VI Censo Nacional de Habitacion afio
2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-; el consumo por familia fue evaluada por la
Licda. Nutricionista Karen Kestler Farfan (ver anexo 1), e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2015.

Del cuadro anterior, la poblacion se establecié conforme a los datos obtenidos
de la estimacion de la poblacion total por municipio, periodo 2008-2020, del XI
Censo Nacional de Poblacién y VI Censo Nacional de Habitacidon afio 2002, del
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Instituto Nacional de Estadistica -INE-, informacion que se dividid entre cinco
integrantes que conforman una familia (datos estimados por el INE), del total de
este Ultimo dato se delimito a 35.43%, porcentaje que se considera factible para
cubrir las necesidades que demanden estas. En cuanto a la determinacion del
consumo por familia fue establecida conforme a lo indicado por la Licenciada en
Nutricion Karen Kestler Farfan. (Ver anexo 1, consumo per cépita de pifia en

almibar)

Lo que da como resultado la demanda potencial, el cual aumenta en proporcién
al crecimiento de la poblacion, esto es favorable, porque entre mas demanda

exista, mayores ventajas puede representar al proyecto.

3.4.6 Consumo aparente histérico y proyectado
Identifica la cantidad de productos que han sido consumidos. A continuacion, se

presenta el cuadro de consumo aparente histérico y proyectado.

Cuadro 11
Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de substitutos
Periodo: 2011-2020
(frascos de 15 onzas)

Aio Produccién Importacion Exportacion Consumo
Aparente
2011 - 21,264 - 21,264
2012 - 21,851 - 21,851
2013 - 22,439 - 22,439
2014 - 23,022 - 23,022
2015 - 23,612 - 23,612
2016 - 24,198 - 24,198
2017 - 24,784 - 24,784
2018 - 25,371 - 25,371
2019 - 25,958 - 25,958
2020 - 26,545 - 26,545

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 9.




60

Como se observa en el cuadro anterior, el consumo aparente esta conformado
por el total de las importaciones, porque no existe produccion, y por ende no
existe exportacion, ademas refleja una tendencia creciente del consumo para los

préximos afnos.

3.4.7 Demanda insatisfecha histérica y proyectada

La demanda insatisfecha histérica refleja la cantidad de productos que no han
sido accesibles para satisfacer las necesidades de la poblacién y la demanda
insatisfecha proyectada estima la cantidad de productos necesarios para cubrir

las necesidades del mercado en anos futuros.

Cuadro 12
Municipios de Retalhuleu y Champerico, Departamento de Retalhuleu
Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Pifia en Almibar
Periodo: 2011-2020
(frascos de 15 onzas)

Aino Demanda potencial Consumo aparente Demanda
insatisfecha
2011 134,253 21,264 112,989
2012 137,781 21,851 115,930
2013 141,399 22,439 118,960
2014 145,080 23,022 122,058
2015 148,797 23,612 125,185
2016 152,568 24,198 128,370
2017 156,411 24,784 131,627
2018 160,299 25,371 134,928
2019 164,214 25,958 138,256
2020 168,111 26,545 141,566

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de los cuadros 10y 11.

En el cuadro anterior se muestra la demanda insatisfecha que presentan los
municipios de Retalhuleu, Champerico y Mazatenango; dicha demanda ha sido
cubierta solamente con importaciones de durazno, coctel de frutas e higos en
almibar. El proyecto de elaboracién de pifia en almibar buscara cubrir un 27% de

la demanda.
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3.48 Precio

Durante el estudio de mercado se identificd que no existe produccion de pifia en
almibar, sin embargo, se comercializa productos similares con un precio
promedio de Q.15.00, por lo que establecera un precio menor para ser

competitivo dentro del mercado, el cual se estima en Q.11.00.

3.4.9 Comercializacién

Es el proceso mediante el cual el producto llega desde el productor hasta el
consumidor final en el tiempo, sitio y forma como este ultimo lo requiera. Para
desarrollar la comercializacion de la pifia en almibar se utilizaran las
herramientas de la mezcla de mercadotecnia de acuerdo a sus elementos y

caracteristicas fundamentales.

3.4.9.1 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadeo se define como “el conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir la
respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye

producto, precio, plaza y promocion.”®

o Producto
El producto a ofrecer seran frascos de pifia en almibar en presentacién de 15

onzas. Los elementos fundamentales de un producto son los siguientes:

o Nombre o marca

“‘Es un nombre, término, simbolo, disefio o combinacion de estos elementos,
cuyo objetivo es identificar los bienes o servicios de un vendedor o un grupo de
vendedores, y diferenciarlos de la competencia”. Para la comercializacién de

® Ibid. p. 52.
" Loc. Cit.
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pifia en almibar se propone el nombre “Almipifia” en el cual denota el nombre de

la fruta utilizada para su elaboracion.

o Eslogan
Para promocionar y dar a conocer el producto de una manera mas sencilla se

utilizara el siguiente lema publicitario: “De las frutas lo mejor”.

o) Etiqueta
Parte del producto que contiene la informacién, escrita sobre el envase. Una
etiqueta puede ser parte del embalaje. Se utiliza para facilitar la identificacién de

un producto al presentar la marca y un disefio gréafico Unico.

Imagen 1
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar
Diseno de Etiqueta

Aino: 2015

iDe la fruta lo mejor!

‘tote: Ap01012016

2017

Wanwws OF

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La imagen anterior muestra el disefio de la etiqueta, la cual detalla el contenido
del producto, la fecha de la elaboraciéon y vencimiento; asi como los datos
nutricionales. Esta informacién es de vital importancia para el consumidor,

debido que sera la referencia para adquirir el producto.

o Presentacion
La pina en almibar sera envasada en frascos de vidrio, con tapadera de metal,

en presentacion de 15 onzas. A continuacion se presenta el disefio:

Imagen 2
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar
Diseifio del Producto
Ano: 2015

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La imagen anterior muestra el disefio que tendran los frascos de pifia en
almibar, la cual tendra en la parte frontal la etiqueta con las especificaciones del
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producto, como tamario, peso y fecha de caducidad. En la parte posterior estara

la tabla nutricional donde se detallan los principales componentes.

o Embalaje
Es un contenedor de cartén corrugado, con capacidad de 12 unidades de 15
onzas, peso maximo de 12 libras, y se podra estibar hasta cuatro cajas.

o Precio

Es el elemento mas flexible, se determina al tomar en cuenta el costo de la
elaboracion de pifia en almibar mas un margen de ganancia. Se determiné que
el precio de venta que se ofrecerd a los detallistas serda de Q.11.00 por unidad
de 15 onzas, el margen bruto para el detallista sera de Q.3.00, lo cual representa

un precio para el consumidor final de Q.14.00.

. Plaza
Se estima un local para la produccion de la pifia en almibar, lugar donde se
trasladara el producto al mercado meta, estos son detallistas de cada uno de los

municipios objeto de estudio.

. Promocién

“También es llamada mezcla de comunicacion de marketing, consiste en la
combinacion de las herramientas especificas de publicidad, promocion de
ventas, relaciones publicas, ventas personales y marketing directo que la
compariia utiliza para comunicar de manera persuasiva el valor a los clientes y

crear relaciones con ellos.”®

Las estrategias de promocién que la cooperativa implementara para dar a
conocer a la poblacién y los consumidores potenciales de la pifia en almibar;

8 Loc. Cit.
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contara con presupuesto anual de Q. 2,856.00 el cual se utilizara en la impresién

y colocacion de afiches.

A continuacion se presenta la tabla con los detalles de las estrategias de

promocion.
Tabla 5
Municipio Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccidn de Pifia en Almibar
Promocién
Ano: 2015
Variable Descripcion
Publicidad Sera a través de afiches colocados en puntos
estratégicos y en todas las tiendas donde se comercialice
el producto.
Venta personal El vendedor rutero serd quien contacte y realice las
ventas a los clientes, tiendas y abarroterias.
Promocién de Inicialmente no se tiene contemplado ninguna promocion,
venta esta se daran conforme vaya dgesarrolléndose el proyecto
y que las ventas alcancen los niveles deseados.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La promocion es fundamental para el proceso de comercializacion, ya que a
través de esta, se da a conocer el producto a los clientes potenciales. El
objetivo que se pretende es obtener niveles de venta aceptables que permitan

alcanzar el punto de equilibrio necesario para la operacién del proyecto.

Los afiches se colocaran en las principales tiendas, abarroterias y en puntos

estratégicos donde puedan ser vistos por los consumidores finales.

A continuacién, se muestra el disefio del afiche:
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Imagen 3
Proyecto: Produccion de Piiia en Almibar
Afiche del Producto
Ano: 2015

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La imagen anterior describe el disefio del afiche, el cual mostrara el producto y

un texto donde se promocione la adquisicion del mismo.

Otro punto de suma importancia son las operaciones de comercializacion, el que
se subdivide en canales y margenes de comercializacién. Aunque la misma no

sea parte de la mezcla de mercadotecnia.

. Operaciones de comercializacion
Comprende la definicion del canal y los margenes de comercializacion,

propuestos para el proyecto de elaboracion de pifia en almibar.
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o Canales de comercializacion
Representan cada una de las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el
proceso de transferencia entre el productor y el consumidor final. A continuacion,

se describe el canal de comercializacion:

Gréfica 4
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Canales de Comercializacion
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar
Ano: 2015

Productor

| 100%

Detallista

|

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La grafica muestra la forma en que se comercializara la pifia en almibar, donde
el productor sera el que haga llegar el producto a los detallistas, y estos Gltimos

venderan al consumidor final.

o Margenes de comercializacion
La funcion primordial de los margenes de comercializacién es establecer los
costos y gastos que incurren todos los participantes y/o intermediarios en el

proceso de comercializacion del producto.

A continuacion, se describen los margenes de comercializacion, que incurren en

la produccién de pifia en almibar.
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Cuadro 13
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Margenes de Comercializaciéon
Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar

o,
N

Aio: 2015
(cifras en quetzales)
Instituciones Precio Margen Costos de Margen % rendimiento % de
de bruto mercadeo neto sobre participacion
venta inversion

Productor 11.00 79
Detallista 14.00 3.00 0.50 2.50 23 21
Almacenaje 0.50
Consumidor
final

Totales 3.00 0.50 2.50 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los margenes de comercializaciéon descritos en el cuadro anterior muestran que
el productor es el ente que tiene la mayor participacién en el proceso de
comercializacion. Un porcentaje menor de participacion sera para los detallistas

quienes a su vez correran con gastos adicionales como almacenaje.

El proyecto ofrecera un 23% de utilidad sobre cada quetzal invertido. Este
rendimiento es atractivo para los detallistas, debido que esta por encima de la

tasa pasiva bancaria.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Para la localizacion del proyecto de elaboracion de pifia en almibar se considerd
las condiciones que reune el municipio de Retalhuleu, tales como: clima, suelos,

distancia, mano de obra, mercados, vias de acceso y el entorno econdémico,

politico, social y legal.

3.5.1 Localizacién
Para la localizacién del proyecto de elaboracién de pifia en almibar se consideré

las condiciones que reune el municipio de Retalhuleu, tales como: clima, suelos,
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distancia, mano de obra, mercados, vias de acceso y el entorno econdémico,

politico, social y legal.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

Se localizard geograficamente en el municipio de Retalhuleu, departamento de
Retalhuleu, ubicado a una distancia de 192 kilémetros de la Ciudad Capital.
Ubicacion estratégica, porque se encuentra alrededor de los municipios que se

determinaron como mercado meta.

3.5.1.2 Microlocalizacion

El proyecto se localizara especificamente en el caserio El Retiro, municipio de
Retalhuleu, ubicado a seis kildmetros de la Cabecera Municipal. Se determiné
esta localizacion, debido a factores favorables en la produccién: condiciones
adecuadas de infraestructura, clima, disponibilidad de servicios basicos, vias de

acceso y disponibilidad de recursos e insumos.

3.5.2 Tecnologia
La tecnologia a emplear es de nivel medio. Se prevé utilizar materia prima 100%
natural y de buena calidad, equipos y herramientas adecuadas para la

produccion y mano de obra calificada.

3.5.3 Tamaiio

La propuesta de inversiéon tendra capacidad para producir 211,680 unidades en
presentacion de 15 onzas durante los cinco afios, para lo cual se considera una
merma de 2% en cada afio, y asi obtener un ingreso total, durante el periodo de
vida del proyecto, de Q.2,328,480.00.

Para la elaboracién de la pifia en almibar se contara con una planta de

produccion con medidas de 10 metros (m) por 20 metros, misma que sera
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instalada en un inmueble ya construido, el cual seréd arrendado. (Ver anexo 2,

para la distribucion de instalaciones)

3.5.4 Volumen y valor de la produccion
A continuacion se presenta el cuadro de volumen y valor de la produccién neta

anual proyectada para los cinco afos de vida del proyecto.

Cuadro 14
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Volumen y Valor de la Produccion
Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar

Anos: 1-5
Ano Produccion Merma Volumenen Preciode Valor
en unidades 2% unidades venta Q.
15 onz. 15 onz. Q.
1 43,200 864 42,336 11.00 465,696
2 43,200 864 42 336 11.00 465,696
3 43,200 864 42,336 11.00 465,696
4 43,200 864 42 336 11.00 465,696
5 43,200 864 42 336 11.00 465,696
Total 216,000 4,320 211,680 2,328,480

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El cuadro anterior presenta el total de unidades producidas durante los cinco
anos del proyecto, se estima una merma del 2% la cual se genera en el proceso

productivo.

3.5.5 Proceso de produccién
Se refiere a la serie de actividades ordenadas que se requieren para la

preparacién de pifia en almibar.

A continuacion se presenta de forma gréfica, la sucesion logica de las
actividades para realizar de manera 6ptima la produccion de pifia en almibar:
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Grafica 5

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu

Flujograma del Proceso Productivo

Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar

Ano: 2015

Proceso

Descripcion del proceso

C Inicio )

4 ™\
Recepcioén y
seleccion de frutas
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' : )
Lavado
\. J
e : )
Pelado y
descorazonado
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Troceado
\. J
(~ : )
Preparacion de
jarabe de lienado
\. J
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Colocaciéon de trozos
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r ' 3
Llenado de frascos
\ J
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( Adicién de jarabe de
llenado
\. I J
( )
Tapado
\ J
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Se recibe la pifia sin el penacho o corona y se selecciona la
fruta sana. (1.5 dias)

Se lavan las pifias con agua. (1.5 dias)

Pelar la pifia con cuchillos, hasta quitar toda la cascara, se
realizan cortes rectos a fin de eliminar el corazén. (4.5 dias)

Se corta la pifia en cubos de 2 cm de cada lado en rodajas
o en tridngulos. (4.5 dias)

Se prepara en una olla el almibar; se mezcla agua, azlcar
y se calienta a 90°C a fin que la azicar se disuelva.
(3 dias)

Se colocan en una olla se agrega almibar preparado. Se
calienta a 80-85°C durante 5 minutos. (0.75 dias)

Los trozos de pifia se acomodan en los frascos. (9 dias)

Se agrega el almibar caliente, la relacion de llenado debe
ser 60% pifia y 40% almibar. (9 dias).

Se deja en reposo por 5 minutos para que la temperatura
se equilibre y luego se tapa. (0.75 dias)
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Proceso Descripcién del proceso

1

i ol

( Esterilizacion | LoS frascos se colocan en un bafio con agua hasta
comercial cubrirlos y se calientan a ebullicion durante 15 minutos.
(2.25 dias)
\ l J
( 1 Los frascos se enfrian con agua tibia y luego fria para evitar

Enfriamiento que el cambio de temperatura quiebre el vidrio. (2.25 dias)

Etiquetado y
empacado

L J

D

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Consiste en el pegado de etiquetas y se colocan los frascos
en cajas. (9 dias)

En la grafica anterior se observa el proceso de produccién de pifia en almibar, el
cual da inicio con la recepcion y seleccion de la fruta, hasta concluir con el

etiquetado y empacado listo para la venta.

La ventaja que tiene el proyecto es la simplicidad en la elaboracién, la cual sera
de manera artesanal. Es importante utilizar estrictas medidas higiénicas por ser
un producto alimenticio, se debe considerar que una inadecuada manipulacion

en el proceso provocara la descomposicion del producto y pérdidas al proyecto.

Para lograr este objetivo de calidad, existen normas elementales que los
productores industriales o manipuladores de alimentos utilizan, como las buenas

practicas de manufactura.

3.5.6 Requerimientos técnicos
Constituyen los recursos humanos, fisicos y financieros, necesarios para la
produccion de pifia en almibar, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 6
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Requerimientos Técnicos
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar

Aio: Uno
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Equipo de produccién
Ollas de acero inoxidable Unidad 3.00
Cuchillos de acero inoxidable Unidad 4.00
Cucharones de acero inoxidable Unidad 4.00
Béascula electrénica, tazén 5kg Unidad 1.00
Estufa industrial Unidad 1.00
Cilindro de gas propano 25 libras Unidad 2.00
Mesas de trabajo, 30"ancho x 60" largo Unidad 2.00
Pila plastica Unidad 3.00
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1.00
Impresora Unidad 1.00
Mobiliario y equipo
Teléfono Unidad 2.00
Sumadora Unidad 1.00
Escritorio Unidad 1.00
Silla secretarial Unidad 1.00
Archivo de metal Unidad 1.00
Materia prima
Piha Unidad 550.00
Agua (garrafén de 18.9 litros) Garrafén 22.00
Azlcar Quintales 5.00
N Acido citrico Libras 6.74
o Benzoato de sodio Libras 6.45
Mano de obra
Recepcibn y seleccion de fruta Dia 1.50
Lavado Dia 1.50
Pelado y descorazonado Dia 4.50
Troceado Dia 4.50
Preparacion de jarabe de llenado Dia 3.00
Colocacién de trozos Dia 0.75
Llenado de los frascos Dia 9.00
Adicién de jarabe de llenado Dia 9.00
Tapado Dia 0.75
Estilizacién comercial Dia 2.25
Enfriamiento Dia 2.25
Etiquetado y empacado Dia 9.00

Continda en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Costos indirectos variables

Gas propano de 25 libras Unidad 2.00
Frascos de vidrio con tapadera de 15 onzas Unidad 3,600.00
Etiquetas adhesivas Unidad 3,600.00
Equipo de seguridad industrial

Cajas de cartén Unidad 300.00
Batas blancas Unidad 4.00
Guantes de latex Ciento 12.00
Redecillas Ciento 12.00
Materiales y suministros

Paletas de madera Unidad 2.00
Tablas de picar Unidad 2.00
Recipientes plasticos 37.5 litros Unidad 1.00
Manguera de 50 pies Unidad 1.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los datos antes sefialados, presentan los requerimientos necesarios que se
deben tomar en cuenta para la implementacion y desarrollo de actividades en el

proceso de produccién de pifia en almibar.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
El detalle del estudio administrativo legal del proyecto de produccién de pifia en

almibar, se desarrollara en el capitulo IV del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
“Este estudio sirve para visualizar la obtencién de los recursos que se requieren
para invertir en el proyecto, asi como para determinar los gastos financieros y

los impuestos que deben de pagarse sobre las utilidades que el mismo tendria.”®

® Zea Sandoval, M. A. y Castro Monterroso, H. S. 1993. “Formulacién y evaluacién de proyectos”.
12. ed. Guatemala. 14 p.
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Permite estimar el capital necesario para cubrir los costos de los insumos,

equipos, herramientas, gastos de organizacion, entre otros. Se divide en

inversion fija y capital de trabajo.

3.7.1.1 Inversion fija

Representa la inversion en bienes tangibles e intangibles durante el primer afio

de vida util del proyecto y que son necesarios para la puesta en marcha del

mismo. Se representa a continuacion el detalle de la inversion fija necesaria para

la elaboracién de pifia en almibar:

Cuadro 15
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu

Inversion Fija

Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar

Aino: Uno

L Unidad de " Precio Total

Descripcion medida Cantidad unitario Q.
Tangible 19,123
Equipo produccion 13,223
Ollas de acero inoxidable 16 lts., con tapa Unidad 3 685 2,055
Cuchillos de acero inoxidable Unidad 4 130 520
Cucharones de acero inoxidable oz Unidad 4 20 80
Bascula electrénica, tazén 5kg Unidad 1 205 205
Estufa industrial Unidad 1 5,000 5,000
Cilindro de gas propano 25 Ibs. Unidad 2 210 420
Mesas de trabajo, 30"ancho x 60" largo Unidad 2 1,100 2,200
Pila plastica Unidad 3 914.21 2,743
Equipo de computacion 1,750
Computadora Unidad 1 1,500 1,500
Impresora Unidad 1 250 250
Mobiliario y equipo 4,150
Teléfono Unidad 2 295 590
Sumadora Unidad 1 455 455
Escritorio Unidad 1 1,175 1,175
Silla secretarial Unidad 1 650 650
Archivo de metal Unidad 1 1,280 1,280
Intangible 9,000
Gastos de organizacion 9,000
Gastos de legalizacion 5,000
Marcas y patentes 1 4,000 4,000
28,123

Total inversion fija

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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De acuerdo al cuadro anterior, la inversion fija asciende a Q.28,123.00, del cual
el 68% corresponde a bienes tangibles por la adquisicion de herramientas,
mobiliario y equipo, utiles y enseres y vehiculos, el 32% restante constituye los
bienes intangibles conformados por gastos de organizacién asi como marcas y

patentes.

3.7.1.2 Inversioén en capital de trabajo
Es la erogacion necesaria al inicio del proyecto para poder cubrir obligaciones a
corto plazo; consiste en la adquisicién de materiales, pago de mano de obra y

cubrir costos indirectos variables, para poder producir.

A continuacion se presenta el capital de trabajo correspondiente al primer mes

de elaboracién de pifia en almibar:

Cuadro 16
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Inversién en Capital de Trabajo
Proyecto: Produccién de Piiia en Almibar

Aio: Uno
Descripciéon Unidad de Cantidad Costo Total
medida unitario Q. Q.

Materia prima 4,101
Pifa Unidad 550.00 4.00 2,200
Agua (garrafén de 18.9 litros) Garrafon 22.00 16.00 352
Azucar Quintales 5.00 290.00 1,450
Acido citrico Libras 6.74 6.80 46
Benzoato de sodio Libras 6.45 8.16 53
Mano de obra 4,872
Recepcién y seleccion de fruta Dia 1.50 78.72 118
Lavado Dia 1.50 78.72 118
Pelado y descorazonado Dia 4.50 78.72 354
Troceado Dia 4.50 78.72 354
Preparacioén de jarabe de llenado Dia 3.00 78.72 236
Colocacion de trozos Dia 0.75 78.72 59
Llenado de los frascos Dia 9.00 78.72 708
Adicion de jarabe de llenado Dia 9.00 78.72 708
Tapado Dia 0.75 78.72 59

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Unidad de Cantidad Costo Total
medida unitario

Estilizacién comercial Dia 2.25 78.72 177
Enfriamiento Dia 2.25 78.72 177
Etiquetado y empacado Dia 9.00 78.72 708
Bonificaciéon Dia 48.00 8.333 400
Séptimo dia Dia 696
Costos indirectos variables 9,505
Cuota patronal 4,472.00 0.1267 567
Prestaciones laborales 4,472.00 0.3055 1,366
Gas propano de 25 Ibs. Unidad 2.00 90.00 180
Frascos de vidrio ¢/ tapadera de 15 oz. Unidad 3600.00 1.38 4,968
Etiquetas adhesivas Unidad 3600.00 0.59 2,124
Cajas de carton Unidad 300.00 1.00 300
Costos fijos de produccion 5,277
Arrendamiento de instalaciones Mensual 1.00 1,000.00 1,000
Honorarios encargado de produccion Mensual 1.00 2,000.00 2,000
Energia eléctrica Mensual 1.00 100.00 100
Agua potable Mensual 1.00 100.00 100
Materiales y suministros Anual 1.00 205.00 205
Equipo de seguridad industrial Anual 1.00 1,872.00 1,872
Gastos de venta 4,360
Sueldo vendedor Mensual 1.00 2,494.40 2,494
Bonificacién incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal 2,494 .40 0.1267 316
Prestaciones laborales 2,494 .40 0.3055 762
Combustible moto vendedor Mensual 18.75 16.00 300
Publicidad y propaganda Afiches 417.00 0.5700 238
Gastos de administracion 5,750
Sueldo administrador Mensual 1.00 3,000.00 3,000
Bonificacién incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal 3,000.00 0.1267 380
Prestaciones laborales 3,000.00 0.3055 917
Papeleria y utiles 1.00 152.51 153
Servicio de agua Mensual 1.00 100.00 100
Servicio de energia eléctrica Mensual 1.00 150.00 150
Teléfono e internet Mensual 1.00 200.00 200
Honorarios contador 1.00 600.00 600
Total inversién en capital de trabajo 33,865

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De conformidad con la informacién presentada en el cuadro anterior, los

elementos del costo y gastos necesarios para

la primera produccion

correspondiente al primer mes ascienden a Q.33,865.00, cabe mencionar que la
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inversion mayoritaria en capital de trabajo estd determinada por los costos

indirectos variables, el cual representa el 28%.

En la cuenta de materiales y suministros incluye la compra de paletas, tablas de
picar, recipientes plasticos y una manguera; la cuenta de equipo de seguridad
industrial la conforman la compra de batas blancas, guantes y redecillas, en

dichas cuentas se establece que el gasto se realiza de forma anual.

Dentro de los gastos de venta se encuentran la cuenta de combustible moto
vendedor, este rubro representa la gasolina utilizada por el colaborador en la
funcién del reparto del producto. Cabe indicar que en el sueldo va incluido un
pago adicional de Q.100.00 por concepto de depreciacion de la motocicleta.

3.7.1.3 Inversion total
Es la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo, es decir la cantidad

total inicial con la que hay que contar para emprender el proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Inversion Total
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar

Aio: Uno
Descripcion Sub total Total %
Inversion fija 28,123 45
Equipo produccién 13,223
Equipo de computacion 1,750
Mobiliario y equipo 4150
Gastos de organizacion 9,000
Inversién en capital de trabajo 33,865 55
Materia prima 4101
Mano de obra 4,872
Costos indirectos variables 9,505
Costos fijos de produccion 5,277
Gastos de venta 4,360
Gastos de administracion 5,750
Inversion total 61,988 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La inversion total para iniciar el proyecto de elaboracién de pifia en almibar,
asciende a la cantidad de Q.61,988.00, de los cuales el 45% corresponde a la

inversion fija y el 56% a la inversion en capital de trabajo.

3.7.2 Financiamiento
Permite conocer las diferentes fuentes de las cuales se obtendran los recursos
financieros para llevar a cabo el proyecto, ya sea de fuentes internas o externas,

se considera la inversion fija y la inversion en capital de trabajo.

En el financiamiento interno se invierten los recursos que genera el proyecto, lo
cual permite que los costos y gastos sean cubiertos de manera oportuna. El
financiamiento externo esta conformado por los recursos financieros que se

obtienen de terceras personas tales como: préstamo y crédito de proveedores.

Cuadro 18
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Fuentes de Financiamiento
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar

Aio: 2015
(cifras en quetzales)
s Recursos Recursos Inversién
Descripcion propios ajenos total

Inversion fija 9,000 19,123 28,123
Equipo produccién - 13,223 13,223
Equipo de computacion - 1,750 1,750
Mobiliario y equipo - 4,150 4,150
Gastos de organizacion 9,000 - 9,000
Inversion en capital de trabajo 28,160 5,705 33,865
Materia prima 4,101 - 4101
Mano de obra 4,872 - 4872
Costos indirectos variables 9,505 9,505
Costos fijos de produccion 5,277 5,277
Gastos de venta - 4,360 4,360
Gastos de administracion 4. 405 1,345 5,750
Total 37,160 24,828 61,988

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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De la inversién total necesaria para iniciar la elaboracién de pifia en almibar, el
60% sera financiado por medio de fuentes internas, las cuales son aportaciones
de los 20 miembros de la Cooperativa que ascienden a Q.1,858.00 cada uno; el
resto sera financiado por fuente externa, conformado por un préstamo a solicitar
en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL, S.A.- por un monto de
Q.24,828.00 a una tasa de interés anual del 18%.

3.7.2.1 Amortizacion

El préstamo sera de tipo fiduciario sobre saldos con cuotas niveladas a una tasa
de interés del 18% anual. El proyecto tendra la factibilidad de cancelar el valor
del préstamo en el primer afio de vida util del proyecto, el cual incluye el capital
de Q.24,828.00 y los intereses que ascienden a Q.4,469.00, para un total de
Q.29,297.00.

3.7.3 Estados financieros

Utilizados para realizar analisis financiero y determinar la rentabilidad del

proyecto, entre los cuales se pueden mencionar: estado de costo directo de
produccién, estado de resultados, presupuesto de caja y estado de situacion
financiera; se trabajan a través de proyecciones a fin de verificar que las

estimaciones que se realizaran estén acordes con la realidad.

3.7.3.1 Costo directo de producciéon proyectado
Indica los costos en que se incurrirdn durante los cinco afos de vida del
proyecto y que estan relacionados directamente en el proceso de produccion,

comprende los insumos, mano de obra directa y los costos indirectos variables.

A continuacion se detalla el estado de costo directo de producciéon proyectado,

para la elaboracion de pifia en almibar:



Proyecto: Produccioén de Pifia en Almibar

Cuadro 19
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)
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Descripcion Aio1 Ahro2 Afno3 Aino4 Afo5
Materia prima 49,212 49,212 49,212 49,212 49,212
Pifa 26,400 26,400 26,400 26,400 26,400
Agua (garrafén de 18.9 litros) 4224 4224 4224 4224 4224
Azucar 17,400 17,400 17,400 17,400 17,400
Acido citrico 552 552 552 552 552
Benzoato de sodio 636 636 636 636 636
Mano de obra 58,462 58,462 58,462 58,462 58,462
Recepcion y seleccién de fruta 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416
Lavado 1,416 1,416 1416 1,416 1,416
Pelado y descorazonado 4248 4248 4248 4248 4248
Troceado 4248 4248 4248 4248 4248
Preparacion de jarabe de llena. 2832 2832 2832 2832 2832
Colocacién de trozos 708 708 708 708 708
Llenado de los frascos 8496 8496 8496 8,49 8,496
Adicién de jarabe de llenado 8496 8496 8496 849 8,49
Tapado 708 708 708 708 708
Estilizacion comercial 2124 2124 2124 2124 2124
Enfriamiento 2124 2124 2124 2124 2124
Etiquetado y empacado 8496 8496 8496 8,49 8,496
Bonificacion 4798 4,798 4,798 4,798 4,798
Séptimo dia 8352 8352 8352 8,352 8,352
Costos indirectos variables 114,057 114,057 114,057 114,057 114,057
Cuota patronal 6,799 6,799 6,799 6,799 6,799
Prestaciones laborales 16,394 16,394 16,394 16,394 16,394
Gas propano de 25 Ibs 2160 2160 2,160 2,160 2,160
Frascos de vidrio c/tapadera 150z. 59,616 59,616 59,616 59,616 59616
Etiquetas adhesivas 25,488 25488 25488 25488 25,488
Cajas de carton 3600 3600 3600 3600 3,600
Total costo directo 221,731 221,731 221,731 221,731 221,731
Produccién anual 42336 42,336 42336 42,336 42,336
Costo directo por frasco 5.24 5.24 5.24 5.24 5.24

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De conformidad con los datos, reflejan que el costo para producir un frasco de
pifia en almibar de 15 onzas es de Q.5.24, cantidad que se mantiene durante la
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vida util del proyecto. Los rubros estan representados por materia prima, mano
de obra y los costos indirectos variables, que en porcentajes representan el
22%, 26%, 52%, respectivamente.

3.7.3.2 Estado de resultado proyectado

Es el estado financiero muestra los ingresos, costos, gastos de operacion y
financieros proyectados, en los que se incurrird durante los cinco afios que
durara el proyecto; asi mismo, presenta la ganancia que se obtendra en cada

periodo contable.

Al analizar el estado de resultados evidencia la proyeccién de las ganancias que
tendra el proyecto al final del periodo contable en la elaboracion de pifia en
almibar, el cual refleja utilidad desde el primer arfio de produccién, asi mismo las
ventas, costos y gastos permaneceran iguales durante los cinco afos de vida util

del proyecto.

Es importante mencionar que la ganancia neta obtenida durante el primer ario es
menor a los siguientes, debido que se presentan los intereses sobre el
préstamo. La utilidad obtenida para cada afio del proyecto estara afecta al

impuesto sobre la renta (ISR) del 25%.

Estos datos descritos en los dos parrafos anteriores, se muestra en el siguiente

cuadro:
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Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar

Cuadro 20
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Estado de Resultados Proyectado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)
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Descripcioén Ano 1 Aho2 Anro3 Ano4 Ano5
Ventas 465,696 465,696 465,696 465,696 465,696
(-) Costo directo de produccién 221,731 221,731 221,731 221,731 221,731
Ganancia marginal 243,965 243,965 243,965 243,965 243,965
(-) Costos fijos de produccion 43,121 43,121 43,121 43121 43,124
Arrendamiento de instalaciones 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Honorario encargado de produ. 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Energia eléctrica 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Agua potable 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Equipo de seguridad industrial 1,872 1,872 1,872 1,872 1,872
Materiales y suministros 205 205 205 205 205
Depreciacion equipo de produccion 2,644 2,644 2,644 2,644 2,647
(-) Gastos de venta 52,319 52,319 52,319 52,319 52,319
Sueldo vendedor 29,928 29,928 29,928 29,928 29,928
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,792 3,792 3,792 3,792 3,792
Prestaciones laborales 9,143 9,143 9,143 9,143 9,143
Combustible / moto de vendedor 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Publicidad y propaganda 2,856 2,856 2,856 2,856 2,856
(-) Gastos de administracion 72,208 72,208 72,209 71,625 71,625
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Papeleria y utiles 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836
Servicio de agua 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Servicio de energia eléctrica 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Teléfono e internet 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Honorarios contador 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Deprec. equipo de computacién 583 583 584

Deprec. de mobiliario y equipo 830 830 830 830 830
Amortiz. gastos de organizacion 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ganancia en operacion 76,317 76,317 76,316 76,900 76,897
(-) Gastos financieros 4,469 - - - -
Intereses sobre préstamo 4,469 - - - -
Ganancia antes del ISR 71,848 76,317 76,316 76,900 76,897
(-) ISR 25% 17,962 19,079 19,079 19225 19224
Utilidad neta 53,886 57,238 57,237 57,675 57,673

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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3.8 EVALUACION FINANCIERA

El objetivo que se persigue al evaluar el proyecto produccién de pifia en almibar,
es calcular los riesgos de inversion, de tal manera que los inversionistas tengan
la certeza de que sera factible la propuesta planteada. En el presente trabajo
Unicamente se presentaran los resultados de la evaluacion financiera, a través

de sus distintos indicadores, tal y como lo expresa la siguiente tabla:

Tabla 7
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Evaluacion Financiera
Proyecto: Produccién de Pifia en Almibar

Ano: 2015

Indicadores Datos

Punto de equilibrio en unidades (15 onzas) 29,868.00
Punto de equilibrio en valores (Q) 328,548.00
Margen de seguridad (%) 29.00
Flujo neto de fondos, promedio de 5 afios (Q) 62,366.00
Factor de actualizacion (%) 23.00
Valor actual neto positivo (Q) 112,057.00
Relacion beneficio costo (Q) 1.09
Tasa interna de retorno (%) 95.56
Periodo de recuperacion 1 afo, 3 meses y 27 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Al analizar la tabla anterior se puede indicar lo siguiente: se debe de vender la
cantidad de 29,868 unidades o frascos de 15 onzas, para no obtener pérdidas ni
ganancias, que en cantidad representa Q.328,548.00, esto segun el punto de
equilibrio en unidades y valores; el margen de seguridad establece que el total
de las ventas realizadas pueden ser reducidas hasta un 71% sin que esto

implique generacidn de pérdidas que afecten los resultados del proyecto.

El flujo neto de fondos (obtenido del promedio sobre los cinco afios que durara
el proyecto), de la empresa artesanal mediana, tendra la capacidad para generar

efectivo en forma ascendente para cada afio de vida del proyecto.
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El valor actual neto es un resultado positivo, con la cantidad de Q.112,057.00,
esto indica que el proyecto es viable; considerandose una tasa minima

aceptable del 23% (factor de actualizacion).

La relacion beneficio costo es de Q.1.09, lo que evidencia que es mayor a la
unidad, lo que quiere decir que el proyecto es rentable, cabe mencionar que los

ingresos generados cubren los costos y gastos.

La tasa interna de retorno es de 95.56%, cubriéndose la tasa minima aceptada o
factor de actualizacion; y el periodo de recuperacion de la inversion se estima en

un ano, tres meses y 27 dias.

Por lo establecido en cada uno de los indicadores antes mencionados, se puede
indicar que el proyecto de produccion de pifia en almibar es factible y redituable

para cada uno de los asociados de la cooperativa.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Con el proyecto produccién de pifia en almibar se espera contibuir no solo al
municipio de Retalhuleu, sino que también al municipio de Champerico
(Retalhuleu) y Mazatenango (Suchitepequez), al establecer relaciones sociales
de produccién, relaciones que beneficien a un conglomerado social, y que a la
vez pueda contribuir en los aspectos sociales y econémicos del area geografica

sefalada.

Por medio de la implementacién de este proyecto seran beneficiadas las familias
de los 20 asociados, de esta manera se contribuye al mejoramiento del nivel de
vida de la poblacion y generaciéon de nuevos empleos de forma directa e

indirecta a través de la implementacion de esta propuesta de inversion.




CAPITULO IV
ORGANIZACION EMPRESARIAL
PROYECTO PRODUCCION DE PINA EN ALMIBAR

“Organizar implica dividir y agrupar las actividades que se han de realizar en una
empresa con el proposito de proporcionar los productos y servicios a la

comunidad, fin para el cual fue creada.”’®

Atendiendo a lo anterior, el presente estudio establece una estructura
organizacional y regulaciones para la implementacion de una cooperativa, en el
~municipio de Retalhuleu, del departamento de Retalhuleu, mediante la cual se
realizaran todas las tareas administrativas. Para que la organizacion funcione
eficientemente, los socios deben conocer y aplicar las bases administrativas y

legales en el desarrollo de las diferentes actividades.

Para la estructuracién adecuada de una organizacién debe de abordarse varios
elementos, tales como: la organizacion empresarial propuesta, recursos
necesarios, proyeccibn de la organizacién y aplicacién del proceso

administrativo POIDC: planeacion, organizacion, integracién, direccion y control.

4.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA
La organizacién propuesta para la adecuada ejecucion del proyecto de
produccién de pifia en almibar se describe en las siguientes sub-variables:

4.1.1 Tipo y denominacion
El tipo de organizacion que se propone es una ‘cooperativa de productores de
pina en almibar’, el cual se considera como adecuado para el correcto

funcionamiento de la propuesta de inversién; se denominara “Cooperativa de

"% Benavides Pafieda, J. 2004. “Administracién”. 12. ed. México, McGraw Hill Interamericana
Editores. 124 p.
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Productores de Pifia en Almibar, de Responsabilidad Limitada (COPPA, R.L.),
conformada por 20 asociados, quienes realizaran un aporte equitativo para

pertenecer a dicha organizacion.

41.2 Nombre comercial

El nombre comercial con el cual se identificard en todas sus actividades
comerciales, legales y administrativas, es “COPPA, R.L”, que significa, tal y
como se dijo en el inciso anterior, “Cooperativa de Productores de Pifia en

Almibar, de Responsabilidad Limitada’.

Asi como debe de gestionar ante las entidades competentes, el producto
principal, bajo el nombre de “Almipifia”, tal y como lo estipula el Cédigo de

Comercio, Decreto Numero 2-70.

41.3 Localizacion

Para que opere adecuadamente la propuesta de inversion, se planifica alquilar
un local, con medidas de 10 metros de largo y 20 metros de ancho (ver anexo 1,
distribucién de instalaciones), localizado en el caserio El Retiro, del municipio de
Retalhuleu, departamento de Retalhuleu, a seis kildmetros del casco urbano,
debido a las condiciones que retne dicha localidad, tales como: clima, suelos,

distancia, mano de obra, mercados, vias de acceso.

41.4 Justificacion

Tal como lo establece el articulo 34 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala: “se reconoce el derecho de libre asociacion”; y en su articulo 43:
“se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo...”. Fundamentos
que reconocen la libre asociacion y el derecho al libre comercio y trabajo,
siempre apegados a las normas constitucionales y especificas (Ley General de
Cooperativas, Codigo de Trabajo, Cédigo de Comercio, entre otras).
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Por lo que se considera factible la asociacidon de personas que lleven a cabo
labores productivas, administrativas y comerciales, necesarias para la ejecucion

de la propuesta de inversidn planteada.

De lo anterior, se debe de establecer una Cooperativa de Responsabilidad
Limitada, en el municipio de Retalhuleu, dedicada a la elaboracion de pifia en
almibar, con el fin de contribuir a la creacién de nuevas fuentes de empleo y

desarrollo econémico de la comunidad.

Y de acuerdo al estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero
presentados en el capitulo anterior, se considera que el proyecto de produccién
de pifia en almibar que se propone en el Municipio, es factible su ejecucion, por

la cantidad de demanda, los recursos disponibles y la rentabilidad financiera.

415 Marco juridico
Se refiere a las leyes y reglamentos externos e internos que norman los

procesos y actividades que deben realizarse para la inscripcién y funcionamiento

de la asociacion, los cuales se describen a continuacion.

4.1.5.1 Normativa externa
Para la creacién y el desarrollo de la Cooperativa de Productores de Pifia en
Almibar “COPPA, R.L”, se toman en cuenta las normas juridicas vigentes en

Guatemala, entre las cuales se pueden mencionar:

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente: Art. 5 (Libertad de accién). Art. 34. (Derecho de
asociacion). Art. 43 (Libertad de industria, comercio y trabajo).

. Ley General de Cooperativas. Decreto Numero 82-78. Congreso de la

Republica de Guatemala. Acuerdo Gubernativo 7-79.
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Cddigo de Comercio. Decreto Numero 2-70. Congreso de la Republica
de Guatemala. Articulos 4y 9.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Decreto Numero 295. Art. 27 (campos de aplicacion).

Cddigo de Trabajo. Decreto Numero 1441. Congreso de la Republica de
Guatemala.

Cadigo Tributario. Decreto Nimero 6-91. Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulos 29, 30, 31y 32.

Ley de Actualizacion Tributaria. Decreto Numero 10-2012. Congreso de
la Republica de Guatemala.

Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-. Decreto Nimero 27-92 y su
Reforma Decreto Numero 4-2012. Libro Il. Ley de Bonificacion e
Incentivo Anual. Decreto Nimero 37-2001

Cddigo de Salud. Decreto Numero 90-97. Congreso de la Republica de
Guatemala.

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo
229-2014 y sus Reformas Acuerdos Gubernativos 51-2015 y 199-2015.
Presidente de la Republica.

Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos Acuerdo Gubernativo
969-99

4.1.5.2 Normativa interna

Regulan el comportamiento de cada uno de los miembros de la organizacién a
través de estatutos, politicas, normas, procedimientos, reglamentos y manuales
administrativos que permitiran el funcionamiento 6ptimo de la organizacion,

dentro de estas normas se mencionan las siguientes:

Acta de constitucion, que estipula los lineamientos para inscripcién de la

cooperativa, ante los 6rganos competentes.
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. Escritura publica o acta constitutiva de la Cooperativa, en la cual debe
establecerse el nombre con el que se identificard, los nombres de los
socios y las funciones que desempefiaran.

. Politicas para la toma de decisiones dentro de la cooperativa, que
influyan a nivel general.

. Reglamento interno de trabajo en cual se establecen las instrucciones
basicas administrativas.

. Manuales de normas y procedimientos para el buen funcionamiento y
desempefio de la cooperativa.

o Manuales administrativos de organizacién, contiene informacion
referente a atribuciones, estructura organica, funciones, organigramas,

nivel jerarquico, grado de autoridad y responsabilidad.

4.1.6 Objetivos
La formacion de la cooperativa dedicada a la elaboracién de pifia en almibar

conlleva establecer los siguientes objetivos:

4.1.6.1 General

Promover la creacion de una cooperativa artesanal en el caserio El Retiro,
municipio de Retalhuleu, que permita una buena administracion de los pequefios
productores del sector, con el propdsito de contribuir en las actividades
artesanales, a la vez para diversificar los productos del Municipio, con el fin de
implementar nuevas fuentes de empleo y al mismo tiempo favorecer a la

economia del lugar, siempre apegados a la normativa vigente del pais.

4.1.6.2 Especificos
. Organizar una cooperativa que retina la produccion de los artesanos y

comercialice el producto con valor agregado.
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. Implementar la estrategia de mercadotecnia ideal que permita llevar el
producto al consumidor final sin generar un costo significativo para las
personas que lo adquieran.

. Crear fuentes de ingresos que permita a los asociados mejorar su nivel
de vida y el de su comunidad.

) Facilitar la obtencion de apoyo y capacitacion técnica a los asociados.

. Promover el trabajo en equipo para el desarrollo de la comunidad.

4.1.7 Funciones generales de la organizacion propuesta
Las funciones que desempeniara la Cooperativa de productores de pifia, dentro
del municipio de Retalhuleu, para una adecuada administracién son: organizar,

planear, controlar, producir, comercializar, distribuir y retroalimentar.

4.1.8 Estructura organizacional

Para la consecucién de los objetivos es necesario definir las bases que
sustentaran a la Cooperativa, y son establecidas a través de: el disefio
estructural, sistema de organizacién y funciones basicas de las unidades

administrativas.

4.1.8.1 Diseiio estructural
Consiste en determinar la estructura organica dentro de una organizacion. Esta
labor debe estar a cargo de los altos mandos, quienes deben clasificar las areas,

segun los niveles estratégicos que se establezcan dentro de la Cooperativa.

Para llevar a cabo el proyecto se acordé la integracién de una cooperativa de

productores de pifia precedida por una asamblea general de asociados.

A continuacion se presenta el organigrama estructural para COPPA, R.L.:



Gréafica 6

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu

Organigrama Estructural Propuesto

Cooperativa de Productores de Pifia en Almibar, R.L.
Proyecto: Produccién de Piia en Almibar

Ano: 2015
Asamblea
General
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de
Educacion
jTT T T T Administracion
Asesor de —
Produccion | =0 |77 TTTTmmmmoA Contabilidad
Produccién Ventas

Fuente: elaboracioén propia, con base en datos obtenidos de la Ley General de Cooperativas.
Decreto Numero 82-78, articulo 12, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre

2015.

En la grafica anterior se muestra que la maxima autoridad es la asamblea
general quien tendra a su cargo la toma de decisiones, asi mismo, se contara
con un consejo de administracion del cual sera designado, un departamento de
comité de vigilancia y un comité de educacién de acuerdo al articulo 12 de Ia Ley
General de Cooperativas, también contara con los departamentos funcionales de

administracion, contabilidad, produccién y ventas. Como puede apreciarse,

cuenta con tres niveles: el estratégico, tactico y operativo.
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Es necesario a ser saber que el Asesor de Produccién y Contabilidad son
unidades externas de asesoramiento; ademas el drea de produccién y venta no

cuentan con un encargado, van a ser supervisados por el administrador.

4.1.8.2 Sistema de organizacion

Es una combinacién de organizacion: lineal, porque la responsabilidad y
autoridad se transmite a través de un solo jefe para cada funcion especial como
lo es el caso de la asamblea general, de la cual se rigen todas las instrucciones
que se deben cumplir; funcional, pues la especializacion de las actividad, para

esta cooperativa seréan administrativa, produccion y ventas.

4.1.8.3 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion, se describen las funciones basicas que deben realizar cada una
de las unidades en las que se encuentra constituida la cooperativa y asi

contribuir con su correcto desemperio.

. Asamblea general
Esta integrada por todos los asociados, como 6rgano supremo, tiene a su cargo
la aprobacion de planes, politicas y el funcionamiento en general de la

Cooperativa.

. Comision de vigilancia
Su funcién principal es la fiscalizacion. Vela para que la Cooperativa no incurra
en pérdidas por manejo negligente, doloso o arbitrario por parte del consejo de

administracion, alguno de sus miembros, la gerencia o los empleados.

. Consejo de administracion
Hace cumplir los estatutos de la Cooperativa, aprobados en asamblea general,

informa a los asociados de las actividades que realiza la organizacion y esta
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conformada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y dos

vocales.

. Comité de educacion

Tiene la responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacion integral
de todos los socios de la Cooperativa y de los miembros de la Comunidad donde
funciona. Esta capacitacion y formacién debe contemplar todos los aspectos
necesarios para el desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa como empresa

econdmica de interés social.

o Administracion
Nivel jerarquico tactico, encargado de hacer cumplir las decisiones tomas por la
asamblea general, y de consultar al consejo de administracion las decisiones

tomas por él. Delega funciones al nivel operativo, produccion y ventas.

o Produccién

En esta area tendran dos empleados quienes seran los responsables de la
manipulacion y procesamiento de la materia prima. Para este caso tendran que
realizar las tareas asignadas en el menor tiempo posible para que la cadena de

elaboracién no se vea afectada.

. Ventas
Se contara con un empleado, quien sera encargado de la negociacion y de las

ventas de la produccion.

. Asesor de produccion
Se contara con asesoria profesional, con el fin de verificar el proceso productivo
con base a las Normas de Buenas Practicas de Manufactura, dicha asesoria se

realizaran cuatro visitas al mes y sus servicios seran a través de honorarios.
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. Contabilidad
Sera externo a la cooperativa, se obtendra a través de una propuesta de

servicios para que lleve la contabilidad de la empresa, al cual se le remunera

solamente sus honorarios.

4.2 RECURSOS NECESARIOS
Son todos los componentes humanos, fisicos y financieros necesarios para la

elaboracion de pifia en almibar, entre éstos se encuentran los siguientes:

421 Humanos
Se contara con la suficiente mano de obra la cual estara integrada por los 20
asociados, un administrador, un contador, un asesor de produccidén, dos

empleados de produccién y un vendedor.

4.2.2 Financieros

Se tendra un aporte inicial de cada socio de Q.1,858.00 para el inicio del
proyecto, ademas se contara con un crédito en el Banco de Desarrollo Rural,
S.A. (BANRURAL) que asciende a Q.24,828.00 con una tasa anual del 18%.

4.2.3 Materiales
Se contard con una bodega donde se realizaran todas las operaciones para la
elaboracién de la pifia en almibar, tanto administrativas como productivas. Se

tendra en cuenta la maquinaria a utilizar la cual sera de tecnologia media.

4.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

Son los alcances que se pretenden con el funcionamiento de la organizacion. Al
ejecutarse el proyecto se estara contribuyendo al desarrollo econdémico, social y
cultural de cada uno de los integrantes de la Cooperativa, asi como al municipio

de Retalhuleu.
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4.3.1 Econdmica

Se pretende alcanzar un nivel econémico estable para cada uno de los socios de
la Cooperativa, tomando en cuenta cada detalle por el cual fue creada: por un
beneficio comun, tanto econémica, como social, para el municipio de Retalhuleu

y los involucrados en tal proyecto.

4.3.2 Social y cultural

La creacion de la Cooperativa generara un impacto social y cultural, dado que la
misma creara fuentes de trabajo, sean estas directas e indirectas, beneficiara a
mas de 20 familias dentro del Caserio, y también a los otros municipios, como
Retalhuleu, Champerico y Suchitepéquez; fomentard una cultura de
cooperativismo, que solo a través del trabajo en cooperacion se lograra obtener
los objetivos personales, municipales, y porque no decirlo, hasta los

departamentales.

4.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

La Cooperativa para alcanzar el éxito esperado, debera aplicar el proceso
administrativo, que ayudara a lograr que todo se realice con los recursos que
dispone, dirige y coordina, de manera que las actividades se realicen con
eficiencia y eficacia, contribuyendo asi a la integracién de las metas y objetivos

de la empresa y de las personas.

El proceso administrativo con el cual se contard en este proyecto para llevar a
cabo todas las actividades administrativas, se establecera a través de la

planeacion, organizacién, integracién, direccion y control.

4.41 Planeacion
Todas las unidades administrativas deben planificar sus actividades, tomar en

cuenta planes a corto y mediano plazo, mismos que deberan actualizarse
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eventualmente conforme a los cambios administrativos que se presenten en la

Cooperativa, con el propésito de realizar mejoras en el proceso productivo.

El buen funcionamiento de la organizacion depende de los elementos de la

planeacién, que son: mision, vision, valores y objetivos.

4.4.1.1 Mision

Expresa la razén de ser de la Cooperativa, y es la siguiente: “somos una
Cooperativa que promueve el crecimiento econdmico por medio de la
elaboracion y comercializacion de pifia en alm ibar, al brindar asistencia técnica y
capacitacion a los trabajadores para brindar un producto de alta calidad, que

satisfaga la necesidad del consumidor’.

4.4.1.2 Visién

La vision muestra hasta donde pretende llegar la organizacion, y la cooperativa
establece la siguiente: “ser la primera Cooperativa en la utilizacion de procesos
eficientes, insumos de alta calidad y colaboradores altamente capacitados, con
la finalidad de cubrir la demanda a nivel regional, y asi poder generar beneficios

a nuestros asociados y a la economia del Municipio.”

4.41.3 Valores
Entre los valores a considerar para la Cooperativa se encuentran:

. Responsabilidad: con los trabajadores, los clientes, la comunidad y el
medio ambiente.

. Innovacién: en los procesos productivos, administrativos y financieros.

. Honestidad: en las actividades de produccion y comercializacion, al

proporcionar productos de alta calidad y estandares de higiene.
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4.4.1.4 Objetivos
Dentro de la planeacion estratégica planteada para la Cooperativa, se debe

definir los objetivos generales y especificos.

o General
Implementar estrategias adecuadas para la mejora continua en las actividades

de produccién, comercializacién y de organizacién empresarial en el corto y

largo plazo.

o Especificos

o Cubrir como minimo el 25% del mercado objetivo durante el primer afio.

o Realizar ventas anuales de por lo menos 42,336 frascos de pifia en
almibar.

o Fomentar el empleo a través de los jornales establecidos.

o Negociar con los productores de pifia los precios de la materia prima,

realizando revisiones periédicas al afo.

o Implementar los manuales administrativos y de procesos productivos en
la Cooperativa.

o Gestionar capacitaciones y asesorias para el area de produccion,
ventas y de la organizacion empresarial, como minimo una vez al afio.

o Verificar cada tres meses los estados financieros de la Cooperativa.

4.4.2 Organizacion
Entre las herramientas necesarias para establecer una organizacion formal

dentro de la Cooperativa, se mencionan las siguientes:

4.4.2.1 Ladescripcion y especificacion del puesto
Es una herramienta esencial, donde se describe los deberes y las condiciones
relacionadas con el puesto de cada colaborador, indica al colaborador cudles
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son sus responsabilidades, el tipo de autoridad, quien es el superior inmediato,
quienes son sus subordinados, entre otras. La descripcion y especificacion del
puesto se encuentran contenido en el manual de organizacion, situado en el

anexo dos de este documento, por lo que se sugiere verificar la misma.

4.4.2.2 Organigramas
Dentro de este tema se define el organigrama estructural y el organigrama

funcional, disefiados para la Cooperativa.

o Organigrama estructural
El organigrama estructural se encuentra definido en el inciso 4.1.8.1 (pagina 93),

donde se disefi6 el organigrama propuesto a la Cooperativa.

o Organigrama funcional
En cuanto al organigrama funcional de la COPPA.R.L., se encuentra definido en

la siguiente grafica:

Grafica 7
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Organigrama Funcional
Cooperativa de Productores de Piiia en Almibar, R.L.

Aino: 2015
Jefe
Administrativo
_______________ Perito

contador

| |
Jefe de Jofe de
produccién ventas

Fuente: elaboracién propia. Organigrama funcional propuesta para la Cooperativa de
Productores de Pifia en Almibar, Responsabilidad Limitada. Segundo semestre 2015.
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Como puede observarse en la grafica, existen tres puestos de trabajos bien
definidos. El jefe administrativo, coordina los otros dos departamentos,
produccion y ventas, y estos a la vez se encarga de velar por el correcto

funcionamiento del area.

4.4.2.3 Manuales de organizacién

El perfil de cada cargo o puesto, y las normas que regularan las funciones, seran
disefiados a través de los manuales de organizacion y procedimientos,
necesarios para la adecuada administracion del recurso humano, este manual

se encuentra en el anexo tres del presente documento.

44.3 Integracion

Para que la Cooperativa opere de manera eficiente, requiere recursos de
caracter humano, material, financiero y técnico, los cuales deben de obtenerse,
integrarse, conservarse y desarrollarse de manera correcta, por lo que se debe

reunir todos los recursos necesarios para realizar el trabajo previsto.

Por lo anterior, COPPA.RL., se enfoca en tres elementos esenciales, los cuales

se describen a continuacion:

4.4.3.1 Recursos humanos

Se debe definir un proceso de reclutamiento, seleccién y de contratacion
adecuada, donde el jefe administrativo y junto al encargado de produccion y de
ventas, deben de coordinar sus esfuerzos, para asi contar con mano de obra

calificada.

A la vez, la mano de obra debe ser calificada constantemente a través de
evaluaciones de rendimiento; pero debe ser capacitada constantemente,

otorgarseles prestaciones y beneficios. El fin primordial es velar por el desarrollo
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laboral, social y econdbmico de cada uno de los trabajadores, para asi tener
mano de obra calificada, motivada y preparada, factores indispensables para la

produccién y comercializacion de la pifia en almibar.

4.4.3.2 Recursos materiales
Son todos los bienes tangibles que le pertenecen a la empresa, este elemento

incluye:

. Localizacion, ubicacion, y distribucién de la planta

Como se ha comentado, la localizacién de la planta de produccion y oficinas
administrativas se encuentra en el caserio El Retiro, del municipio de Retalhuleu,
departamento de Retalhuleu, dado a su ubicacién estratégica, pues se
encuentra en un lugar donde se cuenta con los recursos necesarios. También es
indispensable disefar la distribucion de las instalaciones de la Cooperativa,

misma que se encuentra definida en el anexo uno.

. Materias primas

Este es un recurso de suma importancia, y como se dijo en el parrafo anterior,
debido a la ubicacidn, se cuenta con grandes cantidades de cosecha de los
agricultores de pifia, el cual se hara las negociaciones pertinentes para obtener

materia prima de alta calidad y precios accesibles.

. Maquinaria y equipos
Entre el equipo de produccién a utilizar se encuentran: ollas, cuchillos,
cucharones de acero inoxidable, asi como bascula electronica, estufa industrial,

cilindro de gas, mesas de trabajo, entre otros.

Entre el equipo de computacién: computadora e impresora. Entre el mobiliario y

equipo, estan: teléfono, sumadora, escritorio, silla secretarial, archivo de metal.
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Los tres elementos antes mencionados son los mas indispensables de
administrar, ya que de estos depende del buen funcionamiento del proyecto de

produccién de pifia en almibar.

4.4.3.3 Recursos financieros

Son todos aquellos recursos monetarios propios y ajenos con que contara
COPPA, RL., los detalles exactos se pueden obtener del tema, financiamiento,
localizado en el capitulo tres. Estos recursos deberan ser asignados en 60% a la
inversion fija, el 40% a capital de trabajo, cantidades que serviran para la
primera produccién del proyecto, los otros cuatro afios se autofinanciara por el

capital y utilidades generados del mismo.

4.44 Direccion

Se define como “el conjunto de relaciones interpersonales en evolucién continua,
por las que el dirigente de un grupo busca guiar los esfuerzos y auspiciar la
motivacion de sus colaboradores, a fin de que sus actitudes y aptitudes se
orienten al logro de los objetivos de la institucion.”'’ Entre sus factores se

encuentran:

4441 Liderazgo

Como la asamblea general se reune una vez al afno; pero el jefe administrativo,
el encargado de produccion y de ventas, son puestos que se ejercen durante
todo el aro; por lo que se describe algunas caracteristicas que deben reunir para

el cargo o puesto desempenado.

Debe de promover la participacion total de los trabajadores, éstos deben de

trabajar en forma conjunta con él y entre ellos; debe importarle la inquietud,

" Ibid. p. 202
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solicitud y sugerencias de los integrantes del grupo donde participa; procurara

por la armonia, equilibrio y la consecucion de objetivos.

Algunas de sus caracteristicas pueden ser: democratico, equilibrado, exigente,
participativo y motivador. Con el proposito de que se crea una cultura

organizacional eficiente dentro de la Cooperativa.

4.4.4.2 Comunicacion

A través de esta se transmite las ideas, pensamientos, conocimientos y
experiencias que se daran entre los trabajadores y asociados dentro de COPPA,
RL. Los diferentes tipos de comunicacion que se deberan dar dentro de la

Cooperativa se mencionan:

. Comunicacién formal descendente
Se dara una comunicacion formal, inicia de la asamblea general, pasa por el
consejo administrativo, desciende al area administrativa, y posteriormente a los

departamentos de produccion y ventas.

o Comunicacién formal ascendente
Este tipo de comunicaciéon empieza de forma contraria al anterior, porque se da
en los departamentos, produccidon y ventas, para finalizar en la asamblea

general.

o Comunicacién horizontal

Debe aplicarse donde pueda ser oportuna, por ejemplo, entre produccion y
ventas, entre administracion con el asesor de produccién y contabilidad, entre el
consejo de administracion y comité de educacion, la asamblea general entre el
comité de vigilancia, pues cada area y departamento tienen que relacionarse y

compartir informacion entre ellos.
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. Comunicacion interna
Se produce entre los miembros de la Cooperativa. Tal es el caso de la
comunicacién ascendente, descendente, horizontal, mencionados ya en los

incisos anteriores.

. Comunicacioén externa
Este se puede originar entre instituciones gubernamentales, no
gubernamentales, internacionales, privadas y sociales. Es todo tipo de

informacion que se da fuera de la Cooperativa.

4.4.4.3 Motivacion
Es un factor que proporciona a los empleados una razén para hacer el trabajo e

impulsarlos para la consecucidén de metas.

. Necesidades primarias
Son necesidades que se consideran como primordiales, entre las cuales estan

las necesidades fisiolégicas y necesidades de seguridad.

o Necesidades fisiologicas

Debe considerarse los siguientes: ingresos, donde cada colaborador perciba un
sueldo justo y digno, que pueda cubrir como minimo el valor de la canasta
basica de alimentos; empleo, dar seguridad al trabajador durante el periodo que

el proyecto de inversién esté en funcionamiento.

o Necesidades de seguridad

Son todos aquellos que proporcionan seguridad fisica y mental al trabajador,
entre los que se deben considerar se encuentra; planes de salud, seguridad
laboral y comodidad. Al mantener a los colaboradores en un ambiente adecuado
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y sin las presiones psicolégicas, este puede rendir y contribuir a las metas

establecidas por la Cooperativa.

. Necesidades secundarias
Las que se consideran adecuadas dentro de la Cooperativa se mencionan las

siguientes:

o Necesidades sociales

Todo debe de estar equilibrado entre la consecucidbn de las metas y los
momentos de ocio, esto permitird que los asociados y trabajadores mantengan
relaciones de amistad entre ellos, la Cooperativa puede implementar
excursiones a centros turisticos, actividades deportivas o recreativas con la

comunidad y los trabajadores, puede llevarse a cabo al final de cada ano.

o Necesidades de estima

Las empresas de hoy en dia implementan la rotacion interna dentro de su
organizacién en algunas areas, con el proposito de motivar al personal, al
ejercer otras funciones que sea de su agrado. La Cooperativa debe implementar
esta estrategia en las areas de produccién y ventas, para evitar que el trabajador
sienta tedioso y aburrido con las funciones desempefiadas. Si fuere necesario y
adecuado también asignarles cargos dentro de la asamblea general. También se

puede dar incentivos econémicos, especies, u otro tipo.

o Necesidades a la autorrealizacién

Si se considera cada uno de las éstrategias implementadas en la motivacion, es
posible tener al personal motivado, lo que implicaria resultados favorables dentro
la organizacion empresarial, producciéon y ventas, ya que se contaria con el

personal altamente calificado, capacitado y motivado.
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4.4.4.4 Cultura organizacional

El impacto que puede genera la cultura organizacional dentro de la COPPA, RL.,
es el sentido de pertenencia y aceptacion de cada uno de sus asociados y
trabajadores hacia las normas, procedimientés, metas, objetivos, valores, entre
otros, sin que sea para ellos algo obligatorio. Con este factor de la direccion se

pretende crear un clima o comportamiento adecuado dentro de la Cooperativa.

445 Control

Para manejar adecuadamente la Cooperativa es necesario contar con controles
administrativos, que permitan verificar la ejecucion de las tareas asignadas,
tanto en los procesos productivos como administrativos y tomar las medidas

correctivas pertinentes.

Para ello se propone implementar controles administrativos como inventarios,
auditorias y control de calidad, de esta manera se medira el desempefio del
personal en la ejecucibn de los planes, programas y procedimientos

establecidos.

En el departamento de produccion se llevara un registro de la entrega de la
misma, para cotejar y controlar lo producido con lo vendido. En la
comercializacion para efectos del control de la entrega de lo producido, se
debera de rendir un informe a la administracion. En lo financiero se solicitara un
informe semanal sobre los ingresos de ventas y los egresos, como gastos
administrativos y sueldos, o que permitird conocer la situacion financiera de la

cooperativa.
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CONCLUSIONES

Para la comprobacion de la hipétesis, se realizd el diagnéstico socioeconémico,
donde se analizé la produccién artesanal (producciéon de pan) y se presento la

propuesta de inversién, en el municipio de Retalhuleu, por lo que se concluye:

1. Los servicios basicos existentes en el Municipio como salud, educacion,
agua potable, energia eléctrica, drenajes y vias de comunicacién no
cubren la totalidad de las necesidades de la poblacién, principalmente en
el area rural, lo cual refleja poco desarrollo econémico, analfabetismo y

enfermedades.

2. La falta de una adecuada comercializacién y organizacién empresarial por
parte de los medianos artesanos, dedicados a la produccién de pan, limita
la oportunidad de desarrollo socioecondmico de los productores

artesanales.

3. La actividad artesanal del municipio de Retalhuleu, presenta serias
dificultades en la comercializacion de sus productos; ademas, la
estimacion de precios, costos, gastos y utilidades, se basa en la
experiencia de los productores. Situaciones que repercuten en la

rentabilidad de sus inversiones econémicas.

4. Se determind que en el Municipio, las empresas artesanales no cuenta
con la adecuada organizacion empresarial, la cual limita cualquier gestion
que se realice ante las autoridades municipales, gubernamentales, no
gubernamentales, privadas o sociales; asimismo, no puede darse la
superacion personal y colectiva, ya que no existen objetivos bien

definidos.
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RECOMENDACIONES

Luego de dar a conocer las conclusiones, se desarrolla alternativas que puedan

minimizar la problematica a la situaciéon analizada, a continuacién las siguientes:

1. Que las instituciones municipales, gubernamentales, poblacién y sector
interesado, deben de participar en conjunto, para agilizar los
requerimientos de inversion social y productiva, pues las mismas

\ convienen al Municipio, si existen los medios necesarios, esto puede
atraer inversionistas, |0 que generaria empleos, las familias percibirian
ingresos, la municipalidad puede incrementar sus ingresos, y todo una

serie de efectos en beneficio de las comunidades.

2. Que los medianos artesanos, productores de pan, deben de organizarse
en cooperativas, asociaciones o0 comités, integrales, para solicitar
asesorias técnicas, administrativas y financieras, ante las autoridades

competentes que se ubican en el Municipio.

3. Que el proyecto artesanal produccién de pifia en almibar sea ejecutado
en el Municipio, ya que ha sido sometido a estudios de mercado, técnico

A

y financiero, donde se establecio la factibilidad para su realizacién dentro
del mercado meta, mismo que contribuiria a la generacion de empleo,
ingresos a la comunidad, apoyo al sector agricola; asi como, al

desarrollo econdmico del municipio de Retalhuleu.

4 Que las personas deben de organizarse a través de una cooperativa y
solicitar ante las autoridades competentes la debida autorizacion para la
ejecucion del proyecto produccidn de pifia en almibar, ya que tiene como
objetivos, la participaciéon ciudadana y la generacion de empleo, en

especial en aquellos sectores marginados del municipio de Retalhuleu.
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Anexo 1
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Consumo Per Capita de Pifia en Almibar
Afo: 2015

Segun %aféfmasiéﬁgwgafﬁiaaaéa por €l Instituto de Nutricién de Centro América y
Panama-INCAP-, en Guatemala el mayor consumo de piftia se da en el area
urbana y es menor en el 4rea rural, esto puede ser debido a costumbres, precio,
gustos, edades y localizacién.

La especialista en nutricién indica que el cuerpo humano debe consumir vitaminas
ntes que se

y minerales para mantener una vida saludable, dentro de los compon
deben ingerir para lograrlo se encuentra el azicar que desempefna un papel
sumamente importante en la mayoria de funciones vitales del organismo y se
puede encontrar en la pifia que es muy rica en carbohidratos y vitaminas.

Para determinar el consumo per capita del proyecto de pifa en almibar, se tomara
el dato proporcionado por la nutricionista quien indica que en paises como
Guatemala el consumo ideal es de 2.6027 gripersonaldia, por lo que al afio el
consumo ideal por persona es de 950 gramos, para adquirir vitaminas, minerales y
nutrientes necesarios.

Para los usos que los interesados requieran, se extiende este documento a los.
catorce dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

o
I/ { Licda. Karen Kesler Frfen
Lol Nuricioniste

o i

Fo_ WL o) s ctegigds-No
Licenciada i{amnuﬁesﬁe{?arfén
Nutricionista




Anexo 2
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Distribucion de Instalaciones
Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar
Ano: 2015
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Fuente: elaboracion propia. Propuesta de distribucién de Instalaciones para la Cooperativa de
Productores de Pifia en Almibar, Responsabilidad Limitada. -COOPA, R.L-, e investigacion de
campo Grupo EPS. Segundo semestre 2015.



Anexo 3
Manual de Organizacion
Cooperativa de Productores de Pifia en Almibar, R.L. -COPPA, R.L.-
Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Piiia en Almibar
Aio: 2015
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I. INTRODUCCION

El propésito principal del presente manual es aportar una herramienta
administrativa que apoye a la Cooperativa a alcanzar la maxima eficiencia en el
proceso administrativo, estableciendo estructuras, funciones y responsabilidades

claras en cada uno de los cargos y puestos de trabajo para su correcta

operacion.

El presente manual muestra de forma clara la autoridad que se ejerce para cada
uno de los puestos, objetivos y las normas que se establecen para que sean
aplicados de forma precisa, orienta de forma técnica las atribuciones de cada

puesto de trabajo.

Cada procedimiento descrito en el manual de organizacion estandariza y
controla el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evita duplicidad en la
elaboracién de las actividades. Su aplicacién es muy importante, debido que
admite conocer el funcionamiento interno dentro de cada departamento de la
estructura organizacional, y debe ser de observancia general como instrumento

de informacion y consulta de las areas que conforma la Cooperativa.

Este manual contiene el marco juridico, los objetivos que pretende alcanzar, la
estructura organizacional, las funciones basicas de las unidades administrativas,
las consideraciones generales y las descripciones de cargos y puestos de la
Cooperativa de Productores de Pifia, Responsabilidad Limitada -COPPA, R.L.

L. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

La base legal que sustentara la creacion de la Cooperativa se fundamenta
principalmente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, de la
Asamblea Nacional Constituyente, articulos 5, 34 y 43; Ley General de
Cooperativas, Decreto Numero 82-78, del Congreso de la Republica de



Guatemala; y del Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, Del Congreso de

la Republica de Guatemala, en los articulos 18, 19y 175.

Sus actos como persona juridica, ante la sociedad y el Estado seran regulados

por los siguientes:

o Cédigo de Comercio. Decreto Numero 2-70. Congreso de la Republica
de Guatemala. Articulos 4y 9.

° Cadigo Civil. Decreto Numero 106. Jefe de Gobierno de la Republica.

° Cédigo de Trabajo. Decreto Numero 1441. Congreso de la Republica de
Guatemala.

° Cédigo Penal. Decreto Numero 17-73. Congreso de la Republica de
Guatemala.

. Cédigo Tributario. Decreto Numero 6-91. Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulos 29, 30, 31y 32.

. Ley de Actualizacién Tributaria. Decreto Numero 10-2012. Congreso de
la Republica de Guatemala.

. Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-. Decreto Numero 27-92 y su
Reforma Decreto Numero 4-2012. .

o Ley de Bonificacion e Incentivo Anual. Decreto Numero 37-2001

. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Decreto Numero 295. Art. 27 (campos de aplicacion).

o Cédigo de Salud. Decreto Numero 90-97. Congreso de la Republica de
Guatemala.

. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo

229-2014 y sus Reformas Acuerdos Gubernativos 51-2015 y 199-2015.
Presidente de la Repubilica. '

. Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos Acuerdo Gubernativo
969-99



OBJETIVOS DEL MANUAL

Los objetivos que pretende alcanzar la Cooperativa a través de la aplicacion del

manual de organizacién son:

General

Proporcionar la informacion necesaria a las areas que conforman la Cooperativa

de Productores de Pifia en Almibar, Responsabilidad Limitada, con el fin de dar

a conocer la forma de organizacion, los objetivos, funciones y responsabilidades

de la unidad administrativa.

V.

Especificos

Guiar a los trabajadores de la cooperativa para identificar cada uno de
los puestos y describir las funciones asignadas al cargo o puesto.

Evitar la duplicidad de funciones al delimitar las actividades y
responsabilidad del personal.

Servir como medio de comunicacion entre la gerencia y los
colaboradores.

Brindar un instrumento que permita entender la composicién organica,

funcional y estructural de la organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tiene como fin, identificar y mostrar los niveles jerarquicos, y la relacién que

guardan entre si cada uno de los érganos que integran la estructura.

Area administrativa (AA)

1.1 Asamblea general

1.2 Consejo de administraciéon

1.3 Administracion

1.4 Produccién



1.5 Ventas

Luego de definir la estructura organizacional a través de cddigos, se presenta el

organigrama estructural de COPPA, R.L.

Municipio de Retalhuleu, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Pifia en Almibar
Organigrama Estructural Propuesto

Ano: 2015
Asamblea
General
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administraciéon
Comité de
Educacién
P T T s Administracion
Asesor de B
Produccion | |77 TTTTTTTTooT Contabilidad
1
Produccién Ventas

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de la Ley General de Cooperativas.
Decreto Numero 82-78, articulo 12. Segundo semestre 2015.

En la grafica anterior se muestra que la maxima autoridad es la asamblea
general quien tendra a su cargo la toma de decisiones, asi mismo, se contara
con un consejo de administraciéon del cual seréd designado, un departamento de
comité de vigilancia y un comité de educacion de acuerdo al articulo 12 de la Ley




General de Cooperativas, también contara con los departamentos funcionales de
administracién, contabilidad, produccién y ventas. Como puede apreciarse,

cuenta con tres niveles: el estratégico, tactico y operativo.

Es necesario a ser saber que el asesor de produccién y contabilidad son puestos
que no figuran dentro del manual, dado que son unidades externas de
asesoramiento; ademas el area de produccidn y venta no cuentan con un

encargado, van a ser supervisados por el administrador.

V. FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacion, se describen las funciones basicas que deben realizar cada una
de las unidades en las que se encuentra constituida la Cooperativa y asi

contribuir con su correcto desempeno.

. Asamblea general
Esta integrada por todos los asociados, como érgano supremo, tiene a su cargo
la aprobacion de planes, politicas y el funcionamiento en general de la

Cooperativa, entre sus principales funciones se encuentran:

o Aprobar los planes anuales de trabajo de las areas de produccién y
ventas.

o Verificar el logro de los objetivos establecidos en el plan estratégico.

o Tomar y aprobar decisiones concernientes a la administracion,

produccion y venta; cada situacién sera favorecida por la mayoria de
votos de la asamblea general.
o Realizar reuniones ordinarias y extraordinarias.



Comisién de vigilancia

Vela para que la Cooperativa no incurra en pérdidas por manejo negligente,

doloso o arbitrario por parte del consejo de administracién, alguno de sus

miembros, la gerencia o los empleados.

Fiscalizar las distintas unidades y departamentos que conforma la

Cooperativa.
Examinar las operaciones de la Cooperativa, por lo menos una vez cada

trimestre, presenta los informes al consejo de administracién.

Solicitar al Consejo de Administracion la contratacibn de servicios

profesionales para la realizacién de auditorias, o solicitar estos servicios a

organismos del Estado facultados para ello.

Consejo de administracion

Hace cumplir los estatutos de la Cooperativa, aprobados en asamblea general,
informa a los asociados de las actividades que se realizan y esta conformada

por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y dos vocales.

Efectua reuniones con administracién para la toma de decisiones.
Encargado de ejecutar y supervisar las decisiones tomadas en asamblea
general.

Analiza, en conjunto con la administracion, los planes estratégicos
establecidos en el corto y largo plazo.

Solicita informes de los resultados financieros cada tres meses y al final
de cada ejercicio operacional.

Nombrar a gerentes, encargados, contador, empleados de la
Cooperativa.

Convoca asamblea general, ordinaria o extraordinaria.



o Comité de educacién

Tiene la responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacion integral
de todos los socios de la Cooperativa y de los miembros de la Comunidad donde
funciona. Esta capacitacién y formaciéon debe contemplar todos los aspectos
necesarios para el desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa como empresa

econdmica de interés social. Sus funciones son:

o Fomentar la educacién cooperativa entre los socios.

o) Difundir los principios y la filosofia del cooperativismo;

o Instruir a los socios acerca de sus obligaciones y derechos:

o Promover el intercambio de informacién y experiencias entre los SOCIOS;

o Coordinar y ejecutar las relaciones publicas de la cooperativa con la
comunidad.

o) Promover la realizaciéon de eventos para dar a conocer a la comunidad

los beneficios obtenidos a través del trabajo cooperativo.

. Administracion
Nivel jerarquico tactico, encargado de hacer cumplir las decisiones tomas por la
asamblea general, y de consultar al consejo de administracion las decisiones

tomas por él. Delega funciones al nivel operativo, produccion y ventas.

o Administra las dos areas funcionales de la Cooperativa, produccién y
ventas.

o Analiza, en conjunto con el consejo de administracion, los planes de
trabajo.

o Toma medidas de control para el logro de los objetivos establecidos.

o Presenta a la asamblea general los planes de trabajos para la
aprobacion.

o Expone ante asamblea general los resultados obtenidos a final de afio.




o Produccion

En esta drea tendran dos empleados quienes seran los responsables de Ia
manipulacién y procesamiento de la materia prima. Para este caso tendran que
realizar las tareas asignadas en el menor tiempo posible para que la cadena de
elaboracion no se vea afectada, ademas estaran bajo supervision de |a

administracion.

o Solicita los manuales administrativos.
o Administra con eficiencia y eficacia los recursos que le son asignados.
o Realiza cada uno de los procedimientos a llevar a cabo en el proceso de

produccioén de pifia en almibar.

. Ventas
Se contaré con un empleado, quien sera encargado de la negociacién y de las

ventas de la produccion.

o Mantiene relaciones con los clientes y proveedores.
o Realiza planes de trabajo, y los presenta a Ia administracion.
o Presenta reportes de ventas ante Ia administracion.

VI. DESCRIPCIONES DE CARGOS Y PUESTOS

En los siguientes formatos se desarrolla la descripcién y especificacion de los
puestos y cargos, en el que se especifica la responsabilidad, autoridad,
subordinacién y requisitos de cada unidad de trabajo de la Cooperativa de
Productores de Pifia en Alm ibar, Responsabilidad Limitada -COPPA, R.L.




AN

Cooperativa de Productores de P

COPPA,R.L.

Titulo del cargo: . Presidente del consejo de administracion

Ubicacién administrativa: Consejo de administracién
Inmediato superior: Asamblea general

Subalternos: Administracion
Cadigo: ____ AA12

D

Naturaleza:
Cargo directivo que consiste en supervisar las actividades administrativas, financieras,

produccién y comercializacion.

Atribuciones:
« Dirige las reuniones de la asamblea general.
* Representa legalmente a la Cooperativa en las diferentes actividades.
* Supervisa los planes de trabajo que presenta la administracion.
* Verifica los resultados obtenidos comparados con los objetivos establecidos.
* Asiste a reuniones con otras organizaciones, siempre que sea requerido.
» Permanece informado de todas las actividades que se realizan dentro de la
organizacion.
Aprueba el presupuesto anual.
* Asegurar que se cumplan las politicas, reglamentos establecidos.

Relaciones de trabajo:

e Asamblea general

* Consejo de administracion
e Administracion

Autoridad:
Se le es delegado como el maximo representante en la jerarquia estructural, pero su voto

de decision es la misma que los otros asociados.

Responsabilidad:
Manejo de informacién o documentos de administracion, finanzas, ventas vy

produccién.

Educacion: Titulo de educacién media.

Capacitacion: Necesarios en temas administrativos

Tipo de experiencia: haber laborado en actividades artesanales y
cooperativas

Tiempo de la experiencia: como minimo dos afios.

Habilidades y destrezas: analitica, numérica, manejo de personal.

Otros requisitos: ser originario del Municipio, dominio de publico y

conocimientos del mercado artesanal.

Elaborado por: Rony Hernandez. Fecha: octubre de 2017.
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‘Cooperativa de Productores de Pina en Almibar, Responsabilidad Limitada.

COPPA,R.L.
Titulo del cargo: Vicepresidente del consejo de administracion
Ubicacion administrativa: Consejo de administracion
Inmediato superior: Presidente del consejo de administracion
Subalternos: Administracién
Cadigo: AA-1.2

Naturaleza:
Consiste en auxiliar las funciones del presidente del consejo de administracién, y suplir si

éste se encuentra ausente.

Atribuciones:

Asistir al presidente en actividades del consejo de administracion.
Representa legalmente a la Cooperativa en las diferentes actividades.
Supervisa los planes de trabajo que presenta la administracién.
Evaltia las medidas de control ejercidas por administracion.

Relaciones de trabajo:

e Asamblea general

e Consejo de administracion
¢ Administracion

Autoridad:
Sobre la unidad de administracion, tiene voz y voto en el consejo de administracion.

Responsabilidad:
Manejo de informacién o documentos de administracion, finanzas, ventas vy

produccion.

Educacion: Carrera de diversificado finalizado.

Capacitacion: Temas administrativos.

Tipo de experiencia: haber laborado en actividades artesanales y
cooperativas

Tiempo de la experiencia: Como minimo dos afos.

Habilidades y destrezas: analitica, numérica, manejo de personal.

Otros requisitos: Ser originario del Municipio, dominio de publico y

conocimientos del mercado artesanal.

Elaborado por: Rony Hernandez. Fecha: octubre de 2017.
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Cooperativa de Productores de Pifia en Almibar, Responsabilidad Limitada.

COPPA,R.L.

Secretario del consejo de administracion

Titulo del cargo:

Ubicacion administrativa: Consejo de administracion
Inmediato superior: Asamblea general
Subalternos: Administracion

Cadigo: AA-1.2

Naturaleza:
Se encarga de realizar el control de actas, resoluciones y acuerdos del consejo de

administracion, asi como los expedientes ingresados a la Cooperativa.

Atribuciones:

e Define la agenda de las sesiones ordinarias y extraordinarias.

e Elabora en los libros respectivos, las actas de las sesiones del consejo de
administracion y autorizarlas con las firmas correspondientes al ser aprobadas.

e Certifica las actas y autorizar las resoluciones del consejo de administracion y
asamblea general.
Redacta la memoria de labores y presentarla al consejo de administracion
Resguardar las certificaciones de las actas de cada sesion.

e Notificar sobre convocatorias para reuniones por el presidente del consejo de
administracion.

Relaciones de trabajo:

e Asamblea general

o Consejo de administracion
e Administracién

Autoridad:
Ejerce autoridad en conjunto a los otros miembros del consejo de administracién, sobre

administracion.

Responsabilidad:
Manejo de informacion o documentos de administracion, finanzas, ventas vy

produccion.

Titulo de educacion media.

Educacion:

Capacitacion: Necesarios en temas administrativos

Tipo de experiencia: Haber laborado en actividades artesanales y
cooperativas.

Tiempo de la experiencia: como minimo dos afnos.

Habilidades y destrezas: analitica, numérica, manejo de personal.

Otros requisitos: ser originario del Municipio, dominio de publico y

conocimientos del mercado artesanal.
Elaborado por: Rony Hernandez. Fecha: octubre de 2017.
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Cooperativa de Productores de Pifia en Almibar, Responsabilidad Limitada.
COPPA . R.L.

Titulo del cargo: Tesorero del consejo de administracion

Ubicacién administrativa: Consejo de administracion
Inmediato superior: Asamblea general
Subalternos: Administracién

Cédigo: AA-1.2

Naturaleza:
Encargado de administrar, controlar y rendir cuentas de los recursos financieros de la

Cooperativa.

Atribuciones:

e Supervisa el registro en los libros la contabilidad de ingresos y egresos.

e Supervisa que las ordenes de compra y pago cumplan con los requisitos
establecidos.

e Elabora las propuestas de la politica financiera y someterla a consideracién de
asamblea general, por medio del consejo de administracion.

e Coordina en conjunto el consejo de administracion, la programacion y formulacion del
presupuesto, la programacion de la ejecucién y evaluacion de la gestion
presupuestaria.

* Revisa y controla los cheques emitidos, pagados y en circulacién.

Relaciones de trabajo:

e Asamblea general

¢ Consejo de administracion
e Administracion

Autoridad:
Ejerce autoridad en conjunto a los otros miembros del consejo de administracion, sobre

administracion.

Responsabilidad:
Manejo de informacién o documentos de finanzas, ventas y produccion.

Educacion: Titulo obtenido como Perito Contador.

Capacitacion: Necesarios en temas administrativos.

Tipo de experiencia: Haber laborado como contador.

Tiempo de la experiencia: como minimo dos afios.

Habilidades y destrezas: analitica, numérica, manejo de personal.

Otros requisitos: Ser originario del Municipio, dominio de publico y

conocimientos del mercado artesanal.

Elaborado por: Rony Hernandez. Fecha: octubre de 2017.
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Cooperativa de Productores de Pifia en Almibar, Responsabilidad Limitada.

COPPA,R.L.

Titulo del cargo: Vocal | y Il del consejo de administracion
Ubicacién administrativa: Consejo de administracion

Inmediato superior: Asamblea general

Subalternos: Administracion

Cadigo: AA-1.2

Naturaleza:
Constituido por un miembro del consejo de administracion, sustituye al secretario o
tesorero por motivo de ausencia en su cargo, todas las veces que sean necesarias.

Atribuciones:

¢ Representa algun cargo cuando sea requerido.

o Auxilia las actividades del cargo quien lo solicite.

« Apoyar en los planes de trabajo de los miembros del consejo de administracion.

Relaciones de trabajo:

e Asamblea general

e Consejo de administracion
e Administracion

Autoridad:
No tiene personal bajo su responsabilidad, excepto al sustituir algun cargo del consejo de
administracion.

Responsabilidad:
Manejo de Informacién y documentos de administracion, comercializacion 'y

produccion.

Educacion: Titulo a nivel diversificado.

Capacitacion: Necesarios en temas administrativos.

Tipo de experiencia: Haber laborado en actividades artesanales y
cooperativas.

Tiempo de la experiencia: como minimo dos afios.

Habilidades y destrezas: analitica, numérica, manejo de personal.

Otros requisitos: Ser originario del Municipio, dominio de publico y

conocimientos del mercado artesanal.

Elaborado por: Rony Hernandez. Fecha: octubre de 2017.
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Cooperativa de Productores de Pifia en Aimibar, Responsabilidad Limitada.

COPPA, RL.
Titulo del puesto: Jefe administrativo
Ubicacion administrativa: Administracién
Inmediato superior: Consejo de administracion
Subalternos: Produccién y ventas

Cadigo: AA-1.3

Naturaleza:
Es un puesto de caracter administrativo, en el cual consiste en planificar administrar,
dirigir, supervisar y controlar las actividades administrativas, productivas y de ventas.

Atribuciones:

* Asistir a sesiones de junta directiva del consejo de administracion.

e Informar a la misma sobre planes y programas de trabajo de la Cooperativa.

e Organizar e integrar la asignaciéon de tareas y recursos a los diferentes
departamentos.

e Supervisar los procedimientos y comercializacién del producto.

e Tiene bajo su responsabilidad la planeacion, ejecucion, direccion y control de las
operaciones dentro de la Cooperativa.

e Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos de la Cooperativa.
Dar seguimiento a los planes de accién de los departamentos de produccién y
comercializacion.

Relaciones de trabajo:

e Consejo de administracion

o Departamento de produccién y ventas
e Clientes y proveedores

Autoridad:
Ejerce autoridad sobre los encargados de venta y produccion.

Responsabilidad:

e Velar por el buen funcionamiento de la organizacién a través de la aplicacién de
estrategias y planes.

¢ De la planificacion, ejecucion, direccién y control de las operaciones.

» Sobre bienes y valores de la Cooperativa.

Educacion: Titulo a nivel diversificado.

Capacitacion: Necesarios en temas administrativos.

Tipo de experiencia: Haber laborado en actividades artesanales y
cooperativas

Tiempo de la experiencia: como minimo dos afios.

Habilidades y destrezas: analitica, numérica, manejo de personal.

Otros requisitos: Ser originario del Municipio, dominio de publico y

conocimientos del mercado artesanal.
Elaborado por: Rony Hernandez. Fecha: octubre de 2017.




Cooperativa de Productores de Pifia en Aimibar, Responsabilidad Limitada.
COPPA,R.L.

Titulo del puesto:
Ubicacion administrativa:
Inmediato superior:
Subalternos:

Cadigo:

Naturaleza:
Puesto administrativo que coordina el area de produccién de la Cooperativa.

Atribuciones:

Relaciones de trabajo:
e Asamblea general

e Consejo de administracion
e Administracion

¢ Ventas

Autoridad:

Responsabilidad:

insumos, equipos y herramientas.

Educacié
Capacitacion:
Tipo de experiencia:

Tiempo de la experiencia:
Habilidades y destrezas:
Otros requisitos:

Jefe de produccion

Area administrativa

Jefe administrativo

Trabajadores del area de produccion
AA-1.4

¢ FEvalua los planes de trabajo de produccién, y los presenta ante el jefe administrativo
para su aprobacién y ejecucion.

¢ Actualiza el plan estratégico del area de produccion.

e Toma medidas de control para la consecucién de los objetivos.

e Asiste a las reuniones de la asamblea general y junta directiva.

Delega funciones al personal de produccion.

Manejo de informacién o documentos del area de produccién e informes de ventas,

Titulo de educacién media.

Necesarios en temas administrativos.

Haber laborado en actividades artesanales y
cooperativas.

como minimo dos afios.

analitica, numérica, manejo de personal.

ser originario del Municipio, dominio de publico.

15

Elaborado por: Rony Hernandez.

Fecha: octubre de 2017.
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Cooperativa de Productores de Pifia en Almibar, Responsabilidad Limitada.

COPPA,RL.
Titulo del puesto: Jefe de ventas
Ubicacion administrativa: Area administrativa
Inmediato superior: Jefe administrativo
Subalternos: Trabajadores del area de ventas
Cadigo: AA-1.5

Naturaleza:
Responsable de ejercer las funciones.que requiere el departamento de  ventas; es el
encargado de supervisar la oferta y demanda del producto en el mercado regional.

Atribuciones:

¢ Realiza el plan estratégico del area.

» Aplica y evalua las herramientas de control para la consecucién de los objetivos
trazados.

e Administra la cadena de suministro y los canales de comercializacion.
Lleva a cabo trabajos de campo en el mercado meta.

* Presenta resultados de la comercializacion al jefe administrativo.

Relaciones de trabajo:

e Asamblea general

¢ Consejo de administracion
e Administracion

e Produccién

Autoridad:
Sobre los recursos del departamento.

Responsabilidad:
Manejo de informacién o documentos del area de ventas e informes de ventas,
insumos, equipos y herramientas del area.

letUI)o de leducacnén media. ‘

Educacion:

Capacitacion: Necesarios en temas de ventas.

Tipo de experiencia: Haber laborado en actividades artesanales y
cooperativas.

Tiempo de la experiencia: como minimo dos afios.

Habilidades y destrezas: analitica, numérica, manejo de personal.

Otros requisitos: ser originario del Municipio, dominio de publico.

Elaborado por: Rony Hernandez. Fecha: octubre de 2017.






