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INTRODUCCION

Como método de evaluacion final y previo a recibir el titulo en el grado académico
de Licenciada en Administracibn de Empresas, la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala promueve el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-. Este ejercicio se realiza con el objetivo de que el
estudiante conozca la problematica socioeconémica del pais, aplique los
conocimientos adquiridos durante la carrera y proponga soluciones factibles para
el desarrollo de las comunidades.

La investigacion del presente informe se realizé en el municipio de Champerico,
departamento de Retalhuleu, el nombre del tema a tratar es: “Comercializacién

(crianza y engorde de ganado bovino) y proyecto: Produccion de Harina de Maiz”.

La planeacion y desarrollo de la investigacion de campo se efectué durante el
segundo semestre del 2015, para ello se tom6é como unidad de andlisis a los
hogares y fincas del Municipio.

El estudio se realiz6 con el propdsito de confirmar la hipbtesis planteada: “La
actual situacion econdémica y la falta de capacitacion con respecto a la
comercializaciéon pecuaria en el municipio de Champerico del departamento de
Retalhuleu, no permite obtener el mayor provecho y rentabilidad de la actividad

productiva pecuaria, lo que en ocasiones provoca pérdidas en la produccion”.

Derivado de la situacion econdémica en que viven los habitantes del Municipio,
especialmente en el area rural, se pretende proporcionar a los propietarios de
ganado bovino un documento que les permita ampliar sus conocimientos vy

trabajar en equipo en la comercializacion de su producto.



En el proceso de investigacion se utilizé el método cientifico y a su vez se aplico
las técnicas de investigacion de campo como: observacion, entrevista y encuesta,

aplicadas a una muestra de 613 hogares del area urbana y rural del Municipio.

Es importante mencionar el agradecimiento a la poblacion y autoridades
municipales que amablemente brindaron su apoyo durante el proceso de
investigacion para el desarrollo de este informe. A continuacion se presenta el

contenido de cada capitulo:

Capitulo I. Contiene el andlisis de las caracteristicas socioeconémicas del
municipio de Champerico tales como: marco general, divisiébn politica y
administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, requerimiento de inversion social y productiva,
andlisis de riesgo, flujo comercial y financiero, inventario de comercio y servicios,
finalmente el resumen de actividades productivas y generacion de empleo. Las
variables mencionadas anteriormente, son de suma importancia para conocer la
situacion socioecondmica actual, asi como detectar factores de mejora en el

Municipio.

Capitulo Il. Se analiza la actividad pecuaria de crianza y engorde ganado bovino
en el Municipio por medio del diagndstico, dentro del cual se presenta de manera
breve el volumen y valor de la produccién, costos de produccion, rentabilidad,
financiamiento, organizacion empresarial y generacién de empleo. Se da énfasis
al tema de comercializacion, en donde se estudia detalladamente el proceso,

analisis y operaciones de comercializacion.

Capitulo lll. Se presenta la propuesta de inversion: Produccion de Harina de Maiz.

En este capitulo se detalla la descripcidn, justificacion, y objetivos del proyecto.



Por otra parte, se desarrollan los estudios de mercado, técnico, administrativo
legal y financiero con el objetivo de determinar la factibilidad del proyecto. Por

ultimo se determina el impacto social que tendr& el proyecto.

Capitulo IV. Se realiza la propuesta para la correcta comercializacion del proyecto
propuesto. Se establecen los objetivos del mercadeo y se estudia de forma
minuciosa el producto, precio, plaza y promocion, los cuales son también
conocidos como mezcla de mercadotecnia. Lo expuesto anteriormente, sera de

utilidad para llevar el producto a disposicién del consumidor de manera adecuada.

Por dltimo se encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

consultada y anexos, estos ultimos serviran de apoyo al contenido del informe.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En el presente capitulo se dan a conocer las caracteristicas generales del
municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu, tales como aspectos
socioecondmicos, division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion,
estructura agraria, servicios basicos, infraestructura productiva, organizacion
social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversion, analisis de
riesgo, flujo comercial y financiero, inventario de comercio y servicios y finalmente

el resumen de actividades productivas y generacion de empleo.

11 MARCO GENERAL
En esta variable se desglosa de forma detallada las generalidades del municipio

de Champerico, departamento de Retalhuleu.

111 Contexto nacional

“La Republica de Guatemala tiene una extension territorial de 108,889 km? y se
encuentra dentro de las coordenadas geograficas 13° 44’ a 87° 03’ latitud norte y
de 87° 03’ a 92° 13’ longitud oeste, en el Meridiano de Greenwich; limita al norte
y oeste con México; al sur, con el océano Pacifico y al este, con Belice, Honduras,
El Salvador y el océano Atlantico”!. La divisién politica de la republica esta

conformada por 22 departamentos y 340 municipios.

112 Contexto departamental

Retalhuleu que por sus habitantes es también descrito como “La Capital del
Mundo”. Su etimologia proviene de las voces quichés retal que significa Sefal, hul
que significa hoyo y uleu que significa tierra, lo que quiere decir hoyo en la

tierra;con los elementos del idioma quiché, esto se traduce en: “Senal de la

1 Academia de Geografia e Historia. 1923. «Excursion a lugares historicos». Academia de
Geografia e Historia de Guatemala (Guatemala). Edicion 2014.



Tierra”.? Su Cabecera Departamental es Retalhuleu y cuenta con una extension
territorial de 1,856 km2. Limita al norte con Quetzaltenango, al sur con el océano
Pacifico, al este con Suchitepéquez; y al oeste con San Marcos y Quetzaltenango.
El Departamento esta conformado por nueve municipios y para el afio 2015 se

estima una poblacion total de 332,815 habitantes.

1.13 Antecedentes historicos de Municipio

“El nombre Champerico se origind de Champer & Co, que era una compafiia
explotadora de maderas finas en el area, a fines del afio 1700.”® Champerico
pertenecia al departamento de Suchitepéquez; sin embargo, se dispuso que
formara parte del departamento de Retalhuleu, declarado municipio el 31 de
Marzo de 1952. Champerico es declarado Puerto Nacional en Junio de 1871.

114 Localizacion y extension

El Municipio posee una extension territorial de 416 km2 y esta integrado por 39
centros poblados. La distancia de la Cabecera Municipal a la Departamental es
de 36 kildbmetros y a la Ciudad Capital es de 224 kilometros. Limita al norte, este

y oeste con el municipio de Retalhuleu; al sur con el océano Pacifico.

115 Clima
Champerico cuenta con un clima hiumedo y célido -BA- del sistema Thornthwaite,
la época mas fria estd comprendida en los meses de diciembre y enero con y la

mas calurosa se presenta en abril y mayo.

116 Orografia

El Municipio posee una extensa planicie y no cuenta con sistema montafioso.

?Plan de desarrollo departamental. Guatemala. Consultado el 05 de octubre de 2015. Disponible
en: http://www.segeplan.gob.gt/Retalhuleu#Historia.

3 Plan de Desarrollo Champerico Retalhuleu. 2011-2021. “Antecedentes histéricos del Municipio.”
Guatemala. p14.



117 Aspectos culturales y deportivos

En el Municipio se celebra la fiesta patronal del 2 al 7 de agosto en honor al
patrono “Jesus Salvador del Mundo”. El idioma predominante es el espaiiol, sin
embargo, en las comunidades indigenas hablan su idioma, que puede ser Mam,
Kiche, Kakchiquel o Ixil. La comida tradicional son los mariscos. Las religiones
predominantes son la catolica y protestante y a principal recreacion del Municipio
es la playa. En el Municipio se practican pocas costumbres y tradiciones, por lo
tanto es importante incentivar la participacibn en las mismas. Existe poca

infraestructura disponible para desarrollar dichas actividades.

12 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

A continuacién se analiza la distribucion territorial y administrativa del Municipio.

121 Division politica

Champerico se encuentra dividido politicamente en 39 centros poblados: cinco
aldeas, nueve caserios, 24 comunidades multiculturales y un pueblo. EIl pueblo
estd conformado por dos colonias y nueve barrios, esta restructuracion del
Municipio ha sido la mas eficiente desde el concepto de centralizacion y
utilizacion de recursos, histéricamente la reestructuracién mas pequefia que se
ha realizado en el Municipio con el fin de lograr un desarrollo integral y equilibrado

en cada territorio.

122 Divisién administrativa

“Es la forma como se realiza el gobierno del area, ya sea a través de alcaldia,
alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la categoria que tiene
la municipalidad o la corporacién que administre todos estos aspectos tiende a

cambiar con el transcurrir del tiempo™.

4 Aguilar Catalan, J.A. 2015. Método para Investigacion del Diagndstico Socioeconémico (Pautas
para el desarrollo de las regiones, en paises que han sido mal administrados), Guatemala, Editorial
Renacer, 4ta. Ed. 38 p.



1.2.2.1 Concejo Municipal

El gobierno de Champerico, esta formado por el Concejo Municipal, que se
integra con un Alcalde, dos Sindicos, un Sindico Suplente, cinco Concejales y
dos Concejales Suplentes, electos directa y popularmente.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

En el municipio de Champerico las atribuciones del alcalde auxiliar son acordes
y asumidas en su funcién por el presidente de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-, existe uno por cada centro poblado. Tienen como
funcién dirigir la comunidad en vias de lograr avances significativos que vayan

en busca del desarrollo econémico y social de las familias.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Existe un COMUDE en el Municipio y entre sus funciones principales estan:
apoyar el funcionamiento de los COCODE, promover la participacion efectiva de
las comunidades, dar a conocer programas y proyectos a favor del desarrollo
de la poblacion, entre otras. Estas funciones se fundamentan segun Decreto

Numero 11-2002, Ley de Concejos de Desarrollo Urbano y Rural.

1.3 RECURSOS NATURALES
En el municipio de Champerico se encuentran diversidad de recursos naturales

los cuales consisten en recursos hidrograficos, bosques, suelos, flora y fauna.

131 Agua

Al sur del municipio de Champerico se encuentra el océano Pacifico, el cual
cuenta con 1.35 kilbmetros de playa. Aporta a la economia un sustento
importante, derivado de la pesca y el uso que le dan como atractivo turistico. El
Municipio tiene varios rios que lo atraviesan, entre ellos estan el rio Bolas o

Rosario, Comepan, Jesus 0 Ixquiya, Cola de Pollo, Jovel, El Espinal, San Lucas



y Manacales. Entre los zanjones que se encuentran en el municipio de
Champerico estan: El Espariol, El Tigre, San Lucas, Monacal, Las Balonas,

Jabalin, Barbudo, El Escapulario y El Pijuy.

En el Municipio cuenta con las siguientes lagunas: laguna Grande, laguna
Espinola, laguna Las Maduras. En el sur de Champerico en el Océano Pacifico,
se encuentran los esteros: Acapolén, Champericon, Ixtan, Chapan, Acapén,
Negro, Manchon, Del Negrito, Agua Cafia, El Chico, Jovel y Majagual, los cuales

permiten realizar labores de pesca de subsistencia.

1.3.2 Bosques

Champerico cuenta con 488.13 ha de bosque latifoliado de hoja ancha y esta
conformado por las siguientes especies: cedro, Ceiba, conacaste, palo blanco,
guayacan, laurel, guachipilin. Por otra parte, el Municipio cuenta con 2,070.59
ha de manglar; las especies principales que conforman estos bosques son:
mangle blanco, rojo y negro. Para el 2015 el total de bosques explotados

corresponde a 7% y 93% a los no explotados

1.3.3 Suelos
Los suelos de arena de playa de mar generalmente no son cultivables. El
74.66% de los suelos son bien drenados de textura pesada, el 23.13%

corresponden a suelos mal drenados y 2.21% son de clases miscelaneas.

1.3.3.1 Usos del suelo

El suelo del municipio de Champerico permite realizar distintos cultivos:

e Cultivos permanentes: mango y limon.

e Cultivos temporales: maiz, ajonjoli, maicillo, sandia, pepino, papaya, yuca.
e Cultivos semi-permanentes: cafia y platano.

e Pastos y Bosques



La investigacion de campo revela que son los cultivos anuales y temporales los
gue mas abarcan superficie del suelo de Champerico con el 76.91%. La actividad

agricola méas importante del Municipio a traves de la produccion de maiz y ajonjoli.

1.34 Fauna

La fauna ha sido depredada hasta el peligro de extincion de muchas especies,
como las iguanas, culebras, armadillos, zariglieyas, mapaches y zorros. Entre las
especies marinas estan: camaron, cangrejo, jaiba, ostiones, calamares, pulpo,
mejillon y una gran variedad de peces. La fauna terrestre se compone de
especies de conejos, mapaches, tacuazines, iguanas. Entre las serpientes se

encuentran: coral, mazacuata, barba amarilla, cascabel, zumbadora, entre otras.

1.3.5 Flora

Entre la flora del municipio de Champerico se pueden mencionar a la ceiba,
cedro, conacaste, guayacan, mulato, laurel, guachipilin, madre cacao, volador,
palo de hule, coco, mangle y otros. Asimismo, se cuenta con variedad de
arboles frutales, sobre todo los citricos y diversidad de flores. Los recursos

naturales de Champerico se encuentran en peligro debido a la deforestacion.

1.3.6 Minas y canteras
Para el 2015 en el Municipio no existe ningun tipo de extraccién o explotacién de

minerales y recursos naturales.

1.4 POBLACION
Esta variable sera tomada como base para determinar la situacion poblacional

gue vive el municipio de Champerico a través de diferentes indicadores.

1.4.1 Poblacién total por nUmero de hogares
La poblacion total de Champerico, de acuerdo al X Censo Nacional de Poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para 1994 fue de 18,263 habitantes,



lo cual equivale a 3,653 hogares. Para el 2002 fue de 25,280 habitantes segun el
Xl Censo Nacional de Poblacion, lo cual equivale a 5,056 hogares. La Tasa de
Crecimiento Poblacional del 2002 al 2015, segun datos del Xl Censo Nacional y
la informacion proporcionada por la municipalidad es de 3.30%, la poblacion total

es de 38,557 habitantes que equivale 7,711 hogares.

1.4.2 Poblacion segun género, area geogréfica, grupo étnico y edad

Para el 2015, del total de la poblacion, el 50.24% son hombres y el 49.76%
mujeres. El porcentaje de la poblacion que habita en el &rea rural, es de 70.34%,
comparado con el 29.66% de las personas que habitan en el area urbana del

Municipio.

Durante el afio de investigacion se registro que el 18.59% de la poblacién son
indigenas y el 81.41% restante pertenecen a diferentes grupos étnicos, el mas

relevante, el denominado ladino.

El 51% de la “poblacion del Municipio se encuentra entre 15 y 64 afios de edad,
mientras que el 26% entre las edades de 7 y 14, el 21% estan comprendidos entre
los 0 y 6 afios y en una menor cantidad se encuentra la poblacién de 65 afios y
mas que representa el 2%.

1.4.3 Poblacion econdOmicamente activa —PEA-

Para el afio 2015, se observa un total de 17,188 personas que tienen edad y
condiciones para trabajar, 11,521 son hombres y 5,667 son mujeres. La
actividad productiva que mas agrupa la PEA es la agricultura y la pesca donde
se observa el 69.09% para 1994 y el 52.64% para 2015. La tendencia al
crecimiento de la PEA en el area rural se mantiene desde 1994 al 2015; en el
2015 el 70.35% en el area rural y en el area urbana 29.65%.



1.4.4 Densidad poblacional

La densidad poblacional, ha aumentado significativamente de 1994 al 2015,
duplicandose la cantidad de personas por km?2 (crecimiento del 111.11%) lo cual
se atribuye a la asignacién de tierras para su explotacion en actividades
productivas, ademas de la normalidad en relacion a las teorias de crecimiento
poblacional. Para los afios analizados, el nivel de densidad poblacional es baja

en comparacion con la departamental y nacional.

1.45 Vivienda

El nimero de hogares que cuentan con vivienda propia aumento6 en el afio 2015
en un 16.47% en relacion al afio 2002; mientras que los hogares con vivienda
arrendada disminuy6 en un 30.08%. Es importante sefialar que para el afio 2015,

el 88.74% de los hogares posee con un tipo de vivienda formal.

Por medio de la investigacion de campo, se determiné que el material mas
utilizado para la construccion de las paredes es el block, el cual se utiliza en el
75.04% de las casas, mientras que el material mas utilizado para la construccién
del techo es la lamina, la cual se utiliza en el 84.67% de los casos; y para el piso

de una vivienda, el material mas utilizado es el cemento con un 51.72%.

1.4.6 Migracion

Se determind que la inmigracion en el municipio, representa el 27% del total de
la poblacion; 0.29% son inmigrantes que provienen del extranjero; 20.31% son
inmigrantes que provienen de otros departamentos del pais; 5.58% son de otros

municipios del departamento de Retalhuleu y el 0.82% son de la Ciudad Capital.

En cuanto a la emigracion del Municipio, representa el 1.82% del total de la
poblacion. Del total de emigrantes, el 78.57% salen de su lugar de origen hacia

el extranjero y el 21.59% emigran a la Ciudad Capital



1.4.7 Ocupacion y salarios

La actividad predominante en el municipio de Champerico, es la agricultura que
representa el 39.94% del total de la poblacion que trabaja. Por otra parte, se
determiné que el 32.31% se dedican a la actividad de servicios y 7.83% al
comercio. Otra actividad importante dentro del municipio de Champerico es la
piscicultura, donde el 7.63% de la poblacion se dedican a desarrollarla, el 2.67%

se dedica a la actividad artesanal y el 2.28% se dedica a la actividad pecuaria.

1.4.8 Niveles de ingreso

El 48.28% de la poblacion del municipio de Champerico percibe ingresos
menores a Q. 1,825.00 mensuales, esto quiere decir que deben satisfacer sus
necesidades con un ingreso menor al salario minimo establecido para el 2015
segun Acuerdo Gubernativo Numero 470-2014. El 41.27% de la poblacion
percibe ingresos mayores de Q. 1,826.00 y menores a Q. 3,762.00; el 10.45%
restante de la poblacion, percibe ingresos iguales o mayores a Q. 3,763.00,
estas personas poseen ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades

béasicas.

El 94.93% de los hogares del Municipio no alcanzan a cubrir el costo de la
canasta bésica vital para el 2015, segun el Instituto Nacional de Estadistica -
INE- es de Q. 5,925.55.

1.4.9 Pobreza

Por medio de la investigacion se determin6é que el 89.66% vive en pobreza,
mientras que el 10.34% tienen ingresos suficientes para cubrir sus necesidades
basicas y de subsistencia. Del total de la poblacién del Municipio un 48.39% vive

en extrema pobreza y 41.27% vive en pobreza no extrema.
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Para el 2,015 el porcentaje de personas que viven en pobreza extrema
incrementd en 7.12% en comparacion a las personas que viven en pobreza no
extrema, este porcentaje es importante para implementar politicas de
erradicacion del hambre y la pobreza.

1.4.10 Desnutricion

Segun la investigacién realizada en el 2015, se presentaron 1,154 casos de
desnutricion los cuales fueron diagnosticados y tratados en el centro de salud;
el 59.18% de casos son diagnosticados en hombres y el 40.82% en mujeres. El
98% de casos corresponden a desnutricion cronica y el 2% desnutricion aguda.

Se contabilizaron siete muertes a causa de desnutricion en el Municipio.

1.4.11 Empleo

El municipio de Champerico presenta una variedad de oficios que ofrecen a la
poblacion la oportunidad de diversificar sus conocimientos y desempefiarse en
alguna actividad productiva. El 76.62% de la Poblacion Economicamente Activa
-PEA- cuenta con un empleo, es importante indicar que solamente el 4.92%
reciben beneficios econémicos de un empleo formal; que representa 846

empleos.

1.4.12 Subempleo

Las personas que trabajan por su cuenta en actividades productivas o informales
representan el 71.70% de la PEA. Con relacion a la generacion de empleo, la
agricultura tiene una participacion de 63.41%; le sigue la actividad pecuaria con el

31.82%, comercios y servicios con el 4.71% y artesanal con el 0.06%.

La pesca ha decrecido, sin embargo se mantiene como una actividad productiva

importante.
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1.4.13 Desempleo
Las personas que no tienen participacion en ninguna actividad productiva

representan el 23.37% de la poblacion total del municipio de Champerico.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
La tierra debe ser analizada por medio de su régimen de propiedad, uso actual

y la concentracion en sus diferentes estratos.

151 Tenencia de la tierra
En el Municipio tienen lugar cuatro formas béasicas de tenencia de la tierra:

propia, arrendada, municipal y en usufructo.

1.5.2 Uso de la tierra

En el Municipio se identificaron cinco formas de uso actual de la tierra: los
cultivos permanentes, semipermanentes, temporales, pastos y bosques. Para
el aio 2015 existe un aumento en los cultivos anuales y temporales de 52.84%
y disminucion de los cultivos permanentes de 8.15%. Hay terrenos que por no

ser aptos para la siembra son utilizados como area boscosa.

153 Concentracioén de la tierra
Por su extension, la mayor parte de fincas que se encontraron en el Municipio
para el afio 2015 corresponden a fincas subfamiliares, y en menor cantidad a

microfincas que tienen una dimension menor a una manzana.

Se pudo determinar por medio de la investigacién, que la concentracion de la
tierra es muy alta, pues hay mayor cantidad de tierra en pocas manos, por lo

cual el desarrollo econdmico de las personas no ha sido equitativo.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Para efectos de la investigacion, se tomo6 de base la proyeccion del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2015, la totalidad de la poblacion en
Champerico es de 38,555 personas.

1.6.1 Educacion

De acuerdo al estudio realizado las causas principales de desercion escolar son:
falta de dinero y falta de interés por parte de los padres de familia y de los
estudiantes. Se puede observar que para el afio 2015 existian 118 centros
educativos en el Municipio, de los cuales para pre-primaria y primaria representan
el 77%; para el nivel medio entre basicos y diversificado, representan el 23%. Por
otra parte, se pudo determinar que el 28% de los centros educativos se

encuentran ubicados el area urbana mientras que en el rea rural se ubica el 72%.

Se refleja un total de 359 alumnos que abandonaron los centros educativos, de
los cuales el 81% son nifios del &rea rural. Por otra parte, la encuesta realizada

en el aflo 2015 revela que el 27% de la poblacion no sabe leer ni escribir.

1.6.2 Salud

El Municipio cuenta con instituciones publicas, privadas y estatales. En el pueblo
de Champerico se ubica el centro de salud de tipo B, el cual atiende las 24
horas del dia. El area urbana cuenta con seis clinicas médicas privadas, un
consultorio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- para atender

a los afiliados, asimismo en el area rural existen ocho puestos de salud.

En el municipio de Champerico se tiene una cobertura institucional del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social del 86%, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- tiene un alcance de 8%, poblacidon sin acceso 4% y
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otras entidades privadas como clinicas y ONG del 2%. Entre las causas de

mortalidad general se encuentran: la insuficiencia renal y la diabetes.

1.6.3 Agua

Se determind en la investigacion de campo que el 57% del total de hogares del
Municipio cuentan con servicio de agua entubada que es proporcionado por la
Municipalidad; 2,545 viviendas corresponden al area urbana y 1,851 al area
rural. Los hogares que no cuentan con servicio de agua entubada obtienen agua

a través de pozos artesanales ubicados en cada domicilio

1.6.4 Drenajes
El 37% de los hogares ubicados en el Municipio cuentan con servicio de drenaje,
mas del 50% de los habitantes no tienen acceso a este servicio por lo que las

aguas servidas corren a flor de tierra. .

1.6.5 Energia eléctrica

El 94% de la poblacion tiene acceso a la energia eléctrica domiciliar, los hogares
gue no cuentan con el servicio buscan otro tipo de recursos para cubrir sus
necesidades como candelas para iluminar y lefia para cocinar. En cuanto al
alumbrado publico, aun existen calles en el &rea rural sin iluminacion, mientras

gue en el area urbana el alumbrado publico ilumina en su totalidad las calles.

1.6.6 Letrinas
En el 2015 el 30% de la poblacién tenia acceso a servicio sanitario con red de
drenaje, que son los habitantes del casco urbano. Las personas que viven en el

area rural utilizan letrina 0 pozo ciego para hacer sus necesidades fisiologicas.
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1.6.7 Extraccion de basura

En el Municipio no existe el servicio de extraccion de basura, los pobladores del
centro urbano remuneran a terceras personas para que la tiren en los basureros
clandestinos. En el éarea rural, las personas se deshacen de la basura

clasificandola en organica para abono y la basura plastica es quemada.

1.6.8 Tratamiento de aguas servidas
En el Municipio no existe ninguna planta de tratamiento para las aguas servidas,
en el area rural el agua utilizada es vertida a flor de tierra y en el casco urbano

es desechada en los drenajes con destino a los esteros.

1.6.9 Tratamiento de desechos solidos
En el municipio de Champerico funciona una planta de tratamiento de desechos
sélidos desde el 2011, no obstante la mayoria de la poblacién, especialmente en

el area rural, opta por tirar la basura en espacios al aire libre o quemarla

1.6.10 Cementerios
Se determind que no todos los centros poblados tienen acceso a cementerio

dentro del mismo, por lo que deben viajar a otro centro poblado.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Son aquellos elementos fisicos que promuevan, beneficien el crecimiento y

desarrollo de estas actividades del Municipio.

1.7.1 Vias de acceso

Las vias de acceso de las comunidades de Champerico se encuentran en
condiciones inadecuadas para transitar, debido a que en su mayoria son de
terraceria, lo que dificulta la comercializacion de los productos y limita el

desarrollo social y econémico de las familias. Las comunidades rurales estan
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unidas entre si por medio de caminos vecinales. Existe una via férrea que
atraviesa el Municipio de norte a sur, sin embargo no sSe encuentra en

funcionamiento.

1.7.2 Puentes

El municipio de Champerico no cuenta con puentes dentro del casco urbano. En
el area rural existen ocho puentes, los cuales se encuentran ubicados en El Pijuy,
comunidad multicultural Stan, comunidad multicultural parcelamiento El Rosario

sector 6, comunidad multicultural parcelamiento El Rosario sector 5 El Codo.

1.7.3 Unidades de riego

En el casco urbano, los habitantes no se dedican a la actividad agricola. Dentro
del area rural, la poblacion dedicada a la agricultura, utiliza principalmente la
lluvia como sistema de riego, esto debido a las limitaciones econdmicas de los
agricultores. Por otra parte en las aldeas Granada y Las Pilas, algunos
productores poseen sistema de riego por goteo. En algunos centros poblados si
han tenido la oportunidad de contar con sistemas de riego, sin embargo no se ha

podido mantener debido a la falta de interés y capacidad econdémica.

1.7.4 Centros de acopio

La Aldea Granada cuenta las instalaciones de un centro de acopio, y se le da el
uso también como albergue. Adicionalmente, existe un centro de acopio en la
comunidad multicultural Nuevo Montecristo, que de igual manera no es utilizado.
El centro de acopio de San Miguel las Pilas se encuentra en mal estado, mientras

gue el que se encuentra en el barrio El Centro se encuentra cerrado.

1.75 Mercados
En el municipio de Champerico existe un mercado ubicado dentro del casco

urbano su infraestructura no es la mas adecuada para el intercambio de
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productos, a pesar de ello, opera de manera permanente. Posee 30 locales, tiene
los servicios necesarios como energia eléctrica Yy servicios sanitarios. Las
comunidades multiculturales Nueva Olga Maria Cuchuapan y Nuevo Montecristo
tienen su propio mercado para llevar a cabo las actividades. Existen espacios
predeterminados para mercados pero no cuentan con la infraestructura

adecuada, tal es el caso de la Colonia 20 de Octubre y la Aldea Nueva Cajola.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La energia eléctrica comercial e industrial es distribuida por la Empresa de
Energia Eléctrica de Guatemala, -ENERGUATE- a través de la subestacion que
pertenece al Instituto Nacional de Electrificacion -INDE-, el casco urbano y las
comunidades se abastecen a través de un transformador llamado Ramal de

Caballo Blanco, ubicado en la salida principal del Municipio.

1.7.7 Telecomunicaciones
En el Municipio se tiene acceso al servicio telefénico tanto movil como fijo. Las
empresas que brindan el servicio telefénico, también ofrecen servicio de internet,

aunque la mayor parte de la poblacién no tiene acceso a este servicio.

Adicionalmente se cuenta con un canal local que transmite diversidad de
programas, da a conocer los diferentes bienes y servicios que se ofrecen en los
distintos comercios que operan en el Municipio, sin embargo no existen radios

comunitarias. Existen dos empresas de cable con servicio domiciliar.

Ademas se establecid que existe un sistema de radiocomunicacion denominado
“Sistema de alerta temprana” que se enfoca en la prevencién de desastres y que
esta enlazada con la mayoria de comunidades del Municipio. Champerico posee
comunicacion via maritima, debido que a su puerto aun llegan pequefas

embarcaciones, sobre todo los barcos pesqueros.



17

1.7.8 Transporte

El transporte se realiza via terrestre por medio de camiones, autobuses y
vehiculos pequefios tanto de visitantes como de habitantes del Municipio. Existen
dos lineas de buses de parrilla la que circulan de Champerico hacia la Cabecera
Departamental y Mazatenango. También existe servicio de transporte hacia

Quetzaltenango y hasta la ciudad capital en diferentes horarios.

Dentro del Municipio uno de los medios de transporte més utilizado es el servicio
de Triciclos, utilizado para trasladarse hacia los distintos barrios o zonas

cercanas.

1.7.9 Rastros
El estudio realizado en el afio 2015, revel6 que en el municipio de Champerico
cuenta con un rastro municipal, ubicado en el Barrio La Esperanza, Posee una

infraestructura que se ocupa para el destace de ganado mayor y menor.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Las organizaciones pueden ser sociales y productivas, las cuales buscan dirigir a

la poblacion del Municipio hacia un desarrollo integral y sostenible.

1.8.1 Organizaciones sociales

Son grupos que se integran con el proposito de mejorar las condiciones y
bienestar de su comunidad. Entre estas organizaciones se encuentran: Consejos
Comunitarios de Desarrollo, Comités pro-mejoramiento, Organizaciones sociales

de mujeres, entre otros.

1.8.2 Organizaciones productivas
En las organizaciones productivas se pueden mencionar las asociaciones y

cooperativas de productores que contribuyen con el desarrollo econémico del
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Municipio. En el 2015 se encuentran conformadas seis cooperativas agricolas y
cuatro asociaciones pesqueras, dos asociaciones agricolas y una asociacion de

mujeres de la actividad artesanal panadera.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
‘Pueden ser instituciones de gobierno, la Municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso algunas entidades

privadas, que dan apoyo de una u otra manera a la poblacion.” ®

1.9.1 Instituciones estatales

Estas instituciones buscan brindar servicio al Municipio en el &mbito social, de
salud, de seguridad y ambiental: Juzgado de Paz, Policia Nacional Civil,
Delegacion del Tribunal Supremo Electoral, Bomberos Voluntarios, Centro de
Salud, Fondo de Tierras, Registro Nacional de las Personas, Instituto Nacional

de Bosques, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

1.9.2 Instituciones municipales

Entre las instituciones municipales se encuentran: La Municipalidad, Alcaldias
Auxiliares, Oficina Municipal de la Mujer, Comité Municipal para la reduccion de
Desastres (COMRED).

1.9.3 Organizaciones No Gubernamentales —ONG-

Las organizaciones No Gubernamentales que ayudan a los habitantes del
Municipio son: OXFAM y Arquitectos Sin Fronteras, las cuales buscan aportar en
aspectos de construccidn, arquitectura y planificacion. Por otra parte
PRODESSA, ACCSS vy Luis Amigdé apoyan en el ambito social. Las
Organizaciones CEIBA y Agua del Pueblo, contribuyen en el &mbito alimentario
y de agua respectivamente. Una de las ONG que mas contribuye al municipio es

5 bid. p. 45
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CIPAGUATE (Cultura Indigena Principado de Asturias) la cual tiene como

objetivo facilitar el acceso a la educaciéon y a la salud.

194 Otras entidades de apoyo
Las entidades privadas que brindan servicio a la poblacion de Champerico son:
Médicos sin fronteras en el aspecto salud, y Colectivo Poder y Desarrollo la cual

busca la reduccion de riesgos y desastres.

Entre las instituciones Internacionales que apoyan al Municipio se encuentran:
CERFOR (Centro Regional de Formacion para el desarrollo comunitario), Team
Noruega, Agua Viva y Christian Children Found. El Municipio cuenta con varias
entidades que dan su aporte al desarrollo del lugar; sin embargo, se considera

gue hacen falta entidades incentiven a la micro, pequefia y mediana empresa.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA
En el desarrollo y crecimiento del municipio de Champerico influyen factores
como: carreteras, puentes, escuelas, puestos de salud, agua potable, asistencia

técnica en produccion agricola, pecuaria y artesanal.

1.10.1 Inversion social
Por medio de la investigacion de campo se detectaron necesidades de inversion
social en cada centro poblado, las cuales marcan la pauta para establecer las
opciones de desarrollo dentro del Municipio y se presentan a continuacion:

e Introduccién de servicio de agua potable.

e Introduccién de energia eléctrica.

e Construccion, mantenimiento y reparacion de escuelas.

e Construccién de mercados.

e Introduccién de alcantarillados y drenajes.

e Construcciéon de mas centros de salud con insumos.
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e Construccion de canchas deportivas.
e Construccion de albergues.

e Construccion de planta de tratamiento de aguas servidas.

Al mejorar el nivel educativo de los habitantes se podra desarrollar habilidades y
destrezas en las actividades econOmicas que se realizan. Por otra parte el
mejoramiento de los servicios basicos permitira que los habitantes puedan tener

una vida dignay saludable.

1.10.2 Inversion productiva
A continuacion se detallan las necesidades de inversion productiva que se
detectaron por medio de la investigaciéon de campo:
e Asistencia técnica en produccion pecuaria (bovino, porcino aviar).
e Capacitacion en produccion pecuaria (bovino, porcino y aviar).
e Construccién y mejoramiento de puentes.
e Pavimentacion de caminos.
e Implementacion de sistemas de riego.

e Inversién en fuentes de empleo.

Al atender dichas necesidades se facilitara la comercializacion y el traslado de los
bienes que producen en el sector agricola, pecuario y artesanal, incluso generar

empleos en el sector de comercios y servicios.

1.11 ANALISIS DE RIESGOS

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre, por
lo tanto, el riesgo es posible reducirlo o mitigarlo. El analisis de riesgo se hace en
funcion de la prevencion de un desastre provocado por fenOmenos naturales,

socio-naturales o antropicos.
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1.11.1 Riesgos naturales
El Municipio se ve afectado por los siguientes riesgos naturales: desbordamientos
e inundaciones, sequias, sismos, temblores, huracanes, tormentas, maremotos,

tsunamis y contaminacion del agua por salitre.

Por medio de la investigacion se ha podido evidenciar que los mayores riesgos
de origen natural estan relacionados a los acontecimientos climéaticos y
sismologicos debido a su ubicacion geografica, lo cual pone en peligro la

integridad fisica de la poblacién.

1.11.2 Riesgos socio-naturales

“Son provocados por la naturaleza pero en su ocurrencia e intensidad interviene
la accion del hombre”.® Se identificaron los siguientes riesgos socio-naturales en
el Municipio: Inundaciones por falta de alcantarillado, incendios forestales,
contaminacion ambiental, del agua y del aire. Durante el afio 2015 el Municipio
sufre una temporada larga de sequia, el cual ha perjudicado la productividad

agricola del mismo y el secamiento de los pozos artesanales.

1.11.3 Riesgos antrépicos

La existencia de estos riesgos se le atribuye directamente a la intervencién de la
mano del hombre sobre la naturaleza y sobre la poblacion. Los riesgos antropicos
identificados en el Municipio son: desnutricion, epidemias y enfermedades por mal
manejo de las aguas servidas y desechos sdélidos, inseguridad Ciudadana y
accidentes viales. Los barrios El Guayacéan, Vifia del Mar, colonia la Felicidad,
Comunidades El Triunfo y Las Maduras son los mas afectados directamente por

la delincuencia

6 Rivas, E. Soto, G. Y Arias, V. 2000. Nuevo Siglo 6. Caracas: Editorial Excelencia, C.A.
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En el Municipio se observa un elevado grado de vulnerabilidad de diferentes
categorias, las mas criticas son: ambiental-ecologica debido a la falta de
regulacion en el uso de quimicos toxicos en las plantaciones y el consumo

excesivo de agua por parte de las grandes empresas agricolas, lo cual genera

Vulnerabilidades

contaminacion ambiental y una prolongada sequia.

El aspecto social es afectado debido al incremento de la delincuencia comun en
diferentes barrios y comunidades. El ambito econdmico también se ha visto

perjudicado por el bajo nivel de empleo y la pérdida de cosecha en la actividad

productiva agricola.

1.11.5

Segun los datos obtenidos de la Coordinadora Departamental para la Reduccién
de Desastres, -CODRED- y la Coordinadora Municipal para la Reduccion de
Desastres -COMRED- se determind que del afio 2005 al afio 2015 han ocurrido

Historial de desastres

alrededor de siete desastres naturales:

Los desastres han tenido mayor repercusion debido a que el Municipio se

encuentra a la orilla del Océano Pacifico, ademas cuenta con tres rios que se

Tormenta Tropical Stan en octubre 2005
DepresionTropicall6 en octubre 2008

Tormenta Tropical Agatha en mayo 2010

Depresion Tropical Alex en junio 2010

Depresion Tropical 12 en octubre 2011

Sismo fuerte en octubre 2012

Fuertes oleajes a lo largo del 2015

Adicionalmente, existen tres rios que se desbordan e inundan

diferentes centros poblados.
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desbordan e inundan diferentes centros poblados tanto en el casco urbano como

en el area rural.

1.12 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Se caracteriza por los diferentes intercambios de bienes de produccion y de
servicios tanto comercial como financiero, el movimiento de compra-venta que
se desarrolla a nivel local, el intercambio de productos con el exterior por medio
del cual se manifiestan las importaciones, exportaciones y el envio de remesas a

nivel nacional e internacional.

1.121 Flujo comercial

Dentro de los principales productos que exporta el Municipio estan el ajonjoli,
mango, ganado bovino, camarones y trajes tipicos, principalmente hacia otros
departamentos, ciudad de Guatemala, Estados Unidos, México y China. Los
principales productos que se importan al Municipio son: platano hawaiano,
verduras, productos de primera necesidad, electrodomésticos, ropa,

medicamentos, calzado, lubricantes, bisuteria, telefonia y maderas entre otros.

1.12.2 Flujo financiero

El municipio de Champerico cuenta con tres agencias bancarias; Banco de
Desarrollo Rural —-BANRURAL-, Banco de los trabajadores —BANTRAB- y
Banco Azteca, estas instituciones ayudan al desarrollo econémico del Municipio
debido a que entre los servicios que prestan se encuentra el financiamiento de

actividades productivas.

1.12.2.1 Remesas familiares
Por medio de la investigacion de campo se determiné que el 11% de los hogares
obtienen ingresos por remesas provenientes de familiares que han emigrado

hacia el extranjero, principalmente hacia los Estados Unidos de América.
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1.13 INVENTARIO DE COMERCIOS Y SERVICIOS Y GENERACION DE
EMPLEO

Champerico cuenta con diversidad de comercios y servicios, los cuales ayudan
a satisfacer las necesidades de la poblacion y contribuyen al desarrollo

socioecondmico del Municipio al generar una importante cantidad de empleos.

Entre los comercios de mayor relevancia debido a la cantidad existente en el
Municipio se pueden mencionar: 34 abarroterias, 20 farmacias, 24 panaderias,
45 restaurantes y 241 tiendas, entre otras. El total de comercios dentro del
municipio es de 726, de los cuales 414 se encuentran en el area rural y 312 en el
area urbana; éstos generan un total de 1,008 empleos dentro del Municipio.

Los servicios con mayor presencia dentro del Municipio son: 20 barberias y
salones de belleza, 19 buses extraurbanos, 102 triciclos, entre otros. El total de
proveedores de servicios suman 360, de los cuales 158 estan ubicados en el area

rural y 202 en el area urbana; y generan un total de 486 empleos.

El total de empleos derivados de comercios y servicios es de 1,494 entre empleo
formal e informal, el 67% es el area de comercios y 33% en el &rea de servicios.

1.14 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

El municipio de Champerico se caracteriza por la actividad agricola, la cual tiene
una mayor participacion con relacion a la generacion de empleo en jornales de
un 63.41%; le sigue la actividad pecuaria con un 31.82%; ademas se realiza la
actividad artesanal con un 0.06% de participacion, la razon por la que no es
significativa se debe a que la mayor parte de la poblacion se dedica a actividades

agropecuarias y en menor parte a la actividad artesanal.



25

En el Municipio también existe la actividad pesquera como medio de
subsistencia para la poblacion, la cual es en menor proporcidn con respecto a
las actividades productivas. De la misma forma la actividad industrial, existe en
el Municipio una empresa camaronera que se dedica al procesamiento del
camaron el cual es para ser exportado. Esta actividad es fuente de empleo para

los pobladores de la region.

Por otra parte, se observé diversidad de comercios y servicios que también

contribuyen a la generacion de empleo en un 4.71%.



CAPITULO I
SITUACION DE LA COMERCIALIZACION DE GANADO BOVINO
En el presente capitulo se analiza la produccion de ganado bovino del municipio
de Champerico puesto que las unidades econémicas encontradas en el Municipio
se dedican a la crianza y engorde de ganado bovino, esta actividad es de gran

importancia debido al aporte econdmico que brinda al Municipio.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

En la investigacion de campo realizada en el afio 2015, se determin6 que en el
Municipio el ganado bovino se somete a los proceso de crianza y engorde. Se
determiné un total de 31 unidades econdmicas, las cuales se dedican a esta
actividad, el ganado se comercializa en pie. De éstas 27 corresponden a
microfincas y cuatro a fincas familiares. Esta actividad en su mayoria se lleva a
cabo en el area rural, debido a que en ella se tiene mayor extension de terreno en

el cual el ganado puede pastar.

2.1.1 Descripcion genérica

“El ganado bovino se conoce como: Concerniente y perteneciente al toro o la
vaca como un mamifero rumiante perteneciente al ganado vacuno. Se refiere
de todo mamifero artiodactilo con cuernos lisos con cola prolongada y es
domesticable. En plural, es una familia taxonémica de estos animales.
Etimologia: Este vocablo etimolégicamente viene del latin “bovinus” forma

adjetiva de “bos” y “bovis” que significa buey o toro” ’

2.1.2 Variedades
En el municipio de Champerico existen tres razas de ganado bovino: Nelore,

simmental y brahman. Las microfincas estan constituidas por ganado de razas

7 Diccionario online 2015.Definicion: Bovino. (en linea). Guatemala. Consultado el 3 de mar.
2016. Disponible en: https://definiciona.com/bovino/
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cruzadas, mientras que en las fincas familiares existe ganado cruzado y ganado

puro.

El ganado nelore, es una raza de gran rusticidad y que se desarrolla muy bien en
climas calidos, son animales muy fuertes, grandes y utiles para trabajo pesado.
El ganado simmental esta entre las razas de ganado mas antiguas y con mayor
difusion en todo el mundo, brinda alta produccion de carne, crecimiento acelerado
y leche de excelente calidad. El ganado brahméan se caracteriza por una joroba
en su lomo y por sus orejas blandas largas, posee una capacidad de adaptacion
y supervivencia. Puede alimentarse con pastos inadecuados y es muy resistente

a pestes de insectos.

2.1.3. Usos

El ganado bovino posee caracteristicas para la explotacion de carne y leche. En
el municipio de Champerico, el ganado se comercializa en pie y el destace lo
llevan a cabo los intermediarios. La carne de res es una importante fuente de
proteinas indispensables para la formacion celular en el organismo. De acuerdo a
la investigacion de campo realizada en el Municipio, la leche que producen las

vacas es destinada al autoconsumo.

2.2. PRODUCCION

El proceso de crianza esta orientada a la reproduccion del ganado, para lo cual
se necesitan toros sementales y vacas reproductoras; y engorde consiste en
alimentar por un periodo de tiempo al ganado hasta que llegue a su tamafio

adecuado y esté listo para la comercializacion.

2.2.1 Proceso productivo
Son las actividades que se realizan para llevar a cabo la crianza y engorde del

ganado. A continuacion se presenta el flujograma del proceso productivo.
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Tabla 1
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proceso de produccién
Crianza y engorde de ganado bovino
Ano 2015

m Inicio del proceso

REPRODUCCION El proceso inicia con el apareamiento
de la vacay el toro.
NACIMIENTO El proceso o!e gestacion dura entre
274 a 285 dias.
SEPARACION DE LA Los terneros son destetadas y
MADRE trasladados a potreros.
ENGORDE Y Los novillos son alimentados para el
DESARROLLO proceso de engorde y desarrollo.
COMERCIALIZACION Al llegar a los tres: anos y medio las
vacas y toros estan listos para la venta

Fin del proceso

Fuente: elaboracion propia con base en las Normas ANSI, Organizacién de Empresas, Analisis,
Disefio y Estructura (1998).

Este proceso incluye todas las edades por las que pasa el ganado. El proceso de
gestacion dura entre 274 a 285 dias. Las terneras son las crias de las vacas, y
estan comprendidos entre las edades de 0 a 12 meses. Los novillos y novillas son
ganado bovino joven y estan comprendidos entre las edades de uno a tres afos
y medio, tiempo en el cual se realiza la actividad de engorde para la
comercializacién. A partir de los tres afios y medio de edad pasan a ser toros y

vacas y entran en etapa de reproduccion, con lo cual continua el ciclo de crianza.
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Volumen y valor de la produccion

29

El cuadro del volumen y valor de la produccién es una herramienta utilizada para

cuantificar el valor total de la produccion y el de venta de acuerdo a las actividades

pecuarias del Municipio, en funcién de las unidades econdmicas, producto,

tecnologia y el medio ambiente imperante. A continuacion se presenta el cuadro

por estrato y producto:

Cuadro 1

Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu

Produccién Pecuaria

Volumen y Valor de la Produccion

Afo: 2015

Estrato/producto Unjdgdes Umdgg Volumen d(_arla _ P(ecio VaIO(,de la

econémicas ..o produccion unitario Q. producciéon Q.
Microfincas
Ganado bovino 27 333 3,178,535
Terneras Cabeza 26 3,500 91,000
Novillas Cabeza 41 8,245 338,045
Vacas Cabeza 199 10,450 2,079,550
Terneros Cabeza 32 4,000 128,000
Novillos Cabeza 11 10,780 118,580
Toros Cabeza 24 17,640 423,360
Ganado porcino 84 329 329,000
Engorde Unidad 251 1,000 251,000
Crianza y engorde Unidad 78 1,000 78,000
Aviar 153 3,039 208,840
Patos Unidad 854 70 59,780
Gallinas Unidad 696 80 55,680
Gallos Unidad 393 100 39,300
Chompipes Unidad 96 300 28,800
Pollos (pequefios) Unidad 909 20 18,180
Pollas (ponedoras) Unidad 71 60 4,260
Chompipollo Unidad 18 150 2,700
Pijije Unidad 2 70 140
Ganado caprino 4 39 15,600
Pelibuey Unidad 39 400 15,600

Continua en pagina siguiente...
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Unidad

Estrato/producto Un,ida_tdes de Volumen dglla _ Pr_ecio VaIO(,de la
econémicas .- produccion unitario Q. producciéon Q.
Fincas familiares
Ganado bovino 4 3,205 28,938,290
Terneras Cabeza 233 3,500 815,500
Novillas Cabeza 1,020 8,245 8,409,900
Vacas Cabeza 1,305 10,450 13,637,250
Terneros Cabeza 167 4,000 668,000
Novillos Cabeza 446 10,780 4,807,880
Toros Cabeza 34 17,640 599,760
Total 272 6,945 32,670,265

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El 54% de la produccion pecuaria se concentra en el estrato de microfincas. La
participacion economica de las fincas familiares asciende al 89%, la produccion
de ganado bovino es la Unica actividad en este estrato y se comercializa a nivel
local, regional y nacional; no se comercializan los terneros porque no cuentan con
el peso adecuado. Se determiné que la participacion econémica de las microfincas
es del 11%.

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Son elementos que intervienen en el desarrollo de las actividades identificadas
gue permiten el logro de objetivos. Los aspectos que determinan las
caracteristicas tecnoldégicas son: raza, vacunas, Vvitaminas, instalaciones,
bebederos, equipo de riego para pastos, asistencia técnica y financiera, tipo de
alimentaciéon y mano de obra involucrada. En la siguiente tabla, se presentan las

caracteristicas tecnolédgicas segun tamafio de finca y productos identificados:
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Tabla 2
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Caracteristicas tecnoldgicas
Crianza y engorde de ganado bovino
Ano 2015

Estrato/producto Caracteristicas

Microfincas

Raza pura (brahman), la alimentacién es a base
de sal comun, compra de pasto (heno pensacola)
para la época de verano. También les
Crianza y engorde de ganado suministran  vitaminas, desparasitantes vy
bovino vacunas necesarias para el cuidado y aumento
del peso del ganado, la mano de obra es familiar,
no recibe asistencia técnica, y como bebederos
utilizan toneles partidos por la mitad y rios.

Fincas familiares

Raza pura (brahman), la alimentacion es a base
de sal comun, sales minerales, pasto cultivado
(heno pensacola), melaza. Se utilizan vitaminas,
desparasitantes, vacunas Yy  antibioticos
necesarios para el cuidado y aumento del peso

Crianza y engorde de ganado del ganado, la mano de obra en su totalidad es

bovino asalariada, para bebederos desvian el rio con
represa y bombas de agua para poder regar el
pasto, se realiza pastoreo rotativo, la asistencia
técnica es por parte de entidades privadas y
veterinarios, utilizan la asistencia financiera que
sea necesaria.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La produccion ubicada en el primer estrato se desarrolla de forma rudimentaria,
por el bajo nivel de los recursos tecnoldgicos que se utilizan en el proceso, debido
a la falta de recursos econdémicos de los productores. La produccion de las fincas
familiares, se caracteriza por ser mas desarrollada, debido a que cuentan con
asistencia técnica y financiera. Poseen bombas de agua, de igual manera sirve
para llevar agua a los bebederos, asimismo poseen para su uso tractores,

cortadoras y empacadoras de pasto.
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2.4 COSTOS
A continuacion se presentan los costos con la finalidad de establecer el resultado

de sus operaciones, beneficios y rentabilidad obtenida por actividad productiva.

2.4.1 Costo directo de ventas
En el siguiente cuadro se presenta la integracion total del costo directo de lo

vendido para la actividad de crianza y engorde de ganado bovino:

Cuadro 2
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Crianza y engorde de ganado bovino
Costo Directo de Ventas
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Estrato Cantidad Costo Unitario Q. Encuesta Q. Imputado Q.
Microfincas

Terneras 2 1,000 2,000 2,000
Vacas 2 3,500 7,000 7,000
Toros 1 4.000 4,000 4,000
Sub total 5 13,000 13,000
CUAMPC s/encuesta 5 189.20 946 -
CUAMPC s/imputado 5 919.18 - 4,596
Total costo de lo vendido 13,946 17,596
Fincas familiares

Vacas 720 3,500 2,520,000 2,520,000
Sub total 720 2,520,000 2,520,000
CUAMPC s/encuesta 720 237.79 171,209 -
CUAMPC s/imputado 720 438.58 - 315,778
Total costo de lo vendido 2,691,209 2,835,778

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Con la informacién anterior se observa que para el estrato de microfincas y fincas
familiares, es mas alto el dato en imputados en comparacion con encuesta, debido
a que en el primero se toma en cuenta el total de los costos que el productor no

considera.
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2.4.2 Ventas de ganado bovino
Las ventas constituyen un ingreso para el productor, a continuacion se presenta

el cuadro de ventas realizadas durante el afio:

Cuadro 3
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Crianza y engorde de ganado bovino
Ventas de Ganado Bovino
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

. Precio
Estrato Cantidad unitario Q. Total Q.
Microfincas 5 45,540
Terneras 2 3,500 7,000
Vacas 2 10,450 20,900
Toros 1 17,640 17,640
Familiares 720 7,524,000
Vacas 720 10,450 7,524,000
Total ventas 7,569,540

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el cuadro anterior se observa que en el estrato de microfincas se espera que
el ganado alcance su peso maximo en un promedio de tres afios y medio, pero
realizan ventas debido a la necesidad de obtener recursos econdmicos para cubrir
gastos personales. Caso contrario ocurre en las fincas familiares donde se vende
de una manera acelerada porque el inventario del ganado es mayor y rota de una
manera constante porque cuentan con el capital y caracteristicas tecnoldgicas

necesarias para su mantenimiento.

2.4.3 Estado de resultados
Este estado financiero tiene como objetivo principal suministrar informacion sobre
la ganancia o pérdida de la operacion. A continuacion se detalla el estado de

resultados de la crianza y engorde de ganado bovino por tamafio de finca:
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Cuadro 4
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Crianza y engorde de ganado bovino
Estado de Resultados
por Tamafio de Fincay Producto
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)
Microfincas Familiares
Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Producto

Ganado bovino

Ventas 45,540 45,540 7,524,000 7,524,000
(-) Costo directo de ventas 13,946 17,596 2,691,209 2,835,778
Ganancia marginal 31,594 27,944 4,832,791 4,688,222
(-) Costos y gastos fijos - - 117,507 178,299
Ganancia antes del ISR 31,594 27,944 4,715,284 4,509,923
(-) ISR 25% 7,899 6,986 1,178,821 1,127,481
Ganancia neta 23,695 20,958 3,536,463 3,382,442

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En la actividad de crianza y engorde de ganado bovino, tanto en microfincas como
en fincas familiares, hubo una ganancia aceptable. Existe una variaciébn no
significativa en datos segun encuesta e imputados debido al desconocimiento por

parte del productor para determinar el costo real de la produccioén.

2.5 RENTABILIDAD
A continuacion se realiza un analisis para determinar la rentabilidad en la actividad
de crianza y engorde de ganado bovino por medio de dos indices financieros:

rentabilidad en ventas y rentabilidad en costos y gastos.

2.5.1 Rentabilidad sobre ventas

Segun datos obtenidos, en la actividad de crianza y engorde de ganado bovino,
para microfincas, se determiné que la ganancia neta en relacion a las ventas
netas, manifiesta rentabilidad aceptable del 52% en datos encuesta y 46% en
datos imputados, por otra parte en las fincas familiares representa el 47% y 45%

en datos encuesta e imputados respectivamente.
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2.5.2 Rentabilidad en costos y gastos

Por medio de la investigacion de campo, se pudo determinar que por cada quetzal
gue el productor invierte se obtiene 170% y 119%, en fincas familiares logran un
126% y 112% de rentabilidad de acuerdo a datos de encuesta e imputados.

2.6 FINANCIAMIENTO
Se establecié que las fuentes de financiamiento utilizadas para la actividad de

crianza y engorde de ganado bovino son: fuentes internas y fuentes externas.

Se determind que en el estrato de microfincas se utiliza el 100% de los recursos
financieros para la compra de insumos y realizar la crianza y engorde del ganado.
En el caso de las fincas familiares, utilizan 35% de los recursos para la compra de
insumos, 52% correspondiente al pago de sueldos y salarios y 13% para el pago

de costos y gastos fijos.

En el estrato de microfincas un 94% y en las fincas familiares un 100% de la
actividad pecuaria cuenta con financiamiento propio. Se determiné que en las
microfincas utilizan 6% de recursos ajenos provenientes de préstamos a
particulares, créditos de proveedores, préstamos a través de cooperativas y

bancos del sistema financiero.

2.7 COMERCIALIZACION

En la actividad pecuaria del municipio de Champerico se da la transferencia de
productos, que coordinan la produccion, distribucion y el consumo. La
comercializacién del ganado bovino tiene un papel de suma importancia en el
desarrollo econémico del Municipio y del pais. Para los propietarios el mercadeo
es uno de sus principales objetivos, pues pretenden obtener beneficios o
ganancias y en algunos casos generar empleos, lo cual favorece la economia del

Municipio.
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Con la informacién obtenida mediante la investigacion de campo en el municipio
de Champerico, se determiné que el ganado bovino se comercializa en pie; el
destace lo llevan a cabo los intermediarios para posteriormente poner a la venta

el producto por libra.

2.7.1 Proceso de la comercializacion
Para el mercadeo de los productos pecuarios se tomara en cuenta las etapas de

concentracion, equilibrio y dispersion, las cuales se detallan a continuacion:

2.7.1.1  Concentracion

En el estrato de microfincas, la concentracion se lleva a cabo en el patio de los
hogares de los propietarios, lugar en donde se da la crianza y engorde del ganado;
esto se debe a que la extension del terreno no es suficiente para tener clasificado

el ganado.

Por otra parte, en las fincas familiares el ganado se ubica dentro de potreros
separados por edad. El ganado que esta listo para la venta se encuentra apartado
del resto, puesto que la extension permite una correcta clasificacion del ganado.
Este tipo de concentracidén permite tener mejor control del ganado al no mezclarlo.
En ambos casos, los intermediarios acuden directamente a la propiedad del

productor, por tal motivo el productor no incurre en gastos de transporte.

2.7.1.2  Equilibrio
Es muy importante conocer como se ajusta la oferta y la demanda del producto

en el tiempo y cantidad.

El calor que se ha presentado en los ultimos afios durante la temporada seca
conlleva a que existan sequias dentro del Municipio, lo cual limita la disponibilidad

de agua para el consumo del ganado y provoca la carencia de pasto para su
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alimentacion. Por tal motivo los productores en las microfincas procuran realizar
sus ventas durante los meses de verano, con el fin de disminuir riesgos, gastos y
de esta manera asegurar su inversion; por lo cual la disponibilidad de ganado para
la venta no es permanente y las ventas se realizan en su mayoria de manera
anual. Por lo tanto, se determiné que en las microfincas no existe equilibrio en el
mercado, debido a que la produccién es limitada y no es suficiente para cubrir la

demanda durante todo el afio.

En el caso de las fincas familiares, el calor y las sequias no representan
consecuencias negativas, debido a que se cuenta con alimento almacenado para
los meses de verano. En este estrato de finca se logra mantener la produccion a
lo largo del afio, de esta manera se pueden conservar los clientes frecuentes y

atraer clientes nuevos.

La produccion del ganado bovino en las fincas familiares es constante, se cuenta
con oferta durante todo el afio y las ventas se realizan de manera semanal, por lo

tanto si existe equilibrio en el mercado.

2.7.1.3 Dispersion

La dispersion puede darse dentro del Municipio o Departamento, también de
manera nacional e internacional. El ganado bovino se comercializa directamente
en los hogares de los propietarios de las microfincas, en donde los intermediarios
lo recogen directamente. En este estrato de microfinca el 74% del producto se
comercializa dentro del Municipio y el 26% a nivel departamental.

Por otra parte, en las fincas familiares la produccion del ganado bovino se
comercializa dentro de Champerico, de manera departamental y nacional debido
al alto volumen de produccion existente en el Municipio. El 33% de la produccién

se comercializa en Champerico y el 67% es exportado al municipio de Retalhuleu
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y al departamento de Quetzaltenango. En estas fincas la dispersion se efectia en
su totalidad a través de intermediarios mayoristas, quienes se encargan de
recolectar las cabezas de ganado para venderlas en pie al minorista quienes a su

vez lo ponen a disposicion del consumidor final.

2.7.2 Andlisis de la comercializacion
Son los diversos métodos que se emplean para realizar el estudio del mercadeo
del ganado bovino, este analisis se clasifica en: analisis institucional, analisis

funcional y andlisis estructural.

2.7.2.1  Anélisis institucional

Las instituciones son las que intervienen en la compra y venta del ganado. “El
enfoque institucional se encamina a conocer los entes participantes en las
actividades de mercadeo y el papel que desempefian, que por su caracter de

permanencia permiten una categorizacion institucional.”

Las entidades participantes de la comercializacion son el productor, los
intermediarios (mayorista y minorista) y el consumidor final, los cuales se analizan

a continuacion.

o Productor
Son los propietarios que se encargan de la crianza y engorde del ganado en todas
sus etapas e invierten recursos para llevar a cabo la produccién. Constituye el

primer participante en el proceso.

En el municipio de Champerico los productores han adquirido el conocimiento

sobre ganaderia por herencia puesto que es la actividad en la cual se ha

8 Mendoza, G. 1980. Compendio de Mercadeo de Productos Agropecuarios. San José Costa
Rica, Editorial IICA. P 102.
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desempeiiado su familia, por lo tanto algunos de los productores no cuentan con
asesoria sobre ganaderia y realizan consultas Unicamente cuando compran

medicamentos.

o Mayorista
Tienen la categoria de intermediarios, ocupan el segundo lugar en el canal de
comercializacién. Adquieren los productos en grandes cantidades directamente
del productor y los venden a los minoristas dentro del municipio de Champerico,

incluso a otros municipios y departamentos.

Estos intermediarios incurren en gastos de transporte debido a que son ellos los
gue recogen las cabezas de ganado en la propiedad de productor, también son
los encargados del destace del ganado y asi contindan con el proceso de

comercializacion.

o Minorista
Son los intermediarios que llevan el producto a disposicion del consumidor final,

éste compra en cantidades mas pequefas.

En el caso de las microfincas, el ente minorista adquiere el producto directamente
el productor y se encargan del transporte y el destace; mientras que en fincas
familiares, el minorista adquiere el ganado ya destazado por medio de los
mayoristas. Con el objetivo de hacer llegar el producto a manos del consumidor

final, los minoristas incurren en gastos como local, embalaje y jornales.

J Consumidor final
Este es el participante principal en el proceso de mercadeo, debido a que el

propdsito de la comercializacion es llevar el producto a la disposicion de él.
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El comprador final es quien adquiere el producto para el consumo tanto dentro
como fuera el Municipio. En los estratos de microfincas y fincas familiares el

consumidor final adquiere el producto por libra por medio de los entes minoristas.

2.7.2.2  Analisis funcional

Por medio de este andlisis se determinan las actividades que se desarrollan en el
proceso de comercializacion del ganado bovino. Busca analizar el papel que
juega el mercadeo en la creacion de utilidades en las etapas sucesivas a la
transferencia del producto. Estas funciones se dividen en: fisicas, de intercambio

y auxiliares.

. Funciones fisicas
Estas funciones estan relacionadas con las modificaciones fisicas e incluso
fisiolégicas, asi como con las transferencias del producto. Estas funciones se
analizan a continuacion y son: acopio, transformacion, almacenamiento, empaque

y trasporte.

» Acopio
Se refiere a reunir la produccion de distintas unidades y clasificarlo con el objetivo
de facilitar el transporte y otras funciones de comercializacion. Esta actividad se
lleva a cabo en la finca del propietario y se realizar de manera individual por parte
del productor. El acopio del ganado se lleva a cabo dentro de potreros clasificados
por edad y de esta manera tenerlo listo para la venta.

» Almacenamiento
El producto se almacena con el propdésito de ajustar la oferta a los requerimientos
de la demanda. En el municipio de Champerico, el almacenamiento es estacional
debido a que se mantiene el ganado en potreros o corrales hasta el momento de

la venta.
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En fincas familiares y microfincas no se efectia la funcién de transformacion ni

empaque, pues el ganado se comercializa en pie a los distintos intermediarios.

Es importante mencionar que la funcion de transporte no implica costo para el
productor, pues son los intermediarios llegan a recoger el ganado en camiones, y

son ellos quienes incurren en gastos por transporte.

. Funciones de intercambio
A continuacién se detallan las funciones que se relacionan con la transferencia de
derechos de propiedad del ganado. Entre estas funcionas se encuentran la

compa-venta y la determinacion de precios.

» Compra-Venta
Es la actividad por medio de la cual el vendedor transfiere la propiedad del
producto al comprador, el cual debe pagar su precio en dinero. Los participantes
en los procesos de mercadeo pueden utilizar los siguientes métodos: por

inspeccién, por muestra y por descripcion.

Existe participacion de intermediarios en el proceso de compra-venta en las fincas
familiares y microfincas. La investigacion de campo realizada en el afio 2015,
revela que la totalidad de las transacciones se realiza al contado, lo cual permite

mantener flujos de efectivo para la reinversion.

En las microfincas se utiliza el método de inspeccion, la cual se realiza cuando el
comprador llega a la propiedad de productor y realiza la inspeccién del ganado
previo a la compra. En el caso de las fincas familiares, se utilizan los métodos de
inspeccion y descripcion, esto derivado que muchas de las ventas se realizan por
medio telefénico, y en otras ocasiones antes de cerrar el trato se procede a realizar

la inspeccion del ganado con el objetivo de asegurar la calidad del mismo.
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» Determinacion de precios

El 46% de los productores determina el precio con base a los que se manejan al
momento de la investigacion, esto les permite permanecer en el mercado y
comercializar su producto. Mientras que el 35% lo determina por medio de regateo
y en el 19% de los casos el valor es determinado por el comprador, sin tomar en
cuenta la inversion ni los costos de produccién. Cabe mencionar que existen
precios para cada tipo de producto y para la fijacién de éstos se toma como base
la edad, sexo y tamafio del ganado.

o Funciones auxiliares
Con el objetivo de contribuir a la ejecucién de las funciones de intercambio y las

funciones fisicas, se llevan a cabo las siguientes funciones auxiliares:

> Informacién de precios y mercado
Es muy importante conocer los precios que se manejan en el mercado, debido a
gue los productores deben mantener sus precios de tal manera que sus productos
sean aceptados. Por medio del trabajo de campo se determin6 que los precios
del ganado son publicos y de facil acceso. Los productores no cuentan con
registros para realizar un andlisis de la rentabilidad y sus operaciones son

realizadas de manera manual y empirica.

» Financiamiento
De acuerdo a la investigacion de campo realizada en el Municipio, se estableci6
gue en las fincas familiares se utiliza inicamente financiamiento propio. Por otra
parte se determiné en las microfincas el 96% del financiamiento es propio, mientas
gue el 4% de recursos ajenos. Entre los bancos del sistema financiero se pueden
mencionar. Banco de Desarrollo Rural, S.A., Banco Azteca; Cooperativas:
Coosadeco R.L, La Cooperativa integral agricola pesquera Ecomar R.L, Coidecob

R.L. Que otorgan préstamos individuales a los productores.
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Los propietarios expresaron que los recursos ajenos son provenientes de amigos
y/o vecinos y préstamos a través de bancos del sistema financiero. Como se
puede observar, los productores utilizan de manera minima el financiamiento de
fuentes externas, esto es debido a las altas tasas de interés que cobran los bancos

y la falta de asesoria sobre los mismos.

» Aceptacion de riesgo
Los riesgos a los cuales estan expuestos los propietarios de ganado lo constituyen
los robos y las pestes que provocan la muerte del ganado, lo cual genera pérdidas
financieras. Otro factor que constituye un riesgo para las microfincas es la sequia
que ha afectado al Municipio, la cual limita la disponibilidad de agua para el
consumo del ganado, asi como la carencia de pasto para su alimentacion y

provoca pérdidas fisicas.

2.7.2.3 Andlisis estructural
Por medio de la estructura del mercado se estudia el comportamiento de las
instituciones que tienen parte en el proceso de comercializacion. El andlisis

estructural se divide en conducta, estructura y eficiencia de mercado.

e Conducta de mercado
Son los patrones de comportamiento que toman las entidades participantes de la
comercializacion en el mercado. A este respecto, en las microfincas el precio del
producto sube cuando aumenta la demanda, en tiempo de invierno y en época de
fin de afio. La oferta aumenta en los meses de verano, por lo tanto disminuye la
demanda. Los productores acoplan su precio al que se maneja en el mercado,
por lo tanto todos los productores tiene participacion. No existe un volumen
significativo de ventas y se observa un mercado de oligopolio, debido a que

existen pocos vendedores en el mercado.
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En cuanto a las fincas familiares, el precio del ganado también es determinado
por el que se maneja en el mercado local y adicionalmente deben cumplir las
exigencias para retener los clientes que actualmente poseen. EIl precio del
producto tiene tendencia a aumentar cuando incrementa la demanda, durante la
época de invierno y fin de afio, sin embargo la oferta es constante. Se presenta
un mercado oligopdlico debido a que existen pocos competidores dedicados a

produccién de ganado bovino.

e Estructura de mercado
Estudia las relaciones existentes entre los participantes del proceso de
comercializaciéon. En las microfincas el mercado se encuentra conformado por los
productores, mayoristas, minoristas y consumidores finales. La estructura del
mercado de las fincas familiares esta integrada por los productores, mayoristas,
minoristas y consumidores finales dentro y fuera del Municipio, debido a que el

mercadeo se da de manera local y nacional.

e Eficiencia de mercado
Estudia el desempefio del mercado, asi como los resultados a los cuales llegan
los participantes por medio de sus respectivos esfuerzos. Por medio de la
investigacion realizada en el municipio de Champerico en el afio 2015, se pudo
determinar que en las microfincas no existe eficiencia de mercado, debido a la
insuficiencia de la oferta para cubrir la demanda, lo cual incide en la poca

participacion de oferentes.

Por otro lado, en las fincas familiares el mercado es eficiente debido a que se logra
cubrir la demanda con la oferta existente. Ademas, el volumen de la produccién
da lugar a mayor participacion de intermediarios, lo que permite la generacién de

utilidades a dichas entidades.
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2.7.3 Operaciones de comercializacion
La comercializacién del ganado se analiza por medio de tres operaciones: canales

de comercializacion, margenes de comercializacion y factores de diferenciacion.

2.7.3.1 Canales de comercializacion

Los productores de ganado bovino utilizan diferentes canales para distribuir su
producto, en los cuales participan diversas instituciones. A continuacion se
representa cada uno de los canales que se dan tanto en las microfincas como en

las fincas familiares.

Tabla 3
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Crianza y engorde de ganado bovino
Canales de Comercializacion

Afo: 2015
Microfinca/Ganado bovino Familiares/Ganado bovino
| Productor Productor
7% 100%
93% — Mayorista Mayorista
- Minorista Minorista
Consumidor Consumidor
Final Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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El cuadro anterior permite determinar la importancia y el papel que desempefia
cada uno de los entes que tienen lugar en el proceso de mercadeo del ganado.
Segun el estudio realizado en el afio 2015, el 93% del ganado bovino de las
microfincas esta destinado a la entidad minorista 'y el 7% a los mayoristas, lo cual
satisface la demanda de mercado. Los propietarios del ganado venden la totalidad

de su produccion en pie.

En cuanto a las fincas familiares, toda la produccién es vendida a la entidad
mayorista de los municipios de Champerico, Retalhuleu y el departamento de
Quetzaltenango. Los mayoristas son los encargados de comprar el ganado en pie
y realizar la labor de destace y distribuir la carne en piezas a las carnicerias que
fungen como entes minoristas, finalmente estos ultimos son los encargados de

poner el producto a disposicién del consumidor final y venderlo por libra.

Con base a lo anterior, se puede determinar que por medio de los diferentes
canales de comercializacion se satisfacen necesidades de los habitantes de
Champerico, asi como también las necesidades de los otros Municipios a donde

se exporta la produccion.

2.7.3.2  Margenes de comercializacion
“El margen de comercializacion se define como la diferencia que existe entre el
precio que paga el consumidor por un producto y el precio recibido por el

cultivador.”

El margen bruto se calcula en relacion con el precio pagado por el consumidor
final, mientras que el margen neto es el porcentaje de lo pagado por el consumidor
final que le corresponde al productor. A continuacion se presenta los margenes

de comercializacion del ganado bovino:

? |bid. p.185.
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Cuadro 5
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Crianza y engorde de ganado bovino
Margenes de Comercializacion

Afo: 2015
Precio Costos %
Producto/ S de Margen de Margen Rendimiento % de
Institucion o L.
Estrato venta bruto mercadeo neto sobre participacion
(Q.) (Q.) inversion
Vaca
Productor 10,450 63
Minorista 16,500 6,050 650 5,400 52 37
Local 50
Microfinca Embalaje 85
Flete 115
Mano de 400
obra
C. Final
Total 6,050 650 5,400 100
Vaca
Productor 10,450 57
Mayorista 14,520 4,070 115 3,955 38 22
Flete 115
Microfinca Minorista 18,480 3,960 535 3,425 24 21
Local 50
Embalaje 85
Mano de 400
obra
C. Final
Total 8,030 650 7,380 100
Toro
Productor 17,640 78
Minorista 22,500 4,860 665 4,195 24 22
Local 50
Microfinca Embalaje 100
Flete 115
Mano de obra 400
C. Final
Total 4,860 665 4,195 100
Toro
Productor 17,640 70
Mayorista 19,800 2,160 115 2,045 12 9
Flete 115
Microfinca Minorista 25,200 5,400 550 4,850 24 21
Local 50
Embalaje 100
Mano de obra 400
C. Final
Total 7,560 665 6,895 100

Continua en pagina siguiente...
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Precio Costos %
Producto/ o de Margen de Margen Rendimiento % de
Estrato Institucion venta bruto mercadeo neto sobre participacion
(Q.) (Q.) inversién
Vaca
Productor 10,450 59
Mayorista 14,520 4,070 115 3,955 38 23
Flete 115
Finca Minorista 17,820 3,300 550 2,750 19 18
Familiar Local 50
Embalaje 100
Mano de obra 400
C. Final
Total 7,370 665 6,705 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En las microfincas, las terneras se tienen con propésito de crianza; sin embargo,
en algunas ocasiones los productores se ven en la necesidad de venderlas para
afianzarse de fondos y cubrir urgencias monetarias. Las terneras son vendidas a

consumidores finales, por lo tanto, no existen margenes de comercializacion.

El porcentaje mas alto y significativo de participacion lo tiene el productor en todos
los casos. El rendimiento sobre inversion se refiere al porcentaje de beneficio que
se obtiene por cada quetzal invertido, es decir que si el minorista tiene un
rendimiento del 37%, obtiene Q0.37 de utilidad por cada quetzal que invierte. Por
medio del estudio realizado se revel6 que los intermediarios obtienen niveles de

rendimiento elevados.

Existe diferencia entre los precios en que los minoristas compran el producto; esto
se debe a que si el producto lo adquiere directamente del propietario se logra
obtener un precio mas bajo y debe incurrir en gastos de transporte, mientras que
si lo obtiene por medio de un mayorista, el precio de compra es mayor puesto que

este ultimo incrementa el precio con el fin de obtener utilidades y cubrir sus costos.
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De acuerdo a la informacion recabada, los productores ofrecen precios favorables
a los intermediarios con el fin de que sea mas accesible al consumidor final, sin
embargo los intermediarios no disminuyen el precio y esto perjudica los ingresos
del productor y no ayuda a incrementar las ventas.

2.7.3.3 Factores de diferenciacion
Existen cuatro tipos de utilidades que pueden hacer la diferencia entre los
productos de diferentes productores, los cuales se detallan a continuacion:

J Utilidad de lugar
Debido al tamafio y peso del ganado y a los costos, los productores no transfieren
los productos de lugar para hacerlos accesibles a los consumidores. Esto
representa una desventaja para los productores, debido a que los compradores
buscan mayor accesibilidad para los productos.

J Utilidad de forma
El cambio en la forma y fisionomia del ganado bovino no aplica, debido a que los
intermediarios compran el ganado en pie con el propdsito de aprovechar la

totalidad de la carne de la manera en que lo tengan determinado.

. Utilidad de tiempo
El ganado se pone a disponibilidad del comprador el producto en el momento
preciso en que éste lo necesita. Las cabezas de ganado deben venderse para

destace cuando llegue a su edad y tamafio maximo

J Utilidad de posesion
Con cada una de las transferencias por las que pasa el ganado se agrega valor al
mismo, por el hecho de poseerlo y luego venderlo. Es por ese motivo que cada

vez que cambia de manos el producto éste incrementa su precio.
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2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Las personas que se dedican a la produccion pecuaria, se organizan de acuerdo
al numero de integrantes de las familias y personas asalariadas, con el propdsito
de obtener el maximo aprovechamiento de los recursos, distribucion de tareas,

niveles de autoridad y responsabilidad.

2.8.1 Estructura organizacional
A continuacion se representa de forma gréafica como estan integradas las unidades

econdmicas dedicadas a la crianza y engorde de ganado bovino:

Tabla 4
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Crianza y engorde de ganado bovino
Estructura Organizacional

Ano: 2015

Microfinca Finca familiar
Crianza y engorde de ganado Crianza y engorde de ganado bovino
bovino

Propietario Propietario

Mano de Técnico
obra familiar pecuario
Vaquero Caporal
Jornaleros

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.




51

La tabla anterior muestra que en las microfincas el sistema organizacional es lineal
o militar, la mano de obra utilizada es familiar, la maxima autoridad es el
propietario y es el encargado de administrar las actividades de direccién en forma

empirica y por ende carecen de manuales administrativos.

En el caso de las fincas familiares la mano de obra utilizada es asalariada y su
estructura organizacional esta conformada por el propietario quien es la maxima
autoridad, el técnico pecuario que toma las decisiones bajo la supervision del
propietario, asi mismo éste supervisa, apoya, participa de la alimentacion,

vacunacién de los animales y delega funciones a los vaqueros y jornaleros.

Dentro de este estrato se reflejan los tres niveles de la organizacion: nivel
estratégico la conforma el propietario, el nivel tactico por el técnico pecuario y

finalmente el nivel operacional integrado por los vaqueros, caporal y jornaleros.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

En las microfincas no se requiere de una gran cantidad de jornales debido a la
simplicidad en los procesos de produccion, por lo tanto la mano de es familiar. En
las fincas familiares la mano de obra es asalariada ya que es la Unica actividad en
este estrato que comercializa a nivel local, regional y nacional por consiguiente
necesitan contratar recurso humano para poder llevar a cabo el proceso

productivo y la comercializacién del producto.

La generacion de empleo en la crianza y engorde de ganado bovino, asciende a

1,485 jornales para las microfincas y 7,560 en las fincas familiares.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
A continuacion se describe la problematica encontrada, asi como las soluciones

planteadas a las mismas.
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2.10.1 Problematica encontrada

Parte de la probleméatica encontrada en el municipio de Champerico en lo que
respecta a la crianza y engorde de ganado bovino en las microfincas es la falta de
planificacion productiva, pues al no tener objetivos trazados pueden tomarse
decisiones incorrectas sobre la produccion. Por otra parte es dificil determinar si

la actividad es rentable.

Al no contar con mano de obra capacitada y poseer Unicamente conocimientos
empiricos, se pone en riesgo la integridad fisica del ganado y como consecuencia

también la inversion del propietario y la calidad del producto.

La organizacion se da de manera informal, lo que provoca que no exista un control
adecuado de las actividades ni de las funciones que se realizan, ademas debido
al tamafio de la empresa tienen acceso limitado al crédito y a capacitaciones, que

representa una desventaja para el productor.

2.10.2 Propuesta de solucién

Que los productores dedicados a la crianza y engorde de ganado bovino con la
asesoria de estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, formen
un comité para de fomentar la organizacion empresarial, recibir capacitaciones y
asesoria sobre ganaderia. A través del comité se promoveran conferencias sobre

el control y planificacion dentro de las actividades pecuarias del Municipio.

Por otra parte, es importante que el comité organice y promueva reuniones con
las autoridades del Municipio y las entidades bancarias con respecto a créditos y
la posibilidad que los productores tengan acceso a éstos de una manera factible
y orienten a los propietarios de ganado sobre los requisitos para créditos y el buen

uso del mismo.
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PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE MAIz
Como resultado de la investigacion realizada en el municipio de Champerico,
departamento de Retalhuleu, se determiné que la produccion de harina de maiz
representa una oportunidad de inversion para los pobladores. Por otra parte el
proyecto brindara una oportunidad de ingresos para los productores de maiz y

ayudara a cubrir sus necesidades basicas, asi como mejorar su calidad de vida.

Como parte de la propuesta se desarrollan los estudios de mercado, técnico,

administrativo legal y financiero, asi como el impacto social del proyecto.

3.1 DESCRIPCION

El proyecto ha sido denominado: Produccion de harina de maiz. El producto tiene
como mercado meta los municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz
Mulu& del departamento de Retalhuleu, esté dirigido a hombres y mujeres entre 4
a 60 afios de edad con perfil socioeconémico bajo y medio. Tendra cinco afios de

vida util e iniciara con la trasformacion del maiz en harina para ser comercializada.

Los granos utilizados para la produccion de harina pasan por el proceso de
nixtamalizacion, el cual consiste en cocinar el maiz con aguay cal, luego secados
y pasados por el proceso de molienda. Gracias a su valor alimenticio, el producto
permite que su comercializacion y aceptacion sea factible y tenga una demanda
potencial alta. Para su consumo se debe mezclar con agua que da como resultado

una masa que puede ser utilizada para elaborar tortillas, tamales y atol entre otros.

La harina de maiz es un alimento con alto valor nutricional; los productos de la
competencia y productos sustitutos carecen de retinol o antixeroftamica, por lo
tanto como un valor agregado, el producto sera fortificado con vitamina A, lo que

incrementard su valor alimenticio y sera mas beneficioso para el consumidor.
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3.2 JUSTIFICACION

La situacion socioeconémica para el afio 2015 del municipio de Champerico, es
critica debido a las escasas oportunidades de empleo. A nivel agricola el sustento
de cada familia se basa en la siembra de maiz y ajonjoli lo cual no genera una

Optima rentabilidad econdmica y provoca condiciones de pobreza.

Es importante incentivar la elaboracidon del proyecto para aprovechar la cantidad
de maiz que se produce dentro del Municipio, con el valor agregado de
transformarlo y brindar asi al consumidor una manera diferente de consumir y

aprovechar este producto que ya es parte de la canasta basica.

Llevar a cabo este proyecto brindard beneficios como: generacion de fuentes de
empleo e ingresos econdmicos para los asociados, lo que contribuira al
crecimiento socioecondémico del Municipio. Por otra parte, la realizacion del
proyecto favorecera al aumento en la produccién de maiz y de esta manera cubrir

en un mayor porcentaje la demanda insatisfecha existente.

El volumen de la produccion de maiz en el Municipio asciende a 16,467 quintales,
de los cuales se utilizaran 2,880 quintales para llevar a cabo la producciéon
proyectada anual de harina de maiz, lo que representa 17% de la produccion total.

3.2.1 Justificacion de la fortificacion

La fortificacion de harina con vitamina A es un método para asegurar un suministro
suficiente de esta vitamina a la poblacion. “Desde el punto de vista técnico, las
harinas de trigo y de maiz se pueden fortificar con vitamina A debido a que ésta
se mantiene estable en las harinas sin producir cambios organolépticos.”° Con

esta adicion se puede recuperar la alteracion que sufre el maiz al momento de la

10 OMS (Organizacién Mundial de la Salud). 2009. Recomendaciones sobre el enriquecimiento de la
harina de trigo y de maiz. Informe de reunién: Declaracion de consenso provisional. Ginebra. 2 p.
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coccion a causa del alto grado de humedad y las altas temperaturas a la que es
expuesta. La vitamina A es esencial para la formacion de la parpura visual en la
retina. También favorece la produccion de defensas y mejora la respuesta a los

anticuerpos para mantener un sistema inmunoldégico fuerte.

3.3 OBJETIVOS
A continuacion se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar con la

realizacion del proyecto.

3.3.1 General
Mejorar las condiciones socioecondmicas de la poblacion, a través de la creacion
de nuevas fuentes de empleo y oportunidades de inversion.

3.3.1.1 Especificos
Los objetivos especificos se detallan a continuacion:

e Obtener margenes de utilidad 6ptimos con respecto a la inversion del
proyecto, por medio de un efectivo proceso de produccion vy
comercializacion del producto en el mercado objetivo establecido.

e Promover el desarrollo econdmico del Municipio a través de la organizacion
empresarial y obtener el apoyo necesario para llevar a cabo el proyecto.

e Generar fuentes de empleo que permitan mejorar las condiciones de vida
de la poblacion del Municipio, a través del desarrollo de este proyecto.

e Brindar asistencia técnica, por medio de propuestas y asesoria que
contengan los detalles para optimizar el recurso humano, fisico y financiero,

asi como el desarrollo de la organizacion.

3.4. ESTUDIO DE MERCADO
En este estudio se analizan las condiciones de la oferta y demanda del producto,

con el propoésito de establecer si son satisfactorias para la ejecucion del proyecto,
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ademas se consideran otros aspectos importantes como la situacion de los
precios y la comercializacion. Del analisis que se realice en el estudio de mercado,

dependera el éxito o fracaso del proyecto.

3.4.1 Identificacidn del producto
La harina de maiz es el alimento que se obtiene de los granos de maiz mediante
un proceso de molienda durante el cual se pulveriza el grano hasta alcanzar un

grado apropiado de finura, se le quita el salvado y el germen.

3.4.1.1 Informacion nutricional
A continuacién se presenta una tabla nutricional en la cual se puede observar con

mayor detalle el valor nutricional de la harina de maiz.

Tabla 5
Informacién Nutricional de Harina de Maiz
Afo 2015
Composicion por 100 gramos

Componente Nutricional Valor

Agua 9.03%
Energia 365 kcal
Proteinas 9.34¢g
Grasa total 3.78¢
Carbohidratos 76.27 g
Fibra dietética 9.60 g
Ceniza 15749
Calcio 141 mg
Fosforo 223 mg
Hierro 721 mg
Tiamina 143 mg
Riboflavina 0.75 mg
Niacina 9.84 mg
A. grasos mono-insat 1.00 g
A. grasos poli-insat 1.72 g
A. grasos saturados 0.53 g

Continta en pagina siguiente...
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Componente Nutricional Valor

Colesterol 0 mg
Potasio 298 mg
Sodio 5mg
Zinc 1.78 mg
Magnesio 110 mg
Vitamina A 50 mg
Vitamina B6 0.37 mg

Fuente: elaboracién propia, con base en la tabla de composicién de alimentos para Centroamérica del
INCAP.

La harina de maiz es rica en hierro y potasio, también posee un alto contenido
en calorias y carbohidratos. “La harina de maiz es un alimento sin colesterol, por
lo tanto su consumo ayuda a mantener bajo el colesterol, lo cual es beneficioso
para el sistema circulatorio. No contiene purinas y lo pueden consumir aquellas
personas que tengan un nivel alto de &cido urico, es beneficiosa para el
metabolismo, regulando el nivel de energia y el correcto funcionamiento de las

células, procesa los hidratos de carbono.”1

3.4.2 Mercado objetivo
El producto estara dirigido a hombres y mujeres entre las edades de 4 a 60 afios,
con un perfil socioeconédmico bajo y medio, dentro de los municipios de

Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulud, departamento de Retalhuleu.

3.4.3 Oferta histérica y proyectada

En el presente proyecto se entendera como oferta la disponibilidad de harina de
maiz en los municipios de Champerico, Retalhuleu, Santa Cruz Mulug,
departamento de Retalhuleu. Debido a que en dichos Municipios no existe
produccion de harina de maiz, la disponibilidad sera tomada de las importaciones.

11 Informacidn general acerca de la harina de maiz. Consultado el 18 de enero 2016. Disponible
en: http://alimentos.org.es/harina-maiz.
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A continuacién se presenta el cuadro de la oferta total historica y proyectada de la

harina de maiz:

Cuadro 6
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulua,
Departamento de Retalhuleu
Oferta Historica y Proyectada Harina de Maiz
Afos: 2011-2020
Informacion en Paquetes de 2kg

Afo Produccion Importaciones Oferta Total
2011 0 35,653 35,653
2012 0 39,219 39,219
2013 0 43,140 43,140
2014 0 47,455 47,455
2015 0 52,200 52,200
2016 0 55,932 55,932
2017 0 60,065 60,065
2018 0 64,198 64,198
2019 0 68,331 68,331
2020 0 72,464 72,464

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015, con base en boletas de
encuesta y proyecciones a través del método de minimos cuadrados (Yc= a+bx), donde: a=
43,533 b=4,133 y x=3 (afio 2016).

El cuadro anterior detalla la oferta de harina de maiz en un periodo histérico que
comprende los afios 2011 al 2015 y una proyeccién que abarca del afio 2016 al
2020 a través del método de minimos cuadrados. Es importante destacar que no
se refleja produccién durante el periodo histérico, por tal motivo no se han

realizado proyecciones, pues solamente existen importaciones en los Municipios.

Los datos obtenidos fueron determinados a través de la aplicacion de una
encuesta a abarroterias y tiendas de los Municipios que conforman el mercado
objetivo. Se tomo como referencia las importaciones actuales con respecto al afio
anterior, se utilizd el método de regresion lineal con un 10% para los afos
histéricos y la aplicacion de minimos cuadrados para las proyecciones, la oferta
proyectada presenta en promedio un incremento del 7% anual lo que refleja el

incremento de la poblacion durante los afios proyectados.
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3.44 Demanda histérica y proyectada
El analisis de la demanda permite conocer de forma cuantitativa la existencia de

consumidores actuales y potenciales que tienen capacidad de compra.

Cuadro 7
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulua,
Departamento de Retalhuleu
Demanda Histéricay Proyectada Harina de maiz
Anos: 2011-2020

Afio Poblacién Ffoplacic’m Consumo per capita Demanda potencial
total delimitada 40% en paquetes (2 Kg) en paquetes (2 Kg)
2011 132,360 52,944 4.95 262,073
2012 135,229 54,092 4.95 267,755
2013 138,152 55,261 4.95 273,542
2014 141,101 56,440 4.95 279,378
2015 144,049 57,620 4.95 285,219
2016 147,012 58,805 4.95 291,085
2017 150,010 60,004 4.95 297,020
2018 153,013 61,205 4.95 302,965
2019 155,994 62,398 4.95 308,870
2020 158,925 63,570 4.95 314,672

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015, con base en las
Proyecciones de Poblaciéon 2011-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y Hoja de
Balance de Alimentos 2013 del -INE- .

Como puede observarse en el cuadro anterior, si existe una demanda potencial
estimada para los afios proyectados, la cual presenta un incremento del 2% con
relacién al afio anterior, o que significa que existe un mercado que se debe

abastecer en los proximos cinco afios.

Para determinar la demanda histérica y proyectada se delimit6 la poblacion a un
40% puesto que se excluye a las personas que por gustos y preferencias no
consumen el producto y a las personas que son menores de cuatro y mayores de
60 afios. Es importante mencionar que el maiz forma parte de la dieta diaria de

la poblacion y es base de la pirdmide alimenticia.
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Para conocer la demanda potencial histérica y proyectada se multiplicod la
poblacién delimitada por el consumo per capita real que equivale a 4.95 paquetes
de 2 kg. El consumo per capita real esta determinado por el Instituto Nacional de
Estadistica a través de la Hoja de Balance de Alimentos 2013 (ver anexo 2).

3.4.5 Consumo Aparente historico y proyectado
Representa la cantidad de producto que es realmente consumido por el mercado
meta seleccionado. Se deriva de la suma de la produccién més las importaciones,

al resultado se le restan las exportaciones.

Cuadro 8
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulua,
Departamento de Retalhuleu
Consumo Aparente Historico y Proyectado Harina de Maiz
Afos: 2011-2020
Informacion en Paquetes de 2kg

Afio Produccion Importaciones  Exportaciones C;ggf;:?g
2011 0 35,653 0.0 35,653
2012 0 39,219 0.0 39,219
2013 0 43,140 0.0 43,140
2014 0 47,455 0.0 47,455
2015 0 52,200 0.0 52,200
2016 0 55,932 0.0 55,932
2017 0 60,065 0.0 60,065
2018 0 64,198 0.0 64,198
2019 0 68,331 0.0 68,331
2020 0 72,464 0.0 72,464

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 6.

El consumo aparente se determiné por medio de las importaciones de los
municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulud, estos datos serviran
de base para el céalculo de la demanda insatisfecha. En el cuadro anterior se
proyecta que el consumo aparente tendra una tendencia a aumentar un 7% para

los afios proyectados del 2016 al 2020.
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3.4.6 Demanda insatisfecha histéricay proyectada

Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que representa una
oportunidad para el producto. La demanda insatisfecha se obtiene al restar el
consumo aparente de la demanda potencial. A continuacién se presentan el

cuadro de demanda potencial historica y proyectada:

Cuadro 9
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulua,
Departamento de Retalhuleu
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada Harina de Maiz
Afos: 2011-2020
Informacion en Paquetes de 2kg

~ . Consumo Demanda
Ano Demanda potencial aparente insatisfecha
2011 262,073 35,653 226,420
2012 267,755 39,219 228,536
2013 273,542 43,140 230,402
2014 279,378 47,455 231,923
2015 285,219 52,200 233,019
2016 291,085 55,932 235,153
2017 297,020 60,065 236,955
2018 302,965 64,198 238,767
2019 308,870 68,331 240,539
2020 314,672 72,464 242,208

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015,con base en datos de los
cuadros 7y 8.

A través de los resultados obtenidos de la cuantificacion y andlisis de datos de
demanda, consumo aparente y demanda insatisfecha se logra conocer la

necesidad de los consumidores del mercado meta.

El cuadro anterior muestra que existe demanda insatisfecha, la cual tiene
tendencia a incrementar en 1% con respecto al afio anterior, esto indica que la
produccion de harina de maiz tiene un mercado asegurado, lo que se ve reflejado

en que el consumo aparente es menor que la demanda potencial.
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3.4.7 Precio
Con base en la investigacién de mercado, se determind que la marca existente en
el mercado es adquirida por los intermediarios a un precio de Q17.00 y es

adquirida por el consumidor final por un monto de Q18.50.

3.4.8 Comercializacion
El detalle del tema de comercializacién del proyecto de produccion de harina de

maiz, se encuentra desarrollado en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Este estudio comprende una serie de etapas en la cual se establece la

localizacion, tamafio, volumen, valor de produccién y requerimientos técnicos.

3.5.1 Localizacion

La ubicacion del proyecto estar4 determinada por la magnitud y espacio
necesario para llevar a cabo el proceso de produccién de harina de maiz. Es
importante analizar los aspectos de macrolocalizacion y microlocalizacién con

el objeto de especificar la ubicacién del mismo.

3.5.1.1 Macrolocalizacion
El proyecto se llevara a cabo en el municipio de Champerico, ubicado en la
parte sur del departamento de Retalhuleu. Limita al norte, este y oeste con el

municipio de Retalhuleu y al sur con el océano Pacifico.

3.5.1.2 Microlocalizacion
La planta de produccion se encontrara situada en la comunidad multicultural
Nuevo Montecristo, que se encuentra a 14 kilometros de la Cabecera

Municipal, donde se realizara la produccion y comercializacién del producto,
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la misma se ubicara en un punto estratégico accesible al mercado de consumo.
Para accesar a la comunidad es necesario transitar 12 kilbmetros de carretera

asfaltadas y 2 de terraceria.

3.5.2 Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto ha sido determinado por la demanda insatisfecha del
mercado objetivo, asi como la capacidad financiera de los involucrados que
formarén parte de la organizacion. La capacidad instalada o volumen maximo
de produccién es de 64,000 paquetes de 2 kg anuales. A continuaciéon se

presenta la cobertura de la demanda insatisfecha:

Cuadro 10
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulua
Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccidén de Harina de Maiz
Cobertura de la Demanda Insatisfecha
Anos: 2016 — 2020

Demanda % Demanda Produccion

Ao Insatisfecha en  Insatisfecha a Anual en
paquetes (2 KQg) cubrir paquetes (2 Kg)
2016 235,153 26.9441 63,360
2017 236,955 26.7392 63,360
2018 238,767 26.5363 63,360
2019 240,539 26.3408 63,360
2020 242,208 26.1593 63,360
TOTAL 1,193,622 27 316,800

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

A través de la realizacién del proyecto se pretende cubrir un promedio de 27%
de la demanda insatisfecha proyectada, los porcentajes de cobertura
presentan una leve disminucion anualmente debido a que la demanda
insatisfecha aumenta en comparacion a la produccion anual. Se planea
producir 316,800 paquetes de dos kilogramos durante los cinco afios de vida

del proyecto.
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3.5.3 Volumen y valor de la produccion
A continuacion se detalla el cuadro de volumen y valor de la produccion del

proyecto de harina de maiz durante el periodo 2016 al 2020.

Cuadro 11
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulua
Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccidén de Harina de Maiz
Volumen y Valor de la Produccion Proyectada
Anos: 2016 — 2020

Producciéon Merma 1% Volumen en

Precio de Valor total

Afo en Paquetes aquetes Paquetes de

de g kg P (g Kg) 9 2 kg venta Q. en Q.
1 64,000 640 63,360 15.00 950,400
2 64,000 640 63,360 15.00 950,400
3 64,000 640 63,360 15.00 950,400
4 64,000 640 63,360 15.00 950,400
5 64,000 640 63,360 15.00 950,400
Totales 320,000 3,200 316,800 4,752,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Como se puede observar en el cuadro anterior, la producciéon anual es
constante en 63,360 paquetes, con lo cual se alcanza un total de 316,800
paquetes durante los cinco afios de vida del proyecto. Se considera una
merma del 1% que contempla la pérdida en el cernido, pesado y empaque del
producto terminado, asi como los paquetes dafiados en el proceso de

embalaje y otros imprevistos.

3.54 Proceso productivo
El proceso productivo es la serie de actividades que se realizan para obtener
el producto terminado. A continuacion se describen los pasos necesarios para

la produccion de harina de maiz:
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Tabla 6
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Flujograma del Proceso Productivo
Afo 2015
DESCRIPCION

Inicio del proceso. C Inicio )

Los granos son separados de elementos extrafios tales como paja o LIMPIEZA
semillas de otros cereales.

|
Tratgmlento ternjllco en medio alcalino dado a los granos, esto COCIMIENTO
implica la coccién de los granos en agua de cal.

|
Los granos se lavan completamente para limpiarlos de los restos LAVADO
del agua alcalina.

|
Poner a secar los granos. SECADO

[
Esta etapa cgnsste en someter el producto a trituracion y MOLIENDA
transformacion en harina.

|
Separar la harina de granos que no hayan sido completamente CERNIDO
triturados para mantener la uniformidad y consistencia del producto.

[
Dur'ante esta actividad se agrega la vitamina Ay se mezcla con la MEZCLADO
harina.
El producto terminado se empaca en presentacion de 2 Kg, se EMPAQUE Y
agrupan en cajas de 12 unidades y se almacena en la bodega. ALMACENAMIENTO

Fin del Proceso ( Fin )

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la Tesis: “Desarrollo de Harina de
Maiz Para Tortilla de Mesa” Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.
Orozco y Orozco, Menfild Alejo. 2007 y Normas ANSI, Organizacién de Empresas, Analisis,
Disefio y Estructura (1998).

La tabla anterior describe la secuencia de pasos adecuados que deben llevarse a

cabo para la produccion, para la elaboracion sera necesario implementar la
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magquinaria apropiada para cada actividad. El proceso inicia con la limpieza de la
materia prima y culmina con el empaque y almacenamiento del producto
terminado en la bodega. Cada una de las acciones es ejecutada por el recurso
humano, el cual tendré funciones especificas asignadas. La jornada laboral es de

ocho horas al dia para todo el personal.

3.5.4.1 Buenas practicas de manufactura
Las buenas practicas de manufactura son los procedimientos necesarios para
lograr alimentos de alta calidad y aptos para el consumo, permiten reducir los

riesgos de contaminacion de alimentos y enfermedades.

e Personal:
Es la base fundamental para la correcta implementacion de buenas préacticas de
manufactura, por lo tanto es fundamental que todos los empleados conozcan y
pongan en practica las mismas. Todo el personal debe mantener la higiene

personal, asi como utilizar el equipo y accesorios asignados por la organizacion.

Es necesario que cada colaborador que tenga contacto con la materia prima y
producto terminado se encuentre en condiciones de salud éptimas. En el caso de
gue algun empleado presente quebrantos de salud se debe abocar con el
administrador. Se debe llevar un registro de enfermedades que hayan padecido

los empleados con el fin de formar un historial.

Es permitido unicamente el uso de zapatos cerrados y de suela antideslizante,

gue deberan mantenerse limpios y en buenas condiciones.

Todo el personal debe lavarse correctamente las manos antes de iniciar labores,
antes y después de comer, después de ir al bafio y después de haberse expuesto

a contaminantes. Durante el proceso de produccién se debe utilizar guantes
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desechables proporcionados por la organizacion, los cuales deben cambiarse

diariamente y ser desechados al final del dia laboral.

No es permitido llevar en la ropa objetos como: monedas, joyas, relojes, lapiceros,
lapices, anteojos, entre otros. Dentro de la planta de produccién queda prohibido

fumar, el ingreso de animales, alimentos y bebidas.

Todas las areas de trabajo deben mantenerse limpias y ordenadas en todo el
tiempo. Tanto los empleados del area administrativa, operativa y los visitantes
deberan ajustarse a las normas de buenas practicas de manufactura antes de

ingresar a la planta de produccion.

e Materias primas y producto terminado
Tanto las materias primas como el producto terminado almacenado, deberan ser

cuidadosamente supervisados para evitar cualquier tipo de contaminacion.

El producto terminado almacenado se inspeccionara una vez a la semana con el
fin de brindar inicamente alimentos en buen estado y aptos para el consumo. El
material destinado al empaque debe estar libre de contaminantes y debe

inspeccionarse siempre con el objetivo de garantizar su buen estado.

e Instalaciones
Debe contarse con espacios y amplitud suficiente para poder llevar a cabo cada
una de las actividades del proceso productivo. La superficie de la planta y bodega
no deben tener hoyos ni grietas, la infraestructura debe estar correctamente
iluminada, ya sea con luces naturales, artificiales o ambas, de modo que se
realicen de forma efectiva las actividades. Las instalaciones eléctricas deberan
estar perfectamente cubiertas por tubos y de manera segura, no deberan existir

cables colgantes.
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Debe existir una ventilacion adecuada para evitar el calor excesivo y permitir la
circulacion adecuada de aire. Para una limpieza adecuada es necesario utilizar

productos que no tengan olor.

3.5.4.2 Saludy seguridad ocupacional

Se refiere a la con proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas en el
trabajo. Los programas de seguridad e higiene laboral tienen como objetivo
promover un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Las Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional - Acuerdo
Gubernativo 199-2015, contiene obligaciones para la organizacion y trabajadores.
A los primeros les hace responsables del buen estado de las instalaciones,
equipos, maquinaria y debida aplicacion de los procesos laborales. Por otra parte
indica la obligacion que tienen los empleados de no poner en riesgo su vida o la

de sus compairieros.

3.5.4.3 Normas de sanitizacion e inocuidad

Por medio de la sanitizacion se busca garantizar alimentos seguros y de alta
calidad para los consumidores, es una etapa que tiene como objeto, reducir los
niveles de microorganismos presentes en las superficies. La inocuidad se refiere
a las situaciones, circunstancias y practicas que preservan la calidad del producto
para prevenir la contaminacion y posibles enfermedades que puedan ser
provocadas por el consumo del mismo. Estos procedimientos deben observarse

de manera minuciosa y ser verificados para garantizar su cumplimiento.

Se debera garantizar la correcta limpieza y desinfeccion de los lugares, equipo de
trabajo y utensilios. La limpieza se llevara a cabo de manera exhaustiva al iniciar
y concluir la jornada laboral, asi como cada vez que sea necesario; estas

actividades deberan ser ejecutadas por los responsables de cada area de trabajo.
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Se contara con los utensilios y articulos de limpieza necesarios y adecuados para
garantizar la calidad e higiene en los alimentos. La materia prima debe pasar por
un proceso de limpieza inicial en donde los granos seran separados de elementos

extrafios tales como piedras, tierra, paja o semillas de otros cereales.

La legislacion que se aplicara a la produccion en cuanto a sanitizacion e inocuidad
es la siguiente:
e Cadigo de Salud. Articulo 131. Del Registro Sanitario de Referencia.
e Acuerdo Gubernativo Numero 969-99. Articulo 16. Licencia Sanitaria.
e Acuerdo Gubernativo Namero 969-99. Articulo 28. Requisitos.
e Acuerdo Gubernativo Numero 969-99. Articulo 53. Obligatoriedad.

3.55 Requerimientos técnicos

Para el desarrollo de las operaciones se requieren recursos de diferentes
tipos, los cuales son necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto
durante los afios de vida del mismo. Los requerimientos necesarios son

humanos, fisicos y financieros.

3.5.5.1 Humanos
Planear los recursos humanos es un proceso que se realiza con el objetivo
de aumentar la productividad. También contribuye a disminuir la rotacion de

personal, pues permite hacer la correcta seleccién de personal.

Para llevar a cabo el proceso productivo se utilizard mano de obra asalariada en
la cual se contara con tres personas en el area de produccion que devengaran un
salario de Q. 2,394.40 mensuales, un encargado de produccion que tendra un
sueldo de Q. 2,500.00, un encargado de comercializacion que tendra un sueldo
base de Q.2394.40 adicionalmente tendra comision por ventas de Q. 300.00. Por

otra parte, también se contrataran los servicios de un administrador con
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honorarios mensuales de Q3,158.00. Dentro de los recursos humanos también se
encuentran los 20 asociados, quienes seran los encargados de aportar el capital

para llevar a cabo el proyecto.

3.5.5.2 Fisicos e infraestructura

Los recursos fisicos son los bienes tangibles que son utilizados para llevar a cabo
las operaciones y el logro de los objetivos de la cooperativa. A continuacion se
detallan los recursos fisicos y de infraestructura para la realizacion del proyecto.

Tabla 7
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Requerimientos Técnicos

Afno: 2015
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Equipo de produccién
Fogon industrial Unidad 3
Molino industrial Unidad 1
Maquina de secado Unidad 1
Maquina mezcladora Unidad 1
Silo capacidad de ocho quintales Unidad 2
Mesa de madera Unidad 2
Vehiculo
Panel 1.8 de 4 cilindros modelo 2005 Unidad 1
Mobiliario y equipo
Estanteria de metal Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Archivo de metal de tres gavetas Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
UPS Unidad 1
Gastos de organizacién
Gastos de organizacion Unidad 1
Materia prima
Maiz Quintal 240
Cal Libra 177
Vitamina A Kilo 5

Continuia en pagina siguiente...
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Descripcién Unidad de medida  Cantidad
Mano de obra

Limpieza Dia 12
Coccion Dia 6
Lavado Dia 9
Secado Dia 7
Molienda Dia 9
Cernido Dia 8
Mezclado Dia 6
Empaque y almacenamiento Dia 15
Bonificacion incentivo Mensual 1
Séptimo dia Mensual 1
Costos indirectos variables

Cuota patronal Mensual 1
Prestaciones laborales Mensual 1
Gas propano (cilindros de 25 Lbs) Unidad 16
Bolsas de papel kraft con disefio Unidad 5333
Cajas de carton Unidad 444
Yuquilla para sellar Libras 23
Fletes sobre materias primas Unidad 242
Gastos variables de venta

Comisién sobre ventas Mensual 1
Combustible Galones 28
Costos fijos de produccién

Arrendamiento de instalaciones Mensual 1
Enseres de produccion Semestral 1
Encargado de produccién Mensual 1
Bonificacion incentivo Mensual 1
Cuota patronal Mensual 1
Prestaciones laborales Mensual 1
Gastos de venta

Encargado de comercializacién Mensual 1
Bonificacion incentivo Mensual 1
Cuota patronal Mensual 1
Prestaciones laborales Mensual 1
Mantenimiento de vehiculo Mensual 1
Publicidad (afiches) Unidad 25
Gastos de administracion

Honorarios administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Dietas Mensual 1
Agua potable Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Telefonia e internet Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: elaboracion propia, con base en cotizaciones.
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3.5.5.3 Financieros

“Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos financieros pueden estar
compuestos por dinero en efectivo, préstamos a terceros, depdsitos en entidades

financieras, tenencias de bonos y acciones, tenencias de divisas"'?

Para llevar a cabo el proyecto sera necesario obtener financiamiento y se llevara
a cabo por medio de recursos propios y ajenos con que contara la Cooperativa,
donde los internos ascienden a Q.100,000.00 aportados por 20 asociados con un
monto de Q.5,000.00 cada uno y los ajenos ascienden a Q.22,500.00, conformado
por un préstamo fiduciario solicitado a dos afios con una tasa del 21% de intereses
anual en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. Los propios constituiran el 82% y los

ajenos un 18% del total de la inversion.

3.5.6 Distribucion de la planta

El objetivo de realizar el disefio y distribucién de la planta es ordenar cada una
de las areas de trabajo y del equipo a utilizar, de manera que sea la mas eficiente
en cuanto a costos, tiempo y mas segura para los colaboradores. La planta tendra

una dimensién de 200 metros cuadrados, la cual se presenta a continuacion:

12 Anzil, F. 2009. Recursos Financieros. Consultado el 02 de marzo 2016. Disponible en
www.zonaeconomica.com/recursos/financieros.


http://www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/ratios-liquidez
http://www.zonaeconomica.com/titulos-publicos
http://www.zonaeconomica.com/acciones

Gréfica 1
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Distribucion de la Planta
Afo 2015
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Fuente: elaboracién propia con base en datos Time estandar, American Graphic Estandar.
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La grafica anterior muestra la manera como estara distribuida la planta. En la
parte de frente se encontrara el area de despacho del producto debido a que

en dicho lugar se tiene contacto directo con los clientes.

Con el objetivo de optimizar la distribucion, asi como los tiempos de produccion,
el disefio de la planta se realizara de la siguiente manera: el area de produccion
estard en contacto directo con la bodega de materia prima y la bodega de
producto terminado con el objetivo de aprovechar el tiempo en cada proceso.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Se propone el tipo y denominacion de la organizacion, los aspectos legales, una
estructura organizacional, recursos necesarios, proyeccién y aplicacion del

proceso administrativo.

3.6.1 Organizacion empresarial propuesta
Para el logro de los objetivos se sugiere que los productores se organicen en
una cooperativa para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz la ejecucién

de las actividades administrativas del proyecto.

3.6.2 Tipo y denominacion

La organizacion se denominara “Cooperativa de Productores de Harina de Maiz,
Responsabilidad Limitada.” Estara integrada por 20 asociados, tendra bajo su
responsabilidad todas las actividades de planificacion, direccion, ejecucion vy
control para la produccion y comercializacion del producto. Se hace la
observaciéon que se denomina Responsabilidad Limitada “R.L” basado en el
articulo 2, disposiciones comunes, capitulo | Reglamento de la Ley General de

Cooperativas. A continuacion se propone el siguiente logotipo para la cooperativa.
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Imagen 1
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Logotipo Propuesto: “Cooperativa de Productores de Harina de Maiz de
Champerico R.L”
Afo 2015

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En la imagen anterior se puede observar dos manos estrechadas lo cual
representa la union y cooperacion entre los pobladores del Municipio, asimismo,
una mazorca que representa la materia prima del producto final y por ultimo, el

sol, el mar y las palmeras representan las caracteristicas del Municipio.

3.6.3 Nombre comercial

Su nombre comercial sera “COPROMA R.L.” y estara bajo el amparo del Codigo
de Comercio, Decreto 2-70. Articulo 26 y Ley General de Cooperativas, Decreto
Numero 82-78.

3.6.4 Localizacion
La planta de produccién se encontrara en la Comunidad Multicultural Nuevo

Montecristo, que se ubica a 14 kildmetros de la Cabecera Municipal.

3.6.5 Justificacion

La organizacion por cooperativa, es la mas adecuada para la propuesta de
inversion, porque ofrece a sus asociados una variedad de ventajas entre las
cuales se pueden mencionar:

. Son de duracién indefinida.
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Las cooperativas gozan de la proteccion del Estado y son apoyadas e
impulsadas por el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, quien les
proporciona asesoria técnica y administrativa para su desarrollo.

Adquiere personeria juridica.

Tiene responsabilidad limitada

El capital variable lo conforman los asociados.

Marco juridico

Describe todos los aspectos relacionados a la regulacion y normalizacién de las

cooperativas bajo normas legales y aprobadas.

3.6.6.1 Normativa externa

Las normas externas que rigen el funcionamiento de la cooperativa son:

Constitucion Politica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente.
Articulos 1, 4, 34, 101,128.

Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78.

Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo
Numero 7-79.

Cddigo de Trabajo, Decreto Numero 1441. Articulos 1, 2, 3, 22, 25, 60, 88,
103.

Cédigo Civil Guatemalteco, Decreto Numero 106, Jefatura de Gobierno
Enrique Peralta Arzudia. Articulos 15, 16, 19.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92. Del Congreso de la
Republica de Guatemala con sus Reformas incluidas. Articulo 7.

Ley de Impuesto Sobre Productos Financieros. Decreto Numero 2- 2010.
Articulo 1.

Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulo 11.

Caodigo de Comercio. Decreto Numero 2-70. Articulo 26.
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3.6.6.2 Normativa interna
A continuacion se presentan las normas internas que deberan ser aprobadas por
la asamblea general. Estara integrado por:

e Reglamento interno de trabajo.

e Acta de constitucion en escritura publica.

e Manual de organizacién

e Manual de normas y procedimientos.

3.6.7 Objetivos

A continuacion se presenta los propoésitos del estudio administrativo legal:

3.6.7.1 General

Establecer una cooperativa con la finalidad de buscar la asociacion de los
pobladores del Municipio, a través de la asesoria técnica y capacitacion para
desarrollar una nueva actividad productiva en beneficio, desarrollo y superacién

econdmica de los asociados.

3.6.7.2 Especificos
e Aprovechar la mano de obra existente del Municipio.
e Utilizar adecuados procesos administrativos para llevar a cabo el buen
funcionamiento de la organizacion.
e Definir la estructura organizacional para el buen funcionamiento.
e Promover el cooperativismo, para fomentar la organizacion social y
productiva del Municipio.

e Capacitar y tecnificar a todo el personal que participe en la produccion.

3.6.8 Funciones generales de la organizacion propuesta
Entre las funciones generales de la organizacion propuesta se puede mencionar:

e Generacion de empleo.



78

e Produccioén de harina de maiz.
e Comercializacion del producto.
e Establecer el mercado objetivo.

e Buscar clientes potenciales.

3.6.9 Estructura organizacional

Estara conformada por los departamentos de: produccion, comercializacion y
contabilidad, coordinadas por el departamento de administracion. Asi mismo
dentro de su estructura se encuentran los cargos: asamblea general, comision de

vigilancia, comité de educacion y consejo de administracion.

o Complejidad
En la cooperativa existira la division de trabajo en lo cual estara conformada por
departamentos como: administracion, produccion, comercializacion y como nivel

staff contabilidad.

o Formalizacion
Se aplicaran reglas y procedimiento para dirigir el comportamiento del talento
humano dentro de la estructura organizacional, se propone un manual de

organizacion para asignar tareas y funciones especificas.

o Centralizacion
La toma de decisiones de la cooperativa estara concentrado por la Asamblea
general, por lo tanto se considera que existe centralizacion dentro de la

organizacion.

3.6.9.1 Disefio estructural
Se presenta de forma grafica los diferentes niveles jerarquicos asi como las

funciones y relaciones de autoridad de la cooperativa propuesta:



Tabla 8

Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu

Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Organigrama Propuesto

79

“Cooperativa de Productores de Harina de Maiz de Champerico R.L”

Ano 2015

Asamblea General
No. Titulo del puesto No. de plaza
20 Asociados 20
Comisién de Vigilancia
No. Titulo del puesto No. de plaza
1 Presidente 1
Consejo de Administracion
No. Titulo del puesto No. de plaza
1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1
3 Secretario 1
4 Vocal 1
Comité de Educacién
No. Titulo del puesto No. de plaza
1 Presidente 1
Departamento de Administracion
No. Titulo del puesto No. de plaza
1 Administrador 1
Departamento de Contabilidad
No. Titulo del puesto No. de plaza
1 Contador 1
I |
Departamento de Produccidon Departamento de Comercializacion
No. Titulo del puesto No. de plaza No. Titulo del puesto No. de plaza
1 Encargado de 1 1 Encargado de 1
produccion comercializaciéon
2 Operario 1
3 Operario 1
4 Operario 1

Fuente: elaboracion propia, con base al Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Art 3.
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Se propone una estructura basada en el sistema de organizacion lineal- staff
donde se basa en una autoridad superior sobre los subordinados, la cooperativa
contratara un contador externo que llevara los registros contables de la
organizacion, asimismo estara conformada por un administrador en la cual su
funcidn principal es controlar y ejecutar el plan de trabajo de la cooperativa, en el
area de produccion estara integrado por un encargado quien supervisara los
procesos productivos y los estandares de calidad realizada por los operarios, en
el &rea de comercializacién habra un encargado que se dedicara a distribuir el

producto, buscar nuevos clientes y realizar estrategias de comercializacion.

Dentro del disefio organizacional se encuentra los siguientes niveles:
e Nivel estratégico: lo conforma la Asamblea General integrados por los
asociados, siendo un érgano supremo de la Cooperativa,
e Nivel tactico: Se encuentra por el Consejo de Administracién subordinado
por el departamento de administracion.
e Nivel operativo: Esta conformado por el departamento de produccion y

comercializacién dirigidas por el departamento de administracion.

3.6.9.2 Sistema de organizacion
El sistema de organizacion serd lineal - staff, ya que de esta forma se podra
mantener la autoridad y responsabilidad de forma vertical a través de un solo jefe

y garantizar que los canales de comunicacion sean formales y afectivos.

3.6.9.3 Funciones béasica de las unidades administrativas
A continuacién se presenta las funciones de los cargos con base al Reglamento

de la Ley de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo No. M. de E. 7-79 y los puestos:

o Asamblea general

Segun el Articulo 4. Capitulo Il Régimen administrativo y econdmico, la Asamblea



81

General se forma por los asociados convocados y reunidos. Asimismo es el
organo supremo de la Cooperativa, dentro de sus funciones estan:

» Discutir, aprobar o improbar los estados financieros, la aplicacion de los
resultados; del informe de la administracion y en su caso, de la comisiéon
de vigilancia

» La eleccibn de los miembros titulares y suplentes del Consejo de
Administracion, Comisién de Vigilancia y de mas comités creados segun
los Estatutos.

» Analizar la situacion financiera de la cooperativa.

. Comision de vigilancia
La Comision de Vigilancia es el érgano encargado de control y fiscalizacion de la
Cooperativa. Dentro de sus atribuciones se presentan los siguientes:
> Practicar la realizacion de auditorias o instruir al Consejo de Administracion
gue contrate servicios profesionales.
» Revisar periodicamente los registros contables de la Cooperativa.
» Convocar a Asamblea General, cuando de conformidad con los estatutos,
no lo haga el Consejo Administrativo.
> Presentar a la Asamblea General el informe de sus actividades.

Y

Practicar cortes de caja y arqueos de valores.
» Velar porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General del Consejo

Administrativa.

. Consejo de administracién
Segun el Articulo 14. Capitulo Il Régimen administrativo y economico. El Consejo
de Administracion es el 6rgano de direccién de la Cooperativa. Los estatutos de
la Cooperativa determinard la manera de ejercer la representacion legal. A
continuacion se detallan sus funciones a través del Administrador:

> Realizar convocatorias a la Asamblea General.
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> Ejecutar las decisiones y politicas de la Asamblea General, asi como la
direccién y administracion de las operaciones de la organizacion.

Aprobar el reglamento interno.

Autorizar capacitaciones.

Autorizar el plan de trabajo y presupuesto.

YV V V VY

Aprobar los manuales, normativos y procesos.

o Comité de educacion
Esta unidad impulsara al desarrollo y capacitacion de los asociados, sus familias
y la comunidad en general en aspectos de cooperativismo, tecnologia y
alfabetizacion. Para llevar a cabo las actividades debera gestionar ante el consejo
de administracion el financiamiento respectivo.

» Implementar cursos, seminarios que benefician a las personas
involucradas en la cooperativa.

» Organizarse con el Consejo de Administracion y los demas érganos para
cualquier actividad de capacitacion en favor de los asociados y del
Municipio.

» Realizar anualmente el presupuesto para cubrir los gastos de las
actividades que realicen con base en sus funciones el cual serd sometido

a la aprobacién del Consejo de Administracion.

o Administracion
Estara conformado por un administrador, el cual sera nombrado por el consejo de
administracion, su funcion principal es controlar y ejecutar el plan de trabajo de la
cooperativa. Se detalla las siguientes funciones:
» Organizar, dirigir y controlar las operaciones que se realicen en los
departamentos.
» Asistir a las reuniones del consejo Administrativos y la Asamblea General.

» Administrar los recursos de la cooperarativa.
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» Autorizar pagos, tramites financieros.

>

Otras actividades asignadas por la autoridad superior.

Produccién

Su funcion principal es llevar a cabo el proceso productivo de la harina de maiz,

esta unidad estara conformada por el encargado de produccion y tres operarios.

A continuacion se detallan las funciones a desarrollar dentro de la organizacion.

>

YV V. V V V V

Implementar técnicas adecuadas para mejorar los estandares de calidad.
Llevar el manejo de la bodega, insumos y materiales.

Realizar reportes escritos semanales de la produccion.

Controlar el volumen de la produccion.

Realizar un inventario mensual de los insumos de la cooperativa.
Controlar el desarrollo de la produccion.

Otras actividades asignadas por la autoridad superior.

Comercializacion

Este departamento tendra una relacion directa con los clientes, velara para que

se lleve a cabo de manera efectiva y adecuada los canales de comercializacion.

Esta unidad estara bajo la responsabilidad de un encargado de comercializacion.

A continuacion se presenta las funciones a desarrollar dentro de la cooperativa:

>

YV V. V VYV V

Llevar el control junto con el departamento de produccién para el
abastecimiento de la produccién hacia el mercado.

Verificar el comportamiento de los distintos canales de comercializacion y
utilizar el adecuado.

Realizar un reporte escrito mensualmente sobre los volimenes de ventas.
Entregar el producto a tiempo y buscar nueva cartera de clientes.
Inspeccionar las condiciones de precios a nivel de la competencia.
Realizar estrategias de comercializacion.

Cumplir con otras tareas asignadas relacionadas a la comercializacion.
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o Contabilidad
Este departamento sera un érgano externo a nivel staff, se encargara de controlar
y supervisar los registros contables de cada o6rgano administrativo de la
cooperativa, a continuacion se detallan sus funciones:

> Presentar estados financieros al Consejo Administrativo y Comité de
Vigilancia.
Llevar el registro de toda transaccion monetaria dentro de la cooperativa.
Llevar el control de ingresos y gastos por venta del producto.

Presentar informes financieros.

YV V V V

Elaborar planillas y velar por el cumplimiento de la legislacion fiscal y
tributaria.

» Otras actividades asignadas por la autoridad superior.

3.6.10 Recursos necesarios
Son todos los elementos humanos, materiales y financieros necesarios para la

organizacion de la Cooperativa.

3.6.10.1 Humanos

Es el recurso mas importante para el adecuado funcionamiento de la cooperativa.
La organizacion estard integrada de la siguiente forma: 20 asociados, un
administrador, una persona empleada en labores de contabilidad a nivel staff, uno

en comercializacion y cuatro en el area de produccion.

3.6.10.2 Financieros

Se cuenta para financiar la actividad productiva con recursos propios por parte de
los 20 asociados de Q. 5,000.00 cada uno, lo que asciende a Q 100,000.00. Para
cubrir la parte del capital restante, se considera un préstamo con una institucion

financiera por un monto de Q. 22,500.00, conformado por un préstamo fiduciario.
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3.6.10.3 Materiales
Son todos aquellos bienes tangibles a disposicion de la Cooperativa para la
produccién de harina de maiz, entre los cuales se puede mencionar: maquinaria,

equipo de cdmputo, vehiculo, insumos, bodega y oficinas.

3.6.11 Proyeccion de la organizacion
En la creacion de la cooperativa intervienen beneficios en diferentes ambitos

como: econémico, social y cultural.

3.6.11.1 Econdmica

La creacion de la cooperativa estara conformada por dos tipos de ingresos: interno
gue serd por parte de los asociados y externo por medio de un financiamiento. Se
obtendran beneficios econdmicos para las familias de las comunidades del
Municipio y de los asociados ya que se generaran fuentes de empleo, asimismo

mayor participacion en el mercado por la introduccion del producto.

3.6.11.2 Social
Mediante el establecimiento de la cooperativa se creara un enlace comun entre la
organizacion y las familias de las comunidades, también se establecera mejoras

sociales en la poblacion del Municipio y generacion de fuentes de empleo.

3.6.11.3 Cultural
La cooperativa propiciard programas de seminarios, capacitacion y recreacion

para mejorar el nivel educativo de las familias de los asociados y pobladores.

3.6.12 Aplicacion del proceso administrativo
A través del Consejo de administracion y la gerencia administrativa se debera
planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las labores de produccion,

comercializacién y contabilidad que se describe a continuacioén.
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3.6.12.1 Planeacion

“Planear implica tomar las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra
de realizar en el futuro”s.La cooperativa deberd aplicar todos los procesos
operativos y administrativos de la planeacion. A continuacién se describen las

siguientes propuestas para un mejor funcionamiento de dicha organizacion.

o Mision
“Somos una cooperativa dedicada a la produccion y comercializacion de harina
de maiz, constituidos en el municipio de Champerico, departamento de
Retalhuleu, comprometidos con el desarrollo integral, econémico y social de la

comunidad”.

o Vision
Es la imagen clara y detallada que la empresa tiene de si misma respecto a un
futuro mas o menos lejano, es decir, es la descripcion del futuro de la

organizacion. Seguidamente se presenta la vision propuesta:

“Ser reconocidos a nivel nacional como una cooperativa con excelencia en la
produccion de harina de maiz con altos estandares de calidad que brinda al
consumidor, para lograr el mas alto nivel de satisfaccion y una alternativa
econdmica favorable, asimismo promoviendo el desarrollo integral de las

comunidades”.

o Valores
Se propone los siguientes valores para la organizacion:
» Responsabilidad: Ejecutar la labor con efectividad, cumpliendo

puntualmente con los objetivos, compromisos y normas de la cooperativa.

13Benavides Paineda, J. 2004. Administracion: “Planeacién”. 1era Edicion. México,Mc.Graw Hill.
Pag. 38.
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Honestidad: Demostrar comportamiento éticos, basados en rectitud,
honradez frente a los compromiso y propoésitos de la cooperativa.

Lealtad. Manifestar fidelidad a todas las personas que intervengan en la
cooperativa como a los clientes, trabajadores, asociados y la poblacién.
Compromiso: Lograr todas las metas propuestas y poder satisfacer las
necesidades de los clientes al igual brindar ayuda a la poblacion del
Municipio.

Eficiencia: Tener a tiempo la produccion y entrega del producto.

Estrategias

Es la forma en la cual competird la empresa para posicionarse y expandir sus

operaciones en el mercado. A continuacidbn se presenta las siguientes

estrategias propuestas:

>

Utilizar nuevos métodos de motivacion con el fin de aumentar la
productividad del personal

Implementar nuevas herramientas en los procesos administrativos.
Realizar programas de capacitacion con el fin de aumentar las
competencias del personal

Establecer sistemas de informacion que permitan una mejor comunicacion

interna promover el cooperativismo de la organizacion.

3.6.12.2 Organizacién

La cooperativa velara por los recursos humanos, materiales y financieros lo cual

permitira alcanzar los objetivos y metas propuestas. Deberd contar con los

instrumentos de organizacion apropiados para su buen funcionamiento tales

como:

Manual de organizacién: Este documento servira para describir las
funciones, estructura y autoridad asignada de los cargos y puestos que

conforman la cooperativa.
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e Establecer un organigrama que de forma grafica los cargos y puesto que

conformaran la organizacion.

3.6.12.3 Integracion

Para la ejecucion del proyecto se necesitara la participacion de 20 personas
quienes conformaran la cooperativa para dar fuerza e impulso al proyecto. Se
contemplé la adquisicion de maquinas para la produccién de harina de maiz,
equipo de oficina para el desempefio de actividades y por ultimo la unificacién de

recursos financieros tanto interno como externo.

3.6.12.4 Direccib6n

A continuacion se propone las siguientes herramientas para la cooperativa:

o Motivacion
El presidente del consejo de administracion junto con el administrador seran los
encargados de establecer la forma de incentivar a los asociados y al personal para
llevar a cabo un mejor trabajo por ejemplo: La participacién de los miembros en
toma de decisiones, capacitacion técnica y productiva, ofrecer incentivos por

metas, entre otras.

o Comunicacion
La comunicacion gque se implementara en la organizacién sera formal y sera de
tipo vertical descendente, lo cual son las que influiran de arriba hacia abajo a
través de la cadena de mando, se sugiere los siguientes instrumentos: reportes

escritos, entrevistas, memorandos, entre otras.

o Liderazgo
Las personas que tendrdn a cargo personal implementaran estrategias para

mantener un clima organizacional positivo.
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El liderazgo ideal para la cooperativa es el democratico ya que hara participe a

sus subordinados.

3.6.12.5 Control

Se implementaran técnicas de control para determinar si las actividades que se
llevan a cabo son con efectividad a continuacion se sugiere las siguientes: ejecutar
una evaluacion escrita de las tareas realizadas, aplicar correcciones cuando sea
necesario, reorientar el proceso cuando no se cumplen con los estandares

establecidos.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad del proyecto para ser
sustentable, viable y rentable en un periodo de tiempo establecido, para llevarlo a
cabo se toman en cuenta aspectos como la inversion, el financiamiento, los
estados financieros y la evaluacién financiera, luego se aplican las reglas de
decision. A continuacion se presentan los estados financieros y cuadros con los

gue se podra determinar la rentabilidad del proyecto:

3.7.1 Inversion fija

En el presente apartado se describe la cantidad y costo de los activos fijos
tangibles e intangibles que seran necesarios para poner en marcha el
proyecto: Produccién de Harina de Maiz, en el municipio de Champerico,

departamento de Retalhuleu.
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Cuadro 12
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz
Inversion Fija

Afo: 1
Descripcién Total Q.
Equipo de produccion 22,129
Vehiculo 18,750
Mobiliario y equipo 2,795
Equipo de computacién 5,092
Gastos de organizacion 6,000
Total inversion fija 54,766

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el total de la inversion fija
necesaria para la puesta en marcha del proyecto, asciende a Q 54,766.00,
este valor esta compuesto por los activos tangibles e intangibles dentro de los
cuales se pueden mencionar: equipo de produccién, vehiculos, mobiliario y
equipo, equipo de computacion y los respectivos gastos de organizacion, estos
ultimos son necesarios para el registro de la Cooperativa en el cumplimiento

de la legislacion vigente del pais.

Es necesario aclarar que la inversion en mobiliario y equipo, asi como el
equipo de computacion estan representados por un equipo minimo para las

actividades administrativas.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Es la inversion que se realizara para la obtencion de todos los activos
diferentes a los activos fijos y que son necesarios para iniciar el proyecto. Esta
integrado por los costos y gastos incurridos para la produccién y distribucion

del producto, significa el uso de efectivo para la compra de insumos, pago de



91

mano de obra, costos y gastos necesarios para la operacion. Tal como se

observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 13
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Inversién en Capital de Trabajo Mensual

Afno 1
Descripcién Total Q.
Materia prima 31,743
Mano de obra 7,312
Costos indirectos variables 10,969
Gastos variables de venta 776
Costos fijos de produccion 6,793
Gastos de venta 4,183
Gastos de administracion 5,958
Total inversion en capital de trabajo 67,734

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el cuadro anterior, se detallan todos los activos no fijos necesarios para la
primera produccion del producto final correspondiente al primer mes, los
cuales ascienden a un total de Q.67,734.00 compuestos por la materia prima,
mano de obra, costos indirectos variables, gastos variables de venta, costos
fijos de produccion, gastos de venta y gastos de administracion. Los enseres
de produccion estan conformados por espatulas, cucharones, toneles de
metal, gabachas, guantes de latex, redecillas, mascarillas, entre otros, los

cuales seran adquiridos en periodos semestrales.

3.7.3 Inversion total
Representa el total de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto,

desde la adquisicién de los activos fijos e insumos hasta el inicio de la
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produccion y garantizar el buen funcionamiento. A continuacion se detalla el

valor de los mismos:

Cuadro 14
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Inversion Total

Ano 1
(cifras en quetzales)
Descripcion Total
Inversion fija 54,766
Inversién en capital de trabajo 67,734
Inversion Total 122,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para la implementacién y desarrollo del proyecto es necesario una inversion
inicial de Q 122,500.00 donde se incluye la inversion fija y la inversion en

capital de trabajo.

3.7.4 Financiamiento

Son los medios o recursos con que se contard para el funcionamiento del
proyecto y es de vital importancia determinar o identificar estas fuentes de
financiamiento en los que intervienen diferentes sectores de la economiay se
clasifican en internos y externos, esto servira para realizar la inversion fija y

la inversion en capital de trabajo.

3.7.4.1 Internos
Son los recursos financieros conformados por las aportaciones de los
asociados de la Cooperativa, los cuales se realizaran al inicio del proyecto

para tener disponibilidad econdmica y ponerlo en marcha.
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3.7.4.2 Externos

Son todos los recursos que se obtendran de fuentes externas tales como las
entidades financieras que estan dispuestas a dar crédito a los asociados de la
Cooperativa, los cuales serviran para complementar los recursos necesarios

en la inversion para la implementacion y desarrollo del proyecto.

A continuacion se detalla el cuadro de las fuentes de financiamiento internas

y externas, asi como la manera en la cual seran utilizadas:

Cuadro 15
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Producciéon de Harina de Maiz
Fuentes de Financiamiento

Afio: 1
(cifras en quetzales)

L Recursos Recursos Inversion

Descripcidn , .
propios ajenos total
Inversion fija 54,766 0 54,766
Equipo de produccién 22,129 0 22,129
Vehiculo 18,750 0 18,750
Mobiliario y equipo 2,795 0 2,795
Equipo de computacion 5,092 0 5,092
Gastos de organizacion 6,000 0 6,000
Inversion en capital de trabajo 45,234 22,500 67,734
Materia prima 31,743 0 31,743
Mano de obra 7,312 0 7,312
Costos indirectos variables 0 10,969 10,969
Gastos variables de venta 0 776 776
Costos fijos de produccion 6,179 614 6,793
Gastos de venta 0 4,183 4,183
Gastos de administracion 0 5,958 5,958
Total 100,000 22,500 122,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para llevar a cabo el proyecto es necesario obtener financiamiento y se llevara a
cabo por medio de recursos propios y ajenos con que contara la Cooperativa,
donde los internos ascienden a Q.100,000.00 aportados por 20 asociados con un

monto de Q.5,000.00 cada uno y los ajenos ascienden a Q.22,500.00, conformado
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por un préstamo fiduciario solicitado a dos afios con una tasa del 21% de intereses
anual en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. Los propios constituiran el 82% vy los

ajenos un 18% del total de la inversion.

A continuacion se presenta el cuadro de amortizacién del préstamo mencionado

anteriormente:

Cuadro 16
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Plan de Amortizacion del Préstamo

Afio 1
(cifras en quetzales)
AfO Amortizgcic')n a _ Tas,a de Total Saldc_) de
capital interés 21% capital
0 0 0 0 22,500
1 22,500 4,725 27,225 0
Total 22,500 4,725 27,225 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El préstamo a solicitar a la entidad bancaria sera por un periodo de un afio y
se realizard un pago anual para su extincion, este pago incluira la parte del
capital prestado por la entidad y la parte de los intereses generados por el

préstamo.

3.7.5 Estados financieros

Son herramientas que sirven de apoyo para conocer la situacién financiera de
la organizacion, su capacidad de pago a una fecha y unidad de tiempo
determinado o bien el resultado de operaciones obtenidas en un periodo de
ejercicio pasado y futuro en situaciones normales o especiales. Por lo general
las entidades elaboran los estados financieros por un tiempo determinado de
un afo, pero también se pueden elaborar en ciclos mas cortos como un mes,

trimestre o semestre.
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3.7.5.1 Costo directo de produccién proyectado

Este estado financiero esta integrado y permite establecer el costo total de los
elementos que intervienen en la produccion directa, dentro de sus elementos
fundamentales se pueden mencionar los insumos, mano de obra directa y los
costos indirectos variables. A continuacion se presenta el estado costo directo

de produccion anual:

Cuadro 17
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccidon de Harina de Maiz
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materia prima 380,916 380,916 380,916 380,916 380,916
Mano de obra 87,738 87,738 87,738 87,738 87,738
Costos indirectos variables 131,624 131,624 131,624 131,624 131,624
Total costo directo 600,278 600,278 600,278 600,278 600,278
Produccion en paquetes 64,000 64,000 64,000 64,000 64,000
Costo directo por paquete 9.3793 9.3793 9.3793 9.3793 9.3793

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre de 2015.

Con la informacién obtenida y a través del andlisis se pudo determinar que
cada uno de los paquetes de Harina de Maiz tendra un costo de produccion
de Q 9.3793 al tener un costo de produccién total de Q 600,278.00.

3.7.5.2 Estado de resultados

Es el estado financiero con el que se obtendra informacién de los resultados
futuros del proyecto a realizar. En este se observaran los ingresos, costos, gastos
de operacion y financieros y la forma en como se obtuvo el resultado del ejercicio.

A continuacién se detalla cada uno de los rubros citados:
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Cuadro 18
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afob5
Ventas 950,400 950,400 950,400 950,400 950,400
(-) Costo directo de produccién 600,278 600,278 600,278 600,278 600,278
Contribucién a la ganancia 350,122 350,122 350,122 350,122 350,122
Gastos variables de venta 9,312 9,312 9,312 9,312 9,312
Ganancia Marginal 340,810 340,810 340,810 340,810 340,810
(-) Costos fijos de produccion 66,316 66,316 66,316 66,316 66,315
(-) Gastos de venta 53,950 53,950 53,950 53,950 53,950
(-) Gastos de administracion 74,952 74,952 74,953 73,255 73,255
Ganancia en operacion 145,592 145,592 145,591 147,289 147,290
(-) Gastos financieros 4,725 0 0 0 0
Ganancia antes del ISR 140,867 145,592 145,591 147,289 147,290
(-) ISR 25% 35,217 36,398 36,398 36,822 36,823
Ganancia neta 105,650 109,194 109,193 110,467 110,467

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se puede determinar que para el primer afio la utilidad asciende a Q.105,650.00
gue sera distribuida entre los asociados de la Cooperativa, esta ganancia cubre el
100% de la inversion inicial de cada uno. La rentabilidad del primer afio con
respecto a la ganancia neta sobre el total de ventas indica que por cada quetzal
vendido hay una ganancia de Q.0.11; y la rentabilidad de la ganancia neta entre
los costos y gastos se obtiene un rendimiento de Q.0.13 de ganancia por cada

guetzal invertido.

El salario minimo para cada afio se calcula con base al Acuerdo Gubernativo 470-
2014, Q.78.72 diarios, para actividades agricolas y no agricolas. El impuesto
sobre la renta se calcula de acuerdo a la Ley de Actualizaciéon Tributaria y sus
reformas Decreto Numero 10-2012, y su reglamento Acuerdo Gubernativo

Numero 213-2013, con un veinticinco por ciento (25%).
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3.7.5.3 Presupuesto de caja

Ofrece una perspectiva del comportamiento de entradas y salidas de efectivo en
un periodo, lo cual permite una adecuada toma de decisiones Yy una correcta
utilizacion y manejo financiero. A continuacion se detalla el presupuesto

correspondiente:

Cuadro 19
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Harina de Maiz
Presupuesto de Caja
Al 31 de diciembre de cada afo

(cifras en quetzales)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 1,072,900 1,148,133 1,270,140 1,390,966 1,511,792
Saldo inicial 0 197,733 319,740 440,566 561,392
Egresos 875,167 828,393 829,574 829,574 829,998
Saldo final 197,733 319,740 440,566 561,392 681,794

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El comportamiento de los ingresos en el presupuesto de caja es ascendente cada
afio, el incremento se debe a que en el afio inicial se eroga en el patrimonio fisico
de la cooperativa y en los afios siguientes se invierte Unicamente en los costos de
produccién y otros gastos. Cada afio existe disponibilidad suficiente para continuar

las operaciones.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera

Este estado revelara la situacion financiera de la cooperativa, y en él se detallaran
todos los derechos (activos), obligaciones (pasivos) y el capital propiedad de la
cooperativa que tendra a una fecha determinada. A continuacién se presenta el

estado de situacion financiera durante el periodo del proyecto.
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Cuadro 20
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccidon de Harina de Maiz
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcidn Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Activo Corriente 197,733 319,740 440,566 561,392 681,794
Activo No Corriente 43,134 31,502 19,869 9,934 0
Total activo 240,867 351,242 460,435 571,326 681,794
Pasivo Corriente 35,217 36,398 36,398 36,822 36,823
Patrimonio 205,650 314,844 424,037 534,504 644,971
Total Pasivo y Patrimonio 240,867 351,242 460,435 571,326 681,794

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El estado de situacion financiera proyectado, muestra incrementos en el activo
corriente, impuesto sobre la renta, y utilidades por distribuir como consecuencia
del incremento en las ventas. Por otra parte, presenta disminuciones en el rubro
de propiedades, planta y equipo como consecuencia de la aplicacion de las
depreciaciones a los activos y en préstamos debido al pago total realizado en el
primer afio. Para el primer afio se estima que el activo corriente ascendera a un
total de Q.197,733, y para el activo no corriente sera de Q.43,134.00 representado

por los activos fijos que seran adquiridos.

Con relacion a los pasivos, estos estaran presentado por el Impuesto Sobre la
Renta, mientras que en el rubro del capital se visualizara la aportacion de los

asociados mas la ganancia del ejercicio obtenida al finalizar el periodo fiscal.

3.7.6 Evaluacion financiera
Mide los resultados del proyecto por medio de diferentes indices, con la finalidad

de determinar si este es rentable y si se cumplen las expectativas de ganancia.
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3.7.6.1 Punto de equilibrio
Es el punto de ventas en las que no hay ganancia pero tampoco hay pérdidas.
Este punto puede estar representado tanto en valores monetarios como unidades

de ventas minimas, tal como se muestra a continuacion.

Punto de equilibrio

Porcentaje de ganancia marginal

% G.M. = Ganancia marginal = 340,810 = 0.358596
Ventas 950,400
Punto de equilibrio en valores:
P.E.V.=  Gastos fijos = 199,943 = Q.557,572
% de ganancia marginal 0.358596
Punto de equilibrio en unidades:
P.E.U. = Punto de equilibrio en valores = 557572 = 37,171
Precio unitario de venta 15.00
Calculo del costo variable en punto de equilibrio
Descripcion Totales  Produccion  Costo unitario
Costo directo de Produccion 600,278 63,360 9.47
Gastos Variables de Venta 9,312 63,360 0.15
Costos y Gastos variables 609,590 63,360 9.62
Produccion en paquetes netos 63,360
Costo Variable 9.62
Margen de sequridad
Ventas 950,400 100%
(-) Punto de equilibrio 557,572 59%

(= )Margen de seguridad 392,828 41%
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El punto de equilibrio en unidades para la primera produccion es de 37,171
paguetes de harina de maiz. La determinacion del margen de seguridad indica
hasta que nivel se debe reducir el volumen de ventas para cubrir los costos fijos y
variables, sin obtener perdida. Lo anterior indica que se puede reducir un 41% del

total de las ventas realizadas sin que este genere perdida alguna.

o Gréfica del punto de equilibrio
La presentacién de la grafica del punto de equilibrio es importante, pues de esta
manera se muestra el comportamiento de los resultados y la situacion en la que

se encuentra la organizacion.

Grafica 2
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Producciéon de Harina de Maiz
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Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Se determind que se necesitaran vender Q.557,572.00 para cubrir el monto del
costo total de la produccion, con este monto se lograra que el proyecto no tenga
pérdidas ni ganancias. Por medio del punto de equilibrio y el total de las ventas
se puede determinar que se logrard un 41% de margen de seguridad, este
porcentaje es el que se tendra disponible para cualquier situacion adversa durante

la vida del proyecto.

3.7.6.2 Flujo neto de fondos —FNF-
Lo constituyen los flujos de entradas y salidas de efectivo en el tiempo y en un
periodo determinado por las operaciones normales de la entidad. A continuacién

se presenta el flujo neto de fondos.

Cuadro 21
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Producciéon de Harina de Maiz
Flujo Neto de Fondos -FNF-

Afios: 1-5
(cifras en quetzales)
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 950,400 950,400 950,400 950,400 950,400
Ventas 950,400 950,400 950,400 950,400 950,400
Egresos 833,118 829,574 829,574 829,998 829,999
Costo directo de produccion 600,278 600,278 600,278 600,278 600,278
Costos fijos de produccién 61,890 61,890 61,890 61,890 61,890
Gastos variables de venta 9,312 9,312 9,312 9,312 9,312
Gastos de venta 50,200 50,200 50,200 50,200 50,200
Gastos de administracion 71,496 71,496 71,496 71,496 71,496
Gastos financieros 4,725 0 0 0 0
Impuesto Sobre la Renta 35,217 36,398 36,398 36,822 36,823
Flujo neto de fondos 117,282 120,826 120,826 120,402 120,401

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Al establecer la diferencia entre los ingresos y egresos de la Cooperativa se
deduce que tendra disponibilidad para enfrentar sus obligaciones, pues los
resultados del flujo neto de fondos son positivos en todos los afios que se tiene
contemplado durara el proyecto, se tiene estimado un promedio anual de
Q.119,947.00.

3.7.6.3  Valor actual neto —VAN-

Es necesario partir del flujo neto de fondos actualizado, se considera la magnitud
y la oportunidad de estos flujos de fondos previstos a lo largo de la vida atil del
proyecto. En el siguiente cuadro se muestra el célculo del valor de los flujos

proyectados.

Cuadro 22
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Valor Actual Neto -VAN-
Afos: 1-5
(cifras en quetzales)

~ C Flujo neto Factor d_e, Valor actual
Afio  Inversién  Ingresos  Egresos | oo actualizacion neto
20%
0 122,500 0 122,500 -122,500 1.00000 -122,500
1 950,400 833,118 117,282 0.83333 97,735
2 950,400 829,574 120,826 0.69444 83,906
3 950,400 829,574 120,826 0.57870 69,922
4 950,400 829,998 120,402 0.48225 58,064
5 950,400 829,999 120,401 0.40188 48,387
Total 122,500 4,752,000 4,274,763 477,237 235,514

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El criterio tomado en el VAN es que si al final de aplicar la TREMA al flujo
neto de fondos es positivo se deberd aceptar, de lo contrario se rechazara;

Para el proyecto el resultado es de Q.235,514.00, esto significa que después
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de sufragar los costos por inversion, costos y gastos en el proyecto la

cooperativa obtendra ganancias.

3.7.6.4 Relacion beneficio costo -RBC-
Este método se determinara luego de dividir los ingresos actualizados entre
los egresos actualizados y se tomara en cuenta el monto total de la inversion,

tal como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 23
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Relacion Beneficio Costo -RBC-

Anos: 1-5
(cifras en quetzales)
Factor de

~ . N Ingresos Egresos

Afo Inversién Ingresos Egresos actualizacion . -
actualizados actualizados

(20%)

0 122,500 122,500 1.00000 122,500
1 950,400 833,118 0.83333 791,997 694,262
2 950,400 829,574 0.69444 659,996 576,089
3 950,400 829,574 0.57870 549,996 480,074
4 950,400 829,998 0.48225 458,330 400,267
5 950,400 829,999 0.40188 381,947 333,560
Total 122,500 4,752,000 4,274,763 2,842,266 2,606,752

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Relacion B/C =  Ingresos actualizados 2,842,266 Q.1.09
Egresos actualizados 2,606,752

Con base al andlisis realizado se puede decir que el proyecto es rentable, la
relacion beneficio costo es superior a la unidad por Q.0.09, lo que significa que
por cada quetzal invertido se tendra un beneficio de Q.0.09 y después de cubrir

el total de egresos siempre se obtendra ganancia.
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3.7.6.5 Tasainterna de retorno -TIR-

Es un indice expresado como porcentaje de rendimiento o rentabilidad y
expresa la relacion del ingreso neto actual que percibe el inversionista sobre
el capital invertido. Si la TIR es mayor que el costo de capital, se aceptara el

proyecto y si la TIR es menor que el costo de capital se rechazara el proyecto.

Cuadro 24
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Producciéon de Harina de Maiz
Tasa Interna de Retorno -TIR-

Anos: 1-5
(cifras en quetzales)

Flujo neto Tasa de Flujo neto Tasade Flujo neto Factor dg
Afo de fondos descto. de fondos descto. de fondos actualizaciéon TIR

93.500% actualizados 93.600% actualizados 93.571%
0 -122,500 1.000000 -122,500 1.000000 -122,500 1.000000 -122,500
1 117,282 0.516796 60,611 0.516529 60,580 0.516606 60,589
2 120,826 0.267078 32,270 0.266802 32,237 0.266882 32,246
3 120,826 0.138025 16,677 0.137811 16,651 0.137873 16,659
4 120,402 0.071331 8,588 0.071183 8,571 0.071226 8,576
5 120,401 0.036863 4,438 0.036768 4,427 0.036796 4,430
477,237 84 -34 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

TIR= 0.93500 + 0.00100 ( 84.00

L._ 84.00 -34.00
TIR= 0.93500 + 0.00100 f 84.00

t 118.00
TIR= 0.93500 + 0.00100 [ 0.7118644067797 ]
TIR= 093500 + 0.00071186
TIR= 093571186 x 100

TIR= 93.571186%
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Con la informacién anterior, se puede confirmar que la tasa interna de retorno
expone una base razonable para invertir en el proyecto, debido a que la TIR es de
0.93571186%, que es mayor a la tasa minima de rendimiento aceptada por los

asociados la cual equivale a un 20%.

3.7.6.6  Periodo de recuperacion de lainversién —PRI-
Determina el tiempo en que se hara efectiva la recuperacion de la inversion para
evaluar si es factible su recuperacion en el tiempo de vida del proyecto. A

continuacion se detalla el periodo de recuperacion de la inversion del proyecto:

Cuadro 25
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Periodo de Recuperacion de la Inversion
Afos: 1-5
(cifras en quetzales)
Valor actual  Valor actual neto

Ao Inversiéon

neto acumulado
0 122,500 0
1 97,735 97,735
2 83,906 181,641
3 69,922 251,563
4 58,064 309,627
5 48,387 358,014

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Inversion total 122,500
-) Recuperacion al primer afio 97,735
(=) Monto pendiente de recuperar 24,765
24,765 ! 83,906 = 0.30
0.30 X 12 = 3.60 meses
0.60 X 30 = 18.00 dias

PRI= 1 afio, 3 meses y 18 dias
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De acuerdo a los célculos realizados se determin6 que el proyecto es rentable
pues la inversion se recuperara en 1 afilo 3 meses y 18 dias, tiempo que es

menor a cinco afos, la vida util del proyecto.

Con base a los resultados de todos los métodos, se comprobé que el proyecto

es rentable para los asociados que invertiran en el mismo.

3.8 IMPACTO SOCIAL

Se proyecta una mejora en los niveles de desarrollo de las familias involucradas
al promover oportunidades de empleo para mejorar las condiciones de vida y
contribuir en el crecimiento econémico del Municipio. Este proyecto influira en el
aspecto social debido a que ayudaré a la integracion de la comunidad al fortalecer
las relaciones econ6micas y comerciales entre los pobladores y comunidades

aledanas.

La puesta en marcha generara siete fuentes de empleo formales directas que
estaran conformadas por un administrador, un encargado de comercializacién y
en el departamento de produccion integrado por tres operarios mas un encargado
de produccién; También es importante mencionar los honorarios subcontratados
del contador que prestara los servicios a la cooperativa y las dietas a percibir por
la comision de vigilancia y el comité de educacién, el proyecto pretende beneficiar

directamente a 20 familias de los asociados de la Cooperativa.

En las fuentes informales se pueden mencionar a los intermediaros, porque al
obtener un producto a un bajo costo y producido en la comunidad, aumentara la
variedad de productos en sus comercios con lo cual incrementardn las
posibilidades de atraer mas consumidores, asi mismo los proveedores y
acreedores podran comercializar sus bienes y servicios. Otro beneficio sera que
los pobladores de la comunidad, podran comercializar parte de la producciéon de

maiz de sus cosechas a la cooperativa y asi sufragar sus necesidades cotidianas.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION: PRODUCCION DE HARINA DE MAIZ
La comercializacién también es conocida con el nombre de mercadeo y marketing.
“Un concepto funcional se refiere al mercadeo como el conjunto de procesos o
etapas que deben superar los productos en el flujo de traslado desde el productor
hasta el consumidor final. Se habla de consumidor final, para diferenciarlo de
compradores que adquieran los productos en el mercado para venderlos y no para
consumirlos; en ese caso el proceso de mercadeo no ha terminado; finaliza con

el consumo del producto.” *

Para la comercializacion de Harina de maiz, sera necesaria la aplicacion de la
mezcla de mercadotecnia con la finalidad de poner el producto a disposicion del

comprador.

La comercializacion se llevara a cabo por medio de un canal de comercializacién
indirecto, debido a que el proceso inicia con el productor, luego se traslada a un

intermediario detallista y finalmente al consumidor final.

4.1 MEZCLA DE MERCADOTECNIA
También llamada las “4P”, la mezcla de mercadotecnia estd conformada por el
precio, producto, plaza y promocién. Esta mezcla busca producir la respuesta

deseada en el mercado meta e influir en la demanda del producto.

41.1 Objetivos
Es importante plantear los objetivos que se desean alcanzar por medio del

proceso de comercializacién y la aplicacion del marketing mix.

14 Mendoza, G. 1980. Compendio de Mercadeo de Productos Agropecuarios. San José Costa
Rica, Editorial IICA. pp. 3
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A continuacion se presenta el objetivo general que se pretende alcanzar por medio
de la aplicacion de la mezcla de mercadotecnia:

> Identificar al mercado meta y lograr la satisfaccion de sus necesidades

de una manera competitiva y rentable, mediante la planificacion y

ejecucion de las diferentes actividades de mercadotecnia y de esa

manera alcanzar los objetivos planteados por la cooperativa.

Los objetivos especificos para lleva a cabo el proceso de comercializacion por
medio de la mezcla de mercadotecnia son:
» ldentificar oportunidades de mercadeo.
Poner el producto a disposicion del comprador.
Lograr una buena participacion en el mercado.
Lograr un crecimiento acorde a la realidad del mercado.
Dar a conocer el producto y sus beneficios.

Lograr un lugar en la mente del consumidor.

YV V. V V V V

Alcanzar los objetivos de ventas de manera rentable y eficiente.

4.1.2 Producto

La harina de maiz es un polvo fino obtenido mediante la coccion del maiz con
agua y cal, para posteriormente secar y moler el maiz. Es utilizada para la
elaboracion de tortillas las cuales forman una parte importante de la alimentacion
de la poblacion guatemalteca, también es empleada realizar tamales, tacos,

tostadas, y otros productos a base de masa.

El producto propuesto a diferencia de los productos de la competencia, ofrecera
como valor agregado estar fortificada con Vitamina A, la cual favorece a la
produccion de las defensas entre otros beneficios. A continuacion se presenta la

piramide alimenticia:
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Imagen 2
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: produccion de Harina de Maiz
Piramide Alimenticia
Ano 2015

Grasas, Aceites y Dulces
USELOS CON MODERACION

Grupo de Carne, Aves,
Pescado, Frijoles Secos,
Huevos y Nueces

2-3 PORCIONES

Grupo de Leche,
Yogurt y Queso
2-3 PORCIONES

Grupo de
Verduras
3-5 PORCIONES

Grupo de Frutas
2-4 PORCIONES

Grupo de Pan,
Cereal, Arroz
y Pasta
6-11
PORCIONES

Fuente: Departamento de Agricultura de Estados Unidos, La Guia Pirdmide de Alimentos 1994.

El consumo de maiz es importante para una alimentacion adecuada por su alto
contenido en fibra, vitaminas y minerales tal como se observar en la piramide

alimenticia.

4.1.2.1 Calidad

Sera un producto de alta calidad elaborado con materia prima natural proveniente
del municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu. El proceso productivo
debera cumplir con altos estdndares de higiene y sera supervisado con el fin de
garantizar la calidad del producto desde la recepcion de la materia prima hasta el
momento del empaque. El producto tendra un tiempo de vida de seis meses y no

necesitara refrigeracion.



110

4.1.2.2 Caracteristicas
Las caracteristicas son las cualidades que hacen diferente el producto de los
demas productos que estan en el mercado. Las principales caracteristicas de la
Harina de Maiz son:

e La materia prima proviene de Champerico.

e Esta fortificado con vitamina A.

e Es un producto de calidad a un precio accesible.

e Es un alimento con un alto valor nutricional.

e Es de facil preparacion y de mdltiples usos.

4.1.2.3 Disefio del producto
El disefio es un instrumento muy util para lograr la diferenciacion y el
posicionamiento del producto ofrecido. Como parte del disefio se detallan a

continuacion la marca, el empaque y la presentacion.

. Marca

Es la identificacidon comercial fundamental con los que se relaciona y ofrece el
producto en el mercado. Con el propésito de identificar, diferenciar y posicionar la
marca del producto en la mente del consumidor, se establecié el nombre “FORTI

HARINA”, el cual es un término facil de recordar, pronunciar y reconocer.

A continuacién se presenta el logotipo y el eslogan de la marca que identificara el
producto.
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Imagen 3
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Logotipo y Eslogan
Afio 2015

Somos de Guatemala, somos de maiz

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El logotipo de la marca presenta dos aspectos basicos del producto: el maiz, que
es la principal materia prima utilizada, y el mapa del municipio de Champerico, de
donde se obtiene el maiz a utilizar para el proyecto.

. Empaque

El empaque del producto se llevara a cabo en bolsas de papel kraft, las cuales
son una opcion ecoldgica y resistente. Estan disefladas para cumplir con los
requisitos fisicos durante su comercializacion. A continuacion se presenta el

disefio del empaque propuesto que se utilizara para distribuir el producto.
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Imagen 4
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Empaque
Ano 2015

18 cm.

30 cm. .

i

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El papel kraft es un tipo de papel fabricado con pulpa de madera. Este material
ademas de ser biodegradable, reutilizable, Gtil, seguro, econdémico, reciclable y de
facil acceso, estara diseflado para preservar la frescura del producto y ser
resistente. El costo de cada bolsa de papel es de Q1.00 y seran adquiridas en un

comercio ubicado en el municipio de Retalhuleu.

o Presentacion

La presentacidon para la comercializacion se hara en paquetes de dos kg cada
uno, identificados con el eslogan, marca, fecha de caducidad y tabla nutricional
del producto.
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Imagen 5
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Presentacion
Afio 2015

VENCE: DIA/MES/ANO

Componente Nutnconal | valor |
ANl La3%|
Ly

W EELIR ]

S Qraas e sl
A qmvies peddmat
Agrgaas sahadus
Sovabemi

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

El empaque incluirda la impresion del logotipo, eslogan, contenido, tabla nutricional
y fecha de caducidad. Con el propoésito de facilitar la movilizacion de los paquetes
individuales, la distribucion se realizar4 en cajas de cartén que contendran 12

unidades.

El producto tendra un tiempo de vida de seis meses, en el empaque se presenta
también la tabla nutricional del producto; detallada a continuacion.
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Tabla 9
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccidon de Harina de Maiz
Informacion Nutricional
Afo 2015

Componente Nutricional Valor Componente Nutricional Valor
Agua 9.03%| |Niacina 9.84 mg
Energia 365 kcal| |A. grasos mono-insat 1.00g
Proteinas 9.34 g| |A. grasos poli-insat 1729
Grasa total 3.78 g| |A. grasos saturados 0.53¢g
Carbohidratos 76.27 g | [Colesterol 0mg
Fibra Diet. 9.60 g| |Potasio 298 mg
Ceniza 1.57 g| |Sodio 5mg
Calcio 141 mg| [Zinc 1.78 mg
Fésforo 223 mg| |Magnesio 110 mg
Hierro 721 mg| |Vitamina A 50 mg
Tiamina 143 mg| [Vitamina B6 0.37 mg
Riboflavina 0.75 mg

Fuente: elaboracién propia, con base en la tabla de composicion de alimentos para Centroamérica
del INCAP.

La tabla anterior muestra el contenido nutricional del producto, en donde también
se incluye la fortificacion con Vitamina A. La harina de maiz es rica en hierro y

potasio.

4.1.3 Precio
El precio se puede definir como la relacion del producto y el valor del mismo en el

intercambio, es decir el pago asignado a la obtencién de la harina de maiz.

Para establecer el precio de venta del producto, se tomaran en cuenta los costos
de produccion y la competencia con el objetivo de ofrecer un precio menor al de
la competencia sin sacrificar el margen de utilidad. Se proyecta que cada paquete
de dos kg de harina de maiz tendra un precio de venta de Q15.00 para los
intermediarios, los cuales lo pondran a disposicion del consumidor final a un precio
sugerido de Q17.00. Es muy importante mencionar que la marca existente en el
mercado llega al comprador final a un precio de Q18.50 y su disponibilidad es

limitada en el area rural de los Municipios del mercado meta.
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4.1.3.1 Estrategia de precios

Se optara por una estrategia de penetracion en la cual se ofrece un precio inferior
a los de la competencia, por lo tanto los compradores le daran al producto un valor
superior al precio que tiene. Se proyecta mantener el precio durante los cinco afios
de vida del proyecto. La estrategia a utilizar representara ventajas para la
aceptacion y comercializacion, con lo que se lograra obtener una alta participacion

de mercado, asi mismo contribuira al ahorro en los gastos familiares.

Para la seleccion de dicha tactica se tomd en cuenta el nivel economico de la
poblacién, puesto que en el mercado meta seleccionado no es factible ingresar al
mercado con precios elevados ni tampoco incrementar el precio cuando el

producto se ha dado a conocer.

4.1.4 Plaza

Se puede definir plaza como los medios de distribucion por los cuales el producto
es puesto a disposicion del comprador. El canal de distribucion esta formado por
las entidades que intervienen en la transferencia de la propiedad de la harina de

maiz.

La comercializacién se dara por medio de un canal de distribucién indirecto, en el
cual existe un intermediario detallista entre el productor y el consumidor final. El
mercadeo y venta a los detallistas se llevara a cabo en el local utilizado para la
elaboracién del producto, el cual se ubicara en la comunidad multicultural Nuevo

Montecristo.

4.1.4.1 Intensidad de la distribucion
La distribucion del producto sera intensiva, pues se llevara a cabo a través de
todas las tiendas razonablemente apropiadas dentro del mercado objetivo, de esta

manera el producto estara a disposicion de los clientes potenciales.
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4.1.4.2 Almacenamiento

El producto terminado se almacenara en una bodega ubicada en la parte posterior
de la planta; contara con la infraestructura y temperatura adecuada para preservar
el producto almacenado. La bodega de producto terminado se ubicard a un
costado de la bodega de materia prima y detras del area de produccion con el
objetivo de facilitar el proceso de almacenaje y optimizar el tiempo de la

produccion (ver grafica 1, pagina 73).

4.1.4.3 Canales de comercializacion
Los canales de comercializacion representan a los intermediarios por medio de

los cuales el producto sera transferido al consumidor final.

Tabla 10
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulué,
Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Producciéon de Harina de Maiz
Canales de Comercializacion
Afo 2015

Productor

100%

Detallista

Consumidar
Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como se puede observar, el mercadeo del producto se llevara a cabo por medio
de un canal de distribucion indirecto. Se vendera la totalidad de la produccion a
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los intermediarios detallistas de los municipios de Retalhuleu, Santa Cruz Mulua

y Champerico; estos a su vez lo llevaran directamente al consumidor final.

4.1.4.4 Margenes de Comercializacién
Existen dos tipos de margenes: margen bruto y margen neto. A continuacion se
muestran los margenes de comercializacion presentes en el mercadeo del

producto.

Cuadro 26
Municipios de Champerico, Retalhuleu y Santa Cruz Mulué,
Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Producciéon de Harina de Maiz
Margenes de Comercializacion

Afo 2015
Precio Costos %
L Margen de Margen  Rendimiento % de
Institucion  de venta S
Q bruto Q. mercadeo neto Q. sobre participacion
' Q. inversion
Productor 15 88%
Detallista 17 2 0.12 1.88 13% 12%
Local 0.10
Embalaje 0.02
C. Final
2 0.12 1.88

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como se observa en el cuadro anterior, la organizacion tendrd un porcentaje alto
y significativo de participacion en el proceso de comercializacion con un 88%, de
esta manera se compensara la inversion realizada; el otro 12% de participacion lo
tendra el intermediario detallista. Segun informacién del Banco de Guatemala, la
tasa de interés pasiva para el afio 2015 es de 5.43% anual, mientras que el
porcentaje de rendimiento sobre la inversion del proyecto es de 13% con lo cual
supera lo que ofrece el sistema bancario. El rendimiento sobre la inversién es
aceptable, en donde el detallista obtendra Q. 0.13 de beneficio por cada Q.1.00

invertido.
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4.1.5 Promocion
La mezcla promocional es el conjunto de estrategias y herramientas que son
utilizadas para promocionar el producto en el cual intervienen los siguientes

elementos:

4.15.1 Publicidad

Para el mercadeo del producto se utilizardn afiches, con el objetivo de dar a
conocer el producto, cada afiche tendra un costo de Q. 5.00 y formara parte de
los gastos de venta del estado de resultados. A continuacion se presenta el disefio

del afiche a utilizar:

Imagen 6
Municipio de Champerico, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Afiche
Afio 2015

DE VENTA AQV
K

Contenido:
2.00 Kg
|

Somos de Guatemala, somos de maiz.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015
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Los afiches se colocaran en las tiendas detallistas para que el mercado objetivo
pueda observar y conocer el producto que esta a la venta en puntos especificos,

con lo cual se buscard posicionar el producto en la mente del consumidor.

4.15.2 Ventapersonal
Como parte de la estrategia de ventas se contratara a una persona encargada de
tomar pedidos, entregar, comercializar el producto y establecer relaciones con los
clientes actuales y potenciales. Los objetivos que se pretenden alcanzar con la
fuerza de ventas se detallan a continuacion:

> Incrementar las ventas.
Posicionar en el mercado a la cooperativa.
Dar a conocer los beneficios del producto.

Transmitir a los consumidores el valor del producto.

YV V V VY

Crear y mantener relaciones cordiales con los clientes.

El vendedor tendra como sueldo base Q. 2.394.40 y se le otorgard una comision
de Q. 300.00 por alcanzar las metas establecidas, que se vera reflejado en los
gastos variables sobre ventas en el estado de resultados; adicional a la

bonificacién incentivo de Q. 250.00.

4.1.5.3 Relaciones publicas

Se realizaran reuniones mensuales en la sede de la cooperativa presididas por el
administrador, en el cual se discutird y se retroalimentara sobre las caracteristicas
y beneficios del producto, de esta manera los miembros y trabajadores de la
organizacién dardn a conocer y concientizar a la poblacién sobre los beneficios
del producto, lo cual contribuira a la comercializacion del mismo. También se
participard en actividades deportivas y festivas de los Municipios del mercado
objetivo.



CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en investigacion realizada sobre el tema:
diagndstico socioecondmico del municipio de Champerico, comercializacion de la
actividad de engorde de ganado bovino del municipio Champerico, departamento
de Retalhuleu, y el proyecto: Produccion de Harina de Maiz, a continuacion se

presentan las siguientes conclusiones:

1. La poblacion del Municipio se ve afectada por problemas sociales como:
falta de agua potable, mala disposicion de excretas y desechos solidos
gue contaminan los recursos naturales, en especial los rios. Lo anterior
repercute en la salud de la poblacion, en especial de los nifios y nifias del

Municipio.

2. El nivel de educacion en el Municipio presenta deficiencias, debido a la

falta de interés por parte de los padres de familia y estudiantes.

3. Existe insuficiencia de oportunidades de empleo dentro del Municipio
debido a la falta de capacitacién y estudios, asi como la escasez de

inversion productiva para generar nuevas fuentes de empleo.

4. Las microfincas dedicadas a la crianza y engorde de ganado bovino,
trabajan de manera empirica y no cuentan con asistencia técnica en
cuanto a comercializacion, lo cual no permite obtener el mayor provecho

y rentabilidad, lo que provoca en ocasiones pérdidas en la produccion.

5. Los productores venden por cuenta propia su produccion pecuaria a los
intermediarios, los cuales las llevan al consumidor final. Sin embargo, los

precios de la carne de res en el mercado son altos a pesar de que el
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productor vende el ganado a precios accesibles, debido a que el producto

pasa por varios intermediarios antes de llegar al consumidor final.

En las fincas familiares, los productos pecuarios son comercializados
cuando llegan al tamafio y peso requerido con el proposito cumplir los
requisitos de ser comercializados. En las microfincas, las terneras se
tienen con propdsito de crianza; sin embargo, en algunas ocasiones los
productores se ven en la necesidad de venderlas con el propésito de

afianzarse de fondos y cubrir urgencias monetarias o de salud.

. En el Municipio el ganado bovino ha incrementado su precio
constantemente, esto se debe a los cambios en la oferta como
consecuencia de las pestes y enfermedades que afectan al ganado.

El proyecto de produccién de harina de maiz es factible segun los estudios
realizados, debido a la cantidad de materia prima existente en el Municipio

y la importancia que tiene el maiz en la alimentacioén diaria.

La puesta en marcha el proyecto puede contribuir al desarrollo econémico
del Municipio, como consecuencia de la creacion de fuentes de empleo y
el aprovechamiento del maiz existente en el mismo. El éxito del proyecto
dependera en gran parte de realizar de manera adecuada el proceso de

comercializacion.



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones planteadas el sobre diagndstico socioeconémico
del municipio de Champerico, comercializacion de la actividad de engorde de
ganado bovino del municipio Champerico, y el proyecto: Produccion de Harina de

Maiz, se presentan las recomendaciones siguientes:

1. Que el encargado de la Oficina Municipal de Agua realice esfuerzos para
mejorar y ampliar el servicio de agua potable en el Municipio, asi como
implementar servicio de extraccion de basura. Adicionalmente solicitar
ayuda de universidades y otras organizaciones para contar con
capacitaciones y platicas sobre el aprovechamiento de los recursos
naturales. Con esto se pretende optimizar el uso de los recursos naturales

y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

2. Que los maestros, la Municipalidad y el Ministerio de Educacién promuevan
conferencias sobre la importancia de la educacion en el pais, dichas

conferencias deben ser dirigidas a padres de familia y estudiantes.

3. Que el presidente del COCODE en representacion de los pobladores del
Municipio, soliciten al Instituto Nacional de Turismo, que realice publicidad
sobre el Municipio y dé a conocer sus playas y atractivos turisticos con el
propésito de atraer inversion extranjera y generar nuevas fuentes de

empleo formal.

4. Que los productores dedicados a la crianza y engorde de ganado bovino
en microfinca creen un comité con la finalidad de que los miembros puedan
recibir capacitaciones y asesoria sobre ganaderia y comercializacion y asi

obtener mayores beneficios.
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Que los integrantes del comité de productores dedicados a la crianza y
engorde de ganado bovino tengan reuniones con los mayoristas
trimestralmente, en donde se toquen temas relacionados a los precios.
Estas reuniones se deben realizar en beneficio de productores e
intermediarios, puesto que si el producto se vende a precios muy altos es

probable que el consumidor final opte por comprar menos producto.

Que los representantes de las entidades financieras que trabajan en el
municipio de Champerico faciliten el acceso al financiamiento a los
productores de las microfincas, lo cual servira de apoyo en la produccion
de la actividad pecuaria y para evitar que se venda el ganado antes de
llegar a su peso y tamafio ideal por motivos de necesidad econémica.

Que los representantes de los productores soliciten ante el Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Alimentacién —-MAGA- y la Municipalidad apoyo a
los productores cuyo ganado se ve afectado por las pestes y
enfermedades. El apoyo deber ser en materia de prevencion de

enfermedades y su propagacion, asi como servicio veterinario a bajo costo.

Que los interesados en el proyecto se organicen en una cooperativa para
poner en marcha la produccion de Harina de Maiz, en la cual se debera
utilizar materia prima proveniente del municipio de Champerico. Se debera
contratar a personas del Municipio, de esa manera el proyecto contribuira
a mejorar las condiciones de vida de pobladores de Champerico.

Que los integrantes de la cooperativa utilicen como base los estudios
desarrollados en el presente informe para la puesta en marcha del
proyecto, sobre todo en el area de comercializacion, de esta manera se

logrard la rentabilidad proyectada.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo por medio
del cual se busca informar a los colaboradores y miembros de la cooperativa sobre
la ejecucion de los procedimientos que se realizan en la organizacion, asi como
la delegacion de responsabilidades en cada proceso. Por otra parte, también se

propone normalizar y limitar las funciones de cada area de trabajo.

El presente Manual pretende hacer méas efectivos los procedimientos dentro de la
cooperativa y que cada una de las unidades administrativas realice sus

actividades de acuerdo al grado de responsabilidad establecido para cada puesto.

Dentro del contenido del manual se presenta la simbologia que sera utilizada en
los flujogramas de los procedimientos, de esa manera se busca facilitar la
comprension de cada uno de ellos, ademéas indica los puestos que son

responsables de ejecutar cada paso de los procedimientos.



1.1 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

El presente manual busca que los procedimientos a realizar dentro de la
Cooperativa de Productores de Harina de Maiz, Responsabilidad Limitada, se
lleven a cabo adecuadamente y de esa manera alcanzar los objetivos de la
cooperativa. Este instrumento especifica la forma apropiada en que deben
desarrollarse todas las actividades y define a los responsables de cada uno de los

procesos.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL

Los objetivos se dividen en general y especificos.

121 Objetivo general
Ser un instrumento claro y conciso, que oriente a la realizacion de cada una de

las actividades estipuladas en el proceso de produccién de harina de maiz.

1.2.2 Objetivos especificos
e Evitar la duplicidad de actividades.
e Contribuir a la simplificacion y division del trabajo dentro de la cooperativa,
asi como facilitar la supervision de las actividades.
e Regular las obligaciones de cada puesto de trabajo.
e Orientar al personal de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion
e Dar a conocer los procesos que se realizan en las diferentes unidades de

la cooperativa.

1.3 CAMPO DE APLICACION
Este manual serd aplicado para todo el personal que formara parte de la
Cooperativa de Productores de Harina de Maiz, Responsabilidad Limitada y debe

ser de conocimiento general



1.4 NORMAS GENERALES
Las normas enlistadas a continuacion se deben aplicar a todo el personal sin

excepcion, y su cumplimiento es obligatorio.

e El manual de normas y procedimientos debe ser conocido, analizado y

aplicado por todos los miembros de la cooperativa.

e Después de haber leido y entendido el presente manual, cada uno de los
miembros y trabajadores de la cooperativa deberé firmar una copia del

mismo. Este documento firmado quedara en el archivo del personal.

e El horario de trabajo para los colaboradores sera de 8 horas diarias, de
lunes a viernes de 8:00 am 5:00 pm, con una hora de almuerzo. Los dias

sébados el horario de trabajo es de 8:00 a 12:00 pm.

e Atodo el personal se le exigira puntualidad, responsabilidad y disciplina

en las actividades asignadas.

e El pago de los salarios se hara de manera mensual.

e Las Unicas personas autorizadas para ingresar a las instalaciones son los
asociados y los trabajadores de la misma, por lo tanto queda prohibido el

ingreso de personas no autorizadas.

e El personal ajeno a la entidad, Unicamente puede ingresar hasta el area de

despacho del producto.

e Otras normas que sean agregadas posteriormente, segun sea necesario.

Dichas normas se daran a conocer por medio de un memo informativo.



1.5 SIMBOLOGIA

Con el objetivo de facilitar la comprension del manual de normas vy
procedimientos, se utilizara la simbologia ASME American Society of Mechanical
Engineers (Sociedad Americana de Ingenieros Mecénicos), que ha preparado una

simbologia para representar flujos de informacion. A continuacion se grafica dicha

simbologia:
Concepto Descripcion Simbolo
Inicio-final Indica cuando inicia y finaliza un proceso.
. Indica las principales fases del proceso,
Operacion método o procedimiento.
- Indica que se verifica la calidad, cantidad o
Inspeccion

realizacion de algo.

Desplazamiento
o transporte

Indica el movimiento de los empleados,
documentos, material o equipo de un lugar a
otro.

Conector fuera

Es utilizado cuando se finaliza la actividad y se

de pagina pasa a otra area.
Decision, al lado derecho es positiva y
s ala izquierda es negativa. Se utiliza este
Decision

simbolo en situaciones disyuntivas

Almacenamiento
permanente

Indica el depdsito de un documento o
informacién dentro de un archivo o de un objeto
en un almacen.

Almacenamiento
temporal

Deposito provisional o espera.

_—
O
—
|
N4
D

Fuente: elaboracion propia, con base en las Normas ASME, Organizacion de Empresas, Analisis,
Disefio y Estructura (1998). Franklin, Enrique Benjamin.




Empresa: Procedimiento: No.1 Fecha:

Cooperativa de o 30 de octubre 2015
ProdF:Jctores de Harina Adquisicion de bolsas de Hoja:

Maiz de Champerico, papel para el empaque 1de3
Responsabilidad Limitada |No. De pasos: 11 Elaborado por:

Inicia: Encargado Termina

de produccion Administrador Lidia Angélica Ramirez

i Descripcion del proceso:

Consiste en la adquisicion de las bolsas de papel para el empaque, verificar en
bodega el control de existencia, realizar negociaciones de compra con el
proveedor y documentar la compra.

il Objetivos especificos:
* Poseer una guia adecuada para regir la compra del insumo.

*Adquirir empaques de alta calidad al mejor precio.

*Mantener buenas relaciones de negocios con el proveedor.

*Realizar compras del insumo al precio mas conveniente, de tal manera que se
pueda cumplir con las proyecciones de costos y rentabilidad.

iii Normas especificas:

* El proceso debe ser controlado y autorizado por el administrador

* Se realizara la compra de bolsas de papel necesarias para la produccién
mensual.

* Se verificara la calidad del empaque previo a la compra




Empresa:

Cooperativa de
Productores de Harina
Maiz de Champerico,
Responsabilidad Limitada

Procedimiento: No.1

Fecha:

30 de octubre 2015
Adquisicion de bolsas de [Hoja:
papel para el empaque 2de3
No.De pasos: 11 Elaborado por:

Inicia: Encargado
de produccion

Termina
Administrador

Lidia Angélica Ramirez

PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
1 Verificar existencia de bolsas de
Encargado de produccién papel en bodega.
5 Trasladar el requerimiento del
insumo al administrador.
Administrador 3 Recibir el requerimiento
4 Se contacta y negocia con el
proveedor.
5 Realizar pedido al proveedor
6 Verifica calidad y cantidad del
Encargado de produccion pedido.
7 Decide si acepta el pedido.
7.1 Si el pedido esta bien se procede
al paso 8.
7.2 Si el pedido no esta correcto se
regresa al paso 4.
8 Recibir el pedido recibido.
9 Trasladar factura al administrador
Administrador 10 Realizar pago correspondiente

11

Archivar factura
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Empresa: Procedimiento: No. 2 Fecha:

Cooperativa de Compra y distribucién de 30 de octubre 2015
Productores de Harina . Hoja:

Maiz de Champerico, afiches 1de3
Responsabilidad Limitada |No. De pasos: 11 Elaborado por:

Inicia: Termina:

Administrador Administrador Lidia Angélica Ramirez

i Descripcion del proceso:

Se adquiriran afiches y se colocaran en las tiendas detallistas para que el mercado
objetivo pueda observar y conocer el producto que esta a la venta en puntos
especificos, con lo cual se buscara posicionar el producto en la mente del
consumidor.

ii Objetivos especificos:
*Dar a conocer la marca al consumidor final.
* |dentificar a los intermediarios que distribuiran el producto.

* Llevar el control de los intermediarios que han recibido los afiches del producto.

iii Normas especificas:

* El responsable de llevar el control de los afiches entregados es el
encargado de comercializacion.

* Mensualmente se repartiran 25 afiches a los intermediarios.

* Al momento de recibir el pago el proveedor debera emitir la
correspondiente factura.




Empresa:

Cooperativa de
Productores de Harina
Maiz de Champerico,
Responsabilidad Limitada

Procedimiento: No. 2

Compra y distribucion de

afiches

Fecha:
30 de octubre 2015

Hoja:
2de3

No. De pasos:

11 Elaborado por:

Inicia:
Administrador

Termina:
Administrador

Lidia Angélica Ramirez

PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Administrador 1 Con_tacta al prpveedor de los afiches para
realizar el pedido.
Proveedor 5 Entrega_e! producto solicitado en la oficina
del administrador.
Administrador 3 Recibe los afiches.
Verifica que los afiches cumplan con los
4 . -
detalles y calidad solicitada.
5 Decide si acepta los afiches.
5.1 Si decide aceptar el producto se procede al
paso 6.
5.2 Si no acepta el producto regresa al paso 1.
Recibe la factura y realiza el pago al
6 proveedor.
7 Traslada los afiches al encargado de
comercializacion.
Encargado de 8 Entrega a los intermediarios los afiches en
Comercializacion el transcurso del mes.
9 Elabora el reporte mensual de afiches
entregados.
10 Entrega el reporte al administrador.
Administrador 11 Archiva el reporte.
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Empresa: Procedimiento: No.3 Fecha:

Cooperativa de 30 de octubre 2015
Productores de Harina Venta de producto Hoja:

Maiz de Champerico, 1de3
Responsabilidad Limitada |No. De pasos: 11 Elaborado por:

Inicia: Encargado Termina:

de comercializacion Administrador Lidia Angélica Ramirez

i Descripcion del proceso:

Consiste en llevar a cabo la venta de la harina de maiz por medio del encargado
de comercializacion y satisfacer las necesidades de los clientes. Este
procedimiento permite medir la eficiencia de la fuerza de ventas y llevar el control
de los clientes nuevos obtenidos por medio del vendedor.

il Objetivos especificos:
*Verificar la cantidad de clientes captados por medio del asesor de ventas.

* Mantener produccién de calidad para poder asegurar las ventas.

* Satisfacer las necesidades de los clientes.

* Poner el producto a disposicion de los clientes.

* Dar a conocer las ventajas del producto.

ili Normas especificas:

* Todos los clientes son importantes, tanto los nuevos como los que llevan tiempo

de comprar el producto ofrecido.

* El encargador de comercializacion debe darle seguimiento tanto a clientes
nuevos como a clientes antiguos.

* Se debe asegurar la calidad y buen estado del producto previo a la entrega.

* El pago debera realizarse en el momento de entrega del producto.
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Empresa:

Cooperativa de
Productores de Harina
Maiz de Champerico,
Responsabilidad Limitada

Procedimiento:

Venta de producto

Fecha:
30 de octubre 2015
Hoja:

2de3

No. 3

No. De pasos:

11 Elaborado por:

Inicia: Encargado Termina:
de comercializacién Administrador Lidia Angélica Ramirez
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Encargado de 1 Contacta a compradores
comercializacion
2 Da a conocer el producto
3 Acuerda la cantidad de producto a
vender
4 Revisa el producto para verificar si
Comprador cumple con sus las espectativas.
5 Decide si acepta el producto.
51 Si se concreta la venta, pasa al paso 6.
5.2 Si el comprador decide no concretar la
venta se finaliza el proceso.
6 paga el producto
Encargado de 7 Recibe el ite la fact
comercializacion ecibe el pago y emite la factura.
8 Entrega el producto
9 Entrega factura al comprador
10 Entrega las copias de la factura al
administrador
Administrador 11 Archiva copias de la factura.
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Empresa: Procedimiento: No. 4 Fecha:

Cooperativa de 30 de octubre 2015
Productores de Harina Control mensual de ventas [Hoja:

Maiz de Champerico, 1de3
Responsabilidad Limitada [No. De pasos: 6 Elaborado por:

Inicia: Termina:

Administrador Contador Lidia Angélica Ramirez

i Descripcion del proceso:
Llevar el registro y control de ventas realizadas durante el mes para efectos de
andlisis de resultados y controles contables.

it Objetivos especificos:
* Conocer la cantidad de producto vendido por medio de la facturacion realizada.

* Llevar el control contable de manera actualizada y adecuada.
* Analizar los resultados obtenidos durante el mes.

* Mantener el pago de impuestos al dia.

ili Normas especificas:

* Entoda venta sin excepcion, debera ser emitida y entregada factura al
comprador.

* El administrador es el encargado del archivar las facturas.

* En la primera semana de cada mes se deberan entregar a contabilidad las
copias de las facturas emitidas durante el mes anterior.
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Empresa: Procedimiento: No. 4 Fecha:
Cooperativa de 30 de octubre 2015
Productores de Harina Control mensual de ventas |Hoja:
Maiz de Champerico, 2 de 3
Responsabilidad Limitada |No. De pasos: 6 Elaborado por:
Inicia: Termina:
Administrador Contador Lidia Angélica Ramirez
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Administrador 1 Archiva de manera permanente la
copia amatrilla de la factura.
> La copia de contabilidad la archiva
de manera temporal.
Elaborar el control mensual de las
3 ventas con base en las facturas
emitidas.
Analiza y presenta los resultados
4 de ventas a los miembros de la
cooperativa en una reunion
mensual.
La primera semana del mes
5 siguiente, le entrega todas las
copias de contabilidad al contador.
Contador 5 Recibe documentos para el control

contable y pago de impuestos.
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Empresa: Procedimiento: No.5 Fecha:

Cooperativa de Control mensual de 30 de octubre 2015
Productores de Harina producto en almacén Hoja:

Maiz de Champerico, 1de3
Responsabilidad Limitada |No. De pasos: 8 Elaborado por:

Inicia: Termina:

Encargado de producciéon |Administrador Lidia Angélica Ramirez

i Descripcion del proceso:
Llevar el registro y control de inventario en almacén diariamente con el objetivo de
controlar la cantidad de produccion total mensual.

it Objetivos especificos:
* Conocer la cantidad de produccion mensual a través de controles diarios enla
bodega

* Verificar y garantizar que se cumpla con la produccion proyectada.

iii Normas especificas:

* Se debe realizar un control diario en bodega, el cual sera llevado a cabo por el
encargado de produccion.

* La bodega debera permanecer debidamente ordenada y limpia, velando por la
calidad del producto.

* El encargado de produccion debera entregar mensualmente las fichas del
control diario de la bodega al administrador, el cual se encargara de archivarlas.
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Empresa:

Cooperativa de
Productores de Harina
Maiz de Champerico,
Responsabilidad Limitada

Inicia:
Encargado de produccion

Procedimiento: No.5 Fecha:
Control mensual de 30 de octubre 2015
producto en almacén Hoja:

2de3
No.De pasos: 8 Elaborado por:
Termina:
Administrador Lidia Angélica Ramirez

PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Encargado de produccion Cuantificar la cantidad de producto
1 terminado en almacén al iniciar
cada jornada laboral.
Iniciar la elaboracion de la ficha
2 diara de control de bodega.
Operarios Anotar en la ficha la cantidad de
3 producto terminado que ingresa y
gue es despachado de la bodega.
Encargado de producciéon Totalizar diariamente la cantidad
4 de producto terminado en bodega
y firma la ficha.
5 Elaborar el reporte mensual con
base en las fichas.
Presentar el reporte mensual y
6 trasladar las fichas del control
diario al administrador.
Administrador 7

Analizar los resultados del reporte
y presentarlo a los miembros de la
cooperativa.

Archivar las fichas de control
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Anexo 2
Municipio de Champerico, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Harina de Maiz
Consumo Per Capita

Hoja de Balance de Alimentos HBA
Pais: Guatemala Pablacion: 15,438,384
DISPONIBILIDAD INTERNA UTILIZACION INTERNA ALIMENTO NETO
Pérdidas, . . DISPOMIBLE
Producio Cambioen Imporia- Expeoria- Suminisie memmasy B Semill ;jdustm indusina POR AND .
resultanie ewxsiencias ciones ciones  Disponible desperdicios SISES 8 e (Toneladas KJIungn
3 por afno

Aimenios  alimenticia ]

Volumen Toneladas méfricas 1/

MAF BLANCO 1,528,046 18,422 8215 1,538253 58,066 16,809 18337 1445042 1]
MAZ AMARILLO 248752 667 278 4 p16,026 9453 674990 7504 224080 1]
MAL kot 48 [0 Bk 12% Eﬂ
maiz/ TORTILLA 1518066 2671,797 2671797 2671797 1731
TRIGO 1,556 462,758 1,003 463222 47 274 462901 1]
frigo / HARINA DE TRIGD 407,353 293294 46,125 4724 334 696 1673 173,172 159,851 104
harina de frigo / PAN Y GALLETA 173,172 199,663 38,677 56,334 182,006 182,006 11.8
frigo / SEMOLA DE TRIGOD 55,548 35,551 5771 331 40,991 40,9M 1]
sémola / PASTAS ALIMENTICIAS 40,991 37,302 11,501 23615 19,644 19,644 13
AVENA 331 -2972 553 3777 78 78 0.0
ARRCZ EM GRANZA 32,045 89,758 5 121,798 1,090 1060 119,649 1]
amozgranza | ARROZ ORO 119,649 83,755 11 169 83,597 10,032 73,566 48
MAICILLO (SORGO) 48 676 0 0 48 676 1,752 35047 513 11,363 1]
maicille / TORTILLA 11,363 20,000 0 0 20,000 20, 1.3

Fuente: Hoja de Balance de Alimentos 2013, Instituto Nacional de Estadistica Guatemala.
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