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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala tiene como una opcién de evaluacion final, previo a obtener el titulo
en el grado académico de Licenciada en Administracion de Empresas, el
programa del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- donde el estudiante aplica
los conocimientos adquiridos durante su formacién y conozca la situacion

socioeconémica del area rural del Pais al afio 2015.

Con el objetivo de establecer dicha situacion, para los habitantes del municipio
de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez se realiza el presente informe;
que contiene el tema de investigacién, Organizacién Empresarial (Panaderia),
asi mismo el aporte y elaboracién de un proyecto de inversién denominado

Champu de Chocolate, para su futura implementacion.

La metodologia usada en la investigacion se sintetiza de la siguiente manera: Un
seminario general preparatorio cuyo objetivo fue adquirir conocimientos teéricos
y practicos, los cuales fueron la base para poder llevar a cabo la investigacion;
elaboraciéon del plan de investigacion e instrumentos de investigacion,
especificamente la boleta que se us6 para la recopilacién de datos; y la
realizacion de una visita preliminar al Municipio con el objetivo de conocer el
area en donde se realizaria el trabajo, presentarse con las autoridades
Municipales, efectuar un plan piloto con la boleta e identificar las actividades

productivas mas relevantes en la economia de la poblacién.

Dentro de las limitaciones que se afrontaron, estan la carencia de informacion
primaria, la desconfianza por parte de la poblacién para facilitar la informacion
necesaria para la investigacion, asi como las condiciones climaticas
prevalecientes durante el trabajo de campo realizado. Sin embargo esto ultimo,
sirvié para visualizar los factores de riesgo a que esta expuesta la poblacién en

lo que respecta a salud y servicios basicos.



Para abordar los diferentes temas, el presente trabajo se ha subdividido en

cuatro capitulos, los cuales se enumeran a continuacion:

Capitulo I, se refiere a las caracteristicas generales del Municipio objeto de
estudio, tales como antecedentes histéricos, extension territorial, division politico
administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios
basicos e infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y
productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversién social y productiva,
analisis de riesgos, flujo comercial y financiero y un breve resumen de las

actividades productivas y generaciéon de empleo.

Capitulo Il, se hace mencién a la produccién artesanal por tamafio de empresa y
producto, donde se analizan e identifican los principales. En éste, se consideran
las caracteristicas tecnoldgicas, volumen y valor de la produccion, costos
directos de produccion, estado de resultados, financiamiento, comercializacion y
organizacion empresarial, asi como también la generacién de empleo vy

propuestas de solucidn de la problematica encontrada.

Capitulo Ill, es un esbozo teérico de la estructura de una propuesta de inversién
hecha al Municipio, a nivel de idea relacionado al Proyecto de “Champu de
Chocolate”, que incluye la identificacion, justificaciéon, objetivos tanto generales
como especificos, los estudios realizados para poder llevarlo a cabo, los cuales
son: de mercado, técnico, administrativo legal y financiero; asi como la

evaluacién financiera e impacto social.

Capitulo IV, que es el ultimo que compone el presente trabajo. Entra en detalle a
describir especificamente lo que es la Organizacién Empresarial del proyecto
mencionado en el capitulo anterior, que cita la justificacion, objetivos, tipo y
denominacion, marco juridico, razén social, estructura organizacional, funciones
basicas de las unidades administrativas que lo conformaran y la aplicaciéon del

proceso administrativo.



iii

Al final del informe se plantean las conclusiones y recomendaciones, bibliografia

y anexos, resultado del proceso de investigacion.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En el presente capitulo se efectia un andlisis de las caracteristicas econémicas y
sociales del municipio de Cuyotenango, del departamento de Suchitepéquez con la

finalidad de conocer los aspectos importantes del proceso evolutivo.

1.1 MARCO GENERAL

Integrado por una breve descripcion del contexto nacional y departamental, con el
objeto de comprender el entorno socioeconémico del Pais; da a conocer
informacién relevante del municipio de Cuyotenango, tales como los antecedentes
histéricos, localizacién y extensién, clima, orografia y aspectos culturales y

deportivos.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

‘La historia de Cuyotenango se remonta a la época colonial. En el afio 1524 las
tropas espafiolas comandadas por don Pedro de Alvarado sostuvieron su primer
combate con un asentamiento Quiché. La pelea duré tres dias y se conoce con el
nombre de “Batalla de Zapotitlan. Este combate se desarroll6 en el lugar conocido
como el Zambo o Yzampoj, que en esa época pertenecia a Cuyotenango,
actualmente forma parte del municipio de San Francisco Zapotitlan, también

municipio de Suchitepéquez”.’

“Al Municipio se le conocia originalmente como Yabacoh o Yabaccoj, que en lengua
Quiché significa: Ledn (puma americano) Enfermo. Debido a que los esparioles
venian acompanados por indigenas mexicanos Olmecas y Nahuatl, éstos Ultimos le
cambiaron el nombre original por el de Coyolt-Tenan-Co, que en Olmeca y Nahuatl
significa “Cerco o Muralla del Coyote”. Fue durante el paso de los esparioles que da
inicio la época colonial para Cuyotenango, pero fue hasta el afio 1567 que llegé a

contar con la infraestructura necesaria de la época: una plaza de armas, su cabildo

1.http://www.deguate.com/municipios/pages/suchitepequez/cuyotenango/historia.php#.VgBFVIsz_U,
consultada el 19 de septiembre de 2015.



o ayuntamiento y todos los medios para hacer gobierno. Es de esta forma que los

espanoles dan inicio al sometimiento de los indigenas de la region”.?

“Cuyotenango es conocido como un pueblo de mucha importancia en la historia
colonial de Guatemala, debido a que en dicha regién se desarrollé el primer
enfrentamiento entre espafioles e indigenas Quichés. Durante la época
Precolombina, las etnias que conformaban el area de Yabaccoj se repartian en
pequefios grupos familiares, resultaba dificil para los espafioles su sometimiento,

control y conversién a la fe catdlica”.’

El original del decreto 63 de la Asamblea Constituyente del 29 de octubre de 1825
elevd a la categoria de Villa. “Dicho decreto fue pasado por el Consejo

Representativo del Estado el 10 de noviembre de 1825 y publicado en la sesion

”

publica de la Asamblea Constituyente el dia siguiente 11 de noviembre de 1825. *

El decreto numero 7-2014 de fecha 12 de febrero de 2014, publicado el 3 de marzo
de 2014, por medio del cual se crea el municipio de San José La Maquina en
jurisdiccién del departamento de Suchitepéquez cuyo territorio debera segregarse
del municipio de Cuyotenango el cual contaba con una extensién de 238 km?. Los
centros poblados La Maquina Centro Urbano 1 y La Maquina forman parte del
municipio San José la Maquina, convirtiéndose asi en el nimero 21 del
departamento de Suchitepéquez y 340 de Guatemala con 147 km2 de extension

territorial y los 91 km2 restantes pertenecen a Cuyotenango.

1.1.2 Localizacién y extension

El municipio de Cuyotenango esta situado en la Regién VI o Regién sur occidental
del departamento de Suchitepéquez, a ocho kildmetros de la Cabecera
Departamental, a una altura de 334 metros sobre el nivel del mar, con una latitud de

14°32'31” y una longitud de 91°34°20", anteriormente su extension territorial era de

z idem

idem
* Instituto Geografico Nacional -IGN-. 2000. Diccionario Geografico de Guatemala. Guatemala. Tomo
No.1.s.n. Pagina 588.



238 km? pero derivado a la segregacion del municipio de San José La Maquina,
ahora tiene una extension territorial de 91 Km? el cual representa el 4% del total del
departamento. Para llegar al Municipio desde la ciudad de Guatemala se toma la
ruta CA-2 (ruta al pacifico), en direccién a Escuintla tramo totalmente pavimentado
con cuatro carriles hasta llegar a Cocales, municipio de Patulul, Suchitepéquez, de
alli en adelante la carretera se reduce a dos carriles siempre pavimentados. Se
encuentra localizado a 168 kilometros de la ciudad capital, interconecta con la
cabecera departamental y con el municipio de San José La Maquina por la carretera
SHC-07 y por San Andrés Villaseca por la SCH-08 de segunda categoria y

departamental que se encuentra asfaltada.

1.1.3 Clima
El clima del Municipio es calido, cuenta con una época seca y otra lluviosa. La
temperatura media anual: 26°C, la maxima promedio 34°C, la minima promedio

21°C. La precipitacion de lluvia total anual es de 1250 mm a 4327 mm.

“Los vientos fuertes pueden alcanzar de 5-19 km/h los cuales se dan desde el mes
de noviembre a marzo, las corrientes leves van de 5-12 km/h, los cuales ocurren de

abril a octubre™.

1.1.4 Orografia

La topografia de los terrenos de Cuyotenango, van desde planos hasta
accidentados, la elevacion varia desde 80 a 500 metros sobre el nivel del mar, en el
Municipio no existen montafias o cerros, aunque posee una variedad de climas
debido a su topografia, su suelo es naturalmente fértil, inmejorable para toda clase

de cultivos.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos
En Cuyotenango por las caracteristicas que han perdurado dentro de las

® Velocidad del viento municipio de Cuyotenango, consultado el 28 de febrero de 2017,
disponibleenhttps://www.meteoblue.com/es/tiempo/pronostico/semana/cuyotenango_guatemala_359
7750.



costumbres heredadas de la época colonial, la religiéon catélica aun converge hacia

los mismos fines y en cierta forma han experimentado algun divisionismo

especialmente en la forma de practicar los ritos. Varias personas han mantenido

cierta independencia, celebran procesiones y actos festivos en los dias religiosos

que marca el calendario, de acuerdo con las imagenes que hasta la fecha ellos

consideran como propias.

Costumbres y tradiciones: a partir que el Municipio era conocido como
‘Cuyotenango de los Santos Reyes”, se celebra pomposamente la fiesta de
‘Reyes” entre las fechas del cinco al siete de enero de cada afo, con actos
litargicos y folkléricos.

Ademas, se celebra la festividad de la imagen del “Sefor de Esquipulas, Cristo
Negro” del 13 al 17 de enero, las autoridades como la iglesia la reconocen como
la verdadera festividad titular del Municipio donde las personas se organizan en

cofradias.
Idioma: el idioma que predomina es el espafiol pero también se habla el Quiché.

Folklore: se practican bailes como el de la Conquista, los Moros y cristianos, la

Danza del Venado, Baile de Mexicanos y los Gigantes Cabezones.

Religion: la poblacién en su mayoria practica la religién catélica y en menor parte

la evangélica.

Deportes: para la practica de diferentes disciplinas deportivas el Municipio
cuenta con un estadio polideportivo con cancha de fatbol, basquetbol y pista de
atletismo. Ademas, existe un gimnasio municipal techado utilizado también para

actividades sociales.

Comidas tipicas: los platillos tipicos que Cuyotenango tiene son; el Pepian con

arroz, el Chojin y la bebida de panela.

Leyendas: entre las leyendas del Municipio se puede mencionar: El Cadejo, La

Posa Encantada, El Sombraron y la Llorona.



1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
La division politica trata de cémo se encuentra el Municipio en cuanto a su
ordenamiento territorial y la division administrativa, identifica a las autoridades de la

localidad que velan por el patrimonio municipal.

1.2.1 Divisién politica

Es el ordenamiento territorial del Municipio, es decir los centros poblados que en la
actualidad conforman Cuyotenango; derivado de la separacioén con el municipio de
San José la Maquina se crearon nuevos centros poblados, los cuales fueron
catalogados conforme lo adjudicado por cada comunidad sin respetar los requisitos
que establece el Cddigo Municipal, Decreto No. 12-2002. El Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, en el afio 2015 no cuenta con datos actualizados de dichos
centros poblados con respecto a sus categorias, motivo por el cual la informacion

presentada fue obtenida a través de entrevistas a las autoridades municipales.

Al pasar de los afios los centros poblados que conforman al Municipio han
presentado variaciones desde los datos presentados en los censos de 1994 y 2002,
asi como lo investigado en el afio 2015; los cambios mas significativos se tuvieron
en los censos de 1994 y 2002 ya que la variacion fue de doce centros poblados
debido a que en el primer censo se contabilizaban 27 fincas debido a que
albergaban poblacién y en el afio 2002 existian 23. En el afio 2015 se tuvo una
variacion de cuatro centros poblados, cabe resaltar que la cabecera municipal es la
Villa de Cuyotenango la cual se encuentra conformada por la Calle del Balsamito

Cantén Tulula, Calle de la estacion, y Cantén Parroquia.

Los centros poblados que se separaron de Cuyotenango para conformar el
municipio de San José la Maquina, fueron La Maquina y La Maquina Centro Urbano
No. 1, los cuales estaban clasificados como parcelamientos y fincas para los censos
1994 y 2002 respectivamente. Para el afio 2015, se han creado 21 centros poblados
que en los censos de 1994 y 2002 no existian, siendo estos los mas significativos
once cantones y seis lotificaciones, en este afio Gnicamente seis fincas se clasifican

como centro poblado debido a que aun albergan poblacién y no son utilizadas



exclusivamente para la explotacién agricola. De las 23 fincas existentes en el 2002
como centros poblados desaparecieron 17 y las fincas que cuentan con poblacion,
son: Camelias, La Primavera, La Tejanita, La Trinidad, Palmeras y San Rafael

Quixquil.

1.2.2 Divisién administrativa

‘Es la forma como se realiza el gobierno del area, ya sea a través de alcaldia,
alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc. Ademas la categoria que tiene la
municipalidad o la corporacién que administre todos estos aspectos, tiende a

cambiar con el transcurrir del tiempo™

1.2.2.1 Concejo Municipal

El Cédigo Municipal regula: “El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior
de deliberacién y de decisiéon de los asuntos municipales, cuyos miembros son
solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su

sede en la cabecera de la circunscripcidon municipal.”

El Concejo Municipal esta integrado por el Alcalde, Sindico |, Sindico Il y un Sindico
Suplente, Concejal titular |, Concejal titular 1, Concejal titular 1ll, Concejal titular 1V,
Concejal titular V, y Concejal suplente |, Concejal suplente Il, de conformidad con el
namero de habitantes del Municipio, segun lo establece el Articulo 206 de la Ley

Electoral y de Partidos Politicos.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares
Las alcaldias auxiliares son creadas como vinculos entre los vecinos y la
municipalidad para brindar atencién a consultas y problematicas; en afios anteriores

el municipio de Cuyotenango contaba con una alcaldia auxiliar ubicada en San José

& Aguilar Catalan, J. A. 2015 Meétodo para la Investigacion del Diagnéstico Socioecondmico (Pautas
para el desarrollo de las regiones en paises que han sido mal administrados) .Guatemala, Renacer,
Vasquez Vasquez Industrial Litografica editorial, 3ra. Edicion, Pagina 43.

® Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Nimero 12-2002. Cédigo Municipal y su reforma.
Articulo 9. Guatemala, 2009. Libreria Juridica. Pagina 4.



La Maquina, en la actualidad debido a la separacién que existid, se convirtié en la
Municipalidad de dicho Municipio. Es por esto que para el afio 2015 no se cuenta en
Cuyotenango con alcaldia auxiliar. Los COCODES existentes en el Municipio son la

linea de comunicacién directa entre la municipalidad y la poblacién.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

En Cuyotenango para darle cumplimiento a la Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural y participacién a poblacién en el desarrollo del Municipio existe un
COMUDE el cual se encuentra integrado por el Alcalde Municipal, Sindico |, Sindico
Il, Concejal I, Concejal Il, Concejal 1ll, Concejal IV, Concejal V, Secretario Municipal,
Jefe de la Policia Nacional Civil, representante de los Bomberos Municipales,
CONALFA, C.A.P., Oficina Municipal de la Mujer, Zona Militar, Delegado de la Sede
Municipal, y representantes de 28 COCODE, quienes tienen reuniones una vez al
mes en un lugar establecido para tocar temas de importancia para el desarrollo del
Municipio; cabe resaltar que el Decreto 11-2002 dice que los representantes de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo pueden ser hasta 20, sin embargo en el

Municipio este limite se sobrepasa.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son los elementos de la naturaleza incorporables a las actividades econémicas,
tales como: hidricos, bosques y suelos. La riqueza y los recursos naturales con que
cuenta el Municipio, estan amenazados por una creciente presién demografica, a

continuacién se mencionan los mas importantes dentro del Municipio.

1.3.1 Agua

Con la finalidad de presentar datos que reflejen la panoramica del estado de los
recursos hidrolégicos naturales y el ambiente en el area geografica del municipio de
Cuyotenango, se han identificado 12 rios y dos riachuelos. Entre los mas

importantes y caudalosos estan el Ican y Sis.



Segun informacién recabada mediante la investigacién de campo realizada se logré
determinar que el 71% de los rios que atraviesan el Municipio, tienen en promedio
un grado de contaminacion del 60%, dado que la poblacion los utiliza como
basureros y vertederos de aguas negras (drenajes). El 29% que no esta
contaminado y que se recomiendan para sistema de riego, cultivo de peces y

labores diarias, son: Sis, Los Coches, Aguacapa y San Gabriel.

Como se menciona anteriormente, los rios y riachuelos del Municipio, se encuentran
contaminados debido a que sufren un deterioro progresivo, se mencionan algunas

posibles causas de contaminacioén:

o Inadecuado sistema de disposicién de la basura.
o Desechos agroquimicos por parte de las fincas, haciendas y parcelas.
o El servicio de drenaje que se proporciona en la cabecera municipal, algunos

cantones vy lotificaciones, desembocan en los rios aledafios que se unen al

Ican, lo que genera el deterioro del mismo.

Debido a la importancia que tienen dentro del municipio de Cuyotenango como
parte de su riqueza natural es significativo mencionar el deterioro que ha sufrido

cada uno de ellos.

A continuacion el mapa que muestra cada uno de estos:



Mapa 1
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
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1.3.2 Bosques
“El recurso forestal lo integra la variedad de especies boscosas que se utiliza para la

satisfaccion de las necesidades humanas. Los beneficios que se derivan de los
bosques pueden agruparse en directos e indirectos. Los primeros estan limitados a
los propietarios del recurso forestal (lefia, carbdn, frutos, etc.), o por la de ingresos
derivados de sus ventas (fruto); en tanto que los beneficios indirectos se extienden

en la totalidad de la economia a un sector mas amplio.®

1.3.2.1 Tipos de bosques
Se constaté que existen tres tipos de bosques con una extensién total de 43.38

hectareas segun el Instituto Nacional de Estadistica - INE -, que corresponden al
género de: latifoliados con un 78% del area, coniferas 19% y manglar 3%. “A

continuacion se presenta la descripcién de cada uno”.®

e Bosques Latifoliados: son arboles de hojas redondas como caoba, cedro,
hormigo, etc., que son oriundas de la zona sur-este. Sin embargo al afio 2015
estos han disminuido dentro del Municipio y se teme que si no se toman
acciones pertinentes a corto plazo se llegue a considerar como una zona
improductiva derivado de una tala inmoderada e incontrolada, asi como la

proliferacién de nuevas fincas.

e Bosques de Coniferas: no es muy representativo en este sector, debido a que
se da mas en clima frio y humedo, sin embargo se observan al sur-este del

Municipio.

e Bosques de Manglar: se encuentran al sur del Municipio, forma una franja
discontinua que es interrumpida por la actividad humana, sustituido por paisajes
agricolas. Sin embargo, es posible observar remanentes de bosque, en algunos

rios que recorren la regién, como el Rio Ican y Rio Sis. Las principales

® Pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. 1975. Recursos Econémicos de Guatemala y Centroamérica. Segunda
edicion. Guatemala. s.n. pagina 21.

° Compendio estadistico ambiental de Guatemala —-INE-, consultado el 01 Mar. 2017
https://www.google.com.gt/?gfe_rd=cr&ei=hyi7WKzsNNSw8weQk6S4Cw&gws_rd=ssl#q=extensién+
de+bosques+latifoliados+coniferas+tmangle+en+cuyotenango.



11

especies que se encuentran en este tipo de bosque son: selvas caducifolias,
perennifolias, sabanas y manglares: Rhizophora mangle (mangle rojo),
Avicennia germinans (mangle negro), Laguncularia racemosa (mangle blanco) y

Conocarpus erecta (botoncillo).

1.3.3 Suelos

En lo que corresponde a la capacidad productiva y uso de la tierra, de acuerdo al
Manual de Clasificacién de Tierras por Capacidad de Uso del Instituto Nacional de
Bosques — INAB-, el municipio de Cuyotenango se ubica en la regiéon definida como

“Tierras de la Llanura Costera del Pacifico”.

De acuerdo a sus caracteristicas con respecto a la pendiente, profundidad,
pedregosidad y/o drenaje son tierras iddneas para la agricultura con mejoras, que
presentan limitaciones de uso moderadas para siembra de cultivos asociados con
arboles y obras de conservacién de suelos. Para ello se requieren practicas de

manejo y conservacion asi como medidas agronémicas relativamente intensas.

1.3.3.1 Tipos de suelo

Segun la clasificacion de reconocimiento de suelos en la Republica de Guatemala,

elaborada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, a

través del Instituto Agropecuario Nacional, el Municipio cuenta con diversos grupos

de suelo:

e ‘“Ixtan (Ix): suelos bien drenados con pendientes de menos del 10% el cual
agrupa bajo un uso intensivo, adaptables a cosechas anuales y permanentes,
45.3 Km? de extension territorial de esta serie de suelos y los centros poblados
que se encuentran en este territorio son: La Tejanita, Las Palmeras, El Progreso

1, Comunidad EI Progreso y La Franja.

e Chocola (Cho): son suelos profundos desarrollados sobre materiales volcanicos
en relieve inclinado, color café oscuro de textura franco limosa o arcillosa.
Contiene un valor de ph de 6.25 y una profundidad de 150 cm., ocupan

pendientes suavemente inclinadas a elevaciones moderadamente bajas al sur
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de Guatemala. El Municipio cuenta con 22.9 Km? de esta serie de suelos y los
centros poblados que los atraviesan son: Canton Ican El Delirio, Candelaria,
Concepcion La Ceiba, Guachipilin No. 1, La Trinidad, Camelias, Primavera,
Brisas de Xula Parte Alta, Brisas de Xula Parte Baja, Colonia Los Llanos y Los

Arcos.

e Cuyotenango (Cg): son profundos, bien o moderadamente drenados,
desarrollados sobre depositos viejos de ceniza volcanica, hay 18.3 Km? de esta
serie de suelos en el Municipio. A continuacibn se mencionan los centros
poblados que los atraviesan: Chacalte Zona 2 Sector Las Flores, Guachipilin
No. 2, Cafaverales Aceituno, Cabecera Municipal de Cuyotenango, Chacalte
Zona 2, Chacalte Aparicio Zona 1, Chacalte Aparicio Zona 1 El Matapalo,
Chacalte Sis El Capuliar La Ronda, Santa Teresa Campo de la Feria, Los Arcos,
El Marquesote, Santa Teresa Pepsi, EIl Amparo, San Juan, San Rafael Quixquil,

Chacalte Sis San Luis La Ronda.

e Mazatenango (Mz): son suelos profundos, estan bien drenados, fértiles y muy
productivos, desarrollados sobre materiales volcanicos de color claro en relieve
suavemente inclinado. La clasificacion taxonémica es Ustepts-Udands-Udalfs.
El Municipio cuenta con 4.57 Km?. Los centros poblados que tienen este tipo de
suelos son: Chacalte Sis, Canton Ican Lotificacion La Paz, Canton Tulula Calle

De La Cruz, Sican, Los Arcos, Villa La Esperanza, Guadalupe.

1.3.4 Fauna
“Esta se ha reducido considerablemente derivado a la tala de bosques, lo cual

destruye el habitat de las distintas especies de animales”.™

Existen algunas especies que alin sobreviven, pero que estan en peligro de

extincion y que es necesario proteger y conservar:

10 Consejo Nacional de Areas Protegidas ~-CONAP-. Guatemala. Consultado en linea el 01 Oct.
2015. Disponible en: http://www.conap.gob.gt/index. php/diversidad-biologica/fauna.html
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e Mamiferos silvestres: murciélago, armado, tigrillo, coyote, coche de monte,
mapache, venado, cabrito, micoledn, comadreja, ocelote, conejo, pizote,

tacuazin, zorrillo, nutria y ardilla.

e Aves: perico, loro, guacamaya, gallo, paloma de castilla, tortola, jilguero, colibri,
pijije, gansos, pato chiflador, pato real, pato comun, chacha, pajaro carpintero y

ziguamonta.

e Reptiles: cutete, iguana verde, cantil, vibora, vibora de arbol, bejuquillo,

mazacuata, coral, ratonera, cascabel, lagarto, tortuga.

e Otros: tapalcua, tarantula.

1.3.5 Flora

Dentro de las especies vegetales que subsisten en el municipio de Cuyotengo,
predominan los arboles frutales tales como: cacao, mandarina, chico, caimito y
papaya y entre los arboles maderables los siguientes: Guayacan (Tabebuia
guayacan), Cedro (Cedrela odorata L.), Caoba (Swietenia macrophylla King),
Conacaste (Enterolobiumcyclocarpum), Palo volador (Terminalia amazonia),
Tapalcuite (Platymiscium dimorphandrum), Madrecacao o Cacahuanance (Diphysa
americana), Guachipelin (Diphysa americana), Hule (Hevea brasiliensis), Palo

blanco (Cybistaxdonnell-smithii (Rose) Seibert).

Entre las plantas ornamentales mas comunes se encuentran las siguientes: Nardo
(Poliamtha tuberosa), Cola de gallo (Neomarica longifolia), Antorcha (Etlingera
elatior), Mazorca (Wettinia hirsuta Burret). Entre las hierbas comestibles existentes
estan el chipilin, el chufle y el cilantro. Las condiciones adversas, el deterioro
acelerado y constante de los bosques, la contaminacién de las fuentes hidricas y la
caza incontrolada, son algunos de los principales destructores, causantes de la

extincién de la flora y fauna del Municipio.

1.4 POBLACION
Es el principal recurso con el que cuenta el Municipio, es el objetivo primario del
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diagnéstico socioeconémico, para analizar esta variable es necesario mencionar
aspectos cuantitativos y cualitativos a través de indicadores demograficos como:
Poblacion por sexo, edad, grupo étnico, urbana vy rural, poblacién econémicamente

activa, niveles de ingreso y pobreza, empleo y migracion.

1.4.1 Poblacioén total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

“Segun datos de los censos de poblacion realizados por el —INE- de los afios 1994
el Municipio registré 31,465 habitantes y 6,293 hogares, para el 2002 se establecié
41,217 y 8,243 respectivamente; para el afo de investigacién 2015 con base a las
proyecciones de —INE- estas cantidades ascienden a 26,722 y 5,344, la reduccién
de la poblacién se debe a la separacion del nuevo municipio de San José La
Maquina conformado por el decreto 7-2014 del Congreso de la Republica de
Guatemala™. El municipio de Cuyotenango presenta una tasa de crecimiento anual

de 2.19% segun estimaciones del —INE- respecto al censo 2002.

La poblacion del municipio de Cuyotenango ha sufrido drasticos cambios a partir del
afio 2014 cuando se separa el nuevo municipio de San José la Maquina, en
comparacion al censo del -INE- del 2002, pues esta se ha reducido en un 35.16%,
la division politica a partir de este suceso tuvo permutas significativas, creandose
nuevos centros poblados de los cuales al momento de la investigacién no se
contaba con datos de poblacién proyectados del -INE- ni de la municipalidad
unicamente del COCODE de cada nuevo centro poblado.

1.4.2 Poblacion segln género, area geografica, grupo étnico y edad
A continuacion se presenta el cuadro que detalla la poblacién por género, edad,
pertenencia étnica y area geografica segln los censos poblacionales del afio 1994,

2002 y proyeccion de poblacion al afio 2015.

" Periddico Prensa Libre, Ao LXIII, No. 20,875, Pagina numero 4. Guatemala, jueves 13 de febrero
de 2014.
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Cuadro 1
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Poblacién Segin Género, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2015

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Progg;:glon
Habitantes  Habitantes Habitantes

Poblaciéon por genero
Hombres 15,685 20,517 13,301
Mujeres 15,780 20,700 13,421
Total 31,465 41,217 26,722
Poblacién por edad
0-6 7,190 8,546 5,540
7-14 7,258 9,479 6,146
15-64 15,925 21,470 13,919
65+ 1,092 1,722 1,117
Total 31,465 41,217 26,722
Poblacién por pertenencia étnica
Indigena 15,775 13,865 8,989
No indigena 15,690 27,352 17,733
Total 31,465 41,217 26,722
Poblacion por area geografica
Urbana 11,311 9,068 5,879
Rural 20,154 32,149 20,843
Total 31,465 41,217 26,722

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de los Censos Nacionales X de Poblacién y V de
Habitacion de 1994, XI de Poblacién y VI de Habitacion de 2002, Proyeccién de Poblacion 2008-
2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

La poblacion del Municipio se redujo significativamente a partir de la separacion del
nuevo municipio de San José la Maquina, la Poblacién seglin género y area
geografica para el afio 2002 la poblacion total crecié 33% respecto al censo de 1994
y para el afio 2015 descendié en un 35.16% con relacién al afio 2002 y la mayor
parte de la poblacién se concentraba en el area rural en el afio 2002, para el afio
2015 esta tendencia sigue manteniéndose. En tanto a la poblacién por edad para el
afno 1994 la poblacién infantil representd el 22%, en el afio 2002 el 20% vy la
proyeccion de 2015 es de 20%, se observa que la tendencia es a disminuir en un
promedio de 2%. Para el afio 1994 el 49% de la poblacién es indigena y el 51% no
es indigena; la primera disminuyd en un 14% y la no indigena en un 16% y para las
proyecciones al afio 2015, la tendencia se mantiene en el aumento de los no
indigenas, esto provocado por la falta de identidad y la migracién a otros puntos del

pais por trabajo.
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1.4.3 Poblacién econémicamente activa -PEA-
Representada por la poblacién en edad de trabajar y desempeniar las actividades
productivas con el fin de obtener ingresos para el sustento de sus familias, ya sea

que trabajaron o estan en busca de trabajo; a continuacion se presenta el cuadro

respectivo:
Cuadro 2
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-
Por Género, Area Geografica y Actividad Productiva
Anos: 1994, 2002 y 2015
Categoria Censo 1994 Censo 2002 Proyeccioén 2015
Habitantes Habitantes Habitantes

PEA total
PEA por género
Hombres 7,437 9,656 5,493
Mujeres 964 2,434 1,649
Total 8,401 12,090 7,142
PEA por area geografica
Urbana 1,607 3,989 5,168
Rural 6,794 8,101 1,974
Total 8,401 12,090 7,142
PEA por actividad productiva
Minas y canteras - 14 -
Manufacturera textil y alimentos - 1,220 -
Agricola - 6,410 1,497
Pecuaria - -- 238
Agroindustrial - -- 238
Industrial - 553
Artesanal - 90 168
Comercio - 2,213 1,122
Servicio - 731 2,957
Gobierno - 672 369
Servicios comunales y sociales - 739 -
Organizaciones extraterritoriales - 1 -
Total - 12,090 7,142

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion 1994, XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002, Proyeccién de Poblacion 2008 -2020 del Instituto de
Nacional de Estadistica -INE.
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A través de los resultados obtenidos de la investigacion se determin6 que del arfio
1994 al 2002 la -PEA- registrada en el Municipio se incrementé en un 30.51%
mientras que para el 2015 tuvo una disminucién drastica del 40.92%. Para el afio de
investigacion la -PEA- representa segun datos de encuesta el 26% de la poblacién
total actual en su mayoria concentrada en el area rural; donde la principal fuente de
empleo es la actividad agricola y se estima que la PEA esta representada en un
77% por el género masculino y el 23% restante por el femenino, de los cuales los
hombres tienen mejor acceso a oportunidades laborales y representan el ingreso
principal del hogar, ellas se dedican a labores domésticas y el cuidado de los hijos.

En comparacién al afio 2015 el area urbana era del 33% y 67% mientras que el area
rural, era menor en un 39%, mismo porcentaje en aumento para la urbana, debido a
las fuentes de empleo que generan los distintos comercios y empresas, otro factor
que afecta la actividad laboral es la migracién del area rural a la urbana, debido a
que fincas que anteriormente estaban producian y que fueron arrendadas a ingenios

azucareros o cambiaron su actividad productiva principal al cultivo del arbol de hule.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Conjunto de elementos interrelacionados del sector de la agricultura las partes que
intervienen son los propietarios y la produccion de la tierra en un lugar determinado.

Posee tres componentes basicos, tenencia, uso y concentracion de la tierra.

1.5.1 Tenencia de la tierra
En el Municipio prevalece la forma de tenencia de la tierra propia en los afios objeto
de estudio, esto se debe a que con el paso del tiempo los habitantes han recibido

herencias familiares o adquisicién directa de terrenos.

Las fincas propias al afio 1979 representan el 90.93% en superficie, al 2015, se
tiene una reducciéon del 11.35%, mientras que de fincas arrendadas se tiene un
incremento del 33.02%, también existe una reduccién en la forma de obtencion de

tierra por colonato que representa el 0.10% de esta.
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1.56.2 Uso de la tierra
El municipio de Cuyotenango cuenta con hectareas aptas para la produccion
agricola y forestal y la actividad que predomina en el Municipio es la agricola, de tal

manera es la principal riqueza de la localidad.

Al afio 2015, la mayor parte de tierra se utiliza para cultivos permanentes con un
59.34% al convertirse en uno de los mayores productores de hule. Mientras que
para los cultivos anuales y temporales es del 31.36%, con una reduccion del 1.23%

en relacion al censo 2003.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La situacion de los servicios basicos y su infraestructura en el Municipio ha
mostrado una leve mejora para el afio 2015, con relacion a los censos
poblacionales realizados en los afios 1994 y 2002. A continuacién se analiza la
situacion de cada una de las sub-variables de los servicios basicos: educacién,
salud, agua, drenajes y alcantarillado, energia eléctrica, letrinas y otros servicios
sanitarios, sistemas de recoleccion de basura, sistemas de tratamiento de aguas

servidas, sistemas de tratamiento de desechos sélidos y cementerios.

1.6.1 Educacién

Entre los factores que originan la situacion se pueden mencionar los siguientes:
infraestructura inadecuada, maestros poco capacitados, presupuesto insuficiente
para satisfacer las necesidades basicas de los estudiantes y finalmente la situacion
econdémica de las familias que ocasiona la desercion. Las variaciones observables
en los cuadros de esta variable se deben a la separacién con el municipio con San

José la Maquina.
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Cuadro 3
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
NUmero de Alumnos Inscritos
Anos: 2013, 2014 y 2015

Sector Area
Niveles Puablico % Privado % Co:;saera- % Total % Urbana % Rural % Total
Afo 2013
Preprimaria 1,991 17 68 5 2,059 16 532 13 1,527 17 2,059

0
Primaria 8,282 72 307 20 0 8589 66 1,870 46 6,719 75 8,589
Basico 1,054 9 423 28 0 1,477 11 958 23 519 6 1,477
Diversificado 164 2 710 47 0 874 7 734 18 140 2 874
0

Total 11,491 100 1,508 100 12,999 100 4,094 100 8,905 100 12,999
Ao 2014

Preprimaria 1,911 17 74 5 0 1,985 15 548 13 1,437 15 1,985
Primaria 7,864 72 292 21 0 8,156 61 1,794 43 6,362 68 8,156
Bésico 1,026 9 406 29 1,070 100 2,501 19 1,115 28 1,386 16 2,501
Diversificado 168 2 638 45 0 806 5 674 16 132 1 806
Total 10,968 100 1,410 100 1070 100 13,448 100 4,131 100 9,317 100 13,448
Afo 2015

Preprimaria 1,328 21 43 10 0 1,371 19 516 16 855 22 1,371
Primaria 4,305 67 144 32 0 4449 61 1653 50 2,796 70 4,449
Bésico 675 11 121 27 454 100 1,250 17 943 28 307 8 1,250
Diversificado 75 1 138 31 0 213 3 213 6 0 0 213
Total 6,383 100 446 100 454 100 7,283 100 3,325 100 3,958 100 7,283

Fuente: elaboracion propia, con base a datos histéricos del Anuario Estadistico 2013, 2014 y datos estadisticos
preliminares 2015 de la Direccion Departamental del Ministerio de Educacion (MINEDUC).

El porcentaje de alumnos inscritos por nivel educativo tiene variaciones
porcentuales positivas entre los afios 2013 y 2014, caso contrario en el afio 2015
solo el nivel pre primario tiene un incremento del 4%, en el nivel primario prevalece
un 61%, disminuye un 2% en el nivel basico, asi también tiene una disminucion del
1% en diversificado en comparacién al afio 2014. La inscripcion de alumnos en el
municipio de Cuyotenango, indica que gran parte de los nifios acuden a institutos
del sector publico. Se determiné durante la encuesta realizada y mediante el analisis
de las cifras estadisticas, que el numero de alumnos inscritos disminuyd
considerablemente al afio 2015 con respecto al 2014; el sector publico se redujo en
4,585, privado 964 y por cooperativa 616 alumnos, debido a la separacién que tuvo
el municipio de Cuyotenango con el actual municipio de San José La Maquina
durante el afio 2014. En cuanto a la inscripcién de alumnos por sector y area, las

cifras muestran que para el afio 2013, 31% de los estudiantes, se ubica en
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establecimientos del area urbana y 69% en la rural ya que gran parte de la
poblacion reside fuera del casco urbano. El afio 2014 no varia con respecto al 2013.
Segun registros estadisticos al afio 2015 en el area rural la inscripcién de alumnos

se mantiene en 54% y la urbana 46%.

1.6.2 Salud

En lo que respecta al tema de salud el municipio de Cuyotenango cuenta con
servicios médicos publicos y privados que Unicamente brindan atencién primaria. La
mayor concentracion de estos servicios se ubica en el centro urbano, su cercania
con la ciudad de Mazatenango le permite tener acceso rapido y también de tipo

especializado.

1.6.2.1 Cobertura de salud
En el siguiente cuadro se presenta la informacién detallada del tipo de institucion
que presta el servicio de salud, asi como el porcentaje de cobertura en cuanto al

numero de casos atendidos.

Cuadro 4
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de Salud, Segtin Tipo de Institucion

Ano: 2015
Tipo de institucion No. Casos Cobertura 2015
Centro de atencién permanente 18,171 68
Clinicas particulares 5,077 19
Otros 2,672 10
Centro de convergencia 802 3
Total 25,920 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Sistema de Informacién -SIGSA-, 2015.

En cuanto a la cobertura de salud, segln tipo de institucion, se demuestra que el
Centro de Atencién Permanente atiende el mayor nimero de casos anuales a nivel
municipal, éstos representan el 68% del total, existe también un Centro de
Convergencia ubicado en el Cantdén Sican el cual apoya a la atencidon de la
poblacion en un porcentaje menor que representa el 3%, adicionalmente existen

clinicas particulares y otras instituciones que contribuyen a la cobertura del servicio.
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1.6.2.2 Tasas y causas

La tasa anual de morbilidad infantil registrada en el municipio de Cuyotenango para
el afo 2015 es de 114.25 por cada mil habitantes y de 989.56 para la tasa anual de
morbilidad general del Municipio. Las causas mas frecuentes reportadas en el
Municipio son las enfermedades relacionadas con la contaminacion de fuentes de
agua y la mala alimentacién. Los padecimientos que también se registraron son los
que se relacionan a las vias respiratorias y las enfermedades de la piel, las cuales
se reportaron como altas causas de la morbilidad. La tasa de mortalidad tanto
infantil como general es de 27.03 por cada mil nifios y de 482.63 por cada mil
habitantes respectivamente. Las causas registradas para esta ultima tasa son la
senilidad y los paros cardiacos con 54 y 39 casos registrados en el 2015. La tasa de
natalidad registrada en el Municipio es de 16 nacimientos por cada mil habitantes.

1.6.3 Cobertura de servicios basicos
Los servicios basicos desempefian un papel importante en el desarrollo econémico
y social del Municipio. De forma conjunta el gobierno central y local son los

responsables de garantizar el acceso a los servicios.

1.6.3.1 Agua

A través de la investigacién de campo realizada en el Municipio, con base a las 596
encuesta, se determind que el 32% (191 hogares) del area urbana cuenta con
servicio de agua potable y el area rural posee una cobertura del 45% (268 hogares).
Cabe mencionar que el servicio es irregular en esta area, pues se da de forma
racionada en horarios y dias, por lo cual también se abastecen por medio de un
pozo artesanal. Esto refleja que existe una cobertura total de 459 hogares de los

596 encuestados.
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1.6.3.2 Drenajes

Por medio de la encuesta se comprobé que las aguas servidas desembocan en los
rios y fosas sépticas, agregandole que los pobladores botan la basura y otros
contaminantes que contribuyen a deteriorar aceleradamente el ambiente.

Se determind que el servicio aumenté la cobertura en 3% en comparacion al afio
2002 debido a que para el afio 2015 seguln la informacién obtenida por medio de las
596 encuesta realizadas, existe un total de 483 hogares que si cuentan con el
servicio, se observé que los usuarios no tienen un sistema de alcantarilla, estas
aguas son expulsadas a los rios y fosas sépticas, lo cual pone en riesgo la salud de

los pobladores.

1.6.3.3 Energia eléctrica

La generacién y el servicio de energia eléctrica son proporcionados por el Instituto
Nacional de Electrificacion —INDE-. La distribucién y comercializacion corresponde a
la empresa Distribuidora de Occidente, Sociedad Andénima —-DEOCSA-. Para el afio
2015 la cobertura de este servicio es de 54%, lo que refleja una cobertura constante

en comparacion a los afios 1994 y 2002.

e Alumbrado publico

Para el afo 2015 se estima que en el Municipio existe el servicio de alumbrado
publico en un 98%, pero en algunas colonias, lotificaciones y caserios los pocos
postes del alumbrado se encuentran muy distantes uno del otro, situacién que

ocasiona inseguridad por las noches.

1.6.4 Letrinas y otros servicios sanitarios
A continuacion se presenta el cuadro de cobertura del servicio sanitario segun el
censo realizado en el afio 2002 y la informacién recopilada en la investigacién de

campo al afio 2015.
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Cobertura de Servicio Sanitario
Anos: 2002 y 2015

Hogares Censo 2002 (hogares) % Enz%lf]?ta % (C(;(510 5DE) %
Conectado a red de drenaje 2,024 26 246 5 3,240 12
Conectado a fosa séptica 468 6 41 1 0
Excusado lavable 368 42 8 0
Letrina o pozo ciego 2,572 33 44 1 3,634 14
Sin servicio 2,243 28 223 4 298 1
Total 7,675 97 596 19 7,172 27

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del censo habitacional 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-; investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015; entrevista realizada a
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.

El censo 2002 indica que la cobertura del servicio sanitario era del 71%, situaciéon
que al afo 2015 de acuerdo a la informacién recolectada en la entrevista al
COCODE refleja una cobertura de 96% lo cual indica que la mejora del servicio ha
tenido avances en los Ultimos afios. Asi mismo se comprobd que las personas que
no cuentan con el servicio, utilizan como bafio los cultivos que se encuentran

alrededor de las comunidades del Municipio.

Segun la informacion recolectada en las encuestas, el 41% de los hogares esta
conectado a la red de drenajes, 8% hace uso de las letrinas y el 38% de hogares no

cuenta con el servicio.

1.6.5 Sistemas de recoleccién de basura

La actividad de recoleccion de los residuos sélidos generados por los habitantes del
Municipio, se lleva a cabo por medio de un servicio municipal. El tren de aseo se
realiza dos dias a la semana a través de un camion y una cuadrilla de personas que

realizan la limpieza.

Este servicio no tiene un alcance éptimo, ya que no logra cubrir todos los centros
poblados, entre ellos el Cantén Ican Lotificacion La Paz, Cafaverales Aceituno, y



24

Cantén Tulula, segun la investigacion sélo el 39% de los habitantes cuenta con el

mismo ubicados en el area urbana, el 61% restante se encuentra en el area rural.

La falta de una adecuada recoleccién y eliminacién de los desechos soélidos en las
areas rurales provoca que los habitantes utilicen otras alternativas para deshacerse
de los mismos, el 69% de los hogares encuestados quema la basura, el 16% la tira

a los rios, el 8% la deposita en basureros clandestinos y el 7% la entierra.

1.6.6 Cementerios

En el Municipio de Cuyotenango existen dos cementerios; uno esta ubicado en el
area urbana, posee una extension de cinco manzanas de tierra y ha alcanzado el
maximo de su capacidad al haber otorgado el total de sus terrenos; y otro en el

area rural situado dentro del centro poblado de Chacalte Sis, San Luis la Ronda.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

En esta variable se analiza el estado de la infraestructura productiva que existe en
el municipio de Cuyotenango como vias de acceso, puentes, unidades de riego,
centros de acopio, mercados, energia eléctrica comercial e industrial,

telecomunicaciones, transporte y rastros.

1.7.1 Vias de acceso

Las vias de acceso en el area urbana estan adoquinadas y en condiciones éptimas
para el transito local, en la ruta principal que atraviesa el Municipio esta asfaltada y
sufre de afluencia vehicular por ser la carretera centroamericana en direccion a
occidente. La red vial que tiene el municipio hacia los centros poblados mas
cercanos al casco urbano se encuentra en estado 6ptimo y adoquinado con una
fluidez vehicular con normalidad. Con respecto a los centros poblados alejados del
casco urbano sus vias de acceso son de terraceria y algunos casos en época de
lluvia empeoran su transitabilidad. La circulaciéon vehicular en el casco urbano se ve
afectada por la carretera que une al municipio San José La Maquina, principalmente

el area cercana a la municipalidad; en algunas épocas como la de la zafra el
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movimiento de la poblacién y el transito pesado y local es un peligro para los

peatones de la localidad.

1.7.2 Puentes

La carretera centroamericana que atraviesa el casco urbano del Municipio cuenta
con puentes peatonales colgantes elaborados de acero con una superficie asfaltica
para el paso vehicular, mientras que para los peatones son de concreto y acero que
no cuentan con barandas a los costados, por lo tanto, agrega inseguridad en el
paso. Para el area rural la existencia de estos es escasa, sin embargo para su
construccion se utilizé concreto con varillas de hierro, pero la mayoria tienen dafios
ocasionados tanto por las inclemencias climaticas como por la falta de

mantenimiento y el deterioro que han acumulado con el paso del tiempo.

El cuidado de los puentes es responsabilidad de la municipalidad, proporcionarle el
mantenimiento necesario para su buen funcionamiento, estas solicitudes son
transmitidas al Departamento de Infraestructura de la municipalidad por medio los

Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.

1.7.3 Unidades de riego

En el municipio las extensiones de tierra reservadas para la produccion de los
distintos cultivos cuentan con dos tipos de riego; por lluvia que es uno de los
sistemas fundamentales utilizados por las distintas actividades productivas, algunos

estratos cuentan solo con este tipo de riego para sus cultivos.

Tambien poseen el tipo de riego por gravedad que es utilizado por algunas de las
fincas dedicadas al cultivo de arboles de hule por medio de tanques que realizan la
distribucion, adicionalmente los rios aledafios a los a los cultivos son manipulados
para llevar a cabo este tipo de riego; en algunos casos por medio de pozos, a través

de una bomba mecanica se realiza la extraccion del agua para su distribucion.
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1.7.4 Mercados

El Municipio cuenta con un mercado ubicado frente al parque municipal, con un
tamanio aproximado de 1,000 m?, abierto todos los dias de seis de la mafiana a seis
de la tarde, mismo que cuenta con locales construidos formalmente dentro de las
instalaciones que pagan renta a la municipalidad, existen puestos de piso en el
exterior que tienen instalaciones individuales de tipo informal, pero que también

pagan permisos diarios a la municipalidad para su funcionamiento.

1.7.5 Energia eléctrica comercial e industrial

El servicio de energia eléctrica es proporcionado por la empresa Distribuidora de
Occidente, Sociedad Andnima —DEOCSA- en el Municipio, la totalidad de los
comercios en el casco urbano cuentan con el servicio, en el area rural se tiene una

cobertura del 75% del servicio de energia para el area comercial.

Dentro de los consumidores de energia eléctrica industrial se encuentran las
siguientes empresas: PICA S.A., Embotelladora del Pacifico Pepsi-Cola, Cima S.A.,

Disagro y Fundimetales S.A.

1.7.6 Telecomunicaciones

El servicio de telefonia en el municipio es celular, un 80% se beneficia del servicio y
un 20% no cuentan con el mismo. En el caso de los hogares que no tienen el
servicio movil, se ven en la necesidad de utilizar seis teléfonos monederos ubicados

en el parque municipal o alquiler del servicio residencial en algunos comercios.

1.7.7 Transporte

El transporte comercial que pasa por el casco urbano es de importancia para las
actividades que existen en uno de los lugares mas céntricos del Municipio, el cual
es paso de todo tipo de transporte tanto desde el pesado como de vehiculos ligeros,
en el caso del que se emplea para la produccién en cualquiera de sus ramas; es
utilizado los vehiculos pick-up para la movilizacién de mercancias, y los de fletes

que es mas comun observar.
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1.7.8 Rastros

Actualmente el Municipio cuenta con un rastro municipal, ubicado a 500 metros del
casco urbano a un costado del rio Ican, el cual es arrendado, posee una extensién
de dos cuerdas, su infraestructura es una galera de media cuerda del terreno, el
lugar no cuenta con drenajes ni desagiies por lo cual los residuos del destace es
desechado al rio, en el area rural se ven en la necesidad de acudir a este sitio para

realizar operaciones de destace de ganado bovino.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Es la forma como se organiza un grupo de personas con el propésito de mejorar las
condiciones de bienestar social de la comunidad, asi mismo contribuyen a su
desarrollo integral a través de actividades productivas y se considera la participacion
de instituciones y organizaciones de caracter gubernamental, no gubernamental,

privado, entre otros.

1.8.1 Organizaciones sociales

Constituyen la base para lograr la gestion de proyectos sociales que ayuden a
generar desarrollo en las comunidades, formados como grupos con el fin de realizar
actividades que mejoren las condiciones socioeconémicas de todos los habitantes,
dentro de los cuales se puede mencionar a continuacion: Consejo municipal de
desarrollo -COMUDE-, Consejos comunitarios de desarrollo -COCODE-, Comité de

padres de familia, iglesias.

1.8.2 Organizaciones productivas

Este tipo de organizaciones son importantes para toda la comunidad, ya que se
forman con el propésito de promover propuestas productivas y toman en cuenta la
transformacion de bienes y servicios para poder satisfacer las necesidades basicas

y mejorar el nivel de vida. En el Municipio se determiné la existencia de la siguiente

organizacion:
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e Asociacién de mujeres

Creada hace 12 afios con personeria juridica bajo el nombre de Asociaciéon Civil
Red de Mujeres Cuyotenango, su fin primordial es ayudar a las mujeres del
Municipio otorgandoles capacitaciones productivas en la rama de la actividad
agricola, artesanal, servicios, comercio, entre otros. Al desarrollar adecuadamente
las distintas capacidades, se aprovecha al maximo el conocimiento adquirido, lo que
representa mejorar la calidad de vida de las mujeres mas necesitadas. Los recursos
monetarios para su funcionamiento se originan a través de gestiones entre
asociaciones de otros municipios, ya que no cuentan con el apoyo del Gobierno de

Guatemala.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Se refiere a las instituciones creadas especificamente para asistir a las
comunidades y familias mas necesitadas, asi como para promover el bienestar y
desarrollo social de la poblacion, estas se clasifican en: Estatales, Municipales,
Privadas y ONG’s que funcionan a través de donativos internacionales debido a que
el apoyo que reciben del Gobierno de Guatemala es minimo. Las instituciones
estatales existentes son: Juzgado de Paz, Sub-estacion Policia Nacional Civil PNC,
Sub-delegacion del Tribunal Supremo Electora TSE, Delegacion del Registro
Nacional de las Personas RENAP, Ejército de Guatemala 42. Brigada de Infanteria
Justo Rufino Barrios, Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Centro de Convergencia, y la Municipalidad. Entre las instituciones
municipales se puede mencionar a los Bomberos Municipales y de Organizacion
Privada: Banco de Desarrollo Rural, S.A. BANRURAL, Banco Agromercantil BAM,
Banco Reformador, S.A. BAC/REFORMADOR y Banco G&T Continental, S.A.

1.10 ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgos se realizd6 con la finalidad de identificar los desastres
provocados por fendmenos (naturales, socio-naturales y antropicos), los cuales se
determinaron por medio de entrevistas a las personas de La Secretaria Municipal,
presidente de -COCODE-, representante de la Coordinadora Departamental para la
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Reduccion de Desastres-CODRED- y guias de observacion, dentro de los cuales se
pueden mencionar las lluvias intensas, tormentas, huracanes y sismos; asi también

como los desbordamientos, derrumbes, enfermedades y epidemias.

Los factores vulnerables que aquejan a la poblacién en el Municipio son: riesgos
fisicos, econdmicos, sociales y culturales, pueden convertirse en un impulsor de
desastres de mayor impacto que resultaria en una prolongacién del tiempo de
recuperacion que afectaria al desarrollo econémico, social y productivo del

Municipio.

1.10.1 Historial de desastres

El municipio de Cuyotenango presenta una ocurrencia de desastres, que han
ocasionado darios a viviendas, infraestructura en puentes y caminos, en lo agricola
y pecuario. En orden cronolégico, son los que han tenido un fuerte impacto en la
comunidad y los cuales han repercutido tanto econémicamente como en la pérdida
de viviendas, cosechas, ganado y trabajo; en lo social como generadores de
enfermedades y pérdida de vidas humanas. La actividad sismica del departamento
y sus municipios se debe a que se encuentran ubicados en la region IV, dentro de la
cadena volcanica y cerca de la zona de subduccién del Océano Pacifico, donde las
placas tecténicas de Cocos y del Caribe se desplazan, lo que resulta que los

sismos y terremotos tengan un mayor impacto en el Municipio.

1.11 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

El municipio de Cuyotenango, se caracteriza por ser productor de bienes y servicios,
entre las actividades econdémicas de mayor importancia, estan las agricolas,
pecuarias, artesanales, comerciales y de servicios por la cantidad de ingresos que

aportan a sus propietarios.
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1.11.1 Flujo comercial

La actividad comercial es importante para el desarrollo de la economia, ya que
ofrece bienes producidos por las unidades agricolas, pecuarias, artesanales,
agroindustriales y alimenticias. Dentro de las mercaderias que se comercializan en
el Municipio, en un 70% son importadas de poblaciones aledafias y 30% son
producidas y vendidas en el Municipio. A nivel local el mercado municipal ubicado
frente al parque central, realiza la mayoria de sus transacciones comerciales los

dias sabados y domingos.

e Principales productos de importacion

Se refiere al movimiento comercial que ingresa al Municipio. En Cuyotenango las
importaciones son provenientes de Mazatenango, San José la Maquina, Retalhuleu
y de la ciudad capital; entre los productos se encuentran gas propano, abarrotes,
articulos de peltre, Utiles escolares y de oficina, semillas mejoradas, carnes,
productos de ferreteria, ropa y zapatos, articulos de plastico, articulos de limpieza,
granos basicos, frutas, verduras, materiales de construccién, hilos, vestuario e
insumos agricolas, aparatos eléctricos, combustibles, maquinarias, vehiculos,

medicinas y fertilizantes.

e Principales productos de exportacion

Se define al movimiento comercial que sale del municipio. Los productos exportados
del Municipio son el hule y la cafia de azlcar a Estados Unidos, a Mazatenango
cerdos, a Retalhuleu cafia de azucar y pollo a Municipios vecinos (San José la

Maquina, Patulul, san Andrés Villaseca, entre otros).



CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LAS PANADERIAS

Como produccién artesanal la panaderia tiene mayor participacion dentro de la
economia local, en comparacién con las otras actividades artesanales del Municipio,

generando mayor numero de unidades productivas y empleos generados.

Existen al 2018, 10 panaderias productoras, ubicadas en el area urbana, la funcién

principal de estas es satisfacer la demanda existente dentro del Municipio.

En el analisis realizado a las panaderias existentes dentro del Municipio, se
establecié por medio de las caracteristicas que poseen que estan clasificadas como
pequenos artesanos, los cuales se caracterizan por un volumen de produccién bajo,
utilizan materia prima y materiales de calidad, la maquinaria que utilizan no es de
alta tecnologia artesanal, compuesta por hornos de barro, la mano de obra es
familiar y asalariada, no se encuentra implementada una division de trabajo,

contratan entre dos y tres empleados con experiencia en elaboracién de pan.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Estan constituidas por el conjunto de conocimientos propios de la actividad
econdmica, aprovechados para obtener mayor rendimiento dentro del proceso de

produccion.

En la tabla siguiente se presentan las caracteristicas tecnologicas de la produccion

del pequefio artesano en donde se encuentra ubicada la panaderia:
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Tabla 1
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal “Panaderia”
Caracteristicas Tecnolégicas
Por Tamaio de Empresa y Producto
Ano: 2015

Tamano/Producto Caracteristicas
Pequeiio artesano

Es una actividad donde la mano de obra es familiar y
asalariada, existe division de funciones en virtud que
trabaja el panadero y los ayudantes en la produccién de
pan; el equipo y las herramientas que se utilizan son

Panaderia o .
manuales y algunas eléctricas entre ellas estan: horno de
lefia, carro bandejero, mesoén, balanza, amasadora y mesa
de trabajo.

El financiamiento utilizado es el interno.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Dentro de la actividad de panaderias pequefias se observa que se utiliza
herramientas rudimentarias como el horno de lefia, ademas tiene distribucién de
labores por empleado y el capital de trabajo disponible para la producciéon es
propio por lo cual no se dispone de suficientes ingresos para mejorar la

tecnologia de las herramientas.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
A continuacién se presenta el cuadro de volumen y valor de la produccién de

panaderia en el Municipio.

Cuadro 6
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal “Panaderia”
Volumen y Valor de la Produccion

Ano: 2015
. Unidad Precio
Tamano/producto p:’onc;?lacfi?/:s de Volumen unitario Valor Q.
medida Q

Pequerios artesanos
Panaderia 10 5,076,000 2,538,000
Pan francés Unidad 2,970,000 0.5 1,485,000
Pan dulce Unidad 2,106,000 0.5 1,053,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Del total de ingresos anuales generados por la actividad artesanal, los pequefios

artesanos dedicados a la panaderia representan un 79% de estos.

La elaboracién de pan constituye una fuente de ingresos a los propietarios para
hacer frente a las necesidades. El precio de venta es de Q 0.50 por unidad al
consumidor final. La negociacion es de forma directa entre este y los

productores.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Los resultados finales anuales obtenidos de la actividad econdmica artesanal
panaderia, en el municipio de Cuyotenango, se presentan a través del sistema
de costeo directo en el cual intervienen en tres elementos: materia prima, mano
de obra y los costos indirectos variables, que en conjunto representan el monto

en el que incurren los artesanos en la produccion.

El estado de resultados determina la ganancia o pérdida que resulta de la
elaboracion y venta de cada producto, la rentabilidad y fuentes de financiamiento
necesarias para ejecutar la actividad artesanal, que da como resultado la
ganancia neta obtenida, tanto en los datos encuestados como imputados en el

Municipio.

2.3.1 Costo directo de producciéon
Representa los costos que incurren en la elaboracion de los productos, con

el fin de determinar el costo unitario.

En el cuadro siguiente se muestra los costos del producto artesanal panaderia

del Municipio.



Cuadro 7

Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez

Produccion Artesanal “Panaderia”
Estado de Costo Directo de Produccion
Pequeiio Artesano
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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Tamano/producto | Pequeiio artesano panaderia

Elementos del costo Encuesta l Imputados
Panaderia
Pan francés
Materia prima 669,676 669,676
Mano de obra 59,400 146,600
Costos indirectos variables 49,500 105,730
Costo directo de producciéon 778,576 922,006
Produccién en quintales de harina 1,980 1,980
Costo por quintal 393.22 465.66
Produccion en unidades 2,970,000 2,970,000
Costo unitario 0.262147 0.310440
Panaderia
Pan dulce
Materia prima 644,401 644,407
Mano de obra 42,120 103,952
Costos indirectos variables 35,100 74,973
Costo directo de produccién 721,621 823,332
Produccién en quintales de harina 1,404 1,404
Costo por quintal 513.98 586.41
Produccion en unidades 2,106,000 2,106,000
Costo unitario 0.342650 0.390940

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El estado de costo de produccion refleja los costos incurridos por los pequenos

artesanos en la elaboraciéon de pan, existe variaciones en los datos encuestados

e imputados, debido a que la informacién recabada en la encuesta refleja que los

pequenos artesanos pagan la mano de obra por quintal de harina elaborado, el

cual indica que el pago corresponde a Q55.13 por jornada diaria ordinaria de

trabajo.

De la misma forma se da una variacién en los costos indirectos variables ya que

los artesanos indican que no provisionan las prestaciones laborales y no realizan
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el pago del 12.67% que corresponde a la cuota patronal que se desglosa en
10.67% destinado al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, 1% al
Instituto de Recreacién de los Trabajadores de la Empresa Privada —IRTRA-, y
1% al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —INTECAP-.

2.3.2 Estado de resultados

Estado financiero que refleja la pérdida o ganancia obtenida durante un periodo
determinado, resultado de las ventas obtenidas menos los costos y gastos
realizados en la actividad artesanal panaderia. A continuacion se presenta el

cuadro con el resultado de la produccién artesanal en el Municipio.

Cuadro 8
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal “Panaderia”
Estado de Resultados
por Tamafo de Empresa y Producto
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Tamano/producto Pequeiio

Elementos del costo Encuesta Imputados
Panaderia
Ventas 2,538,000 2,538,000
Pan frances 1,485,000 1,485,000
Pan dulce 1,053,000 1,053,000
(-) Costo directo de produccion 1,500,197 1,745,325
Pan frances 778,576 922,005
Pan dulce 721,621 823,320
Contribucion a la ganancia 1,037,803 792,675
(-) Gastos variables de venta 59 59
Bolsas plasticas 59 59
Ganancia marginal 1,037,744 792,616
(-) Costos y gastos fijos 18,000 18,000
Alquiler de bodega 18,000 18,000
(-) Gastos de administracion - 44,150
Sueldo administrador - 28,732
Bonificacién - 3,000
Cuotas patronales - 3,640
Prestaciones laborales - 8,778

Contintia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Ganancia antes del ISR 1,019,744 730,466
(-) ISR 25% 254 936 182,617
Ganancia neta 764,808 547,850
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.30 0.22
Ganancia neta / costos + gastos 0.50 0.30

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El presente estado financiero refleja que en la actividad de panaderia en el
pequefio artesano las ventas corresponden un 59% al pan francés y 41% al
dulce, esta actividad genera mayor cantidad de ingresos anuales a los artesanos
debido a que el consumo es diario en las familias y los costos en los que se
incurre para su elaboracion no son elevados, genera también mayor fuente de

trabajo para la poblacién.

2.3.3 Rentabilidad

Da a conocer los beneficios econdmicos que se obtienen de las ventas anuales
realizadas por los artesanos, en relaciéon a lo invertido, este se representa en
porcentajes, donde se analizan los indices de rentabilidad sobre ingresos, costos

y gastos incurridos con el fin de determinar el beneficio de cada actividad

artesanal.

En relacién a la ganancia neta sobre ventas netas segun los datos encuestados
de la actividad artesanal de panaderia en los pequefios artesanos se refleja que
se obtiene el 30%, de rentabilidad sobre las ventas, es decir que cada Q. 1.00

vendido genera Q. 0.30 de ganancia.

Al analizar la ganancia neta sobre el costo de produccién de los datos

encuestados se define que se tiene una utilidad del 50% en panaderia.

2.3.4 Financiamiento
Consiste en los recursos monetarios que son utilizados para el funcionamiento y

desarrollo de una actividad productiva, su importancia radica en que permiten
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realizar las actividades que han sido planificadas en tiempo oportuno

dividiéndose en dos grupos: internos o propios y externos o ajenos.

Segun la informaciéon que se obtuvo de las encuestas realizadas, se determind
que en el Municipio la obtenciéon de los recursos que son necesarios para el
desarrollo de la actividad de panaderia se lleva a cabo a través de lo interno
constituido por la mano de obra familiar, reinversion de las utilidades y la venta

de los productos al contado diariamente.

2.4 COMERCIALIZACION
Seccion de la mercadotecnia a través del cual, las unidades productivas destinan
los esfuerzos necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes, con el

objetivo de obtener una rentabilidad.

Mediante este proceso se analiza la actividad artesanal panaderia localizada en

el Municipio, la cual se encuentra determinada como pequefios artesanos.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

La comercializacion de la produccién artesanal es esencial para la economia de
Cuyotenango, principalmente la produccién de pan, por lo que cada panificador
y artesano debe analizar aspectos como: qué tipo y diversidad de productos
elaborar, el precio de cada unidad producida, lugar en el cual lo venderan y
establecer la mejor campafa de promocién, que permita atraer a nuevos
clientes, con el fin de ser competitivos y generar ingresos que logre el sustento

de sus familias.

En el municipio de Cuyotenango la actividad panadera no emplea técnicas de
mercadotecnia que ayuden a desarrollar los distintos productos ofrecidos al
consumidor final, como parte de la investigacion de campo se analiza la mezcla
de mercadotecnia de los pequefios artesanos “panaderia”, la cual esta

conformada por producto, precio, plaza y promocion.
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2.4.1.1 Producto

Un producto es aquello que ha sido fabricado para satisfacer un deseo o
necesidad del consumidor final, por medio de la compra o adquisicion, para uso
o consumo. A continuacion se detalla la variable producto de la actividad

artesanal panaderias.

Tabla 2
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccidén Artesanal “Panaderia”
Mezcla de Mercadotecnia
Aino: 2015

Actividad artesanal panaderia

Sub-variables Pequeiio Artesano

Variedad Pan dulce y francés
Por entrevista a artesanos se basan en la calidad de materias
Calidad primas que utilizan para elaborar los panes dandoles el sabor
adecuado.

Elaborados con: harina, azucar, levadura, polvo de hornear y
Caracteristicas manteca vegetal. Se caracterizan por los diferentes disefios
que son elaborados.

Embalaje Canastos plasticos para los intermediarios.
El producto se identifica por el nombre comercial de la
Marca panaderia que se encuentra visible, se entrega en bolsas
plasticas sin identificacién. No poseen una marca registrada.
Tamafo No existe una diferenciacién del tamario del pan.
Servicios Dependiente de mostrador para el consumidor final.
Garantias Cambio de producto o reintegro de dinero.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los panaderos adquieren su materia prima principalmente del municipio de
Mazatenango, cabecera departamental; la variedad de productos ofrecidos por el
pequefo artesano al consumidor, tienen como finalidad establecer estandares de
calidad que en el caso de la panaderia se basa es distintos factores, como la
receta utilizada, materia prima, textura, tamafio y peso; la panaderia ofrece una

diversidad de disefios en relacion al pan dulce: Tostado, gusanitos y cachitos.
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Pan francés y existe otra variedad llamada desabrido o renovado que es un pan

sin sabor.

2.4.1.2 Precio
El precio es el valor monetario que se le asigna a un producto o servicio al

momento de ofrecerlo a los consumidores y que los consumidores estan

dispuestos a pagar a cambio de obtener dicho producto o servicio.

A continuacién se detalla la variable precio asignada a la actividad artesanal

panaderias.

Tabla 3
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccién Artesanal “Panaderia”
Mezcla de Mercadotecnia
Ano: 2015

Actividad artesanal panaderia

Sub-variables Pequefio Artesano

Consumidor final: Pan francés Q. 0.50 y pan dulce Q 0.50

Precio de lista para intermediarios: Pan francés Q 0.40 y pan dulce Q0.40.

Tipo de precio De paridad

Descuentos No utiliza

Periodo de pago Contado

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los precios que los panaderos designan a la variedad de sus productos no son
determinados técnicamente, son basados en la competencia, por ende todos los
productores del Municipio manejan igualdad de precio, lo que les permite
mantener la microempresa aun sin implementar estrategias para mejorar costos

adecuados que determinen un crecimiento en las utilidades.

2.4.1.3 Plaza
Representa lo que el productor hace para que el producto esté al alcance del
mercado meta, también es el lugar fisico en el que se lleva a cabo la transaccion

de compra-venta, este intercambio generalmente se realiza donde se produce el
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pan o casa de habitacién del productor, y en algunos casos en locales

alquilados. A continuacion se detalla la variable plaza.

Tabla 4

Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez

Produccion Artesanal “Panaderia”
Mezcla de Mercadotecnia
Ano: 2015

Sub-variables

Plaza

Canales

El canal de comercializacién utilizado es un 30% al minorista y
un 70% al consumidor final.

Cobertura

La Parroquia, los Arcos Cantén Tulula Calle de la Cruz, Calle
de la Estacién, Calle del Balsamito Cantén Tulula, Casco
urbano y todos los centros poblados del municipio.

Ubicacién

El 80% de las panaderias estan ubicadas estratégicamente y
se encuentran identificadas con el nombre del negocio, el cual
esta a la vista de los clientes.

Transporte

Los productores no realizan ninguna entrega, son los
minoristas quienes recolectan el producto en la sala de ventas
del productor.

Logistica

Estan separados por ambientes como: horno, bodega y sala
de ventas. No cuentan con vehiculos destinados para la

comercializacién de productos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los productores de pan no llevan el producto a los minoristas, son ellos quienes
lo recolectan, el costo del transporte es a cuenta de ellos, por medio de pick-up,
bicicletas o tuc-tuc de reparto, donde venden el producto con el mismo medio de

transporte, también cuentan con sala de ventas para el consumidor final.

A través de la guia de observacion se establecidé que las panaderias estan
ubicadas en una de las calles principales que conducen al casco urbano y se

encuentran identificadas con el nombre del negocio.

Los productores de pan, estan separados por bodega, cocina y sala de ventas, la
forma por medio del cual el pequefio artesano da a conocer su producto es

empirica, ya que no lo considera un gasto necesario para llegar al cliente final, la
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calidad de los productos hacen que los clientes utilicen publicidad de boca en

boca para atraer a mas personas.

2.4.1.4 Promocion

La promocion es una herramienta o variable de la mezcla de mercadotecnia,
consiste en incentivos de corto plazo, a los consumidores, a los miembros del
canal de distribucion o a los equipos de ventas, que buscan incrementar la
compra o la venta de un producto. A continuacion de detalla cada una de las

sub-variables del elemento promocién:

Tablab
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccion Artesanal “Panaderia”
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2015
Sub-variables Promocion
Variedad Pan dulce y francés
Se determind por medio de entrevista al artesano que 20% es
Publicidad de boca en boca, 70% es por la referencia a la calidad del

producto y el 10% por rétulos en el local de venta.

Se realiza en forma directa; los clientes visitan al artesano

Venta personal para adquirir el producto.

Unicamente el 10% de las panaderias obsequia para el mes

Promocién . . : -
de diciembre calendarios con la informacién de sus productos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Las panaderias del Municipio consideran que la promocién es un gasto
innecesario para poder aumentar las ventas, y Unicamente su principal recurso

es de boca en boca.

2.4.2 Canales de comercializacién
Etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de transferencia

entre el productor y consumidor final.
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A continuacién se presenta la grafica, que muestra el canal de comercializacién,

entre productor y consumidor final, para la actividad artesanal del Municipio.

Grafica 1
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccién Artesanal “Panaderia”
Canal de Comercializacion
Ano: 2015

Pequefio artesano
(Panaderia)

Productor -

30%

Detallista

70%

I
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En la gréfica se visualiza los canales de comercializacion que utiliza el productor
para vender el producto en el menor tiempo posible, de la produccién total de
pan el 70% es de venta directa al consumidor final esto representa mayores
ganancias para el productor ya que genera un precio mas alto, que vender al

minorista.

2.4.3 Margenes de comercializacion
El margen de comercializaciéon es la diferencia que existe entre el precio que
paga el consumidor final por un producto y el precio recibido por el productor

artesano.

A continuacion se presenta el cuadro donde se establecen los margenes brutos y

netos de la comercializacion del pequefio artesano de la produccién de pan del
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Municipio, debido a que es la Unica actividad artesanal que hace uso de un

intermediario.

Cuadro 9
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccién Artesanal
Margenes de Comercializacion, Pequeio Artesano de Panaderia
Ano: 2015

Preclo Margen Costos de Margen Rendimiento

. . de sobre Participacién

Participante venta bruto mercadeo neto inversion %
Q. Q. Q. o
Q. Yo

Productor 0.50 80
Minorista 0.60 0.10 0.030 0.07 17.5 20
Embalaje 0.014
Flete 0.016
Consumidor final
Total 0.10 0.030 0.07 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se determiné que en la comercializacion de pan por cada quetzal que el
consumidor final paga, el productor tiene una participacion del 80% y 20%
restante lo obtiene el minorista; esto se debe a que el productor es quien
absorbe los gastos de produccion. Respecto a cada unidad vendida al
consumidor final, el minorista obtendra una ganancia neta de Q. 0.07 con un

rendimiento del 17.5% el cual considera favorable para su inversion.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se establecié que los pequefios artesanos realizan sus actividades de manera
rutinaria y la creacién de las empresas individuales ha sido por iniciativa propia,

sin poseer cierto tipo de preparacién organizacional.

El pequefio artesano planifica, crea, dirige y supervisa de forma empirica las
actividades que se desarrollan. La organizacion es lineal, es decir, el propietario

es la mayor autoridad, asi como la persona encargada de trasladar directamente
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las funciones a los trabajadores de forma verbal, debido a que no poseen

normas y procedimientos por escritos.

La toma de decisiones esta centralizada en el jefe de familia, que por lo general

es el propietario.

Se establecié que los productores de pan realizan sus actividades de manera
rutinaria y la creacion de las empresas individuales ha sido por iniciativa propia,

sin poseer cierto tipo de preparacion.

2.5.1 Estructura organizacional por tamario de empresa
Representa la estructura determinada en la que una empresa formalmente esta
dividida, indicando quien toma las decisiones y coordina las actividades en la

misma.

A continuaciéon se presenta la estructura de los productores artesanos

representados en las panaderias.

Grafica 2
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Produccién Artesanal “Panaderia”
Estructura Organizacional, Segtin Tamafio de Artesano
Ano: 2015

Pequeio artesano

Propietario

Trabajador

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.



45

Dentro de la estructura de pequerio artesano panadero, la mayor autoridad es el
propietario; existe la centralizacion de la toma de decisiones y delegaciéon de

tareas directamente hacia los trabajadores, se usa mano de obra familiar.

Una de las ventajas de la estructura organizacional para los pequefios artesanos
es que las lineas de comunicacién son cortas y directas en lo que se refiere a la

recepcion y emision de instrucciones.

Entre las desventajas del mismo, es que al momento de no encontrarse presente
el jefe y exista la necesidad de tomar decisiones, estas no puedan ser

ejecutadas.

En cuanto a los recursos, el propietario o jefe de familia es el encargado de
definir qué es lo que se necesita para la produccién de pan, a su vez es él quien
contrata al personal necesario para la produccién, basado en la confianza y la
experiencia que pueda tener la persona, derivado de que el proceso de esta

actividad artesanal no requiere de una tecnificacion para su desarrollo.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Se establece que la producciéon artesanal genera 58 empleos de los cuales el
43.1% se concentra en el pequefio artesano que es primordialmente familiar asi
como su mano de obra, en virtud de que son los propietarios del negocio y en

pocas ocasiones contratan personal. El otro 56.9% se concentra en el mediano

artesano.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS DE
SOLUCION

Como resultado del diagnostico realizado a las unidades productivas

artesanales, los principales problemas detectados y soluciones se describen a

continuacién:
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Tabla 6
Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Problematica Encontrada y Propuestas de Soluciéon
Ano: 2015

Problema:

e No existe organizacion y participacion
de asociaciones.

e La organizacion es de tipo familiar,
producto de wuna economia de
subsistencia, donde el productor
involucra a los parientes como fuerza
laboral.

e Falta de planificacion y distribucion
formal de tareas.

e Falta de descentralizacion y
empoderamiento para delegar tareas,
la jerarquia se centra en el jefe de
hogar, quién coordina todas las
actividades y ejecuta la mayor parte
de ellas.

Solucion:

e Crear una estructura organizacional
adecuada para planificar y delegar
las actividades para perfeccionar la
organizacién administrativa.

e Debido a que el padre de familia o
propietario tiene la autoridad y toma
de decisiones, se recomienda
establecer un organigrama nominal el
cual facilite conocer los puestos y
actividades de cada individuo.

e Determinar los parametros adecuados
de control para garantizar el logro de
los objetivos planteados.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La tabla anterior muestra el resumen de problemas encontrados en la

investigacidon de campo realizada en el municipio de Cuyotenango en el afo

2015 de la actividad pequeiio artesano “panaderia”.

La falta de una organizacién formal que impera en dicha produccién artesanal,

hace que las actividades recaigan en una sola persona, por lo que se proponen

soluciones inmediatas y que sirvan como herramienta de apoyo, de modo que

las actividades o tareas puedan realizarlas los demas miembros que conforman

la organizacién sin tener que esperar la instruccion directa de la persona

encargada para cumplir con su labor.




CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU DE CHOCOLATE

Durante el proceso de investigacién de campo, se observé la existencia de
potencialidades productivas que pueden ser aprovechadas por los habitantes del

Municipio de Cuyotenango.

De acuerdo a la documentacién recabada se plantea la propuesta de inversion
con un producto propio del Municipio, el cual servird para la producciéon de
champu a base de chocolate que permitird aprovechar las potencialidades

detectadas y asi generar empleo.

El propésito de formalizar la producciéon y envasado de champu de chocolate,
surge con la idea de beneficiar a la poblaciéon y apoyar el desarrollo econémico
para quienes sean parte del proyecto, el cual se realizara en el municipio de
Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez para utilizar los recursos que se

producen en el mismo.

Para la implementacion del proyecto se desarrollaran los estudios siguientes: de
mercado, técnico, administrativo legal y financiero, que permitiran determinar la

factibilidad para su realizacion.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Nace la idea de utilizar el chocolate como la principal materia prima que al ser
complementada con una composicién quimica, dard como resultado un champu
de chocolate con el nombre de CHOCOLA-T.

El proyecto se realizara en el casco urbano del Municipio, en un local de 60
metros cuadrados; tendra una duracioén de cinco afios con una produccién anual

de 157,554 unidades en presentacién de 30 ml. al consumidor final, envase
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plastico de polietileno. Se descarta el 1% de pérdidas por rebalse o residuos
adheridos a los toneles quedando un lote neto de 155,978 unidades al afo, las
que se pretenden vender a un precio de Q. 2.50 por unidad. El volumen total de
produccién sera comercializado a los detallistas, por lo que la venta al

consumidor final se dara a través del intermediario (minorista).

La inversién total de Q. 136,114.00 sera financiada por los aportes iniciales de
12 asociados de Q. 5,936.83 cada uno, mas un préstamo de Q. 64,872.00 con
garantia fiduciaria a una tasa del 18% anual que se solicitara al Banco G&T

Continental, S.A.

3.2 JUSTIFICACION

Mediante este estudio se busca obtener un analisis de todos aquellos factores
que puedan amenazar la propuesta, por ende se realizaran las bases para
ejecutar el proyecto en el Municipio con el fin de crear desarrollo econémico y
comercial. El producto de champu de chocolate lo realizara la asociacion llamada
ASOPROCH, que esta integrada por 12 personas que pondran en marcha la
produccién en el municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez, y
su comercializacién en los municipios de San Antonio Suchitepéquez y San
Felipe Retalhuleu. El proyecto se realizara a mediano plazo con el fin de sentar
las bases adecuadas para su realizacién y mejor ejecucién; se tomaron en
cuenta los gustos y preferencias asi como el nivel de ingreso de la poblacién de
los tres municipios. Cabe indicar que no existen productores de champu dentro
del Municipio, por lo que esto da lugar a generar nuevos proyectos nacionales

que beneficien la diversidad de productos de uso diario.

La falta de propuestas de inversién en el municipio de Cuyotenango impide el
desarrollo econémico y comercial, por ende es importante crear proyectos que
generen fuentes de empleo, ingresos econdémicos y desarrollo comercial de

productos nuevos en la regién.
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3.3 OBJETIVOS
Los logros que se desean alcanzar son los siguientes:

3.3.1 General
Implementar el proyecto de inversién “Produccién de Champu de Chocolate” a

través de la transformacion de la produccién de cacao existente, asi como la

utilizacion del recurso humano y financiero disponible para aumentar los ingresos

familiares de los involucrados, que contribuyan a satisfacer los gustos y

preferencias de la poblacion.

3.3.2 Especificos

Generar cinco fuentes de empleo para integrarse en el proceso de
produccién y comercializacion.

Obtener informacién cualitativa y cuantitativa, en donde se tomara en cuenta
los gustos y preferencias del mercado meta para satisfacer la demanda del
consumidor.

Determinar una proyeccion que sustente una demanda insatisfecha, con base
a datos histéricos del producto sustituto que permita tomar decisiones sobre
la factibilidad del proyecto de champu de chocolate.

Realizar un analisis de los diferentes productos sustitutos o iguales, para
determinar la competencia en los diferentes municipios donde se realizara la
comercializacién del mismo.

Establecer fuentes de financiamiento externo para cubrir los requerimientos
de la inversion.

Evaluar la rentabilidad de la inversion en el proyecto y el tiempo necesario

para recuperarla.
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta del mercado
donde se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
comercializacidon, se determina al obtener una visién clara de las caracteristicas

del producto de champu de chocolate que se pretende introducir en el mercado.

Se determina el canal de comercializacion, perfil del consumidor y la demanda
insatisfecha del producto, analisis de precios y la evolucion de los distintos

competidores.

Se enfoca en hombres y mujeres entre las edades de 15 a 50 afios, que gusten
de un champu con componentes naturales, el perfil de ingresos econémicos al

que va dirigido es medio-bajo.

o Oferta total historica y proyectada
Para el cuadro de oferta se utiliz6 como producto sustituto Champi Head and
Shoulders. El siguiente cuadro muestra los datos obtenidos en la investigacion

de campo de la oferta total histérica y proyectada.

Cuadro 10
Municipio de Cuyotenango, San Antonio departamento de Suchitepéquez
y San Felipe departamento de Retalhuleu
Oferta Total Histérica y Proyectada
Periodo: 2011 - 2020
(en unidades de 30 ml)

N z 2 OFERTA
ANO PRODUCCION IMPORTACIONES TOTAL
2011 - 127,286 127,286
2012 - 134,642 134,642
2013 - 142,423 142,423
2014 - 150,654 150,654
2015 - 159,360 159,360
2016 - 166,921 166,921

Contintia en la pagina siguiente
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2017 - 174,937 174,937
2018 - 182,953 182,953
2019 - 190,969 190,969
2020 - 198,985 198,985

*Para el cuadro de la oferta se ufilizé como producto sustituto champi Head and Shoulders.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015. El método de minimos
cuadrados donde a= 142,872.88 b= 8,015 y x= afio de estudio y afio base 2013.

El analisis del comportamiento de la oferta total histérica y proyectada del
producto, se realiza con el propdsito de establecer prondsticos sobre su
comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar fas consecuencias
positivas y negativas que la afecten; es {a base del estudio de mercado, donde
se determina la oferta total que se presenta en los diferentes municipios en
donde se comercializara.

El analisis de los tres municipios se realizé con base al producto sustituto de
champti en presentacion de 30 mi. de diferentes marcas existentes en el
mercado, el cual fue el mas representativo en las ventas de las diferentes
tiendas y abarroterias.

La oferta total de champi que ha existido en los dGltimos afos, tnicamente se da
por importaciones que se realizan en los municipios, las cuales se determinaron
por el nimero de tiendas, abarroterias, lugares de abastecimiento en el casco
urbano y el inventario de comercios existentes en cada Municipio objeto de
estudio; posteriormente se realiz6 un promedio de compras mensuales por
tienda con el fin de determinar las importaciones y su consumo anual.

Para el calculo de la oferta proyectada se realizé por medio del método de
minimos cuadrados con base a las importaciones histéricas determinadas con
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anterioridad, al no existir una producciéon en el Municipio inmediatamente las

importaciones se convierten en oferta total.

o Demanda potencial histérica y proyectada
A continuacion encontrara el cuadro de la demanda potencial histérica y
proyectada que detalla el comportamiento de la misma del afio de estudio.

, Cuadro 11
Municipio de Cuyotenango, San Antonio departamento de Suchitepéquez
v San Feline departamentao de Retalhuley
Demanda Potencial Histérica y Proyectada

Periodo: 2011 - 2020
POBLACION USO IDEAL DEMANDA

o POBLACION

ANO TOTAL DELIMADA ggﬁ?_‘}ﬂ_‘sfﬂ'ﬁ POTENCIAL

- 2011 125,436 25,087 40 1,003,488
2012 128,668 25,734 40 1,029,344
2013 131,980 26,396 40 1,055,840
2014 135,149 27,030 40 1,081,192
2015 108,617 21,723 40 651,702
2016 111,405 . 22,281 40 891,240
2017 114,249 22,850 40 . 913,992
2018 117,127 23,425 40 937,016
2019 120,021 24,004 40 960,168
2020 122,909 24,582 40 983,272

Fuente: elaboraciéon propia, con base en estimacién de poblacién total por Municipio periodo
2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- y uso ideal con base a estilistas profesional
con estudios en Instituto Centros de Usos Mdltiples ~CUM-.

La demanda potencial histérica y proyectada del comportamiento actual y
pasado del producto, asi como de las variables que influyen en dicha conducta,
es utilizada para efectuar un prondstico de la misma. Se toman factores como la
poblacion total, delimitada y uso ideal, para lograr determinar la demanda

potencial en los tres municipios.
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La poblacién disminuy6 en un 14% del afio 2014 al afio 2015 por la separacion
entre el municipio de Cuyotenango y San José la Maquina esto afecta la
proyeccién de la demanda que disminuye al afio 2015. Al delimitar la poblacion
se tomé en cuenta hombres y mujeres, edades comprendidas entre los 15 y 50
afos, que gusten de un champu con componentes naturales, asi como el nivel
de ingreso medio-bajo; el uso ideal es de 1.5 litros anuales y al realizar la
conversion se tomé como base 40 frascos de 30 ml, la multiplicacién del uso
ideal por la poblacion delimitada, da como resultado la demanda potencial que

existe.

o Consumo aparente

Son los bienes o servicios que se adquieren por las personas de acuerdo a
gustos, edad, poder adquisitivo, con el fin de satisfacer una necesidad. Permite
identificar la cantidad de un producto, que fue consumido en afos anteriores, asi
como lo que se espera para los afos del proyecto; se obtiene de la suma de la

produccién mas las importaciones y restadas las exportaciones.

Por la falta de productores locales de champu, se encontré6 que el consumo

aparente es igual a las importaciones, como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 12
Municipio de Cuyotenango, San Antonio departamento de Suchitepéquez y
San Felipe departamento de Retalhuleu
Consumo Aparente Histoérico y Proyectado
Periodo: 2011 - 2020
(en unidades de 30 ml)

ARO PRODUCCION  IMPORTACIONES  EXPORTACIONES ﬂ';ETTLA
2011 - 127,286 - 127,286
2012 - 134,642 - 134,642
2013 - 142,423 - 142,423
2014 - 150,654 - 150,654
2015 - 159,360 - 159,360

Contintia en la pagina siguiente
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2016 - 166,921 S
2017 - 174,937 -
2018 - 182,953 -
2019 - 190,969 -
2020 - 198,895 -

166,921
174,937
182,953
190,969
198,895

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos del cuadro 10.

. Demanda insatisfecha historica y proyectada

A continuacién encontrara el cuadro de la demanda insatisfecha: histérica y

proyecta que detalla el crecimiento de la misma a través de los afios.

Cuadro 13

Municipio de Cuyotenango, San Antonio departamento de Suchitepéquez y

San Felipe departamento de Retalhuleu
Demanda Insatisfecha Histoérica y Proyectada
Periodo: 2011 - 2020

{en unidades de 30 ml)
ANO DEMANDA' USoO DEMANDA
POTENCIAL APARENTE INSATISFECHA
2011 1,003,488 127,286 876,202
2012 1,029,344 134,642 894,702
2013 1,055,840 142 423 913,417
2014 1,081,192 150,654 930,538
2015 651,702 159,360 492,342
2016 891,240 166,921 724,319
2017 913,992 174,937 739,055
2018 937,016 182,953 754,063
2019 960,168 190,969 769,199
2020 983,272 198,985 784,287

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de los cuadros 11 y 12.

La demanda insatisfecha histdrica y proyectada representa la cantidad de

producto que aun no consume la poblacién, lo que permite determinar si existe

un mercado no satisfecho, con el fin de establecer qué porcentaje de éste

mercado cubrira el proyecto.
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Como se puede observar en el cuadro anterior existe un mercado no cubierto en
los tres municipios, lo cual hace factible comercializar el producto ya que existe
una demanda positiva, se cubrird el 32% de la demanda insatisfecha se toma en
consideracion la capacidad instalada y los niveles de ingreso de los asociados

para la inversion inicial.

3.4.1 Precio
El precio de venta del producto sustituto es de Q. 1.00 en presentacion de 10

ML.

3.5 COMERCIALIZACION

La comercializacion del proyecto de champu de chocolate, se analizara desde el
punto de vista de la mezcla de mercadotecnia, constituida por las variables:
producto, precio, plaza y promocion, en la siguiente tabla se detalla cada una de

ella:

Tabla 7
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Mezcla de Mercadotecnia
Aino: 2015

Concepto Definicion

Producto Champu de Chocolate

Calidad Se basa en las materias primas previamente seleccionadas como
el chocolate artesanal y los ingredientes quimicos para dar la
base del champu.

Variedad Unica presentacién en 30 ml

Disefio Se utilizara un frasco de polipropileno, con tapa rosca plastica
para resguardar el producto y mejorar su presentacion.

Marca Chocola-T

Precio 2.50

Contintia en la pagina siguiente
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Estrategia  Se utilizara la estrategia de penetracion por precio.

Plaza Se vendera a minoristas en los Municipios seleccionados.

Canal Canal indirecto en donde participa el productor, minorista y
consumidor final.

Ubicacion  Municipio de Cuyotenango

Cobertura  \ynicipio de Cuyotenango, San Antonio departamento de
Suchitepéquez y San Felipe departamento de Retalhuleu

Promocién Se realizara por medio del equipo de ventas en los mercados
seleccionados.

Publicidad Se utilizaran volantes en los comercios de cada detallista para
resaltar las cualidades del producto.

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Es importante mencionar que el producto se expendera en las diferentes tiendas
de barrio de los municipios nombrados en la tabla 24, asi como a visitantes que

quieran adquirir champu de chocolate elaborados en Cuyotenango.

La entrega de pedidos se realizara por medio de la venta personal en el
municipio de Cuyotenango atrae vez de un vehiculo lo que permitira la rapida
movilizacién y entrega a los intermediarios minoristas, para la entrega de
pedidos en los municipios de San Felipe Retalhuleu, San Antonio
Suchitepéquez, los intermediarios cubriran los costos de transporte en un 100%,
esto con el objetivo de mantener un margen de ganancia optimo, por
consiguiente generar un mayor ingreso por ventas, la distribucién a los

Municipios sera a través del servicio de transporte publico que circula entre cada

uno.
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e Canales de comercializacion
Se proyecta la implementacién de un canal de comercializacion, en el cual
intervienen el productor, minoristas, (tiendas de barrio que incluyen en sus

productos gran variedad para el consumo diario, abarroterias y farmacias).

En el proceso de comercializaciéon participa un intermediario minorista para

trasladar el producto al consumidor final.

El canal de distribucién de la produccion de Champu de chocolate se muestra en

la siguiente grafica:

Grafica 3
Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Canal de Comercializacion
Ano: 2015

Productor

100%

Detallista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el canal se establece que el productor trasladara el total de la produccién a
los minoristas, quienes seran los distribuidores del champu de chocolate de

forma individual, integrado por las tiendas de barrio de los diferentes municipios,
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los cuales distribuyen de forma directa al consumidor final, quien compra con el

fin de satisfacer una necesidad.

Se recomienda este canal de comercializacion debido a que con la participacion
del minorista el productor optimizara costos de distribucion y abastecera a varios

comercios de los Municipios determinados como mercado meta.

e Margenes de comercializacion
Presenta la forma en que se comporta el precio del producto o la diferencia que
existe entre el precio que paga el consumidor final por un producto y el recibido

por el productor.

A continuacién se presenta el cuadro con los margenes de comercializacion del
proyecto de champu de chocolate para los minoristas ubicados en el municipio

de Cuyotenango.

Cuadro 14
Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Margenes de Comercializacién

Ano: 2015
Precio
Margen Costode Margen . C e
Participante Ve:nta Bruto Mercadeo Neto Rendlomlento Partchpacmn
unidad %o %o
Q Q. Q. Q.
Municipio de Cuyotenango
Productor 2.50 77
Detallista 3.00 0.5 0.03 0.47 26 23
Transporte 0.03
Consumidor
Final
Total 0.5 0.03 0.47 100
Municipio de San Antonio Suchitepéquez
Productor 2.50 77

Contintia en la pagina siguiente
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Detallista 3.00 0.5 0.06 0.44 24 23

Transporte 0.03

Alquiler local 0.03

Consumidor

Final

Total 0.5 0.03 0.44 100
Municipio de San Felipe Retalhuleu

Productor 2.50 77

Detallista 3.00 0.5 0.06 0.44 24 23

Transporte 0.03

Alquiler local 0.03

Consumidor

Final

Total 0.5 0.03 0.44 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Con base en los datos que se presentan en el cuadro anterior, se determiné que
en la comercializacion del proyecto de champu de chocolate dentro del municipio
de Cuyotenango, por cada quetzal que el consumidor final pague, 77%
corresponde a la participacion del productor y 23% restante lo cubrird el
minorista; esto se debera a que el productor es quien financiara los gastos de
produccion y transporte, el detallista Gnicamente cubrira el gasto de alquiler de

local.

En los municipios de San Felipe Retalhuleu y San Antonio Suchitepéquez, se
determind que por cada quetzal que el consumidor final pague, el productor
obtendra una participaciéon del 77% y 23% restante lo cubrird el minorista; esto
se debe a que el productor es quien financiara los gastos de produccién, pero el

detallista cubrira el costo del transporte y alquiler de local.

3.6 ESTUDIO TECNICO
Esta segunda etapa permite analizar el funcionamiento y operatividad del

proyecto, que contempla aspectos necesarios en el uso eficiente de los recursos
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disponibles para la produccién del champu de chocolate y en el cual se analiza la
determinacién del tamafio 6ptimo de las instalaciones, localizacién y proceso

productivo.

La importancia de este estudio deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para llevarlo a
cabo; ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio econdémico

financiero.

3.6.1 Localizacién

Al determinar el area geografica donde se establecera el proyecto, se tomaron
en consideracion los siguientes aspectos: vias de acceso asfaltadas, distancia
de mercado, disponibilidad de mano de obra, transporte, energia eléctrica, entre

otros.

La macrolocalizacién se ubicara en el departamento de Suchitepéquez que se
encuentra a 173 kms. de la ciudad capital y la microlocalizacién tendra como
lugar en el municipio de Cuyotenango en el casco urbano, en donde se
encontraran ubicadas las instalaciones, ya que presentan las condiciones

necesarias para la produccién de champu de chocolate y es de facil acceso.

3.6.2 Tamarno
El proyecto comprende la produccién total anual de 157,554 envases sin merma,

de 30 ml de champu de chocolate a un precio de venta de Q.2.50.

e Volumen y valor de la produccion
El proyecto tendra una duracién de cinco afios y se pretende obtener un ingreso
total de Q.1,949,725.00 durante su vida util.
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A continuacién el cuadro de volumen y valor para producir champl de chocolate

durante la vida util del proyecto.

Cuadro 15
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Volumen y Valor de la Produccién

Anos:1-5
Produccién Merma Volumen f,ie Precio de
Ano en unidades 1% produccién venta Q Valor Q.
de 30 ml neta )
1 157,554 1,676 155,978 2.50 389,945
2 157,554 1,576 155,978 2.50 389,945
3 157,554 1,576 155,978 2.50 389,945
4 157,554 1,576 155,978 2.50 389,945
5 157,554 1,576 155,978 2.50 389,945
Total 787,770 7,880 779,890 1,949,725

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La merma contemplada en el cuadro anterior corresponde a pérdidas por rebalse
o residuos, en cada lote de produccién se llenaran frascos con una capacidad de
30 ml. El precio del producto se estableci6é con base a los que se manejan en el

mercado y los costos implicitos en la produccion.

3.6.3 Flujograma del proceso productivo
Comprende los pasos a seguir para la elaboracién de el champu de chocolate,

donde existe una relacién entre si, orientados a la transformacién de la materia

prima.

Se pretende que cada una de las actividades que se llevaran a cabo cuente con
supervision constante, ya que de esa manera se podra controlar el progreso de

cada colaborador involucrado en el proceso.

A continuacion, la grafica muestra el flujograma que describe las actividades

determinadas.
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Grafica 4

Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champt de Chocolate

Flujograma del Proceso Productivo
Ano: 2015

Flujograma

Actividades

Inicio

Inicio del proceso.

[

Limpieza del lugar y
separacion de los
ingredientes

Se procede a limpiar el area y los utensilios necesarios
que serviran para la produccidon y elaboracion del
champu de chocolate. Se continta con el pesado por
separado de los ingredientes.

l

Mezclar los
ingredientes

Agregar al agua desmineralizada la mitad de la medida
de cloruro de sodio, la base para champd, betaina, acido
citrico, edta, salica mm, hasta disolver con chocolate,
dietanolamida de coco espeso colorante y fragancia.

Obtener la
consistencia y
calificar mezcla

Ajustar la consistencia deseada, agregando lentamente
la mitad de cloruro de sodio que qued6é pendiente y
calificar la mezcla con el objeto de garantizar el
producto.

l

Envasar

Llenado de frascos plasticos con la mezcla de champu
de chocolate en envases plasticos de 30 ml.

Etiquetado

El etiquetado del producto se realizara de forma manual
por el cual es de suma importancia colocarlos de la
manera precisa.

I

Control de calidad y
embalaje

Se realiza la supervision del producto, tomando una
muestra aleatoria por lote de tres envases verificando
que tanto la cantidad, como la calidad de la consistencia
de cada envase sea la correcta, para luego embalar el
producto en cajas de cartén de doce unidades cada una
para su distribucion.

[

Traslado a bodega

Traslado del producto a bodega.

l

Fin

Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La informacion presentada anteriormente, muestra el orden de ejecucién vy el
proceso que se debe llevar a cabo para la elaboracién del champu de chocolate.
Asi como la disciplina que se desea establecer en cada una de las fases

descritas y poder garantizar la calidad del producto final.

3.7 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este estudio permitira identificar los elementos administrativos y legales a
considerar para llevar a cabo el proyecto. Consistird en determinar la
organizacion apropiada para el buen funcionamiento de la empresa. Se

desarrollara a profundad en el capitulo cuatro de este informe.

3.8 ESTUDIO FINANCIERO
Proceso que establece la inversion inicial del proyecto, las fuentes de su

financiamiento, los estados financieros proyectados y la evaluacion financiera.

3.8.1 Inversion fija y capital de trabajo
A continuacion los cuadros muestran a detalle tanto la inversion fija y la inversion

en capital de trabajo estimada para ejecutar el proyecto.

Cuadro 16
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Inversion Fija

Ano: 1
e Unidad de . Precio
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 113,870
Equipo de produccion 12,550
Tonel Unidad 4 500 2,000
Embudo Unidad 6 35 210
Paletas Unidad 12 20 240
Licuadora Unidad 3 1,500 4,500
Tazas Unidad 8 25 200
Cubeta plastica Unidad 6 50 300
Mesas vy sillas Unidad 3 700 2,100

Continla en la pagina siguiente
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Troquet Unidad 2 1,500 3,000
Vehiculo 75,000
Pick Up Unidad 1 75,000 75,000
Mobiliario y equipo 10,820
Escritorios Unidad 3 660 1,980
Silla secretarial Unidad 3 350 1,050
Archivo de metal pequefio Unidad 2 700 1,400
Estanteria Unidad 6 1,000 6,000
Sumadoras Unidad 2 120 240
Teléfono Unidad 1 150 150
Equipo de computacion 15,500
Computadora Unidad 1 11,000 11,000
UPS Unidad 1 2,000 2,000
Impresora Unidad 1 2,500 2,500
Intangible 7,000
Gastos de organizacién 7,000
Constitucion e inscripcién 1 5,000 5,000
Autorizacion de libros contables 1,400 1,400
Licencia sanitaria 1 600 600
Total de la inversion fija 120,870

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para la ejecucion del proyecto de champt de chocolate se estima una inversién

fija de Q.120,870 para el afio 1 en la fase operativa del proyecto, la cual

constituye la mayor parte de los recursos financieros.

Cuadro 17
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Inversién en Capital de Trabajo

Ano: 1

Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Total Q.

medida Q.
Materia prima 872
Base para champu Litro 52 2.25 117
Dietanolamida de coco Litro 6 2.00 12
Betaina Litro 10 3.00 30
Acido citrico Libra 0.48 1.50 1
Edta Libra 0.48 2.30 1
Fragancia Litro 0.48 3.00 1
Cloruro de sodio Libra 17 3.50 60
Colorante Libra 1 1.20 1

Contintia en la pagina siguiente
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Salicat MM Litro 0.48 6.00 3
Chocolate Libra 17 15.00 255
Agua desmineralizada Litro 412 0.95 391
Mano de obra 2,843
Limpiar y separar los ingredientes Dia 4 78.72 315
Mezclar los ingredientes Dia 5 78.72 394
Obtener la consistencia y calificar

mezcla Dia 5 78.72 394
Envasar Dia 6 78.72 472
Etiquetado Dia 4 78.72 315
Control de calidad y embalaje Dia 2 78.72 157
Traslado a bodega Dia 2 78.72 157
Bonificacién incentivo 28 8.33 233
Séptimo dia - 406
Costos indirectos variables 5,319
Cuota patronal % 2,610 0.1267 331
Prestaciones laborales % 2610 0.3055 797
Etiquetas adhesivas Unidad 13130 0.04 525
Envases 30ml Unidad 13130 0.25 3,283
Cajas de carton Unidad 1094 0.35 383
Costos fijos de produccion 4,378
Alquiler de local Mensual 1 700.00 700
Sueldo encargado de produccion Mensual 1 2,394.00 2,394
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal % 2,394 0.1267 303
Prestaciones laborales % 2,394 0.3055 731
Gastos de administracion 2,400
Honorarios administrador / contador Mensual 1 1,800.00 1,800
Agua, luz y teléfono Mensual 1 500.00 500
Papeleria y Gtiles Mensual 1 100.00 100
Total de inversién en capital de trabajo 15,812

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El cuadro anterior muestra el detalle de la inversion a realizarse en capital de

trabajo que consiste en el desembolso por adquisicién de materia prima, mano

de obra y costos indirectos variables que representa el 11%. El financiamiento se

dara por los aportes iniciales de cada uno de los integrantes de la asociacién por
un monto de Q. 5,936.83; y a través de un préstamo de Q. 65,440.00 con

garantia fiduciaria a una tasa del 18% anual que se solicitara al Banco G&T

Continental, S.A. para poder llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto.
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Son informes anuales utilizados con el fin de revelar la situacién econémica y

financiera de una empresa a una fecha determinada. Se integran por el estado

de costo de produccién, de resultados, de situacién financiera y presupuesto de

caja.

e Estado de costo directo de produccion

A continuacién, el cuadro muestra el estado de costo directo de produccion por

los cinco afios de vida dtil del proyecto.

Cuadro 18
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Produccion de Champi de Chocolate
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Aios
Descripcion
1 2 3 4 5

Materia prima 10,464 10,464 10,464 10,464 10,464
Base para champu 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404
Dietanolamida de coco 144 144 144 144 144
Betaina 360 360 360 360 360
Acido citrico 12 12 12 12 12
Edta 12 12 12 12 12
Fragancia 12 12 12 12 12
Cloruro de sodio 720 720 720 720 720
Colorante 12 12 12 12 12
Salicat MM 36 36 36 36 36
Chocolate 3,060 3,060 3,060 3,060 3,060
Agua desmineralizada 4,692 4,692 4,692 4,692 4,692
Mano de obra 34,116 34,116 34,116 34,116 34,116
Separar los ingredientes 3,780 3,780 3,780 3,780 3,780
Mezclar los ingredientes 4,728 4,728 4,728 4728 4,728
Obtener la consistencia y calificar 4728 4728 4728 4728 4728
mezcla

Envasar 5,664 5,664 5,664 5664 5,664
Etiquetado 3,780 3,780 3,780 3,780 3,780

Continla en la pagina siguiente
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Control de calidad y embalaje
Traslado a bodega
Bonificacién incentivo
Séptimo dia

Costos indirectos variables
Cuota patronal

Prestaciones laborales
Etiquetas adhesivas

Envases 30ml

Cajas de cartén

1,884 1,884 1,884 1,884 1,884
1,884 1,884 1,884 1,884 1,884
2,796 2,796 2796 2,796 2,796
4,872 4,872 4872 4872 4,872
63,828 63,828 63,828 63,828 63,828

3,972 3,972 3,972 3,972 3,972
9,564 9,564 9,664 9,564 9,564
6,300 6,300 6,300 6,300 6,300
39,396 39,396 39,396 39,396 39,396
4,596 4,596 4596 4596 4,596

Total costo directo de produccién

108,408 108,408 108,408 108,408 108,408

Produccién envase de 30ml

Costo directo de un envase 30ml

157,554 157,654 157,554 157,554 157,554
0.6881 0.6881 0.6881 0.6881 0.6881

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el estado de costo directo de produccién, el cual se integra por tres

elementos que son: materia prima, mano de obra y costos indirectos variables,

se observa que durante los cinco afios proyectados seran constantes con

relacion a la produccion de champl en unidades de 30 ml. y a un costo de

Q.0.6881 cada unidad.

e Estado de resultados

El cuadro siguiente muestra el estado de resultados proyectado para la

produccién de champu de chocolate.

Cuadro 19

Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Descripcion

Anos

1 2 3 4 5

Ventas

(-) Costo directo de produccién
Contribucién a la ganancia
Gastos variables de venta

389,945 389,945 389,945 389,945 389,945
108,408 108,408 108,408 108,408 108,408

281,537 281,537 281,537 281,537 281,537
14,400 14,400 14,400 14,400 14,400

Continua en la pagina siguiente
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Combustible

Ganancia marginal

(-) Costos fijos de produccion
Alquiler de local

Sueldo encargado de produccién
Bonificacion incentivo

Cuota patronal

Prestaciones laborales
Depreciacion equipo de produccion
(-) Gastos de venta

Sueldo de vendedor
Bonificacion incentivo

Cuota patronal

Prestaciones laborales
Publicidad

Mantenimiento de vehiculo

(-) Gastos de administracion
Honorarios administrador / contador
Agua, luz y teléfono

Papeleria y utiles

Depreciacion vehiculos
Depreciacion Mobiliario y equipo
Depreciacién Equipo de
computacién

Amortizacion Gastos de
organizacion

Ganancia en operacion

(-) Gastos financieros
Intereses sobre préstamo
Ganancia antes del ISR

(-) ISR 25%

24,987

14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
267,137 267,137 267,137 267,137 267,137
55,046 55,046 55,046 55,046 55,046
8,400 8,400 8,400 8400 8,400
28,728 28,728 28,728 28,728 28,728
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
3,636 3,636 3636 3,636 3,636
8,772 8,772 8,772 8,772 8,772
2510 2,510 2,510 2,510 2,510
47,836 47,836 47,836 47,836 47,836
28,728 28,728 28,728 28,728 28,728
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
3636 3,636 3636 3636 3,636
8,772 8,772 8,772 8,772 8,772
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
2500 2,500 2,500 2,500 2,500
52,630 52,5630 52,530 47,364 47,364
21,600 21,600 21,600 21,600 21,600
6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
2,164 2,164 2,164 2,164 2,164
5,166 5,166 5,166 0 0
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
111,725 111,725 111,725 116,891 116,891
11,779 - - - -
11,779 - - - -
99,946 111,725 111,725 116,891 116,891

27,931 27,931 29,223 29,223

Utilidad neta

74,959

83,794 83,794 87,668 87,668

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El estado de resultados proyectado a cinco afios, refleja que la propuesta de

inversidon sera viable en cuanto a la obtencion de utilidades netas, la cual en el

segundo y cuarto afio se incrementara considerablemente.

En el primer afo se efectuara la compra de todos los activos tangibles e

intangibles necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Posterior al afio
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uno, los egresos en que se incurrirdn son Unicamente costos y gastos de

produccioén.

El activo esta integrado por la disponibilidad monetaria y los activos fijos con que
cuenta la asociacion para llevar a cabo cada una de las actividades
correspondientes al proyecto; el rubro de pasivo esta representado por las
obligaciones a favor de terceros, entre ellos el impuesto determinado por los
ingresos anuales, el cual corresponde pagar al fisco segun cada periodo
determinado; el patrimonio conformado por las aportaciones de los doce
integrantes de la asociacion y las utilidades acumuladas generadas al final de

cada ejercicio.

3.8.3 Evaluacion financiera
Conlleva una serie de calculos financieros, con el objetivo de medir los

resultados del proyecto y evaluar su rentabilidad.

e Herramientas complejas

A continuacion, el siguiente cuadro muestra los resultados que corresponden al
flujo neto de fondos —FNF-, valor actual neto —VAN-, relacion beneficio costo —
RBC-, tasa interna de retorno —TIR- y el periodo de recuperacién de la inversion
—PRI-; los cuales en su conjunto integran las herramientas complejas por los

cinco anos de vida util del proyecto.

Cuadro 20
Municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Producciéon de Champt de Chocolate
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Descripcion Inversion Afio1 Afo2 Afo3 Aifrod4 ARo5 Total
Flujo neto de fondos

-FNF-

Ingresos 389,945 389,945 389,945 389,945 389,945
Egresos 288,746 279,911 279,911 281,203 281,203

Continda en la pagina siguiente
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Total

101,199 110,034 110,034 108,742 108,742

Valor actual neto

—-VAN-

Flujo neto de (136,682)
fondos

Factor de

actualizacion 20% 1.00000

101,199 110,034 110,034 108,742 108,742

0.83333 0.69444 0.57870 0.48225 0.40188

Valor actual neto

-VAN- (136,682) 84,332 76,412 63,677 52,441 43,701 183,881
Revaluacion beneficio '

costo —-RBC-

Ingresos 324,953 270,793 225,661 188,051 156,711 1,166,169
actualizados

Egresos 136,682 240,621 194,381 161,984 135,610 113,010 982,288
actualizados

Ingresos/egresos 1.19

Tasa interna de retorno
-TIR- {

Flujo neto de

foanOS (136,682)
Tasa de descuento

72.3777% 1.00000

101,199 110,034 110,034 108,742 108,742

0.560987 .314706 0.176546 .099040 .055560

TIR72.3777% (136,682)

58,708 37,031 21,482 12,316 7,145

(0)

Periodo de Recuperacion

de la Inversion -PRI-
Valor-actual-neto

~VAN- - 136,682
Valor actual neto
acumulado

\
84,332 76,412 63,677 52,441 43,701
84,332 160,744 224,421 276,862 320,563

La inversion se recupera en 1 afio 8 meses y 6 dias
Punto de equilibrio en valores: Q.244,052.00 y 97,621 unidades.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se establece un flujo neto de fondos -FNF- positivo en el desarrollo del proyecto

luego de aplicar el 20% TREMA, afio con afio la vida util del proyecto se

considera favorable financieramente. Al finalizar el proyecto el valor actual neto

es positivo; lo que significa que el proyecto se considera aceptable y se obtiene

una ganancia de 0.19 centavos por cada quetzal invertido.

El proyecto genera una tasa interna de retorno la cual se considera aceptable, ya

que permite establecer que se genera rentabilidad debido a que el resultado es
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mayor a la TREMA. Se obtiene un periodo de recuperacién de un afio, ocho

meses y seis dias, por lo que el desarrollo del proyecto se considera favorable.

3.9 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion del proyecto en el municipio de Cuyotenango, departamento de
Suchitepéquez, repercute de forma positiva en el desarrollo socioeconémico de
la comunidad y coadyuva a mejorar la calidad de vida de los involucrados en el
proyecto a traveés de la creacion de cinco oportunidades laborales, asi como una
alternativa de ingreso para los 12 representantes que conformen la asociacion

propuesta.



CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: CHAMPU DE CHOCOLATE

En el presente capitulo se hace mencién a la propuesta organizacional empresarial
a desarrollar. Se indica asi la estructura mas adecuada para la elaboracién e
implementacién del proyecto de produccién de champu de chocolate, definir su

razon de ser vy los distintos cargos y lineas de autoridad.

Identificara las limitaciones asi como los derechos que tendran los asociados en
relacion al marco legal interno y externo al que se hallaran sujetos. El proyecto
creara una actividad y oportunidad de participaciéon de mejorar sus niveles de

ingreso, que generen beneficios econémicos.

41 ORGANIZACION PROPUESTA

Para que el proyecto cumpla con su propésito es importante que la organizacién
facilite el proceso administrativo, con un sistema de tareas definidas, que conjugue
los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad, para alcanzar sus objetivos y

el cumplimiento de sus politicas.

-

Se considera que la organizacion idénea para llevar a cabo la propuesta en
mencion, es la de una asociacion civil, conformada, administrada y dirigida por
miembros de la comunidad e integrada por 12 asociados, la cual funcionarpa bajo la
denominacion de “Asociacion de productores de champld de chocolate de
Cuyotenango”, que abreviado se conocera en el municipio con el nombre de
ASOPROCH.

4.1.1 Justificacién

Derivado de las condiciones socioecondmicas prevalecientes en el Municipio, y que
no hay una organizacién formalmente, se plantea la creacién de una Asociacion civil
con fines de lucro; por su simplicidad, facilidad de creacion y respaldo juridico; lo

anterior, permitird administrar de forma ordenada los recursos para alcanzar los
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objetivos del proyecto; mismos que se veran reflejados en beneficios econdmicos y

b

sociales para sus miembros.

Debera constituirse con las funciones, bases legales, deberes y obligaciones de
cada asociado, con la finalidad de alcanzar un mejor nivel de vida para aquellos que

lleven a cabo el mencionado proyecto.

4.2 OBJETIVOS
Dentro de los objetivos que se busca alcanzar con la creacion de la Asociacion Civil,

se encuentran los siguientes:

4.2.1 General
Implementar una organizaciéon de tipo Asociacion Civil que permita aprovechar
eficientemente los recursos disponibles, para la generacién del desarrollo

socioecondémico.

4.2.2 Especificos

o Promover la organizacién formal y realizar todos los tramites necesarios para
inscribir la organizacién propuesta .

o Promover el desarrollo y tecnificacion adecuada para la produccion de champu
de chocolate.

o Generar utilidades y beneficio econémico a cada uno de sus asociados
mediante el esfuerzo comun.

o Satisfacer parte de la demanda potencial del producto en el mercado regional.

o Emplear mejores técnicas y procesos productivos por medio de la capacitacion
de la mano de obra.

o Disponer de registros precisos, inmediatos y adecuados.

o Asignar las funciones de cada puesto con base en la homogenidad, con el

propésito de alcanzar la operacion mas eficiente y econdémica.
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4.3 TIPOY DENOMINACION

El tipo de organizacion propuesta para la realizacion del proyecto es una Asociacion
Civil, porque se adecua a las caracteristicas generales del Municipio, la cual debera
regirse por las disposiciones internas y externas emitidas por los diferentes entes

legislativos que confieren derechos y obligaciones.

Dicha organizacién funcionard bajo la denominacién de “ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE CHOCOLATE DE CUYOTENANGO”,
que abreviado se conocera en el Municipio con el nombre de - ASOPROCH-.

44 MARCO JURIDICO
Comprende el conjunto de leyes, normas y reglamentos que rigen el funcionamiento

de la Asociaciéon, mismas que se mencionan a continuacion:

o Normas internas
Establecidas en los instrumentos adminitrativos de la organizacién que regiran las

acciones y actividades de los asociados, se describen a continuacion:

o Acta de constitucion.
o Politicas de la organizacion.
o Manual de normas y procedimientos.

o Requisitos de las convocatorias a Asamblea General.

° Normas externas

La Asociacion debe ajustarse a la aplicacion de las siguientes leyes:

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente. Articulo 34, 43 y 130.

o Cadigo Civil, Articulos 15, 16, 18y 19,

o Decreto No. 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Municipal.

o Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo del
Trabajo.
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o Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto Sobre la Renta

o Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

o Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, Decreto
Numero 10-2012.

4.5 RAZON SOCIAL
Debera constituirse en escritura publica, con el nombre legal que se establecera la
empresa, el cual sera el de “ASOPROCH”. Que pretende promover el desarollo

sostenible dentro de la comunidad y aporta beneficios economicos.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es la division, agrupacion y coordinacion de las diferentes actividades inherentes a
la Asociacién, en cuanto a las relaciones existentes entre sus diferentes
departamentos, con la finalidad de establecer una organizacién funcional que
permita aprovechar con eficiencia los recursos especializados y asi ejercer una

supervision directa.

4.6.1 Disenfo estructural

Para que la organizacién sea eficiente se basa en una estructura jerarquica, en la
cual se establece una serie de reglas y politicas para el logro de sus objetivos. El
sistema organizacional propuesto para la Asociacién es el lineal o militar, donde las
decisiones se centralizan en un sélo ente, el cual resulta ser simple y sencillo, que
toma en consideracién la naturaleza de la organizacién. De igual forma, por su facil

comprension se sugiere que el organigrama a utilizar sea de tipo vertical.



Grafica 5

Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate

Ano: 2015

Estructura Organizacional Propuesta
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La Asociacion Civil contara con una estructura organizacional de dos niveles, el

nivel superior integrado por la asamblea general, la junta directiva y la

administracién/contabilidad; y el nivel operativo por los departamentos de

produccién y comercializacion.

4.6.2 Sistema de organizacion

Un sistema de organizacién se encuentra constituido por departamentos vinculados

entre si por relacién de interdependencia, con responsabilidades precisas que

permita una relacion directa entre superior y subordinado.
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El proposito del sistema de organizacion consiste en facilitar el logro de las metas
del sistema administrativo, que proporciona un enfoque racional para el uso de los
recursos organizacionales. A continuaciéon se presenta el organigrama funcional

propuesto:

Grafica 6
Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champi de Chocolate
Organigrama Funcional
Ano: 2015

Asamblea general

Junta directiva

Administracion / Contabilidad

I i

Departamento de Departamento de
Produccién Comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La grafica anterior indica como se conformara la Asociacién para el buen
funcionamiento de sus actividades tanto administrativas como de produccién vy

comercializacion.

4.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Es importante conocer las funciones basicas de cada unidad administrativa, para
garantizar el adecuado funcionamiento de toda su estructura; que a continuacién se

detallan.

De acuerdo al Reglamento de inscripcién de Asociaciones Civiles Acuerdo
Gubernativo No. 512-98, regula las funciones basicas de una Asociacion Civil, la

cual se detalla cada una de ellas a continuacion:
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e Asamblea general

Es el érgano donde reside la autoridad maxima de la Asociacion y esta compuesta

por todos los socios.

@)

©)

Elegir a los miembros de la Junta Directiva.

Autorizar las cuotas ordinarias y extraordinarias que deben pagar los
asociados, propuestas por la junta directiva.

conocer y resolver los informes de actividades, estados financieros y
contables, planes de trabajo y presupuestos que presente la junta directiva.
Acordar la modificacién de los presentes estatutos y reglamentos.

Aprobar los reglamentos que sean necesarios para la buena marcha de los
asuntos de la Asociacion.

Acordar la cancelacién de nombramientos no vigentes.

Resolver aquellos asuntos que por su importancia no puedan ser propuestos

hasta la celebracion de la proxima asamblea general ordinaria

e Junta directiva

La Junta Directiva es el Organo Ejecutivo y Administrativo de la Asociacion y se

integra con los siguientes cargos; presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y

vocales.

e Son atribuciones de la junta directiva:

O

o

o

cumplir y hacer que se cumplan los reglamentos y las resoluciones de la
asamblea general.
promover actividades para mantener y ampliar los programas de la entidad.

dirigir la administracién de la asociacion.

e Atribuciones del presidente.

o

O

Representar legalmente a Ia asociacién, ejercer su personeria juridica en
todos los actos en que la misma tenga interés.

Presidir las sesiones de la asamblea general y de la Junta Directiva.
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Autorizar con el secretario el libro de actas de las sesiones de la asamblea
general y de la junta directiva, asi como el libro de ingresos y egresos de los

asociados.

e Atribuciones del vicepresidente

©)

©)

o

Asistir al presidente en el desempefio de su cargo.

Sustituir al presidente en caso de impedimento, de ausencia temporal o total,
esto Ultimo si la Asamblea General lo aprobare.

Completar el tiempo de mandato del Presidente, en caso de su ausencia
definitiva.

Aquellas otras que le asignen la Asamblea General o la Junta Directiva.

e Atribuciones del secretario

o

o

o

Llevar y conservar los libros de actas de la Asamblea General, Junta
Directiva y de ingreso de asociados.

Redactar y autorizar con el Presidente las actas de la Asamblea General y de
la Junta Directiva.

Notificar los acuerdos de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Notificar convocatoria con dias de anticipacion.

e Atribuciones del tesorero.

)

@)

Recaudar y custodiar los fondos de la asociacion.

Autorizar con el presidente las erogaciones con relaciéon a los gastos de
funcionamiento y operacion de la asociacion.

Rendir informe mensual a la Junta Directiva del ingreso y egreso de los

fondos.

e Atibuciones de los vocales

o}

colaborar activamente con los demas miembros de Ia junta directiva en los
asuntos de la asociacion.

Sustituir por su orden a los miembros de la junta directiva en caso de
impedimento, ausencia temporal o definitiva si lo aceptare y si el caso lo

amerita, excepto al presidente.
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e Administracion / contabilidad
La administracion general tiene como funcién principal implementar normas y
politicas que se llevaran a cabo en la organizacion, también velar porque se
cumplan los fines propios de la Asociacion, publicar reglamentos y normas
generales de la administracién, funciones y servicios. También se encargara de los
registros contables y controlard adecuadamente los recursos financieros de la
Asociacion, asi mismo preparara informes de ingresos vy egresos, mantendra
inventarios y llevara control de ventas, entre otras. Inicialmente se encargara de los
tramites de la inscripcion ante las instituciones, para ser reconocidos legalmente.
Este 6rgano esta integrado por una persona que se encargara de la funcién
administrativa y contabilidad. Se enlistan a continuacién:
o Rendir cuentas ante la junta directiva.
o Responsabilidad directa del logro de los objetivos que la Asociacién ha
planteado.
o Coordinar los recursos disponibles en funcién de las necesidades operativas
en relaciéon con los objetivos trazados.
o Interpretar las necesidades operativas y estratégicas y la disposicion de los
medios para satisfacerlas.
o Desarrollar y mantener un fluido contacto de comunicacién con sus
superiores y subordinados.
o Cuidary vigilar los bienes comunes de los asociados.
o Procurar disponer de los medios econémicos necesarios para cada una de
las demas éareas, con el objetivo que puedan funcionar debidamente.
o Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de la organizacion y del
proyecto.
o Informar con base a estados financieros, los efectos de las operaciones
practicadas durante un periodo determinado.
o Dar a conocer cuales son y a cuanto ascienden los recursos, deudas,

patrimonio, productos y gastos de la Asociacion.
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o Suministrar cuando sea requerida o en fechas determinadas, informacion
razonada, con base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por la

Asociacion.

e Produccién
El responsable de esta area, sera la persona encargada de realizar y velar por el
proceso productivo, para la obtencion de un buen rendimiento en las diferentes
etapas de la produccion, supervisar la calidad y llevar el control de pedidos y
requerimiento de insumos. El departamento de produccion estara integrado por dos
operarios para los distitos procesos productivos y un encargado del departamento
de produccién .
o Establecer normas para realizar el proceso productivo.
o Implementar técnicas adecuadas para lograr un producto de calidad a bajo
costo.
o Buscar los elementos necesarios para que la produccion se mantenga como
minimo en un nivel tecnolégico .
o Coordinar las actividades antes, durante y después de la produccion.
o Administrar los factores productivos como: mano de obra, maquinaria,

materia prima y otros suministros.

e Comercializacion
Esta persona se encargard de obtener informacién de mercados, mantener
actualizados los precios, canales de comercializacién y brindar atencién
personalizada a compradores del producto. El departamento contard con una
persona, que sera la responsable de la comercializacién y ventas.

o Ejecutar las actividades que permitan cumplir con los objetivos de la

Asociacién, en prevencion de las necesidades del cliente.
o Dirigir el producto hacia el mejor intermediario.

o Estructurary controlar planes para las actividades comerciales.
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o ldentificar oportunidades atractivas y elaborar estrategias comerciales

rentables.

4.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Se define que una de las actividades humanas mas importantes es la
administracion, desde que se empezaron a formar grupos para alcanzar objetivos
que no podian conseguir los individuos solos. Por tal motivo para realizar una buena
administracion de la Asociacién se hace necesario realizar el proceso de disefiar y
mantener ambientes en que los integrantes o asociados, cumplan eficientemente
con los objetivos, por lo que deben desempefiar funciones gerenciales de
planeacion, organizacion, integracion, direccién y control. Las cuales se detallan de

la siguiente forma:

4.8.1 Planeacién

La planeacion es la primera fase del proceso administrativo y consiste basicamente
en actividades que deben ser asignadas, supervisadas y evaluadas, ya sea a corto,
mediano o largo plazo y que debe ser aplicada a cada departamento del disefio
estructural, en donde les correspondera programar y coordinar con antelacion las

metas y acciones para lograr los objetivos planteados.

Cuando la Asociacion inicie su proceso de desarrollo ascendente, necesitara nueva
planificacion y reajustes en la organizacién. Los cambios no consistiran en adquirir

mas maquinaria o aumentar el personal, sino en la actualizacién de sus procesos.

En tal caso es de gran importancia que el Administrador reciba capacitacion
gerencial cada cierto tiempo. Asi también debera preveer las nuevas necesidades

que se presenten.

4.8.1.1 Tipos de planes
Los planes peden ser clasificados como: filosofia empresarial o propositos, objetivos

o metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos.
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Los tipos de planes los cuales se enfocara este proyecto son: filosofia empresarial,

objetivos, estategias y politicas, a continuacion se detalla cada uno.

e Filosofia empresarial

Segun Philip Kotler es tener una plena orientacién hacia el cliente y asumir el
compromiso de entregarles valor y satisfaccion a cambio de una utilidad o beneficio
para la empresa u organizacién. Todo esto, mediante la realizacién de tareas

especificas como el andlisis, la planificacion, la implementacion y el control.

Para estre proyecto se propone a continuacion la misién y vision orientada al
producto, deberd ser visible dentro de las instalaciones de Ia Asociacion 'y

comunicado de forma escrita y verbal a todos los colaboradores.

e Misién

Somos una asociaciéon dedicada a la industria del cuidado de la higiene personal,
nuestro fin es ofrecer la mejor experiencia en el lavado y cuidado del cabello, por
medio de la elaboracion de un champu artesanal con productos 100% naturales,

lograr rentabilidad para nuestros asociados y el desarrollo de los colaboradores.

e Visién

Ser una institucion reconocida en la produccion de champu a base de chocolate de
alta calidad a nivel regional, asi mismo ser el champu favorito y elegido por los
guatemaltecos en el interior de la replublica. Innovar una nueva forma en el lavado

del cabello, con un crecimiento y desarrollo continuo de la familia ASOPROCH.

e Objetivos

Son los fines hacia los cuales se dirige por medio de las actividades de la
organizaciéon. Estos deberan ser aplicados a toda la organizacion y la persona
responsable de velar por que se cumplan es el Administrador general de la

Asociacion.
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o Posicionar a la Asociacion Civil como empresa lider en la produccién y
comercializacion de champu de chocolate a nivel regional en un periodo no
mayor a tres afnos.

o Consolidar la participacion colectiva a través de la Asociacion Civil, para que
a través de la generacion de empleos, los colaboradores alcancen un mejor
nivel de vida para sus familias.

o Introducir tendencias administrativas para coadyuvar en la gestion de la
organizacién en un periodo de cada tres afios evaluar el nivel de aceptacion,

desemplefio y las mejoras aplicadas cada tres afios.

e Estrategias
Es la manera de determinar de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y

la implementacion de cursos de accidn y asignacion de los recursos necesarios para

alcanzar las mentas.

La estrategia debera ser aplicada al area especifica para la cual se creo, y su
responsabilidad caera sobre la persona encargada de cada estacion de trabajo,

pero principalmente sobre el administrador general de la Asociacion.

Las estrategias deberan ser evaluadas de acuerdo a los resultados de su aplicacion
y los recursos necesarios para su ejecucion, de ese modo asegurar el logro de los

objetivos organizacionales a largo plazo.

Al implementar las estatgegias adecuadas a las necesidades de la Asociacion
debera ser visible los resultados positivos, por medio del crecimiento y desarrollo de

“ASOPROCH?” a través de la generacion de mayores utilidades.
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e Estrategia propuesta

El FODA debe enfocarse enlos factores claves para el éxito dela empresa.
Destacar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compartir de
manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas
claves de entorno. Las letras F,0,D y A representan fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.Se utilizara como herramienta para el analisis de la

situacién y elaboracion de estrategias.

Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una empresa

con objeto de aprovechar las oportunidades externas.

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas

valiéndose de las oportunidades externas.

Las estrategias FA se basan en la utilizacién de las fortalezas de una empresa

para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

Las estrategias DA tienen como objetivo denotar las debilidades internas y eludir
las amenazas. Se intenta minimizar debilidades y amenazas, pues un gran numero
de amenazas externas y debilidades internas pueden llevar a la empresa a una

posicidbn muy inestable.
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Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu a Base de Chocolate

Factores externos

Un producto nuevo e innovador

Ofrece caracteristicas propues del
chocolate como humectacioén, un
cabello sedoso , entre otros

Matriz FODA
Ano: 2015
Fortalezas Debilidades
Factores internos | Un producto local y artesanal. | Poca capacidad de produccién.
ser una pequefia empresa. U duduct n |
Utilizacion del recurso humano N produducto uevo en e
local. mercado.

Poca publicidad (afiches).

Oportunidades

Hay pocas marcas de origen
artesal y natural.

Oportunidad de expansion con
otros ingredientes de la localidad.

Precios competitivos.

Estrategia FO
Ofrecer productos de alta calidad.

Establecer un convenio de pago
por introduccion del producto.

Dar a conocer el origen del
producto y sus caracteristicas .

Estrategia DO

Planificar estratégicamente los
modelos publicitarios en cuanto la
cultura del mercado objetivo.

Recurir a créditos con tasas de
interés planificados para aumentar y
diversificar la produccion.

Amenazas

Competencia directa con
champus existentes. H&S, Dove,
Palmolive, Pantene entre otros.

Poca disponibilidad de créditos,
por ser una empresa nueva.

Estrategia FA

Mantener un inventario actualizado
y rotaciébn de productos, para
cubir la demanda.

Un producto de alta -calidad,
aproprovechar los recursos
humanos y materiales de
Cuyotenango

Estrategia Da

Investigar constantemente el

mercado

Establecer estrategias de mercado
agresiva, anuncios en prensa local.

La tabla anterior muestra la matriz Foda realizada para el proyecto de champu de

chocolate y el analisis de cada una de las variables a tomar en cuenta.

e Politicas

Son los criterios generales que establecen el marco de referencia para la toma de

decisiones. Deberan ser aplicada a toda la Asociacién Civil en general.

o La organizacién se regird por una cultura de asociaciéon y participacion

voluntaria y bajo su propio reglamento de trabajo.
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o Lareparticion de utilidades se hara de forma equitativa entre los miembros de

la Asociacion.

4.8.2 Organizacion

La organizacién es la segunda fase del proceso administrativo. A través de ella el
sistema establece la division del trabajo y la estructura necesaria para su
funcionamiento. Con sus principios y herramientas, se establecen los niveles de
autoridad y responsabilidad, se definen las funciones, los deberes y las

dependencias de las personas o grupos de personas.

Se debe disefiar una estructura organizacional para especificar quien es el
encargado de desemperfiar cada tarea y el responsable de los resultados, asi mismo
para descartar obstaculos en la realizacion de las actividades que causan confusion,

incertidubre y duplicidad de tareas.

Para el proyecto la estructura organizacional propuesta esta ampliamente detallada
en este capitulo en el inciso 4.6, donde se describe el disefio estructural, sistemas

de la organizacion y las funciones basicas de las unidades administrativa.

4.8.3 Integracién

Consiste en cubrir las posiciones en la estructura de la organizacion, a través de la
identificacion de las necesidades de la fuerza de trabajo, reclutar, seleccionar,
colocar, promover y evaluar al candidato idéneo en cada puesto de trabajo, para la
realizacion de las actividades con efectividad y eficiencia. A continuacién se

describe cuatro pasos para la contratacién de personal en ASOPROCH.

» Reclutamiento: convocatoria de candidatos por distrintos medios de
comunicacion.

» Seleccion: Tiene por objeto escoger entre los distintos candidatos, aquellos que
para puestos concretos sean mas aptos de acuerdo a los requerimientos del
mismo. Cada asociado debera firmar un contrato laboral y de confidencialidad al

ser seleccionado.
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 Induccién: Se da la bienvenida al nuevo colaborador y una explicacion detallada
de su trabajo en base al puesto correspondiente de acuerdo al departamento o
area. Se hace un recorrido por la planta presentacion con los principales jefes
que ha de tratar y finalmente con su jefe inmediato

» Desarrollo: Todo elemento que integra una empresa necesita recibir un desarrollo
de las aptitudes y capacidades que posea para adaptarlo a lo que el puesto

requiere.

Si el administrador y la asamblea o junta directiva quieren mayor rendimiento de la
produccion y eficacia en el trabajo que se realice, serd necesario invertir en
capacitacion. El buen manejo de la tecnologia informatica facilitara las actividades

administrativas.

4.8.4 Direccién

Es la etapa del proceso administrativo de dirigir e influir en las personas para que

contribuyan a las metas organizacionales.

La funcion del administrador es identificar y aprovechar los factores motivadores

para que los colaboradores realicen las actividades de la mejor forma posible.

Para el proyecto se propone a la Asociacién utilizar la teoria de motivacion-higiene
de herzber el cual dice: los insatisfatores, también llamados factores de
mantenimiento, higiene o contexto de trabajo no son motivadores, en tanto que los
satisfactores son motivadores y estan relacionados con contenido del trabajo. A

continuacion se enlistan los factores de mantenimiento y de motivacion:

Los factores de mantenimiento son: salario, seguridad en el empleo, condiciones de

trabajo, calidad de supervision.

Factores de motivacién:logros, crecimiento laboral, responsabilidad, reconocimiento,

trabajo interesante, logros, entre otros.

Por lo expuesto anteriormente los colaboradores en la Asociacién ASOPROCH,

con un modelo de direccion adecuado se obtendrd como resultado: el logro de
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objetivos, realizacion de lo planeado y organizado, comunicacién, motivacion,

supervision y coordinacion satisfactorios.

4.8.5 Control
Consiste en la medicién y correccién del desempefio para garantizar que los
objetivos organizacionales y los planes disefiados sean alcanzados. Los tipos de

control son preventivo y correctivo.

El control preventivo es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como
parte integrante de sus propios sistemas de control interno. Los administradores de
la organizacién son responsables de asegurar que el control preventivo esté
integrado dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado por

el personal interno responsable de realizar dicha labor.

El control correctivo es el que se realiza mientras se desarrolla una actividad. El
proceso de control consta de cuatro etapas, establecimientos de estandares,
medicion del desempefio, correccién de desviaciones y retroalimentacién, a

continuacién se describe cada uno.

e Establecimiento de estandares

Los estandares son criterios de desempefio, un punto seleccionado de la planeacion
en los que se establecen medidas de desempefio para que los administradores
evallen la continuidad del proceso de los planes. Un tipo del establecimiento de

estandares es el establecimiento de los objetivos,

e Medicion del desemperio

Consiste en determinar los resultados, para después compararlos con los
estandares preestablecidos y determinar las posibles desviaciones. Una forma de
medir los resultados del desempefio es por medio de los objetivos generales

establecidos.
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e Correccion de desviaciones

Es el punto donde el control se puede ver como una parte del todo del sistema de
administracion. Se pueden corregir las desviaciones al volver a trazar los planes,
modificar los objetivos establecidas (principio cambio de navegacion), la
reasignacion o aclaraciéon de las actividades a realizar para alcanzar las metas,
asignacion de personal adicional, una mejor seleccion y capacitacion de

subordinados o como ultima medida el reajuste del personal.

e Retroalimentacion
El control administrativo es percibido como un sistema de realimentacion, el cual

tiene lugar después del proceso de control.

Para este proyecto es necesario que la Asociacion ASOPROCH, siga los pasos del
proceso de control. Es el administrdor sera el Unico responsable de esta etapa del

proceso administrativo y alcanzar los objetivos establecidos.



CONCLUSIONES

Luego del andlisis de las condiciones socioecondmicas del municipio de
Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez, se presentan las siguientes

conclusiones:

1. La segregacion politica del Municipio, debido al crecimiento de la poblacion, se
desprende del municipio de Cuyotenango el centro poblado, que es conocido como

San José La Maquina legalizado actualmente.

2. EI 71% de los rios que atraviesan el Municipio presentan una contaminacion del
60%, por desechos sélidos y por aguas negras, por consiguiente no es apto para el
consumo humano ni para riego. Causa de ello los vecinos han optado por perforar

pozos y comprar los derechos de nacimiento de agua a las comunidades vecinas.

3. Las panaderias, predomina en las unidades econémicas pequenas, orientada al
negocio y en condiciones de limitado progreso tecnoldgico; lo cual refleja una

economia de subsistencia.

4. El uso inadecuado de los recursos naturales como la tala inmoderada de los
bosques es uno de los problemas que afecta al Municipio, porque durante las visitas
realizadas a las aldeas, fincas y caserios, se pudo comprobar como estan siendo
talados los pocos arboles que quedan en la regién, sin que las autoridades

encargadas de este aspecto se preocupen por detener este problema.

5. El municipio de Cuyotenango, cuenta con las condiciones climaticas y con la
disponibilidad de recursos humanos y econdmicos, para que aquella persona que
cuente con recurso financiero y pretenda emprender un negocio se organice e
implemente nuevas ideas que constituyan oportunidades de mejora y calidad de

vida.

6. Con la creacion de una Asociacién, se hace necesario formular instrumentos
administrativos que sirvan de guia, y que regulen las actividades dentro del mismo

para hacer un mejor uso de los recursos.



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones establecidas a continuacion se procede a recomendar

lo siguiente:

1. Que el secretario de COCODES de los distintos centros poblados conjuntamente
con la Municipalidad se apoyen y actualicen la divisién politica del municipio de

Cuyotenango, para asi facilitar la administracion de la region.

2. Que el Alcalde Municipal, solicite a las autoridades del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales y Ministerio de Educacion, la implementacion de programas
educativos y campafas de concientizacion para proteccién del medio ambiente, con
la finalidad de ir creando una cultura de respeto por los recursos naturales. Asi
mismo de que la municipalidad ejecute el presupuesto destinado para la solucién de
problemas tales como la falta de drenajes, recoleccién de basura y cobertura de

agua potable.

3. Que los pequefios productores de pan, se integren y formen organizaciones
empresariales, soliciten financiamiento a entidades bancarias y asesoria técnica,
para aprovechar de mejor forma los recursos que posee el Municipio, y obtener

mejores ingresos y nivel de vida.

4. Que las personas dispuestas a mejorar su calidad de vida a través de un negocio
propio, implementen el proyecto de produccion de champu de chocolate, como una
opcion de inversion orientada a la generacion de ingresos econdmicos,

diversificacién y mejora tecnolégica del proceso de produccion.

5. Que el Presidente y demas miembros de Junta Directiva de la Asociacién Civil
utilicen correctamente los Manuales de normas y procedimientos y de organizacion
y con ello obtengan mayor eficiencia en las labores, evitando perdida de tiempo y

alcanzar todos los objetivos planteados.
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Anexo 1
Pasos para inscripcion de una Asociacion Civil

PASO 1: Escritura de constituciéon de Asociacion civil

REQUISITOS:

1. Comparecencia de un nimero de asociados mayor al nimero de los cargos que
integran la Junta Directiva.

2. |dentificarse con:

a. Individuos: documento personal de identificacion DPlI o pasaporte
(extranjeros).

b. Personas juridicas: el representante legal debe presentar documento de
identificacion DPI o pasaporte (extranjero), original o copia legalizada de su
nombramiento debidamente inscrito, y tener facultades suficientes.

c. Persona individual o juridica puede también actuar por medio de mandatario
con facultades suficientes, en cuyo caso éste debe presentar su cédula o
pasaporte (extranjero) y original o copia legalizada de su mandato
debidamente registrado.

3. Aprobacion de estatutos y eleccién de Junta Directiva.

* Notario autoriza escritura y fracciona testimonio para inscripcion en el Registro de
Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacién y para el Archivo General de
Protocolos.

FUENTE LEGAL

Articulo 1, 2, 3 del Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles; 15, 16, 18
del Cadigo Civil; 29, 31, 37, 66, 67 del Cadigo de Notariado; 4, 5 (numerales 3 y 6),
10 (numeral 4), 17 al 19 de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales; 3, numeral 2
incisos a) y b) de la Ley del Timbre Forense y Timbre Notarial.

PASO 2: Compra de timbres fiscales

Entidad

Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT —
Unidad

Ventanilla especies fiscales/Agencia Registro Mercantil

Formulario: "Especies fiscales pedido y recibo de pago para notarios"

REQUISITOS:
1. Presentarse a un establecimiento autorizado para la venta de timbres fiscales o
encargarle al notario que él los compre.
2. Documentos que llevan adheridos timbres fiscales:
a. Razén de registro del Ministerio de Gobernacién en inscripcién de
nombramiento de representante legal: Timbre fiscal de Q.0.50.
b. Razén de registro del Ministerio de Gobernacién en inscripcién de entidad sin
fines lucrativos: Timbre fiscal de Q.0.50.



FUENTE LEGAL
Articulo 5, inciso 3 de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.

PASO 3: Inscripcidon de asociacion civil
Entidad

Ministerio de Gobernacién

Unidad

Registro de Personas Juridicas
Formulario: “Solicitud de inscripcién”.

REQUISITOS

Presentar:

1. Solicitud por escrito firmada por su representante legal.

2. Testimonio y duplicado de la escritura publica de constitucién, foliados.

3. Un timbre fiscal de Q.0.50 previamente adquirido para que el Registro de
Personas Juridicas adhiera en la razdn de registro de la entidad.

FUENTE LEGAL
Articulo 15 inciso 30, 18, 438 al 440 del Codigo Civil; 1, 3 del Acuerdo Ministerial
649-2006.

PASO 4: Elaboraciéon de nombramiento de representante legal e inscripcién

REQUISITOS

1. ldentificarse con documento de identificacion DPI o pasaporte en caso de ser
extranjero.

2. Mostrar documento donde se nombré al representante legal.

FUENTE LEGAL

Articulos 60 al 62 del Codigo de Notariado; 3 numeral 2 literal c) de la Ley del
Timbre Forense y Timbre Notarial; 5, incisos 4 y 5 de la ley del Impuesto de Timbres
Fiscales.

PASO 5: Inscripcion de representante legal
Entidad

Ministerio de Gobernacién

Unidad

Registro de Personas Juridicas

REQUISITOS

Presentar:

1. Solicitud por escrito firmada por su representante legal.

2. Nombramiento y duplicado, foliados.

3. Un timbre de Q.0.50 previamente adquirido para que el Registro de Personas
Juridicas adhiera en la razdn de registro de la entidad.



FUENTE LEGAL
Articulo 16 del Cédigo Civil, 1 y 3 del Acuerdo Ministerial 649-2006

PASO 6: Traspaso inmuebles (optativo entidades no lucrativas)

Entidad

Registro General de la Propiedad

Unidad

Salas de operaciones registrales

Traspaso de inmuebles en Registro de la Propiedad (entidades no lucrativas)
Formulario: “Boleta para presentacion de documentos Registro General de la
Propiedad”

REQUISITOS
1. En caso de aportacion de inmuebles en la escritura constitutiva, presentar en
ventanilla de caja/entrega y recepcién de documentos:

a) Testimonio de la escritura publica de constitucion de la entidad, inscrita en el
registro correspondiente.

b) Duplicado de dicho testimonio.

c) Fotocopia simple de documento de identificacién DPI de los comparecientes
en la escritura constitutiva de la entidad o de sus pasaportes en caso de ser
extranjeros.

2. Pagar honorarios de registro (efectivo o cheque de caja) simultaneamente a la
presentacién de los documentos.

* Registro emite recibo de pago que sirve como contrasefna para recoger documento
inscrito.

FUENTE LEGAL
Articulos 1124, 1125, 1127, 1131, 1132, 1135 del Cddigo Civil; 2.1y 2.10 del
Arancel General para los Registros de la Propiedad.

PASO 7: Visado y seguimiento de documentos Registro de la Propiedad
Entidad

Registro General de la Propiedad

Unidad

Seccién de visado

REQUISITOS
1. VISADO EN LAS INSTALACIONES DEL REGISTRO:
a) Presentar contrasena.
b) Operador revisa registros electrénicos.
2. VISADO EN INTERNET:
a) Hacer click en "seguimiento a documentos" del link adjunto.
b) Ingresar datos de identificacién del documento o de su numero de recibo
(estos datos se encuentran contenidos en la contrasena).



3. VISADO EN KIOSKOS (sede central del Registro General de la Propiedad)
a) Presentarse al Registro y dirigirse a alguno de los kioskos.
b) Ingresar el nimero de recibo o utilizar el lector de barras para identificar el
documento.

FUENTE LEGAL
Articulo 1124 del Cédigo Civil.

PASO 8: Entrega de documentos inscritos
Entidad

Registro General de la Propiedad

Unidad

Tesoreria y Caja

REQUISITOS
1. Entrega de contraseria.
2. Operador devuelve documento inscrito al interesado.

FUENTE LEGAL
Articulo 1124 y 1125 (inciso10) del Cédigo Civil.

PASO 9: Habilitacion de libros contables en SAT

Entidad

Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- (Central)
Unidad

Registro Tributario Unificado (RTU)

Formulario: "Solicitud de habilitacién de libros SAT-No.0052".

REQUISITOS

1. Formulario SAT-0052 (“Solicitud de Habilitacion de Libros”).

2. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de DPI del representante legal,
o del pasaporte si fuera extranjero.

3. Formulario SAT- 361 autorizacion de tercera persona (si no lo realiza el
representante legal).

4. En caso de llevar los libros en forma manual, éstos deben presentarse.

FUENTE LEGAL

Articulos 13, 14 de la Ley de ONG's para el Desarrollo (Decreto 2-2003),

Articulos 8, 94 inciso 40, del Cédigo Tributario (Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica); 46 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-92 del Congreso
de la Republica); 37 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 del
Congreso de la Replblica); art. 368 del Codigo de Comercio, Articulo 10 inciso 4 y5
de la Ley del impuesto del Timbre Fiscal.

Fuente: Guatemala Transparente http://guatemala.e-regulations.org/
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INTRODUCCION

El' Manual de Organizacién es un documento administrativo que contiene
informacién sistematica referente a la estructura organica y las funciones de cada

uno de los 6rganos administrativos.

Su objetivo principal, consiste en servir como instrumento normativo y de apoyo

para el control, seguimiento y evaluacion de los objetivos de la Asociacion.

Explica la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad de cada integrante,
asi como, el perfil que se requiere de los mismos para ocupar los puestos. Inicia con
el disefio conceptual y la definicion de la estructura organica, que se representa en

el organigrama estructural.

Se requiere que de acuerdo al crecimiento organizacional de la Asociacién, el

presente manual se actualicé y enfoque a las necesidades que vayan surgiendo.



1.1 ANTECEDENTES
En el municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez, se pretende que

un grupo de personas con la finalidad de crear una unidad productiva, se dedique a

la produccién de champl de chocolate, para satisfacer las necesidades de un

mercado meta.

Esto genera la necesidad de crear “ASOPROCH” (“Asociacién de Productores de
Champu a base de Chocolate de Cuyotenango”), en el momento que se ponga en

marcha el proyecto de produccion, con una estructura organizacional que se ajuste

a los requerimientos del mercado objetivo, para la generacion de ingresos

economicos y el desarrollo sostenible de los involucrados.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL

Dar a conocer las funciones, atribuciones y responsabilidades de cada
miembro de la Asociacién, para ordenar y dirigir todas las actividades que se
desarrollen; y lograr el funcionamiento adecuado de la misma.

Definir el conocimiento general de las funciones de la estructura
administrativa y operativa para evitar duplicidad de funciones.

Servir de guia a los empleados y afiliados de la Asociacioén, para conocer a
donde se tiene que dirigir determinada solicitud, oferta o expediente para el
tramite correspondiente.

Definir la estructura organizacional de la Asociacion para ubicar
jerarquicamente los puestos de trabajo.

Contar con un instrumento administrativo para la contratacién de personal
idoneo en cada puesto de trabajo, a fin de lograr la maxima eficiencia en el

desarrollo de sus actividades.

1.3 OBJETIVOS DE LA ASOCIACION

Brindar un producto de calidad a un precio competitivo para beneficiar a la

poblacién en general.



e Alcanzar el nivel de calidad apropiado del champu de chocolate, en atencion
a los requerimientos de su demanda.

e Capacitar continuamente a los integrantes de la asociacion, para el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

e Crear los mecanismos apropiados para la introduccién del champu de
chocolate en nuevos mercados.

e Contar con la asistencia técnica, crediticia e insumos para la produccion
artesanal.

e Definir la estructura organizacional por medio de la especializacién del
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, tramo de control y

organigrama correspondiente.

1.4 FUNCIONES DE LA ASOCIACION

e Planificar las actividades en periodos de tiempo medibles (anual, semestral,
mensual o de acuerdo a las necesidades).

e |Instituir estandares de calidad en el producto, por medio de la capacitacion
técnica, clasificacién sobre la adquisicién y aplicacion de insumos, y
contratacion de mano de obra.

e Implementar programas de divulgacién y publicidad sobre los beneficios que
se obtienen al ser miembro de la Asociacion.

e Reforzar los estudios sobre la ampliacion del mercado que beneficien el

proceso de comercializacion.

1.5 FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Esta integrada por la visidbn, misién, valores que se establecen dentro de la
organizacion. Son los elementos principales y basicos sobre los cuales se realizara

la gestion que se ha conformado.



1.5.1 Misién

"Somos una asociacion dedicada a la industria del cuidado de la higiene personal,
nuestro fin es ofrecer la mejor experiencia en el lavado y cuidado del cabello, por
medio de la elaboracién de un champu artesanal con productos 100% naturales,

logrando rentabilidad para nuestros asociados y el desarrollo de los colaboradores."

1.5.2 Visién

"Ser una institucion reconocida en la produccién de champu a base de chocolate de
alta calidad a nivel regional, asi mismo ser el champu favorito y elegido por los
Guatemaltecos en el interior de la replublica. Inovando una nueva forma en el
lavado del cabello, con un crecimiento y desarrollo continuo de la familia
ASOPROCH."

1.5.3 Valores

Los valores son el compromiso,de ética y profesionalismo que los miembros de una
organizacion sobre el cual se se toman desiciones y se ejecutan las acciones. Para

la Asociacién Civil se proponen los siguientes valores:

e Responsabilidad: las acciones se realizaran de acuerdo a las necesidades.

» Honestidad: los colaboradores deberan trabajar con coherencia y sinceridad.

e Creatividad: la inventiva factor importante que ayuda, a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

¢ Innovacién: Ayudar a evitar la monotonia en la empresa y de la cual se
desprende el éxito, adaptaciéon en un mundo cambiante.

o Trabajo en equipo: fomenta el aporte de cada uno, para el logro de los
objetivos de la Asociacién Civil.

e Etica: Trabajar a conciencia para el crecimiento de la Asociacion Civil.

e Perseverancia: no doblegar ante la adversidad, que se presente, por el

contrario afrontar con conviccién para la superacion.



e Motivacion: ser participes y fomentar el positivismo, elemento indispensable
para evitar la monotonia.
e Conciencia social: que sus colaboradores se preocupen y ayuden a solventar

los problemas que aquejan a la Asociacién Civil y su comunidad.

1.5.4 Metas

El establecimiento de metas es crucial para desarrollar estrategias y lograr los
objetivos, por lo que una meta se define como alcanzar un punto predeterminado
con el propoésito de logar un objetivo. Para lo cual se proponen las siguientes metas
para la Asociacién Civil ASOPROCH:

e Posicionar el producto en los municipios elegidos en estudio de mercado con
una vision de ventas que supere las expectativas de la Asociacion.

e Dar a conocer la produccién de champu de chocolate, al destacar que
beneficia el desarrollo sostenible de la comunidad.

e Resaltar el trabajo que realiza la Asociacién, a través de la comercializacion
del producto.

e Capacitar al personal administrativo y productivo, sobre las tendencias del
consumo y produccién de champu de chocolate.

e Motivar a los colaboradores que conformaran la Asociacion para optimizar el
trabajo en equipo.

e Disefiar un canal de comunicacién escrito y verbal, para la entrega del
servicio al cliente interno y externo en la Asociacion.

e Optimizar los recursos financieros, aplicandolos correctamente en los

procesos productivos y administrativos de la organizacion.

1.5.5 Estrategias

Es la determinacion de los cursos de accién y actividades con el fin de alcanzar los
objetivos. A continuacién se listan las estrategias propuestas para la Asociacion
Civil.



e Divulgar la razén de ser de la Asociacién para conseguir el apoyo de
entidades gubernamentales y no gubernamentales.

e Crear un equipo de trabajo, para examinar y mejorar las técnicas de
produccion, que se requiere.

e Brindar capacitacién al personal, para el cuidado y produccion del producto

para garantizar la calidad del mismo.

1.5.6 Politicas

Son los criterios generales que establecen un marco de referencia para la toma de
decisiones y realizacién de las actividades. A continuacién se listan las politicas
para Asociacion Civil ASOPROCH vy su responsabilidad caera sobre la persona
individual y encargado de cada area de trabajo, pero principalmente sobre el

administrador general.

» Establecer como medida de seguridad en cada unidad, el control de ingreso y
egreso de los colaboradores vy visitantes.

 Instituir un horario fijo de ingreso y egreso del personal del area de
administraciéon y produccion.

e Establecer una hora de almuerzo para los colaboradores.

 Brindar un servicio de calidad al cliente interno y externo.

1.6 ORGANIZACION

Para alcanzar el control efectivo de las funciones administrativas de la Asociacion,

es necesario aplicar el siguiente disefio organizacional.



Grafica 1
Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champa Chocolate
Asociacion de Productores “ASOPROCH”
Disefio Organizacional
Ano: 2015

Asamblea General

[

Junta Directiva

|

Administracion/Contabilidad

]

Departamento de Departamento de
Produccion Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La estructura organizacional anterior contara con doce asociados (Asamblea
General), cinco en la Junta Directiva, una persona en la administracion/contabilidad,
un encargado del departamento de produccion, dos operarios y un encargado en el

departamento de comercializacion.

1.6.1 Funciones de los érganos administrativos
Se describe cada una de las unidades administrativas de la Asociacion, con el
propdsito de crear un ambiente organizacional y administrativo, que permita un

adecuado funcionamiento.

e Asamblea general
Es el érgano donde reside la autoridad maxima de la Asociacion y esta compuesta
por 12 socios.
Funciones:
o Elegir a los miembros de la Junta Directiva.



Autorizar las cuotas ordinarias y extraordinarias que deben pagar los
asociados, propuestas por la junta directiva.

conocer y resolver los informes de actividades, estados financieros vy
contables, planes de trabajo y presupuestos que presente la junta directiva.
Acordar la modificacion de los presentes estatutos y reglamentos.

Aprobar los reglamentos que sean necesarios para la buena marcha de los
asuntos de la Asociacion.

Acordar la cancelacion de nombramientos no vigentes.

Resolver aquellos asuntos que por su importancia no puedan ser propuestos

hasta la celebracién de la proxima asamblea general ordinaria

e Junta directiva

La Junta Directiva es el Organo Ejecutivo y Administrativo de la Asociacién y se

integra con los siguientes cargos; presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y

vocales.

e Son atribuciones de la junta directiva:

O

)

)

cumplir y hacer que se cumplan los reglamentos y las resoluciones de la
asamblea general.
promover actividades para mantener y ampliar los programas de la entidad.

dirigir la administracién de la asociacion.

e Atribuciones del presidente.

O

Representar legalmente a la asociacion ejerciendo su personeria juridica en
todos los actos en que la misma tenga interés.

Presidir las sesiones de la asamblea general y de la Junta Directiva.

autorizar con el secretario el libro de actas de las sesiones de la asamblea
general y de la junta directiva, asi como el libro de ingresos y egresos de los

asociados.

e Atribuciones del vicepresidente

o Asistir al presidente en el desemperfio de su cargo.



o Sustituir al presidente en caso de impedimento, de ausencia temporal o total,
esto Ultimo si la Asamblea General lo aprobare.
o Completar el tiempo de mandato del Presidente, en caso de su ausencia
definitiva.
o Aquellas otras que le asignen la Asamblea General o la Junta Directiva.
e Atribuciones del secretario
o Llevar y conservar los libros de actas de la Asamblea General, Junta
Directiva y de ingreso de asociados.
o Redactar y autorizar con el Presidente las actas de la Asamblea General y de
la Junta Directiva.
o Notificar los acuerdos de la Asamblea General y de la Junta Directiva.
o Notificar convocatoria con dias de anticipacion.
e Atribuciones del tesorero.
o Recaudar y custodiar los fondos de la asociacion.
o Autorizar con el presidente las erogaciones con relacion a los gastos de
funcionamiento y operacion de la asociacion.
o Rendir informe mensual a la Junta Directiva del ingreso y egreso de los
fondos.
e Atibuciones de los vocales
o colaborar activamente con los demas miembros de la junta directiva en los
asuntos de la asociacion.
o Sustituir por su orden a los miembros de la junta directiva en caso de
impedimento, ausencia temporal o definitiva si lo aceptare y si el caso lo

amerita, excepto al presidente.

e Administracion / contabilidad

La administracién general tiene como funcién principal implementar normas y
politicas que se llevardn a cabo en la organizacién, tambien velar porque se
cumplan los fines propios de la Asociacién, publicar reglamentos y normas

generales de la administracion, funciones y servicios. También se encargara de los



registros contables y controlara adecuadamente los recursos financieros de la

Asociacion, asi mismo preparara informes de ingresos y egresos, mantendra

inventarios y llevara control de ventas, entre otras. Inicialmente se encargara de los

tramites de la inscripcién ante las instituciones, para ser reconocidos legalmente.

Este d6rgano esta integrado por una persona que se encargara de la funcidn

administrativa y contabilidad. A continuacién se describe cada una de ellas:

O

O

Rendir cuentas ante la junta directiva.

Responsabilidad directa del logro de los objetivos que la Asociacion ha
planteado.

Coordinar los recursos disponibles en funciéon de las necesidades operativas
en relacién con los objetivos trazados.

Interpretar las necesidades operativas y estratégicas y la disposicion de los
medios para satisfacerlas.

Desarrollar y mantener un fluido contacto de comunicacion con sus
superiores y subordinados.

Cuidar y vigilar los bienes comunes de los asociados.

Procurar disponer de los medios econémicos necesarios para cada una de
las demas areas, con el objetivo que puedan funcionar debidamente.
Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de la organizacién y del
proyecto.

Informar con base a estados financieros, los efectos de las operaciones
practicadas durante un periodo determinado.

Dar a conocer cuales son y a cuanto ascienden los recursos, deudas,
patrimonio, productos y gastos de la Asociacion.

Suministrar cuando sea requerida o en fechas determinadas, informacion
razonada, con base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por la

Asociacion.

e Produccion

Existe un encargado de produccidn, que sera la persona responsable de realizar y

velar por el proceso productivo, para la obtencién de un buen rendimiento en las
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diferentes etapas de la produccion, supervisar la calidad y llevar el control de
pedidos y requerimiento de insumos. Asi también el departamento cuenta con dos
operarios para los distintos procesos productivos, haciendo un total de tres
personas trabajando en el area.
Funciones:
o Establecer normas para realizar el proceso productivo.
o Implementar técnicas adecuadas para lograr un producto de calidad a bajo
costo.
o Buscar los elementos necesarios para que la produccién se mantenga como
minimo en un nivel tecnologico Il.
o Coordinar las actividades antes, durante y después de la produccion.
o Administrar los factores productivos como: mano de obra, maquinaria,

materia prima y otros suministros.

e Comercializacion
Esta persona se encargara de obtener informacién de mercados, mantener
actualizados los precios, canales de comercializacion y brindar atencion
personalizada a compradores del producto. El departamento contara con una
persona, que sera la responsable de la comercializacion y ventas.
Funciones:

o Ejecutar las actividades que permitan cumplir con los objetivos de la

Asociacion, en prevencion de las necesidades del cliente.

o Dirigir el producto hacia el mejor intermediario.

o Estructurar y controlar planes para las actividades comerciales.

o Identificar oportunidades atractivas y elaborar estrategias comerciales

rentables.
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Grafica 2
Municipio de Cuyotenango, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Champu de Chocolate
Organigrama Nominal
Ano: 2015

Asamblea general

Puestos

Asociados 12

Junta directiva

Puestos

Directivos 5

Administracion

Puestos R
Administrador / Contador 1
[ |
Departamento de Departamento de
produccién comercializacién
Puestos R_ Puestos R
Operadores 3 Vendedor 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La Asociacién Civil contara con una estructura organizacional de dos niveles, el
nivel superior integrado por la asamblea general, la junta directiva y la
administracion/contabilidad; y el nivel operativo por los departamentos de

produccion y comercializacion.

1.7 DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS Y CARGOS

A continuacién se presenta la descripcion técnica de los cargos y puestos, con la
finalidad de estructurar profesionalmente la organizacién administrativa, en funcién

de sus objetivos y de la realidad socioeconémica en que opera.
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Manual de Organizacion | Elaborado por: Noemi Urizar

Especificaciones del cargo: 1/2

Titulo del cargo: Presidente

Ubicacién administrativa:  Junta Directiva

Jefe Inmediato superior: Ninguno

Subalternos: Miembros de la Junta Directiva y administrador

Naturaleza:

Miembro elegido por la Asamblea General; para que se encargue de planificar,
organizar, dirigir y coordinar el trabajo de la Junta Directiva, asi como, evaluar y
corregir el desempefo administrativo de la Asociacion.

Atribuciones:

Relaciones de trabajo:

Autoridad:
Autorizar con el secretario el libro de actas de las sesiones de la asamblea general y
de la junta directiva, asi como el libro de ingresos y egresos de los asociados.

Dirigir y coordinar las actividades de la Junta Directiva.

Representar a la Asociacion legalmente y en donde se requiera.

Disefar planes y estrategias de trabajo.

Controlar y coordinar los recursos de la organizacion.

Elaborar los reglamentos, politicas y objetivos de uso interno necesarios para el
buen desempefio de la organizacion.

Rendir informes periédicos a la Junta Directiva .

Aquellas otras responsabilidades que le asignen la Asamblea General o la Junta
Directiva.

Con los miembros de la Junta Directiva.

Con los asociados.

Con las dependencias administrativas.

Con autoridades externas y entidades de apoyo.
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Especificaciones del cargo: 2/2

Titulo del cargo: Presidente

Ubicacion administrativa:  Junta Directiva

Jefe Inmediato superior: Ninguno

Subalternos: Miembros de la Junta Directiva y administrador

Responsabilidad:

¢ Ante los asociados.

Del cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
De la ejecucién de los planes.

Del cumplimiento de los procesos administrativos.
Del buen desarrollo de todas sus actividades.

Requisitos minimos:

e Escolaridad: poseer titulo de educacién media, Perito en Administracion de
Empresas o Perito Contador.

Capacidad y experiencia en el manejo de personal.

Conocimiento en actividades agricolas y comerciales.

Persona integra, respetada por la comunidad.

Experiencia de un afio en puestos similares.

Salario: no se consideré.
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Especificaciones del cargo: 1M1

Titulo del cargo: Vice-Presidente

Ubicacion administrativa: ~ Junta Directiva

Jefe Inmediato superior: Presidente

Subalternos: -

Naturaleza:

Tiene como funcion prestar apoyo incondicional al presidente y ser sustituto de este

en caso de ausencia para que se encargue de planificar, organizar, dirigir y

coordinar el trabajo de la Junta Directiva.

Atribuciones:

e Asistir al presidente en el desempefio de su cargo.

e Sustituir al presidente en caso de impedimento, de ausencia temporal o total,
esto ultimo si la Asamblea General lo aprobare.

e Completar el tiempo de mandato del Presidente, en caso de su ausencia
definitiva.

Relaciones de trabajo:

e Con los miembros de la Junta Directiva.

e Con los asociados.

e Con las dependencias administrativas.

e Con autoridades externas y entidades de apoyo

Autoridad:
Toma de decisiones conjuntamente con el Presidente de la Junta Directiva.

Responsabilidad:

¢ Ante los asociados.

Del cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
De la ejecucion de los planes.

Del cumplimiento de los procesos administrativos.
Del buen desarrollo de todas sus actividades.
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Manual de Organizacién | Elaborado por: Noemi Urizar

Especificaciones del cargo: 1M

Titulo del cargo: Vice-Presidente
Ubicacién administrativa: ~ Junta Directiva
Jefe Inmediato superior: Presidente
Subalternos: e

Requisitos minimos:

Escolaridad: minimo dos afios en la universidad.
Capacidad y experiencia en el manejo de personal.
Conocimientos en actividades agricolas y comerciales.
Persona integra respetada por la comunidad.

Experiencia de dos a tres afios como asistente de gerencia.

Salario: no se considero.
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Manual de Organizacién | Elaborado por: Noemi Urizar

Especificaciones del cargo: 1/2

Titulo del cargo: Secretario
Ubicacién administrativa:  Junta Directiva
Jefe Inmediato superior: Presidente
Subalternos: e

Naturaleza:

Cargo desempefiado por un miembro de la Junta Directiva elegido por la Asamblea
General ; para que se encargue de llevar el registro y control de los documentos y
actas que se faccionen donde figuran las firmas de integrantes y asistentes
participantes en las resoluciones y acuerdos a los que se llegd en la ventilacion de
asuntos relacionados a la Asociacion, tratados en reuniones de trabajo y asambleas
generales que realiza y convoca la Junta Directiva.

Atribuciones:

* Anota las resoluciones y acuerdos obtenidos en sesiones y reuniones de trabajo
tanto de la Junta Directiva como de la Asamblea General.

» Programar conjunta y previamente con el Presidente de la Junta Directiva la
agenda de asuntos a tratar en las sesiones.

» Elaborar y divulgar la programacién de sesiones ordinarias, recordatorios o
convocatorias extraordinarias.

e Levanta acta de lo acordado en sesion, la lee para socializarla entre los
integrantes de la Asociacion, incorpora enmiendas sugeridas y propone su
aprobacion.

e Administra el archivo de las actas levantadas, herramientas e instrumentos
administrativos que se utilicen en el desarrollo del trabajo administrativo.

e Disefia conjuntamente con el Presidente de la Junta Directiva, los planes vy,
estrategias de trabajo.

e Elabora reglamentos, politicas y objetivos de uso interno, que coadyuven a
mejorar la organizacion de la Asociacion.

e Elabora y presenta los informes de control periddicos que hay que rendir ante los
asociados.

e Propone soluciones factibles a la problematica detectada.
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Especificaciones del cargo: 2/2

Titulo del puesto: Secretario
Ubicacion administrativa: - Junta Directiva
Jefe Inmediato superior: Presidente
Subalternos: = e

e Elabora documentos, informes, recomendaciones y disposiciones acordadas en
el seno de la Asociacion y con el visto bueno del Presidente de la Junta Directiva.

e Toma nota de exposiciones, discusiones y votaciones acordadas por los
integrantes de la Asociacion.

» Atiende otras atribuciones asignadas y que se decidan en sesién plenaria de la
Asociacion.

Relaciones de trabajo:
Con todos los miembros de la Junta Directiva para que las actividades se lleven a
cabalidad.

Autoridad:
La que delegue el Presidente para el desarrollo de sus actividades, manejo y
proteccion de los documentos que tenga en su poder, asi como certificar las actas.

Responsabilidad:

* Atender y cumplir con las instrucciones que dicte el Presidente.

o Establecer mecanismos de control.

e Velar por el buen desarrollo de todas las actividades que le fueron
encomendadas.

Requisitos minimos:

» Escolaridad: graduado como secretaria, perito en administracion, a fin.
Tener don de mando.

Capacidad y experiencia en organizar documentos y manejo de archivos
Persona integra respetada por la comunidad.

Experiencia de dos afios como asistente administrativo.

Salario: no se considero.
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Manual de Organizacion | Elaborado por: Noemi Urizar

Especificaciones del cargo: 1/2

Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacién administrativa:  Junta Directiva
Jefe Inmediato superior: Presidente
Subalternos: 0 e

Naturaleza:

Cargo desempefiado por un miembro elegido popularmente entre los asociados:
para que se encargue de llevar el registro y control de los ingresos y egresos a
realizar con motivo de atender la gestién administrativa que se realiza para colocar
la produccién de rosa de jamaica que se recopila en la Asociacion.

Atribuciones:

Presenta y discute con el Presidente de la Junta Directiva, informe de Flujo de
Caja diario, semanal y mensual proyectado.
Presenta programacion de pagos semanal y mensual.
Verifica qué cada negociacién que se proponga realizar del producto esté
amparada con los documentos:
- Informe de existencia y disponibilidad de producto.
- Informe que exprese la oferta de venta, tasa de interés que se obtendra en
venta propuesta, fecha de inicio y vencimiento de la entrega del producto, tipo
de garantia y liquidacién de la negociacién que se realice.
- Identificacion del responsable de la integracion del expediente.
Realiza supervisiones instruidas y acordadas en sesiones plenarias, al centro de
acopio del producto, para verificar el desarrollo del proceso e informa de los
hallazgos.
Atiende otras atribuciones que le asignen y sean acordadas en sesion plenaria
de la Asociacion.
Lleva registro y control de los recursos activos y pasivos de la asociacién.
Apoya las actividades técnicas y administrativas de la coordinacién de la
Asociacion.
Participa activamente en las sesiones de la Asociacion.
Atiende las acciones correctivas de las auditorias efectuadas.
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Manual de Organizacion | Elaborado por: Noemi Urizar

Especificaciones del cargo: 2/2

Titulo del puesto: Tesorero
Ubicacion administrativa:  Junta Directiva
Jefe Inmediato superior: Presidente
Subalternos:

Relaciones de trabajo:

e Con los miembros de la Junta Directiva.

Autoridad:
La que delegue el Presidente para el desarrollo de sus actividades y mantener
actualizado el registro de entradas y salidas de dinero.

Responsabilidad:

e Atendery cumplir con las instrucciones que dicte el Presidente.

o Establecer mecanismos de control contable.

e Velar por el buen desarrollo de todas las actividades que le fueron
encomendadas.

Requisitos minimos:

e Escolaridad: poseer titulo de educacion de nivel medio como Perito
Contador. Poseer don de mando.

o Capacidad y experiencia numérica y en el manejo de contabilidad.

e Persona integra respetada por la comunidad.

e Experiencia de un afilo como analista contable.

Salario: no se consideré.
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Especificaciones del cargo: 11

Titulo del cargo: Vocal 1
Ubicacion administrativa: ~ Junta Directiva
Jefe Inmediato superior: Presidente
Subalternos:

Naturaleza:
Encargado de apoyar en las actividades de la Junta Directiva y tendra caracter
asesor, consultivo, asi como las obligaciones que nazcan de las delegaciones o
comisiones de trabajo que la propia Junta las encomiende

Atribuciones:

* colaborar activamente con los demas miembros de la junta directiva en los
asuntos de la asociacion.

e Sustituir por su orden a los miembros de la junta directiva en caso de
impedimento, ausencia temporal o definitiva si lo aceptare y si el caso lo
amerita, excepto al presidente.

Relaciones de trabajo:
e Tendra comunicacién constante con los miembros de la Junta Directiva
(Presidente, Secretario y Tesorero).

Autoridad:
La que delegue el Presidente para el desarrollo de las actividades que atienda

de forma interina.

Responsabilidad:

e Atender y cumplir con las instrucciones que dicte el Presidente.

e Velar por el buen desarrollo de todas las actividades que le fueron
encomendadas.

Requisitos minimos:

e Escolaridad: poseer titulo de educacién de nivel medio.
e Tener don de mando.

e Persona integra respetada por la comunidad.

Salario: no se consideroé.
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Especificaciones del cargo: 1/2

Titulo del cargo: Administrador / Contador

Ubicacién administrativa: ~ Administracion

Jefe Inmediato superior: Presidente Junta Directiva

Subalternos: Encargados de produccién y comercializacién

Naturaleza:

Puesto de caracter administrativo, en el que se planifica, organiza, integra,
selecciona y ejerce control de la Asociacién y sus bienes; con el proposito de
alcanzar los objetivos con la mayor eficiencia y con los presupuestos aprobados
por la Junta Directiva.

Atribuciones:

e Programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las actividades
administrativas que contribuyan al logro de los objetivos de la unidad
administrativa y de la Asociacion.

Representante legal de la Asociacién.

Disefar planes y estrategias de trabajo.

Controlar y coordinar los recursos de la Asociacion.

Elaborar los reglamentos, politicas y objetivos de uso interno.

Rendir informes periédicos a Junta Directiva.

Relaciones de trabajo:

e Con el Presidente de la Junta Directiva.

e Con las unidades administrativas de la Asociacion (produccién vy
comercializacion).

Autoridad:

Delega funciones y responsabilidades directamente sobre los departamentos a
su cargo (produccion y comercializacién) y en la toma de decisiones de indole
contable.

Responsabilidad:
e Ante la Junta Directiva.
» De la ejecucién de los planes.
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Especificaciones del cargo: 2/2

Titulo del cargo: Administrador / Contador

Ubicacién administrativa: ~ Administracion

Jefe Inmediato superior: Presidente Junta Directiva

Subalternos: Encargados de produccion y comercializacion

Del cumplimiento del proceso administrativo, las metas y objetivos trazados.
Asignacion de tareas subordinados, en relacion a capacidades, limites de
desempefio y especificacion de parametros.

Establecer mecanismos de control.

De entrenar y propiciar el desarrollo del equipo de trabajo.

De la evaluacion efectiva de cada uno de los colaboradores.

Requisitos minimos:

Escolaridad: poseer titulo de educacién media en Perito Contador y minimo
un ano en Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria industrial
o Contador Publico y Auditor.

Don de mando.

Capacidad y experiencia en el manejo de personal (opcional).

Conocimiento de actividades agricolas y comerciales.

Persona integra.

Experiencia de minima de 3 afios en el area.

Salario: Q.2,700.00 + Q.250.00 = Q.2,950.00
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Especificaciones del cargo: 1/2

Titulo del cargo: Encargado de Produccion
Ubicacion administrativa:  Departamento de Produccién
Jefe Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Operarios

Naturaleza:

Puesto de caracter operativo, se ocupa de la toma de decisiones relacionadas
con los procesos de produccion, de modo que el producto se transforme con las
especificaciones requeridas y al costo minimo.

Atribuciones:

Buscar asistencia técnica.

Elaborar planes de produccion.

Disefiar sistemas de produccion.

Controlar los sistemas de produccion.

Planear, organizar, dirigir y controlar la produccion.
Utilizacién adecuada de los bienes de la organizacion.

Relaciones de trabajo:

e Con la Administracion.

e Con el departamento de comercializacion.

e Con operarios.

e Con autoridades externas y entidades de apoyo.

Responsabilidad:

e Alcanzar las metas y objetivos trazados en la ejecucion de los planes.
Cumplimiento de los procesos productivos.

Aplicar la tecnologia necesaria para el rendimiento de la produccion.
Utilizacion productiva de los recursos.

Investigacion y desarrollo de la produccion.
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Especificaciones del cargo: 2/2

Titulo del cargo: Encargado de Produccién
Ubicacion administrativa:  Departamento de Produccién
Jefe Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Operarios

Requisitos minimos:

Escolaridad: Perito en administracién de empresas.
Don de mando.

Capacidad y experiencia en el manejo de personal.
Conocimiento de actividades agricolas y produccion.
Persona integra.

Experiencia de minima de 2 afios en el area.

Salario: Q.2,394.00 + Q.250.00 = Q.2,644.00
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Especificaciones del cargo: 1/2

Titulo del cargo: Encargado de Comercializacion
Ubicacién administrativa: Departamento de Comercializacion
Jefe Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Vendedores

Naturaleza:

Puesto de caracter administrativo, encargado de coordinar las actividades de
mercado del producto. Debe establecer y mantener las relaciones comerciales
para la venta del producto.

Atribuciones:

» Establecer los contactos necesarios para comercializar el producto.
Disenfar las estrategias de ventas Yy precios.

Mantener actualizados los precios del producto.

Realizar la negociacion de precios.

Utilizar adecuadamente los bienes de Ia organizacion.

Relaciones de trabajo:

e Con la Administracion.

e Con los compradores del producto.
e Con operarios.

Autoridad:
Sobre la toma de decisiones en cuanto al manejo adecuado del producto para

entregar a los clientes.

Responsabilidad:

* Informar al administrador de los resultados obtenidos.

e Cumplimiento de las metas y objetivos de comercializacién.
e Toma de decisiones relativas al puesto.
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Especificaciones del cargo: 2/2

Titulo del cargo: Encargado de Comercializaciéon
Ubicacion administrativa:  Departemento de Comercializacion
Jefe Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Vendedores

Requisitos minimos:

Escolaridad: Perito en administracion de empresas.
Don de mando.

Capacidad y experiencia en el manejo de personal.
Conocimiento de actividades agricolas y comerciales.
Persona integra.

Experiencia de minima de 2 afios en el area.

Salario: Q.2,394.00 + Q.250.00 = Q.2,644.00




