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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala y la Facultad de Ciencias
Econdmicas, a través del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, proyecta sus
acciones de extension universitaria a la poblacion, para que el estudiante aplique
los conocimientos tedricos y le permitan conocer los problemas de orden
econdmico y social que afrontan las comunidades, asimismo contribuir a dar

soluciones a la problematica detectada.

El presente informe se denomina “Comercializacién (Panaderia) y Proyecto:
Produccion de Exfoliante de Café”, el cual se deriva del estudio “Diagndstico
Socioeconomico, Potencialidades Productivas y Resumen de Propuestas de
Inversiéon” realizado en el municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de

Retalhuleu, durante el segundo semestre del afio 2015.

Tiene como objetivo general determinar las causas fundamentales que
describen las condiciones de los componentes del proceso de comercializacion
(producto, precio, plaza y promocién) de la actividad productiva artesanal de
panaderia mediante técnicas e instrumentos de investigacion aplicables en el
trabajo de campo. La hipotesis sobre la cual se baso el diagndstico, atribuia que
la situacion de los productores de pan en el municipio de San Martin Zapotitlan,
departamento de Retalhuleu ha mejorado al afo de estudio. Al finalizar el

estudio se confirmara o negara la misma.

Con el propodsito de darle validez al proceso de investigacion, se aplicod el
método cientifico en sus fases: indagadora, demostrativa y expositiva. Dentro de
las técnicas de investigacion se utilizaron: observacion, entrevistas y encuestas,

con la finalidad de recopilar la informacién necesaria.



El informe individual esta estructurado en cuatro capitulos, los cuales se

resumen a continuacion:

Capitulo I. Describe las generalidades del Municipio, por medio de la variable
marco general; asimismo, incluye un analisis comparativo de los datos historicos
y el desarrollo de las variables socioecondmicas siguientes: division politica y
administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y
productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversion productiva, analisis
de riesgo, flujo comercial y financiero, inventario de comercio y servicios y
generacion de empleo y resumen de actividades productivas y generacién de

empleo.

Capitulo Il. Presenta la situacion actual de las panaderias del Municipio. El
analisis comprende la descripcion del producto, produccién, caracteristicas
tecnolégicas, costos, rentabilidad, financiamiento, proceso de comercializacién,
organizacion empresarial, generacion de empleo, resumen de la problematica

encontrada y propuesta de solucion.

Capitulo Ill. Detalla el proyecto produccion de exfoliante de café por medio de
los estudios: técnico, administrativo legal y financiero, con el fin de dar a conocer
a la poblacién otras fuentes de aprovechamiento de los recursos que posee y
fomentar la inclusion ciudadana en proyectos de inversidn que mejoren sus

condiciones de vida.

Capitulo IV. Desarrolla el estudio de mercado por medio del analisis de mezcla
de mercadotecnia: producto, precio, plaza y promocion, para el proyecto

produccion de exfoliante de café.



Por ultimo se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion,
recomendaciones, bibliografia consultada y en el apartado de anexos se elabora
el manual de normas y procedimientos de las principales actividades que

realizara el comité productor de exfoliante de café.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
El presente capitulo desarrolla el analisis socioecondémico del municipio de San
Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu por medio de las siguientes
variables: marco general, division politica y administrativa, recursos naturales,
poblacién, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversion social y productiva, analisis de riesgo y flujo

comercial y financiero.

1.1 MARCO GENERAL

En este apartado se presentan los principales indicadores econdémicos, sociales
y ambientales del contexto nacional y departamental. También se detallan
aspectos como: antecedentes historicos, localizacion y extension, clima,

orografia, aspectos culturales y deportivos del Municipio.

1.1.1 Contexto nacional

La Republica de Guatemala esta ubicada en la parte norte del territorio
centroamericano, limita al oeste y al norte con México, al este con Belice y el
golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador y al sur con el océano
Pacifico; con una latitud norte entre los paralelos de 13° 44" a 18° 30" y entre los

meridianos 87° 24" a 92° 14’longitud oeste."

La extension territorial es de 108,889 kilbmetros cuadrados, el clima varia de
acuerdo con la topografia del terreno, por lo que va de clima calido, templado a
muy frio; las estaciones climaticas del afo son: invierno y verano. Esta dividido

en ocho regiones, 22 departamentos y 340 municipios. Guatemala es una nacién

Limites de la Republica. 2015. Guatemala. Extension territorial Guatemala. (en linea)
Guatemala. Consultado el 4 de sep. 2015. Disponible en:http:/www.inforpressca.com/.com/muni
cipal/mapas_web/guatemamala.php



pluricultural, multiétnica y multilingue, esto debido a la diversidad étnica de sus

habitantes.

1.1.2 Contexto departamental

El departamento de Retalhuleu se encuentra situado en la region sur occidental
de Guatemala. Limita al norte con Quetzaltenango, al sur con el océano Pacifico,
al este con Suchitepéquez y al oeste con San Marcos. La Cabecera
Departamental se encuentra a una distancia de 190 kildmetros de la ciudad

capital de Guatemala.

Retalhuleu cuenta con una extension territorial de 1,856 kildbmetros cuadrados,
posee clima calido todo el afo, la temperatura va desde los 22 a los 34 °C; la
poblacion es de 332,316 habitantes, los grupos étnicos que predomina son:

ladino, zamba y mestiza. Los idiomas oficiales son espanol y quiché.

1.1.3 Antecedentes historicos del Municipio

Los primeros pobladores que habitaron en el Municipio fueron de raza Zunil en la
época de los indigenas, fue asiento de uno de los importantes Seforios del
Reino Cackchiquel. ElI pueblo fue organizado por los espafioles durante la
Colonia, como era costumbre, le dieron la advocacién de San Martin Obispo y
asi figura en el indice alfabético de las ciudades, villas y pueblos del Reino de

Guatemala, adscrito al Curato de Cuyotenango, en el partido de Suchitepéquez.

El nombre del Municipio esta compuesto por la palabra "Zapotitlan", que significa

muchisimos Zapotes: Zapotl: Zapotes y Tlan: Abundante.

En el afio de 1836, don Mariano Galvez, para mejorar la poblacion de esta rica
region, repartié tierras entre las comunidades indigenas; el 27 de agosto del

mismo afno el municipio de San Martin Zapotitlan, fue creado por Acuerdo y en



un principio formo parte del departamento de Suchitepéquez. En el afio de 1877
por Decreto Gubernativo Numero 194 de fecha 16 de octubre del mismo ano, fue

incorporado al departamento de Retalhuleu.

1.1.4 Localizacion y extension

Se localiza a 12 kildbmetros de la cabecera departamental y a 182 kildmetros de
la Ciudad Capital. Tiene una extension territorial de 24 kilometros cuadrados,
que representa 1.29% respecto a la extension total del departamento de
Retalhuleu. Se ubica a una altura de 524.15 metros sobre el nivel del mar, latitud
de 14°36”25” y una longitud de 91°36”25".

1.1.5 Clima

Segun datos del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia -INSIVUMEH-, el Municipio posee un clima calido, mantiene una
temperatura minima de 24.45 grados centigrados y una maxima de 35.88 grados
centigrados. La humedad promedio es del 52% por la relacién de temperatura y

precipitacion. La velocidad media del viento es de 11 kilbmetros por hora.

1.1.6 Orografia

Se determin6 que no se registran grandes elevaciones de tierra; sin embargo, se
localizan pequefios cerros que por su poca importancia y extension no estan
identificados con nombres propios, también se puede inferir que la topografia es
irregular, la cual registra pequefios valles y hondonadas, lo que crea pintorescos

parajes.

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos
La Casa de la Cultura fomenta el desarrollo cultural por medio de clases de
musica, arte y danza; asimismo se efectuan actividades como: feria patronal,

conciertos de marimba, desfiles hipicos y bailes folcléricos entre otros. Durante



la fiesta patronal se prepara el plato tipico Chojin. EI 40% de la poblacion
profesan la religion catdlica, 50% son Evangélicos, 3% Testigos de Jehova 'y 7%

no tienen ninguna religion.

El futbol, basquetbol y ciclismo, son los deportes que practica la poblacion con

mayor relevancia.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Comprende la organizacion y estructura del Municipio en sectores poblados, asi

como la gestidn del gobierno en las funciones administrativas.

1.2.1 Division politica
El Municipio esta conformado por un pueblo, siete aldeas, un caserio, dos
comunidades y un cantén, para un total de 12 centros poblados, mismos que

han sufrido cambios en su denominacién debido al crecimiento poblacional.

1.2.2 Division administrativa

La administracion del Municipio esta a cargo de un Concejo Municipal, electo
libre y democraticamente, segun articulo 254 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. Cabe mencionar que la Municipalidad, por ser un ente
auténomo decide su propia forma de organizacidon segun sus necesidades y

capacidades financieras.

1.2.21  Concejo Municipal
El Concejo Municipal de San Martin Zapotitlan al ano 2015, se encuentra
conformado por el alcalde, dos sindicos y cuatro concejales.



1.2.2.2  Alcaldia auxiliares
En el Municipio no existen alcaldias auxiliares, los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE- de todos los centros poblados, cumplen la funcién de la

misma.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE- es presidido por el Alcalde
Municipal como presidente e integrado por los sindicos, concejales,
representantes del Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE- de cada
centro poblado, entidades publicas y civiles de la localidad tales como: Policia
Nacional civil, Puesto de Salud, Oficina Municipal de Planificacion, RENAP,
Juzgado de Paz, Supervision de Educacion, Tribunal Supremo Electoral y

Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres -CONRED-.

1.3 RECURSOS NATURALES
Los recursos naturales con que cuenta el Municipio se desarrollan a

continuacion.

1.3.1 Agua

El' Municipio cuenta con diez rios, estos en su mayoria se encuentran
contaminados por la desembocadura de drenajes y las malas practicas de los
habitantes de tirar basura y utilizar el caudal para lavar ropa. Los rios
identificados son los siguientes: Ajaxa, Cangrejo de Oro, Ixcoy, Maricén, Pacaco,

Samala, Sucio, Tineco, Zarco y No Te Fies.

1.3.2 Bosques
Los bosques que caracterizan al Municipio son arboles altos, densos, propios de
sus zonas de vida: humedo subtropical calido y de cultivos permanentes. En el

afio 2015, se determind que no existen extensiones de suelo destinados a



bosques, no obstante, predominan fincas que se dedican al cultivo de hule. Los
arboles de hule estan catalogados como bosques artificiales, tienen una altura
que oscila entre 10 y 20 metros, estos se pueden distinguir por las cicatrices de

forma oblicua que son producidas con machete para extraer el latex.

1.3.3 Suelos
“‘Es la capa mas superficial y laborable de la tierra, compuesta por la infinita
cantidad de materiales organicos, inorganicos y/o minerales, que sirven de base

y sustentacion a los vegetales y animales que viven en y sobre el mismo."

1.3.3.1 Tipos de suelo

Segun la clasificacion de reconocimiento de los suelos de la Secretaria General
de Planificacion y programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, el Municipio se
caracteriza por contar con tres series de suelos fértiles, debido a que sus
caracteristicas sirven como drenaje natural por su textura, suelos Chécola,

suelos Samayac y Suelos Suchitepéquez.

1.3.3.2  Clases agrologicas del suelo

De acuerdo con la caracterizacion agrondmica, los suelos del Municipio se
clasifican en: clase agroldgica Il y Il con una extension de 714.34 hectareas,
destinados para cultivos temporales, semipermanentes y permanentes. También
se encuentra la “clase agrologica IV con una extension de 224.91 hectareas, con
fines para agroforesteria, que consiste en combinar la siembra de cultivos con
especies forestales, para incrementar la masa boscosa y por ende la produccién

agricola y forestal.”

2Pilofia Ortiz, G. A. 2003. Recursos Econdémicos de Guatemala y Centroamérica. 22. Ed.
Guatemala. p. 33.

SSEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, GT). 2013. Sistema
Nacional de Informacion Territorial-Departamento Retalhuleu. Guatemala. p. 37.



1.3.3.3  Usos del suelo

El principal uso de los suelos en el Municipio es para cultivos de café, hule,
arboles frutales y otras plantaciones. Los cultivos permanentes poseen 56% del
total de extensidén de tierra cultivable, los bosques artificiales representan el 31%

del total y el 13% restante se refieren a los suelos ocupados por rios y caminos.

1.34 Fauna

En el Municipio se identificaron las siguientes especies: Animales vertebrados:
armadillo, ardilla, conejo y tacuacin. Aves: chilote, urraca, pijuy, paloma, chacha,
loro, perica, pato cenzontle, zopilote, gavilan, buho, garza, el bejuquillo y
buxnayera. Peces: debido a la contaminacién de los rios la actividad pesquera

ha disminuido.

1.3.5 Flora

Existe variedad de maderas como el laurel, guayabo o volador, chonte,
guachipilin y madre cacao, que se emplea en construcciones de casas. Para
trabajos de ebanisteria, el palo de hule sirve para fabricar baquetas para uso en
la marimba y plumilla. EIl principal producto es el grano de "oro" café, cafa de

azucar, zapote, banano, naranja, platano, y otras en menor escala.

También existe variedad de frutas como: mango, papaya, limén persa,
mandarina, nance, cushin, jocote maraidén, mangostan, lima, rambutan,
carambola, chirimoya, chinkuya y pataste. Entre las plantas medicinales estan:

albahaca, apazote, flor de muerto, ruda, verbena y apacin.

1.3.6 Minas y canteras

En el municipio de San Martin Zapotitlan, no existe actividad minera.



1.4 POBLACION

Para el andlisis de esta variable se toma como base el X Censo Nacional de
Poblacion y V Habitacion de 1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de
habitacién del afio 2002 y proyecciones de poblacion de 2015, del Instituto

Nacional de Estadistica —INE—.

1.4.1 Poblacién total por centro poblado y numero de hogares

Segun censo de 1994 la poblacion del Municipio era de 5,777 personas y 1,220
hogares, para el afio 2002 la poblacion incrementé 40% respecto al censo
anterior. Segun proyeccion para el ano 2015, el —INE- registra 12,610 habitantes

y 2,521 hogares, con un promedio de cinco habitantes por familia.

1.4.2 Poblacién segun género, area geografica, grupo étnico y edad

Se establece que en los afos de 1994 y 2002 existe paridad porcentual en la
poblacién, debido a que el 50% son hombres y 50% mujeres; para el afio 2015
existe predominio de mujeres con el 51% y los hombres equivalen 49% sobre el
total de poblaciéon en el Municipio. En los tres afios analizados existe mayor
concentracion de personas en el area rural; al afo 2015 constituye el 80% de la

poblacion total.

La poblacién indigena en el afio de 1999 representaba el 42% de la poblacion;
sin embargo, en los afios 2002 y 2015 se refleja que el 10% de los habitantes se

consideran pertenecientes a un grupo étnico.

Se considera que el Municipio cuenta con una poblacion joven adulta
representada por el 51% del total de la poblacion.

1.4.3 Poblacion econdmicamente activa -PEA-

La proyeccidon de 2015 registra una poblacidon de 12,610 habitantes de los cuales



5% conforman la PEA en el Municipio. Del total de poblacion econémicamente
activa encuestada, la mayor parte se desarrolla en el area rural, en actividades

agricolas, de servicios y comercios.

1.4.3.1 Género
Se determind que el 73% de la poblacion esta representada por los hombres y el

27% lo conforma la PEA de mujeres.

1.4.3.2  Area geografica
La poblaciéon econdmicamente activa distribuida por area geografica presenta un
comportamiento similar, debido a que en promedio el 80% se concentra en el

area rural.

1.4.3.3  Actividad productiva
Esta conformada por la poblacion agrupada de acuerdo con la actividad
productiva en la que se ocupa. Se establece que la PEA en el sector servicios es

la mas representativa con el 57%, seguido por los comercios.

1.4.4 Densidad poblacional
El Municipio registra una densidad poblacional de 525 habitantes por kilbmetro
cuadrado lo que representa una densidad alta si se compara con la densidad

nacional y departamental.

145 Vivienda
En el Municipio predomina la tenencia propia de la vivienda, clasificada de tipo
formal; en su mayoria estan construidas con paredes de block, techo de lamina y

piso de concreto.
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1.4.6 Niveles de ingreso
Se determina que, de 506 hogares encuestados en el afio 2015, el 54% de
hogares perciben un ingreso inferior a Q.2,460.00, lo que demuestra un ingreso

menor al salario minimo establecido en ley.

1.4.7 Ocupacion y salarios

Se establece que el 57% de la —PEA- se ocupa en el sector de servicios,
principalmente en albafileria, seguido por 15% en comercio, 9% tienen
diferentes ocupaciones, 8% se dedican a la actividad agricola, 4% labores
domeésticas, 4% en la actividad artesanal, el sector pecuario representa el 1% vy

la agroindustria ocupa al 2% restante de la poblacion.

1.4.8 Migracién
Se le denomina al cambio de residencia habitual de un lugar de origen a un lugar
de destino, lo cual implica atravesar un limite geografico de un pais,

departamento o Municipio.

1.4.8.1 Inmigracion

Se refiere al ingreso de personas en forma permanente o temporal, las cuales
son incentivadas por la busqueda de un mejor empleo para garantizar y brindar
una mejor calidad de vida a su familia. Se establecié que el 84% de la poblacién
es originaria del Municipio y el 16% han inmigrado de otros departamentos y

municipios aledafios.

1.4.8.2 Emigracion
Este se refiere al egreso de personas, permanente o temporal, en busca de un
mejor futuro para sus familiares. Se determiné que un 2.7% de la poblacién ha

emigrado a la Ciudad Capital y Estados Unidos de América, entre otros.
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1.4.9 Pobreza
Al momento de la investigacién, el municipio de San Martin Zapotitlan tiene
indices de pobreza extrema, pobreza no extrema y no pobres, detallado a

continuacion:

1.4.9.1 Extrema

Es el nivel de pobreza en el que se encuentran las personas que no alcanzan a
cubrir el costo de consumo minimo de alimentos. Segun la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida —-ENCOVI- 2014 este costo asciende a Q.3,289.00
mensuales. El 22% de la poblaciéon del Municipio se encuentra con un nivel de
pobreza extrema, es decir, que los ingresos de los hogares no superan el costo

de consumo minimo de alimentos mensuales.

1.4.9.2 No extrema

Este tipo de pobreza se localiza en los hogares que si cubren el costo de
consumo minimo de alimentos, pero no el costo el costo de la canasta basica
vital establecida por el —INE— a mayo de 2015 en Q.6,128.65. El 68% de los

hogares encuestados viven en condiciones de pobreza no extrema.

1.4.9.3 Pobreza total y no pobres

La pobreza total esta conformada por la poblacién en pobreza extrema y no
extrema; el Municipio registra el 90% de pobreza total. Se define como poblacién
no pobre a los hogares con el nivel suficiente de ingresos para absorber los
costos minimos de alimentos de la canasta basica y el costo adicional de otros
bienes y servicios basicos. La poblacion no pobre en el Municipio representa

solo el 10% sobre la totalidad.

1.4.10 Desnutricion

Dentro de las principales afecciones por desnutricidn registrada en el Municipio
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se encuentran la desnutricion aguda y moderada, bajo peso y retardo en el
crecimiento. Segun el Centro de Salud al afio 2015, se han registrado 123 casos
de retardo del desarrollo de crecimiento debido a desnutricion proteico caldrica,

lo que representa el 17% de los 736 casos de morbilidad infantil.

1.4.11 Empleo

El empleo constituye una de las principales fuentes de ingreso para las familias.
La tasa de empleo en el Municipio es de 86%, del cual se establece que el 80%
trabaja de forma permanente en actividades tales como: servicios, agricola,

pecuario y artesanal, entre otros; el 20% restante trabaja de forma temporal.

1.4.12 Subempleo
El 20% de la poblacién se encuentra ocupada en mas de una actividad porque
desempenan trabajos de albanileria y en el sector agricola, considerandose un

trabajo temporal.

1.4.13 Desempleo

Esta caracteristica de la poblacion destaca a la persona que tiene la capacidad y
la edad para laborar pero carece de empleo. Del total de personas encuestadas
se determind que un 14% de la poblacion no trabaja y el 35% de éste no trabaja

por falta de empleo.

15 ESTRUCTURA AGRARIA

Se refiere al conjunto de elementos interrelacionados de la vida agraria, y su
situacion con las estructuras ajenas al sector, mediante flujos de entradas y
salidas. Comprende las relaciones de trabajo del hombre con la tierra y sus
frutos, los elementos a estudiar son: uso, tenencia y concentracion de la tierra

entre la poblacién.
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1.51 Tenencia de la tierra
Al momento de la investigacion prevalece la tenencia propia de la tierra, debido
a que en el transcurso del tiempo los habitantes han recibido herencias

familiares o adquisicién directa de terrenos.

Las fincas propias en 1979 representaban el 99.45% de la superficie en
manzanas; segun censo del 2003, la tenencia propia disminuye 8.6% y una
minima parte que no es explotada por el propietario, es dada en arrendamiento a
los agricultores, por tal razén, las fincas arrendadas aumentaron 5.94 puntos

porcentuales con relacion al censo anterior.

1.5.2 Uso de la tierra

En el Municipio prevalece el uso de la tierra para los cultivos anuales y
permanentes, tales como: hule, cana de azucar, café, banano, limén persa,
mangostan, rambutan, coco, platano, frijol, maiz y cacao. Para el afio de 1999
representaban el 87.67% de la superficie en manzanas, segun el censo de 2003
registraban el 60.2% de la superficie y al ano 2015 equivale el 98.53% del total

de la superficie en manzanas.

El uso de la tierra para pastos, bosques y otras tierras, reflejan incremento
notable en comparacion con el censo de 1979, debido a que las plantaciones de

hule son consideradas como bosques.

1.5.3 Concentracion de la tierra

Segun datos del Il Censo Nacional Agropecuario de 1979, se registraron 277
fincas; para el afio 2003 el numero de fincas se redujo 6% en comparacion al
censo anterior. Para el afo 2015 se registraron 114 fincas, de las cuales 89 son

microfincas, 18 fincas subfamiliares, 3 fincas familiares y 4 multifamiliares.
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1.5.3.1 Coeficiente de Gini

Se establece que en tanto el indice sea elevado, mayor sera la concentracion de
la tierra. En el censo 1979 y 2003 se representa un coeficiente de 0.8647 y
0.8994 de forma respectiva. En el afio 2015 el coeficiente es de 0.8747 con una

muy alta concentracion de la tierra.

1.5.3.2 Curva de Lorenz

La curva de Lorenz para el afno 2015 se separa de la linea de distribucion en
relaciéon con la linea del 2003, esto indica que la concentracion de la tierra
favorece la excesiva concentracion del poder y la rigueza e impide el uso mas

racional y justo de este factor productivo.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Los principales servicios con los que se cuentan son: educacion, salud, agua,

drenaje, energia eléctrica, letrinas, extraccion de basura y cementerio.

Estos servicios cuentan con el apoyo de las autoridades municipales por medio
de los COCODE y en algunos casos, son prestados por la municipalidad y

entidades privadas.

1.6.1 Educacion

El tres de junio del afno 2012, el Municipio fue declarado libre de analfabetismo
por el Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA—, con un indice del 1.03%
de personas analfabetas y con proyeccion de disminucion en los siguientes

anos.

Segun las estadisticas del Ministerio de Educacion, en el afo 2015 se
inscribieron 4,294 alumnos que representa un decremento de 1.29% respecto al

afno 2014, de los cuales 83% pertenecen al sector oficial, 15% sector privado y
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2% por cooperativa; ademas el 51% se encuentra en el area urbana y 49% en el

area rural.

Segun datos del Ministerio de Educacion existen 43 establecimientos
educativos, de los cuales 37% se encuentran ubicados en el area urbana y 63%

en el area rural.

1.6.2 Salud

Los servicios de salud son prestados por medio de un Centro de Salud
localizado en la Cabecera Municipal y un puesto de salud en la aldea Ceiba
Blanca ubicado a 4.5 kildbmetros del Casco Urbano. EIl recurso humano y
equipamiento del Centro de Salud permite brindar a la poblacion los siguientes
servicios: control prenatal, infantil, vacunacion y curaciones; no obstante, el
puesto de salud solo atiende por: consultas externas, vacunaciones, curaciones

y emergencias.

La mortalidad general es de 3.56 por cada mil habitantes, dentro de las razones
mas significativas las causas naturales y accidentes. La mortalidad infantil es del
0%, porcentaje que se ha mantenido durante los tres afios anteriores. La tasa de
natalidad es de 18 nifios por cada mil habitantes. La tasa de morbilidad general

e infantil es de 420 y 848 casos respectivamente por cada mil habitantes.

1.6.3 Agua

El servicio de agua potable es proporcionado por cuatro ejes de produccién de
agua, el primero fue adquirido en el afio 1927 con la construcciéon de un pozo en
la jurisdiccion de San Felipe, con el pasar de los afios y el crecimiento de la
poblacién este ya no fue suficiente, dicha situacion provocd que en el afio 1982

la poblacion adquiriera agua en los municipios de San Felipe y Suchitepéquez.
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Al momento de la investigacion, el servicio es regulado por los -COCODE- de
cada comunidad. Para la captacion se utilizan nacimientos de agua a través de
pozos mecanicos, solo en el cantdn Maricon se utiliza un sistema por gravedad.

Los habitantes cancelan Q.60.00 al afio por mantenimiento de dicho sistema.

1.6.4 Drenajes
Existe una red de drenajes que fue construida en 1977; cubre 1,800 metros
lineales, tiene una cobertura de 74% en el area urbana. La poblacion rural

carece de infraestructura para el servicio.

1.6.5 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica lo proporciona el Instituto Nacional de
Electrificacion —INDE—, por medio de ENERGUATE Distribuidora de Electricidad
de Occidente, S.A. -DEOCSA-.

Se determind que el servicio de energia eléctrica residencial tiene una cobertura

de 84% equivalente a 2,052 hogares con servicio y 391 sin el mismo.

En la Cabecera Municipal se tiene una cobertura total; sin embargo, en el area
rural, el servicio se encuentra en un 97% de su instalacion y es calificado como

regular.

1.6.6 Letrinas

De acuerdo con el Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion del afio 2002, el
servicio de letrinas o pozo ciego representaba el 42%. En el afno 2015, se
establece que el 25% de los hogares utilizan el excusado lavable y 31% de los

sanitarios estan conectados a una red de drenaje.



17

1.6.7 Extraccion de basura
La Municipalidad brinda el servicio de extraccion basura, por medio de un tren
de aseo. Tiene una cobertura de 33% solo en el area urbana y comunidades

aledanas.

El 67% de los hogares utiliza distintos métodos para el tratamiento de la basura
generada, entre los que se pueden mencionar: reciclaje de basura inorganica
como plastico y latas de aluminio. La basura organica, se utiliza como abono
para las plantaciones dentro de las comunidades y en época lluviosa, la basura

la entierran dentro de las propiedades.

1.6.8 Tratamiento de aguas servidas
En el Municipio no existe una planta de tratamiento de aguas servidas o

residuales. Lo que afecta de forma directa a los rios y la salud de los pobladores.

1.6.9 Tratamiento de desechos solidos
No existe una planta de tratamiento de desechos sdlidos, esto incrementa la

contaminacién del medio ambiente y deterioro de los suelos.

1.6.10 Cementerio
El cementerio general del Municipio ocupa un area de 1.62 manzanas, esta
ubicado a 0.45 kilémetros del Casco Urbano y brinda el servicio tanto del area

urbana como rural.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Dentro de esta variable se analizan las vias de acceso, puentes, unidades de
riego, centros de acopio, mercados, energia eléctrica de uso comercial e
industrial, telecomunicaciones, transporte y otras edificaciones o construcciones

que promuevan y fortalezcan la actividad productiva.
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1.7.1 Vias de acceso

El Municipio se encuentra localizado a una distancia de 12 kilometros de la
Cabecera Departamental y 182 kilometros de la Ciudad Capital por la ruta CA-2
carretera Guatemala hacia México, la cual esta asfaltada, y en el kilbmetro 126
donde se ubica el puesto de socorro El Zarco Cruz Roja por la carretera CITO-
180 entronca con la carretera CA-2, que une a Retalhuleu con el departamento
de Quetzaltenango, esta carretera favorece l|la comercializacion vy
desplazamiento de personas, lo que beneficia el turismo y la produccion

agricolas con la Ciudad de Guatemala y México.

El estado de las vias de acceso al Municipio es regular, debido a la falta de
mantenimiento lo que provoca el deterioro de los vehiculos que transitan por la

misma.

1.7.2 Puentes
Se determina que la estructura de los puentes tiene una condicidn aceptable

porque estan construidos de concreto.

1.7.3 Unidades de riego
Una minoria de productores de la finca Las Cruces utiliza sistema de riego para
tener dos 0 mas cosechas en el aino; el resto de los productores en el Municipio

carece de sistemas riego.

1.7.4 Centros de acopio
Las comunidades utilizan sus casas para concentrar los productos, esto

derivado de la falta de centros de acopios formales.
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1.7.5 Mercados
El Municipio no cuentan con mercados formales que fomente la actividad de

compra-venta de los productos generados en las comunidades.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

El Municipio cuenta con fluido eléctrico apto para la industria y uso comercial.

1.7.7 Telecomunicaciones

Se establece que el 84.68% de la poblacion posen servicio de teléfono, el
15.32% no cuenta con este servicio, del primero corresponde a lineas fijas y
teléfonos celulares. De acuerdo con el estudio realizado el 16% tiene acceso a

internet y un 84% a sefal de cable.

1.7.8 Transporte

Se cuenta con 15 lineas de transporte que atraviesan el Municipio por las rutas
principales. Para prestar el servicio de transporte urbano, se cuenta con
microbuses, taxis y moto taxis. Para el transporte comercial se utiliza: camiones

de carga y microbuses cuando la produccion es en menor cantidad.

1.7.9 Rastro
En ningun centro poblado se cuenta con lugares especificos dedicados al

destace de animales.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Es la forma en que se organizan los entes econémicos y sociales del Municipio
con el fin de alcanzar el desarrollo socioecondmico de la poblacién.
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1.8.1 Organizaciones sociales
Entre ellas se encuentran: Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- vy los

Consejos Comunitarios de desarrollo -COCODE-.

Las asociaciones sociales identificadasapoyan al desarrollo del Municipio,

descritas a continuacion:

o Asociacion mam de desarrollo integral saq’jal de mujeres tejedoras
o Asociacion de moto-taxistas de San Martin Zapotitlan
o Asociacion de alcohdlicos anénimos

Dentro de las congregaciones religiosas estan: 10 iglesias catdlicas, 21 iglesias
evangelicas y seis de otras religiones, las cuales brindan apoyo a las
comunidades, participan en fechas importantes para la comunidad, en

festividades, celebraciones y servicios a beneficio de la poblacion.

1.8.2 Organizaciones productivas
Al momento de la investigacion sélo existe una organizacion productiva llamada:
Asociacion Pro-desarrollo Los Brillantes —~ASOPRODEB-, esta conformada por

150 integrantes, cuyo objetivo es la produccion de hule, cacao y citricos.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Las entidades de apoyo identificadas en el Municipio son las siguientes: oficina
de Correos, Juzgado de Paz, Centro de Salud, Puesto de Salud, Tribunal
Supremo Electoral, Registro Nacional de las Personas —RENAP-—, Banco de

Desarrollo Rural, S.A, Banco Industrial, S.A. y Municipalidad.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Los requerimientos de inversion social con mayor demanda por la poblacion son

la construcciéon de: centros de salud, estacion de bomberos, plantas de
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tratamiento de aguas residuales y de basura, asi como el mejoramiento de

centros educativos y la ampliacion de cobertura de los servicios basicos.

Los requerimientos de inversion productiva se detallan a continuacion:
capacitacion y asistencia técnica al sector agropecuario, construccion de

mercado y centros de acopio, asimismo el mantenimiento de vias de acceso.

1.11 ANALISIS DE RIESGO
El municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu, por su
topografia, clima, la convergencia de diferentes rios y la insuficiente o nula

cultura de prevencion de desastres, lo ubican como una zona de riesgo.

1.11.1 Identificacion de riesgos

En el Municipio se identificaron riesgos de origen natural, socionatural y
antropicos. En los riesgos naturales estan: lluvias severas que han provocado el
desbordamiento de rios e inundaciones, sismos teluricos, tormentas tropicales y
derrumbes. Las comunidades con mayor riesgo por su ubicacion geografica se
son: aldeas Ajaxa, Ceiba Blanca, Balcones, comunidades San Antonio Ortizy La

Loma.

Como consecuencia de la tala inmoderada de arboles y el mal manejo de la
basura y contaminantes, los centros poblados de: aldeas El Zapote, Esquipulas,
Armenia Ortiz, Ajaxa, comunidades La loma y San Antonio Ortiz, se ven
afectados por la erosion de la tierra, desvios de cauces de rios y contaminacion

de las caudales de agua.

Dentro de los riesgos antrépicos identificados se pueden mencionar:

contaminacion ambiental y del agua, inseguridad ciudadana, epidemias o
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enfermedades; derivado de la ubicacion del Municipio existe un alto grado de

riesgo de accidentes de transito por la carretera CITO-180.

1.11.2 Vulnerabilidades

Se establece que a mayor cantidad de vulnerabilidad existe alta probabilidad de
que acontezcan los riesgos descritos con anterioridad. El incremento de las
vulnerabilidades impide preservar la integridad fisica de la poblacion, condiciona

la actividad productiva de las comunidades y afecta el desarrollo econémico.

1.12 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
El Municipio, se caracteriza por ser productor de bienes y servicios, entre ellos
se mencionan las principales actividades econdmicas de acuerdo al ingreso que

aportan a sus propietarios: agricola, pecuario, artesanal y comercial.

1.12.1 Flujo comercial

El flujo comercial se basa en las actividades productivas desarrolladas por
agricultores, artesanos y comerciantes, para distribuir sus productos a los
municipios de Quetzaltenango, Retalhuleu, Santa Cruz Mulua, San Andrés
Villaseca y El Asintal. Los productos con mayor demanda de exportacidén son:
tejidos tipicos, cafa de azucar, hule, cacao, café, rambutan, mangostan, yuca,

banano, leche, queso, miel y productos de herreria.

El origen de los principales productos que se importan proviene del municipio de
San Felipe, San Sebastian, cabecera departamental de Retalhuleu,

Quetzaltenango y ciudad capital.

1.12.2 Flujo financiero
Las remesas del exterior constituyen un elemento importante en la economia del

Municipio, debido a que satisface la necesidad basica y en ocasiones es
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utilizada como fuente de inversion que contribuye al desarrollo de las familias.
Durante el ano 2015, se percibid en concepto de divisas, el equivalente a
$77,659.64, que representa el 15% de las remesas pagadas en BANRURAL.

1.13 INVENTARIO DE COMERCIO Y SERVICIOS Y GENERACION DE
EMPLEO

En el Municipio existen 46 negocios que prestan servicios, del cual 20% son

molinos. Los servicios generan empleo a 127 personas y 24% del mismo es por

el sector hotelero. También se identificaron 136 establecimientos comerciales

ubicados en la Cabecera Municipal, que proporcionan empleo a 143 personas;

sin embargo, las tiendas representan el 53% porque se encuentran en los 12

centros poblados y generan el 50% de los empleos.

1.14 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO
En este apartado se presenta el resumen de las actividades agricola, pecuaria y

artesanal.

1.14.1 Agricola
La produccion agricola aporta a la economia del Municipio 3% sobre el valor
total de actividades productivas, ademas es la principal generadora de empleo.

Entre los principales cultivos se encuentra: cana de azucar, café, hule y banano.

1.14.2 Pecuaria

La produccion pecuaria es la mas importante de las actividades productivas del
Municipio porque representa el 94% del valor total, del cual, la produccién
avicola participa con el 99% en la economia del Municipio, cuyo rubro esta

integrado por la produccion de huevo de gallina y el engorde de pollo.



24

1.14.3 Artesanal
Se determiné que la actividad artesanal se conforma por: carpinteria, panaderia,
herreria, cesteria, artesanias, tejido tipico y elaboracion de chocolate, estas

unidades productivas contribuyen con el 3% en la economia del Municipio.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE PANADERIA
En este capitulo se presenta un diagndéstico del sector artesanal referente a las
panaderias en el municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de
Retalhuleu. La actividad artesanal contribuye a la economia del Municipio con el

3% sobre el valor total de actividades.

Al momento de la investigacion se identificaron dos unidades productivas
dedicadas a la elaboracion de pan, ubicadas en el area urbana, con la finalidad
de satisfacer las necesidades alimenticias de la poblaciéon de la Cabecera

Municipal y comunidades aledanas.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

“El pan constituye la base de la alimentacion desde hace 7000 u 8000 anos
(Bourgeois y Larpent, 1995). Al principio era una pasta plana, no fermentada,
elaborada con una masa de granos machacados groseramente y cocida, muy
probablemente sobre piedras planas calientes. El pan es el producto perecedero
resultante de la coccion de una masa obtenida por la mezcla de harina de trigo,

sal comestible y agua potable”.4

El pan puede ser elaborado con levadura (pan fermentado) o sin levadura (pan
acimo). “Por cada 100 gramos, el pan aporta 261 kilocalorias, 7.7 g de proteinas,
2.0 g de grasa y 53.1 g hidratos de carbono. Ademas, es fuente rica en almidén,

fibra”.

“Mesas, J.M. y Alegre, M.T. 2002. El pan y su proceso de elaboracién. Ciencia y Tecnologia
Alimentaria. 32 Ed. México. p. 307-313.

SFAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién). 2004.
Nutrientes en los alimentos (en linea) México. Consultado el 15 de dic. 2016. Disponible en:
http://www.fao.org/3/a-y5740s/y5740s16.pdf
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La participacién econdmica de las panaderias en el Municipiorepresenta el 23%
en comparacion con las demas actividades artesanales. Se clasifica como
mediano artesano, debido a la mano de obra que participa en el proceso, tipos

de mobiliario, herramientas y equipo que utiliza.

211 Descripcidn genérica

“El pan es un producto horneado que contiene levadura y se elabora a base de
harina de trigo, agua, manteca, azucar, sal y saborizantes. Para que el pan sea
de buena calidad debe alcanzar suficiente volumen, aspecto atractivo, tanto en
forma como en color y una miga finamente vesiculada y suficientemente suave

para permitir una facil masticacion”.®

21.2 Variedades

Los productores de pan ofrecen a los consumidores variedad y brindan
apelativos segun la forma, consistencia y peso del pan. En el Municipio se
produce: pan frances, pan dulce y pan renovado. Sin embargo, en dias

especificos del afio se produce el pan de muerto y la rozca de reyes.

2.1.3 Usos
El pan se elabora en diferentes presentaciones para satisfacer necesidades de
alimentacioén porqueforma parte de la dieta de los habitantes y debido a su valor

monetario en ocasiones es sustituto de la tortilla.

2.2 PRODUCCION
El volumen de producciéon de pan, lo determina la cantidad de harina procesada
y el rendimiento en unidades producidas por quintal.

SFAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién). 2004.
Nutrientes en los alimentos (en linea) México. Consultado el 15 de dic. 2016. Disponible
en:http://www.fao.org/3/a-au166s.pdf
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El pan se elabora los siete dias de la semana con el objetivo de cubrir la
demanda existente en el Municipio y lugares aledafios. En forma anual se
produce un total de 1,159,000 panes, no obstante, con mayor frecuencia se

elabora el pan francés.

Los ingredientes que se utilizan para la elaboracion del pan son: harina, azucar,

levadura, sal, manteca y royal.

El pan se elabora de forma artesanal, dentro de los principales utensilios que se
utilizan estan: bandejas de metal, palas y raspadores. La coccion se realiza en
horno de barro y calentados con lefia, este proceso es el que brinda el sabor

distintivo.

2.2.1 Volumen y valor de la produccion
Para determinar el volumen y valor de la produccion anual de pan francés, dulce

y renovado, se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro 1
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal de Panaderia
Volumen y Valor de la Produccién

Afio: 2015
Tamafo de Unidades Unidad de Volumen Precio Valor de la
Artesano econdmicas medida total unitario Q. produccioén Q.

Panaderia 2

Pan francés Unidad 540,000 0.45 243,000
Pan dulce Unidad 330,000 0.45 148,500
Pan renovado Unidad 289,000 0.45 130,050
Totales 2 1,159,000 521,550

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La elaboracion de pan constituye una fuente de ingresos para los productores.
De acuerdo con el valor de la produccion, representa el 23% sobre el total de

actividades artesanales.
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Con relacion al valor de la produccién se observa que el pan francés genera el
47% de ingresos econdémicos, pan dulce representa 28% y el pan renovado
25%.

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La actividad artesanal de panaderia cuenta con divisidon de trabajo, porque tiene
operarios para cada una de las actividades. La mano de obra que utiliza es
asalariada y familiar. Los proveedores de materia prima de manera ocasional
brindan informacion sobre el uso de los insumos; sin embargo, se establece que
las unidades carecen de asistencia técnica. Se utiliza hornos de adobe y las

herramientas son rudimentarias.

2.4 COSTOS

A continuacidon se presentan los resultados financieros de panaderia con los
productos de pan francés, dulce y renovado; el costo directo de produccion
detalla los insumos, mano de obra y costos indirectos variables que se utilizan
para la produccién; el estado de resultados detalla las ventas, gastos y utilidad

del ano.

2.4.1 Costo directo de produccion
Para determinar los costos anuales de producciéon de pan francés, dulce y
renovado, se tomaron todos los elementos proporcionados por las encuestas

realizadas, que reflejan el costo de produccién anual y los datos imputados.

El costo de produccién de pan francés, dulce y renovado, comparativo entre

encuestas e imputados durante el periodo en estudio, se muestra en el cuadro 2.
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Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu

Produccién Artesanal - Panaderia
Estado de Costo Directo de Produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

(cifras en quetzales)

Producto

Mediano artesano

Encuesta Imputados
Panaderia
Pan francés
Materia prima 92,664 92,664
Mano de obra 24,300 30,099
Costos indirectos variables 2,250 14,611
Costo directo de produccién 119,214 137,374
Costo unitario por pan 0.22 0.25
Pan dulce
Materia prima 75,364 75,364
Mano de obra 14,850 18,394
Costos indirectos variables 1,375 8,929
Costo directo de produccion 91,589 102,687
Costo unitario por pan 0.28 0.31
Pan renovada
Mano de obra 15,300 18,951
Costos indirectos variables 1,417 9,199
Costo directo de produccion 91,339 102,772
Costo unitario por pan 0.32 0.36

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Las variaciones en los rubros de mano de obra y costos indirectos variables

entre los datos de encuesta e imputados, reflejan que el productor si contempla

el pago de mano de obra que participa en el proceso productivo, pero sélo

realiza un pago a destajo de Q.90.00 por quintal de harina y no considera el

pago de bonificacion, séptimo dia, cuota patronal y prestaciones laborales.

El costo de materia prima no difiere en los datos de encuesta e imputados con

relacidén a que los precios y cantidades son iguales para ambos casos.
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242 Estado de resultados

Muestra la utilidad o pérdida econdmicapara la actividad de panaderia, durante
un periodo determinado.Los resultados obtenidos segun informacion
proporcionada por los artesanos dedicados a esta actividad e investigacion en el

Municipio, se detalla a continuacion:

Cuadro 3
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Artesanal - Panaderia
Estado del Resultado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015
(cifras en quetzales)

Mediana empresa

Producto Encuesta Imputados
Panaderia

Ventas 521,550 521,550
Pan Francés 243,000 243,000
Pan Dulce 148,500 148,500
Pan Renovada 130,050 130,050
(-) Costo directo de produccion 302,142 342,833
Pan Francés 119,214 137,374
Pan Dulce 91,589 102,687
Pan Renovada 91,339 102,772
Contribucién a la ganancia 219,408 178,717
(-) Gastos variables de venta 1,200 1,200
Combustible 1,200 1,200
Ganancia marginal 218,208 177,517
(-) costos y gastos fijos - -
Ganancia antes del ISR 218,208 177,517
(-) ISR 25% 54,552 44,379
Ganancia neta 163,656 133,138
Rentabilidad

Ganancia neta /ventas netas 31.38% 25.53%
Guanacia neta / costo + gastos 53.95% 38.70%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Con base en el cuadro anterior se establece el rendimiento obtenido de la

actividad de panaderia en el Municipio. El estado de resultados presenta
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variaciones entre datos de encuesta e imputados, debido a que el productor no
contempla dentro de sus costos el pago de bonificacion incentivo, séptimo dia,
cuota patronal y prestaciones laborales en el rubro de mano de obra que

participa en el proceso productivo.

2.5 RENTABILIDAD

La rentabilidad mide dos tipos de indices financieros; el primero refleja en
porcentajes la utilidad obtenida de la ganancia neta con relacion a ventas netas,
y el otro indice refleja la utilidad que se obtiene de la ganancia neta en funcioén a

los costos y gastos.

o Rentabilidad sobre ventas
Se concluye que, por cada quetzal vendido, se obtuvo una rentabilidad de Q.
0.31 centavos en los datos segun encuesta y para datos imputados se obtuvo

una rentabilidad de Q. 0.26 por cada quetzal.

o Rentabilidad sobre costos y gastos
La rentabilidad obtenida por cada quetzal gastado segun datos de encuesta es

de Q. 0.54 y para el dato imputado es de Q. 0.39 por quetzal gastado.

2.6 FINANCIAMIENTO

Este constituye el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad productiva, utilizado por los artesanos para la adquisicion de
materiales e insumos, mano de obra y costos indirectos variables que son

requeridos para la produccion, estos pueden ser internos y externos.

El financiamiento interno es el mas utilizado por los productores de pan en el
Municipio; este proviene de ingresos propios, ingresos familiares y reinversion

por la venta de los productos.
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Los artesanos consideran riesgoso solicitar financiamiento externo para sus
actividades productivas, debido a las limitaciones que se presentan en el medio,
entre las cuales se puede mencionar: falta de capacidad de pago,
desconocimiento de los requisitos, altas tasas de intereses y temor a no poder
pagar la deuda. El financiamiento externo utilizado en la actividad de panaderia
es a través de anticipos a cuenta de la produccion, mismos que son liquidados al

momento de su entrega.

Para el analisis del financiamiento se presenta a continuaciéon el cuadro que

detalla el origen de los recursos utilizados segun la actividad artesanal:

Cuadro 4
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Artesanal
Financiamiento
Por Tamafio de Empresay Producto Datos Segun Encuesta

Afio 2015
(cifras en quetzales)

Fuentes Fuentes Total
Empresa/producto . . N

internas externas financiamiento
Panaderia
Pan francés 59,607 59,607 119,214
Materia prima 33,057 59,607 92,664
Mano de obra 24,300 - 24,300
Costos indirectos variables 2,250 - 2,250
Costos y gastos fijos - - -
Pan dulce 45,794 45,795 91,589
Materia prima 29,569 45,795 75,364
Mano de obra 14,850 - 14,850
Costos indirectos variables 1,375 - 1,375
Costos y gastos fijos - - -
Pan renovada 45,669 45,670 91,339
Materia prima 28,952 45,670 74,622
Mano de obra 15,300 - 15,300
Costos indirectos variables 1,417 - 1,417
Costos y gastos fijos - - -
Totales 151,070 151,072 302,142

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La inversion realizada al inicio del negocio en la actividad de panaderia se
reinvierte rapidamente, porque el pan es vendido de manera diaria, esto justifica
la falta de interés en solicitar un préstamo. En caso de pedidos al por mayor, los
artesanos requieren de sus clientes anticipos del 50%, que se utilizan para la

compra de materiales.

El siguiente cuadro muestra el origen del financiamiento artesanal:

Cuadro 5
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal
Fuentes de Financiamiento
Por Tamafio de Empresay Producto Datos Segun Encuesta

Afio 2015
(cifras en quetzales)

Fuentes Fuentes Total
Empresa/producto : . o

internas externas financiamiento
Mediano artesano
Panaderia
Pan francés 59,607 59,607 119,214
Actividades propias 33,057 - 33,057
Ahorros 26,550 - 26,550
Anticipo de clientes - 59,607 59,607
Pan dulce 45,794 45,795 91,589
Actividades propias 29,569 - 29,569
Ahorros 16,225 - 16,225
Anticipo de clientes - 45,795 45,795
Pan renovada 45,669 45,670 91,339
Actividades propias 28,952 - 28,952
Ahorros 16,717 - 16,717
Anticipo de clientes - 45,670 45,670
Totales 151,070 151,072 302,142

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El financiamiento interno utilizado por el mediano artesano proviene de los
ingresos de la venta de la produccion anterior y ahorros familiares, el cual se

destina para subsidiar el negocio. El financiamiento externo se obtiene del
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anticipo de los clientes, destinado para la compra de materiales e iniciar con la

elaboracion del producto.

2.7 COMERCIALIZACION

Es una serie de actividades que constituyen la manipulacién y transferencia de
productos, que aceleran el movimiento de bienes y servicios desde el fabricante
hasta el consumidor final, incluye todo lo relacionado con la publicidad,
distribucion, técnicas de mercadeo, planificacion del producto, promocion,
investigacion y desarrollo, ventas, transporte y almacenamiento de bienes y

servicios.

2.7.1 Mezcla de mercadotecnia
También se denomina Marketing Mix, “este es el conjunto de herramientas que
se deben de combinar para producir la respuesta deseada en el mercado meta o

mercado a quien va dirigido el producto™.

En la mezcla de mercadotecnia se debe considerar la herramienta mas
“conocida como las 4P’s, producto, precio, plaza y promociéon”.8A continuacion
se desarrolla la mezcla de mercadotecnia para la actividad de panaderia en el

Municipio:

Tabla 1
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Artesanal - Panaderia
Mezcla de Mercadotecnia

Afo: 2015
Sub variables Panaderia
Variedad de La actividad es altamente flexible para la diversificacion del producto;
productos dentro de los que se comercializan con frecuencia y alto valor a la

produccion son el pan dulce, pan francés y pan renovado.

Continua en la pagina siguiente...

’Kotler, P y Armstrong, G. 2011. Fundamentos de marketing. 82. Ed. México. 52
& Ibid.
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...Continuacion de tabla 1

Sub variables

Panaderia

Calidad

Diseino
Caracteristicas

Marca
Embalaje
Tamano
Servicios

Empaque
Etiqueta
Garantias

Los productos que se elaboran poseen caracteristicas como: buen sabor,
debido a la elaboracién del producto de manera artesanal y coccion en
hornos de barro, asi como el tamafo el cual es acorde al precio.

No poseen moldes para realizar el disefio de los diferentes panes, pero se
utiliza la habilidad de los panaderos para los diferentes estilos.

Los productos son elaborados con harina, azucar, levadura, sal, manteca y
royal.

No tiene marca distintiva.

Para el traslado se utilizan cajas plasticas y papel kraft.

6cm de diametro aproximado.

Los artesanos realizan entregas en distintos puntos de venta en el
Municipio.

Los productos se empacan en bolsas plasticas por los detallistas.

No tiene etiqueta que describa el producto.

Cambio del producto.

Precio de lista

Tipo de precio
Descuento
Periodo de pago
Condiciones de
crédito

El precio de los productos al mercado se indica a continuacion: pan dulce,
pan francés y renovado Q. 0.50 por unidad al consumidor final y Q. 0.45 al
minorista.

El precio se determina a través de la evaluacion de costos.

Se ofrece un 10% de descuento para minoristas.

Se trabaja Unicamente al contado.

No se ofrece crédito sobre la produccion de pedidos.

Canales Se utiliza un canal indirecto para la comercializacion del pan.

Cobertura Se cubre el area rural y urbana del Municipio.

Surtido Se cuenta con un alto surtido de productos, derivado de la flexibilidad de la
materia prima.

Ubicacion La actividad artesanal de panaderia se ubica en la vivienda del propietario.
Cuenta con distribuidores en el area rural y urbana, dentro y fuera del
Municipio.

Inventario Existencia de materia prima.

Transporte Para transportar los productos y entrega de los mismos, se utiliza
motocicleta.

Logistica Se entrega el producto a distribuidores por medio de flete.

Promocion De boca en boca, debido a la satisfaccion que genera los productos

Venta personal
Relaciones
publicas
Promocion de
ventas

vendidos.
Lo lleva a cabo los distribuidores.
Se manejan buenas relaciones con los clientes.

No aplica dicha variable.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El pan es un producto de consumo diario y forma parte de la dieta alimenticia de

la poblacién. En el proceso de elaboracion se utilizan hornos de adobe que
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proporciona un sabor y textura distintacomparada con la utilizacion de gas
natural. Carecen de marca que lo diferencie de la competencia, pero por ser

oferentes conocidos en el Municipio se les facilita la comercializacion.

El precio se determina de acuerdo con la estimaciéon de costos y con base
competencia; se ofrecen ventajas a los distribuidores para incentivar la venta y la

forma de pago es al contado.

2.7.2 Operaciones de comercializacion
En este proceso se desarrollan los canales de comercializacidon y margenes de

comercializacion.

2.7.2.1 Canales de comercializacion
La funcién de los canales de comercializaciobn es hacer mas accesible la

produccion de pan para su consumo.

En la grafica 1 se presenta el canal de comercializaciéon para la actividad de

panaderia en el Municipio.
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Grafica l
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Artesanal - Panaderia
Canales de Comercializacién
Afio: 2015

Panaderia

Productor

80%

Minorista

20% Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La panaderia utiliza el canal de comercializacién indirecto, porque la produccion
se realiza al por mayor y requiere de un minorista para hacer llegar el pan al
consumidor final. Tiene una produccién total de 96,550 unidades mensuales
dentro de las que se incluye el pan francés, pan dulce y renovado; el producto se
distribuye por medio de tiendas en el area rural, a quienes el productor ofrece

una ganancia del 10% sobre el valor del producto vendido.

2.7.2.2 Margenes de comercializacion
En el cuadro 6 se presentan los margenes de comercializacion para la actividad

artesanal de panaderia:
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Cuadro 6
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal - Panaderia
Margenes de Comercializacion

Afo: 2015
Panaderia / francés, dulce y renovado
Precio Margen  Costos de Margen % % de
Institucién deventa bruto mercadeo neto Rendimiento o .
Q. Q. Q. Q. slinversion participacion
Productor 0.45 90
Minorista 0.50 0.05 0.01 0.04 9 10
Embalaje 0.01
Consumidor final
Total 0.05 0.01 0.04 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El productor en la panaderia tiene un 90% de participacion en el mercado,
debido a que la inversion monetaria que realiza en materia prima y mano de
obra es mayor. El minorista obtiene 9% de rendimiento sobre la inversion, es

decir Q.0.09 por pan vendido.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Las actividades productivas realizadas por el mediano artesano carecen de una
organizacion formal, debido a que son pequefias empresas con un sistema lineal
en donde participan los miembros del nucleo familiar, carece de organigrama y

herramientas administrativas para optimizar el funcionamiento.

Los productos son elaborados con materia prima necesaria, maquinaria
tradicional y algunas herramientas obtenidas de fabrica; se utiliza mediano

capital.

2.8.1 Estructura y disefio organizacional
Se establecié que la estructura organizacional de las panaderias es simple
debido a los escasos niveles jerarquicos con que cuenta, la especializacién del
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trabajo es por las tareas repetitivas que los propietarios ensefian a los familiares

y al personal asalariado.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la actividad de

panaderia en el Municipio:

Grafica 2
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Artesanal - Panaderia
Estructura Organizacional
Afo: 2015
Mediano Artesano: Panaderia

Propietario/ Administrador

Encargado

Ayudante

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En la grafica anterior se observa una estructura organizacional directa con dos
niveles organizacionales: el nivel estratégico, integrado por el propietario de la
unidad econdmica, que se dedica al control de la produccién y proporciona
directrices al nivel tactico conformado por el encargado del taller artesanal y la

elaboracion del proceso productivo.

Por ultimo, se encuentra el nivel operativo representado por el ayudante; en este
caso es el trabajador, a quien le paga un salario para ejecutar las actividades

propias del proceso de elaboracién de los productos.
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El propietario del taller es el encargado de coordinar y supervisar el proceso
productivo, centralizandose en él la toma de decisiones. La comunicacion es de
forma verbal, se transmite la idea de forma rapida, clara y existe
retroalimentacion en el proceso. Los puestos de trabajo no se encuentran
estandarizados y no tienen manuales administrativos para la ejecucion de las

actividades, por lo que se determiné que carecen de formalizacion.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

La produccién artesanal genera 40 empleos equivalente al 11% de participacion
sobre el total de empleos que proporcionan las otras actividades productivas en
el Municipio. De este porcentaje, la actividad de panaderia contribuye con tres

empleos, que representa el 12.5%.

Para la distribucién de pan a las tiendas en el area rural se emplea de forma

indirecta a 22 personas.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
Al realizar la investigacion de campo en el Municipio, se observdé que la

problematica que presentan las unidades artesanales que elaboran pan es la

siguiente:

o Falta de capacitacion en las mejores practicas actuales para la
elaboracion de pan.

o Falta de modernizacion para el incremento de la produccion, asi como
el desarrollo de la actividad productiva de panaderia.

o La planificacion, procesos productivos y comercializacién se realiza
en forma empirica, porque se basan en la experiencia.

o Los productores no aplican herramientas mercadoldgicas que facilite

la comunicacion entre productor y consumidor final. Esto permitiria
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atraer la atencion del cliente potencial y despertar el deseo de realizar
la compra con la finalidad de captar nuevos segmentos de mercado.

o Poco interés en obtener fuentes de financiamiento externas; esto
limita el crecimiento de dicha actividad y la expansion a otros
Municipios.

o Falta de organizacién de los propietarios de las panaderias.

Para subsanar el impacto de la anterior problematica se presentan las siguientes
alternativas de solucion, con la finalidad de enfrentar los problemas encontrados

en las unidades artesanales que elaboran pan:

o Gestionar ante el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
-INTECAP-, la realizacion de talleres de capacitacion para mejorar las
técnicas, diversificar la linea de productos y crear la mezcla de los
mMismos.

o Utilizar la mercadotecnia para ampliar la cobertura del mercado, por
medio de la planificacion y ejecucion de estrategias que permitan
divulgar, persuadir e incentivar la compra, con la finalidad de captar
nuevos mercados.

o Identificar y analizar opciones de financiamiento externo para esta
actividad artesanal en el Municipio, con el fin de mejorar la
tecnificacion y fomentar el crecimiento.

o Agrupacién de los productores de pan por medio de un comité, que
sirva de patrén en el desempefio de las actividades de produccién y
comercializacién, asi como obtener mayor beneficio en aspectos
como acceso al crédito, comercializacion y apertura de mercados mas

atractivos.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE EXFOLIANTE DE CAFE
El proyecto produccién de exfoliante de café tiene como fin fomentar la
asociacion de los productores en las diversas comunidades del municipio de San
Martin Zapotitldan y ofrecer un producto de calidad para satisfacer las

necesidades del mercado.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El producto propuesto se podra utilizar por mujeres en edades comprendidas
entre los 25 a 50 afos. La finalidad de dicho producto es exfoliar la piel y brindar
revitalizacion mediante la separacion de las células muertas; ayuda a prevenir el
acné, reduce la apariencia de las lineas finas de expresion, la hiperpigmentacién

y ademas suaviza la piel.

3.2 JUSTIFICACION

Al momento de la investigacion se estima que, del total de la poblacion, el 51%
son mujeres, del cual el 27% son econdmicamente activas. EI mercado meta
comprenden mujeres en edades de 25 a 50 anos econdmicamente activas, que
residan en los municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan, que
gusten del uso constante de exfoliante para el cuidado de la piel, por medio de la

aplicacion personal o visitas a salones de belleza.

El Municipio posee siete unidades productivas que generan 6,210 quintales de
café al afo, cinco de ellas son fincas familiares, una microfinca y una finca
subfamiliar. Estas proporcionan un precio similar a la venta por quintal el cual
varia de Q.100 a Q.115. Se estima que para la factibilidad del proyecto es

necesario utilizar el 1.06% por afo de la produccién total de café del Municipio.
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La realizacion del proyecto generara a los pobladores ingresos econdmicos y
fuentes de empleo, desde la adquisicion del café la cual es la materia prima
principal, hasta el momento de la comercializacion realizada por medio de

salones de belleza.

El producto propuesto no genera reacciones nocivas en la aplicacion de la piel
del consumidor debido a la combinacion quimica de sus ingredientes naturales.
La recomendacion de uso es de dos aplicaciones a la semana, esto de acuerdo

con entrevista realizada a Ingeniero Quimico.

3.3 OBJETIVOS
Entre los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion del proyecto se

encuentran.

3.3.1 General

Fomentar el aprovechamiento y comercializacién de la materia prima existente,
para la combinacién de los materiales propuestos de manera artesanal, esto a
su vez brindara desarrollo socioecondémico al Municipio por medio de la

participacion social e inclusion ciudadana.

3.3.2 Especificos

o Proponer e incentivar la organizacién ciudadana por medio de la
creacion de un comité para la ejecucién del proyecto de inversion
local.

o Crear oportunidades de empleo durante el desarrollo del proyecto,
desde Ila elaboracidon del producto, asi como durante su
comercializacion para facilitar el desarrollo comercial en el Municipio.

o Aprovecharla producciéon de café, miel y azucar en el Municipio para
explotar la produccion del exfoliante de café.
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o Ofrecer el uso alterno de la materia prima existentes en el Municipio,
para la diversificacion y amplitud de la linea de productos que se
ofrecen al mercado local como de exportacion.

J Facilitar mediante el analisis administrativo legal y financiero la
factibilidad del proyecto para la atraccion de inversiones locales,

departamentales o internacionales.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Se presenta acontinuacion los elementos del estudio de mercado realizado para

analizar la viabilidad del proyecto.

3.4.1 Oferta
Se conoce como la relacion que muestran las distintas cantidades de una
mercancia que los vendedores estan dispuestos a poner a la venta a precios

alternativos durante un periodo de tiempo.

Se muestra a continuacion la oferta total, histérica y proyectada de las

importaciones de exfoliante.

Cuadro 7
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu
Oferta Historica y Proyectada de Exfoliante
Periodo: 2011-2020
(en frascos 125 ml)

Afo Produccion Importacion Oferta total
2011 - 1,110 1,110
2012 - 1,233 1,233
2013 - 1,371 1,371
2014 - 1,523 1,523
*2015 - 1,692 1,692
**2016 - 1,822 1,822
2017 - 1,967 1,967

Continta en la pagina siguiente...
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...Viene del cuadro 7

2018 - 2,112 2,112
2019 - 2,258 2,258
2020 - 2,403 2,403

* Proyeccion del afio 2016 al 2020.

** Método de minimos cuadrados, y= a+b(x), en donde a= 1,386 para la produccion y b= 145
para la importacion; x= el afio de estudio.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para el calculo de los datos histéricos se tomaron en consideracion los
siguientes aspectos: el uso de dos frascos de exfoliante al afio por persona, dato
que se obtuvo mediante entrevista realizada a ingeniera quimica. Se tomo el
25% de la poblacion por afio de acuerdo con las caracteristicas del segmento de
mercado, asi como los datos obtenidos por las encuestas realizadas a los

distintos centros de distribucion locales como mercados y salones de belleza.

Se determina que no existen productores de exfoliante o competencia directa
dentro del Municipio; por lo tanto, la oferta total es considerada por las

importaciones provenientes de México y Ciudad Capital.

La oferta historica muestra una tendencia de incremento promediodel 11% hasta
el ano 2015. Durante los siguientes afios el incremento que se espera es del 7%

promedio al afio anterior.

3.4.2 Demanda

Se estima en funcion de la cantidad de exfoliante que la poblacion debera
consumir en un periodo determinado. La demanda potencial se calcula con
base en la compra que realiza una persona, determinandose el uso de dos
frascos por afo, este dato se propone de acuerdo con recomendaciones
realizada por profesional (ver anexo 3) y entrevista realizada a mujeres que
utilizan productos similares. Se presenta en el cuadro 8 la demanda histérica y

proyectada de la unidad objeto de estudio.
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Cuadro 8
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Exfoliante de Café
Periodo: 2011-2020

Afio Poblacion Poblacién Uso per capita Demanda potencial

delimitada (25%) (en frascos 125 ml) (en frascos 125 ml)
2011 120,108 30,027 2 60,054
2012 122,161 30,540 2 61,080
2013 126,127 31,532 2 63,064
2014 128,967 32,242 2 64,484
2015 131,813 32,953 2 65,906
2016 134,684 33,671 2 67,342
2017 137,594 34,399 2 68,798
2018 140,520 35,130 2 70,260
2019 143,534 35,884 2 71,768
2020 146,310 36,578 2 73,156

Fuente: elaboracion propia, con base en proyecciones 2000 - 2020 del XI Censo de Poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2015.

De acuerdo a lo anterior se analiza la demanda potencial del mercado meta de
la cual se busca satisfacer un 25% de la poblacién delimitada, las cuales
comprenden mujeres en edades de 25 a 50 anos econdmicamente activas, que
gusten del uso constante de exfoliante para el cuidado de la piel, por medio de la
aplicaciéon personal o visitas a salones de belleza. Segun entrevista con

ingeniero quimico, se recomienda el uso maximo de dos veces por semana.

El uso per capita se determina de acuerdo al total de semanas al afio, por el
numero de aplicacidon propuesto por un profesional, divido el total de producto
propuesto en cada envase, asi como entrevistas realizadas a mujeres que

utilizan productos similares.

La demanda potencial cuenta con un incremento promedio anual del 2.22%
respecto al afo anterior. En el afio 2015 la demanda asciende a 65,908 frascos
de exfoliante.
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3.4.21 Consumo aparente histérico y proyectado
El consumo aparente es la cantidad de producto que realmente se consume y
resulta de la produccion en la unidad objeto de estudio, mas las importaciones,

menos las exportaciones; detallado a continuacién:

Cuadro 9
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu
Consumo Aparente Historico y Proyectada de Exfoliante de Café
Periodo: 2011-2020
(en frascos 125 ml)

~\ ., . . Consumo
Afo Produccion Importaciones Exportaciones aparente
2011 - 1,110 - 1,110
2012 - 1,233 - 1,233
2013 - 1,371 - 1,371
2014 - 1,523 - 1,523
2015 - 1,692 - 1,692
2016 - 1,822 - 1,822
2017 - 1.967 - 1,967
2018 - 2,112 - 2,112
2019 - 2,258 - 2,258
2020 - 2,403 - 2,403

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De acuerdo con el estudio de mercado, el consumo aparente esta representado
unicamente por las importaciones que se realizan en el Municipio, debido a que
no se producen dentro del mismo o se exportan. Para el ano 2015 se

consumieron 1,692 frascos.

3.4.2.2 Demanda insatisfecha historia y proyectada
Esta resulta de la diferencia de la cantidad de producto que el mercado requiere
y la cantidad de producto que se le ofrece. En el cuadro 10 se presenta la

demanda insatisfecha historica y proyectada de la unidad objeto de estudio.
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Cuadro 10
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Exfoliante de Café
Periodo: 2011-2020
(en frascos 125 ml)

AR Demanda Consumo Demanda
fio . : .
potencial aparente insatisfecha
2011 60,054 1,110 58,944
2012 61,080 1,233 59,847
2013 63,064 1,371 61,693
2014 64,484 1,523 62,961
2015 65,906 1,692 64,214
2016 67,342 1,822 65,520
2017 68,798 1,967 66,831
2018 70,260 2,112 68,148
2019 71,768 2,258 69,510
2020 73,156 2,403 70,753

Fuente: elaboracion propia con base en el cuadro de demanda potencial y consumo aparente.

De acuerdo con los datos anteriores la demanda insatisfecha histérica tiene un
incremento anual promedio del 2.05%. En el ano de estudio se tiene una
demanda insatisfecha de 64,216 frascos de exfoliante. De la anterior demanda

se estima atender a un 25.64% con el proyecto propuesto.

3.4.3 Precio
Esta variable “es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para

obtener el producto™.

Durante la realizacion del estudio de mercado en los Municipios de San Martin
Zapotitlan, San Felipe y Retalhuleu, se determind que los exfoliantes utilizados
por el mercado meta oscilan entre los precios de Q.35.00 y Q.45.00 en una

presentacion de 125ml.

9Kotler, P. y Armstrong, G. 2002. Op.Cit. p. 52.
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344 Comercializacion

Este estudio se desarrolla en el capitulo IV del presente informe.

35 ESTUDIO TECNICO
Permite el analisis de los aspectos de localizacion, tamafio, volumen y valor de
la produccion, proceso productivo y requerimientos técnicos para poner en

marcha el proyecto produccion de exfoliante de café.

El objetivo es determinar la ubicacion del comité, definir el tamafio 6ptimo de las
instalaciones, considerandose la materia prima, herramientas y mano de obra

necesaria para poner en funcion el proyecto.

3.5.1 Localizacion
Es el proceso de ubicaciéon adecuado para el desarrollo del proyecto, y

comprende la Macrolocalizacion y Microlocalizacion.

3.5.1.1 Macrolocalizacion
El proyecto se ejecutara en el municipio de San Martin Zapotitlan, departamento
de Retalhuleu, ubicado a 12 kilbmetros de la Cabecera Departamental y a 182

kilbmetros de la Ciudad Capital.

3.5.1.2  Microlocalizacion

De manera especifica el proyecto tendra su sede en un local ubicado en la
Cabecera Municipal. Las principales caracteristicas que se tomaron en cuenta
para su ubicacién son: vias de accesos, servicios basicos e insumos necesarios

a utilizar en el proceso de produccion y comercializacién.
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3.5.2 Tamafnho
El tamafo del proyecto se determind en funcion de la capacidad productiva y

caracteristicas del lugar. El tamafio de la planta se muestra a continuacion:

Imagen 1
Municipio San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Tamarno de Planta
Afo: 2015

Salade ventas [

wolL

Administracién
Produccién
Almacenaje

6m

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El tamano de la planta para el proyecto es de 10 metros por 6 metros, tiene una
estructura simple, en donde se realizaran las tareas administrativas, produccién
y ventas. Se utilizara un local en régimen de alquiler, ubicado en la cabecera

Municipal.
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3.5.3 Volumen y valor de la produccion

Para determinar la participacién, se pretende cubrir el 25.64% del mercado con
relacion a la demanda insatisfecha, se toma como base; el volumen de
produccion proyectado, merma, precio de venta por unidad y valor total en

ventas. A continuacion, se presenta el volumen y valor de |la produccion.

Cuadro 11
Municipio San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Volumen y Valor de la Produccion

Afos: 1al5

Volumen_ de la Produccidn neta en Precio de
Afo Produccidn en Merma 2% Total Q.

frascos 125 ml frascos 125 ml venta Q.
1 16,800 336 16,464 25 411,600
2 16,800 336 16,464 25 411,600
3 16,800 336 16,464 25 411,600
4 16,800 336 16,464 25 411,600
5 16,800 336 16,464 25 411,600
Total 84,000 1,680 82,320 2,058,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se espera obtener una produccion de 16,800 frascos anuales, con un precio de
venta de Q 25.00, se estima una merma del 2%, por pérdidas en el recipiente,
materia prima en mal estado o residuos en el proceso. La produccion neta es de
16,464 frascos anuales, para estimar durante cinco afios de vida util del proyecto
un valor total de Q 2,058,000.

3.54 Proceso productivo
La elaboracién del exfoliante de café es de forma manual, con herramientas
sencillas. En la grafica 3 se definen todas las etapas necesarias para el proceso

de produccion.



Grafica 3

Municipio San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café

Flujograma del Proceso Productivo
Afos: 2015
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Simbologia

| Descripcion

< Inicio > Inicio de proceso productivo.

Pesado de materia
prima

Se procede al pesado por separado de los ingredientes.

Tostado de café

Se tuesta el café oro.

Molido de café

Mezclado de
ingredientes

Se muele el café oro.

Se agrega el café molido asi como el azucar, miel de
abeja y aceite de oliva. Se mezcla hasta el punto de

consistencia deseado.

y almacenaje

Envasado, empaque

Colocar la mezcla en envases, empacar y trasladar para

su almacenaje.

( Fin > Fin del proceso productivo.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de clinica dermatolégica PROSALUD. S.A.

Para realizar la produccion de 1,372 frascos 125 ml mensuales, se necesitan 2

obreros que trabajen 24 dias cada uno.

El proceso inicia con el pesado de los ingredientes: miel 20 g, azucar blanca 60

g, aceite de oliva 45 g. Continua con el tostado y molido de café de esta materia

prima se utiliza 73 g.
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La mezcla de ingredientes requiere primero los ingredientes secos y luego se
agrega poco a poco el aceite de oliva y la miel, con la mezcla se obtiene una

pasta que sera el contenido del producto.

En el proceso de envasado y empaque, se tomara en cuenta las normas de
salubridad. Se colocan cajas de carton con 12 unidades en la estanteria para su

almacenaje.

3.5.5 Buenas practicas de manufactura

Con el fin de alcanzar rendimientos al comité, se implementa las buenas
practicas de manufactura aplicables a la instalacion y al personal, establecidas
por la ley; como un conjunto de normas que aseguran la calidad del producto a

los consumidores.

Los principales requerimientos:

o Debe de existir por escrito funciones y atribuciones en cada puesto de
trabajo identificado en el organigrama.

o El personal debe de tener educacion necesaria acorde a las funciones
asignadas a desempenar.

. Se debe verificar la buena salud del colaborador, por medio de la
tarjeta de salud vigente anual.

o Los equipos y herramientas que utilizar deben limpiarse vy
desinfectarse de acuerdo con su uso.

o En la planta se realizara el proceso de limpieza de pisos, paredes y
ventanas para prevalecer la higiene del producto.

o En el area de produccion el operario realizara el lavado de manos, no
utilizara aretes, anillos, debe recoger el cabello, colocar redecilla,
guantes y mascarilla. Lo anterior se utilizara hasta finalizar con el

proceso de almacenaje.
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o El encargado de produccion realizara un control de calidad al finalizar

la elaboracion al producto.

3.5.6 Seguridad e higiene laboral
Busca garantizar el bienestar fisico, mental y social del integrante del comité y

con ello obtener mayor eficiencia en su trabajo.

o Se realizara sefalizacion de seguridad en los lugares de trabajo, se
utilizara los codigos de colores.

o Se realizara sefiales de evacuacion, se identifica la salida, botiquin de
primeros auxilios, para evitar accidentes laborales y atender las

emergencias que se presenten.

o Se realizara sefales de prohibicion, como: fumar, ingreso a un area
restringida.
o Sefales de recomendacion, tales como: lavarse las manos, tirar

basura, usar guantes y mascarilla en el area de produccion.

3.5.7 Normas de sanitizacion
El proceso para eliminar la mayor cantidad de microbios dentro de la planta y los

métodos fisicos a utilizar son:

o Verificacibn de que los equipos a utilizar o herramientas estén
desinfectados y funciones adecuadamente, el propdsito es tener un
mejor control de los procesos y obtener productos de calidad.

o Verificar si se cumple con las normas de higiene necesarias en el
area de produccion.

o Utilizar agua purificada en el proceso de produccién.
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Las condiciones que preservan la calidad de producto estan:
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o Estudio de los productos a utilizar, para garantizar la seguridad del

cliente, por medio de un dermatdlogo.

o Realizar una inspeccion en el area de produccion y el producto final,

este proceso lo realizara el encargado de produccion.

3.5.9 Requerimientos técnicos

Son los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para iniciar el

proyecto de exfoliante de café. Descritos a continuacion:

Tabla 2

Municipio Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan, departamento de

Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Requerimientos Técnicos

Afnos: 2015

Descripcion Unldad_de Cantidad
medida

Equipo de produccién
Balanza Unidad 1
Molino Unidad 1
Mesa de trabajo Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio secretarial Unidad 1
Mostrador Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Silla plastica Unidad 4
Estanteria Unidad 2
Calculadora Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Papelera Unidad 2
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Impresora con sistema continuo Unidad 1

Continua en la pagina siguiente...
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...Continuacion de tabla 2

Descripcion Unldad.de Cantidad
medida
Gastos de organizacion
Constitucion e inscripcion 1
Autorizacion de libros contables 1
Licencia sanitaria 1
Materia prima
Café pergamino Libra 225
Azucar Libra 185
Aceite de oliva Litro 63
Miel de abeja Litro 28
Mano de obra
Pesado de materia prima Dia 7
Tostado de café Dia 9
Molido de café Dia 7
Mezclado de ingredientes Dia 9
Envasado y empaque Dia 9
Almacenaje Dia 7
Costos indirectos variables
Frascos 125 ml Unidad 1.400
Etiquetas adhesivas Unidad 2.800
Cajas de carton Unidad 117
Lena Tarea 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los requerimientos son elementales, debido a que en forma global contribuiran

para obtener un producto de calidad y las perdidas sean minimas.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Consiste en determinar la estructura, tipo, sistema y disefio organizacional
propuesto; se definen las unidades administrativas que la conforman y el marco

juridico que regira el funcionamiento del comité.
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3.6.1 Organizacion propuesta

Al momento de la investigacion no existen organizaciones empresariales
dedicadas a la produccion de exfoliante de café, por lo tanto, la organizacion
propuesta es un comité conformado por 10 personas, cuyos integrantes seran
responsables de administrar de manera eficiente el proyecto, apegandose a las
disposiciones contenidas en el Acuerdo Gubernativo Numero 512-98
Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles, del Ministerio de

Gobernacion, asi como las normas internas que se dictaminen.

3.6.2 Tipo y denominacién

Se determind que la organizacion que mejor se adapta al proyecto de inversion,
es la formacién de un comité el cual funcionara con personeria juridica, cuya
razon social sera Comité de Productores de Exfoliante de Café, con las siglas

“COPREC”. Este tipo de organizacién presenta las siguientes ventajas:

o Participacion de diversas personas en conducciéon de funcionamiento

del proyecto.

o Aumenta la satisfaccion por el trabajo y mejora el desempefio
individual.

o No necesita un gran numero de asociados.

o Ayuda a mejorar el nivel de vida econdmico y social de sus

integrantes, asi como de la comunidad.

3.6.3 Localizacion

El Comité de Productores de Exfoliante de Café —-COPREC—, tendra la sede en
la Cabecera Municipal de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu, en
donde se rentara un local, para ubicar las oficinas e iniciar operaciones. Para la

localizacion de la panta se considerd el acceso a servicios basicos, vias de
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acceso, mano de obra disponible, materia prima, materiales y aspectos

socioculturales de los habitantes.

3.6.4 Justificacion
Se evidencio la falta de organizacion formal en las actividades productivas del
Municipio, caracterizados por artesanos que trabajan de manera individual con

mano de obra familiar.

El Municipio posee las condiciones climatoldgicas adecuadas para la produccion
de café y los volumenes producidos en forma anual, hacen factible la adquisicién
de materia prima para llevar a cabo el proyecto de inversion de exfoliante de

café.

Derivado de lo anterior se propone la creacion de un comité de productores, se
considera este tipo de organizacién sencillo, cuyo objetivo sera la produccion y
comercializacién de exfoliante de café, se utilizaran los recursos disponibles y

promovera la participacion de los habitantes para mejorar su nivel de vida.

Estara integrado por 10 productores, con igualdad de derechos y obligaciones,
quienes desarrollaran sus habilidades, destrezas y relaciones humanas, con el
fin de obtener los resultados deseados y en el futuro ser emprendedores de

nuevos proyectos.

3.6.5 Marco juridico
La base legal interna y externa que regula la formacion del comité, debe cumplir

con las siguientes normas:
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3.6.5.1 Normas externas
Son todas aquellas de caracter legal, en las que se puede mencionar las

siguientes:

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, creado por la
Asamblea Nacional Constituyente de 1985. Articulo 34 (Derecho de
asociacion), articulo 43 (Libertad de industria, comercio y trabajo),
articulo 101 (Derecho al trabajo) y el articulo 106 (Irrenunciabilidad de
los derechos laborales).

. Ley de Actualizacion Tributaria. Libro |. Impuesto Sobre la Renta -ISR-
Decreto Numero 10-2012 y Reformas Decreto Numero 19-2013
Capitulo II.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto Numero 27-92 y sus
Reformas Ley de Actualizacion Tributaria. Libro 1V. Ley del Impuesto

al Valor Agregado Decreto Numero 10-2012.

. Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. Decreto
Numero 295

. Cadigo Civil, Decreto Ley 106 Jefatura de Gobierno. Articulos 15, 16,
18,19, 20, 23, 27 y 38.

. Cddigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

. Cddigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulos 18, 19y 175.

o Cddigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Titulo Il, Capitulo Ill, De los productos farmacéuticos y
otros afines. Articulos 162, 164, 165y 170.

o Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles, Acuerdo
Gubernativo Numero 512-98 del Ministerio de Gobernacion.
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Reglamento para el Control Sanitario de los medicamentos vy
productos afines, Acuerdo Gubernativo Numero 712-99 del Ministerio
De Salud Publica y Asistencia Social.

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y sus reformas,
Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 del Ministerio de Trabajo y
Prevencion Social.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Reglamento General

sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Normas internas

Son los documentos elaborados por el Comité de acuerdo con las leyes,

reglamentos y contratos vigentes que lo afecten. A continuacion, se describen

las normas internas:

3.6.6

Manual de organizacién, normas y procedimientos, que orientaran la
realizacion de las actividades, aprovechamiento de recursos vy
cumplimiento con los objetivos propuestos. La elaboracion estara a
cargo de la administracion.

Acta de constitucion que identificara la personalidad juridica vy
explique las normas, reglamentos y politicas del Comité.

Reglamento interno de trabajo.

Politicas en las unidades administrativas para el adecuado desarrollo

de las funciones dentro de la organizacion.

Objetivos

Es a donde se orienta y dirige las actividades del Comité, para lograr una

adecuada administracion y obtencion de resultados planeados.
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General

Crear una organizacion que mas se adapte a las necesidades los integrantes,

que permitan optimizar los recursos humanos, materiales y financieros, por

medio del esfuerzo y trabajo en equipo, con el fin de promover el desarrollo de

productores dentro del Municipio.

3.6.6.2

3.6.7

Especificos

Definir de forma gréfica la estructura de la organizacion, grados de
autoridad y responsabilidades que existiran en las unidades
administrativas.

Establecer las funciones de cada unidad administrativa.

Tecnificar la mano de obra por medio de programas de capacitacion
dentro de la organizacion.

Generar ingresos y mejorar el nivel de vida de los integrantes,
optimizando los recursos, por medio de una adecuada administracion

y comercializacién del producto.

Funciones generales de la organizacion propuesta

Las principales funciones del Comité —-COPREC- son las siguientes:

Definir con claridad la estructura administrativa del Comité.

Definir las estrategias y politicas que corresponden a cada unidad
administrativa, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
Asesorar, apoyar y reforzar los aspectos administrativos y técnicos
para alcanzar los objetivos.

Establecer los procesos de control de calidad, con el fin de brindar un
producto de calidad al consumidor.

Establecer los canales de comercializacion adecuados para la
distribucion del producto.
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3.6.8 Estructura organizacional

Se determina por medio de la complejidad, formalizacion y centralizacion de las
actividades de organizacion, permite conocer la estructura, niveles jerarquicos,
nivel de autoridad y las funciones basicas de las unidades administrativas, con el
fin de alcanzar la eficiencia de la organizacién. Se presenta el organigrama

propuesto:

Gréfica 4
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Estructura Organizacional
Comité de Productores de Exfoliante de Café
Afo: 2015

Asamblea General
Cargos Plaza
Asociados 10

Junta Directa

Cargos Plaza

Presidente 1

Vicepresidente 1

Secretario 1

Tesorero 1

Vocal 1

Administrador
Puesto Plaza
Administrador 1
Produccién Ventas

Puesto Plaza Puesto Plaza
Encargado de Encargado de
Produccién 1 Ventas 1

Fuente: elaboracién propia, con base en Acuerdo Gubernativo Numero 512-98 del Ministerio de
Gobernacion.
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Permite observar una estructura lineal simple y facil comprension, existe division
de trabajo en menor escala con el fin de aprovechar los conocimientos de los
integrantes de las unidades que conforman el Comité. Los niveles jerarquicos

se describen a continuacion:

o Nivel estratégico. Esta a cargo de la Asamblea General y Junta
Directiva, quien formulara procedimientos y tomara decisiones
pertinentes sobre el avance del proyecto.

o Nivel tactico. Realizara sus tareas de forma coordinada y eficiente
para cumplir con los objetivos propuestos; planificara, ejecutara y
controlara las actividades de las unidades bajo su mando, con la
finalidad de realizar una correcta gestion de los recursos y patrimonio
de la organizacion. Estara integrado por el departamento de
administracion/contabilidad.

o Nivel operativo. Se conforma por los departamentos de produccion y
ventas, con el objetivo de cumplir las instrucciones de trabajo que se

generan en los niveles jerarquicos superiores.

3.6.8.1 Disefio organizacional

La estructura organizacional presenta division de actividades por medio de la
departamentalizaciéon, con la finalidad de que los trabajadores y asociados del
Comité lleven a cabo las tareas de manera eficaz y eficiente. El disefio
organizacional propuesto facilitara la supervisibn, toma de decisiones vy
establecera los canales idoneos de comunicacion para obtener los resultados

deseados en la administracion del proyecto.

La maxima autoridad la representa la Asamblea General, conformada por 10

asociados.



64

3.6.8.2  Sistema de organizacion

La estructura organizacional tendra un sistema de tipo lineal, porque delega la
responsabilidad en orden jerarquico. Este sistema se utiliza en pequehas
empresas porque permite facilitar la supervision en las unidades administrativas.

Cada empleado tendra un solo jefe para dar cumplimiento a la unidad de mando.

3.6.9 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion, se detallan las principales funciones de cada una de las

unidades administrativas en el Comité.

o Asamblea general

Dentro de sus funciones esta la eleccidon de los miembros de la Junta Directiva,
autorizar y establecer politicas generales, tomar decisiones adecuadas para la
realizacion de las diferentes actividades que afecten o beneficien al Comité,
autorizar y establecer politicas generales, aprobar reglamentos, estatutos y
presupuestos que presente la junta directiva. Se realizaran reuniones mensuales

y se tomaran decisiones con base en la mayoria de los votos.

o Junta directiva

Ejercera la representacion legal del Comité a través de su presidente; su funcion
es coadyuvar al cumplimiento de normas y procedimientos, definir lineamientos
para el funcionamiento adecuado del Comité, tomar decisiones estratégicas en
cuanto la administracion, comercializacidén y produccion, coordinar las relaciones
comerciales, revisar y autorizar las actas de las sesiones, asi como elaborar el

reglamento interno de trabajo.

o Administracion
Este departamento estara a cargo de una persona que tiene la responsabilidad

de elaborar planes, proyectos y programas del proceso administrativo,
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produccion y comercializacidn, tendra alto grado en toma de decisiones y velara

por el 6ptimo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.

o Contabilidad

Para esto se contratara los servicios de una oficina contable que tendra
responsabilidad de registrar de forma ordenada documentacion fiscal
establecida en el marco juridico externo, presentar estados financieros que
permitan evaluar actividades operativas en un periodo especifico, controlar el
flujo de ingresos y egresos, conciliar cuentas bancarias, elaboracién de planilla

de pago y efectuar dictamen del analisis de resultado.

o Produccion

Este departamento estara a cargo por un miembro del Comité y tendra las
funciones de dirigir y ejecutar de manera coordinada las etapas del proceso del
proceso productivo, optimizar los recursos disponibles, disminuir la merma vy
controlar la existencia de insumos. Cabe mencionar que el proceso de
produccion lo realizaran dos operarios encargados de utilizar de forma eficiente

la materia prima y seran remunerados de forma diaria.

o Ventas

Estara a cargo de una persona que tiene la funcion de atender la sala de ventas,
crear una comunicacion adecuada con el cliente y asesorarlo, coordinar tareas
de ventas, disefar estrategias, controlar resultados y realizar informes al

encargado de administracion.

3.6.10 Recursos necesarios
Para el funcionamiento del proyecto se necesitara los siguientes recursos:

humanos, materiales y financieros.
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3.6.10.1 Humanos

Para implementar el proyecto sera necesario contar con 10 integrantes, tendra
un pago de salario los cargos de Administracién, Comercializacion y Produccion.
Las personas que integren la junta directiva desempefaran sus funciones ad-

honorem.

3.6.10.2 Financieros

El proyecto requiere una inversién total de Q. 37,334.00, el aporte de cada
integrante asciendo a un monto de Q. 2,733.40 para conformar un total de Q
27,334.00, el resto de la inversién sera por medio de préstamo al Banco de
Desarrollo Rural S.A., por la cantidad de Q. 10,000.00.

3.6.10.3 Materiales

El Comité alquilara un local en la Cabecera Municipal. La materia prima,
herramientas, mobiliario y equipo necesario para realizar de manera 6ptima cada
una de las tareas, se describe en los requerimientos técnicos del presente

informe.

3.6.11 Proyeccién de la organizacion
La implementacion del proyecto brindara nuevas fuentes de empleo y proveera
de mejores ingresos econdmicos a los integrantes del Comité, asi como a cada

miembro de la cadena de distribucion.

3.6.11.1  Econdmica
La implementacién del proyecto creara nuevas fuentes de empleo y proveera de
mejores ingresos economicos a los integrantes del Comité. Utilizara todos los

recursos de forma racional y eficiente para alcanzar utilidades.
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3.6.11.2 Social y cultural

El Comité tiene como objetivo fomentar el liderazgo y trabajo en equipo de sus
integrantes, con el fin de promover el desarrollo en la comunidad, incentivar a la
poblacién para utilizar los recursos existentes y crear nuevos proyectos. En lo
cultural, permitira a los integrantes intercambio de ideas, se fortaleceran los

valores y costumbres simbdlicas de la cultura del Municipio.

3.6.12 Aplicacion del proceso administrativo

Para el funcionamiento del proyecto se estima la aplicacion del proceso
administrativo, integrado por las etapas de planeacion, organizacion, integracion,
direccién y control; la aplicacion eficaz y eficiente de cada una de las etapas

permitira mayores beneficios.

3.6.12.1 Planeacion
Etapa en la que se formulara la misidn, vision, objetivos, valores necesarios para

alcanzar los resultados deseados.

° Mision

“Somos un Comité dedicado a la produccion y comercializacion de exfoliante de
café, que satisface las necesidades de nuestros clientes, se cuenta con el
recurso humano calificado para crear un producto de calidad y buen precio que

genere utilidades al Comité y mejore la calidad de vida de los productores”.

° Vision

“Ser reconocidos por nuestros clientes como el mejor Comité de produccion de
exfoliante para el cuidado de la piel en la regiéon en donde operamos, en funcion
de liderazgo, trabajo en equipo, calidad de producto y buen servicio, por medio

de la optimizaciéon de recursos”
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Valores

Responsabilidad: cumplir con los compromisos adquiridos vy
proporcionar productos de calidad al consumidor.

Honestidad: actuar con rectitud, veracidad y proteccidon de los bienes
del Comité.

Lealtad: cumplir con las politicas establecidas por el Comité.

Trabajar en equipo: todos los integrantes tendran un fin comun y
trabajaran con armonia para crear un excelente ambiente de trabajo.

Eficiencia: optimizar todos recursos para la produccion.

Politicas

Son guias de orientacion para la toma de decisiones en cada uno de los

departamentos. Dentro del Comité se encuentran las siguientes:

Cumplir con los pedidos de los clientes en tiempo justo.
Determinar los precios con base en la oferta y demanda.

El producto debe cumplir con los estandares de calidad.

3.6.12.2 Organizacion

Se establece una estructura administrativa lineal con el objetivo de que los

asociados y trabajadores conozcan las funciones, identifiquen la jerarquia en la

organizacion, determinen los canales de comunicacion e interactuen de manera

eficiente.

Para la organizacion propuesta se elabora el respectivo manual de organizacion,

con el proposito de ser guia al realizar los procesos administrativos como

productivos.
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3.6.12.3 Integracion

Es la ocupacidon de los puestos contenidos en la estructura organizacional; la
organizacion debe poseer el recurso humano adecuado que permita desarrollar
sus funciones de forma eficiente. La etapa de integracion en el Comité adoptara

los procesos siguientes: induccion, seleccion, contratacion y capacitacion.

o Induccion: familiarizar al nuevo trabajador con el Comité, con los
companeros de trabajo, su cultura, historia, politicas y manuales
administrativos.

o Seleccion: se evaluara al candidato que cumpla con los requisitos
descritos en el manual de organizacion.

o Contratacion: el administrador realizara una entrevista al candidato
seleccionado, para obtener informacion adicional que permita evaluar
el interés del puesto y compatibilidad con los objetivos del Comité,
luego realizara la respectiva contratacion.

o Capacitacion: se sensibilizara a los trabajadores sobre el proyecto a
implementar y objetivos que se pretenden alcanzar. El administrador
realizara visitas a cada uno de los departamentos para monitorear el
desempeno de sus funciones y brindar retroalimentacion de los
procesos juntamente con el encargado de su respectiva unidad

administrativa.

3.6.12.4 Direccién

Constituye el proceso para guiar las actividades de los asociados y trabajadores
del Comité, con la finalidad de orientar, comunicar, capacitar y motivar al recurso
humano, asi como conducirse efectivamente con entusiasmo y contribuir al logro

de los objetivos.
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J Motivacién

Incentivar a los colaboradores a obtener la autorrealizacién, realizar las
actividades de forma eficiente y por ende el cumplimiento de los objetivos
institucionales. EI Comité implementara los siguientes incentivos: reconocimiento
a los trabajadores sobresalientes, horarios flexibles y felicitaciones a

cumpleafieros, entre otros.

Se brindara el apoyo mediante dias de descanso (no mayor de un dia) con goce
de sueldo en casos de enfermedad, emergencia familiar u otro acontecimiento
de fuerza mayor que sea justificable mediante documento oficial, esto con el fin

de obtener la fidelidad a la institucién y lograr la motivacién del empleado.

o Comunicacion
La comunicacion sera ascendente y descendente, de tipo verbal y escrita. Se
realizaran reuniones para analizar el avance de objetivos e intercambiar ideas

sobre el proceso administrativo, produccion y ventas para la mejora continua.

La comunicacion es fundamental con el propdsito de promover el trabajo en
equipo y crear armonia en la organizacion, porque de ella depende que se logre

los resultados que se desean alcanzar.

o Liderazgo administrativo

El estilo de liderazgo sera participativo, cada uno de los integrantes debe
demostrar su interés por lograr objetivos en las unidades de trabajo, por medio
de aportacion de ideas, innovacion, asi como la propuesta de mejoras en los

procesos.

En la organizacion se fomentara el liderazgo con el fin que tomen iniciativa y

desarrollen nuevas estrategias en cada funciéon que realicen.
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J Supervision

Cada uno de los encargados de los departamentos debera ejercer supervision
directa sobre sus subalternos, para detectar deficiencias y proponer soluciones,
con el objetivo de maximizar el tiempo y uso adecuado de la materia prima,

mano de obra y herramientas que ayuden a realizar el proceso de trabajo.

3.6.12.5 Control
Esta etapa del proceso administrativo consistira en verificar si la planificacion del
Comité se realiza conforme a lo programado, con la finalidad de identificar las

desviaciones y errores como mitigar su ocurrencia.

La administracion establecera controles de entradas, salidas, horarios de
refaccion y almuerzo; los encargados de cada una de las areas de trabajo
entregaran un informe mensual al Administrador y Junta Directiva, en donde se
evaluara: planes de trabajo, controles financieros y controles de los procesos
productivos, con el objetivo de obtener informacion real, clara y precisa de la

situacion del Comité.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso por medio del cual se establece la inversidn inicial de un proyecto,
se identifican las fuentes de financiamiento, se elaboran los presupuestos de los
rubros y cuentas que permiten la realizacién de los estados financieros y al final
se evalua los resultados desde el punto de vista financiero donde se podra

identificar si dicho proyecto es viable.

3.7.1 Inversién fija
Esta formada por todos los activos tangibles e intangibles permanentes que

deben adquirirse, dichos activos se incorporan a la productividad del proyecto
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durante su ciclo de vida o hasta su extincidn, la cual se dara por obsolescencia o

depreciacion.

A continuacién se detalla la inversion fija necesaria para iniciar el proyecto de

produccion de exfoliante.

Cuadro 12
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Inversion Fija

Afno: 2015
Descripcion Total Q.
Tangible 8,000
Equipo de produccion 1,070
Mobiliario y equipo 2,880
Equipo de computacion 4,050
Intangible 2,000
Gastos de organizacion 2,000
Total 10,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para iniciar la producciéon de exfoliante se necesita una inversion fija de
Q. 10,000.00, cantidad que representa el 26% de la inversién total requerida,
siendo el rubro mas significativo en el area tangible, ya que es el apartado donde

mas recurso se necesita en comparacion al intangible.

3.7.2 Inversién en capital de trabajo

Se encuentra representado por efectivo disponible para la inversion inicial,
destinada para cubrir los costos de produccion; materia prima, mano de obra,
costos indirectos y gastos de administracion y costos fijos necesarios para la
ejecucion del proyecto. En el cuadro 13 se detalla la inversion en capital de

trabajo necesario para la produccién del primer mes.
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Cuadro 13
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Inversiéon en Capital de Trabajo

Afio: 2015
Descripcion Total Q.
Materia prima 8,198
Mano de obra 4,874
Costos indirectos variables 4,810
Costos fijos de produccién 5,181
Gastos de venta 3,881
Gastos de administracion 5,206
Total 32,150

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La inversién en capital de trabajo para la primera produccion de exfoliante tendra
una duracion de un mes, esto representa 76% de la inversion total y se conforma
por los elementos necesarios insumos, mano de obra, costos indirectos
variables, gastos variables de venta, gastos de venta, costos fijos de produccién

y gastos de administracion.

Se consideran los gastos de venta dentro del capital de trabajo, debido a que
estos se efectuaran antes de las ventas, ya que es necesario dar a conocer el
exfoliante de café en los lugares que se distribuira, por medio de la publicidad

que se le dara a dicho producto.

Los enseres comprenderan una compra trimestral de tres recipientes de vidrio,
seis paletas de madera, tres cucharas de medicion, seis limpiadores de tela,
doce redecillas, dos cajas de guantes plasticos, cuatro gabachas y un comal
para tostar, los cuales son recursos necesarios para llevar a cabo el proceso

productivo, mismos que se les considera una vida util de tres meses.
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3.7.3 Inversion total

Esta integrada por la sumatoria de la inversidon fija e inversion en capital de
trabajo necesaria para llevar a cabo el proyecto, es decir la cantidad total inicial
con que hay que contar para iniciar el mismo. En el siguiente cuadro se muestra

la inversion total del proyecto de producciéon de exfoliante de café.

Cuadro 14
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Inversion Total

Ano: 2015
(cifras en quetzales)
Descripcion Total
Inversion fija 10,000
Inversion en capital de trabajo 32,150
Inversion total 42,150

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para iniciar el proyecto se necesita una inversién total de Q.42,150.00, monto
que se conforma por la inversién en capital de trabajo que representa el 76% del
total invertido y constituye el mayor desembolso para los asociados que
participaran en el proyecto en comparacién a los recursos que seran utilizados

en la inversion fija que equivale al 24%.

3.7.4 Financiamiento

Esta integrado por fuentes internas y externas necesarias para la ejecuciéon del
proyecto; las fuentes internas son aportaciones que se tiene por parte de los
socios del Comité y las fuentes externas se obtienen por el financiamiento de
instituciones que se dedican a conceder este tipo de créditos a mediano o largo

plazo.

En el cuadro 15 se muestran las fuentes de financiamiento con las que se

debera sustentar el proyecto.
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Cuadro 15
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Fuentes de Financiamiento

Afo: 2015
(cifras en quetzales)

o Fuentes Fuentes Inversion

Descripcion :
internas externas total
Inversion fija - 10,000 10,000
Inversion en capital de trabajo 32,150 - 32,150
Total 32,150 10,000 42,150

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre de 2015.

El financiamiento interno o propio constituye el 76% y el externo o ajeno un 24%
de la inversidon total, lo que detalla como se invertira el dinero que sera

financiado por los 10 integrantes del Comité.

o Fuentes internas

Representan la cantidad de Q.32,150.00 del valor necesario para la produccion,
que debera ser aportado por los 10 miembros que integran el Comité, segun
calculos financieros a cada integrante le corresponde un aporte inicial de

Q.3,215.00, para solventar la cantidad total mostrada de las fuentes internas.

o Fuentes externas

Se obtendran mediante un préstamo de Q.10,000.00, el cual representa el 24%
del total de la inversion, las condiciones del préstamo que se deberan cumplir
son: una tasa de interés del 21%, a un plazo de 1 afio, con una amortizacién

vencida, se pagaran intereses mensuales sobre saldos y una garantia fiduciaria.

En el cuadro 16 se muestra el monto total del préstamo consolidado con los

respectivos desembolsos y amortizaciones
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Cuadro 16
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Plan de Amortizacion del Préstamo

Afo: 2015
(cifras en quetzales)
Afio Amortizgcién a . Tasa de Total Saldo.de
capital interés 21% capital
0 - - - 10,000
1 10,000 2,100 12,100 -
Total 10,000 2,100 12,100 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre de 2015.

El préstamo se solicitara en el primer ano, debido a que la aportacién de los
socios es insuficiente para cubrir los costos de la primera produccioén, por la tasa
de interés de 21% se pagara Q. 2,100.00, al sumar el capital mas interés se
cancelara la cantidad de Q. 12,100.00.

3.7.5 Estados financieros
Son informes que se emiten sobre la situacion financiera y econdémica del

Comité en un periodo determinado.

3.7.5.1  Estado de costo directo de produccion proyectado

Esta integrado por los tres elementos que intervienen en la produccion: materia
prima, mano de obra y costos indirectos variables, que se utilizan para producir
frascos de exfoliante de café en una presentacion de 125 ml, costos que son

proyectados a cinco anos duracion que tiene el proyecto.

En el cuadro 17 se muestra el cuadro del costo directo de produccién de

exfoliante de café:
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Cuadro 17
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Anos

1 2 3 4 5
Materia prima 98,376 98,376 98,376 98,376 98,376
Mano de obra 58,488 58,488 58,488 58,488 58,488
Costos indirectos variables 57,720 57,720 57,720 57,720 57,720
Costo directo de produccion 214,584 214,584 214,584 214,584 214,584
Costo directo por frasco 12,77 1277 1277 1277 12.77

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El costo de produccion de 16,464 frascos de exfoliante para el primer afio es de
Q. 214,584.00 con un costo directo por unidad de Q. 12.77. Se espera que la

produccion se mantenga durante los cinco afnos de la vida util del proyecto.

3.7.5.2 Estado de resultados proyectado
Son los ingresos y gastos de una actividad, que refleja la ganancia o pérdida que
se puede dar en el ejercicio del proyecto de exfoliante de café, proyectado a

cinco afos para su desarrollo.

Cuadro 18
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Anos
1 2 3 4 5

Ventas 411,600 411,600 411,600 411,600 411,600
(-) Costo directo de produccion 214,584 214,584 214,584 214,584 214,584
Ganancia marginal 197,016 197,016 197,016 197,016 197,016
(-) Costos fijos de produccién 57,180 57,180 57,180 57,180 57,180
(-) Gastos de venta 46,572 46,572 46,572 46,572 46,572
(-) Gastos de administracién 64,798 64,798 64,798 63,448 63,448
Ganancia en operacién 28,466 28,466 28,466 29,816 29,816

Continua en la pagina siguiente...
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...Continuacion de cuadro 18

Descripcion Afios

1 2 3 4 5
(-) Gastos financieros 2,100 - - - -
Intereses sobre préstamos 2,100 - - - -
Ganancia antes de |.S.R. 26,366 28,466 28,466 29,816 29,816
(-) Impuesto sobre la renta 25% 6,592 7,117 7,117 7,454 7,454
Utilidad neta 19,774 21,349 21,349 22,362 22,362

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Refleja la estabilidad econdmica para los asociados, ya que se obtendran
ganancias durante los cinco afios y ayudara a evaluar la rentabilidad del

proyecto.

3.7.5.3 Presupuesto de caja

Refleja el comportamiento de los ingresos y egresos durante los cinco afos
proyectados que son necesarios para la ejecucion del proyecto y presenta como
resultado el saldo final de caja y liquidez monetaria inmediata que tiene el
Comité para cancelar sus deudas a corto plazo. Se detalla a continuacion el

presupuesto anual de los proximos cinco anos, tiempo que dura el proyecto.

Cuadro 19
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Anos
1 2 3 4 5

Ingresos 449,869 460,196 485,676 510,631 535,586
Saldo inicial - 48,596 74,076 99,031 123,986
Aportacion de los asociados 28,269 - - - -
Préstamo bancario 10,000 - - - -
Ventas 411,600 411,600 411,600 411,600 411,600
Egresos 401,273 386,120 386,645 386,645 386,982
Saldo final de cada afio 48,596 74,076 99,031 123,986 148,604

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El cuadro de presupuesto de caja muestra el flujo de efectivo que se tendra

durante la vida util del proyecto en donde los ingresos van en aumento cada afo
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en relacion con los egresos, lo que indica la correcta utilizacion de los recursos
monetarios disponibles y por lo tanto el proyecto tendra una liquidez para poder

operar los costos y gastos.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera proyectado

Refleja que, a lo largo de la duracién del proyecto, el Comité contara con solidez,
situacion que permitira desarrollar todas las actividades de una manera normal y
eficaz. A continuacién, se presenta el estado de situacién financiera al 31 de

diciembre de cada ano.

Cuadro 20
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Afos

Descripcion 1 2 3 4 5
Activo Corriente 51,056 75,470 99,359 123,248 146,800
Efectivo 51,056 75,470 99,359 123,248 146,800
Activo no corriente 7,460 4,920 2,380 1,190 -
Equipo de produccion 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070
(-) Depreciacién acumulada (214) (428) (642) (856) (1,070)
Mobiliario y equipo 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880
(-) Depreciacion acumulada (576) (1,152) (1,728) (2,304) (2,880)
Equipo de computacion 4,050 4,050 4,050 - -
(-) Depreciacion acumulada (1,350) (2,700) (4,050) - -
Gastos de organizacion 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
(-) Amortizacién acumulada (400) (800) (1,200) (1,600) (2,000)
Total activo 58,516 80,390 101,739 124,438 146,800
Pasivo y patrimonio

Pasivo Corriente 6,592 7,117 7,117 7,454 7,454
I.S.R. por pagar 6,592 7,117 7,117 7,454 7,454
Patrimonio 51,924 73,273 94,622 116,984 139,346
Aportacién de los asociados 32,150 32,150 32,150 32,150 32,150
Utilidad del ejercicio 19,774 21,349 21,349 22,362 22,362
Utilidad no distribuida - 19,774 41,123 62,472 84,834
Total pasivo y patrimonio 58,516 80,390 101,739 124,438 146,800

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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El estado de situacion financiera refleja que el proyecto es capaz de cubrir con
sus obligaciones a corto plazo, lo que demuestra estabilidad financiera. Esto se
debe al adecuado nivel de liquidez y endeudamiento que se presupuesta, lo que
resulta favorable para los asociados del Comité ya que podran cumplir con las
obligaciones contraidas al inicio del proyecto el cual se presupuesta a cinco

afnos de produccion.

3.7.6 Evaluacion financiera
Es el proceso que mide la rentabilidad del proyecto y determina los riesgos que
se pueden presentar con el objetivo de reducirlos, e indica al inversionista las

expectativas de ganancia que la propuesta de inversion posee.

Esta evaluacion contiene: el punto de equilibrio, flujo neto de fondos, valor actual
neto, relacion beneficio costo, tasa interna de retorno y periodo de recuperacion

de la inversion.

3.7.6.1 Punto de equilibrio
Es el valor de las ventas que son necesarias durante un periodo determinado,
que permitiran recuperar los costos y gastos, en este punto no se genera

ganancias ni perdidas.

Para determinar el punto de equilibrio se pueden utilizar dos métodos, por medio
de la utilizacién de férmula o ecuacién y por el método gréafico; previo a su
calculo necesita clasificar de forma independiente los costos variables, los fijos y

determinar la ganancia marginal, como se muestra a continuacion:

o Porcentaje de ganancia marginal

% G.M. = Ganancia marginal 197,016
Ventas 411,600

0.478659
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La ganancia marginal en relacion a las ventas durante el primer afo, es
de 47.87%, quiere decir que por cada quetzal de venta se obtendra Q. 0.48 de
utilidad.

o Punto de equilibrio en valores
Es la cantidad expresada en dinero, que representa el total de las ventas que
son necesarias para recuperar los gastos y costos fijos en que incurre el

proyecto, sin tener pérdida o ganancia. Se determina de la siguiente forma.

P.EV. = Gastos fijos 170,650 = 356,516
% de ganancia marginal 0.478659

Para llegar al punto de equilibrio en valores es necesario tener un volumen de
ventas por Q. 356,516.00.

o Punto de equilibrio en unidades
Para llegar a este punto de equilibrio es necesario saber cuantas unidades

minimas se deben de producir, para ello se detalla dicho calculo.

P.E.U. = Punto de equilibrio en valores = 356,516 = 14,260.64
Precio de venta 25.00

El punto de equilibrio en unidades refleja que para alcanzar el monto indicado
del punto de equilibrio en valores es necesario vender 14,261 frascos de

exfoliante a un precio de Q. 25.00.

o Prueba del punto de equilibrio
Esta herramienta permite establecer la diferencia en punto de equilibrio entre las
ventas y los costos variables, el resultado de esta operacion debe ser igual a los

costos y gastos fijos mostrados dentro del estado de resultados.
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A continuacion, se muestra la forma de determinarse la prueba del punto de

equilibrio del proyecto:

Ventas en punto de equilibrio 14,260.64 x 25.00000 = 356,516
(- ) Costos variables en punto de equilibrio 14,260.64 x 13.03353 = 185,866
Ganancia marginal 170,650
(-) Costos y gastos fijos 170,650
Utilidad neta -

El calculo indica que el proyecto alcanzara el punto de equilibrio cuando las
ventas asciendan a Q. 356,516.00.

o Margen de seguridad
Representa el valor o porcentaje en que pueden disminuir las ventas sin llegar
a tener pérdida, este se obtiene de la diferencia entre las ventas y el punto de

equilibrio.

Férmula: MS= Ventas - punto de equilibrio

Ventas 411,600 100%
(- ) Punto de equilibrio en valores 356,516 87%
(=) Margen de seguridad 55,084 13%

Se determiné que existe un margen de seguridad de 13%, el cual indica una

estabilidad aceptable.

J Grafica del punto de equilibrio
Consiste en representar mediante un cuadro de coordenadas, tres elementos los

cuales son: ventas, gastos fijos y gastos variables.

En la grafica 5, se muestra la grafica del primer ano del punto de equilibrio del
proyecto de produccion de exfoliante de café.
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Grafica 5
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Punto de Equilibrio

Afno: 2015
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FFuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2015.

El punto de equilibrio se encuentra cuando se alcanza un volumen de ventas por
Q.356,516.00 equivalente a 14,261 frascos de exfoliante, es decir en donde las

ventas alcanzan a cubrir los gastos y costos incurridos en el proyecto.
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3.7.6.2 Flujo neto de fondos —FNF-

Esta constituido por los ingresos y egresos que se originan de las operaciones
del giro normal del mismo, en cada uno de los afos de su vida util estimada. Se
determina con el objetivo de establecer la diferencia entre los ingresos y

egresos.

Cuadro 21
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Flujo Neto de Fondos —FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Anos

1 2 3 4 5
Ingresos 411,600 411,600 411,600 411,600 411,600
Egresos 389,286 387,711 387,711 388,048 388,048
Flujo neto de fondos 22,314 23,889 23,889 23,552 23,552

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El flujo neto de fondos del proyecto como se observa tiene la suficiente
capacidad de pago para cubrir todos los gastos y costos incurridos durante la

ejecucion del mismo.

o Tasa de rendimiento minima aceptada —-TREMA-

La TREMA es la tasa de rendimiento minima que un inversionista espera recibir
al llevar a cabo un proyecto. Establece el limite inferior sobre el cual se puede
invertir y se debe justificar la que se utilice, esta debera ser igual o superior a las
existentes en el sistema bancario, la TREMA para el proyecto de produccion de

exfoliante de café sera del 20%.

3.7.6.3 Valor actual neto -VAN-
Es el método que consiste encontrar la diferencia entre el valor actualizado de
los ingresos, y el valor actualizado de los egresos, incluye la inversion total.
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La tasa que se utiliza para descontar los flujos es la tasa de rendimiento minima
aceptada —-TREMA- 20%, por debajo de la cual un proyecto no debe efectuarse.

Se detalla en el siguiente cuadro el valor actual neto del proyecto.

Cuadro 22
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Valor Actual Neto —VAN-
(cifras en quetzales)

Flujo Factor de Valor

Afo Inversion Ingresos Egresos neto de actualizacién actual
fondos 20% neto

0 42,150 - 42,150 (42,150) 1.00000 (42,150)
1 - 411,600 389,286 22,314 0.83333 18,595
2 - 411,600 387,711 23,889 0.69444 16,589
3 - 411,600 387,711 23,889 0.57870 13,825
4 - 411,600 388,048 23,552 0.48225 11,358
5 - 411,600 388,048 23,552 0.40188 9,465
Total 42,150 2,058,000 1,982,954 75,046 27,682

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como se observa el valor actual neto obtenido dio como resultado un factor
positivo dando la cantidad de Q.27,682.00, después de haber aplicado el factor
de actualizacion, por lo tanto, segun criterios de aceptacién, el proyecto de

produccion de exfoliante de café es viable y aconsejable su inversion.

3.7.6.4 Relacién beneficio costo

Es el resultado de dividir los ingresos actualizados positivos entre los egresos
actualizados. Permite establecer la eficiencia con que se utiliza los recursos en
un proyecto, ya que si el resultado de la operacion es igual o mayor que la

unidad el proyecto debe de aceptarse si es menor debe de rechazarse.

En el cuadro 23 se muestra el cuadro en donde se detallan los calculos para
obtener la relacion beneficio costo.
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Cuadro 23
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de

~ L o Ingresos Egresos
Afo Inversion Ingresos Egresos actualizacion ; ;
20% actualizados actualizados
0 42,150 - 42,150 1.00000 - 42,150
1 - 411,600 389,286 0.83333 342,999 324,404
2 - 411,600 387,711 0.69444 285,832 269,242
3 - 411,600 387,711 0.57870 238,193 224,368
4 - 411,600 388,048 0.48225 198,494 187,136
5 - 411,600 388,048 0.40188 165,414 155,949
Total 42,150 2,058,000 1,982,954 1,230,932 1,203,249

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

RBC _ Ingresos actuallizados - 1,230,932 _ Q1.02
Egresos actualizados 1,203,249

La relacion costo beneficio es de 1.02, esto significa que por cada quetzal
invertido se obtiene Q.0.02, por lo tanto el proyecto de produccion de exfoliante
es viable ya que da como resultado una cantidad mayor que la unidad, es decir
los ingresos actualizados superan a los egresos y se cubre la totalidad de los

costos y gastos.

3.7.6.5 Tasa interna de retorno

Es el indicador financiero por medio del cual se conocera la cantidad o valor
monetario que retorna al capital, con respecto a la inversion realizada. Mide la
rentabilidad de un proyecto, si es igual o mayor que la TREMA debe de
aceptarse, de lo contrario se rechaza, es importante mencionar que esta tasa se

obtiene por medio del método de prueba y error.

En el cuadro 24 se presenta el cuadro que muestra la tasa interna de retorno

para el proyecto de produccién de exfoliante de café.
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Cuadro 24
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Tasa Interna de Retorno —TIR—-
(cifras en quetzales)

Afo Flujo Tasa de ENE Tasa de ENE TIR
neto de descuento actualizado Descuento actualizado 47.12% TIR
fondos 47.11% 47.13% 56.677%
0 (42,150) 1.00000 (42,150) 1.00000 (42,150) 1.00000 (42,150)
1 22,314 0.67976 15,168 0.67967 15,166 0.67972 15,167
2 23,889 0.46208 11,039 0.46195 11,036 0.46202 11,037
3 23,889 0.31410 7,504 0.31398 7,501 0.31404 7,502
4 23,552 0.21352 5,029 0.21340 5,026 0.21346 5,027
5 23,552 0.14514 3,418 0.14504 3,416 0.14509 3,417
Total 75,046 8 (5) -

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

TIR =

TIR=

TIR=

TIR=

TIR=

TIR=

- N
(R+) + (DR) (VAN+)

q (VAN+) - (VAN-)

- N
04711  + | (0.0002) 8

- (8) - (-5) J

- N
04711+ | (0.0002) 8

- 13 J

- N
0.4711 + 0.0002 x 0.61538

. )
0.47122 * 100 =

47.12%

La tasa interna de retorno da como resultado un 47.12% que iguala el valor neto

a cero, lo cual hace que el proyecto sea aceptado debido a que este valor es

mayor que la tasa de rendimiento minima aceptada —-TREMA—, que es de un

20%.
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3.7.6.6  Periodo de recuperacion de la inversion
Es el tiempo que se requiere para recuperar la inversion inicial del proyecto en
donde los costos y gastos de operacion son cubiertos por los ingresos netos de

efectivo.

En el siguiente cuadro se establece el tiempo necesario para la recuperacion de

la inversion del proyecto.

Cuadro 25
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Periodo de Recuperacion de la Inversion
(cifras en quetzales)

Ao Inversion Valor actual Valor actual

total neto neto acumulado
0 42,150 - -
1 - 18,595 18,595
2 - 16,589 35,184
3 - 13,825 49,009
4 - 11,358 60,367
5 - 9,465 69,832
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Inversion total 42,150
(-) Recuperacién en el segundo afio 35,184
(=) Monto pendiente de recuperar 6,966
PRI = Q6,966 / Q13,825 = 0.50387
PRI = 0.50387 X 12 = 6.04644  meses
PRI = 0.04644 X 30 = 1.39320 dias
PRI = 2 afios, 6 meses, 1 dia.

Como se observa la inversion sera recuperada en dos afios, seis meses y un
dia, lo que refleja que el proyecto es rentable porque la inversién se recuperara

antes de que termine el tiempo de vida.
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3.8 IMPACTO SOCIAL
Es importante sefialar que para esta actividad econémica, el proyecto repercute
de forma positiva en el desarrollo socioeconémico del Municipio lo cual crea una

nueva actividad que permite generar fuentes de empleo para la poblacién.

La implementacion del proyecto de produccion de exfoliante de café en la
Cabecera Municipal tendra como finalidad incentivar a los pobladores a
organizarse e involucrarse en el proyecto de beneficio social y econdmico debido
a que no requiere de mayor conocimiento técnico para la participacion en el
mismo, el cual impulsara al comercio dentro y fuera del Municipio generara

ingresos y optimizara las condiciones y calidad de vida de los habitantes.

El proyecto beneficiara a los integrantes del Comité el cual esta conformado por
10 personas que obtendran un porcentaje significativo de ganancias, se
emplearan 576 jornales al afio para la mano de obra que beneficiaran a las

familias del Municipio.

En general se obtiene un beneficio dirigido a toda la poblacién para acceder a
nuevos conocimientos en la elaboracion de productos no tradicionales en donde
los habitantes de la region deben formar parte activa de la economia del

Municipio.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE EXFOLIANTE DE CAFE
En el presente capitulo se desarrolla la comercializacién propuesta para el
proyecto produccion de exfoliante de café en el municipio de San Martin
Zapotitlan, departamento de Retalhuleu, con el objetivo de establecer un
proceso adecuado para introducir al mercado de los municipios de Retalhuleu,

San Felipe y San Martin Zapotitlan del departamento de Retalhuleu.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA
La comercializacion se refiere a las actividades desde la produccion,
manipulacion y transferencia del producto, con el objetivo de llegar al

consumidor final y obtener el mayor beneficio en cada etapa.

4.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Para el analisis de la comercializacidon del exfoliante de café se desarrollara la
mezcla de mercadotecnia, también llamada marketing mix, la cual se define
como el “conjunto de herramientas de marketing tacticas y controlables que la
empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta,

producto, precio, plaza y promocién”.'°

4.1.1.1 Producto
La variable producto “se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la

empresa ofrece al mercado meta”.!’

El exfoliante de café consiste en un producto para realizar una exfoliacién y
revitalizacion de la piel del rostro; la exfoliacion limpia la epidermis, contribuye a
prevenir el acné, reduce la aparicion de las lineas finas de expresion,

hiperpigmentacién y suaviza la piel. Se recomienda usar el producto dos veces a

0Kotler, P. y Armstrong, G. 2002. Op.Cit p. 52.
"lbid.
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la semana. Los ingredientes basicos son: aceite de oliva 45 ml, azucar blanca
60 gr, miel 20 ml y café 73 g, con esta mezcla de ingredientes naturales se logra

la exfoliacion que da como resultado una piel fresca, suave e hidratada.

Debido a que se trata de un producto nuevo, durante el desarrollo el proyecto se
tendra un crecimiento lento en las ventas por el periodo de aceptacion del
mercado meta. Esta fase del ciclo de vida del producto es denominada

introduccién, la cual consiste en distribuir el producto para su posterior venta.

. Variedad

El Comité manejara una presentacion del exfoliante de café; sin embargo, los
materiales e ingredientes para la elaboracion de este, son altamente flexibles
para ampliar la linea de productos a largo plazo. Entre la variedad de productos
que se pueden producir estan: cremas hidratantes, jabon para aromaterapias,

champu y otros.

. Calidad

El producto busca crear valor y satisfaccion en los clientes debido a la seleccion
de ingredientes 100% naturales, los cuales brindan beneficios como:
antioxidantes y acidos glicolico que permiten penetrar la piel a estratos mas

profundos asi como vitaminas C y B.

Ademas de los beneficios descritos anteriormente, el exfoliante de café es un
excelente activador de la circulacidn sanguinea y brinda una sensacién de
confort por la hidratacion de la piel. El producto es ideal para aplicar en la
comodidad del hogar o en los puntos de distribucion, constituidos por los salones
de belleza en el Municipio.
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El tiempo de caducidad del exfoliante de café es de ocho meses; para evitar los
cambios o sensacion acerca del color y olor, debera ser almacenado en un lugar

seco y fresco a temperatura ambiente.

o Envase
El disefio del envase propuesto para la comercializacion del producto se observa
en la siguiente imagen, esta ofrece una idea clara de las dimensiones del mismo

el cual contendra el producto para consumidores finales.

Imagen 2
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Envase
Afo: 2015

Exfoli .
O’ a ﬁ%
aeca

'
Proms s corpitalt

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La presentacion sera en envase plastico de 125 ml. La medida de alto es 6 cm,
el cual contendra el producto propuesto, con un disefio fresco y que facilita la

manipulacion de este.

° Marca

La marca se orienta a identificar el origen del producto, asi como caracteristicas
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relevantes del Municipio con el objetivo de diferenciarlo de los competidores

directos. Por lo anterior se propone para el proyecto la marca “Exfolia Tineca”.

o Eslogan
El eslogan propuesto busca hacer énfasis en los beneficios del producto y

posicionarlo en la mente del consumidor. Detallado a continuacion:

Imagen 3
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Marca y Eslogan

Ex{oha

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La marca y eslogan nacen del nombre coloquial que distingue a pobladores del
Municipio “Tinecos”, por lo que se propone una marca de origen que identifique

al mercado meta y haga alusién a los beneficios que brinda.

° Etiqueta
En la imagen 4 se presenta la etiqueta que identifica el producto, la marca y
cantidad del mismo dentro del envase, a través de un disefio atractivo asi como

la descripcién del uso.
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Imagen 4
Municipios de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Etiqueta
Afo: 2015

INDICACIONES
Moja la piel con agua tibia,
Masajea la piel suavemente con el exfoliante facial
durante 1 minuto.
Enjuaga el exfoliante del rostro.
Seca la piel. Sécate cuidadosamente con una toalla suave
Hidrata la piel.

INGREDIENTES
Aceite de oliva 45 ml, aztcar blanca 60 gr, miel 20
ml y café 73 gr, con esta mezcla de ingredientes
naturales se logra la exfoliacion profunda, dando
como resultado una piel fresca, suave e hidratada.

Elaborado: 02/07/16 Reg. Sanitario
Exp.: 02/03/17 B-542345

Producto orgullosamente Martineco, elaborado por
el Comité de Productores de Exfoliante Facial a
Base de Café
Guatemala, C.A.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La etiqueta esta disefiada con elementos que hacen referencia al componente
principal del producto y la relaciéon de su uso con el sexo femenino, consiste en

un disefo impreso en material adhesivo para pegar en el contorno del envase.

o Empaque
Se propone el uso de cajas de carton para la venta de 12 unidades, las cuales

seran entregadas a los detallistas en los salones de belleza.

41.1.2 Precio
El precio para el proyecto se establece con base en el nivel de ingresos de la

poblacién, costos de produccién y de acuerdo con el precio de la competencia.
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o Precio de lista
La estrategia de precio establecida es denominada: penetracién, porque
consiste en fijar un precio inicial bajo, para conseguir una aceptacion rapida de

mercado y eficaz para atraer a los consumidores.

El precio que maneja el productor a detallista es de Q. 25.00 y un precio

sugerido de Q. 30.00 para el consumidor final.

41.1.3 Plaza
La variable “plaza (o punto de venta) incluye las actividades de la empresa que

ponen el producto a disposicion de los consumidores meta”.'?

El Comité alquilarda un local en la Cabecera Municipal, con los siguientes
ambientes: administracion, produccion, almacenaje y sala de ventas. El tamano

de la planta se encuentra descrito en el estudio técnico del presente informe.

El mercado meta estara conformado por mujeres de 25 a 50 afos; la produccién
de exfoliante de café cubrira la demanda de los municipios de Retalhuleu, San

Felipe y San Martin Zapotitlan del departamento de Retalhuleu.

Para hacer llegar el producto al consumidor final de manera eficiente y en el

momento oportuno, se presentan los canales y margenes de comercializacion.

o Canales de comercializacién
El canal de comercializacion se define como “conjunto de organizaciones
independientes que participan en el proceso de poner un producto o servicio a

disposicion del consumidor final o de un usuario industrial”. 3

2Kotler, P. y Armstrong, G. 2002. Op.Cit. p. 52.
8Loc.Cit. p. 300.
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Para la distribucion del producto se propone el canal indirecto, con Ia

participacion de un intermediario detallista.

Grafica 6
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Canales de Comercializacion
Ano: 2015

Productor
| 100%
Detallista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La cobertura propuesta es a nivel regional, con uso del canal uno de
comercializacion, en donde intervenga solo un intermediario integrado por los
salones de belleza de los municipios, quienes recibiran la totalidad de la

produccion para distribuirla al consumidor final.

J Margenes de comercializacion
Se define como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor

final por un producto y el precio recibido por el productor.

En el cuadro 26 se presenta el margen de comercializacion del producto

propuesto.
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Cuadro 26
Municipio San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Margenes de Comercializacion

Afo: 2015
L Precio de Margen Costos de Margen Rend|m|gpto % de

Institucion sfinversién U .,

venta Q. bruto Q. mercadeo neto % participacion
Productor 25 83
Detallista 30 5 0.83 417 17 17
Flete 0.83
Consumidor
final
Total 5 417 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se determind que el detallista obtiene Q.4.17 de margen bruto por cada frasco
de exfoliante vendido, este tiene una rentabilidad sobre la inversién de 17% vy el

productor tiene una participacion en el mercado del 83%.

El costo de mercadeo influye unicamente al detallista, debido que el flete para el
traslado del producto hasta los salones de belleza sera costeado por el
propietario del mismo. La venta del producto se realizara en la planta de

produccion.

4.1.1.4 Promocion
La variable “promocion comprende actividades que comunican las ventajas del

producto y convencen a los consumidores meta de comprarlo”.'#

Debido al presupuesto asignado para la comercializacion del exfoliante de café,
se utilizaran los siguientes elementos de la etapa de promocién: publicidad y

ventas personales.

4Kotler, P. y Armstrong, G. 2002.0p.Cit. p. 52.
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o Publicidad
Se utilizara para informar y convencer al mercado meta, consiste en el material
en el punto de venta —-POP—, con informacién especifica de las caracteristicas

del producto, precio y contacto de la organizacion.

Se presenta a continuacién el disefio propuesto del afiche publicitario.

Imagen 5
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Disefio de Afiche Publicitario
Afo: 2015

| WW{«MW

aremall]

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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El disefo del afiche describe los beneficios que brinda el producto, mediante un
mensaje claro, sencillo y orientado al mercado meta. Se utilizara un tamano
doble carta 27.94 cm por 43.18 cm que capte la atencidén, comunique la idea y

haga referencia a la marca.

o Venta personal
La venta del exfoliante de café sera por medio de un unico vendedor, quien

realizara el proceso de venta, descrito a continuacion.

- Busqueda de clientes
Por medio de un inventario de salones de belleza en los municipios
determinados como mercado meta, se elaborara una base de datos de futuros

puntos de distribucion.

- Acercamiento
Es el contacto con los posibles poveedores para promocionar el exfoliantede
café y concretar una cita para la presentacion de las propiedades y bondades

del producto.

- Presentacion y demostracién

Se realiza la presentacion de las propiedades del producto, expone la modalidad
de comercializacion asi como, el origen del producto y el impacto econémico que
generara en las comunidades del Municipio al comercializar dicha marca de

exfoliante.

- Manejo de objeciones
Durante la presentacion de las propiedades del producto, el vendedor debera de

resolver preguntas como objeciones expuestas por el futuro detallista.
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- Cierre

Se concreta la venta y se notifica al encargado de produccién.

- Seguimiento
El vendedor contactara al detallista para realizar una retroalimentacion de la

aceptacion del producto. Se presenta a continuacion el proceso de venta.

Gréfica 7
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Exfoliante de Café
Proceso de Venta Personal
Afno: 2015

Busqueda de
clientes

I

Acercamiento

l

Presentacién y
demostracion

l

Manejo de
objeciones

l

Cierre

l

Seguimiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Se colocaran afiches en los salones de belleza para que el mercado meta,

conozca y se informe del nuevo producto.

o Estrategia de promocion

Como parte de la mezcla de promocion y para el lanzamiento del producto
nuevo, se utilizara una estrategia de empuje, la cual busca que el consumidor
acceda con mayor facilidad al producto, ya sea por el abastecimiento del

producto en el mercado o con publicidad.

Esta estrategia implica empujar el producto hacia los consumidores finales a
través de los canales de distribucion. EI Comité dirigira sus actividades de
mercadotecnia para incitar a que trabajen y promuevan el exfoliante de café.
También se trata de convencer a los intermediarios de que pueden obtener
mejores utilidades y los estimula a realizar mas pedidos de producto para

empujarlo a sus clientes.



CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacién realizada en el municipio de San Martin
Zapotitlan, departamento de Retalhuleu, se rechaza la hipdtesis general la cual
consiste en validar que la situacion de los componentes del proceso de
comercializacion de la actividad productiva artesanal de panaderia ha mejorado
en el Municipio. Lo anterior debido a la falta de organizacion, innovacion y apoyo
Municipal, las variables han sufrido de deterioro y retroceso en su correcta

aplicacion.

1. No existen politicas planteadas por las instituciones publicas ni privadas
para la conservacion de los recursos naturales, lo cual provoca el deterioro

de los bosques y recursos hidrolégicos.

2. El servicio de salud que brinda el Estado por medio del Centro de Salud y
puesto de salud en el Municipio, carece de medicamentos, recurso humano

y equipamiento para atender la demanda de los pobladores.

3. Las personas que se dedican a la elaboracion de pan no aplican todas las
variables del proceso de comercializacion y sus herramientas; esto no les

permite tener un crecimiento sostenido en el mercado.

4. En el Municipio no se cuenta con productores de exfoliante de café ni
sustitutos del mismo, aun cuando el producto importado tiene alta

demanda.

5. El café constituye uno de los productos con mayor produccion del
Municipio, considerandose la materia prima para la elaboracion del

exfoliante de café.
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6. El estudio de mercado realizado reflejo la existencia de demanda
insatisfecha de exfoliante, la cual no es cubierta por los productores

nacionales mas las importaciones.



RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones planteadas, se derivan las siguientes

recomendaciones.

1. Que las autoridades municipales soliciten apoyo al Instituto Nacional de
Bosques —INAB-, para promover la conservacion de los recursos naturales
del Municipio, por medio de una campafia de divulgacion, para crear y dar
a conocer politicas de concientizacion de la importancia del cuidado de los

recursos naturales.

2. Que los lideres comunitarios —-COCODE- de los distintos centros poblados
del Municipio, gestionen ante el Ministerio de Salud e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, la ejecucion de un proyecto para
equipar y abastecer los centros de salud, con el fin de brindar una atencién

médica eficiente a los habitantes.

3. Que los productores de pan en el Municipio se organicen, para obtener
mejores beneficios en la productividad y comercializacion, a la vez, soliciten

asesoria técnica con el objetivo de ampliar la cobertura de mercado.

4. Que los pobladores del Municipio interesados en la propuesta de inversion
de exfoliante de café se organicen en un Comité y tomen en consideracion
el estudio técnico, administrativo legal y financiero, detallado en el presente

informe.

5.  Que los pobladores aprovechen la produccion de café e implementen el
proyecto de inversidén, para mejorar las condiciones de vida y por ende el

desarrollo socioeconémico del Municipio.
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Que el Comité de productores de exfoliante de café propuesto, tome como
base el estudio de mercado para comercializar el producto en los canales
de comercializacion descritos, con el propdsito de obtener margenes de

utilidad y contribuir al desarrollo social, cultural y econédmico del Municipio.
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Anexo 1
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Ficha Técnica
Ano: 2015

FICHA TECNICA
PRODUCTO: EXFOLIANTE FACIAL A BASE DE Carg

Descripcién
Exfoliantes facial 3 base de café, azdcar, miel de abeja y aceite de oliva
Principios Activos Destacados

Café: Café molido oro, utilizado para exfoliacién de aplicacion humano.
AzdGcar: Particula exfoliantes por medio de frotacién mecanica

Miel de abeja: Empleada Paralimpieza y restauracién del cutis
::te:r:lz.ie oliva: Compuesto por glucssidos, es conocido Por sus beneficios como hidratante
Resultados

Exfoliacion con suavidad para eliminar células muertas de |a superficie de la piel sin resecarla

Modo de Empleo
Masajeo constante con movimientos circulares durante 3 minutos. £l gproducto debe retirarse
con abundante agua y secar cuidadosamente con una toalia seca.

Tipo de piel

Todo tipo de piel.

Frecuencia de uso

Una vez a la semana de aplicacién nocturna.

Composicién

30% coffea, 20% sacarosa, 35% mielera y 15%aceite de oliva —
ey
vé
AlimexeE

7
( Proveedores Allmenticios

Ing. Iréne Aléjandra Reyes Guzman
Ingeniera Quimica
Departamento Técnico
Colegiado No. 2137

Alimex, S.A.
52 Ave 1-30z0nal, Tel (502) 2251-6727,
.alimex.com.gt — ireyes@alimex.com.gt

Guatemala, Guatemala, CA.



Anexo 2
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Exfoliante de Café
Certificacion

Afo: 2015




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
“COMITE DE PRODUCTORES DE EXFOLIANTE DE CAFE”

MUNICIPIO DE SAN MARTIN ZAPOTITLAN
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU
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V. DESCRIPCION TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS 3



INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos del Comité tiene como propdsito
fundamental servir de guia para la descripcién secuencial de las actividades

como la produccién y comercializacion del exfoliante de café.

Este manual se realizé para asegurar y facilitar a las personas que ocupen los
diferentes puestos, la ejecucion correcta de sus labores, al sistematizar en forma

clara las principales funciones que se desarrollaran.

El manual de normas y procedimientos esta estructurado de la siguiente manera:
objetivos del manual, campo de aplicacion, normas generales a implementar,
simbologia utilizada para los respectivos diagramas de flujo y la descripcidon
técnica de los procedimientos mas relevantes para el Comité de productores de

exfoliante de café.



OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen con el presente manual de normas vy

procedimientos son los siguientes:

Normar y ordenar las diferentes actividades administrativas, para
aprovechar los recursos y evitar la duplicidad de esfuerzos.

Contribuir al fortalecimiento del sistema de organizacién y al proceso
administrativo en su conjunto.

Servir de guia o ayuda a todo el personal que desempena labores
administrativas a efecto de obtener mayor eficiencia en las operaciones
de la organizacion.

Proporcionar un instrumento por medio del cual pueda guiarse y
conocer en forma detallada la manera en que deben participar los

puestos para determinado procedimiento.

CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos sera para uso exclusivo del Comité de

Productores de Exfoliante de Café, del municipio de San Martin Zapotitlan,

departamento de Retalhuleu.

NORMAS GENERALES

El manual de normas y procedimientos debera ser revisado
periddicamente y actualizado conforme se desarrolle o ajuste las
actividades del Comité.

La Junta Directiva es el unico autorizado, para aprobar y efectuar
modificaciones a este manual.

Debe estar disponible para todos los asociados y trabajadores del
Comiteé.

El manual de normas y procedimientos se utilizara en los procesos de

induccién de personal, capacitacion y supervision.



V. SIMBOLOGIA

Los diagramas de flujo o flujogramas utilizan una simbologia que representa

cada una de las acciones contenidas. Se utiliza como lenguaje para simplificar la

comprensién del numero de acciones y pensamientos dentro del procedimiento,

por consiguiente, deben relacionarse los simbolos de acuerdo con el numero

designado en su narracion escrita. A continuacion se presenta la simbologia

almacenaje final

forma definitiva.

Conector de

Representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente en la que continua el

agina . .
Pag diagrama de flujo.
Se utiliza cuando en el proceso interviene
Transferencia otra seccion y representa transporte de

utilizada:
Simbolo Nombre Descripcion
Inicio o Fin Representa el inicio y final del
C} procedimiento.

Operacion Se utiliza para representar las acciones del
procedimiento.

Inspeccion Muestra la  revision, inspeccidon o

E verificacion.

Decision Indica un punto del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos. Una
respuesta negativa que conlleva a la
paralizacion del proceso, o una afirmativa
que lo continua.

B Documento Representa cualquier tipo de documento.

Archivo o . , ,

! Indica el archivo de documentos o papeleria
almacenaje :
en forma temporal, para su uso posterior.
temporal
v Archivo o Indica que se guardan documentos de

documentos.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. 2011. Instructivo para elaborar manual de

normas y procedimientos. Guatemala, 6 p.




Comité de Productores de

Exfoliante de Café -COPECA- No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017

Municipio de San Martin Zapotitlan,

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-1 Hoja: 1 de 5

Procedimiento: compra de insumos |Elaborado por: Mynor Vasquez

DEFINICION:

Responsable de coordinar en forma clara los pasos a seguir durante el
proceso de compra de materia prima para la elaboracion del producto
total segun proyeccion de ventas.

OBJETIVO:

Establecer de forma ordenada el procedimiento a seguir durante las
relaciones de negocio entre el comité y los productores asi como con
los proveedores.

NORMAS:

e Las compras se realizaran unicamente con el visto bueno del
administrador.

e Todo pago debe realizarse en efectivo.

o El costo del transporte se debera negociar para que la entrega se
realice en la unidad de produccién del Comité. Si no se pudiera
entregar en dicha direccion se debera negociar descuento.

e El responsable del pedido sera el encargado de produccion.




Comité de Productores de No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, _

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-1 Hoja 2 de 5

Procedimiento: compra de insumos |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Responsable

Paso
No.

Descripcién de la operacion

1

De acuerdo a proyeccion de ventas del mes, calcula
insumos necesarios para la produccién del mes.

De acuerdo a los insumos necesarios, realiza calculo

2 .
Encargado de de efectivo a gastar.
produccion 4 |Elabora solicitud de desembolso de efectivo para
cancelar pedido.
4 Traslada solicitud a administrador para su analisis y
visto bueno.
5 |Recibe solicitud y evalua documento.
51 Si esta bien, realiza desembolso para el pago de
o ’ insumos requeridos.
Administrador : - iy
59 Si esta errénea, traslada a encargado de produccién
' para su modificacion.
6 |Archiva documento para registro de traslados.
v Recibe desembolso de efectivo para cancelar factura
Encargado de de insumos solicitados
produccion 3 Contacta a proveedores/productores para realizar el
pedido de los insumos necesarios.
Proveedores 9 |Hace entrega de insumos solicitados.
10 |Recibe pedido de proveedores.
Encargado de
produccion ) o o
11 |Revisa si coinciden con lo solicitado.




Comite de Productores de No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, .

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-1 Hoja 4 de 5

Procedimiento: compra de insumos |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Responsable P,\?go Descripcién de la operacion
11.1 Si esta bien, realiza desembolso para el pago de
" |insumos requeridos.
11.2 Si esta erroneo, notifica del error al productor y
Encargado de " |solicita cantidad correcta.
produccion _ o
12 |Almacena insumos solicitados.
13 Confirma a administrador de la recepcion de los
insumos.
Administrador 14 |Recibe confirmacion y archiva documento.

Fin del proceso.




Comité de Productores de

. g No. De pasos: 14
Exfoliante de Café -COPECA-

Fecha: 21/06/2017

Municipio de San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-1

Hoja4 de 5

Procedimiento: compra de insumos |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Encargado de produccion Administrador

Proveedores

No a Si

Ol
) A
v




Comité de Productores de No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, .

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-1 Hoja 5 de 5

Procedimiento: compra de insumos |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Encargado de produccion Administrador Proveedores

C~r(a s




Comité de Productores de

Exfoliante de Café -COPECA- No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017

Municipio de San Martin Zapotitlan,

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-2 Hoja: 1 de 4

Procedimiento: produccion de

, Elaborado por: Mynor Vasquez
exfoliante.

DEFINICION:

Instrumento que se utiliza para coordinar en forma clara los pasos a
seqguir durante el proceso de elaboracion del exfoliante de café

OBJETIVO:

Establecer de una forma ordena y estructurada el procedimiento de la
elaboracion del exfoliante de café, para evitar demora en el mismo y
desperdicio de materia prima asi como el cumplimiento del total de
produccién proyectada.

NORMAS:

o El proceso de la elaboracion del exfoliante unicamente dara
inicio con la aprobacién del encargado de produccion.

o Para dar inicio al proceso de produccién, se debera cumplir
con las normas de higiene establecidas.

o No se debera producir mayor cantidad de exfoliante que el

proyectado para evitar excedentes y pérdidas.




Comité de Productores de No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, _

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-2  |Hoja 2 de 4

Procedimiento: produccion de

exfoliante.

Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Responsable

Paso
No.

Descripcién de la operacion

Administrador

1

Elabora solicitud para la produccion de exfoliante de
acuerdo a proyeccién mensual.

Traslada al encargado de produccién solicitud de

2 cantidad de exfoliante a elaborar.
3 Recibe solicitud de produccion y analiza si cuenta
con materia prima a utilizar.
31 Si cuenta con materia prima, procede a la
' elaboracion.
3.2 Si no cuenta con la cantidad, notifica al administrador
’ para modifique solicitud.
4 Selecciona insumos a utilizar para la elaboracion de
exfoliante de acuerdo al requerimiento recibido.
5 |Muele café de acuerdo a produccion requerida.
Encargad9 de 6 |Pesa cantidad de insumos a utilizar.
produccion
v Vierte insumos en recipiente y mezcla los mismos
para crear el exfoliante.
8 Pesa la cantidad de 90 gramos de mezcla para cada
unidad.
9 Vierte en envase la cantidad de exfoliante
previamente pesado y posterior, sella.
10 |Etiqueta el producto final.
11 |Almacena produccion.
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Comite de Productores de No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, .

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-2  |Hoja 3 de 4

Procedimiento: produccion de

exfoliante.

Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Responsable P,\?go Descripcién de la operacion
Encargado de 12 Notifica a administrador de cumplimiento del

produccion

requerimiento.

Administrador

Inspecciona el total de exfoliante producido tanto en

13 g
peso como en presentacion.
13.1 Si cumple con las normas minimas para la venta,
" |valida.
13.2 Si no cumple con las normas establecidas, notifica a
"~ |encargado de produccion para su ajuste.
14 |Administrador archiva requerimiento.

Fin del proceso.
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Comité de Productores de
Exfoliante de Café -COPECA-
Municipio de San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu.

No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017

No. De forma: Pro-2 Hoja 4 de 4

Procedimiento: produccion de
exfoliante.

Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Administrador

Encargado de produccion
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Comité

Exfoliante de Café -COPECA-
Municipio de San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu.

de Productores de

No. De pasos: 10 Fecha: 21/06/2017

No. De forma: Pro-3 Hoja: 1de 5

Procedimiento: venta de exfoliante |Elaborado por: Mynor Vasquez

DEFINICION:

Responsable de describir de forma clara los pasos que se debera
seguir para concretar la venta del producto propuesto asi como las
condiciones de pago y crédito.

OBJETIVO:

Establecer de una forma ordena y estructurada el procedimiento de
venta del exfoliante de café al detallistas.

NORMAS:

Las compras se realizaran unicamente con el visto bueno del
administrador.

Todo pago debe realizarse en efectivo.

El costo del transporte se debera negociar para que la entrega se
realice en la unidad de produccién del Comité. Si no se pudiera
entregar en dicha direccion se debera negociar descuento.

El responsable del pedido asi como del resguardo del dinero
generado posterior a la venta sera el encargado de
comercializacion.
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Comité de Productores de No. De pasos: 10 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, .

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-3 ~ |Hoja 2 de 5

Procedimiento: venta de exfoliante |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Responsable

Paso
No.

Descripcion de la operacion

1

Elabora base de datos de posibles puntos de
distribucién (salones de belleza).

Visita posibles puntos de distribucion y expone

2 propiedades y bondades del producto.
3 Consulta si existe objeciones y las resuelve, asi
como propone fecha de entrega del producto.
Encargado de 4 Plantea condiciones de pago y propone cierre de
comercializacion venta.
41 Si el detallista se encuentra interesado se procede a
' la venta.
Si el detallista no se encuentra interesado, actualiza
4.2 .. .
base de datos y agenda préximos clientes.
5 Recibe pedido de detallista y notifica a encargado de
produccion.
6 |Verifica cantidad de producto en almacén.
6.1 Si se cuenta con existencia, procede a preparar
Encargado de ' pedido solicitado.
produccion 6.2 Si no se cuenta con existencia, notifica a encargado
"~ |de comercializacion para cambiar fecha de entrega.
- Notifica a encargado de comercializacion que el
pedido solicitado se encuentra listo para su venta.
8 Concreta venta y resguarda efectivo de venta
Encargado de realizada en caja de seguridad.
comercializacion g |Posterior a la venta, se agenda cita para evaluar

retroalimentacién de aceptacién del producto.
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Comite de Productores de No. De pasos: 14 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, .

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-1 Hoja 4 de 5

Procedimiento: compra de insumos |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Paso o .
Responsable No Descripcidn de la operacion

9.1 Si el producto fue aceptado, se plantea la venta de
' una cantidad mayor.

Encargado de 992 Si el producto no fue aceptado, consulta motivos y
comercializacion ' resuelve.

10 [Inicia el proceso de venta de la cantidad solicitada.

Fin del proceso.
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Comite de Productores de No. De pasos: 10 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, _

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-3 ~ |Hoja 4 de 5

Procedimiento: venta de exfoliante |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Encargado de comercializacion Encargado de produccion

(of®

= &

@0
& 7
<> >
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Comite de Productores de No. De pasos: 10 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, _

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Pro-3 ~ |Hoja 5 de 5

Procedimiento: venta de exfoliante |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Encargado de comercializacion Encargado de produccion
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Comité de Productores de

Exfoliante de Café -COPECA- No. De pasos: 9 Fecha: 21/06/2017

Municipio de San Martin Zapotitlan,

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Inv-1 Hoja: 1 de 4

Procedimiento: control de .
Elaborado por: Mynor Vasquez

inventario.

DEFINICION:

Responsable de describir de forma clara los pasos que se deberan de
seqguir para la solicitud de nuevo inventario asi como la evaluacion del
avance en las ventas previstas.

OBJETIVO:

Establecer de una forma ordena y estructurada el procedimiento para
la evaluacion del inventario existente asi como el necesario para las
ventas mensuales.

NORMAS:

o La evaluacion del inventario se realizara una vez por mes.

o El encargado de realizar el recuento del inventario sera el
encargado de produccion a solicitud del administrador.

o Al iniciar cada mes el total de unidades que debera de estar
almacenados son 1372 unidades.

o Se tilizara el control de inventarios -PEPS-, primeros en

entrar primeros en salir.




Comité de Productores de No. De pasos: 10 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, .

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Inv-1 Hoja 2 de 4

Procedimiento: control de inventario |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcién del procedimiento

Responsable Pl\?so Descripcion de la operacion
- Solicita el total de unidades de exfoliante en
Administrador 1 . . ) . -
existencia y registra informacion.
2 |Realiza inventario de acuerdo a las unidades fisicas.
Encargado de
produccion 5 |Notifica a administrador del total de unidades en
existencia.
4  |Recibe informacion y registra.
5 Analiza cantidad de exfoliante requerida en el mes
contra existencia.
Administrador : - : -
5 1 Si cumple con la cantidad de exfoliante, registra la
' informacion.
59 Si no cumple, se traslada al encargado de
' produccion el numero de exfoliante a producir.
6 Recibe solicitud del administrador y procede a la
Encargado de produccion del exfoliante.
produccion -~ |Notifica a administrador del cumplimiento de la
produccién del exfoliante faltante.
8 Recibe informacion, analiza y verifica el
cumplimiento.
Si cumple con la cantidad de exfoliante necesario
8.1 ) .
o para cubrir la demanda, valida documento.
Administrador
8.2 |Sino cumple, requiere ajuste complementario.
9 |Archiva documento.

Fin de proceso

18
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Comité de Productores de
Exfoliante de Café -COPECA-
Municipio de San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu.

No. De pasos: 9 Fecha: 21/06/2017

No. De forma: Inv-1 Hoja 3 de 4

Procedimiento: control de inventario

Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Administrador

Encargado de produccion

Inicio

No Si
(=2 )

0
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Comité de Productores de No. De pasos: 9 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, _

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Inv-1 Hoja 4 de 4

Procedimiento: control de inventario |Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Encargado de comercializacion Encargado de produccion
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Comité de Productores de
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu.

No. De pasos: 11

Fecha: 21/06/2017

No. De forma: Inv-2

Hoja: 1 de 4

Procedimiento: evaluacion de
caducidad.

Elaborado por: Mynor Vasquez

DEFINICION:

Responsable de describir de forma clara los pasos que se deberan de
seqguir para la evaluacion de la caducidad de los productos elaborados

por el Comité.

OBJETIVO:

Establecer de una forma ordena y estructurada el procedimiento para
la evaluacion de la caducidad del inventario existente, esto con el
objetivo de brindarle al consumidor final, productos de primera calidad.

NORMAS:

o La evaluacion de caducidad del inventario existente se
realizara tres veces por afno, en los meses de abril, agosto y
diciembre.

o La evaluacién de la caducidad del producto estara a cargo del
encargado de produccion.

o El producto caduco se reciclara para abono organico, mismo
que sera entregado a los lideres comunitarios para su
utilizacion.

o El tiempo de vida del producto son 8 meses como maximo.

Para la venta Uunicamente 6 meses.
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Comité de Productores de No. De pasos: 12 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, .

Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Inv-2 Hoja 2 de 4

Procedimiento: evaluacion de

caducidad

Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Responsable

Paso
No.

Descripcién de la operacion

1

Se realiza programacion para la evaluacion de
productos.

De acuerdo a programacion se revisan etiquetas y

2 fechas de vencimiento en el inventario existente.
5 1 Si el producto tiene mas de siete meses de su
Encargado de " |elaboracion, se documenta en control interno.
produccion 59 Si el producto tiene menos de siete meses se registra
' y se programa una proxima revision.
3 Se elabora documento con cantidad de producto
pronto a vencer.
4 Se traslada documento a administracién para
analisis.
5 |Recibe documento y analiza hallazgos.
5 1 Si el producto cumple con las politicas de tiempo de
' caducidad, se procede a separa del inventario.
59 Si no cumple con las politicas de tiempo de
o ' caducidad, se documenta y se reprograma revision.
Administrador - .
6 Se contacta a lider comunitario para la entrega del
producto depurado.
7 Se entrega total de unidades prontas a vencer para
su reciclaje.
Solicita a encargado de produccion la elaboracién del
8
total de producto depurado.
Encargado de 9 Recibe solicitud del administrador y procede a la

produccion

elaboraciéon de unidades solicitadas.




23

Comité de Productores de
Exfoliante de Café -COPECA-
Municipio de San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu.

No. De pasos: 12 Fecha: 21/06/2017

No. De forma: Inv-2 Hoja 3 de 4

Procedimiento: evaluacion de
caducidad

Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Responsable P,\?go Descripcién de la operacion
Encargado de 10 Notifica a administrador del cumplimiento de la

produccion produccion solicitada.

11 |Verifica que el inventario se encuentre completo.

Administrador

11.1 |Si se encuentra completo, registra la informacion.

11.2

Si no se encuentra completo, se solicita a encargado
de produccion el complemento del inventario.

12 |Archiva documento.

Fin del proceso.
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Comité de Productores de No. De pasos: 12 Fecha: 21/06/2017
Exfoliante de Café -COPECA-

Municipio de San Martin Zapotitlan, _
Departamento de Retalhuleu. No. De forma: Inv-2 Hoja 4 de 4

Procedimiento: evaluaciéon de

inventario. Elaborado por: Mynor Vasquez

Descripcion del procedimiento

Encargado de produccion Administrador

Inicio

Fin
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