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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es un método de
evaluacion final para optar el titulo profesional de Administrador de Empresas,
con la finalidad de realizar un estudio de problemas de orden socioeconémico
gue afrontan las comunidades del interior del pais y realizar propuestas viables

para alcanzar el desarrollo sostenible.

El presente informe contempla los resultados del estudio realizado durante
el segundo semestre del afio 2015, en el municipio de San Martin Zapotitlan,
departamento de Retalhuleu, con el tema general “Diagnéstico Socioeconémico,
Potencialidades Productivas y Resumen de Propuestas de Inversién” del que se
deriva el tema individual: “Organizacion Empresarial (Engorde de Pollo) y

Proyecto: Produccion de Champu de Huevo”.

El objetivo de este estudio es conocer los problemas que afronta las
organizaciones en actividad de engorde de pollo dentro de la produccién

pecuaria.

Previo a realizar la investigacibn de campo, se plantea la hipétesis general
siguiente: la situacion de las organizaciones empresariales pecuarias que se
encuentran en las comunidades del municipio de San Martin Zapotitlan,
departamento de Retalhuleu en el afio 2015, ha empeorado con relacion en
aflos anteriores, como consecuencia de la sobrepoblacién en el Municipio,

aunado al problema de la reduccion de tierra para la actividad avicola.

Para desarrollar la investigacion se llevo a cabo un seminario general, donde se

estudian temas relacionados con la problematica objeto de estudio, se definen



las técnicas de investigacion y el método a utilizar. En el seminario especifico se
profundizan los temas de cada area, se efectian trabajos de campo que sirven

de guia para realizar la investigacion respectiva.

Se realiz6 una visita preliminar para identificar el area, establecer comunicacion
con: Alcalde, lideres comunitarios, representantes de iglesias, centros
educativos, Policia Nacional Civil y Centro de Salud. Se realiz6 la prueba piloto
con una muestra de 529 hogares, nivel de confianza del 95% y un margen de

error del 4%.

El estudio aplico el método cientifico en sus fases indagadora, demostrativa y
expositiva. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron entrevistas, encuestas

y observacion directa.

El documento se estructura en cuatro capitulos descritos a continuacion:

Capitulo |. Describe la informacion general del municipio de San Martin
Zapotitlan, departamento de Retalhuleu como: antecedentes, division politica y
administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria, servicios
basicos, infraestructura productiva, organizacion social y productiva, entidades
de apoyo, requerimientos de inversion social y productiva, flujo comercial y
financiero y resumen de actividades productivas y generacién de empleo.

Capitulo Il. Comprende la situacion actual del engorde de pollo, por medio del
andlisis de caracteristicas tecnoldgicas, costos, financiamiento, mezcla de
mercadotecnia, organizacion empresarial, generacion de empleo, descripcion de

la problemética encontrada y propuestas de solucion.



Capitulo Ill. Presenta la propuesta de inversién del proyecto produccion de
champu de huevo, donde se presentan los estudios de mercado, técnico y

financiero, necesarios para ponerlo en marcha.

Capitulo IV. Plantea la organizacién empresarial para el proyecto produccion
de champu de huevo; se detalla la organizacién empresarial propuesta, recursos
necesarios, proyeccion de la organizacion y aplicacion del proceso

administrativo.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, la bibliografia consultada y un apartado de anexos que incluye el

manual de organizacién para la Asociacion de Champu San Martin, R. L.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Este capitulo presenta los aspectos socioecondmicos mas relevantes del
municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu, tales como:
marco general, division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion,
estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos
de inversion social y productiva, andlisis de riesgo, flujo comercial y financiero,
inventario de comercio y servicios y generacion de empleo, asi como un

resumen de actividades productivas y generacion de empleo.

1.1 MARCO GENERAL

En este apartado se presentan indicadores econdmicos, sociales y ambientales
del contexto nacional y departamental. También se analizan aspectos del
contexto municipal como: localizacion y extension, clima, orografia, aspectos

culturales y deportivos, con la finalidad de comprender su entorno.

111 Contexto nacional

La Republica de Guatemala esta ubicada en la parte norte del territorio
centroamericano, limita al oeste y al norte con México, al este con Belice y el
golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador y al sur con el océano
Pacifico; con una latitud norte entre los paralelos de 13° 44" a 18° 30" y entre los

meridiano 87° 24" a 92° 14’longitud oeste.*

La extension territorial es de 108,889 km?, el clima varia de acuerdo a la

topografia del terreno, por lo que va de clima célido, templado a muy frio; las

linforpressca. 2015. Limites de la Repulblica de Guatemala. Extension territorial Guatemala. (en
linea). Guatemala. Consultado el 4 de sep. 2015. Disponible
en:http:/www.inforpressca.com/.com/municipal/mapas_web/guatemamala.php



estaciones climaticas del afio son: invierno y verano. Esta dividido en ocho
regiones, 22 departamentos y 340 municipios.Para finales del afio 2015 se
estima 16,176,133de habitantes, con una tasa de crecimiento de 1.99%, las
mujeres conforman el 51.1% y los hombres el 48.9% del total de la poblacién.

1.1.2 Contexto departamental

El departamento de Retalhuleu se encuentra situado en la region sur occidental
de Guatemala.Limita al norte con Quetzaltenango, al sur con el océano Pacifico,
al este con Suchitepéquez y al oeste con San Marcos. La Cabecera

Departamental se encuentra a 190 kilometros de la ciudad capital de Guatemala.

Posee una extension territorial de 1,856 kilometros cuadrados; tiene un clima
calido todo el afio, la temperatura va desde los 22 a los 34 °C; la poblacion es de
332,316 habitantes, los grupos étnicos que predomina son: blanca, zamba y
mestiza. Los idiomas oficiales son espafiol y quiché. Por otra parte posee

riqgueza natural, agricola, industrial y comercial.

1.1.3 Antecedentes historicos del Municipio
Los primeros pobladores que habitaron en el Municipio fueron de raza Zunil en la
época de los indigenas, fue asiento de uno de los importantes Sefiorios del

Reino Cackchiquel.

El nombre del Municipio estd compuesto por la palabra Zapotitlan, que significa

muchisimos zapotes: Zapotl: zapotes y Tlan: abundante.

En el afio de 1836, don Mariano Galvez, para mejorar la poblacién de ésta rica
region, repartio tierras entre las comunidades indigenas; el 27 de agosto del
mismo afio el municipio de San Martin Zapotitlan, fue creado por Acuerdo y en

un principio formo parte del departamento de Suchitepéquez. En el afio de 1877



por Decreto Gubernativo Numero 194 de fecha 16 de octubre del mismo afio, fue

incorporado al departamento de Retalhuleu.

1.1.4 Localizacién y extensién

Se localiza a 12 kildmetros de la Cabecera Departamental y a 182 kilometros de
la Ciudad Capital, sobre vias asfaltadas en su totalidad. La posicién de
coordenadas de San Martin Zapotitlan son longitud y latitud 14.6, 91.6 grados, la
poblacion esta situada en una altura minima de 1,450 pies y maxima 2,007 pies
sobre el nivel del mar; sin embargo, el banco de la Direccion General de
Caminos, indica una altura de 524,15 metros sobre el nivel del mar, latitud de
14°36"25” y una longitud de 91°36725".

Tiene una extension territorial de 24 kilbmetros cuadrados, que representa

1.29% respecto a la extension total del departamento de Retalhuleu.

1.15 Clima

El clima es un factor importante y determinante en la economia de la region,
dado que el sector agricola depende de éste, para el cultivo, produccion y
cosecha de los productos relevantes tanto para el consumo propio, como para la

comercializacion de los mismos.

1.1.6 Orografia
Se localizan pequefios cerros que por su poca importancia y extension no estan
identificados con nombres propios; la topografia es irregular, la cual registra

pequefios valles y hondonadas que crean pintorescos parajes.

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos
Cuenta con riqueza histérica en aspectos culturales y deportivos, sus

costumbres y tradiciones siguen realizandose, debido a la participacion de los



pobladores que se identifican con las mismas. El Municipio se identifica por el
estilo colonial dela arquitectura que posee la iglesia catdlica y el kiosco
municipal. Aunque no existen entidades sociales de caracter permanente, se
organizan comités especificos para fines de beneficencia o festividades. Durante
actividades como la fiesta patronal se prepara el plato tipico Chojin, que consiste
en un caldo a base de carne de res con verduras y chile, acompafiado de

tamalitos de maiz.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Comprende la organizacion y estructura del Municipio en sectores poblados, asi

como la gestion del gobierno en las funciones administrativas.

1.2.1 Division politica

El Municipio esta conformado por un pueblo, siete aldeas, un caserio, dos
comunidades y un canton, para un total de 12 centros poblados, mismos que
han sufrido cambios en su denominacion debido al crecimiento poblacional y al
requerimiento de los COCODE. Asimismo se identificaron seis fincas dedicadas

a actividades agricolas y pecuarias.

1.2.2 Division administrativa

El gobierno del Municipio esta ejercido por el Concejo Municipal. Al afio 2015, se
encuentra conformado por el alcalde, dos sindicos y cuatro concejales, a
qguienes les corresponde las atribuciones de regulacion de servicios, asi como
disponer de los recursos del Municipio para el cumplimiento de fines en beneficio

de la comunidad.

En el Municipio no existen alcaldias auxiliares; por tal razén, el vinculo de
relacion entre las comunidades y el gobierno municipal, se realiza por medio de

los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.



El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- de San Martin Zapotitlan permite
acceder a los proyectos de inversion social con el fin de mejorar sus condiciones
de vida; se encuentra integrado por: alcalde municipal, sindicos y concejales
designados, presidentes de los COCODE, representantes de entidades publicas
y civiles de la localidad tales como: Policia Nacional Civil, Puesto de Salud,
Direccion Municipal de Planificacion, Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, Juzgado de Paz, Supervision de Educacion, Tribunal Supremo
Electoral y Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son bienes que ofrece la naturaleza, incorporables a las actividades
economicas, tales como: hidricos, bosques, suelos, fauna y flora. Los recursos
naturales con que cuenta el Municipio, estdin amenazados por una creciente

presién demogréfica, descritos a continuacion:

1.3.1 Agua

Al momento de la investigacion se identificaron los siguientes rios: Ajaxa,
Cangrejo de Oro, Ixcoy, Maricén, Pacacd, Samala, Sucio, Tineco, Zarcoy No Te
Fies. En su mayoria el recurso hidrico presenta altos indices de contaminacion
por la desembocadura de drenajes y las malas practicas de la poblacion de tirar

basura o lavar ropa en el caudal.

1.3.2 Bosques

Se determind que el Municipio carece de extensiones de suelo destinados a
bosques; sin embargo, predominan fincas dedicadas al cultivo de hule, que son
catalogados como bosques artificiales. Los bosques artificiales en el afio 2015
generaron un aumento de 140.50 manzanas y representan el 31% de la
superficie. Los bosques artificiales se caracteriza por contar con arboles altos y

densos propias de sus zonas de vida: hiumedo subtropical calido.



1.3.3 Suelos
“‘Es la capa mas superficial y laborable de la tierra, compuesta por la infinita
cantidad de materiales organicos, inorganicos y/o minerales, que sirven de base

y sustentacion a los vegetales y animales que viven en y sobre el mismo.”?

1.3.3.1 Tipos de suelo

Segun la clasificacion de reconocimiento de los suelos de la Republica de
Guatemala elaborada por el Ministerio de Agricultura, establece que el Municipio
se caracteriza por contar con suelos denominados Andisoles, los cuales tienen
una textura arcillosa y arenosa, proveniente de cenizas volcanicas, inclinado de

color claro.

1.3.3.2  Clases agrolégicas del suelo
De acuerdo a la caracterizacion agrondmica, los suelos del Municipio son de

clase lll y IV.

1.3.3.3  Usos del suelo
El uso de los suelos que predomina es para el cultivo de café, hule, arboles

frutales y otras plantaciones.

Segun los censos agropecuarios de 1979 y 2003 comparado con el afio 2015,
los cultivos disminuyeron 65% y 49% en su orden respectivo, debido a que los
propietarios venden o alquilan las tierras, asi como la poblacion prefiere optar
por la seguridad laboral que ofrece el IRTRA. Los bosques artificiales
constituidos principalmente por el hule, han incrementado de manera
considerable para el afo 2015, producido en gran parte por pequefos

productores que poseen hectareas de tierra. Asimismo, al afio 2015 los suelos

2pilofia Ortiz, G. A. 2003. Recursos Econémicos de Guatemala y Centroamérica. 22. Ed.
Guatemala. 33 p.



utilizados para pastos muestran una disminucién de 91% con relacién al censo

agropecuario de 1979.

1.34 Fauna

En el Municipio se observa diversidad de animales, entre las cuales se
mencionan: animales vertebrados: armadillo, ardilla, conejo y tacuacin. Aves:
chilote, urraca, pijuy, paloma, chacha, loro, perica, pato cenzontle, zopilote,
gavilan, buho, garza, el bejuquillo y la buxnayera. Debido a la contaminacion de

los rios la actividad pesquera ha disminuido.

1.35 Flora

Existe variedad de maderas como el laurel, guayabo o volador, chonte,
guachipilin y madre cacao, que se emplea en construcciones de casas. Para
trabajos de ebanisteria, el palo de hule sirve para fabricar bagquetas para uso en

la marimba y plumilla.

El principal producto es el grano de café oro, cafa de azucar, zapote, banano,
naranja, platano y otras en menor escala. También existe variedad de frutas
como: mango, papaya, limon persa, mandarina, nance, cushin, jocote marafion,
mangostan, lima, rambutan, carambola, chirimoya, chinkuya y pataste. Entre las
plantas medicinales estan: albahaca, apazote, flor de muerto, ruda, verbena y

apacin.

1.3.6 Minas y canteras

En el municipio de San Martin Zapotitlan no existe actividad minera.

1.4 POBLACION
Por medio del estudio de este indicador es posible clasificar y analizar los grupos

de habitantes por centros poblados, género, numero de hogares, area



geografica, edad y etnia, dicha clasificacion facilita la comprension del

comportamiento de los habitantes y la situacién socioeconoémica.

1.4.1 Poblacién total por centro poblado y nimero de hogares

De acuerdo al X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacién del afio de
1994, registr6 una poblacién total de 5,777 habitantes y 1,220 hogares. Para el
afio 2002, la poblacion increment6 40% con relacién al censo anterior. Segun
proyeccién para el afio 2015, el INE registra 12,610 habitantes y 2,521 hogares,
con un promedio de cinco habitantes por familia; estos datos representan un

incremento de 56% en relacion a la poblacion total del afio 2002.

1.4.2 Poblacién segun género, area geogréfica, grupo étnico y edad

Se establece que en los afios de 1994 y 2002 existe paridad porcentual en la
poblacién, debido a que el 50% son hombres y 50% mujeres; para el afio 2015
existe predominio de mujeres con el 51% y los hombres equivalen al 49%. En
los tres afios analizados existe mayor concentracion de personas en el area
rural; al afio 2015 constituye el 80% de la poblacion total, el 20% restante reside

en el area urbana.

La poblacion indigena en el afio de 1999 representaba el 42% de la poblacion.
En los afios 2002 y 2015 se establece que el 10% de los habitantes se

consideran pertenecientes a un grupo étnico.

Se determina que el Municipio tiene una poblacion joven adulta en el rango de

15 a 64 afios, representada por el 51% del total de la poblacion.

1.4.3 Poblacién economicamente activa -PEA-
Existe predominio de la PEA masculina; para el afio de 1994, la PEA de género

masculino representaba el 84% y de mujeres 16%; para los afios 2002 y 2015, la



PEA de género masculino equivale 73% y el restante 27% lo conforma la PEA

de mujeres.

La poblacién econdmicamente activa distribuida por area geografica presenta un
comportamiento similar, debido a que en promedio el 80% se concentra en el
area rural. Al afio 2015, se establece que el 57% de la PEA se emplea en el

sector de servicios, seguido por 15% comercio y 8% agricola.

1.4.4 Densidad poblacional
Denominada poblacion relativa, se refiere al nUmero promedio de habitantes de
un area especifica en relacion a una unidad de superficie dada, es decir, el

nimero de habitantes que habitan por km? o extension territorial.

Para el 2002 la densidad poblacional aument6 40% respecto al 1994 y segun
proyeccion al 2015 increment6 55% con relacion al censo anterior; se establece
gue la densidad poblacional del Municipio es alta en comparacion con la
densidad nacional y departamental. El aumento de este indicador incide en la
calidad de vida, dificultad para tener acceso a servicios basicos y mayor
contaminacion de rios, bosques y suelos de la region, de la cual las personas

dependen para su supervivencia.

1.4.5 Vivienda

La vivienda es una edificacién que tiene como funcién principal ofrecer refugio y
habitacion a las personas, protegiéndolas de las inclemencias climaticas 'y de
otras amenazas que podrian poner en riesgo la integridad de las mismas. En el
Municipio predomina la tenencia propia de la vivienda, clasificada de tipo formal,
en su mayoria estan construidas con paredes de block, techo de lamina y piso

de concreto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Edificaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima
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1.4.6 Niveles de ingreso
Se determina que de 506 hogares encuestados en el afio 2015, el 54% de
hogares perciben un ingreso inferior a Q.2,460.00, lo que demuestra un ingreso

menor al salario minimo establecido en ley.

1.4.7 Ocupacion y salarios

Segun Acuerdo Gubernativo Numero 470-2014, para el afio 2015 se fija un
salario minimo diario en las actividades agricolas y no agricolas de Q.78.72,
equivalente a Q.2,394.40 mensuales, mas bonificacion incentiva de ley de
Q.250.00, que hace un total de Q.2,644.40 al mes.

Debido a la falta de fuentes de empleo en el Municipio, las personas han optado
por trabajos temporales en albafiileria y algunos poseen trabajos fijos en el

Instituto de Recreacion delos Trabajadores -IRTRA-.

En la actividad de albanileria reciben un pago por jornal de Q.44.00 diarios
segun la magnitud de la tarea, mismo que no es suficiente para cubrir las
necesidades béasicas del hogar, debido a que el costo de la canasta basica
alimentaria -CBA-, estimada por el INE a mayo de 2015 es de Q.3,358.50. El

IRTRA remunera a sus empleados de acuerdo a las disposiciones de ley.

1.4.8 Migracién
Se le denomina al cambio de residencia habitual de un lugar de origen a un lugar
de destino lo cual implica atravesar un limite geografico de un pais,

departamento o municipio.

1.4.8.1 Inmigracion
Esta subdivisiéon de la migracion se refiere al ingreso de personas, permanente o

temporal, las cuales son incentivadas por la busqueda de un mejor empleo para
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garantizar y brindar una mejor calidad de vida a su familia. Se establecio que el
84% de la poblacién es originaria del Municipio, mientras que el 16% han

inmigrado de otros departamentos y municipios aledafos.

1.4.8.2 Emigracién

Este se refiere a la salida de personas, de su lugar de origen en forma
permanente o temporal, con el propésito de obtener fuentes de ingresos para
mejorar la calidad de vida. Segun encuesta al afio 2015, el 2.7% de la poblacién

ha emigrado a la Ciudad Capital y Estados Unidos de América, entre otros.

1.4.9 Pobreza

La pobreza es la condicién del ser humano, en la cual no cubre sus necesidades
bésicas. Se establece que los niveles bajos de ingresos y la falta de empleo en
el Municipio, influye para que la pobreza total represente 90% misma que es
considerada alta en comparacion con la pobreza del departamento. La pobreza

se divide en: extrema y no extrema.

1.49.1 Extrema

Es el nivel de pobreza en el que se encuentran las personas que no alcanzan a
cubrir el costo de consumo minimo de alimentos. Segun la ENCOVI 2014 este
costo asciende a Q.3,289.00 mensuales. El 22% de la poblacion del Municipio
se encuentra con un nivel de pobreza extrema, es decir, que los ingresos de los

hogares no superan el costo de consumo minimo de alimentos mensuales.

1.49.2 No extrema

Este tipo de pobreza se localiza en los hogares que si cubren el costo de
consumo minimo de alimentos, pero no el costo el costo de la canasta basica
vital establecida por el INE a mayo de 2015 en Q.6,128.65. El 68% de los

hogares encuestados viven en condiciones de pobreza no extrema.
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1.4.9.3 Pobreza total y no pobres
La pobreza total estd conformada por la poblacion en pobreza extrema y no

extrema; el Municipio registra el 90% de pobreza total.

Se define como poblacion no pobre a los hogares con el nivel suficiente de
ingresos para absorber los costos minimos de alimentos de la canasta basica y
el costo adicional de otros bienes y servicios basicos. La poblacion no pobre en
el Municipio representa sélo el 10% sobre la totalidad.

1.4.10 Desnutricion

Se define como la falta de nutrientes en el cuerpo humano para garantizar el
buen desempefio del mismo; ésta condicion resulta por la falta de alimentos, una
nutricion mal balanceada, trastornos digestivos y otras condiciones médicas; el
motivo mas comun de la poblacion, se encuentra arraigado a la pobreza en la

gue viven las familias.

Dentro de las principales afecciones por desnutricion registradas se encuentran:
desnutriciébn aguda y moderada, bajo peso y retardo en el crecimiento. Segun el
Centro de Salud al afio 2015, se han registrado 123 casos de retardo del
desarrollo de crecimiento debido a desnutricion proteico calorica, lo que
representa el 17% de los 736 casos de morbilidad infantil. En comparacion con
la poblacion total, se registra un porcentaje no representativo de desnutricion.

1.4.11 Empleo

El empleo constituye una de las principales fuentes de ingreso para las familias.
La tasa de empleo en el Municipio es de 40%, del cual se establece que el 80%
trabaja de forma permanente en actividades tales como: servicios, agricola,

pecuario y artesanal, entre otros; el 20% restante trabajan de forma temporal.
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1.4.12 Subempleo
El 20% de la poblacion estan ocupadas en mas de una actividad porque

desempefian trabajos de albafiileria y en el sector agricola.

1.4.13 Desempleo

Esta caracteristica de la poblacion destaca a la persona que tiene la capacidad y
la edad para laborar pero carece de empleo. Del total de personas encuestadas
se determin6 que un 56% de la poblacién no trabaja y el 35% de éste no trabaja

por falta de empleo.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
“La estructura agraria se define como el conjunto de elementos interrelacionados
de la vida agraria y su situacion con las estructuras ajenas al sector, mediante

flujos de entradas y salidas.”

151 Tenencia de la tierra
La estructura de la tenencia responde a criterios de exclusion y concentracion de
recursos en pocas manos, esta tiene su origen histérico desde la época colonial

y tiende a agravarse en el transcurso del tiempo.

En el Municipio prevalece la tenencia de tierra propia; las fincas propias en 1979
representaban el 99.45% de la superficie en manzanas; segun censo del 2003,
la tenencia propia disminuye 8.6% y al afio 2015 posee el 97.74% de la

superficie en manzanas.

1.5.2 Uso de la tierra
Se determina predominio del uso de la tierra para cultivos anuales y

permanentes, tales como: hule, cafia de azucar, café, banano, limon persa,

3 Tipos de propiedad.2015. Concentracion de la tierra. (en linea). Guatemala. Consultado 07 de
sep. 2015. Disponible en: http://jjmarulandal.pressbooks.com/chapter/tipos-de-propiedad/.



14

mangostan, rambutan, coco, platano, frijol, maiz y cacao. Para el afio de 1999
representaban el 87.67% de la superficie en manzanas, segun el censo de 2003
registraban el 60.2% de la superficie y al afio 2015 equivale el 98.53% del total

de la superficie en manzanas.

El uso de la tierra para pastos, bosques y otras tierras, reflejan incremento
notable en comparacién con el censo de 1979, debido a que las plantaciones de
hule son consideradas como bosques artificiales.

153 Concentracion de la tierra

Se establece que para el 2003 el numero de fincas se redujo 6% en
comparacion al censo de 1999. Para el 2015 se registraron 114 fincas. Las
microfincas en el 2003 muestran una disminucién de 5% con relacion al censo
anterior y al 2015 tuvo un decremento de 51% respecto al censo de 2003.
También se determina que la superficie en manzanas que ocupan las mismas,
tienen una tendencia de disminucion, porque al afio 2003 fue de 5% y al afio
2015 se redujo 54%.

Las fincas subfamiliares al 2003 disminuyeron 7% respecto al censo de 1999 y
al 2015 representan 15.79%. Las fincas familiares no presentan variacion al
2003. En 2003 disminuyeron 50% de las fincas multifamiliares y al 2015
aumentaron 33%; se observa que en este estrato existe menor cantidad de
fincas; sin embargo, es el que posee la mayor cantidad de superficie en

manzanas, porque representa 59.25% sobre el total.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini
Se establece que en tanto el indice sea elevado, mayor sera la concentracion de

la tierra. En el censo 1979 y 2003 se representa un coeficiente de 0.8647 y
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0.8994 de forma respectiva. En el afio 2015 el coeficiente es de 0.8747 con una

concentracion muy alta de la tierra.

1532 Curva de Lorenz

La curva del afio 2015 se separa de la linea de equidistribucion en relacion a la
linea del 2003. Esto indica que la concentracion de la tierra favorece la excesiva
concentracion del poder y la riqueza e impide el uso mas racional y justo de este
factor productivo. La curva del afio 1979 mantiene la tendencia en relacion a los

anos de estudio.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
El estudio y analisis de las condiciones en que se encuentran los centros

poblados determinan el nivel de desarrollo que ha alcanzado la poblacion.

Los servicios basicos a analizar en el Municipio son: educacion, salud, agua,
drenaje, energia eléctrica, letrinas, extraccion de basura, tratamiento de aguas
servidas, tratamientos de desechos sélidos y cementerio. Estos servicios son
prestados por la municipalidad, administracion de los COCODE y en algunos

casos por medio de entidades privadas.

1.6.1 Educacion
Es uno de los servicios basicos mas importantes que debe contar la poblacion,

para el aprendizaje y el proceso multidireccional.

Esta debe abarcar todos los niveles educativos, sectores socioecondémicos y
grupos étnicos, segun el articulo 71 y 72 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, que garantizan la libertad de ensefianza y de criterio

docente, tiene como fin primordial el desarrollo de la persona humana.
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Segun las estadisticas del Ministerio de Educacién, en el afio 2015 se
inscribieron 4,294 alumnos que representa un decremento de 1.29% respecto al
afio 2014, de los cuales 83% pertenecen al sector oficial, 15% sector privado y
2% por cooperativa; ademas el 51% se encuentra en el area urbana y 49% en el

area rural.

Con relacion a la cantidad de maestros, el Ministerio de Educacion registré 286
docentes, con una disminucién de 1.03% respecto al afio anterior, del cual 71%
se encontraban en el sector oficial, 27% privado y 2% por cooperativa. Se
establece que 52% de los docentes laboran en el area urbana y 48% en el area

rural.

En el afio 2014, se registraron 43 establecimientos educativos, por la apertura
de un colegio privado en el area urbana, para impartir clases de diversificado;

esta cantidad contintia en el 2015.

El tres de junio del afio 2012, fue declarado, libre de analfabetismo por el Comité
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, con un indice del 1.03% de personas
analfabetas. Esta cifra ha manifestado un descenso constante, por lo que es

relevante analizar cada factor que incide en estos avances.

1.6.2 Salud

Los servicios de salud son prestados por medio de un Centro de Salud
localizado en la Cabecera Municipal y un puesto de salud en la Ceiba Blanca
ubicado a 4.5 kildbmetros del Casco Urbano. EI Centro de Salud cuenta con un
médico proporcionado por la brigada de médicos cubanos, una enfermera
graduada, dos auxiliares de enfermeria y un inspector de saneamiento. El
eguipamiento que posee se utiliza para: control prenatal, infantil, vacunacion y

curaciones, entre otros.
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El puesto de salud de la aldea Ceiba Blanca tiene dos auxiliares de enfermeria
para brindar atencion médica a sus habitantes y vecinos de los centros poblados
aledafios, como: cantén Maricén, comunidad La Loma y caserio Santa Teresita.
El equipamiento de este puesto de salud le permite brindar los siguientes
servicios: consultas externas, vacunaciones, curaciones y emergencias. Tanto
el Centro de Salud como el puesto de salud, carecen de insumos Yy

medicamentos para atender la demanda de la poblacién.

Las emergencias que no pueden ser cubiertas en el Municipio, asi como trabajos
de partos, se trasladan al Hospital Nacional o al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- de la cabecera municipal de Retalhuleu, por medio de

una ambulancia municipal.

La mortalidad general es de cuatro por cada 1,000 habitantes, dentro de las
razones mas significativas se pueden mencionar la senilidad y el edema
cerebral. La mortalidad infantil es de un caso por cada 1,000 habitantes,

relacionado con problemas respiratorios tales como las neumonias.

Las enfermedades que padecen la poblacion son: resfriados comunes,
infecciones urinarias y amigdalitis aguda. De las anteriores enfermedades, se
tiene una tasa de morbilidad general de 503 enfermos por cada 1,000 habitantes
y una infantil de 295 enfermos. La tasa de natalidad es de 20 por cada mil

habitantes, 16% mayor que la tasa de mortalidad.

1.6.3 Agua

El servicio de agua potable es proporcionado por cuatro ejes de produccion de
agua, el primero fue adquirido en el afio de 1927 con la construccién de un pozo
en la jurisdiccién de San Felipe; con el transcurso de los afios y el crecimiento

de la poblacién éste cumpli6 su capacidad de distribucion, dicha situacion
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provocé que en el afio de 1982 la poblacion adquiriera agua en los municipios de

San Felipe y Suchitepéquez.

El servicio tiene una cobertura total de 98%, es regulado por medio de los
COCODE de cada comunidad. Para la captacion y distribucion se utilizan
nacimientos de agua a través de pozos mecanicos. Los habitantes cancelan

Q. 60.00 al afio en concepto de mantenimiento de dichos sistemas.

1.6.4 Drenajes
Existe una red de drenaje que fue construida en 1977, cubre alrededor de 1,800
metros lineales; tiene una cobertura de 74% soélo en el area urbana. La

poblacion rural carece de infraestructura para el servicio.

1.6.5 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica lo proporciona el INDE, por medio de
ENERGUATE vy Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. -DEOCSA-. El
servicio es cancelado en forma mensual en cualquier agencia bancaria, por
medio del recibo donde se detalla el consumo. Tiene una cobertura en el area

urbanay rural con una corriente de 110/220 voltios.

Se determind que el servicio de energia eléctrica domiciliar cubre un 97% del
total de hogares en el Municipio, este porcentaje representa a 12,230 hogares
con servicio y 380 sin el mismo. El déficit de cobertura se debe por la falta de

infraestructura para la conexion y viviendas construidas en zonas de riesgo.

El Municipio cuenta con servicio de alumbrado publico tanto en area urbana y
rural. En la Cabecera Municipal se tiene una cobertura total; sin embargo, en el
area rural, el servicio se encuentra en un 97% de su instalacion y es calificado

como regular.
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1.6.6 Letrinas

De acuerdo al XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion, en el afio
2002, el servicio de letrinas 0 pozo ciego que se utilizé en afios anteriores con
frecuencia, representaba el 42%. Para el afio 2015, este tipo de servicio
sanitario disminuye y equivale a 9%; en donde sobresale con el 43% el uso de

excusado lavable conectado a una red de drenaje.

1.6.7 Extraccion de basura
La Municipalidad brinda el servicio de extraccién basura, por medio de un tren
de aseo. El beneficio lo reciben el 33% de la poblacién urbana y comunidades

aledanas.

El 67% utiliza métodos distintos para el tratamiento de la basura generada, entre
los que se pueden mencionar: reciclaje de basura inorganica como plastico y
latas de aluminio. La basura organica, se utiliza como abono para las
plantaciones dentro de las comunidades y en época lluviosa la basura la

entierran dentro de las propiedades.

1.6.8 Tratamiento de aguas servidas
No existe una planta de tratamiento de aguas servidas o residuales, esto
incrementa la contaminacién del medio ambiente, el deterioro de los suelos y

contaminacion de rios.

1.6.9 Tratamiento de desechos solidos

El Municipio carece de una planta de tratamiento de desechos sélidos; por tal
razén, se observan basureros no autorizados que provocan la emanacion de
olores fétidos y plagas de insectos, asimismo contribuyen al deterioro del

sistema de alcantarillado en época lluviosa, por la acumulacion de la basura.
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1.6.10 Cementerios

El cementerio general del Municipio ocupa un area de 1.62 manzanas, esta
ubicado a 0.45 kilémetros del Casco Urbano y brinda el servicio tanto del area
urbana como rural. En el afio de estudio se cumplen las condiciones minimas
requeridas para uso de la comunidad y estd bajo la responsabilidad de la

Municipalidad.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Son los medios indispensables que promueven o fortalecen la actividad
productiva del Municipio. Entre los cuales se mencionan: vias de acceso,
puentes, unidades de riego, centros de acopio, mercados, energia eléctrica,
telecomunicaciones, transporte y otras edificaciones o construcciones que

promuevan y fortalezcan la actividad productiva.

1.7.1 Vias de acceso
Las carreteras asfaltadas en buen estado que comunican con la ciudad de
Guatemala desde la carretera CA-2, entroncan con el municipio de Mazatenango

con opcién de continuar por dicha carretera o ingresar por la carretera SCH-01.

Por la carretera desde Huehuetenango hasta llegar a la autopista Los Altos y
entrar a la carretera de Quetzaltenango, CITO-180 (carretera intertroncal de
occidente). Asi como carretera desde el municipio de Champerico, con arribo a
Retalhuleu a la 5av. y entroncado en carretera CA-2 para luego ingresar por
carretera CITO-180.

Carretera desde Coatepeque por carretera CA-2 e ingresar por carretera
CITO-180 hasta el municipio San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu.
El estado de las vias de acceso es regular debido a la falta de mantenimiento, lo

gue provoca el deterioro de los vehiculos que transitan por la misma.
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1.7.2 Puentes

En la entrada de cada uno de los 12 centros poblados del Municipio se localiza
un puente. La estructura de los puentes tiene una condicién aceptable porque
estan construidos de concreto, caracterizado por ser un material resistente a los

agentes atmosféricos y bajo costo de mantenimiento.

1.7.3 Unidades de riego
Una minoria de productores de la finca Las Cruces utiliza sistema de riego para
tener dos o mas cosechas en el afio; el resto de productores en el Municipio

utiliza la lluvia como sistema de riego.

1.7.4 Centros de acopio
Las comunidades utilizan sus casas para concentrar los productos, esto

derivado de la falta de centros de acopios formales.

1.75 Mercados
Los pobladores del Municipio no cuentan con un lugar especifico para realizar
sus compras de consumo diario, por tal situacién se ven obligados a hacer sus

compras en los municipios aledafios, como Santa Cruz Mulua o San Felipe.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial
En el municipio se cuenta con fluido eléctrico apto para la industria y uso

comercial.

1.7.7 Telecomunicaciones

Se estableci6 que el 84.68% poseen servicio telefénico, de los cuales
corresponden a lineas fijas y teléfonos celulares, el 15.32% restante carece de
dicho servicio. De acuerdo al estudio realizado el 16% tiene acceso a internet y

un 84% a sefal de cable.



22

1.7.8 Transporte

El servicio del transporte extraurbano es constante todos los dias por varias
empresas, el costo del pasaje depende del destino de los pasajeros. Para
prestar el servicio de transporte urbano, se cuenta con microbuses, taxis y moto

taxis.

1.7.9 Rastros
El Municipio no cuenta con un lugar apto para el de destace de ningun tipo de

ganado.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

“Como organizacion social se entiende a todos aquellos grupos que se integran
con el propésito predeterminado de mejorar las condiciones de bienestar para la
comunidad, la funcién fundamental es la gestion del propio desarrollo

comunitario”.*

1.8.1 Organizaciones sociales

De acuerdo a la investigacion, se identificaron las siguientes organizaciones
sociales, cuyo enfoque principal es promover la actividad de indole social,
religiosa y humanitaria: Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-,
Comités sociales, Asociacion mam de desarrollo integral saqg’jal de mujeres
tejedoras, Asociacion de moto-taxistas de San Martin Zapotitlan, Asociacion de

alcoholicos an6nimos y congregaciones religiosas.

1.8.2 Organizaciones productivas
La organizacion productiva se puede dar a través de comités, cooperativas,
asociaciones o grupos de productores que buscan trabajar por el desarrollo

productivo. Al momento de la investigacion soélo existe una organizacion

4 Aguilar Catalan, J.A. 2015. Método para la Investigacion del Diagnostico Socioeconémico. 4a.
Ed. Guatemala, Vasquez Industrial Litogréafica. 44 p.
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productiva llamada: Asociacién Pro-desarrollo Los Brillantes -ASOPRODEB-,
gue esta conformada por 150 integrantes, cuyo objetivo es la produccion de

hule, cacao y citricos.

La asociacién inicié actividades en la finca Los Brillantes, la cual pertenece al
Estado de Guatemala; derivado a la mala administracién de los recursos y dada
la necesidad de continuar con la produccion, éste decidi6 ceder en calidad de
préstamo la extensiébn de tierra para la produccién; en funcion a los
inconvenientes que se tuvieron en ese momento se conformo la asociacion Pro-

desarrollo Los Brillantes para continuar la produccion agricola.

La comercializacion de los productos de esta asociacion se realiza con la
empresa Plantaciones Clavellinas, S.A., la cual se encuentra en el kilbmetro 173
ruta al pacifico de Retalhuleu, las utilidades que se generan de dichas

actividades productivas son distribuidas entre los productores.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Pueden ser instituciones de gobierno, municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales y algunas entidades privadas, que
dan apoyo de una u otra manera a la poblacion.Las instituciones estatales y
municipales juegan un papel importante en el Municipio debido a que estas son
las entidades con mayor demanda.

Las entidades de apoyo en el Municipio son las siguientes: Oficina de Correo,
Juzgado de Paz, Centro de Salud, Puesto de Salud, Tribunal Supremo Electoral,
Registro Nacional de las Personas, Municipalidad, Consejo Comunitario de
Desarrollo, Consejo Municipal de Desarrollo, Banco de Desarrollo Rural, S.A'y

Banco Industrial, S.A.
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1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Corresponde al conjunto da las necesidades expresadas por la poblacion; por lo
gue es importante identificar para gestionar proyectos de inversion social y
productiva que cubran las necesidades basicas y contribuyan al desarrollo

econdmico y social de dicho Municipio.

Los requerimientos de inversion social se observan en todo el Municipio; sin
embargo, las de prioridadson las siguientes: agua potable, sistemas de
recoleccion de basura, drenajes, centros de salud, mejoras en la infraestructura
de centros de educacion y construccién de centros educativos de nivel medio y

diversificado.

A través de la encuesta, guia de observaciéon y entrevista realizada, se
determind que un problema generalizado en el area rural del Municipio, se debe
a que la poblacion no cuenta con el servicio de extraccion de basura, asi como
un basurero municipal, razon por la cual realizan la quema de basura, vierten
desechos en los rios; dichas actividades generan un alto grado de

contaminacion y amenaza la sostenibilidad del medio ambiente.

Con relacion al servicio de salud, se observo la deficiente infraestructura y la
falta de abastecimiento de medicamentos para prestar el servicio a los

pobladores.

1.11 ANALISIS DE RIESGO

Los riesgos existentes en el Municipio, tienen mayor incidencia en la época de
lluvia, lo que provoca crecidas y posterior desborde de rios, inundacion en
centros poblados y pérdida de extensiones dedicadas al cultivo, que causan

alteraciones en los ciclos productivos y econdmicos.
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Los riesgos de origen natural identificados son los siguientes: lluvias severas,
sismos, desbordamientos, inundaciones, derrumbes, huracanes y tormentas.
Entre los riesgos de origen socionatural se encuentran: erosion,
desbordamientos, deforestacion y desvio de cause de rios. Los riesgos de
origen antropico se encuentran con frecuencia: contaminacion ambiental y del

agua, inseguridad ciudadana, epidemias y accidentes de transito.

El nimero de vulnerabilidades hacen al Municipio desfavorable para preservar la
integridad fisica de cada uno de sus habitantes, condicionan la actividad
productiva de las comunidades y en el largo plazo, afecta el rendimiento de las
tierras y el desarrollo econdémico. Cabe mencionar que las vulnerabilidades son

latentes y solo en la aldea Ajaxa posee un plan de contingencia para afrontarlas.

No existe una institucion que vele por la planificacion, prevencién y mitigacion de
desastres, por lo que ante la ocurrencia de un evento las autoridades
municipales organizan comisiones y asignan actividades a la Direccion Municipal
de Planificacién, con la finalidad de brindar una respuesta inmediata a la
poblacién y canalizar la ayuda proporcionada por entidades gubernamentales.
Los lideres comunitarios indican la carencia de planes de contingencia y

albergues.

1.12 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
El flujo comercial y financiero se refiere al intercambio que tiene el Municipio en

relacion a importacion y exportacion de bienes y servicios.

1.12.1 Flujo comercial
El flujo comercial se subdivide en importacion y exportacion, tanto nacional como

extranjera que se genera en el Municipio y el flujo financiero se refiere al flujo de
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divisas internas. Los productos de autoconsumo representa el mayor flujo de

importacion en el Municipio.

1.12.1.1 Principales productos de importacion

Los productos que se importan al Municipio son: arroz, maiz, frijol, azucar,
aceite, calzado, producto envasado, farmacéuticos, fertilizantes, pintura,
maquinaria, repuestos para vehiculos, frutas, material de construccion,

productos lacteos, embutidos, muebles y articulos de oficina.

El origen de los principales productos que se importan proviene del municipio de
San Felipe, San Sebastian, cabecera departamental de Retalhuleu,

Quetzaltenango y Ciudad Capital.

1.12.1.2 Principales productos de exportacién
Los productos con mayor demanda de exportacibn son: cestos, muebles,
puertas, tejidos tipicos, productos de herreria, cafia de azucar, hule, cacao, café

en grano, rambutan, mangostén, yuca, banano, leche, queso y miel de abeja.

Los productos se trasladan al mercado del municipio de San Felipe, San
Sebastian, Santas Cruz Mulua, San Andrés Villa Seca, el Asintal y al mercado
de la cabecera departamental de Retalhuleu, de igual forma se benefician con
exportaciones a Quetzaltenango.

1.12.2 Flujo financiero

Es la base para el eficiente desarrollo de un sistema productivo y comercial, para
disponer de recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del mismo. Las
remesas del exterior constituyen un elemento importante en la economia del
Municipio debido a que satisface la necesidad basica y en ocasiones es utilizada

como fuente de inversion que contribuye al desarrollo de las familias.
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Durante el afio 2015, se percibié en concepto de divisas, el equivalente a
$77,659.64, que representa el 15% de las remesas pagadas en BANRURAL. Se
estima que se benefician de forma directa a 224 familias, tanto en el area rural
como urbana, debido a que el 85% de los envios se procesan en los municipios

de San Felipe, Caballo Blanco y El Palmar departamento de Quetzaltenango.

1.13 INVENTARIO DE COMERCIO Y SERVICIOS Y GENERACION DE
EMPLEO

En el Municipio existen 46 negocios que prestan servicios, del cual 20% son

molinos. Los servicios generan empleo a 127 personas y 24% del mismo es por

el sector hotelero.

También se identificaron 136 establecimientos comerciales ubicados en la
Cabecera Municipal, que proporcionan empleo a 143 personas; sin embargo, las
tiendas representan el 53% porque se encuentran en los 12 centros poblados y

generan el 50% de los empleos.

1.14 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

Las actividades productivas influyen directamente en la economia del Municipio.

Se dividen en: agricola, pecuaria y artesanal. A continuacion se presenta el

resumen de las actividades productivas de acuerdo a los empleos que genera y

el valor de produccién anual que aporta.

1.14.1 Agricola

Se caracteriza por tener las cualidades para cultivar diversos tipos de productos
agricolas. Entre los principales cultivos se encuentra: cafia de azlcar, café, hule
y banano. Esta actividad participa con el 3% en la economia del Municipio y 78%

en la generacion de empleo.
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1.14.2 Pecuaria

La actividad pecuaria es la mas importante de las actividades productivas del
Municipio porque representa el 94% del valor total y 11% en la generacion de
empleo. La produccién avicola participa con el 99% en la economia del
Municipio, cuyo rubro esté integrado por la produccién de huevo de gallina y el

engorde de pollo.

Las actividades de engorde de ganado bovino y porcino, han disminuido y al
momento de la investigacion pocas unidades econdémicas realizan esta

actividad.

1.14.3 Artesanal
Se determin6 que la actividad artesanal se conforma por: carpinteria, panaderia,
herreria, cesteria, artesanias, tejido tipico y elaboracién de chocolate, estas

unidades productivas se encuentran en distintos centros poblados del Municipio.

De acuerdo al valor de la produccion, la actividad artesanal representa el 3%;
esta se realiza en 15 unidades econdmicas, de los cuales 53% son clasificados

como medianos artesanos y 47% pequefios artesanos.



CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DEL ENGORDE DE POLLO

El presente capitulo analiza la situacion actual del engorde de pollo en el
municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu, por medio de
las variables: caracteristicas tecnoldgicas, volumen y valor de produccion,
resultados financieros, comercializacion, organizacién empresarial y generacion

de empleo.

2.1 DESCRIPCION DE PRODUCTO
La produccién pecuaria es la mas representativa de las actividades productivas,

porgue de acuerdo al valor de la produccién equivale el 94% sobre el total.

Dentro de la produccion pecuaria sobresale la actividad avicola, por los ingresos
gue genera el volumen producido. Esta actividad representa el 99% del total de
la produccion pecuaria. Las condiciones de clima y topografia del suelo
contribuyen a que esta actividad se desarrolle en condiciones aceptables en los

estratos de fincas subfamiliares.

2.1.1 Descripcidn genérica
“Las aves de corral han estado estrechamente ligadas a la vida del agricultor a lo
largo de la historia. Su cria es sencilla y los productos que se obtienen de ellas

son de alta calidad nutritiva e indispensables en la alimentacion familiar”.®

La actividad de engorde de pollo, requiere de é&reas especificas para su
permanencia, cuidado y alimentacién. Los pobladores del Municipio se dedican a

SFAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) (en linea)
Mejorando la nutricién a través de huertos y granjas familiares. Consultado el 10 ene. 2016.
Disponible en: http://www.fao.org/docrep/v5290s/v5290s20.htm
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esta actividad como fuente principal de ingresos, debido a que es rentable

porque la inversion se recupera a corto plazo.

El ciclo completo en los pollos de engorde dura aproximadamente seis semanas,
dividido a su vez en dos fases: cria o iniciacién: comienza desde el primer dia de
nacido (llamado pollito de un dia) hasta que completa 24 o 28 dias, para su

posterior comercializacion.

2.1.2 Variedades
La raza de engorde de pollo que utilizan los pobladores en el Municipio es:
Cobb, son de origen Ingles y asiatico, es considerada como raza pesada. En

general se caracterizan por:

J Color blanco.

o Poseer contextura fuerte.

o Apreciable resistencia al calor y al frio.

o Répido engorde.

o Facilidad de conversion de alimento en carne.
o Buen desarrollo corporal.

2.1.3 Usos

El consumo de este producto ha cambiado su forma de concebirlo, es decir,
hace un tiempo atrds, el consumo de pollo era muy comin en nifios y en
enfermos. Hoy en dia, este producto lo consumen todas las edades y de infinitas
formas o modos de preparacion, desde platos de bajas calorias hasta platos de

la alta cocina del arte culinario.

La carne de pollo no solo es sabrosa sino que también proporciona al cuerpo
muchos nutrientes necesarios para la alimentacion diaria del individuo. Se

destaca por su contenido de acido folico y vitamina B3 o niacina. Entre los
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minerales, nivel de hierro y zinc, es menor que en el caso de la carne roja,
aungue supone una fuente mas importante de fésforo y potasio. El valor nutritivo

de los menudillos de pollo es muy alto, especialmente el higado.

Entre los productos que se obtienen del engorde de pollo se encuentran los
destinados a la alimentacion humana, tales como: la carne, mollejas, salchichas

y otros.

2.2 PRODUCCION
Es el conjunto de técnicas utilizadas, durante el proceso productivo de engorde
de pollo, basadas en el conocimiento cientifico y aplicable a la actividad,

muestra el modo en que se lleva a cabo dicho proceso.

La produccion avicola se utiliza para satisfacer la demanda local del mercado,

debido a que la mayor parte de la poblacion consume este producto a diario.

La produccion de pollo es sencilla pero necesita tener un lugar optimo de
crianza, brindar el cuidado y alimentacion necesaria para desarrollarlo. Las

caracteristicas propias del Municipio hacen factible el engorde de este tipo de

ave.

2.2.1 Proceso productivo
Es el proceso que el productor realiza para llevar a cabo la actividad de engorde

de pollo. A continuacién se muestra el proceso productivo de engorde de pollos.
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Grafica 1
Municipio San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccién Pecuaria - Engorde de Pollo
Flujograma de Proceso Productivo
Afio: 2015

Simbologia Descripcion

p
Inicio ]
\

Consiste en aplicar medidas de control, para

Preparacion de galeras mantener las galeras en condiciones sanitarias
adecuadas.
Compra Adquisicion de los pollos de un dia de nacidos de raza
Cobb.
Incubacién Se realiza el proceso de incubacion artificial.

Se alimenta a los pollitos con concentrado de engorde o
Alimentacion finalizador, a los 12 dias se le suministra concentrado
mezclado con maiz.

Entre los 15 a 21 dias de nacidos se aplica la vacuna

Aplicacion de vacunas o -
P B1-H580 V pase por la via intranasal, aspersion u ocular.

Venta Se comercializa el producto en pie.

=~

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los pollos deben estar en un ambiente protegido de las inclemencias
meteoroldgicas, ya sea frio intenso, lluvia, vientos fuertes, sol y de los

depredadores que puedan matarlos.
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2.2.2 Volumen y valor de la produccién

Dentro de la produccion avicola, el engorde pollo predomina en la participacion
economica del Municipio. Al momento de la investigacién, se identificaron dos
fincas subfamiliares que producen en forma anual 2,600,030 unidades a un
precio unitario de Q.32.00, para un valor total de Q.83,200,960.00.

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos y cientificos propios de
una actividad econOmica. La tecnologia es empleada para optimizar la
produccion en el menor tiempo posible y asi disminuir los costos en los que se

puede incurrir, esta varia segun sea la actividad que se realiza.

El engorde de pollo se caracteriza por una alimentacion basada en concentrado
y agua por medio de bebederos y comederos automatizados, se utilizan galeras
dentro de la vivienda del productor, para la aplicacion de vitaminas y
desparasitantes usan asistencia técnica y mano de obra contratada; los

productores recurren a la asistencia financiera para la compra de insumos.

Un cuidadoso manejo sanitario de los pollos permite prevenir enfermedades que
pueden ocasionar pérdidas de todas las aves del gallinero; por tal razén, el
productor limpia y desinfecta constantemente el area, ademas, mantiene una

temperatura normal y ventilacién adecuada.

2.4 COSTOS

En este apartado se presenta el costo directo de produccién, estado de
resultados y la rentabilidad del engorde de pollo, de acuerdo a datos de
encuesta e imputados, lo cual permite determinar la situacion actual y a su vez

pronosticar el comportamiento de la actividad.
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2.4.1 Costo directo de produccién
Para establecer el costo de pollo se aplicé el sistema de costeo directo, éste se
conforma por los tres elementos del costo: insumos, mano de obra y costos

indirectos variables. Detallado a continuacion:

Cuadro 1
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Pecuaria - Engorde de Pollo
Estado de Costo Directo de Produccién
Por Tamafio de Fincay Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Subfamiliares

Producto

Encuesta Imputado
Engorde de pollo
Insumos 63,416,600 63,416,600
Pollitos de 1 dia 10,270,000 10,270,000
Concentrado engorde 51,105,600 51,105,600
Desparasitante 91,000 91,000
Vitaminas 1,950,000 1,950,000
Mano de obra 333,620 333,620
Cuidados y alimentacion 258,596 258,596
Bonificacion incentivo 27,364 27,364
Séptimo dia 47,660 47,660
Costos indirectos variables 129,301 129,301
Cuota patronal 11.67% 35,740 35,740
Prestaciones laborales 30.55% 93,561 93,561
Costo directo de produccion 63,879,521 63,879,521
Produccion de pollos 2,600,030 2,600,030
Costo unitario 24.57 24.57

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los costos de la mano de obra de los datos imputados se determiné con base

en el salario minimo de Q. 78.72 segun Acuerdo Gubernativo Namero 470-2014

de fecha 19 de diciembre 2014, con vigencia a partir del 1 de enero del afio

2015, bonificacion incentivo de Q. 250.00 mensuales (Q. 8.33 diarios) segun

Decreto Numero 37-2001 Ley de Bonificacion Incentivo, séptimo dia, cuota

patronal 11.67% y prestaciones 30.55%.
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2.4.2 Estado del resultado

El estado de resultados esta integrado por las ventas realizadas por los
productores pecuarios, los costos de produccién y gastos fijos incurridos durante
un determinado periodo, al reflejar de forma ordenada estos datos, permite que
el productor determine una pérdida o ganancia en la actividad que realiza. A

continuacion se presenta el estado de resultados para el engorde de pollo:

Cuadro 2
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccién Pecuaria - Engorde de Pollo
Estado de Resultado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Subfamiliares

Producto

Encuesta Imputado
Engorde de pollo
Ventas 83,200,960 83,200,960
(-) Costo directo de produccién 63,879,521 63,879,521
Ganancia marginal 19,321,439 19,322,439
(-) Costos y gastos fijos 479,604 479,604
Gananciaantes | SR 18,841,835 18,841,835
ISR (25%) 4,710,459 4,710,459
Ganancia neta 14,130,835 14,130,835
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 16.98% 16.98%
Ganancia neta / costos + gastos 21.96% 21.96%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se observa que los productores de engorde de pollos en fincas subfamiliares,
llevan registros contables que les permite visualizar de forma exacta la ganancia

obtenida en el periodo.

2.5 RENTABILIDAD
Es la expresion de los beneficios que dan como resultado de una actividad
econdmica realizada. La rentabilidad se expresa de forma porcentual; existen

dos tipos de rentabilidad, detalladas a continuacion:
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o Rentabilidad sobre ventas

Indica la ganancia de cada quetzal de venta después de haber deducido los
costos y gastos.La actividad de engorde de pollo en fincas subfamiliares, genera
por cada quetzal vendido Q.0.17 de ganancia en datos de encuesta e
imputados.

o Rentabilidad sobre costos y gastos
Indica la ganancia obtenida por cada quetzal invertido para cada una de las
actividades. La actividad de engorde de pollo genera Q.0.22 por cada quetzal

invertido en costos y gastos.

2.6 FINANCIAMIENTO

Representa la actividad financiera a través de la cual se recaudan los recursos
necesarios para realizar la produccion y distribucion de las diferentes actividades
productivas, con la caracteristica, que en general se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementa el recurso propio. De acuerdo a su origen el

financiamiento puede ser de fuente interna o externa.

o Fuente interna

Corresponde a los recursos propios generados por la unidad productiva. Al
momento de la investigacion, los productoresno proporcionaron informacion
relacionada a la fuente de financiamiento; por tal razén, no fue posible
determinar el porcentaje de financiamiento externo utilizado. Para analisis de

esta variable, se considera que los recursos provienen de fuentes internas.

o Fuente externa
Representa los recursos financieros obtenidos por los productores por medio de
terceros, entre ellos: préstamos de familiares y amigos, proveedores, préstamo

bancario, préstamos con cooperativas de ahorro y crédito, prestamistas y otros.
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A continuacion se presenta el tipo de financiamiento por elemento del costo de

produccion utilizado para el engorde de pollos:

Cuadro 3
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Pecuaria — Engorde de Pollo
Financiamiento
Por Tamafio de Fincay Producto Datos Segun Encuesta

Afio: 2015
(cifras en quetzales)
Estrato/producto E\Ligpr::.: ef(ligrnrfzz financiam:::']t:)l
Engorde de pollo 64,134,125 - 64,134,125
Insumos 63,416,600 - 63,416,600
Mano de obra 333,620 - 333,620
Costos indirectos variables 129,301 - 129,301
Costos y gastos fijos 254,604 - 254,604
Total 65,054,518 - 65,054,518

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La actividad de engorde de pollo en el Municipio, es financiado en su totalidad

por medio de fuentes internas.

2.7 COMERCIALIZACION
Es el proceso mediante el cual el producto final llega desde el productor al

consumidor final en el tiempo y lugar requerido.

A continuacién se detallan las acciones que se llevan a cabo desde el engorde

de pollos hasta la venta en pie al consumidor final.

2.7.1 Procesos de comercializacion
En el proceso de comercializacion de la actividad de engorde de pollo, se utilizan

las fases de concentracion, equilibrio y dispersion, descritas a continuacion:
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2.7.1.1  Concentracion

En el Municipio solo existen dos fincas subfamiliares que se dedican al engorde
de pollo. Las aves se concentran en tres galeras sistematizadas, con la finalidad
de evitar fatiga y estrés del animal, asi como el cuidado necesario que permita

mayor productividad.

2.7.1.2  Equilibrio

Existe equilibrio en la comercializacién de pollos, porque es una actividad que se
realiza durante todo el afio y los volumenes producidos cubren la demanda. La
carne de pollo es parte de la dieta alimenticia de la poblacién y el precio en

comparacion con la carne roja, hace que la demanda sea alta.

2.7.1.3  Dispersion
El mayorista compra los pollos en la finca del productor y se encarga de distribuir
a los minoristas, con la finalidad de que estén a disposicion del consumidor final

en el momento oportuno.

2.7.2 Andlisis de comercializacion
Hace referencia a los diferentes agentes o factores que participan en el proceso

de comercializacion. Incluye los analisis institucional, funcional y estructural.

2.7.2.1  Anadlisis institucional
Consiste en identificar a cada uno de los participantes en las actividades de
mercadeo y el papel que desempefian. En el proceso participan: productor,

mayorista, minorista y consumidor final, detallados a continuacion:

o Productor
Es la persona que se encarga de realizar la actividad de engorde de pollo, desde

un dia de nacido, hasta la venta con el mayorista.
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. Mayorista
Adquiere los pollos en pie de forma directa en la finca del productor, para luego

comercializar con minoristas.

o Minorista
Es la persona que compra los pollos en pie al mayorista, para realizar el proceso
de destace y vender por libra la carne de pollo al consumidor final. Los minoristas

estan conformados por: pollerias, carnicerias y ventas informales.

o Consumidor final
Es el dltimo participante del proceso, compra la carne de pollo para satisfacer

sus necesidades de consumo en determinadas cantidades.

2.7.2.2  Andlisis funcional
Es la forma adecuada de trasladar el producto de un lugar a otro hasta llegar al
consumidor final. En el andlisis funcional se identifican: funciones de

intercambio, fisicas y auxiliares, descritas a continuacion:

J Funciones de intercambio
Son las funciones que se dan a través de la compra - venta y la determinacién

de precios.

- Funciones de compra - venta: el método para la venta es por
inspeccion; debido a que esta actividad se realiza con altos volumenes
el mayorista requiere la presencia fisica de la produccion para definir las

condiciones de negociacion.

- Determinacién de precio: el precio del pollo es determinado por el

productor, por lo que la institucion que participa en el proceso de
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mercadeo no regatea el mismo. Es importante mencionar que el precio

en ocasiones se determina con base en la competencia.

o Funciones fisicas

Son las funciones que se relacionan con la transferencia fisica y con ciertas
modificaciones fisicas e incluso fisiolégicas que pueden darse durante su
recorrido. Se integra por las funciones de: acopio, almacenamiento,

transformacion y transporte.

- Acopio: se realiza en la unidad productiva, la produccion de pollos se
muestra al mayorista para que sea inspeccionado al momento de la

compra.

- Almacenamiento: los pollos se pueden comercializar al completar 28
dias de engorde y un maximo de hasta seis semanas; por lo que el
productor almacena en los lugares destinados en la finca, en espera del

momento para la venta en pie con el mayorista.

- Transporte: el comprador utiliza vehiculos propios para facilitar el

traslado de los pollos.

o Funciones auxiliares
El fin primordial de esta funcién es contribuir a la ejecucion de las funciones de

intercambio y fisicas, dentro de esta actividad se dan las siguientes:

- Informacion de precios y de mercados
En el Municipio no existen entidades que brinden informacion actualizada de

precios relacionado a esta actividad, por lo que el productor realiza estudios de
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mercado para conocer a la competencia, con el fin de crear estrategias de venta

en el momento oportuno.

- Financiamiento

Debido al alto volumen de produccion en las granjas se considera indispensable
el uso de financiamiento externo; sin embargo, no se determiné el porcentaje del
mismo, debido al nivel de confidencialidad que manejan los productores, por lo
tanto, se establece que los recursos provienen de fuente interna, integrado por
los recursos propios del productor, mano de obra familiar, remesas familiares y

reinversion de una parte del dinero recibido por la venta de pollos.

2.7.2.3  Analisis estructural

En este andlisis se determina el papel que juegan los productores,
intermediarios y consumidor final en su condicibn de participantes en la
comercializacion. El comportamiento del mercado presenta las siguientes

caracteristicas:

o Conducta
Existe un mercado duopolio, es decir, que sélo dos unidades productoras

determinan el volumen y precio de la actividad.

° Estructura

Las instituciones que participan son: mayorista, minorista y consumidor final.

o Eficiencia
Para desarrollar la actividad de engorde de pollos, los productores poseen

capacidad instalada y financiera, que permite obtener mejores resultados en el
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proceso; ademas, el alto volumen producido cubre la demanda de la poblacion;

por consiguiente, se establece eficiencia del mercado.

2.7.3 Operaciones de comercializacion
Son los diferentes pasos que se inician con los canales de comercializacion, se
cuantifican en los margenes de comercializacion y se comparan respecto a otros

productos, a través de los factores de diferenciacion.

2.7.3.1  Canales de comercializacion
Acontinuacion se muestran las instituciones que participan en el proceso de

comercializacion:

Grafica 2
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Pecuaria — Engorde de Pollo
Canales de Comercializacion
Ano: 2015

Finca subfamiliar/Produccion avicola / Engorde de pollo

Productor

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La actividad de engorde pollo utiliza un canal de comercializacion indirecto,
debido a que en el proceso participan dos intermediarios para hacer llegar la

carne de pollo al consumidor final.
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2.7.3.2  Margenes de comercializacion

Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por un
producto y el precio recibido por el productor. A continuacion se presenta el
margen de comercializacion de la actividad de engorde de pollo.

Cuadro 4
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccién Pecuaria — Engorde de Pollo
Margenes de Comercializacion

Afo: 2015
Engorde de pollo
o Precio Margen Costos de Margen Repd|m|§|:1to % de

Institucion de venta b slinversion o C

Q. ruto Q. mercadeo  neto % participacion
Productor 32.00 73
Mayorista 40.00 8.00 0.25 7.75 24 18
Transporte 0.25
Minorista 44.00 4.00 0 4.00 10 9
Consumidor final
Total 12.00 0.25 11.75 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El productor tiene el mayor porcentaje de participacion en el mercado, debido a
gue por cada quetzal gana Q 0.73, el mayorista obtiene Q.0.18 y minorista
Q.0.10 sobre la inversion que realizada. El mayorista obtiene una rentabilidad de
24% porque incurre en gastos de transporte y el minorista tiene una rentabilidad
del 9%, este Ultimo no incurre en gastos, debido a que el mayorista le distribuye

el producto en el lugar de venta.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL
“Organizar consiste en efectuar una serie de actividades humanas, y después
coordinarlas de tal forma que el conjunto de las mismas actie como una sola,

para logar un propdsito comun”.®

5Gomez C., G. 2003.Planeacion y Organizacién Empresarial. 82, Ed. México, McGraw-Hill. 191p.
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2.8.1 Estructura y disefio organizacional
La estructura organizacional de las fincas que se dedican al engorde de pollo
presenta complejidad, porque las tareas se dividen en forma vertical,

centralizandose el poder y la toma de decisiones en el nivel mas alto.

También se establece la falta de formalizacidn, debido a que las instrucciones de
trabajo se realizan de manera verbal, carecen de documentos que establezcan
normas, procedimientos o herramientas administrativas para asegurar el

cumplimiento de sus objetivos.

Existe division y especializacion de trabajo, porque cada uno de los empleados
realiza tareas especificas en el proceso productivo de acuerdo a los

conocimientos transmitidos y a las habilidades desarrolladas en la rutina.

Al momento de la investigacion, las unidades econémicas presentan la siguiente

estructura organizacional para la actividad de engorde de pollo:

Gréfica 3
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Produccion Pecuaria - Engorde de Pollo
Estructura Organizacional
Ano: 2015

Fincas subfamiliares/Engorde de pollo

Propietario

Agrénomo Contador

Trabajadores

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La estructura organizacional de las unidades productivas dedicadas al engorde
de pollo en el Municipio, se caracteriza por un organigrama nominal, en el cual
predominan los siguientes niveles de organizacion: nivel estratégico, esta
conformado por el propietario quien posee la autoridad y toma de decisiones; el
nivel tactico se integra por el contador y agrénomo los cuales son personas
asalariadas contratada, y este ultimo es quien distribuye las actividades en forma
verbal a los trabajadores, quienes se encuentran en el nivel operativo y ejecutan

las acciones propiamente de la organizacion.

2.8.2 Sistema organizacional

El sistema organizacional que muestra la estructura de las unidades productores
de pollo es lineal, debido a que sigue una linea de autoridad descendente y las
tareas se realizan con existe cierto grado de especializacion que ha sido

transmitido de generacién en generacion.

2.9 GENERACION DE EMPLEO
Se determind que en el Municipio existen dos unidades productivas dedicadas a

al engorde pollo que generan 11 empleos.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
En este apartado se presenta la problematica encontrada segun el andlisis de la
actividad de engorde de pollo, asi como las propuestas de solucion a la misma.

2.10.1 Problematica encontrada

De acuerdo a los datos anteriores y la informacion desarrollada en el presente
capitulo se determina que entre los principales problemas que enfrenta la
produccion de engorde de pollo en el municipio de San Martin Zapotitlan,

departamento de Retalhuleu se encuentran:
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o Las autoridades municipales carecen de politicas que impulsen el

desarrollo de la avicultura en el Municipio.

. Falta de acceso a créditos financieros que permitan a los pobladores a

emprender su propio negocio.

o La produccién de engorde de pollo no satisface la demanda actual del
Municipio debido a que la mayor parte se comercializa en los municipios

Vecinos.

o El tipo de organizacion es informal y carece de una estructura

organizacional.

2.10.2 Propuesta de solucion
Para dar solucién a la problematica expuesta, se propone a los habitantes de las
diferentes comunidades del Municipio, autoridades municipales vy

gubernamentales, lo siguiente:

o Las autoridades responsables se deben comprometer a brindar el apoyo

y asesoria necesaria a los avicultores del Municipio.

o Implementar una Asociacion de productores de engorde de pollo a nivel
local, con el fin de obtener fondos econémicos necesarios para la

produccion.

. Promover que los habitantes del Municipio unan esfuerzos con el fin de
crear organizaciones de produccion de engorde de pollo, mediante la
asesoria técnica y administrativa y de comercializacién de las entidades
encargadas, y con ello permita satisfacer la demanda existente.
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Las unidades productoras tendran una organizacion de tipo formal,
debido a que deberan basarse en la estructura organizacional propuesta,
para determinar las funciones y responsabilidades de cada uno de los
colaboradores. También se deben elaborar e implementar los manuales
de organizacion, manual de normas y procedimientos, politicas y
reglamento interno de trabajo, para coordinar, supervisar y controlar de

manera planificada las actividades.



CAPITULO 1l
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU DE HUEVO

En este capitulo se desarrolla de forma sistematica el proceso que conlleva
poner en marcha el proyecto produccion de champu de huevo. Para la
propuesta de inversion se analiza lo siguiente: estudio de mercado, técnico,

administrativo legal y financiero.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la produccién de champu de huevo de gallina, enfocado
a la higiene personal, hecho de insumos naturales como huevo, miel y una
mezcla de productos quimicos como fragancia, preservante y agua

desmineralizada.

Las propiedades que contiene los ingredientes son: huevos, ricos en proteinas;
estas hacen que el foliculo piloso sea mas fuerte y eviten el quiebre del cabello,
empezard a notarse en aspectos como brillo y suavidad. La miel aporta

proteinas, azlcares, aminoacidos que estimulan y fortalece el cuero cabelludo.

Los insumos son adquiridos directamente de la granja local y la miel desde los

apicultores del Municipio lo que garantiza la calidad y frescura de los mismos.

El mercado meta al que va dirigido el producto son los municipiosde Retalhuleu,
San Felipe y San Martin Zapotitlan, para llegar al mismo se propone utilizar un

canal indirecto conformado por un intermediario.

Las unidades objeto de estudio seran evaluados para determinar la factibilidad

por medio del estudio de mercado, técnico, administrativo legal y financiero.
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3.2 JUSTIFICACION

La generacion de empleo es escasa en el Municipio y los pobladores han dejado
a un lado las actividades productivas, porque prefieren laborar en lugares donde
se percibe un sueldo fijo y prestaciones correspondientes. Sin embargo, estos
lugares no cubren la demanda laboral, por lo que se propone crear una
Asociacion que se dedique a la producciéon de champu de huevo, con la finalidad

de aprovechar la materia prima existente y mano de obra del Municipio.

El volumen de produccion de huevo de gallina es de 35,376 cartones, que en
unidades representa 1,061,280 constituidas por dos fincas subfamiliares y 12
microfincas. Para el proyecto se utilizara el 5.5% de la produccién lo que indica

gue existe suficiente materia prima para poner en marcha la propuesta.

En los ultimos afios, la demanda del producto ha tenido cambios de forma
constante en virtud del incremento de la poblacién, por lo que se considera que
la propuesta de inversion contribuird en el desarrollo economico y social. Cabe

mencionar que en los meses calidos aumenta la demanda de champa.

Los principales productos de higiene provienen de Guatemala y México que
suman la importacion anual de la oferta histérica y proyectada. Por lo que se
pretende disminuir la importacion y contribuir de forma positiva en la generacion

de empleo en el Municipio.

3.3 OBJETIVOS
A continuacion se describen los objetivos que se pretenden alcanzar con la

propuesta de inversion.
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3.3.1 General

Implementar la produccion de champu de huevo en el Municipio, que permita la
diversificacion de productos para el cabello y contribuir al desarrollo
socioecondémico de la poblacion.

3.3.2 Especificos

. Establecer la viabilidad del proyecto, con el proposito de organizar a
un grupo de personas por medio de una Asociacion.

. Mejorar el nivel de vida de los habitantes del Municipio por medio de
la generacion de nuevas fuentes de empleos.

. Aprovechar al maximo la materia prima que ofrecen los productores
con el fin de contribuir en la economia de los mismos.

o Fomentar la organizacién de la poblacion, siendo ejemplo para otros
proyectos productivos que se deseen realizar.

o Crear un producto de calidad para que los posibles clientes

consideren a la Asociacién como primera opcién de compra.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

En este apartado se realizan las investigaciones que constituyen el punto de
partida para la produccion de champu de huevo. Se tiene como finalidad
determinar y medir la demanda insatisfecha, establecer el mercado potencial de
consumidores que se pretende satisfacer, asi como el desarrollo de la mezcla de

marketing para el producto propuesto.

3.4.1 Tipo de segmentacion
Las variables para segmentar al consumidor se determinan por medio de la
segmentacion geografica, demografica, psicografica y conductual, detalladas a

continuacion:
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Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Segmentacion de Mercado
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Ano: 2015

Variable Descripcion

Segmentacion geografica

Pais Guatemala

Departamento Retalhuleu

Municipio San Martin Zapotitlan, Retalhuleu y
San Felipe

Densidad Rural y suburbana

Clima Célido

Segmentacion demogréafica

Edad 15a60

Género Femenino

Ciclo de vida familiar Joven, solteras y casadas.

Ocupacion Amas de casa, trabajadoras.

Educacién Todos los niveles.

Religion Catolica, evangélica, Testigo de
Jehova, otro.

Etnia Todas

Nacionalidad Guatemalteca

Segmentacion psicografica
Clase social
Estilo de vida

Alta, media alta y baja media.

Trabajadoras y no trabajadoras,
estudiantes y no estudiantes.

Segmentacion conductual
Ocasiones

Beneficios

Uso diario y habitual
Accesible y econémico

Fuente: elaboracién propia, con base en el informe de intensidades de lluvia en Guatemala.
Clima. 2013. (en linea). Guatemala. Consultado 27 de noviembre de 2015. Dispone en:
http//www.infoiarma.org.gt/guate/subternas/7Rec.

La segmentacion del mercado para la comercializacion del champu de huevo,

consiste en dividir en grupos homogéneos, es decir con caracteristicas similares,

para establecer las estrategias de mercadotecnia mas adecuadas. Las variables

descritas se podran utilizar en forma individual o combinada en funcién de las

caracteristicas y objetivos de la organizacion.
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3.4.2 Oferta
Constituye la cantidad de champu que los productores estan dispuestos a

ofrecer al mercado.

Para analizar el comportamiento de la oferta historica se determind una muestra
para luego realizar encuesta a estéticas, tiendas de barrio miscelanea en los
municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan, con el objetivo de
determinar la importacion de productos naturales de champu. A continuacion se
presenta el cuadro de la oferta histérica y proyectada como resultado de la

investigacion.

Cuadro 5
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
departamento de Retalhuleu
Oferta Histérica y Proyectada*
Periodo: 2011-2020
(en botellas 250 ml)

Afo Produccién Importaciones Oferta total
2011 - 11,030 11,030
2012 - 12,256 12,256
2013 - 13,618 13,618
2014 - 15,131 15,131
2015 - 16,812 16,812
2016 - 18,101 18,101
2017 - 19,545 19,545
2018 - 20,988 20,988
2019 - 22,432 22,432
2020 - 23,876 23,876

*Se utilizd6 como oferta, los productos de champu naturales.

Fuente: elaboracién propia, con base en el método de minimos cuadros para la proyeccion de
las importaciones, a través de la formula y= a+b(x), en donde a= 13,770 y b=1,444 para la
importacion; = el afio de estudio e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se presenta la oferta total en botellas de champu donde se observa que no
existe produccion propia, por lo tanto, la oferta total es cubierta en su totalidad

por importaciones proveniente de México y Guatemala.
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La oferta historica es determinada por minimos cuadrados con un aumento del
10% anual, esto debido al incremento de negocios. Para los afios proyectados
2016-2020, la oferta incrementa 6.77% promedio anual, estableciéndose un

comportamiento ascendente en cada afio.

3.4.3 Demanda
La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere para
buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un precio determinado. A

continuacion, se detalla la demanda potencial de champu de huevo.

Cuadro 6
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
departamento de Retalhuleu
Demanda Potencial Histérica 'y Proyectada de Champu de Huevo
Periodo: 2011-2020
(en botellas 250 ml)

Delimitacion Demanda

Afio Poblacién 2504 Uso per-capita potencial
2011 120,108 30,027 7.32 219,798
2012 122,161 30,540 7.32 223,553
2013 126,127 31,532 7.32 230,814
2014 128,967 32,242 7.32 236,011
2015 131,813 32,953 7.32 241,216
2016 134,684 33,671 7.32 246,472
2017 137,594 34,399 7.32 251,801
2018 140,520 35,130 7.32 257,152
2019 143,434 35,859 7.32 262,488
2020 146,310 36,578 7.32 267,751

Fuente: elaboracién propia, con base en datos estimados en proyecciones de poblacién 2002-
2020 del VI censo del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.El uso per-capita se determind por
medio de Ingeniera Quimica.

Se delimitd la poblacion de acuerdo a gustos y preferencias, poder adquisitivo,

edad, precio, habitos de consumoy productos sustitutos. Segun entrevista a
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ingeniera quimica, se establece que el consumo per-capita anual por persona es

de 7.32 botellas de champu. Ver anexo 3

Para el producto se tomé una restriccién del 75% de personas que no utilizan el
mismo, integrado por nifias menores de 15 afios, sexo masculino y otros que no
les guste la materia prima a utilizar. El efecto de la demanda potencial es
progresiva; en términos porcentuales para el afio 2015 representa el 2.06% y un
incremento promedio anual de 2.15% para los siguientes afios.

3.4.3.1  Consumo aparente histoérico y proyectado
El consumo aparente historico es la cantidad de producto adquirido por los
consumidores en afos anteriores al afio de estudio. A continuacién se presenta

el consumo aparente histérico y proyectado como resultado de la investigacion.

Cuadro 7
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
departamento de Retalhuleu
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Champu de Huevo
Periodo: 2011-2020
(en botellas 250 ml)

Ao Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2011 - 11,030 - 11,030
2012 - 12,256 - 12,256
2013 - 13,618 - 13,618
2014 - 15,131 - 15,131

2015 - 16,812 - 16,812
2016 - 18,101 - 18,101
2017 - 19,545 - 19,545
2018 - 20,988 - 20,988
2019 - 22,432 - 22,432
2020 - 23,876 - 23,876

Fuente: elaboracion propia con base en datos del cuadro de la oferta histérica proyectada.
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Para el calculo del consumo aparente, se utilizan los datos de importaciones que
ofrecen los comercios, como estéticas, tiendas de barrio y miscelaneas de cada
Municipio, esta informacion proviene del resultado de la investigacion realizada.
Debido al uso de este producto se considera que el proyecto representa una

fuente de ingresos para habitantes de los Municipios.

3.4.3.2 Demanda insatisfecha historica y proyectada

La demanda insatisfecha se refiere a la cantidad de bienes o servicios que la
poblacién pretenderd conseguir, para satisfacer sus necesidades o deseos.A
continuacion se presenta la demanda insatisfecha historica y proyectada para el
periodo 2011- 2020.

Cuadro 8
Municipios de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan,
Departamento de Retalhuleu
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Champu de Champu
Periodo: 2011-2020
(en botellas250 ml)

Afo Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2011 219,798 11,030 208,768
2012 223,553 12,256 211,297
2013 230,814 13,618 217,196
2014 236,011 15,131 220,880
2015 241,216 16,812 224,404
2016 246,472 18,101 228,371
2017 251,801 19,545 232,256
2018 257,152 20,988 236,164
2019 262,488 22,432 240,056
2020 267,751 23,876 243,875

Fuente: elaboracién propia con base en el cuadro de demanda potencial y consumo aparente.

Segun estudio realizado en los municipios, se determind que existe una
demanda insatisfecha creciente, porque para el afio 2015 la demanda asciende
a 1.57%.
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Para los siguientes afios de proyeccion se estima un aumento del 1.65% lo que

refleja que el proyecto es viable en términos de mercadeo.

3.4.4 Precio

Se realiz6 estudio de mercado en los municipios de Retalhuleu, San Felipe y
San Martin Zapotitlan donde se determin6 por medio de encuesta que el precio
de productos de champu natural es de Q.35.00 en presentacién de botella de
250ml.

3.4.5 Comercializacion
Crear publicidad en el punto de venta, con un recurso emocional y mensaje
genérico por medio de una estrategia de empuje, con el objetivo de generar

interés para los posibles clientes.

3.4.5.1 Mezcla de mercadotecnia

El marketing mix o mezcla de mercadotecnia, se define como “el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina
para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
mercadotecnia es todo lo que la empresa puede hacer para influir en la

demanda de un producto”.”

La componen cuatro variables controlables denominadas las cuatro P’s:

producto, precio, plaza y promocion.

. Producto

En esta variable se analizan los elementos siguientes: variedad, calidad, envase,
caracteristicas, eslogan, marca y etiqueta. Descritos a continuacion:

- Variedad

“Aulal. 2016. Marketing mix: (en linea). Guatemala. Consultado el 2 mar. 2016. Consultado en:
http://www.aulal.escuela-online.net/dwaulal/7MKTMIX/7TEMAL1_9878.pdf.
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La asociacion manejara una presentacion unica; sin embargo, podra desarrollar
variedad de productos naturales, debido a que los insumos permiten crear,

mascarillas para cabello y rostro.

- Calidad

El huevo no sélo es uno de los mejores alimentos para el ser humano al aportar
gran cantidad de proteinas, vitaminas y minerales en la dieta alimenticia,
también es excelente para el cabello, porque permite que el foliculo piloso sea
mas fuerte y actia como un acondicionador para brindar brillo y sedosidad. Por
su parte, la miel también aporta proteinas, azlcares y aminoacidos que
estimulan y fortalecen el cuero cabelludo. EI champu de huevo tiene una vida util

de 12 meses a partir del envasado.

- Envase

A continuacion se presenta la imagen del envase propuesto.

Imagen 1
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Champu de Huevo
Envase
Ano: 2015

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La presentacion del champu sera en botella plastica de 250 ml y tapon tipo
rosca; en el anverso se observard la marca y en la parte posterior estara la
etiqueta con las instrucciones de uso, fecha de vencimiento, registro sanitario y

lugar de elaboracion.

- Caracteristicas

El champl de huevo es un productode uso diario, utilizado para la limpieza y
cuidado del cabello. Esta elaborado con ingredientes naturales como: huevo y
miel, asimismo se incorporan algunos elementos quimicos entre ellos: fragancia,

preservante y agua desmineralizada.

El champu de huevo es un revitalizante que brinda sedosidad al cabello. La
materia prima a utilizar para la produccion es natural, combinada con algunos
quimicos para preservar sus propiedades y el precio es competitivo en el

mercado donde se propone la comercializacion.

- Eslogan
Es el lema publicitario que se entiende como frase que identifica el producto en
un contexto comercial, también es el complemento y crea confianza. Por tal

razon se propone el siguiente eslogan:

Imagen 2
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Champu de Huevo
Eslogan
Ano: 2015

Clarameonts natural!

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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El eslogan se determiné por el principal ingrediente del champu que es el huevo,
se utilizé la palabra claramente que proviene de uno de los dos componentes del
insumo como es la clara de huevo y natural porque describe que el producto no

danara el cabello.

- Marca

A continuacion se muestra la imagen de la marca propuesta.

Imagen 3
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu

Proyecto: Produccién de Champu de Huevo
Marca

@ S& Vo2 se e Breva

s gm

Afo: 2015
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La marca estara en el anverso de la botella con la finalidad de posicionarse en la
mente del consumidor; por consiguiente, se propone el nombre Champu Tineco,
debido a que es facil de memorizar e identifica al Municipio ya que éste es el

gentilicio de la poblacion.

- Etiqueta
A continuacién se presenta la imagen de la etiqueta propuesta.
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Imagen 4
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo

Etiqueta
Afio: 2015
INDICACIONES
Agite antes de usar, aplique, frote, enjuague y repita si es necesario.
INGREDIENTES
Los beneficios que brindan los ingredientes del champu al cabello Reg. Sanitario B-12345
son: los huevos son ricos en proteinas; precisamente éstas hacen
que el foliculo piloso sea mas fuerte y evitan el quiebre del cabello Producto orgullosamente Martineco,
y empezara a notarse en aspectos como brillo y suavidad. La miel elaborado por la Asociacién de
aporta proteinas, azlicares y aminoacidos que estimulan y productores de shampoo San Martin
fortalecen el cuero cabelludo. R.L, Retalhuleu.

Guatemala, C.A.
Elaborado: 01/07/16
Exp.: 30/06/117

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La etiqueta es la parte en donde se identifica el producto y se diferencia del
resto, esto permite al cliente conocer las caracteristicas, propiedades e
instrucciones de la forma de uso, informacion del productor, registro sanitario y

la fecha de caducidad.

— Empaque
El empaque secundario consiste en cajas de carton con capacidad de seis

unidades, con la finalidad de facilitar la manipulacion y evitar dafios al producto.

o Precio

Se utilizara la estrategia de penetracion de mercado, porque es un producto
nuevo y debe ser atractivo al consumidor final. El precio se fijara comparado a la
competencia indirecta. El precio es de Q.14.00 al detallista y un precio sugerido

de Q. 20.00 al consumidor final.
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o Plaza

“‘Dentro de la mezcla de mercadeo, la plaza se refiere a la distribucion del
producto a través de diferentes canales y técnicas de comercializacién, por lo
cual, la funcién principal es que llegue al consumidor final”.8Las instalaciones de
la asociacion cumpliran con las caracteristicas necesarias para fabricar el
producto. El tamafio que se propone para cumplir con las labores de produccion,
son de 10 m de largo por 12 m de ancho; las dimensiones de las instalaciones

se encuentran en el estudio técnico del presente informe.

- Canales de comercializacion
A continuacion se presenta el canal de distribucion que se utilizara en el proceso

de comercializacion.

Gréfica 4
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Canales de Comercializacién
Proyecto: Produccién de Champu de Huevo
Afio: 2015

Productor

100%

Detallista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

8Kotler, P y Armstrong, G. 2002. Fundamentos de marketing. 8va. ed. México, Pearson. 52 p.
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Se propone un canal de comercializacion indirecto porque para hacer llegar el
producto al consumidor final de los municipios de Retalhuleu, San Felipe y San
Martin Zapotitlan, se utilizara un intermediario minorista constituido por estéticas,

tiendas y miscelaneas.

- Margenes de comercializacion
Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por un

producto y el precio recibido por el productor.

A continuacién se muestra el margen de comercializacion.

Cuadro 9
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Méargenes de Comercializacién
Proyecto: Produccién de Champu de Huevo

Afo: 2015
o Precio de Margen Costos de Margen Re_nd|m|§[1to % de
Institucion slinversion - L2
venta Q. bruto Q. mercadeo neto % participacién
Productor 14.00 70
Detallista 20.00 6.00 0.80 5.20 37.14 30
Envio 0.80

Consumidor final

Total 6.00 0.80 5.20 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La asociacién tendrda una participacion del 70% en las operaciones de
comercializacion es decir que por cada quetzal invertido se obtendra Q. 0.70.

El minorista pagard el costo por envio por lo que tendra un porcentaje de
participacion en el mercado de 30% y un rendimiento sobre inversién del
37.14%. Se determina que el proyecto es beneficioso para los asociados porque

tienen mayor participacion en el proceso de venta.
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o Promocion

Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre los
productos y sus ofertas para el logro de los objetivos organizacionales. A
continuacion se describe cada elemento que compone la mezcla promocional y

estrategias que se utilizaran para que el producto logre el éxito en el mercado.

o Publicidad
“Es comunicacion en masa, pagada, que tiene como propdsito Gltimo transmitir
informacion, crear una actitud, o inducir a una accion beneficiosa para el

anunciante.”

Para informar al mercado meta a continuacidén se muestra el disefio de afiche

para el producto.

Imagen 5
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Disefio de Afiche
Ano: 2015

La vida g fuersa gue tu
cabelle wecesita

Claramente natural!

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

SCatarina. 2016. Publicidad. (en linea). Guatemala. Consultado el 07 mar. 2016. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_dl|_a/tales/documentos/Ini/perez_m_ey/capitulo2.pdf
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La publicidad es la clave para que un producto alcance el éxito. Por tal razén se
propone crear publicidad en el punto de venta —POP-, con un recurso emocional
con el objetivo de captar la atencién del espectador y provocar el apego entre el
consumidor y la marca. La publicidad se imprimird en doble carta con las

siguientes medidas 11 X 17 pulgadas.

o Relaciones publicas

“La funcidon administrativa que evalua las actividades del publico, identifica las
politicas y procedimientos del individuo u organizacion con el interés publica, y
ejecuta un programa de acciones para conseguir la comprension y aceptacion

del publico.”1°

Para construir lealtad a la marca es importante crear relaciones con poblacion,
por lo que se propone promocionar el producto en ferias y tardes de marimba u

otros eventos que se organizan en el Municipio.

. Ventas personales
“Las ventas personales son una forma de comunicacion interpersonal en la que
el vendedor intenta ayudar o convencer a posibles compradores para que

adquieran el producto.”!

Con la finalidad de brindar un buen servicio y aumentar las utilidades de la
organizacion, se propone la estrategia de venta personal detallada a

continuacion:

10 Moodle2. 2016. Relaciones publicas. (en linea). Guatemala. Consultado el 06 de mar. 2016.
Disponible en:
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/MD/MM/AM/10/Mezcla_de_Mercadotecnia.pdf
“Academiaedu. 2016. Ventas personales. (en linea). Guatemala. Consultado el 06 de mar. 2016.
Disponible en: http://www.academia.edu/5446764/Mezcla_de_mercadeo.
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o Paso 1: El encargado de comercializacion, buscard clientes

potenciales para la compra del producto.

. Paso 2: Luego de detectar a su mercado meta, se programa una cita
con el posible comprador para realizar la visita y mostrar el producto,
calidad y beneficios; ésta visita se realiza con la finalidad de que el

cliente conozca el producto.

° Paso 3: Posterior a la demostracién se invita a la realizacion de la

compra. El cliente lo adquiere y realiza el pago al contado.

. Paso 4: Se utilizara un sistema de control post-venda, que consiste en

dar seguimiento al cliente para la evaluacion y servicio brindado.

35 ESTUDIO TECNICO

Este estudio establece las condiciones e instalaciones necesarias para la
implementacion del proyecto produccion de champu de huevo, que incluye:
localizacion, tamafo, volumen y valor de la produccién, proceso productivo,

buenas practicas de manufactura y requerimientos técnicos.

3.5.1 Localizacion
Es la variable que determina la ubicacion fisica de la instalacion del proyecto,

comprende los siguientes aspectos: macrolocalizacién y microlocalizacién.

3.5.1.1 Macrolocalizacion
El proyecto se llevara a cabo en el municipio de San Martin Zapotitlan, debido a
la disponibilidad de materia prima, mano de obra y oportunidad de comercio que

existe en el sector.
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3.5.1.2  Microlocalizacion

El lugar especifico para ubicar las instalaciones, serd en la aldea Balcones,
sobre la ruta CA-2 a un kildmetro de la Cabecera Municipal; la localizacién se
establecié de acuerdo a las caracteristicas del clima, abastecimiento de agua y

energia eléctrica.

3.5.2 Tamarfio
El proyecto debe responder a la demanda del producto en la localidad, con la
finalidad de optimizar los recursos necesarios. A continuacion se presenta la

imagen de la planta de produccion.

Imagen 6
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Champu de Huevo
Distribucion de la Planta
Ano: 2015

10m

Ingreso

 f

=

Administracion

o= ==/em

JupuyE}

SSS
(m
(m

Bodega

585 HEH
B3 ¢ B

=
5
|

Produccién

mcH [888823] @

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La superficie a utilizar sera de 10 m de largo por 12 m de ancho, contara con

una sala de ventas, area inspeccion, lavado, administracion, produccion, una
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bodega o lugar de almacenamiento y servicio sanitario. El lugar donde estara

ubicada la planta sera arrendado por un monto mensual de Q.600.00.

3.5.3 Volumen y valor de la produccién
A continuacion se detalla el cuadro correspondiente al volumen y valor de la

produccion.

Cuadro 10
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Volumen y Valor de la Produccién

Afo: 2015
Mo PO yemazss Podicelinea Feode g
1 29,388 588 28,800 14.00 403,200
2 29,388 588 28,800 14.00 403,200
3 29,388 588 28,800 14.00 403,200
4 29,388 588 28,800 14.00 403,200
5 29,388 588 28,800 14.00 403,200
Total 146,940 2,940 144,000 2,016,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se establece que de la demanda insatisfecha se cubrira el 8.04%, que
representa un volumen de 29,388 botellas con capacidad de 250 ml, durante el
proceso productivo se estima 2% de merma que puede representarse por
pérdidas, rebalse y residuos en los recipientes para un total de produccion de

28,800 botellas para el primer afio.

El valor unitario es de Q.14.00 el cual asciende a un valor total de la produccion
de Q. 403,200 para cada afo de vida util.

3.54 Proceso productivo
A continuacion se presenta la secuencia légica para la elaboracion de champu

de huevo.
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Grafica 5
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Flujograma Proceso Productivo
Afio: 2015

Proceso Actividad

Inicio Inicio de proceso.

Separacion de Se procede a separar y medir los ingredientes.

ingredientes

Se procede a agregar 130ml de agua desmine-
ralizada, 100ml de claray yema de huevo, 5ml
de miel, 10ml de preservante natural y 5ml de
Fragancia..

Mezcla de
ingredientes

Obtencion de Reposa durante treinta minutos. Se procede al

consistencia y .
calificacion de empaque y etiquetado en frascos de 250ml.

Mezcla

Colocar la mezcla en envases, posteriormente se

Envasado, empaque empaca y se traslada para su almacenamiento.
y almacenamiento

Fin Fin de proceso.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de http://tipsdebellezaymoda.com/recetas-de-
champu-casero-solo-con-ingredientes-naturales/, y academia de belleza Tita.

Para producir 2,400 botellas de champu de 250 ml se necesitan 50 dias; sin
embargo, en el area de produccion se contara con dos personas, lo cual indica

gue se produciran en 25 dias segun célculos realizados en la inversion de capital

de trabajo.


http://tipsdebellezaymoda.com/recetas-de-champú-casero-solo-con-ingredientes-naturales/
http://tipsdebellezaymoda.com/recetas-de-champú-casero-solo-con-ingredientes-naturales/
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3.5.5 Buenas practicas de manufactura

Son las normas y procedimientos que tienen como finalidad, avalar la correcta
fabricacion de los productos cosméticos para que los mismos satisfagan las
normas de calidad.

Para garantizar la efectividad del producto y evitar acciones nocivas a la salud
del consumidor, la asociacion debera elaborar normas y deberan ser adaptadas
periédicamente a la técnica, control y vigilancia. Se responsabilizara al
encargado de produccion de documentar, implementar, mantener los métodos y

procedimientos para establecer controles de calidad.

3.5.6 Higiene y salud del personal

El personal antes de ser contratado debe presentar tarjeta de salud extendida en
el Centro de Salud. EIl personal de produccion debera lavarse las manos antes
de ingresar al area, después de utilizar los servicios sanitarios y después de

comer.

. Generalidades de los materiales
Al momento de la recepcién de materia prima y envasado del producto, se
inspeccionara visualmente y comprobara que los mismos se encuentren

debidamente identificados, cerrados y que no presenten deterioro o dafio.

o Normas de sanitizacion
Las herramientas que se utilizan para el envasado y empaque deben ser

limpiados y sanitizados, de acuerdo a su disefio y procedimiento de uso.

3.5.7 Requerimientos técnicos
Son todos los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la

realizacion del proyecto. Detallados a continuacion:
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Tabla 2
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Requerimientos Técnicos

Afo: 2015
Descripcion U&'gj‘%ge Cantidad
Equipo de produccién
Licuadora Unidad 2
Mesa de trabajo Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 1
Sillas secretariales Unidad 1
Sillas plasticas Unidad 3
Calculadora Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Impresora multifuncional Unidad 1
Materia prima
Huevo Unidad 4,898
Miel Litro 12
Agua desmineralizada Garrafon 17
Preservante Litro 12
Fragancia Litro 24
Mano de obra
Separacion de ingredientes Dia 10
Mezcla de ingredientes Dia 15
Obtencién de consistencia y calificacion de .

Dia

mezcla 10
Envasado, empaque y almacenamiento Dia 15
Bono incentivo Dia 50
Séptimo dia Dia
Costos indirectos variables
Botella plastica 250 ml Unidad 2,449
Caja de cortén Unidad 204
Etiqueta Unidad 4,898

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para la realizacion del proyecto es importante contar con la materia prima, mano
de obra, costos indirectos variables, equipo de produccién y equipo de cémputo

detallados en la tabla anterior.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este estudio se desarrolla en el capitulo IV del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso que permite establecer la inversion inicial de un proyecto,
identifica las fuentes de financiamiento, se elaboran los presupuestos de los
rubros y cuentas que permiten la elaboracién de los estados financieros, y por
ultimo se realiza la evaluacion de los resultados desde el punto de vista

financiero.

3.7.1 Inversion fija
Corresponde a la inversion necesaria para la ejecucion del proyecto, esta puede
ser tangible e intangible.

Para iniciar la produccion de champu, se necesita una inversion fija de
Q.7,720.00, representada de la siguiente forma: 74% tangibles y 26%
intangibles. Dentro del rubro de tangibles, el monto mas significativo lo conforma

la adquisicién de equipo de produccion.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Se encuentra representado por efectivo disponible para la inversion inicial,
destinada para cubrir los costos de produccién; materia prima, mano de obra,
costos indirectos, costos fijos y gastos de administracion necesarios para la

ejecucion del proyecto.

La inversion en capital de trabajo para la primera produccién asciende a
Q. 30,935.00 equivalente a 23% costos indirectos variables, 18% gastos de
administracion, 16% mano de obra y el 33% restante lo integra la materia prima

y costos fijos de produccion.
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Los enseres estan integrados por la adquisicion de dos recipientes plasticos, dos
paletas de madera, dos embudos, dos picheles, un juego de tazas medidoras,
dos limpiadores de tela, una caja de redecillas, una caja de guantes, dos
gabachas, los cuales son recursos necesarios para llevar a cabo el proceso

productivo.

3.7.3 Inversion total

Es la sumatoria la inversion fija donde se incluye la maquinaria, mobiliario y
equipo, equipo de coOmputo y gastos de organizacién; a esto se agrega la mano
de obra, costos indirectos variables, gastos variables de ventas, gastos fijos de
produccion y de administracion, que constituyen el capital de trabajo para iniciar
el proyecto.

Cuadro 11
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Inversion Total

Afo: 2015
(cifras en quetzales)

Descripcién Parcial Total
Inversion Fija 7,720
Equipo de produccion 2,350
Mobiliario y equipo 1,320
Equipo de computacién 2,050
Gastos de organizacion 2,000
Inversidon en Capital de Trabajo 30,935
Materia prima 4,137
Mano de obra 5,079
Costos indirectos variables 7,268
Costos fijos de produccion 4,985
Gastos de administracion 5,585
Total 38,655

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para el inicio del proyecto, se necesita una inversion total de Q. 38,655.00,
monto que se conforma por el 80% de inversién en capital de trabajo y 20% de

inversion fija.
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3.74 Financiamiento
La decision de financiar el proyecto significa determinar las fuentes de las cuales
se obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial. El origen del

financiamiento puede ser de fuentes internas o externas.

Las fuentes internas son aportaciones de los asociados, mientras que las
fuentes externas se obtienen de instituciones bancarias dedicadas al

otorgamiento de créditos.

El financiamiento de fuente interna asciende a Q.24,655.00, que debera ser
aportado por 10 miembros que integran la asociacion, segun calculos financieros
a cada asociado le corresponde un aporte inicial de Q.2,465.50, para financiar la

inversion en capital de trabajo.

El financiamiento de fuente externa se obtendra por medio de un préstamo de Q.
14,000.00, el cual representa 40% del total de la inversion. Las condiciones del
préstamo son: tasa de interés del 21%, plazo de un afio, con una amortizacién
vencida del afio, se pagaran intereses mensuales sobre saldos y sera

respaldado con una garantia fiduciaria.

El préstamo se solicitara debido a que la aportacion de los socios es insuficiente
para cubrir los costos de la primera produccién, el capital por la tasa de interés

pactada generara Q.2,940.00 en concepto de intereses.

3.7.5 Estados financieros proyectados

Con la finalidad de determinar los beneficios del proyecto y respaldar la toma de
decisiones, se presentan las proyecciones de los siguientes estados financieros:
costo directo de produccion, estado de resultados y estado de situacion

financiera.
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3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion proyectado

Esta integrado por los tres elementos que intervienen en la produccion: materia
prima, mano de obra y costos indirectos variables, y que son necesarios para la
produccion de botellas de champu de huevo de 250 ml, costos que son

proyectados a cinco afos, duracion que tiene el proyecto.

La proyeccion de los costos son constantes con una produccion de 29,388
botellas de champu de 250 ml y un costo de produccion anual de Q.197, 808.00.
El porcentaje con mayor impacto en el costo de la produccidon son los costos
indirectos variables con el 44%, la mano de obra directa 31% y los insumos
representan 25%. Se espera que la produccién se mantenga durante los cinco

afios del proyecto.

3.7.5.2  Estado de resultados proyectado

Reflejan los ingresos y gastos que se pueden generar durante la ejecucion del
proyecto y muestra los resultados de la operacion. Los resultados reflejan la
estabilidad econdmica para los asociados, debido a que se obtendran ganancias

durante los cinco afios y ayudara a evaluar la rentabilidad del proyecto.

3.7.5.3  Presupuesto de caja

Permite planear las necesidades de efectivo y brinda una perspectiva de los
ingresos y gastos necesarios para la ejecucion del proyecto, asi mismo muestra
como resultado, el saldo final de caja y liquidez monetaria inmediata que tiene la

asociacion.

La disponibilidad de efectivo irA en aumento a partir del segundo afio del
proyecto, esto se debe a que en el primer afio se registran mas gastos por ser el

punto de partida.Esto muestra la correcta utilizacion de los recursos monetarios
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disponibles y por lo tanto el proyecto tendra una liquidez para poder operar los

costos y gastos.

3.7.5.4  Estado de situacion financiera proyectado
Presenta la situacion financiera al final de cada periodo contable, donde se
revela la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones, asi como el

patrimonio neto.

El estado de situacion financiera refleja que el proyecto es capaz de cubrir sus
obligaciones a corto plazo, lo que demuestra estabilidad financiera. Esto se
debe al adecuado nivel de liquidez y endeudamiento que se presupuesta, lo que
resulta favorable para los asociados ya que podran cumplir con las obligaciones

contraidas al inicio del proyecto.

3.7.6 Evaluacion financiera

Mide la rentabilidad del proyecto e identifica los riesgos que se pueden presentar
con el objetivo de reducirlos, permite al inversionista ver las expectativas de
ganancia que la propuesta de inversion posee y la seguridad de que el

financiamiento disponible permitira que el proyecto se ejecute.

Esta evaluacion contiene: el punto de equilibrio, flujo neto de fondos, valor actual
neto, relacién beneficio costo, tasa interna de retorno y periodo de recuperacion

de la inversion.

3.7.6.1  Punto de equilibrio
Establece el nivel del proyecto donde no obtiene utilidades, ni pérdidas, en otras
palabras, un total de ingresos en el cual todos sus costos estan cubiertos, por lo

tanto, el proyecto no presenta utilidades, pero tampoco tiene pérdidas.
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o Punto de equilibrio en valores
Es la cantidad expresada en dinero, que representa el total de las ventas que
son necesarias para recuperar los gastos y costos fijos en que incurre el

proyecto, sin tener pérdida o ganancia. Se determina de la siguiente forma.

P.E.V. = Gastos fijos 178,163 = 349,747.42
% de ganancia marginal 0.50940476

Para llegar al punto de equilibrio en valores es necesario tener un volumen de
ventas de Q. 349,747.42

o Punto de equilibrio en unidades
Para llegar a este punto de equilibrio es necesario saber cuantas unidades como

minimo se deben de producir, para ello se detalla dicho calculo.

P.E.U. = Punto de equilibrio en valores = 349,747.42 = 24,982
Precio de venta 14.00

El punto de equilibrio en unidades refleja que para alcanzar el monto indicado
del punto de equilibrio en valores es necesario vender 24,982 botellas de

champu a un precio de Q. 14.00.

o Prueba del punto de equilibrio
Esta herramienta permite establecer la diferencia en punto de equilibrio entre las

ventas y los costos variables, el resultado de esta operacién debe ser igual a los

costos y gastos fijos mostrados dentro del estado de resultados.

A continuacion se muestra la forma de determinarse la prueba del punto de

equilibrio del proyecto:
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Ventas en punto de equilibrio 24,982 x 14.00000 = 349,748
(-) Costos variables en punto de equilibrio 24,982 x 6.86833 = 171,585
Ganancia marginal 178,163
(-) Costos y gastos fijos 178,163
Utilidad neta -

El calculo indica que el proyecto alcanzara el punto de equilibrio cuando las
ventas asciendan a Q. 349,748.00

. Margen de seguridad
Representa el valor o porcentaje en que pueden disminuir las ventas sin llegar
a tener pérdida, este se obtiene de la diferencia entre las ventas y el punto de

equilibrio.

Formula: MS= Ventas - punto de equilibrio

Ventas 403,200 100%
(-) Punto de equilibrio en valores 349,747 87%
(=) Margen de seguridad 53,453 13%

Se determind que existe un margen de seguridad de 13%, el cual indica una
estabilidad aceptable.

J Gréfica del punto de equilibrio
Consiste en representar mediante un cuadro de coordenadas, tres elementos los

cuales son: ventas, gastos fijos y gastos variables.

A continuacion se muestra la gréafica del primer afio del punto de equilibrio del

proyecto de produccion de exfoliante de café.
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Grafica 6
Municipio de San Martin Zapotitlan, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Punto de Equilibrio

Afo: 2015
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El punto de equilibrio se encuentra cuando se alcanza un volumen de ventas por
Q. 349,747.42 equivalente a 24,982 botellas de champu, es decir en donde las

ventas alcanzan a cubrir los gastos y costos incurridos en el proyecto.

3.7.6.2  Flujo neto de fondos
Integrado por los ingresos y egresos que se originan de las operaciones del giro

normal del proyecto, en cada uno de los afios de su vida util estimada.

El flujo neto de fondos del proyecto tiene la suficiente capacidad de pago para

cubrir todos los gastos y costos incurridos durante la ejecucion del mismo.
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3.7.6.3  Valor actual neto

Es el método que consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado
de los ingresos y el valor actualizado de los egresos, incluye la inversion total.La
tasa que se utiliza para descontar los flujos es la tasa de rendimiento minima

aceptada -TREMA- 20%, por debajo de la cual un proyecto no debe efectuarse.

El valor actual neto obtenido da como resultado un factor positivo de Q.
32,459.00, después de haber aplicado el factor de actualizacion, por lo tanto,
segun criterios de aceptacion, la inversién para el proyecto de produccion de

champu de huevo es viable.

3.7.6.4  Relacion beneficio costo
Es el resultado de dividir los ingresos actualizados positivos entre los egresos
actualizados. Permite establecer la eficiencia con que se utiliza los recursos en

un proyecto.

Si el resultado de la operacién es igual o mayor que la unidad el proyecto puede

aceptarse, si es menor debe de rechazarse.

La relacion beneficio costo es de 1.03, esto significa que el proyecto de inversion
tiene la capacidad de cubrir sus costos y generar utilidades, en este caso por

cada quetzal invertido se genera 0.3 de ganancia.

3.7.6.5 Tasa interna de retorno
Es el indicador financiero por medio del cual se conocera la cantidad o valor

monetario que retorna al capital, con respecto a la inversion realizada.
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Mide la rentabilidad de un proyecto, si es igual o mayor que la TREMA puede
aceptarse, de lo contrario se rechaza, es importante mencionar que esta tasa se

obtiene por medio del método de pruebay error.

La tasa interna de retorno es de 53.83% mayor a la tasa de rendimiento minimo
aceptable que es de 20%, por lo tanto, el proyecto de champu es aceptable
debido a que garantiza la generacion de utilidades. A continuacion se presentan

los calculos realizados.

- 2
TIR= (R+) + (DR) (VAN+)

" (VAN+) - (VAN-) J

- 2
TIR= 0.53820 + | (0.0002) 5

Y (5) - (-6) J

- N\
TIR= 0.53820 + | (0.0002) 5

. 11 J
TIR= 053820 + 0.0002 X 0.4545

\ S
TIR= 53.820 * 100 =

TIR=  53.82%

3.7.6.6  Periodo de recuperacién de la inversion
Es el tiempo requerido para recuperar la inversion inicial del proyecto, en donde
los costos y gastos de operacion son cubiertos por los ingresos netos de

efectivo.
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Inversion total 38,655
O] Recuperacion en el primer afio 35,507
= Monto pendiente de recuperar 3,148
PRI = Q.3,148 /| Q.14,146 = 0.22254
PRI = 0.22254 x 12 = 2.670432 Meses
PRI = 0.670432 x 30 = 20.1130 Dias
PRI = 2 afio, 2 meses 20 dias.

Como se observa, la inversion sera recuperada en dos afios, dos meses y veinte
dias, esto demuestra que el proyecto es rentable debido a que la inversién se
recuperara antes de que termine el tiempo determinado para la ejecucion del

proyecto.

3.8 IMPACTO SOCIAL
El proyecto impacta de forma positiva el desarrollo socioeconémico del Municipio
por medio de la creacion de una nueva actividad que permite generar fuentes de

empleo para la poblacién.

La implementacion del proyecto de produccion de champu de huevo en la
Cabecera Municipal, tendrd& como propdsito incentivar a los pobladores a
organizarse e involucrarse en el proyecto debido a que no requiere de mayor
conocimiento técnico para la participacion en el mismo y esto generara utilidades

a los 10 integrantes de la asociacion.

En general se obtiene un beneficio dirigido a toda la poblacion para acceder a
nuevos conocimientos en la elaboracion de productos y por medio de del mismo

formar parte activa de la economia del Municipio.
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El proposito del proyecto es incentivar a los pobladores a organizarse e
involucrarse, debido a que generard utilidades a los integrantes de la
asociacion y en general se obtiene un beneficio dirigido a toda la
poblacion para acceder a nuevos conocimientos en la elaboracién del
producto y por medio del mismo formar parte activa de la economia del
Municipio.

Las familias del Municipio se beneficiardn con la generacion de cuatro
empleos directos.

No existe emisidén de gases durante el proceso de produccion.

No existe contaminacion visual durante el proceso productivo.

El uso del agua potable es bajo en el proceso de elaboracion del producto
final.

Las cajas de cartdn suelen ser de cartdn reciclado, al menos en parte, y
son reciclables. Ademas se pueden tirar al bote de basura destinado a

residuos inorganicos.



CAPITULO IV
ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU DE HUEVO

En este capitulo se desarrolla el estudio administrativo legal que determinara la
organizacion idonea para el proyecto produccién de champu de huevo,
considerandose aspectos legales, estructura organizacional, recursos
necesarios, proyeccion de la organizacibn y aplicacibn del proceso

administrativo.

4.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Para el correcto funcionamiento del proyecto produccién de champu de huevo se
propone que las personas interesadas en invertir en el mismo, se organicen por
medio de una asociacion. Esta clase de agrupacion buscara constantemente
mejorar la competitividad a través de acciones conjuntas, tales como: compra de
insumos al por mayor, comercializacion, acceso al financiamiento y asesoria

técnica.

Este estudio analiza las bases legales y administrativas en las que se basara la
asociacion, asi como las disposiciones que se encuentren sujetos los asociados

para el logro de sus objetivos.

41.1 Tipo y denominacién

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 512-98 Reglamento de
Inscripcion de Asociaciones Civiles, del Ministerio de Gobernacion de
Guatemala, se propone la creacion de una asociacion formada por pequefios
productores y para efectos de representacion legal se denominara: Asociacion

de Productores de Champu San Matrtin, R.L.
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4.1.2 Localizacién

El lugar especifico para el proyecto, sera en la aldea Balcones, sobre la ruta CA-
2 a un kilbmetro de la Cabecera Municipal; la ubicacién de la planta se
establecié de acuerdo a las caracteristicas del clima, servicios basicos, vias de

acceso Yy disponibilidad de mano de obra.

4.1.3 Justificaciéon

En el Municipio no existe ninguna organizacién social y productiva que apoye a
los productores; por tal razén, se propone la creacién de una asociacion que se
dedique a la elaboracion de champu de huevo. Estara integrada por 10
asociados, originarios del Municipio. La estructura, sistema, tipo y disefio
organizacional a implementar se adapta a los intereses de los productores. La
puesta en marcha del proyecto beneficiard por medio de la generacién de
empleo directo e indirecto y mejorara las condiciones sociales y econémicas de

los asociados.

4.1.4 Marco juridico
Es la normativa interna y externa que rige a las asociaciones, con el propdésito de
conocer y comprender desde el punto de vista legal, el papel que tienen en

Guatemala.

4.14.1 Normas externas

Se refiere a normas emitidas por el Estado que sefalan los derechos y
obligaciones de las asociaciones, dentro de las que se mencionan:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Ley del Registro Nacional de Personas -RENAP-. Decreto Namero 90-2005.
e Ley de Desarrollo Social, Decreto Namero 42-2001.

e Ley de Actualizacién Tributaria. Libro I. Impuesto Sobre la Renta -ISR-

Decreto Numero 10-2012 y Reformas Decreto Numero 19-2013 Capitulo II.
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e Ley de Actualizacion Tributaria. Libro IV. Impuesto al Valor Agregado
Decreto Nimero 10-2012.

e Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto Numero 295.

e Reglamento de Inscripcién de Asociaciones Civiles. Acuerdo Gubernativo
Numero512-98 del Ministerio de Gobernacion de Guatemala.

e Reglamento para el Control Sanitario de los Medicamentos y Productos
Afines, Acuerdo Gubernativo Numero 712-99 de la Presidencia de la
Republica de Guatemala. Articulos Numeros42, 44 y 46.

e Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, y sus Reformas Ministerio
de Trabajo y Prevision Social. Acuerdo Gubernativo Niumero 229-2014.

e Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

e Codigo Municipal. Decreto Numero 12-2002 y sus Reformas Decreto
Numero 22-2010.

e Cddigo Civil, Decreto Ley 106 del 16-09-1973.

e Cdbdigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107.

e Codigo de Comercio, Decreto Numero2-70.

e Cadigo de Trabajo, Decreto Numero 1441.

e Cadigo Tributario, Decreto Numero 6-91.

e Cadigo de Notariado, Decreto Numero 314.

e Arancel del Registro de las Personas Juridicas, a cargo del Ministerio de
Gobernacion del Presidente de la Republica de Guatemala. Acuerdo
Gubernativo Numero 404-2011.

4.1.4.2 Normas internas
Esta formada por reglamentos y normas internas que deberan observarse para

llevar a cabo el buen funcionamiento de la asociacion.
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También se contemplan los reglamentos necesarios de observancia general de
los integrantes del mismo, estos deben ser aprobados en Asamblea General.

A continuacioén se detallan la normativa interna de la asociacion:

o Acta de constitucion: debe ser autorizada por el Alcalde Municipal,
para validar las actividades que realice la asociacion.

o Manual de normas y procedimientos: estandariza los procesos a
realizar en las actividades productivas.

o Manual de organizacion: define las funciones, responsabilidades y

niveles de autoridad dentro de la asociacion.

415 Objetivos
Orientar y dirigir todas las actividades para alcanzar las metas propuestas por la
asociacion. Los objetivos que se pretenden alcanzar con la aplicacion del

estudio administrativo legal, son los siguientes:

4151 General
Conformar una asociacion que contribuya al desarrollo econémico y social del
Municipio, con ayuda de herramientas administrativas y financieras que facilite la

produccion y comercializacion del producto en el mercado regional.

4.15.2 Especificos

o Fomentar la produccion y aprovechamiento de los recursos existentes
en el Municipio.

. Organizar a los productores para crear la Asociacion de productores
de champu de huevo, con el objetivo promover el desarrollo

econdémico y social en el Municipio.
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o Generar fuentes de empleo para mejorar el nivel de vida de los

pobladores de la localidad.

4.1.6 Funciones generales de la organizacion propuesta
Las principales funciones que debera llevar a cabo la Asociacion de Productores
de Champu San Martin R.L.se describen a continuacion:

o Establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como
politicas adecuadas y definir las responsabilidades que corresponde a
cada departamento.

. Planificar, organizar, controlar, dirigir y coordinar las actividades, para
alcanzar los objetivos propuestos.

o Aplicar controles de calidad en las actividades de produccion para
obtener un producto de calidad que satisfaga las necesidades del
consumidor y al mismo tiempo genere beneficios a la asociacion.

o Buscar el desarrollo, econémico, social y cultural de los asociados y

los colaboradores.

4.1.7 Estructura organizacional

Para que la Asociacién de Productores de Champu San Martin R.L., logre los
fines que persigue, organizara los recursos humanos por medio de la
complejidad, formalizacion y centralizacion, descrita en la siguiente estructura

organizacional propuesta.
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Grafica 7
Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Champu de Huevo
Estructura Organizacional de la Asociacion San Martin R.L.
Afo: 2015

Asamblea General

Cargo Plaza
Asociados 10

Junta Directiva

Cargos Plaza
Presidente 1
Vicepresidente 1

Administrador

Puesto Plaza
Administrador 1
Producciéon Ventas
Puesto Plaza Puesto Plaza
Encargado de produccién 1 Encargado de ventas 1

Fuente: elaboracién propia, con base en Acuerdo Gubernativo Nimero 512-98 Reglamento de
Asociaciones Civiles.

Se utiliza una estructura funcional, basada en la departamentalizacion por
funciones, porque evidencia los niveles jerarquicos, responsabilidad y autoridad
de las diferentes unidades administrativas que lo conforman. Este tipo de
estructura facilitara la supervision de tareas, toma de decisiones y establecera

los canales idéneos de comunicacion.

En la estructura organizacional se presentan los siguientes niveles jerarquicos

organizacionales:

. Estratégico
Es el nivel jerarquico superior de la asociacién, responsable de elaborar politicas

y estrategias para alcanzar los objetivos planificados; ademas toma decisiones
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gue afectaran a toda la organizacion. Este nivel esta conformado por: Asamblea

General y Junta Directiva.

o Tactico
Este nivel realiza planificaciones, coordina las actividades de los niveles
inferiores y lleva a cabo las disposiciones del nivel estratégico. Se encuentra

integrado por la Administracion.

. Operativo
Ejecuta de forma eficaz las tareas programadas por el nivel tactico. Pertenecen
a este nivel los departamentos de produccion y ventas.

4.1.8 Disefio organizacional

Se aplicara el sistema de organizacion funcional o departamental, que agrupa
las actividades de acuerdo a las funciones de cada departamento, consiste en
organizarse por unidades especializadas donde la autoridad y responsabilidad
va en relacién a las funciones principales o especializaciones que se desarrollan

en la organizacion.

Las actividades estardn coordinadas de forma sencilla para alcanzar los

objetivos propuestos.

4.1.9 Sistema de organizacion

El sistema de organizacion sera lineal o militar, porque concentra la autoridad en
la asamblea general y delega a los subalternos sus funciones, este sistema
establece que cada colaborador obedece a un solo jefe, para evitar duplicidad

de funciones, optimizar el tiempo y recursos.
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La Asociacion de Productores de San Martin R.L. se organizara con la
participacion de los asociados, quienes tendran igualdad de derechos y

obligaciones.

4.1.10 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion, se describen las principales funciones de cada unidad

administrativa que integrara la asociacion

o Asamblea general

Es la autoridad maxima, formada por 10 asociados. La Asamblea General
celebra una reunion ordinaria obligatoria, dentro del trimestre que sigue al cierre
del ejercicio contable. Dicha asamblea conoce la memoria de labores y los
estados financieros del ejercicio finalizado, asi como el plan de trabajo y
presupuesto para el nuevo afo, elige a los miembros de la Junta Directiva.

o Junta directiva

Serda la encargada de planificar, dirigir y supervisar que se cumplan los estatutos
y reglamentos de la asociacién. Tendran reuniones ordinarias cada semana para
informar a la Asamblea General sobre la administracion de la organizacion asi
también se llevard a cabo reuniones extraordinarias al requerir toma de

decisiones urgentes.

o Administracion

Estara a cargo de una persona contratada quien sera la responsable de las
operaciones y proceso administrativo de la asociacion, verifica la ejecucion del
plan de trabajo e informa sobre su desarrollo a la Junta Directiva, planifica,

elabora informes de las compras y ventas, actualiza manuales de organizacion.
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o Contabilidad

Para esta area se contratara los servicios de un contador quien sera la persona
encargada de llevar de manera ordenada los registros contables, realizara
planilla, conciliacion bancaria, partidas contables, integracion de cuentas,
elaboracién de estados financieros y cierre contables.

. Departamento de produccion

Garantiza la produccion de champu en cuanto a cantidad y calidad; es
responsable de elaborar planes de produccion, informe referente al proceso
productivo, control e inspeccion de la materia prima a utilizar y manejo adecuado

de inventarios.

Este departamento estard formado por un supervisor que tendra las funciones
de dirigir de manera adecuada todas las etapas del proceso productivo y dos

personas contratadas que se encargaran de la parte operativa.

. Departamento de ventas
Estara a cargo de una persona que sera responsable de buscar clientes
potenciales, con la finalidad de promocionar el producto y llevar el control del

sistema post-venta.

4.2 RECURSOS NECESARIOS
Para el funcionamiento adecuado del proyecto produccion de champu de huevo,
se necesitar4d una correcta interaccion de recursos financieros, materiales y

humanos, los cuales se detallan a continuacion:

42.1 Humanos
El recurso humano lo conforman los 10 asociados, asi como los servicios de un
administrador, un contador externo, encargado de ventas, encargado de

produccion y operarios. (Ver estructura organizacional pagina 88)
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4.2.2 Financieros

Para llevar a cabo el proyecto se requiere una inversion total de Q. 38,655.00 los
cuales se capitalizard de la siguiente forma: cada uno de los 10 asociados
aportard Q. 2,465.50, para un total de Q. 24,655.00, el complemento se
financiara con un préstamo del Banco de Desarrollo Rural S. A., a una tasa de
interés es del 21% anual sobre saldos vencidos en un plazo de un afio. Se

amortizara y cancelara en el primer afio de produccion. (Ver cuadro 11)

42.3 Materiales
Es necesaria la adquisicion de mobiliario y equipo e insumos para la produccion

de champu de huevo. (Ver tabla 2)

4.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Esta determinada por el impacto que tendra la organizacién propuesta de forma

social, econémica y cultural.

4.3.1 Econdmica

Uno de los fines mas importantes de la asociacion sera el incremento de
ganancias a mediano plazo de los asociados, al establecer el punto de equilibrio
de ventas en los primeros afos, asi como implementar estrategias para ampliar

el mercado.

4.3.2 Social y cultural
Promovera el fortalecimiento de las relaciones sociales, al generar fuentes de
trabajo de forma directa e indirecta, lo que dara como resultado una mejor

calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

En la proyeccion cultural se considera que el proyecto contribuira a la
organizacion de actividades de diferente indole para beneficio de los asociados y

colaboradores donde tendran la oportunidad de armonizar con la comunidad.
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4.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Comprende la correcta aplicacion de las fases, elementos y principios

debidamente coordinadas para lograr una administracion eficiente y dinamica.

4.4.1 Planeacion

En esta fase del proceso administrativo, los encargados de las unidades
administrativas deberan elaborar el plan de trabajo mensual, con el objetivo de
indicar metas, estrategias, responsables de ejecucion y tiempos estimados. Los
planes elaborados seran entregados al administrador para su conocimiento y

debida autorizacion.

El administrador sera el responsable de ubicar en lugares visibles y divulgar lo
siguiente: vision, misién, valores, politicas y otros elementos que contribuyan a

la eficiencia y eficacia del proyecto.

Los elementos a proponer en la fase de planeacion son los siguientes:

44.1.1  Mision
“Somos una Asociacion que vela por los intereses de sus asociados y promueve
la produccion y comercializacion de champu de huevo, con la finalidad de

brindar al consumidor un producto de calidad a un precio accesible”.

4.4.1.2 Vision

“Ser una asociacion reconocida a nivel nacional, que represente responsable y
legalmente a los productores de champu de huevo del municipio de San Martin
Zapotitlan para contribuir al desarrollo familiar y de la comunidad”.

441.3 Valores

Los valores a proponer en la asociacion son los siguientes:
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o Responsabilidad
Los integrantes de la asociacion deben responder a los fines establecidos por la

organizacion.

o Trabajo en equipo
Cada uno de los colaboradores tendra participacion en los distintos procesos
productivos que se realizan dentro de la asociacion, para obtener excelentes

resultados.

o Puntualidad

Cumplir con las normas internas establecidas por la Asamblea General; se hace
referencia a este valor para exigir a los empleados el respeto de los tiempos de
entrada y salida.

o Honestidad
Promover la verdad como herramienta elemental para generar credibilidad y

confianza.

4.4.1.4  Politicas
Son guias de accion que permiten a los subordinados tomar decisiones sobre

sus funciones establecidas.

Las politicas seran disefiadas por el nivel estratégico de la organizacién. Se

proponen las siguientes politicas:

. Todos los integrantes deben de mantener un comportamiento ético.
. La empresa cumplirda con los pedidos de los clientes en el tiempo
justo.

o Precios justos con base en la oferta y demanda.
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o Los productos deben cumplir con un adecuado control de calidad.

4.4.2 Organizacion
La asociacion tendra una estructura formal organizada para cumplir con los

requisitos legales, fiscales y administrativos a los que estara sujeto.

Los recursos de la asociacion deben ser administrados de tal manera que se
distribuyan de forma proporcional. A continuacion, se proponen los principios

que figuraran dentro de la etapa de organizacion:

o Division del trabajo: es el principio de la especializacidbn necesario
para la eficiencia en la utilizacién del recurso humano; consistira en la
designacion de tareas especificas a cada uno de los miembros de la

asociacion.

o Autoridad y responsabilidad: la autoridad es el poder derivado de la
posicion ocupada por las personas la cual estard combinada con la
inteligencia, experiencia y valor moral de la persona. La maxima

autoridad de la asociacién sera la asamblea general.

o Unidad de mando: el colaborador recibird 6rdenes de un unico jefe

superior, para cumplir el principio de la autoridad Unica.

o Unidad de direccion: cada actividad que se realice tendran un mismo
objetivo, un solo jefe y un solo plan. Se concentrara en la asamblea
general quien delegara responsabilidades a la junta directiva y
administrador, con la finalidad de analizar cada una de las alternativas

para tomar la mejor decision.
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A continuacion se proponen los siguientes elementos en la organizacion:

4.4.2.1 Sistematizacion

Todas las actividades y recursos de la organizacion se coordinaran
racionalmente con la finalidad de facilitar el trabajo y la eficiencia, la agrupacion
y asignaciéon de actividades y responsabilidades con la finalidad de promover la

especializacién en la organizacion.

4.4.2.2 Jerarquia

La asociacion como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de
responsabilidad dentro de la empresa las cuales se reflejan en el organigrama
propuesto. Se estableceran los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de

la mejor manera posible en un periodo determinado.

4.4.3 Integracion
Los recursos de la asociacion deben organizarse e integrarse de manera eficaz,
con el objetivo de obtener la rentabilidad establecida en el proyecto. Los

elementos a proponer en la fase de integracion son los siguientes:

4.4.3.1 Reclutamiento
Son las actividades cuya finalidad es atraer candidatos debidamente calificados
y que reunan los requisitos para ocupar los puestos.

Esta actividad estara a cargo del administrador, para lo cual realizar4 los
siguientes pasos: identificar las necesidades de personal, verificar las
especificaciones y requerimientos para ocupar un puesto en el manual de
organizacion y aplicar la técnica de reclutamiento idénea al puesto vacante.
Como parte de la politica de personal, se le dard prioridad a técnicas de

reclutamiento interno.
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4.4.3.2  Seleccion

Proceso realizado por el administrador y representante de Junta Directiva,
mediante el cual se evaluaran capacidades, experiencias y habilidades de cada
candidato, de acuerdo con los requerimientos que exige el puesto en el manual

de organizacion propuesto.

4.4.3.3 Contratacion

Se formalizara con apego a la ley, la futura relacion de trabajo para garantizar
los intereses y derechos, tanto del trabajador como de la organizacion. La
duracién del contrato sera por tiempo indefinido, el cual deber& ser firmado por

ambas partes para dar validez al mismo.

4.4.3.4  Induccién

Consiste en la ambientacién del empleado nuevo a su puesto de trabajo y a la
organizacion. El objetivo de este elemento es hacer que el nuevo trabajador
conozca a la organizacion de la cual forma parte por medio de aspectos como:
cultura, practicas, servicios a los empleados, estructura organizacional, lugar de
trabajo y compafieros de trabajo, entre otros. El empleado debera tener copia
del manual de organizacion y de normas y procedimientos, incentivandolo a

realizar preguntas para facilitar su adaptacion.

4.4.35 Capacitacion

Se busca el desenvolvimiento de las capacidades del personal para lograr los
mejores resultados, la capacitacion consistira en talleres de motivacion personal,
asi también se brindara capacitacion al encargado de produccidon sobre la
correcta manipulacion del producto, la cual estara a cargo de técnicos

especialista en el area.
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4.4.4 Direccion

Para que la asociacion alcance los resultados deseados, se requiere de una
efectiva direccién en cada una de las areas de caracter estratégico-tactico, con
un alto grado de compromiso hacia la organizacion. Los elementos a proponer

en la fase de direccion son los siguientes:

4.4.4.1 Comunicacién
La comunicacion debera ser efectiva para crear un ambiente agradable. Se
utilizara la comunicacién formal por medio de memorandum y reportes escritos

para hacer constar la informacién que circula.

4.4.4.2  Supervision
Por medio de la supervision de cada uno de los encargados de las unidades
administrativas, se detectaran errores para prevenir o corregir con la finalidad de

maximizar la productividad, evitar demoras y pérdidas a la asociacion.

4.4.4.3 Liderazgo

Los encargados de las diferentes areas deberan dirigir al personal en el
desemperio de sus actividades, guiarlos de la mejor manera para buscar el logro
de los objetivos individuales y organizacionales. El tipo de liderazgo ideal en la
asociacion es el democratico, porque hace participe a los subordinados antes de

tomar una decision.

El principio de la toma de decisiones es considerada como la responsabilidad
mas importante. El administrador de la asociacion sera el encargado de verificar
la ejecuciéon de los planes de trabajo e informar sobre su desarrollo a la Junta

Directiva.
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4.4.5 Control

El administrador implementard control de horarios de entradas y salidas,
asimismo asignard la responsabilidad a cada encargado de la unidad
administrativa para supervisar la puntualidad y asistencia del personal bajo su
mando.En el &rea de produccion se utilizara el método de inventario PEPS, para
la rotacion adecuada de materia prima y producto terminado; asi como el uso de

ordenes de trabajo para llevar control de lo producido.

A continuacion se proponen cuatro elementos del control como un proceso

ciclico y repetitivo:

Establecimiento de estandares: es la primera etapa del control, que

establece los estandares o criterios de evaluacion o comparacion.

e Estandares de cantidad: volumen de produccion, cantidad de existencias,

cantidad de materiales primas y nimeros de horas, entre otros.

o Estandares de calidad: control de materia prima recibida, control de calidad

de produccidn y especificaciones del producto, entre otros.

e Estandares de tiempo: estandar para producir una determinada cantidad de
botellas de champu, asi como el tiempo medio de existencias de un
producto determinado, entre otros.

o Estandares de costos: realizar calculos de costos de produccion, costos de
administracion y costos de ventas, entre otros. Evaluacion del desempefio:
Es la segunda etapa del control, que tiene como fin evaluar lo que se esta

haciendo.
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CONCLUSIONES

Se acepta la hipétesis planteada se determind que las situaciones de las
organizaciones empresariales pecuarias que se encuentran en las comunidades
del municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu en el afio
2015, ha empeorado en relacidén con afios anteriores, como consecuencia de la
sobrepoblacién en el Municipio asociado al problema de la reduccién tierra para
la actividad avicola.

1. Los servicios basicos tales como: agua, salud, educacion, extraccién de
basura y drenajes, muestran desigualdad en el area rural referente a los
proporcionados en el area urbana; esta situacién, limita a los habitantes

para mejorar las condiciones de vida.

2. La falta de medidas de conservacion en los recursos naturales y los
altos indices de contaminacion provocados por la generacion de basura,
asi como el vertido de aguas residuales, entre otros, son las principales

causas del deterioro de los mismos.

3. La produccion pecuaria representa el 94% de participacion sobre el total
de las actividades productivas en el Municipio y el 11% en la generacion
de empleo. De acuerdo al valor total de la produccién pecuaria, la
actividad avicola en el estrato de fincas subfamiliares contribuye con el

99% en la economia, del cual el 33% lo constituye el engorde de pollos.

4. Las unidades productivas que se dedican al engorde de pollos trabajan
de manera individual, aplican el proceso administrativo de manera

empirica de acuerdo a la rutina de trabajo y conocimientos adquiridos.
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El proyecto produccion de champu de huevo, se considera viable debido
a que el estudio de mercado determind la existencia de demanda
insatisfecha; ademas, el estudio técnico y financiero detallan los
requerimientos para el funcionamiento y rentabilidad obtenida segun

proyecciones.

Las caracteristicas naturales del champu de huevo y la ubicacion
geogréfica del municipio de San Martin Zapotitldn para la produccién del
mismo, son considerados una potencialidad que contribuye a diversificar

las actividades artesanales para obtener beneficios socioeconémicos.

En el Municipio no existe una organizacion de productores de champu
de huevo y los habitantes carecen de informacién para aglutinarse de tal
manera que contribuyan a generar utilidades y por ende el desarrollo del

sector.

La Asociacion de Productores de Champu de Huevo de San Martin R.L.,
es un tipo de organizacion que beneficiara a los productores que deseen
invertir en el proyecto, para lograr el desarrollo socioeconémico del
Municipio; ademas, incentivara a otras personas a realizar proyectos

similares.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones del estudio realizado, se detallan las

recomendaciones presentadas a continuacion.

1. Que los pobladores por medio de los COCODE gestionen ante
instituciones del Gobierno Central y Municipal, la inversién en
infraestructura y servicios basicos en las comunidades, con el objetivo
gue toda la poblacién alcance el nivel de desarrollo econdmico que

contribuya a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

2. Que los pobladores gestionen ante el Gobierno Municipal e instituciones
encargadas de la preservacion del medio ambiente, la formulacién de
politicas a corto, mediano y largo plazo para la proteccion de la flora y

fauna del Municipio e invertir en programas de desarrollo turistico.

3. Que las autoridades municipales implementen un programa para el
fomento a la produccion pecuaria, debido a que es una actividad que
incentiva la economia del Municipio. Los productores pecuarios deben
gestionar asesoria técnica y financiamiento con el objetivo de obtener

mayor rentabilidad.

4, Que las unidades economicas de champu de huevo se organicen por
medio de una asociacion, con la finalidad de obtener mejores beneficios
economicos; ademas, implementen y tengan por escrito todo tipo de

herramienta administrativa que contribuya a mejorar el funcionamiento.
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Que los pobladores aprovechen la demanda de champu de huevo para
implementar el proyecto a través de los estudios de mercado, técnico y

financiero contenidos en este informe.

Que los productores inviertan en el proyecto produccion de champu de
huevo, para aprovechar las potencialidades del Municipio y obtener

ingresos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida.

Que los habitantes se organicen en una asociacién para producir
champu de huevo, con base en el estudio administrativo legal detallado

en el capitulo IV del presente informe.

Que los asociados implementen la estructura organizacional propuesta y
utilicen el manual de organizacién para el desempefio eficiente de las

actividades, con la finalidad de lograr la correcta ejecucion del proyecto.
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ANEXO 1



Significado del nombre.

En el mundo espiritual Maya, Nahual también significa la union del espiritu
humano con la naturaleza por medio de la presencia o posesién de un animal o
de algun objeto que lo represente. El Nahual también se le llama a la capacidad
gue tienen ciertas personas de convertirse en elementos de la naturaleza o

animales, en rituales de significado espiritual.

Si alguna persona, para dar un ejemplo en este caso una mujer, es poseedora
de una voz privilegiada, se le dara como Nahual un ave que sea conocida por un
canto especial, como un cenzontle que es un ave de un peculiar sonido que

produce al cantar y tiene la habilidad de imitar a otros animales.?

i ciachdn f= PO Pmd‘-"frw
-

Nahual

De champi San Martin R.L.

Significado del color

Color azul claro

Es uno de los colores mas populares y poderosos. Es el color de la frescura, la
espiritualidad, la libertad, la paciencia, la lealtad, la paz y la honradez. El azul se

asocia fuertemente con la tranquilidad y la calma

12 Mundo chapin.2017. Significado de nahual. (en linea). Guatemala. Consultado el 01 de jun.
2016. http://mundochapin.com/2012/02/el-nahual-maya-el-espiritu-personal-que-protege/382
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INTRODUCCION

El manual de organizaciéon especifica cada uno de los puestos que conforma la
Asociacion de Productores de Champu San Martin, R. L. por medio de la
descripcion de relaciones, responsabilidades, autoridad y requisitos que debe

llenar cada persona para ocupar los diferentes puestos y cargos.

Para el adecuado funcionamiento de la Asociacién se elabora el presente
Manual de Organizacion, con el objetivo de fortalecer el desenvolvimiento del

empleado en la correcta ejecucion de cada una de las actividades a desarrollar.

El manual de organizacibn es una herramienta administrativa y su
implementacion servirA para que la asociacion organice las actividades,
establezca procesos de reclutamiento, induccion y capacitacion, ademas, evitara

la duplicidad de funciones.

Se caracteriza por ser flexible, es decir, puede estar sujeto a modificaciones de
acuerdo a las necesidades de la asociacion, ademas sera fuente de consulta en

beneficio de los asociados y trabajadores.



MANUAL DE ORGANIZACION

Asociacion de Productores de Champu San Martin, R. L.

1. ANTECEDENTES

La Asociacion de Productores de Champu San Martin, R. L., esta integrada por
productores del municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de
1Retalhuleu, para producir y comercializar champa de huevo en los municipios
de Retalhuleu, San Felipe y San Martin Zapotitlan, con el objetivo de obtener
beneficios econdmicos y mejorar las condiciones de vida de los asociados y

trabajadores involucrados en el proyecto.

2. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 34, establece

como un derecho para la persona, la libre asociacion.

o Ministerio de Asociacién. Reglamento de Asociaciones Civiles. Acuerdo

Gubernativo Niumero 512-98 articulo 183literal ).

o Congreso de la Republica de Guatemala. Cddigo Civil. Decreto Ley
Numero 106. Articulo 3, indica que las asociaciones y fundaciones son
personas juridicas y articulo 18 se refiere a la personalidad de las

asociaciones civiles.

3. OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION

El presente manual fue elaborado para cumplir con los objetivos siguientes:

o Organizar las actividades y tareas del personal, a través de un instrumento
administrativo que permita al empleado conocer el nivel jerarquico de su

cargo o puesto dentro de la asociacion.



4.

Proporcionar a los miembros de la organizacién una guia administrativa,

gue permita el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.

Ordenar, coordinar y controlar las actividades del personal por medio de la

descripcion de cargos y puestos.

Evitar la duplicidad de labores y contribuir con la division del trabajo.

Orientar y facilitar la integracion al personal de nuevo ingreso.

CAMPO DE APLICACION

El presente manual tiene aplicacion para las unidades administrativas que

conforman la estructura organizacional de la Asociacion de Productores de
Champu San Martin, R. L.

5.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama de la Asociacion de Champu San Martin Responsabilidad

Limitada, esta definido por los diferentes 6rganos, niveles jerarquicos y lineas de

comunicacion necesarios para el buen funcionamiento de la organizacion:



Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Champu de Huevo
Estructura Organizacional de la Asociacion San Martin R.L
Ano: 2015

Asamblea General

Cargo Plaza
Asociados 10

Junta Directiva

Cargos Plaza
Presidente 1
Vicepresidente 1

Administrador

Puesto Plaza
Administrador 1

Ventas

Produccién

Puesto Plaza Puesto Plaza
Encargado de produccion 1 Encargado de ventas 1

Fuente: elaboracion propia, con base en Acuerdo Gubernativo Nimero 512-98 Reglamento de
Asociaciones Civiles.



6. FUNCIONES GENERALES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacion se describen las principales funciones de las unidades

administrativas de la asociacion.

6.1 Asamblea General

Constituye la autoridad maxima de la organizacion; estd integrada por 10
asociados. La asamblea general celebrard una sesion ordinaria obligatoria
mensualmente, con la finalidad de analizar, discutir y tomar decisiones con base
en memoria de labores, estadisticas, estados financieros, asi como planes de

trabajo y presupuesto. Elegira a los miembros de la Junta directiva.

6.2 Junta directiva

Serda la encargada de planificar, dirigir y supervisar que se cumplan los estatutos
y reglamentos de la asociacion. Tendra reuniones ordinarias cada semana para
informar a la asamblea general todo lo concerniente a la administracion de la

organizacion.

6.3 Administracién

Planifica, ejecuta y controla las actividades de las unidades de la asociacion, con
el propésito de alcanzar los objetivos trazados. Realiza actualizaciones de
manuales administrativos. Supervisa que la produccion y comercializacién del
champu de huevo se efectué de manera eficiente. Verifica la ejecucion de planes
de trabajo e informa sobre su desarrollo a la Junta directiva. Lleva el control y
registro de las operaciones financieras contables y asesora a los miembros de la

organizacion cuando lo soliciten.



6.4 Ventas

Su funcién sera promover el producto en el mercado regional, con el fin de
localizar mercados potenciales y aumentar las ventas. Elaborara el plan de
comercializacion en donde incluya estrategias de negociacion y control posterior
a la venta. Realiza investigaciones en cuanto a la demanda, oferta, precios, para

obtener informacion real en la toma de decisiones.

6.5 Produccion

Garantiza la produccion de champu de huevo en cuanto a cantidad y calidad;
este departamento es responsable de elaborar planes de produccién, informe
referente al proceso productivo, control e inspeccion de la materia prima a

utilizar y manejo adecuado de inventarios.

7. DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS Y PUESTOS
A continuacién se presenta la descripcion técnica de los cargos y puestos que se

describieron en la estructura organizacional.



DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Fecha: marzo de 2018 et
Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahua’
Municipio de San Martin Zapotitlan .
Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

IDENTIFICACION

Cddigo: 001
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Administrador y jefes de los departamentos de

produccion y comercializacion.

Il. DESCRIPCION

Naturaleza vy atribuciones

Cargo de caracter administrativo elegido por la Asamblea General. Sus

atribuciones son:

o Representar legalmente a la asociacion.

o Velar por el cumplimiento de los estatutos y reglamentos establecidos.

o Presentar los resultados a la Asamblea General.

. Planificar y coordinar las actividades administrativas, productivas,
comerciales y financieras.

o Contratar a la persona adecuada para el puesto de administrador.

Relaciones de trabajo

Tiene relacién periddica con los miembros de la Asamblea General, con el

administrador y los jefes de los distintos departamentos.



DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Fecha: marzo de 2018 L

Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahual
Municipio de San Martin Zapotitlan R ety

Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

Autoridad

Para requerir toda clase de informacion a los encargados de los departamentos.

Responsabilidad

Administrar de manera eficiente el patrimonio de la organizacion y alcanzar los

objetivos por medio de una buena direccion.

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Educacién

Titulo a nivel medio en administracion de Empresas.

Experiencia
Minima de tres afios en produccion y comercializacion de productos de belleza

en la region.

Habilidades y destrezas

Ser lider, con capacidad de trabajar en equipo, decidido, efectivo para resolver

conflictos y tomar decisiones.

Otros requisitos

Ser miembro activo de la asociacién, con conocimientos sobre elaboracion de
champu a base de huevo. Persona honesta, honrada, con iniciativa, excelentes

principios morales y buenas relaciones interpersonales.



DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Fecha: marzo de 2018
Elaborado: Juan Carlos Ramos ahugl
Municipio de San Martin Zapotitlan o gk
Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

Dietas
Pago de viaticos y gastos incurridos en la ejecucion de actividades
administrativas y operativas se realizaran Ad-honoren con el objetivo de reducir

costos.



DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Fecha: marzo de 2018 s,
Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahua'l
Municipio de San Martin Zapotitlan A vt
Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

IDENTIFICACION

Cadigo: 002
Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacién administrativa: Junta Directiva
Inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Administrador y jefes de los departamentos de

produccion, comercializacién y finanzas.

1. DESCRIPCION

Naturaleza y atribuciones

La naturaleza del cargo es de caracter administrativo, elegido por la Asamblea

General de la asociacion. Entre sus atribuciones estan:

o Sustituir al presidente en su ausencia.

o Asistir al presidente y velar por una adecuada administracion del
patrimonio.

o Elaborar documentos administrativos y financieros de interés para la
asociacion.

. Proponer planes y programas de accion.

° Coordinar las reuniones de la Asamblea General.

Relaciones de trabajo

Con la Asamblea General, los miembros del consejo de administracion y los

encargados de las unidades administrativas.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Fecha: marzo de 2018 posgasindsProdue,

Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahual
Municipio de San Martin Zapotitlan R ey

Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

Autoridad
En ausencia del presidente delega funciones al administrador. Solicita

informacion a los diferentes entes cuando sea oportuno.

Responsabilidad

Sobre las funciones que le corresponden, por el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, documentos relacionados con el desarrollo y bienestar de la

asociacion.

I1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Educacién

Titulo a nivel medio preferiblemente en Administracion de Empresas.

Experiencia
Minima de dos afios en produccion y comercializacion de productos de belleza.

Habilidades y destrezas

Ser lider, capaz de trabajar en grupo, con aptitud para resolver conflictos y tomar

decisiones.

Otros requisitos

Ser miembro activo de la asociacién, que conozca los tipos de mercado en la
region. Persona honesta, honrada, con iniciativa propia, que le agrade el

bienestar comun para el desarrollo de la poblacion.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Fecha: marzo de 2018
Elaborado: Juan Carlos Ramos ahugl
Municipio de San Martin Zapotitlan o gk
Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

Dietas
Pago de viaticos y gastos incurridos en la ejecucion de actividades
administrativas y operativas se realizaran Ad-honoren con el objetivo de reducir

costos.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Fecha: marzo de 2018 poegssénds P,
Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahual
Municipio de San Martin Zapotitlan e
Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION
l. IDENTIFICACION

Cddigo: 003
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacién administrativa: Administracién
Inmediato superior: Junta Directiva
Subalternos: Jefes de los departamentos de

comercializacién y produccion.

Il DESCRIPCION

Naturaleza y atribuciones

Puesto de caracter administrativo, nombrado por la junta directiva, sus

principales funciones son:

o Planificar, organizar, controlar y evaluar las actividades de la asociacion.

o Tomar decisiones a nivel gerencial; servir de enlace entre la junta directiva
y los departamentos de comercializacion y produccion.

. Elaborar y actualizar manual administrativo.

. Disefiar e implementar estrategias para el funcionamiento adecuado.

o Solucionar conflictos laborales, contratar y remover personal.

o Presentar informe mensual de las actividades a la junta directiva.

o Llevar control y registro de operaciones financieras contables de la

asociacion.

Relaciones de trabajo

Tiene relacion directa con el presidente y vicepresidente de la junta directiva,
para presentar informes sobre la situacién de la asociacién, asi también con los

encargados de los departamentos de comercializacion y produccién.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Fecha: marzo de 2018
Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahugl
Municipio de San Martin Zapotitlan 5

e o
Pampii o base de WO

Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

Autoridad

Delega funciones a los encargados de los diferentes departamentos.

Responsabilidad

Alcanzar los objetivos planeados; elaborar informes precisos y uso adecuado de

los recursos de la asociacion

[l ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Educacién
Titulo de Perito Contador, con conocimientos basicos en computacion,

preferentemente con estudios en administracién de empresas.

Experiencia
Haber desempefiado puestos similares en otras organizaciones.

Habilidades y destrezas

Poseer habilidad numérica, don de mando, ser buen lider, capaz de trabajar en
equipo, efectivo en la solucion de conflictos, conocer sobre el manejo de

insumos para la elaboracion de champdu.

Otros requisitos

Ser asociado activo, persona honrada, poseer excelentes relaciones

interpersonales y con iniciativa.

Salario a devengar _mensual de Q 2,800.00 mas bonificacién e incentivos Q
250.00.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Fecha: marzo de 2018
Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahua]
Municipio de San Martin Zapotitlan 4 )
Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

IDENTIFICACION

Cddigo: 004
Titulo del puesto: Encargado de Comercializacion
Ubicacién administrativa: Departamento de Comercializacion
Inmediato superior: Administrador
Subalternos: Vendedores
1. DESCRIPCION

Naturaleza y atribuciones

Puesto de caracter administrativo, sus principales funciones son:

Elaborar planes y estrategias de comercializacion

Elaborar informes semanales sobre los procesos que realice
Disefar e implementar estrategias de mercadeo.

Buscar nuevos mercados para incrementar ventas.

Mantener informacion actualizada sobre los precios a nivel nacional.
Reportar las ventas al administrador.

Elaborar proyecciones de venta.

Brindar atencion cordial y amable a los clientes.

Elaborar plan y estrategias de mercadeo.

Relaciones de trabajo

Tiene relacion directa con el administrador para informar sobre las ventas del

champu y sobre la comercializacién en general del producto. Asi también con el

jefe del departamento de produccién y vendedores.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Municipio de San Martin Zapotitlan oo
Departamento de Retalhuleu i e

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: marzo de 2018 potaondProtug,
Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahual

Autoridad
Toma de decisiones que beneficien a la asociacion en el momento de

negociacion.

Responsabilidad

Alcanzar las metas de ventas; sobre el mobiliario y equipo a su cargo; realizar

los depositos en la cuenta autorizada por las ventas efectuadas.

1. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Educaciéon

Licenciatura en mercadotecnia, administrador de empresas u otro afin al puesto.

Experiencia
Haber desempefiado como minimo dos afios en puestos similares.

Habilidades y destrezas

Tener facilidad de palabra, ser lider, capaz de resolver conflictos, creatividad,

poder de convencimiento y habilidad numérica.

Otros requisitos

Ser una persona honrada, dinAmica, activa, integra, con excelentes relaciones

interpersonales y tener aspecto presentable.

Salario a devengar mensual Q 2,500.00 mas bonificacion en incentivos Q 250.00
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Fecha: marzo de 2018 s 43 Prodg,

Elaborado: Juan Carlos Ramos Nahual
Municipio de San Martin Zapotitlan e

Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION
IDENTIFICACION

Caddigo: 005
Titulo del puesto: Encargado de Produccion
Ubicacion administrativa: Departamento de Produccion
Inmediato superior: Administrador
Subalternos: Operarios
Il. DESCRIPCION

Naturaleza y atribuciones

Puesto de caracter administrativo y operativo, sus atribuciones son:

o Dirigir las actividades del proceso productivo.

o Establecer controles y registros de la produccion.

o Elaborar y actualizar el inventario de insumos, materiales y producto
terminado.

o Mantener los niveles de produccion establecidos y prever cualquier
situacion de demora.

o Elaborar el plan de produccion mensual y anual.

Relaciones de trabajo

Tiene relacion directa con el administrador para informar la situacion del proceso
productivo y con el departamento de comercializacién para informar sobre el
inventario de producto terminado.

Autoridad

Delega funciones al personal en el proceso productivo.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Fecha: marzo de 2018 ndser
Elaborado: Juan Carlos Ramos N;H:a'
Municipio de San Martin Zapotitlan el
Departamento de Retalhuleu

MANUAL DE ORGANIZACION

Responsabilidad

Alcanzar las metas de produccion establecidas, de acuerdo a la cantidad y
calidad 6ptima para colocarse en el mercado; tener un manejo eficiente en la

bodega; adecuado uso del mobiliario y equipo a su cargo.

[l ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Educacién
Diploma de tercero béasico, de preferencia con un titulo de diversificado y

estudios universitarios de Ingenieria.

Experiencia
Tener experiencia en procesos productivos, haber desempefiado puestos

similares en organizaciones afines, conocer y manejar todo lo referente al

proceso de produccion de champu de huevo.

Habilidades v destrezas

Ser lider, capaz de trabajar en equipo y tomar decisiones, buen manejo del
equipo artesanal, tener conocimientos de productos quimicos y agroquimicos
gue se utilizan en la elaboracion de champu a base de huevo, conocimiento en

el control de bodega.

Otros requisitos

Ser honrado, dinamico, con buenas relaciones interpersonales, habil para

trabajar bajo presion.

Salario a devengar mensual Q 2,800.00 mas bonificacion e incentivos Q 250.00
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Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Produccién de Champu de Huevo
Ficha Técnica
Ano: 2015 )

Proveedores Alln;emldos z

FICHA TECNICA
PRODUCTO: SHAMPOO A BASE DE HUEVO

Descripcién

Shampoo a base de huevo y miel.

Principios Activos Destacados
Huevo: Otorga proteina, este ingrediente ayuda a otorgar propiedades hidratantes y agregar

brillo al cabello

Resultados
Hidratacion y brillo para cabello reseco, asi como proteccion para el cuero cabelludo y revertir

el maltrato diario.

Modo de Empleo
Utilice masajeando el cuero cabelludo y cubriendo desde la raiz hasta las puntas para otorgar
el brillo en todo el cabello, principalmente en las PuUNtas que es donde es mas notoria la

resequedad.
Tipo de piel
Cabello seco.
Frecuencia de uso

Uso diario en bafo

Composicion
54% agua desmineralizada, 41% huevo, 2% miel, 0.4% preservantes naturales y 2% fragancia.

- —

Ing. IYene Alejandrd Reyes Guzman Y

Ingeniera Quimica g . 4

Departamento Técnico ‘ | ' ‘ e) §
Proveedores Alimenticios

Colegiado No. 2137

Alimex, S.A.

52 Ave. 1-30zona 1, Tel. (502) 2251 -6727,
i m.

www . alimex.com.gt — ireyes@a .
Guatemala, Guatemala, CA.



Municipio de San Martin Zapotitlan, departamento de Retalhuleu
Produccién de Champu de Huevo
Certificacién
Afio: 2015

2

A quien interese,

Por medio de la presente me dirijo a usted para constar que el procedimiento e ingredientes

utilizados para la elaboracién de shampoo

establecidos, asi como productos totalment
cosmeético. De acuerdo a las pruebas de cali
producto terminado, se pudo determinar
reseco sin ningun inconveniente, otorgando

académicos que los interesados convengan s
a los 4 dias del mes de julio del afio dos mil d

a2 partir de huevo, SIBUIO los lineamientos tecnicos
€ naturales para lograr 13 clasificacion de producto
dad realizadas tanto a las materias primas como al
que el producto puede ser utilizado en cabello
las propiedades de nutricién y brillo. Para los usos
e extiende la presente, en Ia ciudad de Guatemala

ieciséis.

Ing. Ifene Alejandra Reyes Guzman
Ingeniera Quimica
Departamento Técnico
Colegiado No. 2137

AlimexZ2

Proveedores Alimenticios

Alimex, S.A.
52 Ave. 1-30zona 1, Tel. (502) 2251 -6727,

www.alimex.com.gt — ir S limex.com.

Guatemala, Guatemala, C.A.





