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INTRODUCCION

l.a Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Economicas con la responsabilidad que tiene de apoyar al desarrollo social y
econdémico de la sociedad guatemalteca, ha implementado el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, en el cual se realiza un diagnostico
socioeconémico para identificar potencialidades productivas y de este modo
formular propuestas de inversién para desarrollo del municipio objeto de estudio,
que en este caso es Santa Cruz Mulua, departamento de Retalhuleu en el

segundo semestre del ano 2015.

El estudio se enfoca en la comercializacién de produccion de tilapia, que es la
principal actividad productiva en este gremio a nivel del Municipio; y debido a
que la actividad agricola también es parte importante, se aprovecha la
produccion de leche y coco por medio de la propuesta del Proyecto Produccién

de Yogur con Coco.

El informe se denomina “COMERCIALIZACION (PRODUCCION DE TILAPIA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE YOGUR CON COCO”, se utiliza el método
cientifico para profundizar en el conocimiento y a través de la observacion y la
recopilacion de informacion de las condiciones de vida en cada centro poblado
por medio de la boleta de encuesta asi como la entrevista a los COCODE,
productores, autoridades municipales, instituciones publicas, privadas y no
gubernamentales, y con el apoyo de documentos de texto se establece la

situacion actual del Municipio.

El Informe se encuentra integrado por cuatro capitulos en los cuales se abordan
distintos temas de importancia relevante para el estudio socioecondémico

realizado en el Municipio.




El capitulo I, contiene las caracteristicas generales del Municipio tales como
Marco General, Division Politica y Administrativa, informacion de indicadores
relevantes de las variables Poblacion, Estructura Agraria y Servicios Basicos y
su Infraestructura, las cuales se estudian y analizan con la finalidad de mostrar

un panorama de la situacién de los pobladores.

El capitulo Il describe la situacion de la actividad productiva pecuaria, enfocado
especificamente a produccién de Tilapia; la cual es la actividad que prevalece

entre el ramo pecuario.

En el tercero capitulo se describe el proyecto “Produccién de yogur con coco”
correspondiente al producto seleccionado del grupo de potencialidades del

Municipio.

En el cuarto se presenta una propuesta para comercializarlo de manera

satisfactoria y asi lograr crear nuevas fuentes de empleo e ingresos para los

pobladores.

Y adicionalmente el apartado de anexos que contiene el manual de normas y
procedimientos que se pretende sirva como un instrumento formal que muestre
la relacion, articulacion e interaccién que prevalece en el marco funcional, los
métodos de trabajo o forma de realizar una actividad o tarea entre y otros

documentos que respaldan el estudio realizado.




CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

En este capitulo se analizan las variables e indicadores que forman la base para
la elaboracion del diagnostico socioecondmico del municipio de Santa Cruz

Mulua, departamento de Retalhuleu.

1.1 MARCO GENERAL
Permite conocerlos aspectos del municipio a nivel departamental y nacional que
no presentan cambios significativos tales como econdémicos, sociales vy

ambientales.

1.1.1 Antecedentes histéricos

De acuerdo a los documentos histéricos que contienen la formacién del
municipio de Santa Cruz Mula, se fundd aproximadamente en el afio 1805 con el
nombre de San Joaquin Mulua, conformado originalmente por cinco familias
provenientes de Salcaja, departamento de Quetzaltenango, creado por acuerdo
gubernativo el 14 de marzo de 1873, inicialmente este pertenecia al
departamento de Suchitepéquez, hasta que por decreto 194 del ejecutivo con
fecha 16 de octubre de 1877 se fundé el departamento de Retalhuleu’

Mulua proviene de la mezcla del espanol y del Kakchiquel “Mul-Ja” que significa
lugar donde hay mucha agua o donde hay agua abundante por estar bordeado
por los rios Samala, Zarco, Nifio o Mulua y Oc, y su significado es Santa Cruz de

Mucha Agua".?

"Diccionario Geografico de Guatemala. G-S. Tomo 3. Academia de Historia y Geografia. Edicion

1980.
2 Dr. De la Mora, O. 2003. Monografia, historia y futbol de Retalhuleu. 1ra. Edicion.




1.1.2 Localizacion y extension

Forma parte del territorio de la Republica de Guatemala y region Vi
Suroccidente, ubicada en Latitud 91°37'28” y Longitud 14°34’50” con una
extension de 128 km?, que representa el 6.8% del departamento de Retalhuleu,
seguln registros cartograficos del Instituto Geografico Nacional -IGN- se ubica a

179 kilbmetros de la ciudad capital.

El Municipio cuenta con varias vias de acceso asfaltadas, de terraceria,
concreto, adoquinado, fraguado y veredas que conducen a las diferentes
comunidades, poblados y fincas. Colinda al norte con San Martin Zapotitian,
Retalhuleu y San Felipe, Retalhuleu, al este con Cuyotenango, Suchitepéquez y
San Andrés Villa Seca, Retalhuleu; al sur con el municipio Retalhuleu; al oeste

con el municipio de Retalhuleu y San Sebastian, Retalhuleu.

113 Clima

El climograma del Municipio registra tendencias climaticas con respecto a la
época lluviosa del periodo de mayo a octubre con temperatura de 27.6°C a
25.6°C, respectivamente; y la época seca de noviembre a abril con temperatura
de 25°C a 32°C. La temperatura promedio del Municipio se ubica en 25.70°C, en
la clasificacion climatica Koppen-Geigen. El registro de las precipitaciones
pluviales promedio anual es de 2,000 a 3,500 mm, el viento con ventolina
suroeste de 4-7 km/h con humedad del 74%-86% y ventolina noroeste con

velocidad de 0-7 km//h con humedad de 92%-95%.3

114 Orografia
El Municipio se encuentra ubicado dentro del vértice del Pacifico y en la falda de
las montafias de la Sierra Madre y finaliza en suave declive en el Vértice del

Litoral Pacifico. La conformacién accidentada de los suelos es por planicies

SINSIVUMEH (Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia). 2015.
Clima. (en linea). Guatemala. Consultado el 20 de nov. 2015 Disponible en
http://www.insivumeh.gob.gt/ meteorologia/climaticos_mensuales3.html.




onduladas o suavemente inclinadas son aptas y fértiles para el uso de suelos de

vocacion forestal y sub-uso agricola.

1.1.5 Aspectos culturales y educativos

Las diferentes organizaciones sociales de caracter municipal, educativo, iglesias
y los COCODE planifican sus actividades para la celebracion de las fiestas
patronales y civicas. La poblacion festeja acontecimientos historicos, religiosos y
civicos que le son propios en su identidad cultural; estos van acompafados de
bailes, concursos y comidas. El festejo mas importante es la Fiesta patronal del
Santo Niflo de Atocha celebrada la primera semana de febrero en época de

carnaval, en la iglesia catélica ubicada a un costado del parque municipal.

El Municipio cuenta con varias instalaciones polideportivas con techo estructural
galvanizado, en las que realizan encuentros a nivel de ligas, asociaciones e
interescolares de futbol y basquetbol. En la cabecera municipal se localiza el

campo de futbol.

LLa gastronomia del municipio de Santa Cruz Mulua se diferencia por la variedad
de sabores, tales como el Shumul, tamalitos de chipilin, tamales de maiz con
carne de res, pollo y cerdo y tortilla con pacaya. El folklore esta representado por
pobladores con vestimenta de etnia Mam y Quiché. Dentro de los sitios
histdricos se encuentra la estaciéon del Ferrocarril de Santa Cruz ubicado en la

aldea Brillantes, colonia Esfuerzo del Municipio, ésta via férrea pertenecio al tren

de Los Altos.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
“Es una variable muy importante, porque permite analizar no s6lo los cambios
gue puedan haber en un area, en la division politica, sino también en su funcién

administrativa.™

4Aguilar Catalan, J.A. 2013. Método para la Investigacion del Diagnostico Socioeconémico.




1.2.1 Division politica

Para el afo 2002, estaba conformada por 21 centros poblados y se observé una
reducciéon del 16% en comparacion con el aino 1994. Para octubre del afio 2015,
durante la investigacion de campo realizada se refleja un incremento del 80% en
comparacion con el afo 2002, derivado del desplazamiento de tierras que se da
en el Municipio; con el surgimiento de sectores en fincas nacionales, reduccion
de caserios, aumento de haciendas, colonias y aldeas. A continuaciéon, se
presenta el cuadro de la cuantificacion de los centros poblados por categoria del
Municipio, durante los afos 1994, 2002 y 2015.

Cuadro 1
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Resumen de centros poblados por categoria
Anos: 1994, 2002 y 2015

No. Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2015

1 Pueblo 1 1 1
2 Aldea 2 3 8
3 Caserio 9 7 5
4 Colonia 1 0 5
5 Hacienda 8 0 10
6 Finca 4 10 4

Total 25 21 33

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion, del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- 1994 y XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion Instituto
Nacional de Estadistica -INE- 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2015.

La cantidad de centros poblados se increment6 en diecisiete comunidades para
los afios 2002 al 2015. El crecimiento poblacional ha sido el motivo principal que
ha influido en la formacién de nuevos poblados, un factor que es importante
resaltar es el impacto que tiene el rio Samala directamente en el traslado de las
personas hacia otros sectores o bien la desaparicibn de los mismos. A

continuacion, se presenta el mapa que ilustra los centros poblados del Municipio.

Guatemala, Editorial Praxis, 32 Edicion. Guatemala, Renacer Ediciones. 126 p.



Mapa 1
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Division Politica
Anos: 1994, 2002 y 2015

N SAN MARTN
ZAPOTITYAN

SAN FELIPE
SAN
‘4 'y SEBASTIAN N

1 {Santa Cruz Mulud
2 jLalolite Algdea
3 1E! Asintal Aldeg
RETALHULEU 2 1Sigio 1 Adon
5 {8an Vicanie Boxoma Alden
8 iSigioli Aldea
7 1B Centro Colonia
8 |Mangales Aldes
9 {El Esfuarzo Colorida
10 {E Chaglite Colonia
SITA CRUZ 11 {EiHall Colonia
@ MULUA 12 {Pslencito Caserio
13 {Las Tres Marlas Aldeg
ed 14 {Lolita Aldea
j' 15 |Belia ltalia Finca
24 16 {San Pablo Boxoms Hacienda
17 |Los Hidalgos Hacienda
> 18  |{Santa Lucia Caserio
18 19 {Brillantes Colonia
20 {San Antonio Caserio
21 {Leopolding Fings
e 22 {Casa Blanca Caserio
{0 23 |Soledad Cafetal Hacienda
e 24 {San Antonio Las Flores  |Hacienda
25 {Buena Vista Ghica Hacienda
26 {E! Rosario Hadiends
27 |Clavelinas Finca
30 28 |San Isidro Hacienda
SAN ANDRES 28 {Buena Vista Grande Hacienda
VILLA SECA 30 {Vuelta dal Nifo Caseario
26 31 {E! Danubio Hacienda
32 _JEt Tigre Finca
3 San Caralampio Haciends
34 {los Lopez e
32 35 {Et Nifio ~
36  |Nueva Asintal e
37 |Califomia o
38 {Brillantes o

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la municipalidad de Santa
Cruz Mulua, departamento de Retalhuleu, 2015.




1.2.2 Division administrativa

Es la forma de organizacion y gestion de gobierno municipal, con base a una
estructura organica definida por las autoridades municipales, conformada por
organos y areas funcionales que contribuyen con el cumplimiento de objetivos y

planes de desarrollo.

El municipio de Santa Cruz Mulua es administrado por el Concejo Municipal
quien es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de toma de decisiones
en los asuntos municipales; integrado por un alcalde, junto a tres sindicos,
cuatro concejales y dos concejales suplentes, todos electos por el pueblo para

un periodo de cuatro anos.

La municipalidad de Santa Cruz Mulua, esta representada por una estructura
lineal. Asimismo, carece de formalizacion por no disponer de manuales de
normas Yy procedimientos, la autoridad es centralizada. Los niveles de
organizacion tactico y operativo son los responsables de ejecutar las actividades
ediles bajo la supervision del Alcalde y Concejo Municipal, por el carecimiento de

asesoria o control externo.

1.3 POBLACION
Es la cantidad de personas que viven en determinado lugar en un periodo de
tiempo. Es la base para el estudio socioeconémico que se realiza en el

Municipio.
La variable se analiza con base a datos del X Censo de Poblaciéon y V de

Habitacion 1994, Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, ENCOVI 2014

del INE, asi como las proyecciones para el 2015.




1.3.1 Poblacion total y numero de hogares

Segun informacion recopilada, en 1994 se reporta 8,563 habitantes, lo que da
como resultado un total de 1,713 hogares; segun el XI Censo de poblacién y VI
de habitacion 2002, en dicho afio el Municipio contaba con 10,651 pobladores
con un total de 1,810 hogares, mientras que la proyeccién al 2015 asciende a
14,008 con 2,802 hogares. Lo que muestra que existe crecimiento en la cantidad

de pobladores con el pasar de los afios.

1.3.2 Poblacién segun género, area geografica, grupo étnico y edad

Segun el X Censo de poblacién y V de habitacion 1994, XI Censo de poblacion y
VI de habitacién 2002 asi como las proyecciones para el 2015, el porcentaje del
género femenino en la poblaciéon ha ido en aumento desde el afio 2002, por lo
que supera al género masculino con 1.04%, pero en el afio 2015 se establece

disminucion de 0.60%.

De acuerdo a la distribucién por area geografica, segun censo del afio 2002 el
76.73% de la poblacion se encontraba en el area rural, al afio 2015 se sigue la
misma linea de crecimiento debido a que predomina la poblacién del area rural
con 78.14%, mientras que la urbana queda con 21.86% del total de la poblacién

del Municipio.

En la distribucidn por grupo étnico, segun la comparacion entre proyectado 2015
y el Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, predomina la poblacién no
indigena con un incremento de 49.07% contrario a la etnia indigena que

disminuyo 13.81% y 27 personas desconocen su etnia.

Por ultimo, en la distribuciéon por edad poblacional predomina el rango de 15 a
64 afos, segun el censo del afio 2002 y proyectado 2015 existe incremento del
60%.




P

1.3.3 Poblacion econémicamente activa -PEA-
Es la cantidad de personas que se han integrado a la poblacién total que
participa en la produccion econdmica y se encuentra en el rango de edades de

15 a 65 anos, que tienen o estan en busqueda de empleo.

Segun la investigacion al afio 2015 refleja una diferencia de 0.66% entre el
género masculino y femenino debido a que este ultimo predomina con 50.33%
del total de la poblacion encuestada. En la distribucion por area geografica
prevalec;e la poblacién rural segun los censos del afio 1994, 2002 y la muestra al
2015.Las principales actividades productivas que son las que los pobladores
realizan con el fin de obtener beneficios propios, se pueden mencionar las
agricolas, comercio, pecuario y servicios, en la que predomina la actividad de

servicios con 54.02%.

134 Densidad poblacional

La densidad poblacional se estima con base a los datos de los censos a nivel
nacional realizados por el INE, en los que se determin6 que en el transcurrir del
tiempo, la cantidad de habitantes por km? ha aumentado considerablemente

tanto a nivel nacional, departamental y municipal.

Al analizar el indicador de densidad de Santa Cruz Mulua éste es bajo ya que,
comparado a nivel departamental se cuenta con 39% menos de pobladores por
km? y al compararlo a nivel nacional tiene 26% menos habitantes por km?, lo que
indica que el municipio posee areas dispersas o bien mas sectores para

actividades productivas.

1.3.5 Vivienda
Es un indicador socioecondmico indispensable en la evaluacién de la variable

poblacién que permite conocer la situacion de la infraestructura de las casas




segun la forma de propiedad, tipo y material del que esta construida cada

vivienda.

Con base en la informacién recopilada en la investigacion, del total de los
hogares encuestados en el Municipio, se determiné que prevalece el tipo de
vivienda formal construida con paredes de block, techo de lamina y piso de
cemento; de las viviendas el 63% de las familias tiene casa propia, el 25% tiene

casa cedida o prestada y el 12% restante tiene otro tipo de propiedad.

1.3.6 Migracion
Se le llama asi al desplazamiento geografico de la poblacidon humana, consiste

en el cambio de residencia de manera temporal o permanente para mejorar la

calidad de vida.

1.3.6.1 Inmigracion

Se da este fendmeno cuando existen personas que vienen de otros paises,
departamentos o municipios para ubicarse en la localidad. En Santa Cruz
Mulua, durante el afio 2015 no se reportaron casos de inmigracion a nivel
municipal, no obstante, en las encuestas realizadas se refleja un porcentaje del
5% entre hombres y mujeres que residen en el Municipio desde anos anteriores
y son originarios de otros municipios o departamentos, pero viven de manera

permanente.

1.3.6.2 Emigracion

Es el desplazamiento de individuos o grupos que dejan su lugar de origen o pais
para establecerse en otro en busca de mejores condiciones de vida. De acuerdo
a datos de la investigacién, el 2% de la poblacién de Santa Cruz Mulua reside en

otros departamentos, municipios o paises con la finalidad de mejorar la situacion

economica y social a nivel familiar..
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1.3.7 Niveles de ingreso

Segun datos obtenidos en la muestra representativa, se logra determinar que el
48.98% de la poblacion percibe un ingreso no mayor de Q.1,825.00 por lo que
se encuentra en situacion de pobreza extrema, el 42.68% percibe un ingreso
mensual menor a Q.4,305.00 por familia que establece la situacién de pobreza,
esto indica que no tienen un ingreso a nivel familiar con capacidad de cubrir la

CBV vy el 8.34% restante perciben arriba de Q.4,306.00.

1.3.8 Ocupacion y salarios

La principal ocupacioén laboral de la poblacién es el sector servicios, que abarca
a las personas contratadas por empresas privadas y publicas ubicadas dentro
del Municipio y en la Cabecera departamental que representa el 64% de la
fuerza de trabajo total, segun encuestas realizadas en septiembre de 2015;
seguido por las actividades productivas que tienen 36% de participacion a nivel
Municipio; es importante mencionar que existen menos pobladores que se
dedican a la actividad pecuaria, agricola, artesanal o agroindustrial debido a que

es un trabajo temporal y pagan un promedio de Q.50.00 al dia.

En lo que respecta a la forma de trabajo, aproximadamente el 46% de la fuerza
laboral es permanente, lo que indica que los salarios son una fuente de ingresos
fija por trabajar en relacion de dependencia, el 54% restante lo representa el

trabajo temporal y propio con un 41% y 13% respectivamente.

1.3.9 Pobreza

Es la deficiencia en la estructura social y productiva ademas de problemas
particulares de educacion, desnutricion y salud. Se determina por la carencia de
un ingreso adecuado y regular, asi como el escaso acceso a los servicios
basicos. Todos estos limitan las oportunidades de generar recursos economicos

a las familias.
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En relacion a los indices publicados por SEGEPLAN 2002 e investigacion de
campo Grupo EPS, se puede mencionar que la pobreza extrema aumenté en

36.28% y en pobreza no extrema disminuy6 en 9.52% para el afio 2015.

1.3.9.1 Extrema

Segun SEGEPLAN en el plan de desarrollo 2011-2025 se determiné que para el
afno 2002 el indice de pobreza extrema para el Municipio es de un 12.70%,
mientras que los indicadores estadisticos de la ENCOVI- 2014 reflejan 0.26% de
aumento en relacién al 2011, aan con la existencia de los programas sociales

que han impulsado los ultimos gobiernos para cumplir con los objetivos del

nuevo milenio.

La ENCOVI 2014 indica que las personas en pobreza no logran cubrir el costo
de consumo minimo de alimentos mas bienes y servicios, que es de
Q.10,218.00 por persona al afio, correspondiente a Q.851.50 al mes. Para un
hogar de cinco miembros se estima un costo mensual de Q.4,257.50; al no

percibir este ingreso se determina pobreza extrema.

1.3.9.2 No extrema
l.a situacion de la poblacion del departamento de Retalhuleu en el afio 2011 se

encontraba en 40.91% segin SEGEPLAN, en el plan de desarrollo 2011-2025
sin embargo los indicadores que muestra ENCOVI 2011 a través del INE fue de
53.58%. Se puede apreciar diferencia entre los indicadores debido a los

programas sociales impulsados por el gobierno.

ENCOVI 2014 considera disminucién en pobreza total del 1.10% en relacion con
el informe de SEGEPLAN en el plan de desarrollo 2011-2025 para el Municipio.
Esto evidencia que la mayoria de las familias no cubren sus necesidades

basicas para poder optar a una mejor condicién de vida.
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1.3.9.3 Pobreza total y no pobre

De acuerdo con los mapas de pobreza total y no pobres de SEGEPLAN, se
considera una pobreza total de 64.90%, lo cual refleja que la mayoria de las
familias se encuentra en este nivel. Y las familias no pobres presentan 35.10% y
segun ENCOVI de 41.21% de familias del Municipio, esto indica que la mayoria

no cubre sus necesidades basicas.

1.3.9.4 Desnutricion

Con relacion al lll Censo Nacional de Talla del 2008, se establecié que la tasa
de desnutricion de los niflos mayores de cinco afos es de 7.00%. SEGEPLAN
para el afio 2010 establece que la tasa de desnutricibn en menores de cinco
anos es de 19.71% y la tasa de desnutricibn en mayores de cinco afos es de

0.32%, lo cual indica una disminucion significativa en la tasa de desnutricion

infantil.

Durante el afio 2015 segun informacién del centro de salud del Municipio, se
reportaron diez casos de desnutricion severa los cuales se encuentran en aldea
Mangales (3), aldea La Lolita (6), aldea San Vicente Boxoma (1); once de
desnutricion moderada que corresponden a aldea Brillantes (4), aldea Siglo | (1),
aldea Siglo 1l (3), , aldea La Lolita (3), aldea San Vicente Boxoma (1) y Cabecera

Municipal (3).

Adicionalmente, se reportaron casos de nifios con retardo al desarrollo debido a
desnutricion proteica cal6rica distribuidos en las aldeas Siglo 1l (14), Brillantes
(32), Siglo I (10), Mangales (11), La Lolita (36), San Vicente Boxoma (13), El
Asintal (2), los caserios Petencito (13), Santa Lucia (1), Vuelta el Nifio (2),
Cabecera Municipal (13), finca el Danubio (2) y hacienda el Rosario (1).




A

13

1.3.10 Empleo

Se determin6é que la tasa de empleo para el Municipio es de 84.85%, este
resultado esta conformado por la PEA donde el 31% se encuentra empleada en
actividades agricolas, pecuarias, artesanales o agroindustriales, 2% en

actividades varias y 67% en comercio y servicios.

1.3.11 Subempleo
Segun la encuesta realizada a la muestra de 539 hogares, el 69.20%de

personas son subempleadas en diversas actividades como: servicio, comercio,
transporte, artesania, pecuario, agricolas y otros; debido a que no cuentan con

un trabajo formal para satisfacer las necesidades basicas familiares.

1.3.12 Desempleo
En este indicador se encuentran aquellas personas que no forman parte dei
campo de actividades productivas por las escasas oportunidades de trabajo,

falta de estudios o que no lo buscan, representa 15.14% de la PEA.

1.4 ESTRUCTURA AGRARIA

Se determiné que la tasa de empleo para el Municipio es de 84.85%, este
resultado esta conformado por la PEA donde el 31% se encuentra empleada en
actividades agricolas, pecuarias, artesanales o agroindustriales, 2% en

actividades varias y 67% en comercio y servicios.

El punto de referencia son los datos contenidos en los Censos Agropecuarios de
1979 y 2003, fueron utilizados para realizar la comparacién con la informacion
recopilada en la investigacion de campo 2015 para establecer los cambios en la
tenencia, determinar si la concentracion es alta, mediana o baja y conocer el uso

actual de la tierra.
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1.4.1 Tenencia de la tierra

Es el derecho que el productor tiene sobre la tierra que trabaja y dispone para
vivir. Segun la investigacion de campo se determind que existen diferentes
formas de tenencia, de las cuales en la actualidad solamente la tierra propia,
arrendada, usufructo y colonato son utilizadas en el municipio de Santa Cruz

Mulua.

Segun el censo agropecuario del afio 1979 al 2003 disminuy6 1.32% en la tierra
propia, para el 2015 se presentaron cambios drasticos con una disminucion del
61.51% derivado a que algunas fincas dejaron de aprovecharse y de atenderse
por los propietarios, por tal motivo varios pobladores invadieron el lugar, lo que
obligé a las autoridades ceder la tierra en usufructo como es el caso de la aldea
Mangales y aldea San Vicente Boxoma ubicadas en la parte baja del Municipio,
el 40% restante de la ultima aldea mencionada se legalizé para beneficiar a los

pobladores que vivian en el lugar.

Al aiio 2015 la tierra arrendada aumenté 5.05% con relacion a 1979, es utilizada
para producir cafia de azucar debido a que el suelo posee vocacion agricola con
67% y el resto es utilizada para sembrar milpa por parte de pequefios

productores para consumo.

Se observéd que la tierra en usufructo ha aumentado 59%, lo que permite a la
poblacién aprovecharlos beneficios con la obligacion de conservarlos y cuidarlos
como si fueran propios. El colonato disminuy6 un 0.13% del afio 1979 al 2015
existente en algunas fincas multifamiliares como pago del trabajo de los

jornaleros.

1.4.2 Uso de la tierra
Con base al Censo Agropecuario 2003 realizado por el INE e investigacion de
campo en el afio 2015 se observdé un aumento de 46.70% en los cultivos

permanentes y semipermanentes, asimismo, una disminucion de 4.67% en los
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anuales o temporales, en las encuestas realizadas a los hogares se determino
que el 6.94% de la tierra se utiliza para cultivos anuales o temporales, dentro de
estos productos esta el maiz, ajonjoli, arroz, frijol, chipilin, yuca, pifia, ayote,
mania, entre otros; de la produccién el 85% es para autoconsumo y el 15% para

venta.

En el caso del municipio de Santa Cruz Mulua el 67.68% del territorio esta
dedicado al monocultivo que se refiere a plantaciones de gran extension con una
sola especie, dando como resultado la mayor concentracion en la siembra de los

cultivos semipermanentes como la cafia de azucar y permanentes como hule.

La cafia de azucar abarca 61.88% y el hule 38.12% del monocultivo en el
Municipio debido a la vocacién agricola del suelo que es altamente fértil, la
expansion de este sistema de produccion agricola provoco la tala de arboles
para nuevas plantaciones en una disminucién de los bosques del 2.47% con
relacion al afno 2003. Ademas de la cafa de azlcar se produce mango, citricos,

bambu, banano, cacao, entre otros.

lLa actividad de crianza y engorde de ganado bovino disminuy6é por la baja
rentabilidad y alta demanda de cafia de azucar y hule; la tierra utilizada para el
descanso y alimentacién del ganado representa el 10.20%. Dentro de las otras

tierras se consideré matorrales y charrales.

143 Concentracion de la tierra

El 88.32% de la superficie de tierra se ha utilizado para la formacién de quince
latifundios (fincas familiares y multifamiliares medianas), como resultado del
crecimiento del monocultivo y concentracién de las microfincas y subfamiliares;
los minifundios representan el 11.68% de la extension territorial segun datos
obtenidos en la investigacién realizada. Es importante resaltar que los datos del
censo agropecuario de 1979 reflejan la misma tendencia del censo 2003 donde

no se presentan cambios significativos en la distribucion de las tierras entre
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microfincas, fincas subfamiliares, familiares y multifamiliares, para el afio 2015

permanece la concentracién no distribuida.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Es la infraestructura necesaria para una vida saludable. Son reconocidos como
servicios basicos: el sistema de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
de aguas servidas, el sistema de desaglie de aguas pluviales o sistema de
drenaje, alumbrado publico, red de distribucién de energia eléctrica, servicio de

recoleccion de basura, asistencia médica y establecimientos educativos.

1.5.1 Educacion

Se establece en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, que “es
obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin
discriminacion alguna”, asi mismo en el articulo 74 indica que “la educacion
proporcionada por el Estado es gratuita”. Para garantizar la calidad de este
servicio se deben analizar varios aspectos como infraestructura educativa,
inscripciones, cobertura educativa, tasas de promocion, repitencia y desercion,
asi como el personal docente que cubre esta necesidad. A continuacion, se

detallan estos aspectos.

1.5.1.1 Infraestructura educativa

Indica el nUmero de establecimientos para cada nivel por sector oficial, privado y
cooperativo, en el area urbana y rural que funcionan en el Municipio para las
actividades escolares durante un tiempo determinado. A continuacion, se detalla

la cantidad de establecimientos en el Municipio.




Infraestructura Educativa

Cuadro 2
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Anos: 2006, 2011 y 2015
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Sector Area
Niveles
Oficial %  Privado % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %
Aiio 2006
Preprimaria 11 47.83 0 0.00 0.00 11 40.74 1 20.00 10 4545
Primaria 11 47.83 50.00 0.00 12 4444 2 40.00 10 4545
Medio
Basico 1 4.34 1 50.00 100.00 4 14.82 2 40.00 2 9.10
Diversificado 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00
Ano 2011
Preprimaria 16 43.24 0 0.00 0 0.00 16 38.10 3 4286 13 3714
Primaria 15 40.54 1 50.00 0.00 16 38.10 2 28,57 14 40.00
Medio
Basico 16.22 1 50.00 3 100.00 10 23.80 2 28.57 8 2286
Diversificado 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Ano 2015
Preprimaria 16 42.11 0 0.00 0 0.00 16 38.10 3 3750 13 3824
Primaria 15 3947 0 0.00 0 0.00 15 35.71 2 2500 13 3824
Medio
Basico 6 15.79 1 100.00 3 100.00 10 23.81 2 25.00 23.52
Diversificado 1 2.63 0 0.00 0 0.00 1 238 1 12.50 0 0.00
Total 38  90.48 1 2.38 3 7.14 42 100.0 8 19.05 34 8095

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Educativo 2006, Anuario Educativo

2011 y Anuario Educativo 2015.

En el cuadro anterior se muestra la cantidad de establecimientos que prestan

servicio educativo en cada sector y area. se determiné que en el periodo de
2006 a 2015 se iniciaron actividades en once centros educativos mas, cinco

asignados a nivel preprimaria con el objetivo de aprovechar la capacidad

intelectual de los nifios en los primeros cinco afos, cinco para primaria debido a

la demanda de éstos y uno para diversificado para brindar la oportunidad a

personas de la cabecera municipal y centros poblados aledarios.
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El sector oficial cubre a la mayoria de estudiantes en todos los niveles, dado a

qgue hasta el afio 2012 se iniciaron actividades escolares en el sector privado y

por cooperativa.

1.5.1.2 Inscripcion de alumnos por nivel educativo, sector y area
Es el total de nifios o jovenes inscritos durante determinado ciclo escolar, en los

distintos sectores educativos en area urbanay rural.

La cantidad de alumnos inscritos en los establecimientos de preprimaria durante
el afio 2011 disminuy6 85% respecto al 2006, esto debido a la accesibilidad de
los establecimientos en los distintos centros poblados. Sin embargo, de 2011 a
2015 redujo 30% debido a que los pobladores lo consideran innecesario; el
primario presenta una estabilidad de alumnos inscritos con un promedio de

2,215 durante los tres periodos analizados.

Para el afio 2015 la oportunidad de estudio se brind6 de la siguiente manera:
hombres y mujeres para nivel preprimaria 52.10% y 47.90%, primaria 52.65% y
47.35%, basicos 56.76% y 43.24% vy diversificado 47.62% vy 52.38%
respectivamente; cabe mencionar que el género masculino es quien tiene mas

oportunidad educativa.

1513 Cobertura educativa

Indica cuantos alumnos asisten a nivel de preprimaria, primaria y medio a partir
de cuatro afos. Los rangos de edad establecidas por el Ministerio de Educacion
para el nivel preprimaria son de 4 a 6 afos, primaria de 7 a 12, educacion basica
de 13 a 15 y diversificado de 16 a 18. Cabe mencionar que no todos los niveles
incluyen a las personas en las edades idoneas para cursar el nivel que les
corresponde, por ejemplo, no todos los nifios en edad de pre-primaria asisten a
estas clases, los repitentes contribuyen a que este dato se vea afectado y

también se puede observar a personas adultas que hacen un esfuerzo por
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aprender a leer y escribir que a pesar de su edad llevan la primaria en horario

nocturno. A continuacién, se presenta el cuadro de cobertura educativa en el

Municipio.

Cuadro 3

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Cobertura educativa
Anos: 2006, 2011 y 2015

NIVELES EDUCATIVOS

Niveles Alumnos en edad Alumnos inscritos Cobertura %

Ano 2006

Preprimaria 679 453 66.72
Primaria 1,927 2,318 120.29
Medio

Basico 889 479 53.88
Diversificado 823 0 0.00
Ao 2011

Preprimaria 703 839 119.35
Primaria 1,982 2,266 114.33
Medio

Basico 934 709 75.91
Diversificado 907 0 0.00
Anho 2015

Preprimaria 759 643 84.72
Primaria 2,141 2,091 97.66
Medio

Basico 1,009 673 66.70
Diversificado 980 84 8.57
Total 13,733 10,555 76.86

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Anuario Educativo 2006, Anuario Educativo
2011 y Anuario Educativo 2015.

La cobertura educativa promedio del afio 2015 para preprimaria y primaria fue

91.19%, en nivel basico de 65.49% para los tres periodos estudiados debido a

gue los jévenes se ven obligados a trabajar a temprana edad.

En diversificado se alcanzé el 8.57% dado a que solamente las personas del

casco urbano y lugares aledafos tienen acceso a este tipo de educacion.
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1.51.4 Tasas de promocion, repitencia y desercion

La tasa de promocion es el porcentaje de alumnos que aprobaron el grado en
relacion a los que concluyeron el ciclo escolar, la tasa de repitencia indica el
porcentaje de alumnos inscritos que reprobaron el grado académico el afno
anterior y estan reinscritos en el afio analizado y la tasa de deserciéon muestra el

porcentaje de alumnos que se retiraron del sistema educativo.

Del ano 2011 al 2015 la tasa de desercién disminuyo en 0.02% para preprimaria
y en 2.23% para primaria debido a los beneficios que el Estado ha otorgado a
los padres de familia como el bono escolar y la bolsa de alimentos. En 2015 se
increment6 10.80% en el nivel basico por los bajos ingresos familiares que

obliga a los jovenes a introducirse al campo laboral.

En el 2009 se iniciaron los beneficios hacia la poblacién estudiantil por el Estado,
para el 2006 soélo el nivel primario present6 repitencia y en el 2011 la tasa de
promocion de primaria disminuyé en 6.50% mientras que en el nivel basico
aumento 6.50%, en 2015 el 70.86% de los alumnos inscritos en los distintos

niveles fueron promovidos.

1.5.1.5 Personal docente por nivel educativo, sector y area

Del total de maestros contratados en el 2015, el 50% desempefia funciones a
nivel primario, que incrementd en 8% con relacién al 2011 debido a la apertura
de nuevos centros educativos; Cabe mencionar que con el apoyo de las
autoridades locales se contrataron 58 maestros municipales que ayudan en la

obtencion de uno de los objetivos del milenio.

La educacion a nivel medio fue cubierta por setenta maestros en el 2015 de los
cuales el 83% pertenece al nivel basico y el resto ha diversificado de los cuales

solo se encuentran en el sector oficial.
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1.5.1.6 Alfabetismo y analfabetismo

El téermino alfabetismo indica la cantidad de personas que saben leer y escribir
en un lugar y tiempo determinado; el analfabetismo indica el numero de
personas que no saben leer, ni escribir. A continuacién, se detalla la cantidad de

personas con alfabetismo y analfabetismo en el Municipio.

Cuadro 4
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Alfabetismo y Analfabetismo
Anos: 1994, 2002 y 2015

., Censo Censo CONALFA
Poblacion 499, % 2002 % 2015 %
Alfabeta 6.041 7055 8363 7845 11,328 94.20
Analfabeta 2522 2945 2297 2155 698 5.80
Total 8,563  100.00 10,661  100.00 12,026 _ 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-1994, XI Censo de Poblaciéon y VI de Habitacién del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- 2002 e informacién Comité Nacional de Alfabetizacion

-CONALFA- 2015

En el cuadro anterior se analiza el incremento de las personas alfabetas,
representado con ocho por ciento para los primeros censos y 15.75 puntos
porcentuales segun datos obtenidos en CONALFA para el afio 2015, que

corresponde a uno de los diez objetivos del milenio.

1.5.2 Salud
“El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacion

alguna™. Al tener calidad en la salud se refleja mejor desempefio en las
actividades de trabajo, estudio, recreacion entre otros aspectos que contribuyen

al desarrollo del Municipio.

5Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, articulo No. 93
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1.5.21 Infraestructura de salud, recurso humano y equipamiento

Para atender la salud en el Municipio se cuenta con un centro de salud
catalogado como tipo A. El inmueble es una casa con techo de terraza, piso de
granito, servicio sanitario y cuenta con dos camillas; también existen dos
puestos de salud ubicados en aldeas La Lolita y Mangales a 25 y 28 Km de la
cabecera municipal respectivamente. Sin embargo, carecen de un servicio

adecuado, la infraestructura no esta en 6ptimas condiciones debido a la falta de

mantenimiento.

El centro de salud es atendido por un médico, practicantes de enfermeria y
personal administrativo, que asisten a los pacientes provenientes de Las Tres
Marias, San Antonio, El Asintal, los sectores de la finca Brillantes, Siglo |, Siglo
Il, caserio Petencito, e incluso pobladores del municipio de San Martin. En los

puestos de salud solamente se cuenta con un enfermero cada uno.

Adicionalmente, existen dieciocho comadronas capacitadas por el centro de
salud, quienes atienden desde su casa, especialmente enfermedades comunes,

control prenatal y partos naturales.

El centro de salud esta equipado con una ambulancia para trasladar enfermos e
instrumentos necesarios desde el Municipio al hospital de Retalhuleu, IGSS y
viceversa; especialmente por partos o procedimientos quirdrgicos y/o que
necesiten encamamiento. Tanto el centro de salud como los puestos poseen

solamente medicina genérica basica.

El 48% de la poblacién no utiliza el servicio por la escasez de medicamentos. El
50% de estas personas acuden al hospital de Retalhuleu y el otro 50% a un

médico particular ubicado en la cabecera departamental
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1.5.2.2 Cobertura en salud

Con los datos proporcionados por el centro de salud, se determin6é que la
cobertura en salud al afio 2015 es del 48.55% distribuido entre enfermedades
cronicas, de trasmision sexual, analisis de tuberculosis, embarazos tratados por
comadronas, monitoreo del crecimiento, infecciones respiratorias agudas, entre

otros.

1.5.2.3 Tasas y causas de morbilidad infantil

Lo integran las principales enfermedades que atacan a la poblacioén infantil en
tiempo y espacio determinado; entre las que se puede mencionar resfri6 comun,
amigdalitis, efectos adversos de vacunacion, alergias, diarrea y gastroenteritis,
impétigo (enfermedades de la piel), otitis media y conjuntivitis, diarrea y
gastroenteritis, rinitis y rinitis alérgica; que afectan principalmente a nifios

menores de un ano.

En cuanto a morbilidad infantil con los datos proporcionados por el centro de
salud para el afio 2015 se determin6 que, de cada mil nifios, 297 estan

propensos a alguna de las enfermedades anteriormente listadas.

1.5.24 Tasas y causas de morbilidad general
La morbilidad general indica las principales enfermedades que afectan a la

poblacién en tiempo y espacio determinado.

Las principales enfermedades padecidas por la poblacion mayor de un ano
representan el 83.35%, de acuerdo con entrevistas realizadas a la direccion del
centro de salud, las enfermedades respiratorias son consecuencia del clima en
epoca de invierno y las estomacales por la mala calidad de agua para consumo,
por lo que se genera una tasa de morbilidad general de 238 personas por cada

mil al aio.
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1.5.2.5 Tasas y causas de mortalidad infantil

Se refiere a la cantidad de nifilos muertos en determinado tiempo, espacio y las

causas que lo provocan.

Con los datos obtenidos del centro de salud para el afio 2015, se determiné que,
por cada mil nifios nacidos, trece estan propensos a sufrir muerte por alguna de

las enfermedades anteriormente listadas.

1.5.2.6 Tasas y causas de mortalidad general

Se refiere a la cantidad de personas de diferentes edades que mueren en un
determinado tiempo, espacio y las posibles causas. El 72% de las causas de
mortalidad general estan representados por vejez, enfermedades comunes
provocadas por los cambios climaticos, mala alimentacion e irresponsabilidad en

el consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias ilicitas que ocasionan

accidentes.

Con la informacion obtenida del centro de salud para el afio 2015, se determind
que, por cada mil personas, veinticinco tienen la posibilidad de sufrir muerte por

alguna de las causas anteriormente descritas

1.5.2.7 Tasa de natalidad
Indica el numero de nacimientos que se registran en un lugar y tiempo
determinado. Para los calculos de la tasa de natalidad en el Municipio Santa

Cruz Mulua del departamento de Retalhuleu se determina que, por cada mil

personas, nacen 11.

153 Agua
El servicio de agua es distribuido por la Municipalidad por medio de dos
comunidades a través de pozo, seis tienen pozo mecanico y estos distribuyen a

treinta comunidades y cinco se abastecen con pozos artesanales. Debe
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mencionarse que no se clasifica en la categoria de agua potable porque no tiene
ningun proceso de purificacion que asegure la calidad. El incremento en la
cobertura del servicio es de 15.76% al ano 2015 en relacién al censo de 1994,
en el censo del 2002 se concluyé que el 100% de la poblacién obtuvo el liquido

vital por medio de chorros comunitarios, pozos artesanales, casa de vecinos,

entre otros.

154 Drenajes y alcantarillado

Se observdé que los drenajes son utilizados para la evacuacion de aguas
servidas, las cuales desembocan en rios aledafos. Existe infraestructura para
alcantarillado en la Cabecera Municipal, las aldeas El Asintal y Brillantes, pero
se determind que se encuentran inhabilitados, dado a que no se utilizan para

dicho propésito, al contrario; son utilizados como basureros clandestinos.

1.5.5 Energia eléctrica

La importancia y catalogacion del servicio de energia eléctrica como una
necesidad basica se deriva de la comodidad y el desarrollo que tienen las
personas y las comunidades, cada vez se hace necesario el acceso de la misma
para garantizar el bienestar de la familia y mejora en el nivel de vida. Este
servicio es distribuido por ENERGUATE en todo el municipio y a nivel
departamental. Para el afio 2015 se increment6 en un 35.26%, comparado con
el afio 2002.

Cabe mencionar la importancia en el incremento que ha tenido la prestaciéon de

servicios basicos a partir del censo realizado en el afio 1994.

1.6.51 Domiciliar

En el municipio de Santa Cruz Mulua tiene una cobertura de 80%. Sin embargo,
en la aldea Mangales, La Lolita y San Vicente Boxoma, se han organizado por
medio del Comité de Desarrollo Campesino -CODECA- para la obtencion de
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este servicio sin ningun costo, esto debido al alto costo de alumbrado publico
(Q.51.00 por hogar) y precio por kilovatio (Q.1.64), este dato es representado
con un 16% segun ENERGUATE vy los hogares que no tienen energia eléctrica
lo representa un 4% por condiciones de pobreza extrema que no les permiten

cubrir la facturacion.

1.5.5.2 Alumbrado publico

El 94.72% de las comunidades tienen alumbrado publico, a excepcién de las
areas lejanas de la Aldea San Vicente Boxoma. Sin embargo, se determiné que
existe inconformidad de pobladores por la irregularidad en su funcionamiento,
dato que se refleja en el 12.57% de personas que califico este tipo de servicio de
forma negativa con las observaciones siguientes: no hay buena iluminacioén por
la distribucion de los postes, falta de mantenimiento a la infraestructura y por el

alto costo de dicho servicio.

1.5.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
L.a obtencion los servicios sanitarios es fundamental para preservar la salud de

las comunidades rurales y urbanas.

De acuerdo a entrevista realizada a la Municipalidad se determiné que 2,582
familias se beneficiaron con el servicio sanitario, principalmente en la utilizacion
de red de drenaje, excusado lavable y letrina o pozo ciego. Para el afio 2015 se
determind que 219 hogares no poseen este servicio, especialmente en La Lolita,

colonia El Esfuerzo de Brillantes, Mangales y San Vicente Boxoma.

Cabe mencionar que los pobladores tienen un tipo de servicio sanitario en que
predomina la conexién a la red de drenaje en la zona urbana y letrina o pozo

ciego en el area rural.
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1.5.7 Sistemas de recoleccion de basura

Del total de hogares visitados, solamente el 11.32% hacen uso del servicio de
recoleccion. Por lo que, el 88.68% contribuyen al problema de contaminacién
debido al desconocimiento del manejo de desechos, falta de recolectores
municipales o privados, cultura, educacion y recursos econdmicos, como
consecuencia se da la quema de basura y basureros clandestinos; cabe

mencionar que este servicio es inexistente dentro del area rural.

1.5.8 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

De acuerdo con la observacion y entrevistas a los COCODE se determiné que
en el Municipio no existe planta de tratamiento de aguas servidas. El 63.27%
conformado por la conexion de drenajes y excusado lavable desemboca en los
diferentes rios del Municipio y el 36.73% compuesto por fosa séptica, letrina o no

cuentan con el servicio.

1.5.9 Tratamiento de desechos sélidos

El objetivo es proteger la salud por medio de la reduccién de la contaminacion
por lo que existen procesos para el manejo adecuado de desechos (relleno
sanitario, alimentacion para animales y reciclaje). En la investigacion efectuada
en el Municipio se determiné no existe sistema de tratamiento para los desechos
solidos, lo habitual es quemar la basura, enterrarla o tirarla a los rios mas

cercanos, lo que provoca la existencia de basureros clandestinos.

1.5.10 Cementerios

Dentro del municipio se cuenta con un cementerio general ubicado en la
Cabecera Municipal, el cual es utilizado por las comunidades mas cercanas. Sin
embargo, la capacidad del mismo ya excedid, adicionalmente existen tres en el

area rural. Cabe mencionar que no se les proporciona el mantenimiento

adecuado.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE TILAPIA

En el Municipio el sector pecuario ocupa el cuarto lugar de las actividades
productivas. Dentro de las actividades pecuarias que se desarrollan se pueden

mencionar la ganaderia, avicultura y piscicultura.

21 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La produccién de tilapia se realiza en fincas familiares, son de raza criolla se
alimentan de concentrado 38% para crecimiento y 32% para engorde, criados en
estanques de concreto y jaulas ubicadas en laguna De Mesa, el proceso
productivo es sistematico para la produccion. Se determiné que los productores

de tilapia del Municipio no utilizan herramientas de tecnologia avanzada para

poder trabajar.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
El ganado bovino en las microfincas genera el 37% del valor de la produccion,
porcino 22% vy aviar 41%, en las cuales intervienen 4, 46 y 273 unidades

productivas respectivamente.

Las actividades con mayor valor en el estrato familiar es el ganado bovino con
tres unidades productivas con el 89% del total de produccién pecuaria del
Municipio que incluye la leche como subproducto, luego el ganado porcino con
una unidad que generan el 7% y por ultimo la produccion de tilapia con el 4%.

Los precios de venta que se manejan son los precios de mercado, la actividad
pecuaria esta relegada a un segundo plano por la expansién de cultivos

agricolas como la cafa de azucar.
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2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

En la rama de la contabilidad de costos, se aplica el registro de las operaciones,
adquisiciones y cambios en las unidades productivas. Entre los movimientos
contables se necesita el costo directo de produccion, el estado de resultados, la
rentabilidad y su financiamiento, estos documentos sirven para determinar la
situacion econdmica y financiera de las unidades econdémicas de cada actividad

pecuaria.

2.3.1 Estado de costo directo de produccion

Permite medir el costo de insumos, mano de obra y costos indirectos variables
de produccion anual, se utiliza como base los costos de la hoja técnica y el
volumen de produccién anual, por cada uno de los productos diagnosticados
como los principales y sobre los cuales se sustenta la economia del Municipio. A
continuacion, se presenta el estado de costo de produccién consolidado de la

produccion de tilapia.

Cuadro 5
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Tilapia
Estado de Costo Directo de Produccion
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Producto Microfincas Familiares

Elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Produccién de tilapia

Insumos - - 43,442 .10 43,442 .10
Mano de obra - - 20,891.13 21,843.72
Costos indirectos variables - - 8,403.76 8,568.06
Costo directo de produccion - - 72,736.99 73,853.88
Produccion total - - 16,920.00 16,920.00
Costo unitario - - 4.29 4.37

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los costos totales de la produccion de tilapia representan 59% en encuestados y
59% en imputados del costo, la mano de obra tiene una diferencia de 2% entre

encuestados e imputados percibir beneficios laborales de ley.
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2.3.2 Estado de resultados
Se detalla los ingresos, costos y gastos en los que se incurre en un periodo
determinado para establecer los niveles de rentabilidad o perdida. A

continuacion, el estado de resultados de la produccién de tilapia.

Cuadro 6
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Tilapia
Estado de Resultados
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Microfincas Familiares
E to/P

strato / Producto E"C:GSt Imputados Encuesta Imputados
Produccioén de tilapia
Ventas - - 169,200.00 169,200.00
(-) Costo directo de produccién - - 72,736.99 73,853.88
Ganancia marginal - - 96,463.01 95,346.12
(-) Costos y gastos fijos - - 46,800.00 46,800.00
Ganancia antes del ISR - - 49,663.01 48,546.12
(-) ISR 25% - - 12,415.75 12,136.53
Ganancia neta - - 37,247.26  36,409.59
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas - - 0.22 0.22
Ganancia neta / costos + ) ) 0.31 0.30

gastos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los ingresos obtenidos en la produccion de tilapia, genera a los productores una
ganancia considerable al afio después de los costos de alimentacion, mano de
obra, costos indirectos variables y gastos fijos generados por mantenimiento de
mallas, fletes, energia eléctrica, depreciacion de las instalaciones y otros gastos

incurridos en la produccién.



31

2.3.3 Rentabilidad

Es la relacion existente entre los beneficios que proporcionan una inversion. Es
el retorno que recibe el productor, de lo invertido en cualquiera de las
actividades productivas. A continuacion, se presenta el analisis de ganancia en
ventas con relacion al costo de produccion, asi como la ganancia neta obtenida

por el total de ventas y la relacién de costos mas gastos.

2.3.31 Rentabilidad en ventas
Expresa el rendimiento obtenido por cada quetzal de venta efectuada. Por cada
quetzal vendido en la produccién de tilapia el productor considera obtener una

ganancia neta del Q.0.23 en encuestados y en los datos imputados el Q.0.22.

2.3.3.2 Rentabilidad en costos y gastos

Este analisis refleja la ganancia por cada quetzal invertido, en relaciéon a costos
mas gastos. Por cada quetzal gastado en costos mas gastos fijos en la actividad
de produccion de tilapia en el estrato familiar el productor obtiene una ganancia

neta de Q.0.32 en encuestados y Q.0.30 en imputados.

23.4 Financiamiento
Son los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad produccién de tilapia;
luego de establecer la produccién de las diferentes actividades se determina de

donde proviene el financiamiento interno o externo para los recursos necesarios.

El siguiente cuadro detalla las fuentes de financiamiento utilizadas en la

actividad pecuaria:
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Cuadro 7
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de tilapia
Financiamiento

Ano: 2015
D . e Fuentes Costos seglin
escripcion
Internas Externas encuesta

Familiares

Tilapia 97,815.94 21,721.05 119,536.99
Insumos 21,721.05 21,721.05 43,442 .10
Mano de obra 20,891.13 - 20,891.13
Costos indirectos variables 8,403.76 - 8,403.76
Costos y gastos fijos 46,800.00 - 46,800.00
Total 729,341.26 143,205.95 872,547.21

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Segun encuestas realizadas se determin6é para la produccion de tilapia los
productores trabajan con financiamiento interno y externo; en el caso de los
insumos el 50% proviene de compras al crédito y se invierte el 50% de recursos
propios; en mano de obra el gasto es cancelado con recursos propios,
reinversion y venta de producto; para cubrir los costos indirectos variables y los
costos fijos equivalente al 46% del total del costo de produccion del producto se
utilizan los recursos internos, dentro de estos se mencionan el servicio
veterinario, energia eléctrica, combustible y mantenimiento de malla,

provenientes de fuentes internas.

2.4 COMERCIALIZACION

Es el proceso mediante el cual el producto llega desde el productor hasta el
consumidor final en el tiempo, sitio y forma como este ultimo lo desea. La
comercializacion de productos pecuarios tiene importancia en el desarrollo

econdmico del municipio de Santa Cruz Mulua.

241 Proceso de la comercializacion
Es una actividad especializada que se ejecuta al llevarse a cabo los procesos de
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concentracion, equilibrio y dispersién. A continuacién, se presenta la tabla del

proceso de comercializacion utilizado en la produccion de tilapia.

Tabla 1
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Tilapia
Proceso de Comercializacion
Ano: 2015
Produccion de tilapia
Familiar
Se concentran en estanques construidos en terreno propiedad del
productor y piscinas que estan ubicadas en laguna Mesa, los
Concentracion estanques son utilizados para la crianza y las piscinas son
utilizadas para el engorde, donde se ubican las tilapias en
cantidades equitativas hasta llegar a la medida y peso éptimo.
Existe equilibrio entre oferta y demanda porque los productores
L mantienen en existencia la cantidad de tilapias necesarias que
Equilibrio cumplan con las caracteristicas fisicas adecuadas para cubrir los
requerimientos y que dejan una reserva para imprevistos.

La comercializacion se lleva a cabo dentro y fuera del Municipio, la
entrega es realizada directamente por el productor, las tilapias son
colocadas en toneles y transportadas en un pick up hasta llegar a su
destino que en este caso son vendedores de mariscos.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Etapas / producto

Dispersion

La tabla anterior determina que los productores dan el tiempo, cuidados y
recursos necesarios para mantenerlos en las condiciones necesarias dado a que
es la actividad principal, los productores se encargan de realizar la entrega de

tilapia a los vendedores de marisco ubicados dentro y fuera del municipio.

24.2 Analisis de comercializacion

La comercializacion son todas las actividades y servicios realizados durante el
proceso de produccion y la trayectoria que siguen hasta llegar al consumidor
final; el analisis de comercializaciébn permite conocer si el productor tiene la
capacidad de entregar el producto en el sitio y momento adecuados para dar al

cliente la satisfaccidon que él espera en la compra de éste.
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24.21 Analisis institucional

Encamina a conocer los entes o participantes en las actividades de mercadeo y
el papel que desempefian, que por su caracter de permanencia permite una
categorizacion institucional. En la actividad de produccion de tilapia, los que
participan son el productor, el intermediario que son vendedores de mariscos y

el consumidor final.

Tabla 2
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Tilapia
Analisis Institucional

Ano: 2015
Participante Descripcion

Encargado de la produccion de Tilapia y de distribuirla al
Productor intermediario
Minorista Vendedores de marisco o pescado ubicados en distintos municipios

del departamento de Retalhuleu.

Es quien recibe y consume el producto, y lo conforman madres que
Consumidor Final son quienes realizan las compras de alimentos para los miembros de

la familia.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

24.2.2 Analisis funcional
Permite conocer el papel que juega la comercializacién en la creacion de
utilidades de lugar, tiempo, forma y posesiéon en las etapas sucesivas del

proceso de transferencia de los bienes de productor a consumidor.

Por lo que, en tilapia, productor es quien se encarga de todo el proceso
productivo hasta que éstas estan en el peso ideal para ser distribuidas; el
intermediario es quien recibe el producto en el lugar de trabajo para vender

directamente al consumidor final.
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2.4.2.3 Analisis estructural de la comercializacion
Este analisis enfatiza el rol de los productores, intermediarios, consumidores en

su participacidon en el mercado. En la siguiente tabla, se realiza el analisis

estructural de la produccién de tilapia que se realizan en el Municipio.

Tabla 3

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Produccion de Tilapia
Analisis Estructural

Aino: 2015

Etapas/producto

Produccion de tilapia

Familiar

Conducta

Las politicas de fijacion de precios son establecidas por los
productores de tilapia, la realizan con base a costos y
precio de mercado, el volumen de ventas se mantiene
durante el afio y se incrementa en época de cuaresma.

Estructura

En este proceso existe dos canales de distribucion, el
productor vende el 90% a minoristas los cuales estan
ubicados en distintos municipios del departamento de
Retalhuleu y también vende en pequefias cantidades a
consumidor final.

Eficiencia

Cuenta con el proceso adecuado para que el producto
llene los estandares de calidad esperados, en Ia
determinaciéon de precios se consideran los costos a
manera de obtener ganancia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En esta actividad productiva considera que existe eficiencia en el proceso, pero

es posible mejorar la conducta y estructura con la finalidad de incrementar la

ganancia que obtienen.

243 Operaciones de comercializacion
Son los diferentes pasos que se inician con los canales de comercializacion, se

cuantifican en los margenes de comercializacion y se comparan respecto a otros

productos, a través de los factores de diferenciacion.
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2431 Canales de comercializacion
Se define como las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso
de transferencia entre el productor y el consumidor final. A continuacion, se

detalla las etapas por las cuales pasan los productos pecuarios segun estratos.

Grafica 1
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Tilapia
Canales de Comercializacion
Ano: 2015

—— Productor

90 %

10%
Vendedor de

Mariscos i

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2015.

En la produccién de Tilapia se maneja dos canales de distribucion ya que, el
productor distribuye el 90% de la produccion a vendedores de pescado o
mariscos lo cual indica ser indirecto, pero también, el 10% restante lo vende al

consumidor final por lo que es directo.

2.4.3.2 Margenes de comercializacion
Se define como las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso
de transferencia entre el productor y el consumidor final. A continuacion, se

presenta los margenes de comercializacibn de produccion de tilapia en el

Municipio.
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Cuadro 8
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Tilapia
Margenes de Comercializacion

Aino: 2015
Precio Costos %
s Margen de Margen Rendimiento % de
Institucion  de \gnta bruto Q mercadeo netoQ sobre participacion
Q inversion
Productor 10.00 66.67
Minorista 15.00 5.00 2.25 2.75 27.50 33.33
Alquiler 2.00
Empaque 0.25
Consumidor
Final
Total 5.00 2.25 2.75 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El productor tiene mayor participacion en el proceso con 66.67%, el vendedor de
marisco, al considerar los costos tiene un rendimiento del 27.5% por unidad
vendida, lo que indica que el negocio es rentable por ser un producto con
demanda en el sur occidente del pais. Cabe mencionar que el precio que se

maneja es por unidad con peso de una libra.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Es la creacion de la estructura de una organizacion y el sistema de coordinacion
para la consecucién de ciertos fines, con el propésito de obtener el maximo
aprovechamiento de los recursos que involucra actividades de distribucion de
tareas, niveles de autoridad y responsabilidad, con el objetivo principal de

alcanzar las metas establecidas y lograr mayor eficiencia.

En la actividad de produccién de tilapia se determindé que la mano de obra es
asalariada, dentro de la estructura administrativa la toma de decisiones es
descentralizada, y la comunicacion es de manera informal a falta de manuales
de normas y procedimientos, en el disefio de organizacion la coordinacién de las

actividades es programada.




2.5.1 Estructura organizacional por tamaiio de finca

Con base a la informacion recabada se determina que el sistema de
organizacion empresarial en la actividad pecuaria es lineal, donde el productor
es el administrador y da las 6rdenes directas a los trabajadores, quienes son los
encargados de llevar a cabo los diferentes trabajos que se realizan en la
produccion de tilapia; la estructura administrativa refleja un adecuado sistema de

comunicacion, por lo cual todo se realiza de forma verbal y logran la

coordinacion entre las tareas.

En la siguiente grafica se muestra la estructura organizacional de acuerdo con el

tamarnio de finca observada en la produccion pecuaria.

Grafica 2
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento
Produccion de Tilapia
Estructura Organizacional
Ano: 2015

de Retalhuleu

Propietario

Administrador

Veterinario

Supervisor

Encargado de

planiltas Jornaleros

Ayudantes

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015
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Las funciones se realizan por medio de personas capacitadas, de acuerdo a la
ocupacion establecida, el administrador es quien da la induccion verbal en

cuanto a sus atribuciones, a manera de garantizar asi la produccién esperada.

2.5.2 Generacion de Empleo
Se determind que la actividad pecuaria cuenta con lagunas para la produccion

de tilapia en fincas familiares.

La generacion de empleo en el Municipio es limitada, a pesar de ello, la
produccion de tilapia tiene un 10% de participacion en la actividad pecuaria, lo

gue contribuye con incrementar los ingresos a las familias.

2.6  SITUACION DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

Segun la investigacion realizada en el municipio, se determiné que el proceso de
comercializacion de producciéon de tilapia es el adecuado pero en el analisis
estructural encuentra aspectos de mejora, asimismo, se detectd que del 90% de
lo producido, el productor absorbe los gastos de transporte y distribucién;
adicionalmente la estrategia que utilizan para establecer precios es la de
mercado, lo que implica que no consideran los costos y gastos que conlleva el

proceso productivo al momento de determinar el precio de venta.

2.7 SOLUCION DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA
Para mitigar la problematica encontrada, se recomienda realizar lo siguiente:

Con relacion al analisis estructural, de acuerdo con el estudio realizado, al
vender directamente al consumidor final, obtiene mayor ganancia, por lo que se

propone realizar los siguientes cambios en el proceso productivo:




Tabla 4
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Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Produccion de Tilapia

Propuesta de Analisis Estructural

Aio: uno

Etapas/producto

Produccion de tilapia

Familiar

Conducta

Las politicas de fijacién de precios se estableceran con base a
gastos y costos, asi mismo, se tomara como referencia los de
mercado con la finalidad de no exceder el valor regular de libra

de tilapia.

Estructura

Utilizar dos canales de distribucion, 70% a minoristas y 30% al

consumidor final.

Eficiencia

Mantener el proceso de produccidn utilizado y utilizar mano de
obra calificada para que el proceso siempre sea el adecuado y
el producto llene los estandares de calidad esperados.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Con la finalidad de incrementar la eficiencia y la ganancia que obtienen se

sugiere realizar los cambios sugeridos en analisis estructurlas. La estrategia a

utilizar para poder incrementar el 20% en ventas a consumidor final es,

promover en los centros poblados aledafos las tilapias a manera de incrementar

las ventas directas. A continuacion se hace propuesta del canal de

comercializacion:

Grafica 3

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Produccion de Tilapia

Propuesta de Canales de Comercializacion

Aino: uno

30%

— Productor

l

Vendedor de
Mariscos

Consumidor final

70 %

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2015.
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Se recomienda a los productores incrementar las ventas directas a consumidor
final al 30% con la finalidad de incrementar la ganancia obtenida del total de la
produccion ya que, de acuerdo a datos del estudio, la tilapia es un producto muy

bien aceptado en el sector.

Cuadro 9
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Tilapia
Propuesta Margenes de Comercializacion

Afo: uno
. Costos %
Institucion d::/e;:r:(t)a Margen de Margen Rendimiento % de
Q bruto Q mercadeo netoQ sobre participacion
Q inversion
Productor 10.00 66.67
Minorista 15.00 5.00 2.25 2.75 27.50 33.33
Alquiler 2.00
Empaque 0.25
Consumidor
Final
Total 5.00 2.25 2.75 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Asimismo, se recomienda modificar la politica de precios en la que el precio de
venta a intermediario se mantendria a Q10.00 pero en las ventas que realiza el
productor directamente al consumidor final se sugiere establecer Q12.00, con lo
que incrementaria la ganancia obtenida en el proceso y tendria la oportunidad
de ampliar el mercado ya que el precio que se maneja a consumidor final es
Q15.00.



CAPITULO llI
PROYECTO: PRODUCCION DE YOGUR CON COCO

Como parte de la investigacion socioeconémica se requiere del planteamiento
de proyectos que beneficiaran a la poblacion. El objetivo es hacer uso de
recursos que se producen en el Municipio, no son aprovechados de la manera
adecuada y que los pobladores que deseen se beneficien y mejoren su calidad
de vida. Es asi como surge el proyecto de produccion de yogur con coco, el cual

se describe de la siguiente manera.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto de Yogur beneficiara econémicamente a la poblacion y
a su vez promovera el desarrollo ya que nace de la idea de aprovechar dos
recursos que tiene como potencialidades el municipio de Santa Cruz Mulua
como lo son la leche de vaca y el coco, los cuales en conjunto logran que el

producto tenga un sabor Unico y diferente al yogur tradicional.

El yogur es un alimento apropiado para todas las edades por su valor nutricional,
es beneficioso para la flora intestinal ya que la buena salud esta muy
relacionada con las buenas digestiones; adicionalmente, segun estudio

nutricional, es recomendable el consumo diario (ver anexo 2).

La produccién se llevara a cabo en la Cabera Municipal y el mercado meta que
se propone atender, son propietarios de tiendas y comedores ubicados en Santa
Cruz Mulua, San Sebastian y Cabecera departamental de Retalhuleu, quienes

se encargaran de distribuir al consumidor final



43

3.2 JUSTIFICACION

Derivado de la existencia de productos que no se aprovechan o se aprovechan
en minimas cantidades, surge la idea de la creacion de Yogur con Coco el cual
es un producto alimenticio innovador, facil de preparar y que podria tener una
demanda de consumo tal y como la que tienen los productos sustitutos o yogur
de otras marcas y sabores; el Municipio cuenta con la materia prima necesaria
para la elaboracién del producto durante todo el afio, por lo que seria una fuente

de ingresos adicionales fija.

3.3 OBJETIVOS
Al producir el yogur con coco se pretende alcanzar los siguientes objetivos.

3.31 Objetivo General

Presentar una propuesta innovadora de producciéon y comercializacion de Yogur
con Coco elaborado de una forma artesanal para contribuir en el incremento de
oportunidad de empleo con la finalidad de que los pobladores puedan generar

ingresos adicionales para los miembros de la familia.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar la cobertura y mercado objetivo para la distribucién y
comercializacién de yogur con coco que existe en Santa Cruz Mulua,
Cabecera Departamental y San Sebastian para proyectar la produccion de
los cinco anos.

e Establecer el proceso 6ptimo y elementos necesarios para la elaboracion
del producto.

e Detallar los gastos, costos y beneficios que se obtendran en la
implementacioén y ejecucién del proyecto como referencia de indicadores de

retorno.
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« Conformar una organizacién que esté legalmente constituida, que garantice
a cada uno de los miembros la diversificacién por medio de la produccion y
comercializacién de yogur con coco. Asi mismo, que cumpla con lo
estipulado en el acuerdo gubernativo 512-98 del Congreso de la Republica,
Ley General de Comités: incentivar la generacion de fuentes de empleos y

mejorar el nivel de vida de las familias productoras en el Municipio.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Permite conocer la aceptacion de un bien o servicio por parte del consumidor e
identificar sus gustos y preferencias; su fin es determinar la existencia de una
demanda insatisfecha que justifique el desarrollo del proyecto, detallar
elementos considerables como: identificacion del producto, demanda, oferta,
comercializacion, mezcla promocional correspondiente a las 4P’s (producto,
precio, plaza y promocion). El analisis del estudio de mercado es fundamental,

de este dependera el éxito o fracaso del proyecto.

El analisis del estudio de mercado es fundamental, de éste dependera el éxito o
fracaso del proyecto; en el caso de yogur con coco, los datos se obtuvieron de
encuestas realizadas a dependientes de tiendas, abarroterias y mercados
ubicados en Santa Cruz Mulua, San Sebastian y Cabecera departamental de
Retalhuleu a manera de poder establecer la demanda del yogur, se logré
observar que hay presentacion de 125 y 240 gramos de diversos sabores pero,
no de coco que es un excelente sabor y adicionalmente aporta nutrientes a los

consumidores, por lo que se considera es factible.

3.4.1 Identificacion del producto
El yogur es un alimento apropiado para todas las edades por su valor nutricional.
Adicionalmente es beneficioso para la flora intestinal ya que la buena salud esta

muy relacionada con las buenas digestiones.
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El yogur con coco, es un producto que une a las cualidades nutritivas de la leche
y el coco, ambos alimentos son una abundante fuente de vitaminas del grupo B,
producidas por las bacterias afadidas que resultan muy utiles al impedir el
desarrollo en el intestino de las bacterias de la putrefaccion y ejercer asi una
funcion desintoxicante; adicionalmente, es un alimento de consumo regular para

el ser humano tanto por gusto como, por recomendacién médica.

3411 Mercado Meta

El conjunto de consumidores con necesidades o caracteristicas comunes que se
propone atender son propietarios de tiendas y comedores ubicados en Santa
Cruz Mulua, San Sebastian y Cabecera departamental de Retalhuleu, quienes
se encargaran de distribuir consumidores finales son padres de familia, quienes

los adquieren para consumo propio o para los nifos y jévenes.

3.4.2 Oferta

Es la cantidad de un bien o servicio que los productores pueden ofrecer a un
intermediario o a los consumidores finales, para satisfacer sus necesidades. En
el presente proyecto se entendera como oferta la disponibilidad de unidades de

Yogur.con coco que el Municipio podra ofrecer.

3.4.21 Oferta total historica y proyectada

Esta conformada por la cantidad producida en un area determinada mas las
importaciones nacionales o extranjeras y ésta se divide de en historica y
proyectada. En el siguiente cuadro se detalla la oferta histérica proyectada para
el yogur industrial que es el utlizado como producto sustituto dado que en el

Municipio no se produce ningun tipo de yogur.
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Cuadro 10
Municipio de Santa Cruz Mulua, departamento de Retalhuleu
Municipio de Retalhuleu y Municipio de San Sebastian
Oferta Total Histérica y Proyectada Sustitutos de Yogur
Periodo 2011-2020
(cifras en frascos de 125 gramos)

ANO PRODUCCION IMPORTACIONES OFERTA TOTAL
2011 0 408,482 408,482
2012 0 449,330 449,330
2013 0 494,263 494,263
2014 0 543,690 543,690
2015 0 598,056 598,056
2016 0 640,816 640,816
2017 0 688,167 688,167
2018 0 735,518 735,518
2019 0 782,869 782,869
2020 0 830,219 830,219

Para el cuadro de oferta se utilizaron como producto sustituto yogur saborizado, donde a =
498,764.75, b =47,351.29 y (x) = 3.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En los Municipios seleccionados no hay produccién de ningun tipo de yogur por
lo que la venta que realizan es producto importado desde la capital. De acuerdo
a los datos obtenidos de las encuestas realizadas a dependientes de tiendas,
abarroterias y mercados, se logré determinar que, durante el afio 2015, entre los
tres municipios se vendieron 598,056 unidades de yogur industrial, dato que se

considero6 para establecer las importaciones (ver anexo 4).

3.43 Demanda

Son las distintas cantidades de una mercancia que los compradores desearian y
serian capaces de adquirir a precios alternativos posibles durante un periodo de
tiempo. Es necesario obtener resultados cuantitativos de los datos histéricos y
proyectados de la demanda potencial, consumo aparente y demanda
insatisfecha; con el objetivo de conocer la necesidad de los consumidores de
Yogur. El mercado meta es la poblacion de tres municipios del Departamento de

Retalhuleu.




3.4.31

Demanda potencial histérica y proyectada
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Es la cantidad de bienes o servicios adquiridos en afios anteriores, afio actual y

anos venideros, se obtiene de la multiplicacién de la poblacién delimitada por el

consumo per-capita.

Cuadro 11

Municipio de Santa Cruz Mulua, departamento de Retalhuleu
Municipio de Retalhuleu y Municipio de San Sebastian

Demanda Potencial Historica y Proyectada de
Productos Sustitutos de Yogur

Ainos: 2011 a 2020

POBLACION CONSUMO PER

ANO POBLACION  DELIMITADA CAPITA P%T“gﬁ'ém_
65% UNIDADES
2011 125.771 81751 36 2043041
2012 128,287 83387 36 3,001,916
2013 130,844 85049 36 3,061,750
2914 133,414 86719 36 3121 888
2015 135.972 88,382 36 3181745
2016 138,533 90,046 36 3241672
2017 141115 91725 36 3'302.091
2018 143.690 93399 36 3.362. 346
2019 146,232 95 051 36 31421 829
2020 148.716 96 665 36 3479954

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para el calculo de la demanda potencial, se delimit6é el total de la poblacién de

jos tres municipios segun informacién histérica y proyectada en censos

poblacionales a un 65%.

Segun informe nutricional de yogur con coco, el

consumo minimo diario por persona deberia ser 200 gramos, es decir, 576

unidades de 125 gramos al afio, pero de acuerdo con datos obtenidos en

encuestas realizadas a jovenes y padres de familia de los municipios ya

indicados, en promedio el 76% de las personas entrevistadas consumen yogur
y

de esta muestra el 56% consumen como maximo tres unidades al mes, por lo

que, anualmente se proyecta consumen 36 unidades por persona (ver anexos 2,

3y5). .
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3.4.3.2 Consumo aparente historico y proyectado

Permite identificar la cantidad de un producto, que fue consumido en afos
anteriores y que podria ser consumido en afos futuros; se obtiene de la suma de
la produccion mas las importaciones y restadas las exportaciones. Representa
el volumen de producto que ha sido demandado por el consumidor dentro del
municipio en los ultimos cinco afios, y en los proximos cinco, como se muestra

en el siguiente cuadro.

Cuadro 12
Municipio de Santa Cruz Mulua, departamento de Retalhuleu
Municipio de Retalhuleu y Municipio de San Sebastian
Consumo Aparente Historico y Proyectado de
Productos Sustitutos de Yogur
Anos: 2011 a 2020

- 2 CONSUMO
ANO PRODUCCION IMPORTACIONES EXPORTACIONES APARENTE
2011 0 408,482 0 408,482
2012 0 449,330 0 449,330
2013 0 494,263 0 494,263
2914 0 543,690 0 543,690
2015 0 598,059 0 598,059
2016 0 640,818 0 640,818
2017 0 688,170 0 688,170
2018 0 735,521 0 735,521
2019 0 782,872 0 782,872
2020 0 830,223 0 830,223

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El consumo aparente se calculé al tomar como base datos recopilados en
encuestas realizadasa una muestra de dependientes de tiendas y comedores
sobre las ventas mensuales de productos sustitutos de los tres Municipios a

abarcar (Ver anexo 4).

3.4.3.3 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Es el sector de la poblacion que no logra obtener la satisfaccion de sus

necesidades, aun cuando existe capacidad de compra, es el resultado de la
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demanda potencial menos el consumo aparente. Comprende la cantidad de
Yogur que se ha dejado o podria dejarse de consumir por no estar disponible en

el mercado.

Cuadro 13
Municipio de Santa Cruz Mulua, departamento de Retalhuleu
Municipio de Retalhuleu y Municipio de San Sebastian
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de
Productos Sustitutos de Yogur
Anos: 2015 a 2020
(cifras en frascos de 125 gramos)

ANO DEMANDA CONSUMO DEMANDA
POTENCIAL APARENTE INSATISFECHA

2011 2,943,041 408,482 2,534,559
2012 3,001,916 449,330 2,552,586
2013 3,061,750 494,263 2,567,486
2914 3,121,888 543,690 2,578,198
2015 3,181,745 598,056 2,583,689
2016 3,241,672 640,816 2,600,856
2017 3,302,091 688,167 2,613,924
2018 3,362,346 735,518 2,626,828
2019 3,421,829 782,869 2,638,960
2020 3,479,954 830,219 2,649,735

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Con base a la demanda potencial y consumo aparente se logra determinar la
existencia de una demanda insatisfecha muy numerosa, por lo que, al considerar
la materia prima con la que se cuenta en el Municipio Gnicamente se pretende
cubrir el 5% el primer afio e incrementar a 6% los siguientes cuatro afios como
estrategia comercial con un total de 761,810 unidades durante los 5 afios de

vida del proyecto.

3.4.4 Comercializacion
La comercializacion es el proceso mediante el cual el producto llega desde el

productor hasta el consumidor final en el tiempo, sitio y forma como este dltimo
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lo desea, con el fin de cubrir la demanda insatisfecha proyectada. Este tema se

desarrollara en el capitulo V.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Determina la funcién de produccién 6ptima en la utilizacion eficiente y eficaz de
los recursos disponibles o que se tomaran en cuenta para poder llevar a cabo la
produccion de un bien o servicio. Dentro de este estudio se determina: el tamafio
del proyecto, la localizacion, el proceso productivo, el costo de inversion, costo
de produccion, mano de obra, materia prima, maquinaria y equipo y todos los

recursos necesarios para la elaboracion del producto.

Con base a este estudio se puede determinar la factibilidad y la viabilidad del
proyecto, que desde el punto de vista técnico significa que el bien o el servicio
gue el producto va a ofertar pueda ser producido o comercializado con la
tecnologia disponible y accesible para el inversionista, en la cantidad y calidad

proyectadas y en la localizacién seleccionada a un costo competitivo.

3.5.1 Localizacion
Sera la cabecera municipal de Santa Cruz Mulua, por la accesibilidad y
disponibilidad de transporte, lo que contribuira a la comercializacion del

producto.

3.511 Macrolocalizacion

Se ubicara en el municipio de Santa Cruz Mulua departamento de Retalhuleu, el
cual tiene una extension territorial de 128 kilometros cuadrados y se
encuentra situado en la parte noreste del departamento de Retalhuleu, en Ia
region VI identificada como regiéon sur occidental, a nueve kilometros de la
cabecera departamental y a 178 kildmetros por Carretera CA-9 de la Ciudad de

Guatemala.
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3.51.2 Microlocalizacion
La casa esta ubicada el centro de Cabecera Municipal, con acceso por carretera

asfaltada, a pocos metros del parque central.

3.5.2 Tamanho

El proyecto tendra una duracion estimada de cinco afios, la planificacion de Ia
produccion total sera de 761,810 unidades, con una merma de 1% para un total
neto de 754,192.

3.5.21 Volumen y valor de la produccion
Las cantidades a producir para los cinco afos de duracién del proyecto con el

precio de venta establecido, se detalla a continuacion.

Cuadro 14
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Volumen y Valor de la Produccion

Ano: uno
Produccion Volumen Precio de

Aio en Merma 1% en Venta Q Valor Q.
Unidades Unidades ) B
1 130,043 1,300 128,743 2.75 354,043.25
2 156,835 1,568 155,267 275 426,984.25
3 157,610 1,576 156,034 2.75 429,093.50
4 158,338 1,583 156,755 2.75 431,076.25
5 158,984 1,590 157,394 275 432,833.50
Total 761,810 7,617 754,193 2,074,030.75

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La produccion de yogur con coco esta constituida por 130,043 unidades en el
primer ano con el 1% de merma, generada por el producto que es derramado
desde el inicio del proceso productivo hasta llegar al llenado de los recipientes;

se pretende incrementar la produccién anualmente como estrategia de ventas.
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3.5.3 Proceso productivo

Describe los procedimientos y actividades a realizar en un orden especifico y
l6gico para la produccion del Yogur con Coco, para lo cual se presenta la grafica
siguiente.

Grafica 4
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Flujograma del Proceso Productivo

Aio: uno
Proceso Actividad Descripcion del proceso
— Inicio del proceso.
[ Inicio }
l 1 La leche se calienta hasta alcanzar Ila
Pasteurizacion ] temperatura de 850C (20 min por olia)
] - 2 Concluida la etapa de pasteurizacion, se enfria
[ Enfriamiento ] inmediatamente la leche hasta que alcance
450C de temperatura (30 Min)
) N 3 Se realiza el cultivos de bacterias naturales y
l Cuiltivos Lacticos J controladas para la fermentacion del yogur (10
min.)
Preparado de 4 Sacar la pulpa de los cocos y colocarla en un
Coco procesador de alimentos con el 40% de agua de
cada coco y procesarlo (45 min.)
5 Mezclar bien la leche pasteurizada y la mezcla
Mezclado .
de coco (15 min.)
- 6 Al tener tener la mezcla lista, agregar los
Preservacion .
preservantes (10 min.)
l 7 Colocar la leche pasteurizada y la mezcla de
[ Envasado ] coco en los recipientes de plastico (120 min.)
Colocacion de 8 Colocar la tapa a cada recipiente (45 Min.)
Tapa
“—___ Almacenaje 9 Colocar las unidades en el congelador (30 min.)
10 Dejarlos reposar durante 24 horas para que
Reposo logren la consistencia adecuada.
[ Fin } Fin del Proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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kI proceso de produccion de Yogur con Coco es sencillo, es importante recalcar
la importancia en realizar a detalle paso a paso para poder obtener el producto

deseado con la finalidad de lograr que el proyecto sea beneficioso y rentable.

354 Requerimientos técnicos
Para poder llevar a cabo el proyecto, son necesarios los recursos humanos y

fisicos que se detallan a continuacion:

Tabla 5
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Requerimientos Técnicos

AiRo: uno

VVVVV Descripcion Unidad de medida Cantidad
Materia prima

Leche entera Litros 1,083.69
Coco (pulpa y agua) Unidad 325.11
Cultivos lacticos Gramos 541.85
Azucar Gramos 1,083.69
Preservante Gramos 2,167.38
Etiqueta

Vaso plastico 125 gramos Unidad 10,837
Tapa Unidad 10,837
Etiqueta adhesiva 10 ml x 20 ml Unidad 10,837
Energia eléctrica Mensual 1
Gas propano 100 Ibs Mensual 1
Utensilios de cocina

Ollas de acero inoxidables 30 | Unidad 4
Tablas para picar Unidad 3
Paletas de madera Unidad 5
Cucharones Unidad 3
Cuchillos Unidad 5
Medidores Unidad 5
Probetas Unidad 2
Recipientes de plastico con tapa Unidad 15
Termometro digital con un rango de 0-100 °C Unidad 1
Machetes Unidad 2
Mascarillas Cajas 1
Redecillas para cabello Cajas 1
Playera Unidad 5
Gabachas de PVC Unidad 4

Continta en la pagina siguiente. ..
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Continuacion de la tabla 5

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Pantalén Unidad 5
Botas de hule Par 5
Equipo de cocina
Congelador Unidad 1
Hieleras Unidad 1
Procesadores de alimentos Unidad 3
Estufa industrial Unidad 1
Cilindro de gas (100 Ib) Unidad 1
Lavamanos de acero inoxidable Unidad 1
Mesas de acero inoxidable Unidad 1
Pila tipo plastica Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Archivo Unidad 1
Sumadora Unidad 1
Papelera Unidad 1
Locker Unidad 1
Estanterias Unidad 2
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Vehiculos
Motocicleta Suzuki 125cc Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para desarrollar el proyecto de produccion de yogur con coco, es necesario

contar como minimo con los requerimientos fisicos en las cantidades que refleja

la tabla anterior.

Humanos
Para la produccién del yogur con coco se necesitara 1 cocinero y 2 auxiliares.

Fisicos

Para el desarrollo del proyecto es necesario contar con la cantidad de materia
prima que se detalla para el primer afio, mobiliario, equipo de cémputo,
herramientas y equipo de cocina y una motocicleta para transportar el producto

hasta el intermediario.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este estudio se establece la estructura organizacional propuesta, determina
los requerimientos necesarios de la organizacion, basado en las leyes vigentes
en el pais, aspectos legales de constitucion, soporte legal, estructura y disefio
organizacional, que regira el funcionamiento de la produccion de yogurt con

coco. El marco legal establece el conjunto de leyes, normas y reglamentos.

3.6.1 Justificacion

L.a produccion pecuaria del Municipio, se centraliza en la produccién de ganado
bovino, porcino y pecuario, lo que pone de manifiesto la falta de diversificacion
de produccion, por lo que se propone la creacion de un comité para ejecutar el
proyecto de producciéon de yogurt con coco, asi como mejorar la calidad de vida
de los pobladores en la region, esto incentiva la creacion de una organizacion

que contribuya al progreso del mismo.

Los beneficios del comité son: la optimizacion de la produccién, asistencia
técnica, acceso al financiamiento externo, mejorar el proceso de
comercializacion y la obtencion de un mayor margen de ganancia en la

produccién.

3.6.2 Objetivos
Con la implementacion del proyecto se persiguen alcanzar los siguientes

objetivos:

3.6.2.1 General

Conformar una organizacién que esté legalmente constituida, que garantice a
cada uno de los miembros la diversificacion de la produccién pecuaria, por
medio de la produccion y comercializacion de yogurt con coco. Asi mismo, que
cumpla con lo estipulado en el acuerdo gubernativo 512-98 del Congreso de la
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Republica, Ley General de Comités: incentivar la generacion de fuentes de

empleos y mejorar el nivel de vida de las familias productoras en el Municipio.

3.6.2.2 Especificos

e Tecnificar la mano de obra a través de programas de capacitacion con
asesoria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
para orientar al recurso humano que intervendra en el proceso productivo del
mismo.

e Buscar el ingreso a nuevos mercados, por medio de la mejora del proceso de
comercializacion.

= Tener acceso a instituciones financieras, para obtener créditos y lograr

mejores oportunidades de inversion.

3.6.3 Tipo y denominacion

Para el proyecto produccién de yogurt con coco se propone la formaciéon de un
comité denominado “Comité productores de yogurt con coco Mulua R.L.”, cuenta
con 10 participantes, caracterizada por ser una organizacion social privada, que

busca el desarrollo de los integrantes y del Municipio.

3.64 Marco juridico
Son las normas juridicas que regulan el funcionamiento y conductas del Comité

como ente con capacidad de ser sujeto de derechos y obligaciones.

Tendra personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados, al estar
inscritas en el Registro de Comités.® Estas se clasifican

en externas e internas.

5L ey General de Comités, Titulo |, Capitulo I, Articulo 2.
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3.6.4.1 Normas externas
La organizacion llevara a cabo sus actividades productivas y comerciales
apegadas a los lineamientos legales contemplados en los siguientes

reglamentos y leyes:

e Constitucion de la Republica de Guatemala

e Codigo Civil, Decreto Ley No. 106

e Acuerdo gubernativo 512-98

e Reglamento de la Ley- General de Comités

o Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e Reglamento del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e Decreto nimero 26-95 Ley del Impuesto sobre Productos Financieros

» Decreto nimero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

e Acuerdo Gubernativos numero 118-2002 Reglamento de la Ley contra el
Lavado de Dinero y Otros Activos.

e Codigo de Trabajo, decreto 14-41 con sus reformas.

e Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

e Codigo Municipal y el decreto 15-51.

e Ley de Transformacion Agraria y su reglamento.

Estas normas se aplicaran al momento de iniciar los tramites legales para la

inscripciéon de la organizacion.

3.6.4.2 Normas internas
Deberan ser elaboradas por el Administrador y aprobados por la Asamblea

General, las cuales deben de contener como minimo lo siguiente:

o Laforma en que se administra y fiscaliza internamente el comite.
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e Atribuciones y periodo de sus integrantes.

» Listar los nombres de los integrantes.

e Manera en que se ejercera la representacion legal.

¢ Requisitos de las convocatorias a Asambleas Generales.

e Plazo de reuniéon de la Asamblea General anual para elegir a sus
miembros.

e Reglas para la disolucion y liquidacién del comité.

e Los requisitos necesarios para la reforma de los Estatutos.

¢ Las demas disposiciones que se consideren convenientes para el buen

funcionamiento del comité.

Estas normas se aplicaran al momento de estar inscrita la organizacion, se dara
a conocer a las personas responsables de la aplicacion, asi como al personal

gue la integra.

3.6.5 Estructura de la organizacion

Se establece que, por medio de la estructura administrativa, se llevara a cabo la
delegacion de autoridad y responsabilidad, tipos de comunicacion, integracion
de funciones y relaciones entre los miembros de la cooperativa, con el fin de
maximizar los beneficios que les brinda estar conformados en este tipo de

organizacion.




Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Grafica 5

Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
“Comité productores de Yogur con Coco Mulua R.L.”
Estructura Organizacional

Aifo uno
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Asamblea General

. No. de
No. Titulo del puesto plazas
10 |Socios 10
|
Junta Directiva
. No. de
No. Titulo del puesto plazas
1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1
3 Secretario 1
4 Vocal 1
|
Departamento de Administracion
No Titulo del puesto No. de
) plazas

Administrador

1

Contabilidad

|

Departamento de produccion

No. | Titulo del puesto No. de
plazas
1 Cocinero 1
Auxiliares de
. 2
2 cocina

Departamento de Ventas

N Titulo del No. de
0.
puesto plazas
1 Vendedor 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La estructura organizacional del comité muestra los niveles jerarquicos, la

asamblea general sera la encargada de elegir a los representantes de los

diferentes departamentos que la integran, muestra un sistema de organizacion

lineal donde las actividades son asignadas por una sola linea para cada

persona.
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Por medio de este estudio se establece la inversion inicial del proyecto, en
donde se identifican las fuentes de financiamiento del mismo, se presentan los
presupuestos de los rubros de las cuentas que permiten la elaboracion de los
estados financieros y finalmente se evalua los resultados desde el punto de vista
financieros. A continuacion se presenta el proceso del plan de negocio que

determina la rentabilidad del proyecto.

3.71  Inversion total
La inversion total necesaria para iniciar operaciones en el proyecto se presenta a

continuacion.

Cuadro 15
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Yogur con Coco
Inversion Total

Ano: Uno
(cifras en quetzales)

Descripcion Parcial Total
Inversion Fija 49,855.00
Utensilios de cocina 3,200.00

Equipo de cocina 24,740.00

Mobiliario y equipo 3,915.00

Equipo de computacion 4,500.00

Vehiculos 8,500.00

Gastos de organizacion 5,000.00

inversion de capital de trabajo 24,042.99
Materia prima 4,344.52

Mano de obra 1,278.99

Costos indirectos variables 5,410.62

Costos fijos de produccion 7,019.26

Gastos de administracion 5,989.60

Inversion total 73,897.99

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Dentro de la inversion no se considera como tal el lugar para realizar la actividad
debido a que este se obtendra por medio de arrendamiento. Para iniciar el
proyecto la inversion esta distribuida el 90% para activos tangibles como
herramientas y equipo de cocina, mobiliario y equipo, equipo de computacion y
vehiculos y el 10% corresponde a gastos de organizacion. La cantidad de
utensilios de cocina se determinaron con base a la produccion diaria, la cual se
considera suficiente; en el caso del equipo de cocina se consider6 para la

duracion total del proyecto.

Y el mobiliario y equipo, equipo de computacién se utilizara para las actividades
administrativas, distribucion y comercializacion, los cuales tienen un costo bajo

por la cantidad que se necesita..

Para la primera produccién en el primer mes se debe considerar una inversion
total de Q.73,897.99 de la materia prima corresponde el 6%, mano de obra 2%,
costos indirectos variables 7%, costos fijos de produccién 9%, gastos de
administracion 8% y el 67% corresponde a la inversion fija, esta Ultima se estima

para los cinco anos de duracién del proyecto.

Derivado a que el capital humano es fundamental el costo de la mano de obra se
efectudé con la base a lo establecido por la Ley, asimismo se calcularon las
respectivas prestaciones laborares y la cuota patronal que se ubican dentro de

los costos indirectos variables.

El financiamiento se constituye por recursos propios aportados por los 10
integrantes del comité, cantidad que asciende a Q.46,477.74, lo restante se
solicitara a una cooperativa, concedido a una tasa de interés del 14%, cancelado

a un plazo de .un afio
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Es la base para la toma de decisiones en toda entidad, por tal motivo en el

proyecto de produccion de yogur con coco, se muestra la informacién financiera

proyectada, los cuales serviran para realizar la evaluacion financiera y por ende

conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

A continuacion, se presentan los estados financieros que muestran la situacion

financiera de la propuesta de inversion “Produccién de yogur con coco”.

Cuadro 16
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Estados Financieros Proyectados

Ano:1-5
(cifras en quetzales)
Descripcion Aio1 Ano2 Afo3 Ano 4 Ano 5
Estado de costo directo de produccién proyectado
Materia prima 52,134 62,875 63,186 63,478 63,737
Mano de obra directa 15,349 18,585 18,687 18,687 18,687
Costos indirectos variables 64,927 77,916 79,114 80,373 81,597
Costo directo de produccion 132,410 159,376 160,987 162,538 164,021
Produccion en unidades 130,043 156,835 157,610 158,338 158,984
Costo unitario de un yogur de 125 gr. 1.02 1.02 1.02 1.03 1.03
Estado de resultados proyectado
Ventas 354,043 426,984 429,093 431,076 432,833
(-) Costo directo de produccion 132,410 159,376 160,987 162,538 164,021
Contribucion a la ganancia 221,633 267,608 268,106 268,538 268,812
Gastos variables de venta - - - - -
Ganancia marginal 221,633 267,608 268,106 268,538 268,812
(-) Costos fijos de produccién 59,784 57,039 57,039 57,039 56,239
(-) Gastos de ventas 50,779 50,779 50,779 50,779 50,779
(-) Gastos de administracion 75,158 75,158 75,158 73,658 73,658
Ganancia en operacion 35,912 84,632 85,130 87,062 88,136
(-) Gastos financieros 3,839 - - - -
Ganancia antes de I.S.R. 32,073 84,632 85130 87,062 88,136
(-) Impuesto sobre la renta 25% 8,018 21,158 21,283 21,766 22,034
Ganancia neta 24,055 63,474 63,847 65,296 66,102
Presupuesto de caja
Saldo inicial - 66,847 126,771 201,474 276,484
Lngresos 427,941 426,984 429,094 431,076 432,834
Egresos 361,094 367,060 354,391 356,066 358,033
Saldo final 66,847 126,771 201,474 276,484 351,285

Continua en la siguiente pagina...
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Continuacion del cuadro 16
Estado de situacién financiera

Activo corriente 66,847 126,771 201,474 276,484 351,285
Activo no corriente 39,124 28,393 17,662 8,431 0
Total activo 105,971 155,164 219,136 284,915 351,285
Pasivo corriente 35,439 21,158 21,283 21,766 22,034
Pasivo no corriente - - - - -
Patrimonio 70,532 134,006 197,853 263,149 329,251
Total pasivo y patrimonio 105,971 155,164 219,136 284,915 351,285

Fuente: elaboracion propia Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Como se presenta en el Estado de costo directo de produccion proyectado en el
primer afio productivo se obtendra una produccién de 130,043 unidades de
yogur, debido a que esa cantidad se le rebajo la merma que se tiene
considerada se tendra durante toda la produccion que asciende al 1%, los
costos iran en aumento acorde a la mayor produccion que se tiene prevista para

los siguientes cuatro anos.

En el estado de resultados se observa que la utilidad del primer afio representa
el 7% del total de las ventas, en el segundo afio la utilidad incrementa al 15% a
consecuencia de vender 26,524 unidades mas que el primer afio, la cual se
mantendra al quinto afo, lo que indica que el proyecto es viable y brinda la

oportunidad a los integrantes del Comité a mejorar el nivel de vida.

Asimismo, el costo de produccién del primer y segundo afio representan el 37%
con relacion al total de las ventas, a partir del tercer afio el costo de produccion

representa el 38% y se mantiene de esa manera para los siguientes afios.
Con relacién a los costos fijos de produccion, estos representan el 27% con
relacion a la ganancia marginal del primer afo y el segundo, para el tercer afio el

6% y disminuira un punto porcentual para los siguientes anos.

Los gastos de administracion representan el 34% con relacion a la ganancia



64

marginal en el primer afio, en el segundo este disminuira al 6% y en los

siguientes afos reduciran un punto porcentual respectivamente.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Es el proceso de medir los resultados de un proyecto de inversion, para

determinar si es rentable y cumple las expectativas de los inversionistas. La

evaluacion financiera del proyecto se analiza con la informaciéon obtenida en el

primer afo de operaciones.

Para realizar dicha evaluacion se hace mediante la utilizacién de herramientas

financieras simples y complejas, en este proyecto se utilizaran las complejas que

considera el valor de la inversién en el tiempo.

Cuadro 17

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco

Evaluacion Financiera

Ano:1-5

(cifras en quetzales)
Descripcion Inversion AfRo1 Airo2 Aio3 Ahno4 Anob Total
Flujo neto de fondos -FNF-
Ingresos 354,043 426,984 429,093 431,076 432,834
Egresos 319,258 352,780 354,515 356,549 358,301
Total 34,785 74,204 74,578 74,527 74,533
Valor actual neto -VAN-
Flujo neto de fondos (73,898) 34,786 74,204 74,5678 74,528 74,533
Factor de actualizacion 20% 1.00000 0.83333 0.69444 0.57870 0.48225 0.40187
Valor actual neto -VAN- (73,898) 28,988 51,531 43,159 35941 29,953 115,674
Relacion beneficio costo -RBC-
Ingresos actualizados 295,036 296,516 248,318 207,888 173,946 1,221,704
Egresos actualizados 73,898 266,048 244,986 205,159 171,947 143,993 1,106,031
Ingresos / egresos 1.10
Tasa interna de retorno -TIR-
Flujo neto de fondos (73,898) 34,786 74,204 74,578 74,528 74,533
Factor de actualizacion 71.538499% 1.00000 0.58296 0.33984 0.19811 0.11549 0.06732
TIR 71.538499% (73,898) 20,279 25,218 14,775 8,607 5,019
Periodo de recuperacién de la inversién -PRI-
Valor actual neto -VAN- 73,898 28,988 51,5631 43,159 35941 29,953
Valor actual neto acumulado 28,988 80,519 123,678 159,619 189,572
Periodo de recuperacion de la inversién: 1 afio, 10 meses y 14 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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En el cuadro anterior se muestra que el flujo de fondos neto irda en aumento en el
transcurso del proyecto, el 47% en el segundo afio en comparacion con el
primer, esto debido al aumento de las ventas y para los siguientes anos se

mantiene derivado a que las ventas para los ultimos dos afos se mantienen.

Respecto a la aceptacion del proyecto, la teoria menciona que el Valor Actual
Neto debe ser mayor o igual a cero, de lo contrario debe rechazarse. En este
caso este asciende a Q.115,673.79, este VAN positivo incrementa el valor del

proyecto, puesto que tiene un rendimiento mayor que el minimo esperado.

Como se sabe la TIR se utiliza como indicador de la rentabilidad del proyecto, a
mayor TIR mayor rentabilidad y en el caso del proyecto propuesto se obtiene
una TIR del 71.54% que supera asi la tasa de descuento, esto quiere decir que

el proyecto es aceptable.

Derivado que en el afio dos se obtiene una cantidad proxima a la inversion, se
toma de base que en este afio se recuperard la misma, luego de esto se

procede a determinar los meses y los dias que faltaran para el retorno total.

El periodo de recuperacion de la inversion realizada para iniciar el proyecto de

yogur con coco sera en 1 afio, 10 meses y 14 dias.

3.8.1 Punto de equilibrio

Permite establecer el nivel donde el proyecto no obtiene utilidades, ni pérdidas,
es decir un total de ventas o ingresos en el cual todos sus costos estan cubiertos
por sus ingresos, por lo tanto, el proyecto no presenta utilidades, pero tampoco
pérdidas. A continuacion se determinan los elementos para determinar el punto

de equilibrio del proyecto de produccion de coco, el cual se refleja en la grafica.
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¢ Porcentaje de ganancia marginal
Este elemento es necesario para encontrar el punto de equilibrio en valores, este

se determina con la division de la ganancia marginal y las ventas.

% G.M. = Ganancia marginal = 221633.36 = 0.626006
Ventas 354,043.25

Para el proyecto el porcentaje de la ganancia marginal es el 63%, esto quiere

decir que la utilidad representa el 63% del total de las ventas.

e Punto de equilibrio en valores
Este determina el monto de las ventas que cubriran los costos, en el cual no se

tendra ganancia ni perdida. Se determina dividiendo los gastos fijos dentro del

porcentaje de la ganancia marginal.

PEV. = Gastos fijos = 189,560.52 = 302,809.43

% de ganancia marginal 0.6260060

Para el proyecto el punto de equilibrio en valores es de Q. 302,809.43, esto
indica que es la cantidad que se debe vender para que el proyecto se lleve a

cabo sin pérdidas ni ganancias.

® Punto de equilibrio en unidades
A continuacion se presenta la cantidad que se debe vender para cubrir los

gastos fijos de la produccion.
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PEU = Punto de equilibrio en valores = 302,809.43 = 110,112.52

Precio de venta 2.75

Para que el proyecto esté en un punto en donde no existan perdidas ni
ganancias, se deberan vender 110,113 yogures con coco al afio a Q.2.75 precio
unitario. Esto ayudara a controlar que los gastos no se excedan y las ventas no
bajen de acuerdo al parametro establecido. A continuacion se presenta la

prueba del punto de equilibrio:

Ventas en punto de equilibrio 110,112.52 x 2.75 302,809.43

( - ) Costos variables en punto de

equilibrio 110,112.52 x  1.02848 113,248.52

Ganancia marginal 189,561
(- ) Costos y gastos fijos 189,561

Utilidad neta 0

Calculo de costo variable

Costo directo de produccion + Gastos variables de ventas = 132.409.89 =
1.02848

Produccion neta 128,743

o Margen de seguridad
Representa las ventas reales que exceden del punto de equilibrio en ventas y

mide la cantidad en la que las ventas pueden disminuir sin tener pérdidas.
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Ventas 354,043 100%
( - ) Punto de equilibrio 302,809 86%
(= )Margen de seguridad 51,234 14%

El margen de seguridad del proyecto es de 14% esto quiere decir que las ventas
pueden disminuir hasta un 86% sin tener pérdidas. A continuacion se presenta la

grafica para visualizar el punto de equilibrio y el margen de seguridad.

Grafica 6
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Produccion de Yogur con Coco
Punto de Equilibrio
Ano: Uno
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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En la anterior grafice se observa el punto o nivel de ventas en que cesan las
J
perdidas y ermpiezan las utilidades. Cualquier unidad de ventas o ingresos

superior al punio de eguilibrio, representara beneficios para los productores de

yogur.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Con la conformacion del comité de productores de yogur con coco Mulu3,
Responsabilidad Limitada se generan cuatro empleos directos con
presentaciones laborales e indirectos como arrendamiento de inmueble,
proveedores de empaque, maquinaria, herramientas, mobiliario y equipo de

computo, cocina y productores de leche y coco.

El proyecto contrituird 2l desarrollo socioeconémico de los habitantes de la
Cabecera Municipai por la utilizacion de los productos agricolas y subproductos
pecuarios que no han sido explotados; como también generacion de ganancias

para el crecimiento de la organizacion establecida.

El proyecto de produccién de yogur con coco diversificara la actividad productiva
con la generacion de empleo, relaciones sociales, desarrollo humano y calidad
de vida de los habitantes. Al producir el yogur con coco permitira el desarrollo
economico de los integrantes del comité, asi como de los operarios y personal
administrativo; la venta del producto generara el retorno de la inversion y utilidad

a los asociados.




CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PRODUCCION DE YOGUR CON COCO

kI proceso de comercializacion se integra por las actividades en las que
participan los productores, intermediarios y consumidores a travésde la
manipulacion, transferencia del producto y la obtencién del mismo por el
consumidor final, en el presente capitulo se desarrolla el proceso, actividades y
operaciones de comercializacidbn que se propone realizar para que el proyecto

sea viable y rentable.

41 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION

l.a propuesta de comercializacion se analiza desde el punto de vista de Ia
mezcla promocional en la cual se involucra las 4P’s (producto, precio, plaza y
promocion). Adicionalmente, se proporne un manual de normas vy
procedimientos el cual servirA de guia al momento de ejecutar tareas

administrativas (ver anexo 10).

4.1.1 Mezcla de Mercadotecnia
Es el conjunto de herramientas tacticas de marketing que son controlables
(Producto, Precio, Plaza y Promocién), que la empresa combina para producir la

respuesta deseada en el mercado meta y lograr el posicionamiento buscado.

El principal uso del yogur con coco es para alimentacion ya que generalmente se
‘consume en el desayuno o bien durante la refaccion. La composicion basica es
leche de vaca, pulpa de coco que amplia los beneficios nutricionales, cultivos
lacticos, azucar y preservantes que juntos lo hacen un producto artesanal,
economico y delicioso. Se producira solamente un tipo de yogur con coco, ya

gue se pretende sea un producto distintivo del Municipio.
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A continuacion se detalla las caracteristicas de la mezcla de mercadotecnia gue

se utilizara en la produccion de Yogur con Coco a la poblacién:

Tabla 6

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Proyecto: Produccion de Yogur con Coco

Mezcla de Mercadotecnia
ARio: uno

Sub-variables

Producto Diagnosticado: Yogur con Coco

Producto

Confiabilidad

Durabilidad

Facilidad de
operacion

Precision
Tamano
Caracteristicas

Servicios

Yogur con coco.

Los ingredientes que lo conforman hacen que sea un
producto que puede ser consumido por toda la familia.

El yogur con coco es un producto perecedero, ya que su
tiempo maximo de almacenamiento es de dos dias.

Es un producto que no necesita tecnologia de punta en el
proceso de elaboracion.

Es Unico en la localidad, la razén es que no se produce en
otro Municipio aledaio.

Se vendera en presentacion de 125 gramos.

Excelente Sabor.

Nutritivo.

Refrescante.

Ayuda al proceso de digestion.

Se sugiere que la persona encargada de ventas realice el
servicio de postventa para asesorarse de que el producto
cumpla con las expectativas de los clientes y de esa
manera tener una retroalimentacion de la aceptacion en el
mercado.

Precio

Tipo de precios
Formas de pago

El precio sera de Q2.75 a intermediarios y Q4.50 a
consumidor final.

Basados en costos.

Efectivo.

Plaza

Los lugares para iniciar el proyecto son municipios de San
Sebastian, cabecera departamental y Santa Cruz Mulua.

Continda en la siguiente pagina ....
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Continuacion de la tabla 6
- Indirecto ya que se trabajara con los duefios de tiendas y
comedores de los municipios a abarcar
La ubicacion de la planta de produccion estard en la
Ubicacion cabecera municipal de Santa Cruz Mulua, departamento
de Retalhuleu.
El vendedor se encargara de distribuir el yogur con coco a
Transporte los intermediarios directamente en los locales o tiendas,
para lo que utilizara una motocicleta.

Canal

Promocion Descuento en la tercera compra

Se colocara una manta vinilica en la entrada del municipio
de 0.50 x 3 m, para dar a conocer el yogur con coco.

Se presentara en una conversacion oral con los
mayoristas con la finalidad de realizar ventas. Para la
actividad se contratara a una persona que se encargara de
todo el tema de comercializacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Publicidad

Ventas personales

En el cuadro anterior diferentes caracteristicas y atributos que contiene el yogur
con coco, a manera de que los productores tomen como guia durante el proceso
de implementacion del proyecto, con precio accesible tanto para los

distribuidores como para el consumidor final.

Los lugares propuestos para iniciar el proyecto son municipios de San
Sebastian, Cabecera Departamental y Santa Cruz Mulua; pero se sugiere que
entre segundo y tercer afio se realice un estudio de aceptacion del mercado y se

evalue nuevos Municipios para distribuir el producto a manera de ampliar el

mercado cubierto.

Adicionalmente se propone la siguiente etiqueta en la cual se logra distinguir la

marca propuesta que seria Yogur con coco Mulua.
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Imagen 1
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Yogur con Coco
Etiqueta
Aio: uno

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La finalidad de la etiqueta y marca es hacerlo un producto distintivo no solo a

nivel municipal, sino también departamental.

4.1.2 Operaciones de Comercializacion
La comercializaciéon es el proceso mediante el cual el producto llega desde el
productor hasta el consumidor final en el tiempo, sitio y forma como este tltimo

lo desea, con el fin de cubrir la demanda insatisfecha proyectada.

4.1.21 Canales de comercializacion
La eficiencia en el proceso de comercializacion se estructura correctamente en
funcion al tipo de producto, de acuerdo a esto, se presenta en la siguiente

grafica.
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Grafica 7
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Canal de Comercializacion
Afo: uno

Productor

100%

Detallita

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para la ejecucion del proyecto de Produccion de Yogur con Coco, la relacion
sera entre el productor, detallista que serian duefios te tiendas y cafeterias y
consumidor final; por lo que el canal de comercializacién sera indirecto. El papel

de cada uno de los participantes es el siguiente:

Productor
Esta integrado por todas aquellas personas que participan tanto técnica como
financieramente en la producciéon de yogur con coco. Para el presente proyecto

seran los que elaboraran este producto.

Detallista
Es un intermediario entre el fabricante o productor y el consumidor final, que en

este caso seran propietarios de tiendas y comedores de los tres Municipios.

Consumidor final
Son todas aquellas personas que consumiran el Yogur con Coco las cuales

pagan un precio por adquirirlo.
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4.1.2.2 Margenes de comercializaciéon
Determinan el porcentaje de participacion y la inversién e intervencion de cada

agente dentro del mercado.

A continuacion, se detallan los margenes de comercializacién para la produccion

yogur de coco.

Cuadro 18
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Yogur con Coco
Margenes de Comercializacion

Aio: uno
Costos de %
Institucién Precio de Margen mercadeo Margen Rendimiento % de
venta Q bruto Q Q neto Q sobre participacion
inversion
Productor 2.75 61.11
Detallista 4.50 1.75 0.25 1.50 54.55 38.89
Empaque 0.25
Consumidor
Final
Total 1.75 0.50 1.50 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En la produccién de yogur con coco, por cada unidad venida, el detallista que,
serian propietarios de tiendas y comedores, obtendra un rendimiento sobre lo
invertido del 54.55%, en lo que respecta a participacion en el proceso, el
productor tiene mayor representacion con 61.11%, lo que deja al intermediario
con un 35%y una particiacion en el proceso del 38.89%. De acuerdo a lo

anterior, se considera que el proyecto seria rentable para ambos.

Adicionalmente, pero propone que, a partir del segundo afio, los productores
incrementen el precio a Q3.00 y los intermediarios a Q5.00 con la finalidad de
que ambos aumenten el beneficio obtenido en el proceso de venta del Yogur con

COCoO.



CONCLUSIONES

Como resultado del estudio realizado en el municipio de Santa Cruz Mulua el

cual se aborda en el presente informe, se concluye lo siguiente.

1. Con relacion a los indicadores estudiados sobre situacion actual de la
poblacion, se determind que el 48.98% de la poblacién se encuentra en
situacion de pobreza extrema y el 42.68% en estado de pobreza debido a
que cada vez incrementa mas la cantidad de pobladores y no existe a

nivel municipal planes de desarrollo.

2. En lo que respecta a ocupacién y salarios, las actividades productivas
representan el 31% del total, lo que indica que cada vez menos
pobladores se dedican a produccién agricola, pecuaria o artesanal, esto

debido a que los salarios son muy bajos.

3. A los productores de tilapia no se le brinda el apoyo adecuado para poder
ampliar los conocimientos del manejo de este negocio y tampoco poseen
la maquinaria y equipo adecuados para realizar con eficiencia el proceso

de produccion.

4. En el Municipio se produce suficiente materia prima como lo son el coco y

la leche de vaca que no se aprovechan de manera adecuada.

5. En el Municipio se cuenta con suficiente mano de obra para ejecutar el
proyecto de Produccion de Yogur con Coco, dado que a los pobladores

les interesa recibir un ingreso adicional.
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6. Los pobladores desconocen de estrategias de mercadeo y ventas para
utilizarlos al momento de iniciar un proyecto, en éste caso la produccion

de yogur con coco.

7. Los pobladores no tienen guias que sirvan de apoyo para comercializar

productos nuevos y tampoco cuentan con el apoyo de las autoridades.



RECOMENDACIONES

Con base a lo descrito en el presente informe y a las conclusiones indicadas

anteriormente, se recomienda lo siguiente:

.

. Que los COCODE soliciten al Alcalde que nombre un ente encargado de

dar seguimiento a los proyectos en proceso y que también se preocupe
por presentar nuevos planes de desarrollo econémico y social para la

poblacién de Santa Cruz Mulua.

. Que los pobladores a través de los COCODE soliciten a la Direccion

Municipal de Planificacion supervisar que se respete el salario minimo

que deben pagar los productores al contratar mano de obra.

. Que los productores de tilapia, a través de la Direccion de Administracion

Financiera Municipal, soliciten a BANRURAL propuestas de préstamos y
financiamiento para pequefios productores con la finalidad de éstos
tengan la oportunidad de adquirir maquinaria que les ayude a inrementar

la eficiencia en el proceso de produccion.

. Que los COCODE den a conocer a los pobladores la propuesta del

Proyecto Produccion de Yogur con Coco para que éste se ejecute y
puedan aprovechar las potencialidades que tiene el municipio como lo

son el coco y la leche de vaca.

Que los pobladores con el apoyo de los lideres comunitarios, desarrollen
el proyecto Produccién de Yogur con Coco que utiliza productos como

leche y coco los cuales son producidos dentro del municipio, con la
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finalidad de que sean aprovechados y asi generar ingresos adicionales

para los pobladores.

. Que los pobladores que deseen iniciar el proyecto de Produccion de
Yogur con Coco, a través del COMUDE, soliciten recibir la capacitacion y

herramientas necesarias para que éste pueda ser ejecutado.

. Que los productores tomen como guia la propuesta de comercializacion
del proyecto Produccion de Yogur con coco presentado en éste informe,

la cual se describe en el capitulo 4, con la finalidad de que al ejecutarlo

este sea factible.



N
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ANEXOS



ANEXO 1

Calculo de minimos cuadrados
Productos sustitutos de Yogur

Ano: 2011-2015

Para las importaciones (YC = a+bx)

Ano Y X x? XY
2011 408,482 -2 4 -816,964
2012 449,330 -1 1 -449 330
2013 494,263 0 0 0
2014 543,690 1 1 543,690
2015 598,056 2 4 1,196,112
2,493,821 10 473,507
Ano A B X Bx YC
2016 498,764 47,351 3 142,052 640,816
2017 498,764 47,351 4 189,403 688,167
2018 498,764 47,351 5 236,754 735,518
2019 498,764 47,351 6 284,104 782,869
2020 498,764 47,351 7 331,455 830,219
FORMULA
a + b(x)
a= produccion/numero de afios utilizados
b= suma de (x) (y)/ suma de x2
{x) = valor de x afio que se busca
a
2016 498,764.75
47,351.24 3 142,053.72 640,818.47
2017 498,764.75
47,351.24 4 189,404.96 688,169.71
2018 498,764.75
47,351.24 5 236,756.20 735,520.95
2019 498,764.75
47,351.24 6 284,107.44 782,872.19
2020 498,764.75
47,351.24 7 331,458.68 830,223.43




ANEXO 2
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Carta Nutricional de Yogur con Coco
Ano: 2015

INFORME NUTRICIONAL

ZAFIG

e

' Propiedades e indicaciones del yogurt

Para conocoer ta composicidn del yogurt, inevitablemente se debe referir a ia leche de
partida. Asi tanto el contenido de grasa de la leche utilizada, ast como e contenido de
proteing, vitaminas vy minerales. La composicidn inicial de la leche de partida, se wve
modificada por la fermentacidn, Durante este proceso, los fermergos  boticos
Bidrolizan una parte de la lagiosa, consumiendo o glucosa que s forma en este
srocess vy produciende acido lactico como metabolito. Por o tanio un yogurt 235 un
producto lacteo cultivado, elaborado a partiv de leche entera, on algunos Casos pulpsa
vrarural ode fruta vy azdcar.

Apporte Protson:

Las proteinas de s teche son de buena calidad, por poseer aminodacidos esenciales on
s composicidn. Por o tanto, la proteina del yvogurt es igualmente de elevado walor
ticlogico, v de buena digestibilidad,  Las prowinas forman, mantienen vy regeneran
roios los eiidos del cuerpo.

La concentracion de proteing en ef yogurt, es superior a i concentracion presente en
fa loohe,

ASgroree oo Grasa

La grasa influye directamente en ta consistencia vy textura del producto. Slempre que o
sporte de grasas en nuestra dieta este dentro de los valores normales establecidos,
este serd beneficioso para nuestra salud, ya que es una fuente energbtica, esta
presents on las membranas celulares vy ejercen funcitn de proteccidn a los Srganos
(R i8:2 2 1

Aporte dge Carbohidratos:

La tactosa es el carbobhidratoe gue predomina en el vogurt. La lactosa tiene dos
mistones diferentes: en primmer lugar, cubrir el apone energético correspondiernte a tos
carbohidratos v en segundo lugar, es fuente de galactosa, e aziGcar estruciural de tas
cilulas corebrales. Cabe mencionar que sus caracteristicas de digestdon v absorcion,
dependen fundamentalmente de la actividad de las enzimas de lactasa,

En cuanto al aporte de Migronutrientes, el yogurt aporta minerales en cantidades
trportantes de Calclo, 0sforo v magnesio gue facilitan 1os procesos de minecalizacion
de tos huesos, junto con la vitamina D, Esta vitamina es importante para poder filar ef
Catoio en 1os Buesos.

£ aporte del Zine gue proporciona el yogurt es importante para o sistema
ol agioo.

También aporta vitaminas como vitaminas del complejo B, como son la Riboflavina
witarning B2), Vitamina B12, las cuales mejoran la utilizacidn energética de puesiro
surerpe vy para of mantenimiento del teiido nernioso.

Yitamina € fundamental para cicatrizar heridas, mantenimiento de cartilagos, buesos
yw dHentes sanos.

Contintia en la pagina siguiente...
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Continuacion del anexo 2

INFORME NUTRICIONAL § 2016

Vitaming D antioxidante que bloguea los efectos de los radicales libres,

Hoy en dia existen datos que corroboran la actuacion del yogurt ademas del aporte
rutricional - mencionado  anteriormente, cumple con algunos otros  efectos gue
benefician la salud:
»  Capacidad de regenerar la microfiora intestinal,
Ayuda a prevenir problemas de estrefiimiento
Disminuye tanto la duracidn como la incidencia de diarreas
Fresenta algunas propiedades inmunolbgicas.
Ayuda a redudir los problemas de intolerancia a la lactosa.

% % % %

bt yogurt puede ser consumido en su forma natural o adicionandole fruta, a manera de
ir aumentando sus beneficios nutricionales, tal es of caso de la adicion del Coco.

ia pulpa del coco contiene un 45% de agua, aporta 345 kcal por cada 100 gramos, por
fo gue es un fruto muy energético debido a su contenido en grasas y carbohidratos.
También es excepcional de todos los minerales v oligoelementos esenciales tales como
ol Magnesio, Calcio Fosforo, yodo, Hierro Selenio, sodio, zinc: ademas e
oligoelementos como el cromo, aluminio, bario, boro, cadmio, flior, manganeso,
molibdeno. Por lo tanto el coco es un alimento remineralizante,

En cuanto al contenido de carbohidratos se encuentra los complejos de lenta
absorcion, y azucares de rapida absorcidn. Debido a que aporta dichos tipos de
carbohidratos es un fruto indicado para las personas con diabetes quienes deben tener
e cuentan el bajo indice glicérico,

Bl coco a su vez aporta 3 gramos por cada 100 gramos de proteinas. Las grasas son el
principal componente energético del coco, igual que sucede con otros frutos secos,

Bl coco también es fuente de fibra. Ya que aporta 9 gramos por cada 100 gramos de
CEFOLE,

En cuanto al aporte de vitaminas es fuente de Vitaminas del complejo B, gue junto con
#f yogurt hacen un aporte significativo.

EE yogurt con coco se puede incluir en dietas para terapias para aumentar de peso,
tietas para fortalecer los huesos en casos de osteopenias, para atritrits, y para mejorar
ta salud cardiovascular.

Ademas podria ser introducida en la dieta de los deportistas debido a que e
remineralizante, antoxidante y energético.

Debido a que es beneficioso para salud el consumo que se recomienda del yogurt de
cocn @8 de una porcidn (1 taza) de 1 a 2 veces al dia, de acuerdo a la pirdmide
altmentaria.

bEs un alimento que puede ser consumido por toda la familia, Se recomiends el
CORSUMo para niftos mavores de 1 afio.

Continta en la pagina siguiente. ..



Continuacion del anexo 2
INFORME NUTRICIONAL § 2016

INFORMACKON NUTRICIONAL: Yogurt con Coco.

Tabia por 128
Mutricional gr
Energia 444 ki
106 koal
Proteina » &g
Carbohidrato 1689
Azdear 166 g
Lirasa B 2.3 P e
Grasa Saturada  l.4g¢g
Fibra 0,01 g
Sodio 0,05 mg

valores de referencia tabla de composicién de alimentos del INCAP,

Licda. Andrea Morales
Liwenciada en Nutricidn
Colegiado 3482

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.




ANEXO 3
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Calculo de Consumo Ideal de Yogur por Persona

Ano: 2015 _
L . Unidad de

Descripcion Cantidad medida
Peso de un vaso de yogur recomendado 200 Gramos
Consumo ideal por persona al dia 1 Vaso
Total por dia 200 Gramos
Total en un afio (200 gramos x 360 dias) 72,000 Gramos
Total 72,000 gramos / 125 gramos 576 Frascos de

125 gramos

Fuente: Elaboracion propia, con base al informe nutricional 2016 “Yogur con Coco’

De acuerdo a informacién indicada en carta nutricional de yogur, el consumo
diario ideal por persona es de 200 gramos y anual es de 72,000 gramos, por lo
que, al distribuir el consumo ideal anual, cada individuo deberia consumir 576

frascos en presentacion de 125gramos.



-

ANEXO 4
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Vaciado de Encuestas a Tiendas, Abarroterias y Mercados

Ano: 2015
B Boleta Total A
Nombre del Municipio 165
Retalhuleu 68
San Sebastian 29
Santa Cruz Mulua 68
San Santa Cruz

Eroyecto. Yogur con coco Retalhuleu Sebastian Mulua
¢ Actualmente vende yogur? 68 29 68

Si 51 23 57

No 17 6 11
¢ Qué cantidad vende mensualmente?
Presentacion 125 gramos 20,098 6,314 5,906
Presentacion 240 gramos 13,397 2,456 1,667
¢ Cual es el precio que manejan en este
producto?
Q.1.00 aQ.3.00 0 0 0
Q.4.00 aQ.7.00 27 9 34
Q.8.00 amas 24 14 23

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.



ANEXO 5§
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Yogur con Coco
Vaciado de Encuestas a Pobladores de Gustos y Preferencias

Ano: 2015
,,,,,, Boleta Total B
Nombre del Municipio 268
Retalhuleu 180
San Sebastian 60
Santa Cruz Mulua 28
San Santa Cruz
Proyecto: Yogur de coco Retalhuleu Sebastian Mulu
¢Su familia consume yogur?
Si 68% 73% 86%
No 32% 27% 14%
¢ Coémo lo prefieren?
Saborizado 117 41 22
Natural 5 3 2
¢Con que frecuencia lo consumen?
1a3almes 57% 48% 63%
4 a6 almes 33% 38% 29%
7 amas al mes 10% 14% 8%
¢En donde lo compran?
Tiendas 105 36 22
Abarroterias 11 4 1
Mercados 6 4 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.



ANEXO 6
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Guia de Entrevista Estudio de Mercado
Poblacion en General
Ano: 2015

LINIVERSIDAD DE SabMM CARLOS DE GUATEMAE &
FLOSULTAD DE CIEMNCIAS EDOMNOMICAS
EJERCICED PROFESIONAL SUPERVISADD —EPS-
SEGUNDD SERMESTRE 2045

GUIA DE ENTREVISTA
Poblacion en Senersl
Practicante Fecha:

hdvenicipior

Oibjetiver Contar con infornacion de primera maneo, relacionada con los municipios de Santas
Truz Wuiva, San Sebastian ¢ Retalhwlew pars poder confirmar la informacion del estudic de
mergadia.

Instrucciones: Se le pide al praciicamte ser objetivo con las preguntas y respuesias gue se
susdan obtener de ias persones enbrevistadas, con la finalidad de gue s estudic sea o mas
corfiaible posible. Se le pide llenar g infonmacion con tintes azul o negra v no dejsr BsSpacios an
pigrco gue pueds sesgar la informacidn.

Proyvecto: Mermelada de mango.

~ g 5u familia consume mermelada? Si Mo

4 Cue sabor prefieren? Fresa  Pida

v g Cada cuanto o consume? Diano Semanal Mensual
G En donde lo compran? Tiendas Abarroterias mercados .
CObservaciones:

Prayecto: Yogur de coco.

» i 5w familia consume yogur? S o

v i CSmo lo prefisren? Sabonzado Matural

« i Con gue frecuencia o consumen? Diario . Semanal  Mensual

s Cuantos consume al mes? 1a 3 4a6G de Tamas

" sEndonde lo compran? Tiendas __ Abamroterias _ Mercados
Observaciones:

Continda en la siguiente pagina.........



Continuacion del anexo 6

Proyecto: Canastos de Bambi
«  ,5u familia utiliza algun tipo de canastos? Si Mo
¥ Sies, sijcada cuanto compra un canasto? Mensual Semestral_ Anual_

¥ ¢ De qué material compraria el canasto? Madera plastico__ Bambi__
¥ gEn donde lo compran? Mercados tienda Abarroteria

Uhservaciones:

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.




ANEXO 7
Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Guia de Entrevista Estudio de Mercado
Tiendas, Abarroterias y Mercados
Ano: 2015

Bhen. whes

PINEVERSIDAD DE SaM CARLOS DE GUATERAL A
FaOULTAD DE CIEMCIAS E0ONCMICAS
EAERCHZID PROFESIONAL SUPERVISADO —EPS-
SEGUNDD SEMESTRE 2015

Gijia DE ENTREVISTA
Tisndas, abarroterias v mercados
Fracticante: Fecha:

Rurseipio:

Oibjetivo: Contar con inforrmacitn de primera mano, relacionads con los municipios de Santa
Cruz Mutud, San Sebasiian v Retalbuleu para poder confirmar la informacion del estudio de

marcaco.
Instrucciones: Se le pide al prachoante ser objetivo con las preguntas y respuesias guse se
cusdan obtensr de fas personas antrevistadas, con la finalidad de gue e estudic ses o mas

confiable posible. Se | pide llenar i informacién con tinte azul o negra v no desar espacios en
tdanco gus pueds sesgar la informacion.

Froyecto: Mermelada de mango.
1. asctualments vende mermeiada?

=i e :
f & ' L,__..?

Diue cantidad vends at dia?

51

*

{ ]

LITudl es 2l precio que maneja en este producto?

L

-

€500 & QL 10.00 {:3
G 31onaQis0n [

Obhservaciones:

Proyecto: Yogur de cocon.
1. pActualmente vende wogur?

i E‘"_’;i

2. saus cantidad sende mensuatmente?

Grande ")

Contintia en la siguiente pagina.........



Continuacion del anexo 7

T

— -
FPegueio i mm.mﬂmwwmj‘

3 SCud es el precio oue mangja en este producto?

Q1.00aQ300 L1 as00amas [ ]
Q2.4.00 & Q.7.00 t 1
Chservaciones:

Proyecto: Canastos de Bambal.
1. pAchualmente wende canastos?

=D

St

Mo [ 1
NRR—

2w cartidad vende mensusiments?
1a2 [
-
CJ

Ll
]
e

[ ]
[
]

3 iCudl es el precio que maneja en este producto?
Q1000 a Q.25.00 )
QL2600 & QL3500 [:“‘3
2136 00 5 4500 C::}
Chservaciones:

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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ANEXO 9

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Yogur con Coco
Hoja técnica del Costo Directo de Produccion de un Yogur de 125 gr.
Ano: Uno
(cifras en quetzales)

Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Total Q.

medida Q.

Materia prima 0.40090000
l.eche entera Litros 0.10000000  3.000 0.30000000
Coco (pulpa y agua) Unidad 0.03000000 2.000 0.06000000
Cultivos lacticos Gramos 0.05000000 0.200 0.01000000
Azucar Gramos  0.10000000 0.009 0.00090000
Preservante Gramos  0.20000000 0.150 0.03000000
Mano de obra 0.11805038
Pasteurizacion HH 0.00012688  78.72 0.00998799
Preparado de coco HH 0.00019025  78.72 0.01497648
Mezclado HH 0.00006338  78.72 0.00498927
Preservacion HH 0.00004225 78.72 0.00332592
Envasado HH 0.00061275  78.72 0.04823568
Almacenaje HH 0.00012688 78.72 0.00998799
Bonificacién incentivo HH 0.00116239 8.33 0.00968271
Seéptimo dia 0.01686434
Costos indirectos variables 0.50013058
Vaso plastico 125 gr. Unidad 1.00000000 0.20 0.20000000
Tapa Unidad 1.00000000 0.13 0.13000000
Etiqueta adhesiva 10 ml x 20 ml Unidad 1.00000000 0.08 0.08000000
Cuota patronal 11.67 Porcentaje 0.10836767 0.13 0.01408780
Prestaciones laborales 30.55 Porcentaje 0.10836767 0.31 0.03359398
Energia eléctrica 0.00009228 200 0.01845600
Gas propano 100 Ib 0.00009228 260 0.0239""""

Total

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.




ANEXO 10
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTOES DE YOGUR CON COCO, R.L.
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ MULUA, DEPARTAMENTO DE RETALHULEU
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1

INDICE DE TABLAS
Descripcion

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Simbologia. Manual de procesos y procedimientos
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INTRODUCCION

El presente manuai constituye una guia para la correcta aplicacion de las
normas y procedimientos establecidos en los diferentes cargos y puestos: su
contenido pretende que el comité cuente con un instrumento formal gue muestre
la relacion e interaccién que prevalece en el marco funcional, los métodos de
trabajo o forma de realizar una actividad o tarea; los objetivos que se persiguen
con el mismo, las normas que refuerzan los procedimientos, rigen su uso y
actualizacion, el ambito de aplicacion, la aprobacion, vigencia y descripcion de

los principales procedimientos.




1. PRESENTACION

El orden de las actividades vy las secuencias légicas de las mismas contribuye a
la eficiencia en el proceso de comercializacion, por tal razén se presenta el
presente Manua!l de Normas y Procedimientos. Que servira como guia en las

actividades para la venta del producto.

El presente manual pretende normar las actividades para la entrega de un
producto que satisfaga las expectativas del cliente. Ademas, buscar

diferenciacion en cuanto a calidad del producto y servicio.

2. OBJETIVOS
Los objetivos que se persigue con la implementacién del manual de normas

procedimientos son s siguientes.
* Brindar guias de accibn a las personas involucradas en el proceso de

produccion.

+ Obtener mayor eficiencia en cada actividad que beneficia al colaborador y a la

institucion.

+ Facilitar la coordinacion de las actividades y distribucion del personal en las

areas de trabajo.

* Que cada integrante conczca la secuencia de procedimientos en sus

actividades, con el fin de hacerles mas facil y técnico el mismo.



~

3. ALCANCE

La presente aplica & las diferentes unidades del comité, al Administrador, a los
operarios, etc. Quienes deberan acatar las disposiciones y normativas aqui

indicadas para la realizacion de las actividades.

Este manual esta disefiado para facilitar el proceso de produccion de yogur con

COCO.

4. CAMPOS DE APLICACION

v" Miembros dei Comité
v" Asamblea General
v Junta Directiva

v Administrador

v" Cocineros

5. NORMAS GENERALES
Las normas principales bajo las cuales se guiara la institucion para el correcto

funcionamiento de las tareas y labores diarias son.

e Los responsables de cada proceso deben cumplir con los tiempos

establecidos y respetar el orden de las actividades.

» La modificacién en los procedimientos se realizara a requerimiento del

administrador, la asamblea general o junta directiva.

e ElI administrador es responsable de evaluar mensualmente los

procedimientos, cen el fin de mejorarlos y actualizarlos.



¢ El administrador es responsable de inspeccionar que el proceso productivo

se realice correctamente.

e El cambio en los procedimientos se realizara unicamente con la aprobacién
de todos los miermbros del Comité previo analisis costo-beneficio.
» Los cocineros deben vestir siempre con la ropa adecuada para trabajar en

cocina (ropa limpia, gabacha y redecia).

» El personal contratado debe cumplir correctamente con el horario de trabajo

establecido.

= Para contrataciones, &l personal sera evaluado directamente por el

administrador y la aprobacion final la dara Junta Directiva del Comité.

6. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Es necesaria la aestandarizacion del conocimiento de cada uno de los
colaboradores, del significado de cada simbolo utilizado en los procedimientos,

asi mismo con ello se facilita la comprension y lectura de los mismos.

l.a simbologia utilizada es la estandarizada en manuales de instituciones, lo que
permite una comprensidn general de aquellas personas que deseen

consultarlas.
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Tabla 1

Municipio de Santa Cruz Mulua, Departamento de Retalhuleu

Simbologia
Manual de procesos y procedimientos

Simbolo

Concepto

Indica el inicio o final del proceso.

Representa cada actividad que se

realiza dentro del procedimiento.

Identifica las inspecciones realizadas en
alguna tarea en especifico, asi también
cuando se ejecuta o autoriza la

continuacién de otro procedimiento.

Indica el transporte o traslado, cuando

otra unidad se involucra en el proceso.

Conector que indica la finalizacion del
proceso en un puesto y el inicio en otro

puesto.

Indica la utilizaciéon de documentos en la
realizacion del proceso para contar con

la papeleria correspondiente.

Representa una pausa en el proceso

/,-\\
Ve \, . .
yd AN por motivo de un archivo temporal.
A %
4 Representa un archivo permanente de
\\\ r - - -
AN /’ documentos o detiene el procedimiento.
Indica la decision de opciones en un
—7 TN procedimiento. A la derecha la accion

positiva y a la izquierda la accion

negativa.




7. PROCEDIMIENTOS
Se deben seguir los pasos predefinidos, para desarrollar cada actividad en el
proceso productivo ce una manera eficaz, a continuacién se presentan los

siguientes.

7.1 Procedimiento de Ventas Numero de pasos: 5
Elaborado por: Walescka Herrera

Comité de Comité productores de | Hoja 1/1
yogur con coco Mulua R.L,
Municipio de Santa Cruz Mulua,
Retalhuleu

Inicia: Vendedor Termina: Cliente

Descripcion
Detalla los pasos que se debe realizar al momento de recibir las solicitudes de
pedido de los clientes.

Puesto Pasos Actividad

Recibe solicitud de pedido
y traslada a produccion

Vendedor 1

Se encarga de elaborar las
unidades de Yogur con
Produccion 2 coco requeridas y
Confirma el pedido a
administrador.

Realiza el proceso de
control de calidad vy
Coordina la entrega con el
encargado de distribucion.
Repartidor Carga y entrega el
producto al cliente.

Administrador 3

Cliente Recibe el producto.




DIAGRAMA DE FLUJO:

Proceso de Ventas

ELABORADO POR:

Walescka Herrera

inicia: Cocinero

Termina: Administrador

Vendedor Producecion | Administrador Repartidor Cliente
TN I
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7.2 Proceso de compras

Numero de pasos 5
Elaborado por: Walescka Herrera

‘Comité de Comité productores de

yogur con coco fulua R.L,
Municipio de Santa Cruz Mulua,
Retalhuleu

Hoja1/1

Inicia: Cocineros

Termina: Administrador

Descripcion

Se pretende plasmar un proceso con el cual las compras sean claras y
eficientes para los involucrados. Se pretende se realice de manera mensual.

Puesto Pasos Actividad

Cocineros 1

Cocinero realiza solicitud
de compras de lo que
necesita para poder
trabajar y la entrega al
Administrador.

Administrador 2

Revisa Solicitud y verifica
si es compra de producto
nuevo o0 no.

Junta Directiva 3

Junta  directiva revisa
cotizaciones y firma de
aprobacion la que
considera mas
conveniente.

Junta Directiva 4

Entrega a Administrador
cotizaciéon Autorizada.

Administrador 5

Emite solicitud de compra
y la envia al proveedor.




DIAGRAMA DE Fi.UJO: Proceso de Compras

ELABORADO PQR‘;W Walescka Herrera
Inicia: Cocinerc Termina: Administrador
Cocinere Administrador Junta Directiva
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7.3 Procedimients de Cheques
para pago de Proveedores

Numero de pasos 8
Elaborado por: Walescka Herrera

Comité de Comité productores de
yogur con coce Mulua R.L,
Municipio de Santa Cruz Mulua,
Retalhuleu

Hoja 171

Inicia: Administrador

Termina: Administrador

Descripcion

Se pretende plasmas un proceso que respalde todos los pagos que se

efectuan.
Puesto Pasos Actividad
Recibe facturas por
- servicios o productos vy
Administrador 1 traslada  factura para
autorizacién de pago
Revisa documentos de
Junta Directiva 2 respaldo para autorizacion.
- Emite cheque y traslada a
Administrador 3 Junta Directiva para firma.
e Firma Cheque vy o
Junta Directiva 4 devuelve al administrador.
Administrador 5 Confirma — pago  a
proveedor.
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DIAGRAMA DE FLUO:

Proceso de Cheques para pago de
Proveedores

ELABORADO POK:

Walescka Herrera

Inicia: Administrador

Termina: Administrador

Administrador

Junta directiva

e
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