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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene contemplado como uno de sus métodos de evaluacion final el
Ejercicio Profesional supervisado —EPS—, estructurado para que el estudiante
apligue conocimientos adquiridos en el trascurso de su formacion profesional y
compruebe su veracidad de conformidad con la realidad econdémica, social y
politica que vive la poblacion guatemalteca, especialmente en las areas rurales,
mediante una investigacién cientifica. El principal objetivo de esta investigacion es
conocer, analizar y plantear soluciones que permitan contribuir a las condiciones
de vida de los habitantes de la regidon asignada. Todo esto como un aporte a la

sociedad guatemalteca.

El presente informe individual denominado “Comercializacion (Blockera) y
Proyecto produccién de compota de banano”, en el Municipio de San Sebastian,
departamento de Retalhuleu, se desarroll6 en septiembre y octubre del 2015 y
esta estructurado en cuatro capitulos, en los cuales se describen los aspectos

mas relevantes del estudio.

Se establecié como objetivo general en el plan de investigacién establecer cudl es
la situacién actual de la comercializacion de la produccién de blocks dentro del

Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu, en el afio 2015.

Como hipétesis general se establecio si la situacidon actual de la comercializacién
de produccion de blocks del Municipio de San Sebastian, Departamento de
Retalhuleu es mejor con respectos a diez afios anteriores; tomando en cuenta si
los artesanos han variado los procedimientos en este tiempo establecido y si han

mejorado sus conocimientos por el paso de los afos.



Para la investigacion realizada, se aplicé el método cientifico en todas las fases,
indagatoria, que se llevd a cabo durante el seminario general y especifico, a los
gue fueron sometidos los estudiantes antes del trabajo de campo, en donde se
aplicaron conocimientos relacionados a la investigacion cientifica y se recabo la

informacién de segunda mano.

La fase demostrativa se llevd a cabo en el trabajo de campo, en donde se
confronto la teoria con la informacion recopilada. Se utilizaron distintas técnicas
como: muestreo, observacion directa, encuestas, entrevistas y guias de
observacion, entre otros. Se determiné una muestra de 601 hogares distribuidos

en todo el Municipio, para la cual se elaboré una boleta de encuesta

En el primer capitulo se incluye la caracterizaciéon del Municipio, aspectos
geograficos y demograficos, division administrativa, infraestructura, servicios;

ademas, se realiza un estudio de la tierra, tendencia, concentracién y uso.

En el capitulo Il se presenta la situacion actual de las blockeras, se describe el
producto, caracteristicas tecnoldgicas, situacion financiera, comercializacién y
organizacion para finalizar con la problematica encontrada y propuesta de

solucioén.

En el capitulo 1l comprende el desarrollo de propuestas de inversién que para
este caso se propone el proyecto “Producciéon de compota de banano” en el
Municipio. Se presenta la justificacion, objetivos, estudios de mercado, estudio

técnico, financiero, para evaluar la viabilidad del proyecto.

En el capitulo IV se detalla la comercializaciéon de la compota de banano, que es
el tema asignado en este informe individual, por lo cual es la propuesta para el

Municipio; se hace un analisis por medio de la mezcla de mercadotecnia; se



propone el canal de distribucion y todos los elementos necesarios para la

comercializacion del producto.

Se finaliza el documento al presentar las conclusiones, recomendaciones del
estudio realizado, se adjunta anexos en los cuales se encuentra el manual de

organizacion y de normas y procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

1.1 MARCO GENERAL

"San Sebastian fue fundado el 25 de marzo de 1770, cuando se establecieron en
la region habitantes del altiplano occidental de origen Kiché y Kaqchikel,
conformado por 328 familias indigenas y una de ladinos proveniente de México.
El 17 de agosto de 1836 se decreta el pueblo de San Sebastian agregado a la
peninsula de Suchitepéquez. Para el 12 de junio de 1882 se levant6 el acta donde
fueron definidos los linderos del pueblo, que consta de cuarenta y tres caballerias

seiscientos setenta y ocho varas tres cuartas cuadradas"?.

"Luego de la firma de independencia en el afio 1821 y al promulgarse la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el 11 de agosto de 1925, el
territorio del Estado se divide en 11 distritos con sus correspondientes circuitos,
de ésta manera San Sebastian se integra al distrito nimero once correspondiente

a Suchitepéquez, dentro del circuito de Retalhuleu.

El presidente de Guatemala General Justo Rufino Barrios, establecio el
departamento de Retalhuleu por acuerdo gubernativo nimero 194 del 16 de
octubre de 1877, donde se orden6 que San Sebastian quedara integrado como
uno de los Municipios que conforman dicho departamento hasta la fecha. En el
afio 1986 San Sebastian fue elevado a la categoria de Villa, durante el gobierno

municipal presidido por el sefior Percy Esteban Cabrera."?

1 De Leon, F.G. 2010. Historia de San Sebastian. (En linea). Guatemala. Consultado el 22 de nov.
2015. Disponible en: https://www.facebook.com/San-Sebasti%C3%Aln-Retalhuleu-Guatemala-
CA-161672333868565/info?tab=page_info

2 -SEGEPLAN- Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia. 2011. Plan de
Desarrollo Municipal de San Sebastidn Retalhuleu. Guatemala. p.14



1.1.1 Localizacion geografica y extension de territorio

Comprende la localizacion geografica y extension territorial, clima, suelos,

orografia y agua del Municipio.

“El Municipio de San Sebastian se encuentra ubicado a 4 kildmetros de la
cabecera departamental, a 180 kildmetros de distancia de la ciudad capital, sobre
la carretera CA-2 Occidente asfaltada; asi mismo, se puede ingresar a la cabecera
municipal al utilizar las rutas departamentales REU-02 y REU-10 en similares
condiciones. La extension territorial del Municipio es de 28 kms2. Se encuentra a
una altura de 311 metros sobre el nivel del mar, con latitudes entre 14°31°53" y
14°37°23" y longitudes de 91°37' 35" a 91°38'5" colinda al norte con los Municipios
de San Felipe y San Martin Zapotitlan, al sur con Santa Cruz Mulua y Retalhuleu,
al este con Santa Cruz Mulud y de por medio el rio Samal4 y al oeste con

Retalhuleu” 3

El mapa de localizacion del Municipio se puede apreciar a continuacion:

3 Ibid, p. 9



Mapa 1
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Localizacion del Municipio

Afo: 2015
Republica de Guatemala Departamento de Retalhuleu
[ ()]
Q
‘ ‘ % Quetzaltenango
T
México I @ ]

Suchitepéquez

i

Nuevo San Felipe
San Carlos

// rjj 7 y\
g S
} A
) */ﬁ *&Aif Honduras
N

Oceano Pacifico
k(\f/JEI Salvador

Oceano Pacifico

San Martin
Zapotitlan

Municipios del Departamento
de Retalhuleu

. Retalhuleu

. San Sebastian

. Santa Cruz Mulua

. San Martin Zapotitlan
. San Felipe

. San Andrés Villa Seca
. Champerico

. Nuevo San Carlos 1:75.000
. El Asintal

Retalhuleu
San Sebastian
Santa Cruz Mulua

O ONOO P~ WN -~

0o 1 2 4 6 8
B e s KilOmetros

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos geograficos de la Repulblica de Guatemala,
Departamento de Retalhuleu y mapa del Municipio de San Sebastian, proporcionado por el
Instituto Geografico Nacional -IGN-




El departamento de Retalhuleu se encuentra dividido en 9 municipios los cuales
son: Retalhuleu, San Sebastian, San Cruz Mulua, San Martin Zapotitlan, San

Felipe, San Andres Villa Seca, Champerico, Nuevo San Carlos y El Asintal.

El Municipio objeto de estudio limita geogréficamente al norte con los municipios
de San Felipe y San Martin Zapotitlan (Retalhuleu); del lado este con Santa Cruz
Mulua y el rio Samala de por medio; al sur con San Cruz Mulua y Retalhuleu; por

el oeste con Retalhuleu.

1.1.2 Clima

"El clima que prevalece en el Municipio es calido con invierno benigno,
considerablemente hiumedo, su temperatura oscila entre 24° y 32° centigrados,
ésta Ultima se presenta en los meses de enero a mayo. La precipitacion pluvial
media anual se encuentra entre 2,000 y 3,500 milimetros/afio"4, Ademas "la época
lluviosa abarca de mayo a octubre y por lo general en julio surge la denominada
canicula, la época seca abarca de diciembre a marzo, en donde se pueden

observar lluvias ocasionales">.

El porcentaje de humedad varia en los meses de enero y febrero desde 65% hasta
83% en el mes de septiembre, presentando un promedio anual de 74%. Por otra
parte, los vientos poseen mayor intensidad entre octubre y febrero con
velocidades estimadas de 20 a 23 kilbmetros por hora.

1.1.3 Suelos
Los suelos de la region se caracterizan por ser profundos y fértiles. La textura del

suelo superficial es franca y franco-arcillosa, ligeramente acido. Los subsuelos

4 - lbid, p. 9

5 Comparini Ordofiez, S. 2001. Parque recreativo en San Sebastian Retalhuleu, como un ejemplo
de rescate de areas en deterioro por desechos soélidos. Tesis. Guatemala, USAC, Fac. de
Arquitectura. p 44.



son de textura franco-arcillosa a franca.

1.1.3.1 Usos de suelos

El uso actual que se le da a los suelos es principalmente para la cosecha de pifia,
banano, camote, yuca, granos basicos como maiz y frijol, algunos cultivos
importantes del Municipio como la hierba mora y platano. Otro uso que se le da al
suelo es para la crianza y engorde de ganado bovino, porcino y avicola. El

producto mas representativo en el uso del suelo es la palma africana.

1.1.4 Orografia

El Municipio cuenta con dos accidentes orograficos o relieves terrestres
calificados como patrimonio cultural, éstos son el cerro K'aja”, también conocido
como cerro de la Cruz o cerro de los Brujos, el cual se ubica en el cantdbn Samala,

ademas del cerro Xilimibaj que se encuentra en el cantén Ocosito.

1.1.5 Agua

El Municipio cuenta con fuentes hidricas de extenso caudal, entre ellas se
mencionan los rios Samala, Ixpatz y Tzununa; el primero en menciéon nace en los
departamentos de Totonicapan y Quetzaltenango, desemboca en el océano
Pacifico con un recorrido de 145 kms desde su origen hasta su desembocadura,
su caudal es regular en época seca y en lluviosa incrementa su cauce, con lo que
sobrepasa su altura critica e inunda cultivos y centros poblados aledafios, esto es
una amenaza constante para la poblacion, pasa a la orilla de los cantones Paoj,
Parinox, Samala I, en un aproximado de 5 kms y es el limitrofe entre los
municipios de San Sebastian y Santa Cruz Multa. El segundo rio en mencion
atraviesa la cabecera municipal de norte a sur, su longitud total es de 35 kms, su
caudal es regular y cuando hay lluvia intensa se desborda de su cauce, atraviesa
los cantones Samala |, Samala Il, Puca, Pajosom e Ixpatz en un aproximado de

10 kms y desemboca en el rio Samala. Por ultimo Tzununa se origina cerca del



casco de la finca San Juan Bautista, municipio de San Felipe y desemboca en el
rio Ocosito, atraviesa al oeste de la cabecera municipal de San Sebastian por 3.5
kms, su altitud es de 106 metros sobre el nivel del mar, de caudal regular que

abastece la represa distribuidora de agua entubada al Municipio.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

Se analizan los cambios que puede haber en el Municipio, asi mismo como se
encuentran delimitados los centros poblados y la gestiébn administrativa del mismo.
1.2.1 Division politica

Esta parte esta conformada por la estructura de los centros poblados y las
caracteristicas de cada uno de ellos. Para el afio 2015, el Municipio muestra una
division politica mas grande en relacion a los censos de los afios 1994 y 2002. La
cantidad de fincas, caserios, aldeas y sectores aumento con relacion a los afios

anteriores.

Los caserios para el afio de estudio han aumentado en 9 localidades, debido al
crecimiento poblacional que ha tenido el Municipio y la delimitacion de las aldeas

en sectores mas pequefios.

En los censos de los afios 1994 y 2002 existia 1 aldea, para el afio de estudio se
registran 2 aldeas mas, las cuales son Xula y Ocosito este cambio se debe al

aumento de habitantes y sus caracteristicas.

En el afio 2015 la estructuracion de los centros poblados se encuentra distribuida
adecuadamente y normalizada conforme al Codigo Municipal. Las tres aldeas con

las que cuenta el Municipio han sido dividas en caserios.

San Sebastian es la cabecera municipal y se encuentra integrada para el afio de

estudio por los cantones urbanos Paoj, Pajosom, Parinox, Ixpatz y por los



cantones rurales Pucd I, Puca Il, Samala | y Samald Il.

De las aldeas que constituyen el Municipio, San Luis se encuentra conformada
por los caserios Camino Real, Los Recinos, La Toma, Sector Cinco, El Zapote,
Guadalupe y La Libertad. La aldea Xula esta formada por los sectores Xelaju,

Soloman, Andrade y Ursula

1.2.2 Division administrativa

La administracion del Municipio estd a cargo de la Municipalidad que esta
conformada por el Concejo Municipal electo popularmente cada cuatro afios para
ejercer funciones, segun el articulo 206 de la Ley de Electoral y de Partidos
Politicos. La Municipalidad en el afio de estudio se encuentra conformada como
lo indica la ley y todos los puestos estan desempefiados por personas electas

popularmente.

1.3 POBLACION

Dentro de la cantidad de recursos que dispone una sociedad sobresale en
importancia el recurso humano, como ente principal que hace posible el desarrollo
constante. Los habitantes del Municipio constituyen un recurso fundamental,
considerados como sujetos del proceso productivo, que relacionados con otros

elementos de la produccién generan riqueza, desarrollo econémico y social.

De acuerdo a informacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacion
estimada para el aiflo 2015 es de 30,525 habitantes, se mantiene un promedio de

5 miembros por hogar se tendria un total de 6,105 hogares.



A continuacién se presenta el cuadro comparativo de la poblacion total por
nameros de hogares por centro poblado.

Cuadro 1
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Poblacién Total, por Niumero de Hogares por Centro Poblado
Afos: 1994, 2002 y 2015

Investigacién de

Censo Campo
No. Centro poblado 1994 2002 2015
Habitantes Hogares Habitantes Hogares Habitantes Hogares
1 San Sebastian 6,867 1,373 7,885 1,577 9,772 1954
2 Paoj (a) 1,928 386 2,214 443 2,744 549
3 Pajosom (a) 1,619 324 1,859 372 2,304 461
4 Parinox (a) 1,904 381 2,186 437 2,709 542
5 Ixpatz (a) 1416 283 1,626 325 2,015 403
6 Puca 648 130 889 178 1,565 313
7 Samala | 894 179 1,253 251 2,024 405
8 Samalall 663 133 929 186 1,501 300
9 Xulal 408 82 571 114 1,616 323
10 Soloman 385 77 540 108 586 117
11 Xelaju 528 106
12 Ursula 413 83
13 Ocosito 1,935 387 2,417 483 1,617 323
14 Mejia y Pelico 1,244 249
15 Ambrosioy Los
Vicente 984 197
16 San Luis 3,671 734.2 6,026 1,205 7,475 1495
17 Camino Real 422 84
18 Los Recinos 315 63
19 La Libertad 224 45
20 Buena Vista 315 63 135 27 78 16
21 Las Mercedes 38 8
22 Las Elviras 66 13
23 San Isidro - - - 57 11
Total poblacién 16,633 3,327 21,725 4,345 30,525 6,105

El pueblo esta conformado por 4 cantones (a).

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.



Al realizar un comparativo se observé que la poblacion increment6 30.6% anual
del periodo 1994 al 2002 y para el 2015 se refleja 40.5%.

1.3.1 Poblacion segun sexo, area geografica, grupo étnico y edad
Se realizdé una comparacion un andlisis comparativo entre los afios 1994, 2002 y
el aflo de estudio que es el afio 2015 identificados los cambios mostrados.

. Sexo

Con relacion a los censos correspondientes a los afios 1994 y 2002, se determind
gue la variacion por género no sobrepasa el 1%. Segun la informacion recabada
en el trabajo de campo realizado durante los meses de septiembre y octubre, se
determind que se incrementd en 1% la cantidad de mujeres y hombres, la relacién

por género se encuentra en la misma proporcion.

. Por area geografica

Segun la informacion de los censos nacionales llevados a cabo en los afios 1994
y 2002, el area urbana ocupaba 41 y 57 por ciento del Municipio, y el area rural
59 y 43 por ciento respectivamente. Para el afio 2015, se refleja un incremento
de 7% en el area urbana, originado por la migracion de los centros poblados que
se encuentran en los alrededores del Municipio, asi como el incremento de la tasa

de natalidad.

. Por grupo étnico
Se determin6 que 43% de la poblacién es indigena. Para el afio 2002 la misma

disminuyo 13% respecto a 1994.

o Por edad productiva
En el afio 1994 la poblacion en edad productiva comprendida entre los 15 y 64

afios en edad laboral representaba el 56.04% de la poblacién, sin embargo, para
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el afio 2002 disminuy6é 1.86%, la cual se ha mantenido constante sin reflejar
variacion para el afio 2015. Las personas mayores de 65 afios representan 5%, la
poblacién infantil forma parte significativa del total constituye 41%; en

comparacion con los afios 1994 y 2002 no se presenta variacion significativa.

1.3.2 Densidad poblacional

Producto del andlisis de los Censos 1994 y 2002, se establecié que la tendencia
de la densidad poblacional del Municipio es ascendente, para el afio 2002
aumentd 30.61% con relacion a 1994; segun la proyeccion de poblacion del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2015, la densidad poblacional

incrementd 40.5% en comparacion con el afio 2002.

El indicador de la densidad poblacional del Municipio de San Sebastian es
elevado, debido a que viven 1090 habitantes por kilbmetro cuadrado, lo cual
produce un deterioro de vida, derivado de mayores requerimientos de inversion
(vivienda, infraestructura y servicios), asi como la degradacién del medio ambiente

y falta de empleo.

1.3.3 Vivienda

Se determind que 78% de la poblacién cuenta con casa propia, la mayor parte
construye sus viviendas con materiales tradicionales como: block y madera para
las paredes, lamina y concreto para el techo, cemento o ceramico para el piso. No
obstante, existen viviendas que no cuentan con los niveles de seguridad

adecuados.

1.3.4 Niveles de ingreso
El 42% de la poblacion del Municipio percibe un ingreso que no supera la suma
de Q. 2,460.00, lo cual indica que el ingreso familiar no es suficiente para cubrir

las necesidades basicas.
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1.4 ESTRUCTURA AGRARIA

Es el resultado de las relaciones politicas, econémicas y sociales, en un contexto
de instituciones y normas que histéricamente han gobernado el acceso a 'y el uso
de la tierra como recurso productivorende el estudio del uso, tenencia y

concentracioén de la tierra.®

1.4.1 Tenencia de la tierra
Durante el estudio realizado se logré determinar la tenencia de la tierra en el
Municipio la cual muestra 80.39% es propia, 12.5% es arrendada, 6.5% es

colonato o comunal.

1.4.2 Uso de la tierra

El Municipio presenta un constante crecimiento en el uso agricola del suelo, con
informacion obtenida de los censos de los afios 1979 y 2003 en comparacién con
el 2015, se observo que existe descenso en la superficie dedicada al sector
pecuario. El tipo de suelo es de vocacion agricola, lo anterior se muestra en la
utilizacion de cultivos rotativos y tratamiento de los suelos. Los cultivos anuales y
temporales respecto a su uso se muestran en un 52.86%, los cultivos

permanentes 42.59%, bosques 1.66% Yy otros usos en otro tipo de tierra 2.89%.

Los cultivos predominantes en el Municipio, clasificados de acuerdo a su
temporalidad son: a) cultivos temporales, maiz, tomate, frijol, hierba mora y

camote y b) cultivos permanentes como la palma africana, hule, pifia y mandarina.

® Arroyo, Mdnica. 1990. Sobre el Concepto de Estructura Agraria. Revista Geogréfica no. (112):
p.141
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1.4.3 Concentracion de tierra

Es un factor que tiene intima relacion con el régimen de tenencia de la tierra,
caracterizada como medio de produccion, en terrenos en los que se concentran
las fincas con grandes extensiones, en pocos propietarios de tipo familiar y
multifamiliar, en ello se manifiesta el fendbmeno de concentracion de riqueza.” La
ausencia de este medio de produccion es la causa de que la mayoria de fincas
realicen cultivos temporales y la produccion en una alta proporcion se dedique al

autoconsumo.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Comprende los servicios que son necesarios para la vida del ser humano, entre
los cuales se pueden mencionar: educacion, salud, agua, drenajes, energia
eléctrica, alumbrado publico, letrinas, extraccidén de basura, tratamiento de aguas

servidas, desechos solidos y cementerios.

1.5.1 Educacién

Es una necesidad béasica que mejora el nivel de vida de los habitantes y que
contribuye a su desarrollo. En el Municipio funcionan establecimientos publicos,
privados y por cooperativa, los niveles de educacion impartidos son: preprimaria,

primaria y nivel medio (ciclo basico y diversificado).

. Inscripciones de alumnos

En el Municipio se observa que, en el afio de estudio, la inscripcién de alumnos
se da en mayor cantidad en primaria, el cual tiene 53% inscritos, seguido del
medio con 21%, preprimaria 17% y por ultimo diversificado 9%. Es preciso indicar
gue el area urbana ha tenido un aumento de alumnos inscritos. Segun datos

recopilados al afio 2015 la cantidad de maestros aumenté 119% en comparacion

’ Noriega Castillo, C. 1993. Guatemala: Estructura Agraria y Migraciones Internas de Poblacion,
Periodo 1950-2003. Tesis. Lic. Eco. Guatemala, USAC, Facultad de Ciencias Economicas. p. 72
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con el 2005; esto debido a la contratacibn de personal por parte de la
Municipalidad para brindar una educacion integral. El nivel primario obtiene el

mayor porcentaje de docentes con el 58% en el area urbana y 42% en la rural.

o Infraestructura educativa
Concentrados en el sector oficial es el de mayor presencia en el Municipio, debido
a que posee 41 establecimientos que equivalen al 71% del total, el privado 24% y

el 5% restante por cooperativa.

. Analfabetismo

La poblacion analfabeta para el afio 2015 fue de 16%, se observa menor
porcentaje que en el censo realizado en los afios 1994 y 2002. Esta baja es
derivada de las politicas en materia de educacion que ha tomado la Municipalidad

al contratar maestros, asi como la participacién de -CONALFA- en el Municipio.

Del total de personas encuestadas 85% respondieron que asistieron a la escuela
y 15% restante dejo de asistir para dedicarse a realizar actividades de comercio y
servicios. De la poblacién que sabe leer y escribir, 36% pertenece al area urbana

y 49% a la rural.

1.5.2 Salud

El Municipio cuenta con un centro de salud ubicado en el Canton urbano Pajosom,
funciona como centro de atencién permanente y se encuentra integrado por 24
empleados. Existen cuatro puestos de salud en las comunidades; en Ocosito

Centro, La Libertad, Xula Il y Camino Real.

También cuenta con un Mdédulo Odontoldgico ubicado en el Canton Samala | que
funciona durante los meses de febrero a octubre, en los cuales realizan
actividades comunitarias, con ayuda de Autoridades Municipales, Comité
Municipal de Desarrollo, Docentes de la Facultad de Odontologia de la
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Universidad de San Carlos de Guatemala, Direccion de las Escuelas Urbanas y

Escolares.

En este mddulo son atendidos mensualmente 50 personas, de las cuales 55% son
mujeres y 45% hombres, se atiende en promedio 20 nifios al mes a quienes se
les proporciona el tratamiento de forma gratuita. Cuenta con dos doctores, dos
asistentes dentales y una persona que realiza las labores de conserje, su
financiamiento proviene del cobro que tiene autorizado por parte de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Carlos y la Municipalidad de San
Sebastian y sirve para el pago de la energia eléctrica, asi como los gastos en que
se incurre para rellenos y tratamientos, al carecer de abastecimiento de agua
potable se compran mensualmente diez garrafones de agua pura. La

remuneracién del conserje es cubierto por la Municipalidad.

o Infraestructura de salud

El centro de salud cuenta con el mobiliario y equipo siguiente: camillas, pesas de
tallimetro, carro de curaciones, estetoscopio, esfigmomandémetro, bote de aceros
para apositos, balanza para bebes, pedestal, infantometro, tijeras, bisturi de metal,
pinzas mosquito, diseccibn con dientes, morteros de metal, microscopio,
escritorios y sillas secretariales. En la mayoria de los puestos de salud solo
cuentan con camilla, estetoscopio, bote de aceros para apdsitos, pesas tallimetro

de metal y balanza para bebes.

El modulo Odontolégico cuenta con el equipo médico siguiente: unidad de rayos
X, dos sillas odontologicas con su equipamiento, un compresor, en su mayoria,

realizan exodoncias.

o Tasa de Morbimortalidad

Dentro de las causas mas frecuentes de morbilidad general e infantil
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correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del afio objeto de estudio, se
resaltan como causas de enfermedades mas frecuentes el resfriado comdn,
amigdalitis no especificada e infeccion de las vias urinarias en la morbilidad
general e infantil se mencionan las mismas y se adiciona la rinitis alérgica,
derivados de los cambios en las condiciones climéticas y la realizacion de

actividades con exposicion al humo.

Para el afio 2014 la tasa de mortalidad infantil de nifios comprendidos en la edad
de 0 a 6 afios se ubic6 en 1.49 (2 por cada mil nifios) nacidos vivos. Mientras que
la tasa de mortalidad general

1.5.3 Agua

Para el suministro de agua, el Municipio cuenta con fuentes hidricas de extenso
caudal, entre ellas se mencionan los rios Samald, Ixpatz y Tzununa; a pesar de
ello estos afluentes no son aprovechados en su maxima capacidad, pues la
municipalidad suministra el 80% del vital liquido a la poblacién, por una tarifa

domiciliar de Q. 2.50 mensual por canon de agua.

La poblacion que no cuenta con servicio de agua entubada se abastece de pozos
artesanales en 81%, 5% compra en garrafény el resto utiliza de rio. Se determiné
gue el Municipio no posee un sistema de tratamiento de agua adecuado y en la

época Seca este recurso es escaso

1.5.4 Drenajes

El servicio de drenajes es escaso en el Municipio, para el afio 1994 la cobertura
era de 38% equivalente a 1,149 hogares. No obstante, en el afio 2015 se identifico
un aumento de 21% en la cobertura del servicio, se determiné que el area urbana

cuenta con el mayor porcentaje de drenajes, el cual equivale a 39%.
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1.5.5 Energia eléctrica

En el Municipio el servicio de energia eléctrica es proporcionado por la empresa
Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad An6nima -DEOCSA-. En el
afo 2015 se determin6 que no se cuenta con servicio de energia eléctrica en las

areas marginales del cantdbn Samala Il, caserio La Libertad y aldea Xula.

1.5.5.1 Domiciliar

Segun la investigacion el 98% de los hogares afirman contar con fluido eléctrico
domiciliar, lo cual equivale a 7,217 hogares que cuentan con este servicio, el cual
es proporcionado por la empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Andénima —DEOCSA-. El 2% restante respondié no contar con dicho

servicio, por tal razén optan por la utilizacion de candelas y lamparas de gas.

1.5.6 Letrinas

Se determind que para el afio de estudio el 57% cuenta con el servicio conectado
a una red de drenaje que desemboca en los rios Samala, Tzununa e Ixpatz,
mientras que 43% estad conectado a una fosa séptica. Segun el recuento de
hogares 78% de ellos utiliza el excusado lavable y 22% utiliza letrina o0 pozo ciego.

1.5.7 Extraccion de basura
Del total de los hogares encuestados, 47% queman la basura, 29% utilizan el tren
de aseo municipal, 10% servicio particular, 7% la tiran al rio, 6% la entierran y 1%

la tiran en la calle.

Segun la investigacion realizada se determind que los desechos solidos no son
clasificados y no existe un lugar adecuado para su deposito, los habitantes

Unicamente disponen de un basurero clandestino en canton Samala |.
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1.5.8 Tratamiento de aguas servidas
No se dispone de un adecuado tratamiento de aguas servidas, tanto en el area
urbana como rural, propiciando contaminacion que perjudica la salud y calidad de

vida de los habitantes.

1.5.9 Tratamiento de desechos solidos
El tratamiento de los desechos solidos es de suma importancia ya que puede
obstruir desagues, provocando inundaciones en las calles, proliferaciéon de

zancudos, cucarachas, ratas y otras plagas.

1.5.10 Cementerios

El Municipio cuenta con un cementerio ubicado en el cantdon Pajosom, zona 2.
Dentro de los proyectos de la municipalidad se encuentra la construccion de un
camposanto en la Aldea San Luis.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Por medio de este indicador se trata de percibir el nivel de desarrollo en el que se
encuentra la actividad productiva del Municipio.

1.6.1 Vias de acceso de la cabecera a los centros poblados

El centro poblado investigado cuenta con tres vias de acceso, el ingreso principal
es por el municipio de Cuyotenango por la carretera interamericana CA-02 hasta
llegar al kilbmetro 180, el tiempo aproximado de llegada desde la Ciudad Capital
a la localidad es de tres horas con treinta minutos, la segunda via comunica la
cabecera de Retalhuleu con el Municipio a través de la RD REU-02 en un tramo
de 4 kildbmetros, ambas se encuentran asfaltadas y en su mayoria en buenas

condiciones.
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Desde el punto conocido como cuatro caminos a 2.5 kilbmetros del casco urbano
se localiza el tercer acceso por la ruta departamental REU-10 que colinda con el
municipio de San Felipe, el cual es transitable mediante un camino asfaltado y en

malas condiciones.

Todos los centros poblados cuentan con vias de acceso vehicular asfaltadas y de
empedrado fraguado, asi mismo caminos vecinales de terraceria y adoquin, las
distancias entre el casco urbano y el area rural pueden variar entre 1.4 hasta 4.5

kilbmetros de distancia.

El 33% de los centros poblados del Municipio cuentan con caminos de terraceria
gue son utilizados por comerciantes y habitantes para realizar sus actividades
productivas, lo cual en alguna medida obstaculiza su circulacion y resta fluidez al

comercio.

1.6.2 Puentes

Para las comunidades ha sido importante la construccion de puentes que son
utilizados como vias de acceso al comercio y transito de personas, debido a la
naturaleza hidrica del Municipio y los ocho rios que lo atraviesan, actualmente
existen cincuenta y cinco puentes, de los cuales quince pertenecen al area urbana

y el resto al area rural.

1.6.3 Unidades de riego

Se establecié que los agricultores cuya extension de terrenos se clasifican en los
estratos de microfincas y fincas subfamiliares utilizan unicamente la lluvia para el
crecimiento de sus cultivos. Los estratos de fincas familiares y multifamiliares

medianas poseen sistemas de aspersion y riego por gravedad.
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1.6.4 Centros de acopio

Son lugares fisicos destinados a reunir la produccion de pequefios productores,
con el objetivo de que puedan competir en cantidad y calidad en mercados mas
grandes. Se determind que el Municipio no cuenta con centros de acopio, debido
a gque la mayoria de intermediarios visitan a los agricultores en sus fincas para

adquirir los productos y realizar la labor de reventa.

1.6.5 Mercados

Las instalaciones del mercado municipal fueron construidas en el afio 1880 y
reconstruidas en 1930, se encuentran ubicadas en el canton Parinox, sobre la
segunda calle entre cuarta y quinta avenida a un costado del parque central.
Cuenta con una infraestructura fisica fija de aproximadamente 1,570 metros
cuadrados, alberga un promedio de 250 locales bajo techo y 30 ventas que se
encuentran ubicadas en los alrededores del mismo. Los dias de plaza o mercado

son los miércoles y sabado.

1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial

De acuerdo a la entrevista realizada al personal de la empresa Distribuidora de
Occidente, S.A. -DEOCSA- de la cabecera departamental, se obtuvo informacién
gue en el Municipio se pone a disposicion de los usuarios tres categorias:(380 kw)
utilizada por blockeras, fabrica de bebidas carbonatadas, plantas de gas y otras
para el manejo de maquinaria en el proceso de produccion; comercial (220 kw)
empleada por comercios pequefios y medianos tales como abarroterias,
restaurantes, hoteles, entre otros, para los equipos que preservan productos

alimenticios y de acondicionamiento ambiental.
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1.6.7 Telecomunicaciones
Segun la informacion recabada se determind que 10% de los hogares cuentan
con linea fija, 83% utilizan el servicio movil, el 7% restante no tiene acceso a este

tipo de servicios.

1.6.8 Transporte
Actualmente como medio de transporte los habitantes del Municipio utilizan
diversas alternativas, las empresas privadas que prestan el servicio de transporte

terrestre son: Rapidos del Sur, Fortaleza del Sur y Galgos Retalhuleu.

Segun la informacion obtenida en la encuesta, 54% de los habitantes utilizan
servicio de taxi, 18% moto o bicicleta, 14% vehiculo propio, 12% triciclo y el resto
no recurre a éstos. El transporte de carga que circula dentro del Municipio es el
vehiculo tipo pick up que recorre del area urbana a las rurales y viceversa, se
utiliza para trasladar los diferentes bienes que se producen en cada centro
poblado, el costo varia segun la distancia y la cantidad de productos, oscila entre
Q.5.00 a Q.15.00.

1.6.9 Rastros
El destace de animales se realiza de forma manual en el rastro municipal que se

encuentra ubicado en la cuarta avenida del casco urbano del canton Pajosom.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
La poblacién puede conformarse por dos tipos de organizacion de acuerdo a sus

necesidades.8

8 Aguilar Catalan, J. 2015. Método para la Investigacion del Diagndstico Socioeconémico (Pautas
para el Desarrollo de las Regiones, en paises que han sido mal administrados). 4ta. Ed.
Guatemala. Editorial Vasquez. p.44
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. Organizacion social
La organizacion de los COCODE se encuentra bien definida, debido a que se
abarcan todos los centros poblados del Municipio, solamente dos comités tienen

bajo su administracioén dos caserios a la vez.

La organizacién de los Centros de Aprendizaje para el Desarrollo Econémico
Rural -CADER-, con la participacion de familias de la comunidad, cada CADER
esta representado por un promotor voluntario elegido por las familias que
componen el mismo, quien es convocado por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA- para ser capacitado y este pueda replicarlo en

su comunidad.

. Organizacion productiva
Estas organizaciones surgieron de las necesidades de la comunidad, tal es el caso
de la Asociacion de Tricicleros, la cual se formo derivado del crecimiento de la

poblacién y de triciclos no registrados en la Municipalidad.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Las entidades de apoyo que en su mayoria son publicas, a excepcion de CEIPA
y MOSCAMED que pertenecen al sector internacional, y FUNDAD,
FUNDAZUCAR, ANACAFE Y BANRURAL pertenecen al sector privado. En
cuanto al tema de cobertura cabe indicar que los mismos abarcan el area urbana

y rural.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
La economia del Municipio se fundamenta principalmente en la agricultura,

ganaderia, comercio y servicios, a continuacion, se detallan los mismos.
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. Importaciones

Constituidas basicamente por la serie de articulos que son manufacturados fuera
del Municipio y son requeridos por la poblacion de la localidad, en virtud que la
misma no cuenta con la infraestructura y condiciones socioecondmicas para
desarrollarlos. Entre los principales productos importados se encuentran:
abarrotes, combustibles, calzado, medicina, ropa, materiales de construccion,
insumos agricolas, repuestos para vehiculo, productos eléctricos, ropa usada,

magquinaria industrial, entre otros.

. Exportaciones

Los principales productos de exportacion del Municipio son: hule, hierba mora,
yuca, camote, papaya, limén persa, tilapia, mango, pifia, banano, platano, ajonjoli,
carne de bovinos y pollos de engorde. El Flujo financiero radica principalmente en

el envio de remesas que los emigrantes envian a sus familiares o amigos.

1.10 INVENTARIO DE COMERCIO, SERVICIO Y GENERACION DE EMPLEO

A través de la guia de observacién se determiné que la totalidad de comercios en
el Municipio el 63% son del area urbana, entre las principales actividades se
encuentran tiendas, cantinas y tortillerias; las de menor escala son
supermercados, vidrieria y vivero. El 56% de establecimientos que prestan
servicios a la poblacion se encuentran en el area urbana, los de mayor importancia
son bicitaxis, talleres mecanicos y comedores, las actividades menos relevantes
son los centros de ensefianza de idiomas, veterinarias y restaurantes de comida

rapida.

1.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

Las actividades productivas son los diversos procesos a traves de las cuales se
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transforma la materia prima, para producir bienes y servicios que satisfagan las
diferentes necesidades de las personas y contribuyen a la generacion de empleo.

En el Municipio se observaron las siguientes actividades: agricolas, pecuarias,

artesanales, agroindustriales, industriales, comercio y de servicios.

El siguiente cuadro se presenta los valores resumidos de generacion de empleo

y produccion en general de cada actividad.

Cuadro 2
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Resumen de Actividades Productivas

Afo: 2015

o 8GR e e s
productiva P Q Jornales % é %

Agricola 8,307,312 2.44 7,844 75.49 933 50.46

Pecuario 2,912,725 0.86 2,547 2451 197 10.65

Artesanal 7,585,180 2.23 - - 105 5.68
Agroindustrial 315,000,000 92.55 - - 53 2.87

Industrial 6,550,848 1.92 - - 14 0.76

Comercio y Servicios - - - - 547 29.58
Totales 340,356,065 100.00 10,391 100.00 1,849 100.00
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

La actividad agricola aporta Q.8,307,312.00 del valor total de la produccion y
genera 933 empleos. Los principales productos cultivados son: palma africana,
hule, pifia, maiz y hierba mora. La generacion de empleo agricola refleja que las
microfincas representan 38.26% y las fincas subfamiliares 32.80%, asi mismo,
19.19% de la poblacién trabaja en fincas familiares y 9.75% en multifamiliares
medianas. Los jornales representados son de 7,844 un 75.49% en la generacion

de empleo.

La actividad pecuaria aporta Q. 2,912,725.00, de valor total de la produccién. La
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poblacion del Municipio se dedica principalmente a la crianza y engorde de pollos
y ganado bovino, en algunos estratos se dedican al engorde de cerdos vy tilapia,
genera 197 empleos. Las microfincas reflejan el mayor porcentaje de generacion

de empleo con 81.82%, seguido por las familiares con 16.92% y familiares 1.26%.

La actividad artesanal aporta Q. 7,585,180.00 de valor total de la produccion.
Genera 105 empleos y eso represta un 5.68 % de el total de trabajadores de las
actividades. Los pequefios artesanos generan mayor valor de la produccion y

70.48 % de generacion de empleo, mientras que los medianos artesanos 29.52%.

La actividad agroindustrial aporta Q.315,000,000.00 del total de valor de la
produccion. La agroindustria existente se dedica al procesamiento de ajonjoli,
Esta actividad genera 53 empleos, de los cuales 30 pertenecen al procesamiento
de ajonjoli descortezado y 23 al ajonjoli natural, representados en el valor total de

la producciéon con 76% y 24% respectivamente.

La actividad industrial aporta Q.6,550.848 del total de valor de la produccion. Esta
constituida principalmente por las siguientes industrias: embotelladora de bebidas
carbonatadas, fabrica de globos de hule, una planta de gas propano y una venta
de block industrial, de las cuales Unicamente la ultima brind6 informacion. La
Blockera aporta 14 empleos en la region. Los comercios y servicios aportan 547

empleos y esto se representa con un 29.58% del total.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO PRODUCCION DE BLOCK

A continuacion, se describen los elementos que intervienen en la situacion actual
del medio artesano, que se dedica a la produccién de block en el Municipio de
San Sebastian, departamento de Retalhuleu.

2.1 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
Detalla la cantidad de articulos producidos, el precio unitario de venta y la cantidad
gue cada unidad genera en el afio. A continuacion, se presenta el cuadro del

volumen y valor de la produccion artesanal del Municipio de San Sebastian.

Cuadro 3
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal
Volumen y Valor de la Produccién

Afo: 2015
Tamafio / Unidades Unidad de volumen Precio valor Q
producto productivas Medida unitario Q
Mediano artesano
Blockera 5 1,224,000 3,745,440
Blocks 15*20*40 Unidad 864,000 3.06 2,643,840
Solera 15*20*40 Unidad 360,000 3.06 1,101,600
Totales 5 1,224,000 3,745,440

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La blockera es la principal actividad artesanal que se realizan en el Municipio de
San Sebastian, departamento de Retalhuleu, debido a que en el Municipio

contribuye a la economia, por el impacto que tiene.

El Unico mediano artesano tiene un volumen de la produccion de 1,224,000 de

unidades con respecto al valor en quetzales genera un total de Q.3,745,440.
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2.2 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Definen el tamafo de la empresa y se determina por el tipo de mano de obra,
tecnologia, maquinaria, herramienta y capital de trabajo de cada unidad

econdmica para la elaboracién de sus productos.

A continuacién, se presenta la tabla de caracteristicas tecnoldgicas de la

produccion de block.

Tabla 1
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal
Caracteristicas Tecnoldgicas

Afno: 2015

Elementos Mediano artesano
Materia prima / Materiales Adecuados y mediana calidad
Maquinaria Tradicional y semiautomatica
Herramientas y equipo Rudimentaria, tradicional y alguna de fabrica
Divisién del trabajo Se da en menor escala
Mano de obra Propia, familiar y operarios asalariados
Asistencia técnica y financiera Pequefia escala

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para la produccion de block se utiliza una ubicacion manual y las herramientas
como palas, carretas y cubetas. Los materiales son adecuados y de mediana
calidad, no hay division del trabajo, la mano de obra es familiar y asalariada, recibe
asistencia técnica y financiera de poca escala, el rendimiento de su produccioén es

para subsistencia y genera utilidad.

2.3 COSTOS
Estan constituidos por los insumos, mano de obra y costos indirectos variables los

gue son necesarios para llevar acabo la produccion.
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2.3.1 Estados de resultados
Los estados financieros son elaborados para registrar los costos, resultados,
rentabilidad y financiamiento de las actividades artesanales por tamafio de

empresa.

2.3.1.1 Costo directo de produccion
Para determinar el costo de los productos es necesario elaborar el estado de costo
directo de produccioén, integrado por la materia prima, mano de obra y costos

indirectos variables.

La importancia del costo directo de produccién radica en que toma por separado
los gastos fijos, los resultados obtenidos sirven de base para la toma de

decisiones.

En el cuadro siguiente se refleja el costo directo de las actividades artesanales
mas significativas del Municipio.

Cuadro 4
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal
Estado de Costo Directo de Produccién
por Tamafo de Empresay Producto
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Elementos del costo Encuesta Imputados
Materiales 1,180,435 1,180,435
Cemento 907,200 907,200
Arena blanca 205,286 205,286
Selecto 67,910 67,910
Agua 39 39
Mano de obra 626,412 786,793
Mezcladores 164,163 164,163
Blockeros 345,607 345,607
Ayudantes de blockeros 116,642 116,642
Bonificacién Incentivo - 47,982
Séptimo dia - 112,399
Costos indirectos variables 43,200 362,514

Continua en la siguiente pagina...
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...viene de la pagina anterior

Cuota patronal - 93,607
Prestaciones laborales - 225,707
Energia eléctrica 43,200 43,200
Costo directo de produccién 1,850,047 2,329,742
Blocks de 15x20x40 cm producidos 864,000 864,000
Costo directo de produccién de un block de 15x20x40 cm 2.14 2.70

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se determind una diferencia significativa en el costo de produccion entre datos
segun encuesta e imputados. Esta diferencia en algunos productos es mas
pronunciada, porque en la mayoria de unidades artesanales los costos de mano
de obra, cuotas patronales y prestaciones laborales no son calculadas, debido a

gue la mano de obra es familiar y los artesanos no la contemplan como un gasto.

2.3.1.2 Estados de resultados
Es el estado financiero que muestra el valor total de los articulos vendidos, menos
el costo directo de produccion y los gastos incurridos para la operacion,

fabricacion y comercializacion.

A continuacion, se detalla el estado de resultados por tamafio de empresa y
producto.

Cuadro 5
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal
Estado de Resultados
por Tamafo de Empresay Producto
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Descripcién Encuesta Imputados
Ventas 3,745,440 3,745,440
Block de 15x20x40 2,643,840 2,643,840
Solera de 15x20x40 1,101,600 1,101,600
(-) Costo directo de produccion 2,620,900 3,300,468
Block de 15x20x40 1,850,047 2,329,742
Solera de 15x20x40 770,853 970,726
Ganancia marginal 1,124,540 444972
(-) Costos fijos 24,000 24,000
Mantenimiento de herramienta y maquinaria 24,000 24,000

Continua en la siguiente pagina...
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...viene de la pagina anterior

(-) Gastos de administracion 48,005 71,751
Sueldos 48,000 48,000
Bonificacion incentivo - 3,000
Cuota patronal - 6,082
Prestaciones laborales - 14,664
Agua 5 5
(-) Gastos de ventas 84,000 123,174
Sueldos 48,000 56,678
Bonificacion incentivo - 6,000
Cuota patronal - 7,181
Prestaciones laborales - 17,315
Combustible 36,000 36,000
Ganancia antes del ISR 968,535 226,047
(-) ISR 25% 242,134 56,512
Ganancia neta 726,401 169,535

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se observa una diferencia entre el resultado segun encuesta e imputados, una de
las razones es por la variacion del costo directo y otra es porque los artesanos no

registran las depreciaciones de sus activos fijos como un gasto.

2.4 RENTABILIDAD

“Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversiéon necesaria para lograrla”.®

. Rentabilidad en Ventas
Evalla el rendimiento que se obtiene por cada quetzal vendido. Su férmula es:
Ganancia neta / Ventas netas.

Con base en la formula se obtiene que la blockera genera por cada quetzal
vendido Q.0.19 de ganancia en datos segun encuesta y Q.0.05 en datos

imputados.

9 Zamora Torres América lvonne. 2008. Rentabilidad y Ventaja Comparativa: Un Analisis de los
Sistemas de Produccién de Guayaba en el Estado de Michoacan. Mexico. p. 57
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. Rentabilidad en Costos y Gastos
Calcula la utilidad por cada quetzal invertido en los costos y gastos. La férmula
para obtener el resultado es: Ganancia neta / Costos + Gastos.

En la blockera, la utilidad sobre costos y gastos por cada quetzal invertido es de

Q.0.26 en datos segun encuesta y Q.0.06 en datos imputados.

2.5 FINANCIAMIENTO
Derivado de la investigacion realizada sobre esta actividad, se establecieron las

siguientes fuentes de financiamiento:

Las fuentes internas se conforman por capital propio, ahorros, reinversion y

remesas familiares.

La mayoria de artesanos no utilizan fuentes externas que brindan las instituciones
bancarias o cooperativas ubicadas en el Municipio, por la falta de organizacion,
altas tasas de interés y desconocimiento de procedimientos para la obtencion de

préstamos.

2.6 COMERCIALIZACION

Es todo proceso que se realiza para entregar el producto hasta su consumidor
final. Para conocer las cualidades de este proceso es necesario conocer la mezcla
de mercadeo; donde se define el producto a comercializar, el precio requerido, la

plaza o el lugar para venderlo y la promocion que se realiza para darlo a conocer.
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2.6.1 Mezcla de mercadotecnia
Son todas las actividades que se realizan para entregar eficientemente productos
0 servicios a determinadas zonas o a consumidores. A continuacion, se analizan

los elementos necesarios para hacer legar el producto hasta el consumidor final.

2.6.1.1 Producto

Es el conjunto de bienes que los medianos artesanos de las blockeras ofrecen a
los clientes del Municipio. En la siguiente tabla se dan a conocer los elementos
del producto:

Tabla 2
Municipio de San Sebastian, Departamento de Retalhuleu
Mezcla de mercadotecnia

-Producto-
Afo 2015
Producto Blockera
Variedad Block 15x20x40 y Solera 15x20x40
Calidad Materia prima de calidad para la durabilidad de los mismos. Se
elabora con cemento, piedra pémez, arena, selecto y agua.
Disefio Rectangular con dimensiones normalizadas (15x20x40)
Caracteristicas | Fuertes, durables, resistentes al fuego y econémicos.
Marca No posee con marca.
Tamafio Medidas estandar de (15x20x40)
Empaque Por el tipo de producto no aplica
Garantias Ninguna
Utilidades El block y la solera se utiliza para la fundicion de cimientos
edificaciones fuertes las cuales brindan el soporte adecuado
para paredes habitacionales y muros.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Las blockeras del Municipio poseen dos variedades que son mas utilizadas en la
comunidad y lugares aledafios, el disefio es tradicional con las dimensiones
especificadas en la tabla anterior. Asimismo, la calidad varia segun las

posibilidades de las blockeras, la elaboracién utiliza medidas estandar.
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Una caracteristica sobresaliente es el bajo costo, ya que el tamafio del mismo es
barato en comparacion con otros productos para la construccion. Las utilidades

son de acuerdo con el tipo de construccidn que desee realizar el cliente.

2.6.1.2 Precio
Es la cantidad de dinero que se cobra a cambio de un producto o servicio. En la
siguiente tabla se presentan las caracteristicas del precio en las blockeras del

Municipio:

Tabla 3
Municipio de San Sebastian, Departamento de Retalhuleu
Mezcla de mercadotecnia

-Precio-
Afo 2015
Precio Blockera
Precio de venta El block y solera tienen un precio de Q.3.06
Descuentos No poseen con ningun tipo de descuento
Periodo de pago Contra entrega
Términos de crédito No brinda ningun tipo de crédito

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El precio de venta para el block y solera es de Q.3.06, al ser medianos artesanos
no tienen la posibilidad de ofrecer créditos, ya que carecen de capital para
autofinanciarse, trabajan contra entrega, es decir que los consumidores pagan al
momento de entregan del producto. Asimismo, no brindan ningun tipo de
descuentos, por lo que es necesario implementar estrategias de descuentos para

conseguir nuevos clientes.

2.6.1.3 Plaza
Se lleva a cabo a través de quien traslada el producto al consumidor final.
A continuacion, se presenta la tabla con los elementos que intervienen en el

proceso de distribucion de block y solera.
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Tabla 4
Municipio de San Sebastian, Departamento de Retalhuleu
Mezcla de mercadotecnia

-Plaza-
Afo 2015
Plaza Blockera
Canales Productor, detallista y consumidor final.
Cobertura Regional
Ubicaciones Cabecera Municipal y aldeas del casco urbano y rural.
Transporte Productor cuenta con varios activos.
Logistica Los productores de block poseen bodegas para
almacena la produccion.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el Municipio se cuentan con varios detallistas y consumidores finales, la
distribucién se realiza del productor a los detallistas y de los detallistas al
consumidor final, dado el caso que el consumidor final se dirija a comprar
directamente con el productor, sin embargo, en algunas blockeras el productor
recomienda que utilicen su servicio de fletes para realizar la entrega del producto,

ya que existen algunos clientes que recogen ellos mismos el producto.

2.6.1.4 Promocion

Consiste en comunicar, informar, dar a conocer o hacer recordar la existencia de
un producto, el cual debe incluir sus atributos, caracteristicas y beneficios para el
consumidor, asimismo estimular, persuadir, motivar o inducir la compra del

producto.

En cuanto a la promocidn, no poseen las caracteristicas adecuadas para dar a
conocer el producto, los medianos artesanos no tienen identificados con nombre
las blockeras, no realizan promocion de ventas, asimismo no cuentan con
relaciones publicas. La Unica publicidad que se da en ocasiones es de boca en

boca y la venta personal la realiza el propietario del lugar.
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2.6.2 Canales de comercializacion

Son las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de trasferencia
entre el productor y consumidor final, es decir que representa al conjunto de
instituciones que trasfieren un producto hacia el consumidor final. A continuacion,

se presenta la gréafica con los canales de comercializacién de las blockeras:

Grafical
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Produccion Artesanal
Canales de Comercializaciéon
Ano: 2015

Mediano Artesano
Blockera

Productor
| } 30%
70% Detallista
I
Consumidor Final |

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Las blockeras del Municipio, hacen uso de un canal de comercializacion que
incluye a tres entes; el productor tiene un 70% de ganancia sobre el detallista.
Esto se debe a que el productor le vende tanto al detallista como al consumidor
final siempre respetando los precios al que le venden al segundo ente. El detallista
en este caso serian distribuidoras pequefias tales como ferreterias que venden
block y son la fuente mas cercana para brindar materiales de construccion al

consumidor final.

2.6.2.1 Margenes de comercializacion
El margen de comercializacion es la diferencia entre el precio que percibe el

productor y el que paga el consumidor final. Tienen como objetivo generar una
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retribucion o beneficio neto a los participantes en el proceso de distribucion. A

continuacion, se presenta el margen de comercializacion de la blockera:

Cuadro 6
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal
Margenes de Comercializacion

Afo: 2015
Mediano
Artesano/ Block
o Precio de Margen Costosde Margen % Rendimiento % de

Institucion . . U .

venta bruto  mercadeo neto sobre inversion  participacion
Productor 3.06 87.43
Detallista 3.50 0.44 0.11 0.33 10.78 12.57
Transporte 0.04
Carga/descarga 0.07
Consumidor final
Total 0.44 0.11 0.33 10.78 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El mercado de produccién de block se considera eficiente, ya que el productor
obtiene un 87.43% de participacion en la actividad, mientras que el detallista tiene
un 12.57%. Esto se marca debido a que el productor de block le vende tanto al
detallista como al consumidor final tomando en cuenta que el segundo ente se
lleva un menor porcentaje por todos los costos de mercadeo para comercializar el

producto.

2.7 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Son las diferentes formas de coordinacion que se crean para alcanzar los
objetivos con cierto grado de eficacia y de esta manera canalizar los
conocimientos, habilidades y experiencias de todos los miembros que conforman
la organizacién, la cual responde a la oferta y demanda del mercado, por medio
de la optimizacion de los recursos con que se cuenta.

2.7.1 Estructura organizacional

Se define como el marco formal de una organizacion, en el cual las tareas se

dividen, agrupan y coordinan de una manera eficaz y funcional, para lograr que
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cada una de las unidades productivas pueda contar con un control en el que exista

complejidad, formalizacion y centralizacion.

En el caso de los medianos artesanos del Municipio, se observo un grado de
complejidad en algunas de las unidades porque existe division del trabajo; sin
embargo, algunos pequefios artesanos no realizan division del trabajo por
considerarlo innecesario, por lo tanto, una persona es la que se encarga de los
procesos de produccion. Asi mismo se determiné que todos carecen de manuales
y formularios para optimizar la organizacion y la toma de decisiones se centraliza

en el propietario de cada una de las actividades productivas.

De acuerdo a lo anterior se puede clasificar por tamafio de empresa a la actividad
artesanal en la siguiente grafica:

Grafica 2
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Produccién Artesanal
Estructura Organizacional
Afo: 2015
MedianoArtesano
Blockera: Block y Solera de 15*20*40

Propietario

Mezclador Blockeros Guardian Piloto

Avyudantes

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La tabla anterior muestra la estructura organizacional de medianos artesanos
como las blockeras donde existe division de trabajo, aunque es en menor escala
porque cuenta con operarios y ayudantes para la realizacion del proceso de

produccion, quienes utilizan maquinaria mas avanzada.
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2.8 GENERACION DE EMPLEO

En la clasificacibn de mediano artesano correspondiente a las blockeras, el
personal debe contar con los conocimientos y experiencia necesaria para
desempeiiar el puesto asignado, debido a que no se cuenta con un plan de
capacitaciones, ni proceso de induccién. Asitambién se considera como la mayor

fuente de empleo de esta actividad dentro del Municipio.

La actividad de produccion de block que realiza el mediano artesano brinda 25
empleos y esto es un 53% del total de la generacion de empleo de las actividades

artesanales.

2.9 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Luego de la investigacién de campo y enfocarse en las productoras de block, se
establecio que poseen falta de especializacidon y técnicas de trabajo para salir de
la forma de trabajo tradicional, por lo que es necesario asesoria de financiamiento

y busqueda de nuevos mercados, entre otros.

2.9.1 Problemética encontrada
Después de realizar la investigacion, se determind que la problematica que ha

dificultado el desarrollo de las blockeras es la siguiente:

o Falta de financiamiento: Los propietarios utilizan el financiamiento interno,
esto les impide expandir su blockera. Por falta de conocimiento a las
politicas bancarias no cuentan con ese apoyo.

o Falta de capacitacion: Les impide producir de manera eficiente, con menor
esfuerzo fisico e incrementar la produccion y asi diversificar el producto.

o Falta de politica de precios: Les imposibilita ser competitivos para atraer a
los clientes de Municipios cercanos.

o Falta de promociones: La ausencia de este componente en el area de

mercadotecnia evita que eleven sus ventas.
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2.9.2 Propuesta de solucion
A continuacion, se presentan las propuestas de solucién a la problematica

encontrada en las blockeras:

o Para obtener financiamiento, deben asesorarse a través de la entidad
financiera deseada sobre todos los pormenores para obtener un préstamo,
ya que esto ayudard a contar con el capital adecuado para tecnificar y
ofrecer mas fuentes de empleo en el Municipio.

o Organizarse en un comité u cooperativa que les permita obtener asesoria
de organizaciones no lucrativas, para mejorar los procesos productivos y
capacitar a los empleados sobre la produccion de otros disefios, tamafios
y variedad del producto.

. Deben realizar politicas de precios que incentiven y motiven al consumidor
a comprar, las cuales pueden ser descuentos por consumo frecuente o por
cantidad.

. Los canales de comercializacién son necesarios porgue a través de ellos
se puede llevar el producto a mas consumidores por medio de los

detallistas.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE COMPOTA DE BANANO

Derivado de la investigacion realizada en el Municipio, se determiné que los
pobladores carecen de oportunidades de inversion y desarrollo, que los ayude a
generar fuentes de ingresos; por ese motivo se propone como alternativa de
inversion la produccién de compota de banano. En el presente capitulo se
desarrollaran los siguientes estudios: de mercado, técnico, administrativo legal y
financiero; los cuales permitiran recopilar datos y determinar si la propuesta es

viable y factible.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se presenta como alternativa al desarrollo socioeconémico de los
habitantes del Municipio de San Sebastian, el cual diversificara la produccion
artesanal del lugar, debido que el banano se cosecha durante todo el afio y existe

suficiente produccion.

Para este proyecto se ha establecido una demanda insatisfecha de 18.19% en los
Municipios de San Sebastian, San Felipe y El Asintal, en los cuales se propone
comercializar el producto. EI mercado objetivo seran los padres de familia con
situacién socioecondmica media baja y baja, con nifios cuyas edades oscilan entre
los seis meses y cinco afios de edad. Las compotas de banano tendran una
presentacion en empaque de bolsa al vacio transparente, con peso de 100 gramos
y se le denominara Compota de banano “Batanani”, tendran un precio de venta
de Q. 5.00.

El proceso productivo y la planta de produccién, se ubicara en el caserio Samala

I, localizado a 4 kildmetros de la Cabecera Departamental. La produccion de
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compota sera de 120,310 unidades al afio y al finalizar la vida util del proyecto se
obtendran 601,550 bolsas.

El proyecto se desarrollara a través de una cooperativa artesanal especializada
en la elaboracién de alimentos, la cual se denominara “Cooperativa Artesanal de
Alimentos de San Sebastian” -COARSANSE, R.L.- integrada por 20 asociados
responsables del proceso administrativo, quienes deberan cumplir con la
legislacion vigente, esta cooperativa brindara empleo a cinco personas dentro del
proceso de produccion, distribucion y venta, lo cual contribuira al desarrollo
econdmico e incentivara a los pobladores a organizarse para lograr desarrollo en

la comunidad.

Los recursos financieros para iniciar operaciones corresponden a una inversion
fija de Q. 26,922.00 y capital de trabajo de Q.44,728.00; por lo tanto, cada
asociado tendra que aportar Q.2,172.50, adicional sera necesario un
financiamiento externo de Q. 28,200.00 con una tasa de interés del 20.5% el cual
se liquidara en el primer afio. La recuperacion de la inversion sera en un afio, siete

meses con diecisiete dias y la ganancia sera de Q. 51,623.00 en el primer afio.

3.2 JUSTIFICACION

El banano es una fruta que después de dar la primera cosecha sigue produciendo
bananos durante todo el afio; es uno de los frutos alimenticios mas importantes
debido a que contiene diversidad de vitaminas que contribuyen al desarrollo del

consumidor.

Mediante el proceso de identificacion de potencialidades productivas se detecto
gue, en el Municipio de San Sebastian, se tienen las condiciones necesarias para
el cultivo y cosecha de banano, lo que permite desarrollar variedad de productos

al utilizarlo como materia prima.
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Por este motivo la produccion de compota de banano en forma artesanal, se
presenta como una alternativa de nuevos ingresos para los habitantes del
Municipio. En el mercado actual existe demanda moderada de compotas, pero
derivado del incremento en la poblacion infantil se propone lanzar al mercado la
presentacion con sabor a banano, porque es un alimento nutritivo y consumido

por los habitantes de dicho lugar.

3.30BJETIVOS
Para llevar a cabo el proyecto de produccién de compota de banano, se pretenden

alcanzar los siguientes objetivos:

3.3.1 General
Desarrollar un proyecto de inversion con base en la produccién agricola, que
permita mejorar la calidad de vida de la poblacion y que sea fuente de empleo al

realizar un proceso artesanal.

3.3.2 Especificos

a. Impulsar la utilizacion eficiente de los recursos que se poseen en el Municipio
para la creacién de proyectos innovadores.

b. Promover la implementacion de técnicas y métodos de produccion que
incrementen los beneficios econémicos.

c. Brindar informacion pertinente para la creacion de una organizacion eficiente
con base a la legislacion vigente, que permita generar empleos.

d. Determinar la rentabilidad del proyecto, por medio de la formulacion de

estudios financieros y la utilizacion de herramientas financieras complejas.

3.4ESTUDIO DE MERCADO
En este apartado se desarrolla la identificacion del producto, analisis de la oferta,

demanda, precio y mezcla de mercadotecnia; estos permiten y facilitan la
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obtencién de datos para lograr mejor comprensién del mercado objetivo. También
se utilizan herramientas estadisticas para evaluar la oferta y demanda que posee
el producto a nivel de los tres Municipios con el respaldo de datos histéricos para

el calculo de proyecciones.

3.4.1 Identificacion del producto

“Esta compota es un producto preparado con un solo ingrediente”? el cual sera el
banano; contiene potasio, vitamina B6, vitamina C, rico en vitaminas A, B1,
fésforo, &cido folico, entre otras. Su consumo es recomendable para las personas
de la tercera edad y niflos mayores de seis meses de edad. Es un compuesto
esencial para el corazén, musculos, rifiones, nervios y la salud digestiva ademas

ayuda al trasporte de oxigeno hacia el cerebro. 1%

El producto sera llamado compota “Batanani”. La presentacion sera en empaques

al vacio de 100 gramos cada uno y sera distribuido a detallistas.

e Contenido nutricional

“Es la declaracion de nutrientes, es decir la informacion sobre el aporte de energia,
proteinas, carbohidratos, grasas, vitaminas o0 minerales que contienen los
productos alimenticios.”*? La compota de banano “Batanani” sera elaborada con
pulpa de banano, azucares, acido félico, agua, almidon y sin ningun preservante.

A continuacion, se presenta la tabla de informacion nutricional.

10 Food and Agriculture Organization of the United Nations, World Health Organization. Codex
Alimentarius: Processed anda quick frozen fruits and vegetables. 2 ed, Roma, Italia: s.e. v. 5A, p.
169-171

1 Klaus-Dieter, T. (2013). Propiedades del banano. (en linea). 1 ed. Consultado el 19 de sep. 2016.
Disponible en: https://comentaside.wordpress.com/2013/12/29/propiedades-del-banano/

12 Zacarias, Isabel. Olivares, Sonia. (2002) Etiquetado nutricional de los alimentos. En: Promocién
de la Salud y Prevencion de las Enfermedades Crénicas No Transmisibles. s.e. Santiago, Chile:
p. 40
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Grafica 3
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano

Contenido Nutricional
Informacién Nutricional

Tamario por porcion 100g

Porciones por empaque 1

Cantidad por porcién

Energia 60 Kcal/ 300 Kj
% VD*

Grasa total Og

Grasa satuada O g

Grasa monoinsaturada Og

Grasa poliinsaturada Og

Sodio 5mg

Carbohidratos Totales 16g 5%
Fibra dietética Og

Azlcares 11g

Proteina Og

Vitamina C 35% Calcio 4%
Vitamina B6 10% Hierro 4%

Acido Folico 6% Zinc 8%

* Los % del VD para vitaminas y minerales esta basado en la recomendacién para nifios por la

FAO/OMS

Fuente: asesoria nutricional, Licenciada Ana Maria Reyes

La grafica nutricional anterior muestra la informacion de nutrientes con respecto a
los componentes alimenticios de la compota de Banano, esto seréa de beneficio

para los consumidores.

3.4.2 Mercado objetivo
Dentro de un mercado general de los Municipios de San Sebastian, San Felipe y
El Asintal, existen diversos grupos de consumidores con distintas necesidades,

preferencias de compra o comportamiento del uso del producto.

Nuestro mercado objetivo ha sido considerado un mercado especifico, debido a
gue se desea atender a los nifios de las familias con situacién socioeconémica
media baja y baja, cuyas edades fluctian entre los seis meses y cinco afios de
edad.
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Se establecieron dos segmentos de mercado de consumidores, los que se

describen a continuacion:

o Segmentacién geografica: se basa en la ubicacion, es decir que se
encontrara inicialmente en los Municipios de San Sebastian, San Felipe y
El Asintal del departamento de Retalhuleu.

o Segmentacion demografica: se ha considerado a los nifios y nifias mayores
de seis meses y menores de cinco afos de edad, que carecen de una
alimentacion practica, en otras palabras nuestro segmento de mercado de
consumidores seran todos los padres pertenecientes a las clases sociales

media baja y baja.

3.4.3 Oferta
Representa la cantidad de compotas de banano que un productor pondra a la
venta a precios razonables en el mercado, durante un periodo determinado, para

este proyecto se estiman cinco afnos.

El proyecto vendera localmente y el excedente se distribuira en los Municipios de

San Felipe y El Asintal.

o Oferta histérica y proyectada

La oferta en el ambito nacional incluye la produccion nacional e importaciones de
compota de banano. El siguiente cuadro presenta la oferta historica de los afios
2010 al 2014 y proyectada de los afios 2015 al 2019.
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Cuadro 7
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Oferta Total Histéricay Proyectada
Periodo 2010 - 2019
(cifras en unidades de 100 gramos)

Afo Produccién Importaciones Oferta total
2010 0 92,743 92,743
2011 0 95,611 95,611
2012 0 98,568 98,568
2013 0 101,617 101,617
2014 0 104,759 104,759
2015 0 107,672 107,672
2016 0 110,675 110,675
2017 0 113,679 113,679
2018 0 116,683 116,683
2019 0 119,687 119,687

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015 y el método de minimos
cuadrados para las importaciones, donde a= 299,268, b= 18,224 afio base 2012

El cuadro anterior presenta un incremento promedio anual de 3% la oferta total, la
produccion se toma como cero porque no existe produccién de compota de
banano en el Municipio. La oferta total proyectada indica un incremento anual
promedio proyectado de 2.6%.

La oferta total historica se determiné por medio de la encuesta realizada en los
municipios de San Sebastian, San Felipe y El Asintal, tomando en cuenta la
cantidad de compras de compota mensuales que efectlan los comerciantes,
también se contempld el porcentaje de variacion de cada afio para conocer el
crecimiento, luego se sumo las importaciones que realiz6 cada Municipio con la
produccion de compota de banano y se consideré el crecimiento que cada
comerciante menciond, se proyectd con minimos cuadrados la oferta total
proyectada estableciendo las importaciones proyectadas del afio 2015 hasta
2019.
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La oferta total establecida para los tres Municipios seleccionados es de 107,672
unidades para el aflo 2015 y para el afio 2019 se proyecta un incremento del 29%

comparado con el afio 2010.

3.4.4 Demanda
Representa la cantidad de compotas de banano que la poblacién del Municipio
estaria dispuesta a adquirir, involucrando la necesidad actual y las proyecciones

futuras del consumo.

. Demanda potencial histérica y proyectada

Indica la cantidad necesaria que una persona ha consumido en afios anteriores,
es determinada a través de la multiplicacién del consumo per capita por la
poblacién delimitada (para el caso del Municipio se usara 25%). A continuacion,
se detalla la demanda potencial historica y proyectada de compota de banano a
partir del afio 2010 hasta el 2019.

Cuadro 8
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Demanda Potencial Historica y Proyectada
Periodo 2010 — 2019

Poblacién de los Poblacién Consumo per capita Demanda potencial
Afio L Delimitada en (unidades de 100 (unidades de 100
Municipios

25% gramos) gramos)
2010 88,499 22,125 30 663,743
2011 91,152 22,788 30 683,640
2012 93,899 23,475 30 704,243
2013 96,722 24,181 30 725,415
2014 99,604 24,901 30 747,030
2015 102,525 25,631 30 768,938
2016 105,498 26,375 30 791,235
2017 108,536 27,134 30 814,020
2018 111,622 27,906 30 837,165
2019 114,734 28,684 30 860,505

Fuente: elaboracion propia, con base en en proyecciones de poblacion 2008-2020 del XI Censo
Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 de Instituto Nacional de Estadistica -INE- y opinién
profesional de la nutricionista Licda. Ana Maria Reyes F.
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La poblacion delimitada se conformé por la clase social establecida en el mercado
objetivo. El cuadro anterior presenta 29% aproximado de incremento en la
demanda potencial entre el afio 2010 y 2019, de igual manera la demanda
histérica y proyectada incrementa 2.7% correspondiente al aumento de poblacion.
o Consumo aparente histérico y proyectado

Se refiere a la cantidad de compotas o productos sustitutos consumidos por la
poblacion en afios anteriores y posteriores. Se determina a través de la suma de
la produccion nacional mas (+) las importaciones menos (-) las exportaciones.

Posteriormente, se presenta el cuadro del consumo aparente historico y

proyectado:
Cuadro 9
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Consumo Aparente Historico y Proyectado
Periodo 2010 - 2019
(cifras en unidades de 100 gramos)

Afio Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2010 0 92,743 0 92,743
2011 0 95,611 0 95,611
2012 0 98,568 0 98,568
2013 0 101,617 0 101,617
2014 0 104,759 0 104,759
2015 0 107,672 0 107,672
2016 0 110,675 0 110,675
2017 0 113,679 0 113,679
2018 0 116,683 0 116,683
2019 0 119,687 0 119,687

Fuente: elaboracion propia Grupo EPS, con base en datos obtenidos del cuadro 7, Oferta
Historica y Proyectada

No existe produccién de compota de banano en los Municipios anteriormente
mencionados; por lo que, las exportaciones son nulas. Se observo 2.6% de
crecimiento promedio en el consumo aparente para afios futuros, situacion que

favorece la implementacion del proyecto.
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. Demanda insatisfecha histérica y proyectada
La demanda insatisfecha es el apartado de la poblacién que tiene deseos de
adquirir el producto y cuenta con el poder adquisitivo para obtenerlo, pero no logro

adquirir dicho producto.

A continuacion, se detalla la demanda insatisfecha histérica y proyectada de
compota de banano, del afio 2010 al 2019.

Cuadro 10
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada
Periodo 2010 - 2019
(cifras en unidades de 100 gramos)

Afo Demanda potencial Consumo aparente . De".‘a”da
insatisfecha
2010 663,743 92,743 571,000
2011 683,640 95,611 588,029
2012 704,243 98,568 605,674
2013 725,415 101,617 623,798
2014 747,030 104,759 642,271
2015 768,938 107,672 661,266
2016 791,235 110,675 680,560
2017 814,020 113,679 700,341
2018 837,165 116,683 720,482
2019 860,505 119,687 740,818

Fuente: elaboracion propia Grupo EPS, con base en datos de los cuadros 7 Oferta total histérica
y proyectada y cuadro 9 Consumo Aparente Histérico y Proyectado.

La demanda insatisfecha se establecié con base en el consumo per cépita de
compota que representa 30 unidades de 100 gramos. Para el afio 2015 se
determind que la misma asciende a 661,266 unidades y en el 2019 sera de
740,818. Se pretende cubrir 18.38% de la demanda insatisfecha, el cual da un
total de 120,310 unidades, que en la vida atil del proyecto son 601,550 unidades.
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3.4.5 Precio
Los productos similares en el mercado tienen un precio desde Q. 6.50 hasta
Q. 7.50.

3.4.6 Comercializacion
Se desarrolla en el capitulo 1V del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Esta fase permite establecer la utilizacion 6ptima de los recursos, la ejecucién de
las actividades, revisiobn de procesos, tamafio del proyecto y la estructura del
mismo. A continuacion se presenta el tamafio y localizacién del lugar donde se

realizara la produccion.

3.5.1 Localizacion
Se establece al considerar la macrolocalizacion y microlocalizacion de la unidad,
donde se realizara el proceso de produccion, hasta que sea posible definir la

ubicacion precisa.

J Macrolocalizacion
El proyecto se ejecutara en el Municipio de San Sebastian, departamento de
Retalhuleu, localizado a 4 kilometros de la Cabecera Departamental, su via de

acceso es la carretera CA-2 a 180 kilometros al sur de la Ciudad Capital.

o Microlocalizacion

Se considera la localizacién especifica en el caserio Samala Il, debido a que
existen grupos organizados como Concejo Comunitario de Desarrollo -
COCODE-y dos Centros de Aprendizaje para el Desarrollo Rural -CADER-, lo que

facilita la creacion de una cooperativa artesanal.
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3.5.2 Tamafio

Este se define por la superficie especifica que se dedicara al proyecto. El proyecto
sera desarrollado en una casa de dos ambientes, uno de ellos sera establecido
para elaboracion y envasado; el otro destinado para sala de ventas y almacenaje
del producto terminado. El total de produccién sin merma durante los cinco afos
seréa de 601,550 unidades.

3.5.3 Volumen y valor de la produccién
Representa la cantidad de unidades que se produciran en una actividad, en cierto
periodo de tiempo, asi también indica la cantidad de dinero que se recibira por las

ventas realizadas.

A continuacion, se presenta el cuadro de volumen y valor de la produccion:

Cuadro 11
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Volumen y Valor de la Produccién Proyectado

Afos: 1-5
~ Volumen en bolsas Volumen neto en Precio de
Ano de 100 gramos Merma 1% bolsas venta Q. Valor Q.
1 121,525 1,215 120,310 5.00 601,550
2 121,525 1,215 120,310 5.00 601,550
3 121,525 1,215 120,310 5.00 601,550
4 121,525 1,215 120,310 5.00 601,550
5 121,525 1,215 120,310 5.00 601,550
Total 607,625 601,550 3,007,750

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La produccion de bananos en el Municipio corresponde a 1,450 cientos, para
nuestro proyecto se utilizara 58% de la produccion total. Se establecié que cada
banano tiene un peso promedio de 170 gramos. Para elaborar la compota no se
puede utilizar la cascara; por lo tanto, se estimé un desperdicio de 15% del peso

total del banano.
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El cuadro de volumen muestra que la produccién de unidades de compota sera
de 120,310 al afio; y, en total se produciran 601,550 bolsas durante el tiempo de
vida del proyecto. Se calculd 1% de merma, debido a que se puede perder
producto en el proceso de envasado y empaque. Para establecer el precio de

venta se compararon los precios existentes en el mercado.

3.5.4 Proceso productivo
Son todas las actividades que se realizan en forma secuencial, organizada y
controlada, para lograr una produccion de compota de banano de calidad.

La siguiente grafica muestra el proceso productivo para la produccién de compota
de banano:

Gréfica 4
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Flujograma del Proceso Productivo
Aio: Uno
Descripcién Procesos
(tiempo estimado por 2 colaboradores en un dia)

Inicio del proceso productivo de produccién de Compota de Banano Inicio

Se recibe el fruto y el resto de ingredientes. 30 minutos Recepcion
I

Seleccion de la materia prima que cumpla con el estandar de calidad para Inspeccion

la produccion de la compota. 50 minutos

Lavado de los bananos con abundante agua para retirar suciedad que
pueda contaminar la produccién. 120 minutos

Lavado

ContinGa en la siguiente pagina
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Descripcién Procesos
(tiempo estimado por 2 colaboradores en un dia)
Lavado de los bananos con abundante agua para retirar suciedad que Lavado
pueda contaminar la produccién. 120 minutos
Se retira la céascara del banano manualmente, sin embargo, es preciso Pelado
contar con un cuchillo para retirar las puntas del fruto. 60 minutos
Al tener los bananos limpios y pelados se procede con su pesado y medicién Pesado
en gramos. 60 minutos
Ya pesado el fruto se corta en rodajas o tipo juliana (trozos mas pequefios). Corte
40 minutos
Se colocan los trozos en una olla para cocer a fuego lento, donde se vertera ~
el azlcar y el resto de ingredientes. 200 minutos Cocciony
mezcla
Al encontrarse la mezcla caliente se pasa por un colador para que la Colacién
consistencia de esta sea totalmente homogénea. 120 minutos
Una.vgz se alcance la con5|sten0|a deseada se .apllca un Qstablllgante Estabilizacién
(almidoén) para lograr la solidez de compota, asimismo se deja enfriar la
mezcla para su envasado. 120 minutos
Se vierte la compota en el envase seleccionado para su venta individual, Envasado y
posteriormente en su empaque por docena. 120 minutos empaqgue
. Traslado a
Se procede a trasladar los empaques por docena hacia la bodega donde bodeaa
serd el almacenaje mientras se realiza su venta. 40 minutos 9 y
almacenaie
Fin

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La gréfica anterior muestra detalladamente la secuencia que se debe seguir para
la produccién de la compota, la cual ayudard a que puedan adaptarse y
familiarizarse con este proceso todos los involucrados en la producciéon. Los
tiempos estimados para la produccion se considera para que estos tiempos

contribuiran a garantizar el rendimiento y calidad del producto.

3.5.5 Requerimientos técnicos
Se consideran todos los elementos que deben utilizarse en la organizacion

propuesta para realizar todas las actividades a desarrollar durante el tiempo de

vida del proyecto. Los cuales se describen a continuacion:

Tabla 5
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Compota de Banano
Requerimientos Técnicos

Afio: Uno
Descripcion Unidad de medida Cantidad

Materia prima

Banano local Libras 2,053
Banano Importado Libras 178
Azlcar Libras 67
Acido citrico Libras 8
Almidén Libras 13
Agua Garrafones 10
Mano de obra

Recepcion del fruto Dias 1.50
Inspeccion Dias 2.50
Lavado Dias 6.00
Pelado Dias 3.00
Pesado Dias 3.00
Corte Dias 2.00
Coccién y mezcla Dias 10.00
Colacion Dias 6.00
Estabilizacion Dias 6.00
Envasado y empaque Dias 6.00
Traslado a bodega y almacenaje Dias 2.00
Costos indirectos variables

Gas propano Libras 100
Cajas de cartén Unidad 844
Bolsas para vacio transparentes Unidad 10,127

Continua en la siguiente pagina...
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Descripcién

Unidad de medida

Cloro

Costos fijos de produccion
Encargado de produccion
Bonificacion incentivo

Herramientas y utensilios de cocina

Cuchillos acero inoxidable
Cucharones de acero inoxidable
Coladores de acero inoxidable
Tablas de picar de polietileno
Embudos de aluminio
Redecillas

Mascarillas desechables
Guantes

Gastos de ventas

Sueldo de vendedor
Bonificacién incentivo
Publicidad y promocion
Gastos de administracion
Alguiler de casa y bodega
Agua

Luz

Teléfono

Sueldo administrador
Bonificacién incentivo

Dietas

Honorarios del contador
Papeleria y utiles

Equipo de produccion
Ollas acero inoxidable
Recipientes de acero inoxidables
Balanza digital

Pesa de libras

Estufa de mesa acero inoxidable
Cilindro de gas

Selladora de bolsas

Mesas de acero inoxidable
Sillas de metal

Estanteria de metal
Mobiliario y equipo
Escritorio ejecutivo

Archivo de metal

Sumadora

Sillas de metal

Equipo de computacidén
Computadora portatil
Impresora multifuncional
Gastos de organizacion
Gastos de organizacion

Botella

Mensual
Mensual

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual
Mensual
Semestral

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Trimestral
Mensual
Mensual

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

=

WNWNDN

100
100

N

RPRRPRRRPRRRRER

RPANRRRPRRPWOWN

O, NP

B

=

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Como Los elementos de la tabla anterior se detallan a continuacion:

Materia prima: la cantidad detallada es la necesaria para la produccién de
10,127 unidades brutas de compota de banano en el mes, se comprara el 50%
de la produccion al Municipio de San Sebastian y el 8% restante a los
Municipios de San Felipe y El Asintal.

Mano de obra: el tiempo que se describe en la tabla es de 24 dias, trabajaran
2 auxiliares de produccion.

Costos indirectos variables: el gas, cajas de cartén, cloro y empaque se
considera variable, derivado de que dependen de la cantidad de materia prima
gue se lavard, cocera y empacara al final del proceso.

Costos fijos de produccion: se describe, el sueldo del encargado de
produccion, quien sera el encargado del control de calidad del producto.
Herramientas y utensilios de cocina: se considera la compra de cuchillos,
cucharones, coladores, todos de acero inoxidable; también tablas de picar de
polietiieno y embudos de aluminio. las redecillas, guantes y mascarillas,
porque que son necesarios para no infectar el producto. Se estima que la
compra de estos utensilios debera ser dos veces al afio.

Gastos de ventas y administracion: estdn detallados para un mes de
produccion. Cabe resaltar que para la publicidad y promocién se consideraron
6 meses para dar a conocer el producto por medio de la emision de volantes y
afiches.

Utensilios de produccién: son las herramientas de cocina necesarias y basicas
para la produccién de la compota, deben ser de acero inoxidable para evitar la
transmision de sustancias toxicas, olores y otros sabores.

Equipo de produccién, mobiliario y equipo, equipo de computacion: se estima
gue tendran una vida util de 5 afos.

Gastos de organizacion: se incluyen los honorarios y gastos legales que se

pagaran para la formacion de la Cooperativa.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Se realiza con la finalidad de proponer una estructura organizacional ordenada y
adecuada para el funcionamiento del proyecto. Asimismo, se dan a conocer las
normas legales que regulan la creacion de la cooperativa.

A continuacion, se presenta el estudio administrativo y la base legal propuesta
para el proyecto:

3.6.1 Organizacioén empresarial propuesta

Se implementard el tipo de organizacion de cooperativa, en el cual se podran
agrupar a 20 asociados que tengan como objetivo principal el mejoramiento social
y economico, mediante el esfuerzo mutuo. A continuacién, se analizan los

elementos que conforman la presente propuesta.

3.6.2 Tipo y denominacion

Se determind la creacion de una Cooperativa Artesanal especializada en la
Elaboracion de Alimentos, idénea para el desarrollo del proyecto, la cual se
denominara “Cooperativa Artesanal de Alimentos de San Sebastian”
COARSANSE, R.L.-, integrada por 20 asociados, responsables de las actividades
de planificacién, direccion, ejecucion y control, para la produccién vy

comercializacién de Compota de Banano.

3.6.3 Justificacion

Con el objeto de promover un proyecto de inversién que contribuya a elevar el
nivel de vida de los asociados y mejorar las condiciones econdmicas y sociales
del Municipio, se propone el modelo de organizacion de una Cooperativa
Artesanal, entre las ventajas que posee se encuentran las siguientes: informacion
sobre cooperativas, procesos establecidos para su autorizacion, trabajo en grupo

por un fin en comun, cantidad minima de asociados.
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Con apego a los objetivos planteados para el desarrollo del presente proyecto, por
medio de este tipo de organizacion pueden obtenerse insumos, materia prima,
financiamientos y asesorias técnicas que no requieren largos tramites, derivado
de esto, se pueden generar fuentes de empleo y lograr el desarrollo sostenible de

la poblacion.

3.6.4 Marco juridico

Todo tipo de organizacidon debe estar con apego al cumplimiento de la Ley, por lo
gue, en el caso de las cooperativas en Guatemala, deben regirse por el Decreto
No. 82-78 Ley General de Cooperativas y su reglamento. De acuerdo a lo anterior

se propone cumplir con las siguientes normativas:

o Normativa interna

Se consideran como normas internas, son aprobadas por la Asamblea General y
pueden ser las siguientes:

- Acta de constitucion firmada por todos los integrantes de la Cooperativa
- Reglamento interno de trabajo

- Politicas que regularan el funcionamiento administrativo y financiero

- Manuales de organizacion, normas y procedimientos.

- Estatutos

o Normativa externa

Las normas externas estan integradas por las siguientes leyes:

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

- Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala

- Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria

- Caddigo de Trabajo, Decreto Ley 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala
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- Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala

- Cadigo Civil, Decreto ley 106 del Congreso de la Republica de Guatemala

- Codigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala

- Reglamento Técnico Centroamericano —RTCA- (adaptacion de
CAC/RCP-1-1969, Rev. 4-2003. Codigo internacional recomendado de
practicas de principios generales de higiene de los alimentos.

- Norma del Codex para Compotas (Conservas de frutas) y Jaleas CODEX
STAN 79-1981.

3.6.5 Estructura de la organizacion

Puede definirse como el conjunto de funciones y relaciones que determinan las
actividades que debe realizar cada unidad que conforma la cooperativa.
Establecera los elementos necesarios lograr los principios administrativos, niveles
jerarquicos, lineas de mando, responsabilidades, obligaciones y funciones

relacionadas con la elaboracion del producto y su comercializacion.

3.6.6 Disefio de la organizacion

Muestra el disefio del organigrama que se propone al formar la cooperativa
artesanal.

A continuacion, se presenta de forma grafica la estructura organizacional de la

cooperativa propuesta.



Grafica b

Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano

Organigrama General Propuesto

"Cooperativa Artesanal de Alimentos de San Sebastian

-COARSANSE, R.L.-"

Ao 2015
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Comisién de vigilancia

Asamblea general

Consejo de
Administracion

Comité de educacioén

Administracion

Contabilidad

Produccion

Comercializacién

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Lo anterior muestra la forma en que se integrara, comunicara y relacionara la

estructura organizacional de -COARSANSE, R.L.- lo que facilitara el desarrollo de

las actividades productivas y generar beneficios para los integrantes.

Se observa una estructura simple, baja en complejidad, autoridad de tipo formal,

division y especializacion de trabajo, segun los niveles jerarquicos organizaciones

el tramo de control es corto, facil de coordinarlos recursos y las actividades.

El nivel estratégico se encuentra presidido por la Asamblea General, en el tactico

la Administracion y en el operativo se observa Unicamente la Produccion y

Comercializacion.
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3.6.7 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion, se especifican las principales funciones de las unidades

administrativas que conforman la cooperativa:

o Asamblea general

Es considerada la maxima autoridad dentro de la cooperativa, entre sus funciones

principales se encuentran las siguientes:

- Realizar la eleccion de miembros titulares y suplentes del Concejo de
Administracion, Comision de vigilancia, comité de educacién y otros,
creados segun los estatutos.

- Discutir y evaluar los resultados obtenidos en un periodo.

o Comité de educacion

Es el encargado de realizar capacitaciones para beneficio de los asociados y
miembros de la comunidad, para obtener un mejor desarrollo y fortalecimiento de
la cooperativa, cumpliendo primordialmente las siguientes funciones:

- Formacion y capacitacion de los socios.

- Promover la educacion cooperativa entre los asociados.

- Difundir los principios y filosofia de la cooperativa.

- Informar a los socios acerca de las obligaciones y derechos de los mismos.

- Promover el intercambio de experiencias e informacién de los asociados.

. Comision de vigilancia

Delegado para evaluar el alcance y funcionamiento del sistema de control interno
y su disefio, asi mismo realiza las labores minimas de auditoria interna para
verificar su eficiencia y eficacia. Brindara un informe periddico a la Asamblea
General de todo lo relacionado a las politicas y procedimientos internos y su

cumplimiento.
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o Contabilidad
Debe realizar los estados financieros necesarios, para llevar un mejor control
sobre los ingresos y egresos de la cooperativa, asimismo presentara un informe

mensual.

o Administracion

Unidad administrativa de maxima autoridad, responsable de:

- Planificar, dirigir, coordinar y llevar el control de programas que
relacionados a los objetivos de la cooperativa.

- Es el designado para llevar un control y velar por el buen desempefio del
proceso administrativo.

- Responsable de la gestion de actividades relacionadas a los objetivos de
la cooperativa siempre por medio del cumplimiento de las normativas
establecidas.

- Velar por el buen uso de los recursos humanos, fisicos y financieros.

. Produccion
Corresponde al encargado responsable del proceso de produccién de las
compotas, debera llevar un control sobre la calidad del producto, asimismo dos

asistentes para desarrollar las actividades reflejadas en el flujograma.

. Comercializacion
Deber& evaluar el mercado potencial y existente, buscar nuevas alternativas de
comercializar el producto, asi como su almacenamiento, el transporte precio y

atencién a clientes.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Se considera que es la ultima etapa del analisis de viabilidad de un proyecto. Antes

de iniciar un proyecto es necesario establecer los costos de produccion, gastos
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financieros e impuestos a pagar sobre las utilidades obtenidas. El estudio
financiero comprende la inversion fija, inversion en capital de trabajo, inversion

total, financiamiento, estados financieros y evaluacion financiera.

3.7.1 Inversion fija

Comprende los gastos necesarios que se efectuaran para la adquisicién de los
activos fijos como: utensilios, equipo de produccion, mobiliario y equipo de oficina,
equipo de computacién, gastos de organizacion, entre otros, cuya utilidad de vida
abarca el plazo establecido para el proyecto propuesto y que son indispensables
para que inicie dicho proyecto. A continuacion, se presenta la distribucion de la
inversion fija:

Cuadro 12
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu

Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Inversion Fija

Afio: Uno
Descripcién Unidad de medida Cantidad Precio unitario Q. Total Q.
Tangible 21,922
Equipo de produccion 15,297
Ollas acero inoxidable Unidad 2 650 1,300
Recipientes acero inoxidable Unidad 3 600 1,800
Balanza digital Unidad 1 250 250
Pesa de libras Unidad 1 1,850 1,850
Estufa de mesa acero inoxidable Unidad 1 3,597 3,597
Cilindro de gas Unidad 1 500 500
Selladora de bolsas Unidad 1 1,400 1,400
Mesas de acero inoxidable Unidad 2 1,800 3,600
Sillas de metal Unidad 2 100 200
Estanteria de metal Unidad 1 800 800
Mobiliario y equipo 2,125
Escritorio ejecutivo Unidad 1 975 975
Archivo de metal Unidad 2 350 700
Sumadora Unidad 1 150 150
Sillas plasticas Unidad 3 100 300
Equipo de computacion 4,500
Computadora portatil Unidad 1 4,000 4,000
Impresora multifuncional Unidad 1 500 500
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion Unidad 1 5,000 5,000
Total inversion fija 26,922

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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El proyecto requiere una inversion fija de Q. 26,922.00; se pretende invertir 57% en la
compra de equipo de produccion, 8% de mobiliario y equipo, 17% en adquirir equipo de
computacion y 18% de gastos de organizacion, los cuales serviran para la creacion de la

cooperativa; se estimo Unicamente lo necesario para iniciar la produccion.

Las depreciaciones se calcularon por el método de linea recta, conforme al
articulo nimero 19 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, Decreto nimero

26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo y total

Es la inversidn que servira para sufragar los costos de produccion y distribucion
del producto, son aquellos que se utilizan de forma constante para la produccion
del mismo, los cuales son: insumos, mano de obra, costos indirectos variables,

costos fijos de produccion, gastos de venta y gastos de administracion.

A continuacion, se muestra la inversién en capital de un mes de produccién de

Compota de Banano:

Cuadro 13
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Inversién en Capital de Trabajo

Afio: Uno
S Unidad de . Costo
Descripcién medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Materia prima 3,385
Banano local Libras 2,053 1.26 2,587
Banano importado Libras 178 1.75 312
Azlcar Libras 67 3.50 235
Acido citrico Libras 8 5.44 44
Almidén Libras 13 3.63 47
Agua Garrafones 10 16.00 160
Mano de obra 4,872
Recepcidn del fruto Dias 1.50 78.72 118
Inspeccion Dias 2.50 78.72 197
Lavado Dias 6.00 78.72 472
Recepcidn del fruto Dias 1.50 78.72 118

Continta en la siguiente pagina...
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L Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Pelado Dias 3.00 78.72 236
Pesado Dias 3.00 78.72 236
Corte Dias 2.00 78.72 157
Coccién y mezcla Dias 10.00 78.72 787
Colacion Dias 6.00 78.72 472
Estabilizaciéon Dias 6.00 78.72 472
Envasado y empaque Dias 6.00 78.72 472
Almacenamiento y traslado a bodega Dias 2.00 78.72 157
Bonificacién incentivo Dias 48 8.33 400
Séptimo dia 696
Costos indirectos variables 19,373
Cuota patronal 4,472 0.1267 567
Prestaciones laborales 4,472 0.3055 1,366
Gas propano Libras 100 3.80 380
Cajas de cartdon Unidad 844 1.00 844
Bolsa para vacio transparente Unidad 10,127 1.60 16,203
Cloro Botella 2 6.50 13
Costos fijos de produccion 4,038
Encargado de produccion Mensual 1 2,645.00 2,645
Bonificaciéon incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal 2,645 0.1267 335
Prestaciones laborales 2,645 0.3055 808
Herramientas y utensilios de cocina 1,325
Cuchillos acero inoxidable Unidad 2 50.00 100
Cucharones de acero inoxidable Unidad 2 50.00 100
Coladores de acero inoxidable Unidad 3 75.00 225
Tablas de picar de polietileno Unidad 2 150.00 300
Embudos de aluminio Unidad 3 100.00 300
Redecillas Unidad 100 1.00 100
Mascarillas desechables Unidad 100 1.00 100
Guantes Unidad 100 1.00 100
Gastos de ventas 4,288
Sueldo de vendedor Mensual 1 2,645.00 2,645
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal 2,645 0.1267 335
Prestaciones laborales 2,645 0.3055 808
Publicidad y promocion 1 250.00 250
Gastos de administraciéon 6,997
Alquiler de casa y bodega Mensual 1 1,000.00 1,000
Agua Mensual 1 50.00 50
Luz Mensual 1 50.00 50
Teléfono Mensual 1 100.00 100
Sueldo administrador Mensual 1 3,000.00 3,000
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal 3,000 0.1267 380
Prestaciones laborales 3,000 0.3055 917
Dietas Trimestral 1 150.00 150

Continua en la siguiente pagina...
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... viene de la pagina anterior

L Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Honorarios contador Mensual 1 1,000.00 1,000
Papeleria y utiles Mensual 1 100.00 100
Total inversion en capital de trabajo 44,278
Total inversion fija 26,922
Inversion total 71,200

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para dar inicio al proyecto es necesario contar con capital de Q. 44,278.00, que
representa: la compra de materia prima 8%, mano de obra 11%, costos indirectos
variables 44%, costos fijos de produccion 9%, herramientas y utensilios de cocina

3%, gastos de ventas 19% y gastos de administracion 16%.

Para pagar la mano de obra se tomé en cuenta el salario minimo vigente en el
afio 2015, que es Q. 2,394.40 segun el Acuerdo Gubernativo No. 470-2014, se
calculo el séptimo dia y bonificacion incentivo de Q. 8.33. Las cuotas patronales
corresponden en 10.67% al pago del IGSS, 1% de IRTRA Y 1% a INTECAP, que
suman 12.67%; y las prestaciones laborales equivalen al 30.55%, las cuales se
integran asi: indemnizacion 9.72%, bono catorce 8.33%, aguinaldo 8.33% Yy

vacaciones 4.17%.

Los cuchillos, cucharones y coladores deberan ser de acero inoxidable, pero por
tener un costo inferior a Q. 600.00 no se depreciaran y se tendran que comprar
dos veces al afo. La publicidad se realizard Unicamente por seis meses para dar
a conocer el producto. En las dietas se estimé que tendran cuatro reuniones en el

afio y gastaran en refacciones Q. 150.00 en cada una.

La inversion fija representa el 38%, mientras que el capital de trabajo 62%; estos
son los utensilios, equipo, insumos y mano de obra minima que se debe tener al

principio del proyecto.
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3.7.3 Financiamiento

Para ejecutar el proyecto es importante analizar de donde se obtendran los
recursos financieros, estos pueden ser de origen interno o externo. Para el
proyecto que se propone el financiamiento lo constituyen las aportaciones de los

asociados y un préstamo que se solicitard en una institucion financiera.

Las fuentes de financiamiento que se utilizaran para cubrir la inversion se detallan

de la siguiente manera:

Cuadro 14
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Plan de Financiamiento

Afio: Uno
(cifras en quetzales)
D L Recursos Recursos Inversion
escripcion . )
propios ajenos total
Inversion fija 26,922 - 26,922
Equipo de produccion 15,297 - 15,297
Mobiliario y equipo 2,125 - 2,125
Equipo de computacion 4,500 - 4,500
Gastos de organizacion 5,000 - 5,000
Inversion en capital de trabajo 16,078 28,200 44,278
Materia prima - 3,385 3,385
Mano de obra - 4,872 4,872
Costos indirectos variables - 19,373 19,373
Costos fijos de produccion 3,468 570 4,038
Herramientas y utensilios de cocina 1,325 - 1,325
Gastos de ventas 4,288 - 4,288
Gastos de administracion 6,997 - 6,997
Total 43,000 28,200 71,200

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los socios de la cooperativa aportaran 60% del financiamiento, monto que se
utilizara para cubrir el 100% del total de la inversion fija. El 40% del capital sera

solicitado a una entidad financiera del Municipio.
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Son las aportaciones de los asociados tales como: recursos familiares y ahorros,
estaran integrados por los desembolsos econdmicos de 20 miembros, cada uno
aportard Q. 2,150.00 y obtener asi un monto total de Q. 43,000.00; los cuales

representan el 60% de la inversion total.

El financiamiento interno no cubre la inversién total del proyecto, por lo que sera
necesario acudir al mercado financiero para solicitar un préstamo por la cantidad
de Q. 28,200.00; a un plazo de un afio, con una tasa de interés del 20.5% anual.
El préstamo se solicitard al Banco de Desarrollo Rural - BANRURAL- que se
encuentra localizado en el Municipio y sera cancelado al final del primer afio,

debido a que se considera gue la inversion sera recuperada en ese afio.

3.7.4 Estados financieros
Estan integrados por los estados de situacion financiera, de resultados, de costo
de produccién y de flujo de efectivo, los cuales muestran de forma oportuna el

resultado de las operaciones a un periodo determinado.

. Estado de costo directo de produccién proyectado

Es un estado financiero que presenta los tres elementos del costo de produccion
de una entidad a un periodo determinado. A continuacion, se presenta el estado
de costo proyectado del proyecto.

Cuadro 15
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Materia prima 40,601 40,601 40,601 40,601 40,601
Banano local 31,041 31,041 31,041 31,041 31,041
Banano importado 3,738 3,738 3,738 3,738 3,738
Azucar 2,814 2,814 2,814 2,814 2,814

Continta en la siguiente pagina...
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Descripcién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Acido citrico 522 522 522 522 522
Almidén 566 566 566 566 566
Agua 1,920 1,920 1,920 1,920 1,920
Mano de obra 58,498 58,498 58,498 58,498 58,498
Recepcion del fruto 1,417 1,417 1,417 1,417 1,417
Inspeccién 2,362 2,362 2,362 2,362 2,362
Lavado 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668
Pelado 2,834 2,834 2,834 2,834 2,834
Pesado 2,834 2,834 2,834 2,834 2,834
Corte 1,889 1,889 1,889 1,889 1,889
Coccién y mezcla 9,446 9,446 9,446 9,446 9,446
Colacion 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668
Estabilizacion 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668
Envasado y empaque 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668
Almacenamiento y traslado a bodega 1,889 1,889 1,889 1,889 1,889
Bonificacion incentivo 4,798 4,798 4,798 4,798 4,798
Séptimo dia 8,357 8,357 8,357 8,357 8,357
Costos indirectos variables 232,475 232,475 232,475 232,475 232,475
Cuota patronal 6,799 6,799 6,799 6,799 6,799
Prestaciones laborales 16,394 16,394 16,394 16,394 16,394
Gas propano 4,560 4,560 4,560 4,560 4,560
Cajas de cartdn 10,128 10,128 10,128 10,128 10,128
Bolsas para vacio transparentes 194,438 194,438 194,438 194,438 194,438
Cloro 156 156 156 156 156
Total costo directo 331,574 331,574 331,574 331,574 331,574
Produccidn en unidades 100 grs 121,525 121,525 121,525 121,525 121,525
Costo directo por unidad 2.7284 2.7284 2.7284 2.7284 2.7284

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el cuadro anterior muestra que el costo de produccion de 121,525 bolsas de
100 gramos de compota de banano, es de Q. 331,574.00 y cada unidad tiene un
costo de Q. 2.73. Para el primer afio la materia prima representa el 12% del costo
directo, la mano de obra 18% y los gastos indirectos variables 70%, éste alto
porcentaje se debe a que en dicho rubro se encuentra el empaque de la compota,

el cual representa el 60% del costo de cada unidad producida.

o Estado de resultados proyectado
Permite conocer las ganancias o pérdidas que tendra el proyecto en un periodo
determinado, incluye las ventas, costos directos de produccién, gastos variables

de venta, costos fijos de produccion, gastos de venta, de administracién y
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financieros relacionados a la produccion. En el siguiente cuadro se presenta el

Estado de Resultados del proyecto:

Cuadro 16

Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ventas 601,550 601,550 601,550 601,550 601,550
(-) Costo directo de produccion 331,574 331,574 331,574 331,574 331,574
Contribucion a la ganancia 269,976 269,976 269,976 269,976 269,976
(-) Gastos variables de venta 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Fletes sobre ventas 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Ganancia marginal 267,576 267,576 267,576 267,576 267,576
(-) Costos fijos de produccién 51,515 51,515 51,515 51,515 51,517
Encargado de produccion 31,740 31,740 31,740 31,740 31,740
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,020 4,020 4,020 4,020 4,020
Prestaciones laborales 9,696 9,696 9,696 9,696 9,696
Depreciacion equipo de produccién 3,059 3,059 3,059 3,059 3,061
(-) Herramientas y utensilios de cocina 5,650 5,650 5,650 5,650 5,650
Cuchillos acero inoxidable 200 200 200 200 200
Cucharones de acero inoxidable 200 200 200 200 200
Coladores de acero inoxidable 450 450 450 450 450
Tablas de picar de polietileno 600 600 600 600 600
Embudos de aluminio 600 600 600 600 600
Redecillas 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Mascarillas desechables 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Guantes 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
(-) Gastos de ventas 49,960 48,460 48,460 48,460 48,460
Sueldo de vendedor 31,740 31,740 31,740 31,740 31,740
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,025 4,025 4,025 4,025 4,025
Prestaciones laborales 9,695 9,695 9,695 9,695 9,695
Publicidad y promocion 1,500 - - - -
(-) Gastos de administracion 85,684 85,684 85,684 84,184 84,184
Alquiler de casa 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Agua 600 600 600 600 600
Luz 600 600 600 600 600
Teléfono 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Dietas 600 600 600 600 600
Honorarios contador 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200

Continta en la siguiente pagina...
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Descripcién Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Depreciacion mobiliario y equipo 425 425 425 425 425
Depreciacion equipo de computacion 1,500 1,500 1,500 - -
Amortizacion gastos de organizacién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 74,767 76,267 76,267 77,767 77,765
(-) Gastos financieros 5,781 - - - -
Intereses sobre préstamo 5,781 - - - -
Ganancia antes del I.S.R 68,986 76,267 76,267 77,767 77,765
(-) Impuesto sobre la renta 25% 17,247 19,067 19,067 19,442 19,441
Ganancia neta 51,739 57,200 57,200 58,325 58,324

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De acuerdo con el cuadro anterior se observa que el proyecto propuesto tiene una
ganancia neta de Q. 51,623.00 en el primer afo, lo cual representa el 9% de las
ventas y el 119% de lo que invertiran los asociados para poner en marcha el
proyecto; esto muestra habra rentabilidad, garantiza a los asociados que

recuperaran su inversion y tendran ganancias en los cinco afios del proyecto.

En los fletes sobre ventas se consider6 que se realizaran 48 viajes al afio para la
distribucién del producto.

3.7.5 Evaluacion financiera

Son herramientas simples que se utilizan para determinar si el proyecto es
rentable. En la evaluacion del proyecto produccién de Compota de Banano se
utilizaran las siguientes técnicas: punto de equilibrio, el que sera calculado
numeéricamente y también se representara por medio de una grafica, valor actual
neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), la relacion beneficio costo (RB/C) y el

periodo de recuperacion de la inversion.

3.7.5.1 Punto de equilibrio
Es el indicar que representa el momento en el que finalizan las pérdidas e inician
las ganancias. Se puede determinar de forma grafica y algebraica con los datos

gue proporciona el Estado de Resultados.
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. Punto de equilibrio en valores
Estable el valor en quetzales que se necesita vender para cubrir los costos y
gastos fijos. Nos indica que las ventas no deben ser menos de Q. 446,459.00 al

afo, de lo contrario el proyecto dar& pérdida.

o Punto de equilibrio en unidades
Establece la cantidad de unidades necesarias para alcanzar el punto de equilibrio.
El calculo anterior indica que las unidades a vender no deben ser inferiores a

célculo 89,291.80 para cubrir costos y no incurrir en pérdidas.

3.7.6. Herramientas de evaluacion financiera

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados de las herramientas

financieras

Cuadro 17
Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Herramientas de Evaluacion Financiera
(cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Flujo neto de fondos 57,723 63,184 63,184 62,809 62,810
Valor actual neto 46,178 40,438 32,350 25,727 20,582
Relacion beneficio costo 435,062 344,554 275,643 220,668 176,534
Tasa interna de retorno 31,954 19,363 10,719 5,899 3,265

Periodo de recuperacion e

inversién 1 afio, 7 meses y 12 dias

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El cuadro anterior muestra que los egresos representan el 90% de los ingresos,
por tal motivo el flujo de efectivo al final del primer afio sera del 10%. EIl proyecto
de produccién de compota de banano es aceptable, porque los ingresos superan
a los egresos en todos los periodos. Cuando el VAN es positivo incrementa valor

del proyecto, puesto que tiene un rendimiento mayor del minimo esperado (25%).
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Con respecto a los activos depreciables. Segun los calculos efectuados, el
resultado de la relacion beneficio costo es de Q. 1.06, lo cual nos indica que por
cada quetzal que el asociado invierta en el proyecto recuperara un excedente de
Q. 0.06 centavos. La tasa interna de retorno sera 80.64%, lo cual indica que cubre
el 25% de la TREMA y genera 55% mas del rendimiento esperado, por lo que es
viable aceptar el proyecto en virtud que los ingresos superan a los egresos
actualizados. Los datos anteriores nos muestran que la inversion inicial se

recuperara en un afo, siete meses y doce dias.

3.8 IMPACTO SOCIAL

La formaciébn de esta cooperativa lograra beneficios en el proceso de
trasformacion agraria, se debe definir un fin en colectividad bajo una gestién
comun que busque mejorar la explotacién de la tierra en forma eficiente y racional
en el Municipio de San Sebastian. Con el aporte de trabajo, servicios y bienes de
cada asociado se pueden mejorar los sistemas de produccion en el campo,
satisfacer las propias necesidades, comercializar, transformar o industrializar sus
productos y distribuir en forma proporcional a sus aportes, las utilidades o pérdidas
gue resulten de cada proyecto que se propongan ejecutar.

La produccién de compota de banano es una opcién que puede incrementar los
ingresos econdmicos para las familias, debido a que la cosecha de este fruto es
constante en gran parte del Municipio y de facil transformacion, factores que

facilitaran su comercializacién y propiciaran mejoras en la calidad de vida.

Asimismo, la cooperativa brindara empleo a cinco personas dentro del proceso de
produccion, distribucion y venta, lo cual contribuira al desarrollo econémico e

incentivara a los pobladores a organizarse para lograr desarrollo en la comunidad.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO:; COMPOTA DE BANANO

En este capitulo se desarrolla el proceso de comercializacién de la compota de
banano, la mezcla de mercadotecnia, se menciona los niveles de producto,
subvariables del producto, precio, plaza y promocion, los canales de

comercializacién y margenes de comercializacion.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Consiste en una serie de actividades que realizan personas, empresas u
organizaciones para estimular el intercambio y comercio de productos en mercado

especificos.

4.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Constituye una herramienta basica de la cual se hace uso para alcanzar los
objetivos del proyecto, es importante dentro de este andlisis hacer énfasis a cuatro
elementos que lo conforman: producto, precio, plaza y promocién, componentes

necesarios en el proceso de comercializacion.

4.1.1.1 Producto
Elemento fundamental de la mezcla de mercadotecnia en donde se definen las
especificaciones de la compota de banano, producto a comercializar, con detalle

de sus principales caracteristicas y beneficios que le ofrece al cliente.

La compota de banano estard clasificada como un producto de consumo no
duradero y un bien de especialidad porque es un producto con caracteristicas
especiales gue estan destinados a un mercado especifico es este caso el mercado

objetivo establecido.
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A continuacion, se muestra la tabla de niveles del producto.

Tabla 6
Municipio de San Sebastian, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Compota de Banano
Niveles de producto

Afo: 2015
Nivel Descripcion

Producto fundamental Compota elaborada con ingredientes naturales sin
preservantes quimicos.

Producto real Compota de banano en presenta en bolsa
transparente de 100 gramos.

Producto aumentado Presentacion artesanal que garantiza el sabory la
produccion.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La tabla anterior muestra los niveles del producto que se presenta como compota
de banano con relacion a los ingredientes que se utilizan a su elaboracion,
presentacion para su venta y el valor aumentado para que sea percibido por el

consumidor final. Se presenta la tabla que describe al producto.

Tabla 7
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Subvariables de Producto

Afo: 2015
Subvariable Descripcién
Variedad Unicamente se elaboraré la linea de compota de banano “Batanani” con
presentacion unica de 100 gramos
Calidad El producto esta elaborado con ingredientes de calidad que garantizan
buen sabor y excelente consistencia con altos nutrientes.
Disefio El producto se presenta en una bolsa al vacio de 100 gramos

transparente y con la etiqueta de identificacién del producto.

Caracteristicas Es un producto pastoso, liviano y saludable para todos, obtenido por
coccién y concentracién de bananos de alta calidad con peso promedio
de 170 gramos, la textura debe de ser uniforme en todo el producto.
Contindia en la pagina siguiente...
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Subvariable Descripcién
Nombre de la Compota de banano “Batanani”
marca

Eslogan El eslogan para promocionar la compota sera:

nutritiva
|OO% natural
practica

Envase La presentacion del producto sera bolsa para vacio transparente de 100
gramos.

Etiqueta Impresa con su respectivo logotipo, nombre del producto, eslogan,
contenido neto, ingredientes del producto e informacion nutricional.

Compota / Papillade Banano
Ingredientes: Pulpa de Banano,
azucares, acido folico, almidén
sin preservantes. Producto listo
para consumir. Refrigerar
despuésde ablerto.
= Informacién Nutricional
Tamado por porcida 100g
Porcicnes por empaque 1
Cantidad por porcién -
Energia 60 Kcal/ 300 Kj
%*V0D*
Grasa total Og
Grasa saturada 0 g
Grasa monoinsaturada Og
Grasa pollinsaturada Og
Sodio Smg.
Carbohidratos Totales 16g
Fibra dietética Og 4
Azdcares 11g )
| Proteinalg 000 0 0 |
Vitamina C35% -

Servicio Este comenzara desde la entrega del producto al detallista a quien se le
dara servicio de calidad, 6ptimo y eficiente para obtener una relacién
beneficio-costo y garantizar una nueva compra para el posicionamiento
de la marca.

Garantia Ser un producto 100% natural, sin preservantes quimicos con una

durabilidad de 1 afio y después de abierta con un maximo 48 horas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Las caracteristicas de la compota de banano, son fundamentales con el fin de dar

a conocer a profundidad en gue consiste el producto y las ventajas que este posee

y ofrece al cliente, asi como las razones por las cuales se puede consumir el

producto.
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4.1.1.2 Precio
Es el valor monetario del producto, determinado por la utilidad, también es

importante hacer mencion que es el elemento de la mezcla de mercadotecnia que
se distingue del resto, porque es el Unico que genera ingresos, mientras que los

demas generan costos.

A continuacion, la tabla que muestra elementos indispensables a tomar en

consideracion en el analisis.

Tabla 8
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccién de Compota de Banano
Precio
Afo: 2015
Subvariable Descripcién
Cobertura Nivel regional, contemplado los tres Municipios gque se establecieron.
Precio de venta El precio por unidad de compota de banano de 100 gramos, luego de

determinar su costo de produccién y utilidades que se desean alcanzar,
corresponde a Q.5.50 para las instituciones.

Estrategia De alineamiento, dado que el precio corresponde con el valor del
mercado y los compradores.
Forma de pago Al contado.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En la tabla anterior se menciona que el precio de venta de la compota de banano
sera de Q.5.50, la forma de pago seréa al contado para el segmento de mercado

establecido tomando en cuenta la cobertura.

4.1.1.3 Plaza

Elemento de la mezcla de mercadotecnia que es utilizado para conseguir que el
producto en este caso la compota de banano, llegue satisfactoriamente al cliente.
A continuacion, la tabla que muestra elementos indispensables a tomar en

consideracion en el analisis.
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Tabla 9
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Plaza
Afo: 2015
Subvariable Descripcién
Cobertura Nivel regional, contemplado los tres Municipios que se establecieron.
Surtidos A través de los detallistas los cuales son cadenas de tiendas, depésitos

y abarroterias en distribucién regional. A quienes se les entregaran cajas
cartén con 12 unidades para la venta por unidad.
Ubicaciones La produccién se llevara a cabo en las instalaciones arrendadas en la
comunidad de Samala Il, en el mismo lugar se distribuira a los detallistas
a los cuales también se les podra entregar el producto en los diferentes
puntos de venta de los Municipios seleccionados.

Inventario La produccion anual de compotas de banano sera 120,363 unidades de
100 gramos, mensual se elaboraran 10,030 unidades.

Transporte El detallista se encargara de adquirir el producto en la planta de
produccion para obtener las compotas.

Logistica La elaboracion se realizara en la planta de produccion de las

instalaciones asignadas, luego el producto se trasladara a la bodega para
su almacenamiento y distribucién.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El lugar donde estara en exhibicidn el producto para la venta, es fundamental para
el proyecto, por lo que se determiné la comunidad de Samala Il para su ubicacién
fisica. Se contara con inventario suficiente para cubrir la demanda proyectada y
satisfacer las necesidades de requerimiento del detallista, para la entrega del
mismo, se hara llegar especificamente a los detallistas de los Municipios

asignados.

La distribucién del producto sera por medio de un canal indirecto, conformado por
el productor-detallista-consumidor final, el cual tendr4 cobertura regional al

ingresar a los mercados de San Sebastian, San Felipe, El Asintal.

4.1.1.4 Promocion
Actividades de mercadotecnia que estimulan a los clientes hacia la compra del

producto. Para el analisis de este elemento se presenta la siguiente tabla.
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Tabla 10
Municipio de San Sebastian, Departamento de Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano

Promocion
Ano: 2015
Variable Descripcién
Publicidad El producto se dara a conocer por medio de presentacién y degustacion al

mayorista y este a su vez lo dara a conocer al detallista para llegar de una
mejor manera al consumidor final.

Venta El en encargado de venta es la persona encargada que contacta y realiza la
personal labor de venta personal con los encargados de compra en el centro de
distribucion.

Continua en la pagina siguiente...
...viene de la pagina anterior
Variable Descripcién

Promocién de | Es el tiempo de duracion del proyecto, no se ha contemplado ninguna

venta promocién de ventas.

Relaciones Se pretende crear relaciones con otros productos combinados con la compota

publicas de banano, como las diferentes compotas con otro tipo de presentacion.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La promocién es indispensable para dar a conocer el producto a los clientes
potenciales, con el objetivo de obtener un nivel de ventas aceptable para alcanzar
el punto de equilibrio necesario; la publicidad, contactos y negociaciones seran

ejecutadas por el encargado de ventas del proyecto.

El analisis de la mezcla de mercadotecnia refleja los cuatro elementos
fundamentales en la comercializacion de la compota de banano como lo son
producto, precio, plaza y promocion, dentro del cual es relevante mencionar que,
por ser un producto nuevo en el mercado, tiene como estrategia introducirlo por
medio de mayoristas y detallistas quienes estan ubicados en los Municipios

seleccionados.

o Canal de comercializacion
Es el producto de intercambio de bienes entre productores y consumidor final, a

continuacion, se presenta la grafica.
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Grafica 6
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Canal de Comercializacion
Ano: 2015

Productor

100%
\L Detallista

Consumidor
final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para la venta de nuestro producto se utilizaré el canal de un nivel que contiene un
intermediario el cual sera el detallista. La Cooperativa, aparte de procesar el
banano hasta la transformacion de una compota, sera el encargado de entregar
directamente a los detallistas, propietarios de tiendas, depdésitos y abarroterias, el
producto, para que ellos a su vez se encarguen de entregarselo a los compradores

finales.

. Margenes de comercializacion

Se define como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor
final por un producto y el precio recibido por el productor. Es donde se toma en
cuenta los costos, gastos y ganancias, desde que el producto es adquirido en la
cooperativa hasta cuando llega al consumidor final. Se presenta en el siguiente

cuadro los margenes de comercializacion para el producto de compota de banano.
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Cuadro 18
Municipios de San Sebastian, San Felipe, El Asintal, departamento de
Retalhuleu
Proyecto: Produccion de Compota de Banano
Margenes de Comercializacion

Ano: 2015
Precio de Costos %
L Margen Margen rendimiento % de
Institucion venta por de U .,
X bruto Neto sobrela  participacion
unidad mercadeo . .
inversion
Productor 5.00 91
Detallista 5.50 0.50 0.11 0.39 0.08 9
Almacenaje 0.01
Administrativos 0.03
Publicidad 0.05
Trasporte 0.02
Consumidor final
Total 0.50 0.11 0.39 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los margenes de comercializacion muestran la participacion de los distintos entes

en el proceso de compra-venta del producto, se observé 8% de rendimiento por

cada quetzal invertido. De esta manera se logra 91% de participacion en el

mercado.
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CONCLUSIONES

Con base al informe individual de nombre: “Comercializacién (Blockera) y
Proyecto Produccién de compota de banano” se llevé a cabo en el Municipio de
San Sebastian, departamento de Retalhuleu se establecieron las siguientes

conclusiones:

1. Elrecurso suelo se ha deteriorado, debido a la ampliacion del sector agricola
para los cultivos como banano, palma africana, cafia de azucar, entre otros,
con lo cual se ha favorecido e Municipio en su econémica.

2. Entre los requerimientos de inversion social y productiva mas relevante
encontrados en el Municipio y que la poblacién demanda, estan la introduccién
de agua potable, arreglo de calles, infraestructura de escuelas y puestos de
salud, los cuales son requeridos mas en el area rural.

3. Por el incremento poblacional del Municipio, los sectores basicos como: salud,
educacion, agua, drenajes, son insuficientes debido a que no cubren
satisfactoriamente a la poblacion en general.

4. La comercializacion que se realiza en la actividad artesanal es escasa, por lo
general cada una de estas unidades no llevan a cabo una distribucién
adecuada para incrementar los niveles de venta y por ende la rentabilidad.

5. La organizacion empresarial de las unidades econdmicas existe por lo general
con una estructura organizacional de tipo lineal, centralizacion en la toma de
decisiones, mano de obra familiar, propia y en algunos casos asalariada.

6. No existe una organizacion social, productiva o de apoyo que promueve la
actividad artesanal en el Municipio, para comercializar la produccién de
compota de banano.

7. La produccion de compota de banano es una potencialidad artesanal para
llevar a cabo en el Municipio como proyecto de inversion, por las condiciones
de produccidn, existencia de mano de obra y materia prima disponible, ideales

para generar una nueva fuente de ingresos para los agricultores de banano.
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RECOMENDACIONES

Derivado de andlisis de los resultados obtenidos en el presente informe, se

plantean las recomendaciones siguientes:

1.

Que los habitantes de San Sebastidn, se organicen en comités de apoyo
mutuo, que promueven las condiciones necesarias para que la tierra no sea
deteriora.

Que los presidentes de los Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
y la municipalidad de San Sebastian, evallien las necesidades relevantes que
la poblacién demanda de los requerimientos de inversion social y productiva,
con el fin de invertir en proyectos de desarrollo prioritarios, mejorar los
servicios basicos en la poblacion y disminuir los indices de pobreza.

Que los vecinos soliciten a las entidades estatales y municipales un incremento
en la cobertura de los servicios basicos necesarios para el desarrollo social y
econdémico del Municipio.

Que los duefios de las blockeras mas reconocidas del Municipio capaciten a
su personal para generar que sean mAas productivos en sus negocios
artesanales.

Que los duefios se organicen para contactar especialistas en el area de
comercializacién con el apoyo de la Municipalidad, para ingresar en nuevos
mercados y lograr elevar el nivel de ventas.

Que las unidades econdmicas existentes, apliquen un proceso administrativo
adecuado segun la actividad productiva a la que se dediquen, a través del
cumplimiento del marco legal laboral, para aprovechar y optimizar los recursos

disponibles con los que cuentan.
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7. Que los productores potenciales del cultivo de banano, se organicen en
comités o cooperativas y se registren atravez del Ministerio de Gobernacién o
Institucién de cooperativas -INACOP-, formalicen su organizacion y reciban
asesoria para incrementar las ventas y generar mayor rentabilidad en sus

actividades.
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ANEXO 1
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA DE PRODUCCION DE COMPOTA DE BANANO,
RESPONSABILIDAD LIMITADA -COARSANSE, R.L.-

Elaborado por: Luis Ixcot



INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos tiene como finalidad describir de
forma clara y paso a paso, procesos importantes, asi como orientar a los
trabajadores, para la realizacion de actividades dentro de la “Cooperativa
Artesanal de Alimentos de San Sebastidn, Responsabilidad Limitada’-
COARSANSE-, del Municipio de San Sebastian, departamento de Retalhuleu.

El manual que se propone es una herramienta técnica y administrativa que permite
conocer los objetivos y normas que rigen cada actividad, puestos de trabajos
involucrados, los pasos y secuencia que se debe seguir para el correcto

funcionamiento de la organizacion.

A continuacién, se describen cinco procedimientos de vital importancia en la
Cooperativa como: Planificacién de reuniones de la asamblea general, cartera de
clientes, venta de compota de banano, ingreso de producto en bodega, entrega

de reporte de ventas e ingresos.

Para una mejor comprensién de manual, se presenta en seguida el objetivo
general y los especificos a alcanzar, el campo de aplicacion y la simbologia

utilizada en los diagramas de flujo.



1. OBJETIVOS MANUAL

El presente manual de normas y procedimientos tiene como finalidad alcanzar los

siguientes objetivos:
1.1 General

Contar con una herramienta administrativa que provea de informacion precisa y

detallada al personal para el desarrollo de actividades dentro de la Cooperativa.
1.2 Especificos

. Describir de forma clara los pasos a seguir para el desarrollo de los
diferentes procesos.

. Especificar las diferentes actividades, secuencia y personal responsable con
el fin de proporcionar una guia para los diferentes miembros que laboran
dentro de la Cooperativa.

. Minimizar la duplicidad de trabajo a través de informacién precisa.

2. CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacion de manual abarca a todos los niveles jerarquicos de la
Cooperativa, por lo que es necesario que cada empleado tenga acceso y conozca

el mismo, para que su aplicacion sea adecuada y eficaz.

Los altos mandos de la Cooperativa deben de comprometerse a la actualizacion
y divulgacién de este manual y todos los empleados deben de colaborar para

llevar a cabo los propésitos del mismo.



3. NORMAS DE APLICACION GENERAL

Para la implementacion del presente manual, es necesario establecer las normas

de aplicacion general, las cuales se presentan a continuacion:

o Todos los empleados deberan tener una copia del presente manual de
normas y procedimientos, autorizado por el Concejo de Administracion de la
Cooperativa y Asamblea General.

. Cualquier modificacidbn o actualizacién necesaria sera aprobada por el
Consejo de Administracion y se deberd informar debidamente a cada
empleado de la Cooperativa.

. Los empleados de cada puesto de trabajo son responsables de llevar a cabo
las diferentes tareas especificas en este manual y los inmediatos superiores
de supervisar el trabajo realizado.

. Se debe mantener estrecha comunicacion con los inmediatos superiores y
todas aquellas personas involucradas en el desarrollo de la actividad.

. Se debera de realizar de forma periddica el contenido de este presente
manual, con el objetivo de utilizar la informacién y mejorar el desempefio de
las actividades, al menos una vez al afio.

. A todo personal que ingrese a la Cooperativa se le debera de brindar la
capacitacion correspondiente para su puesto de trabajo, asi como

proporcionar un ejemplar de este manual.



4. SIMBOLOGIA

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan
0 representan ideas, conceptos, acciones, etc. Estos serdn utilizados en los
flujogramas, que son esquemas, dibujos o disefios de los pasos o actividades que
se realizaran en un procedimiento de forma sencilla, clara y l6gica en cada una de

las operaciones y relaciones entre cada paso del procesamiento.

Se utiliza la siguiente simbologia para una mejor interpretacion de los

procedimientos, su significado se describe a continuacion:

Simbolo Definicion
Inicio y fin: Indica el principio y finalizacién de un procedimiento

Operacion: sefiala la realizacién de una operacién o actividad de
un procedimiento

Inspeccion: indica la verificacion, revision o inspeccion de un
documento o actividad realizada

Traslado: es la transferencia de un documento o elemento de una
actividad de un puesto a otro

Conector: representa una conexiéon o enlace con otra hoja o el
traslado de una actividad de un puesto a otro. Indica que el
proceso continda.

Archivo: sefala el archivo definitivo de un documento o
formulario.

Decision o alternativa: indica la toma de decisiones en un punto
dentro del flujo, el cual a la izquierda representa una decision
positiva y a la derecha negativa.

Documento: muestra cualquier tipo de documento (folletos,
formularios, libros, etc.)

Jo<alioof

Fuente: Elaboracién propia, con base en Division de Desarrollo Organizacional, Universidad de
San Carlos de Guatemala (2011). Instructivo para elaborar manual de normas y procedimientos.
Guatemala. Pag. 6-8.
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Elaborado por: ) - Fecha:
Luis Ixcot No. de pasos: 6 Hoja: 1/3 Febrero 2016

Procedimiento: Convocatoria asamblea general

Inicia; Administrador Termina: Socio

Definiciéon

Este procedimiento muestra los pasos a seguir para la organizacién de reuniones con
la asamblea general. Dichas reuniones son indispensables para el funcionamiento de
la Cooperativa, se utilizaran para una retroalimentacion del trabajo realizado,
verificacion de objetivos y metas alcanzadas. Asi mismo, proporciona informacion
administrativa y financiera para la toma de decisiones.

Objetivos

Planificar, organizar y dirigir reuniones con la asamblea general con el propdsito de
proporcionar informacion para los miembros de la Cooperativa para la toma de
decisiones.

Normas

e Las reuniones con la asamblea general deben realizarse por lo menos una vez al
afio

e La convocatoria debera expresar el lugar, dia, hora y objeto de la sesion

e En el caso de que sea necesario el cambio de fecha, hora o lugar se debera
notificar inmediatamente por escrito a los asociados.

¢ Puntos de agenda minimos: discutir, aprobar o improbar los estados financieros,
informe de la administraciéon. Eleccién de los miembros titulares y suplentes del
concejo de administracion, Comisién de vigilancia y demas comités creados.

e Seran convocados por el concejo de administracion cuando este no lo haga de
conformidad con los estatutos, la comision de vigilancia, deber& hacerlo, o cuando
lo soliciten por lo menos el 20% de los asociados activos.
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Cooperativa

-COARSANSE, R.L.-

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Elaborado por:
Luis Ixcot

No. de pasos: 6

Fecha:

Hoja: 2/3 Febrero 2016

Procedimiento: Convocatoria asamblea general

Inicia;: Administrador

Termina: Socio

Unld-agl . Responsable Paso Actividad
administrativa No.
1 Programa la fecha hora'y
lugar de la reunién
2 Selecciona temas a tratar

Administracion

Administrador

Redacta convocatoria de
3 reuniéon con 20 dias
calendario de anticipacion

Envia convocatoria a cada

4 integrante de la
Cooperativa
5 Recibe convocatoria
6 Confirma asistencia
Asamblea general Socio 6.1 Si asisti6 a la reunién
6.2 No asisti6 a la reunién

Discusién y evaluacion de
resultados en asamblea




Eatanani

e

Cooperativa
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Elaborado por:
Luis Ixcot

No. de pasos: 6

Hoja: 3/3

Fecha:
Febrero 2016

Procedimiento: Convocatori

a asamblea general

Inicia: Administrador

Termina: Socio
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Elaborado por: ) - Fecha:
Luis Ixcot No. de pasos: 8 Hoja: 1/3 Febrero 2016

Procedimiento: Cartera de clientes

Inicia: Encargado de comercializacion Termina: Administrador

Definicion

Consiste en visitar al cliente minorista y ofrecer la compota batanani, la cual es de
primera calidad, lo que ayudara a aumentar ingresos a través de la venta y se
integrard la cartera de clientes durante los primeros meses.

Objetivos

Visitar a cada cliente potencial minorista.

Proporcionar la informacién necesaria de la calidad de los nutrientes del producto
Generar ingresos monetarios para la Cooperativa

Darse a conocer como encargado de comercializacion de la Cooperativa
COARSANSE, R.L.

Normas

e El encargado de ventas debe visitar a todos los clientes minoristas, de acuerdo a
su planificacién

e Entregar una vez a la semana, reporte de clientes potenciales visitados durante la
semana.




Eatanani

.

Cooperativa

-COARSANSE, R.L.-

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Elaborado por:

Luis Ixcot No. de pasos: 8

Hoja: 2/3

Fecha:
Febrero 2016

Procedimiento

. Cartera de clientes

Inicia: Encargado de comercializacion

Termina: Administrador

Unidad Paso -
o . Responsable Actividad
administrativa P No.

Realiza planificacion por area

1 geogréfica, en los que buscard a los
clientes potenciales

2 Se visita a los clientes potenciales

3 Realiza la visita al cliente en el que se
presenta el producto

4 Hay interés del cliente

Comercializacion Encargado de 41 | Sielcliente esté interesado realiza
comercializacion : presentacion del producto
El cliente no esta interesado, el
4.2 | encargado de comercializacion se retira

y se traslada al siguiente cliente

5 Elabora reporte de clientes potenciales
interesados
Entrega reporte con datos al

6 administrador para elaboraciéon de
cartera de clientes

7 Elabora cartera de clientes

8 Entrega cartera de clientes a cada

Administracion Administrador encargado de ventas
8 Archiva copia de cartera de clientes
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa

-COARSANSE, R.L.-

Elaborado por: Luis Ixcot | No. de pasos: 8 | Hoja: 3/3 | Fecha: Febrero 2016

Procedimiento: Cartera de clientes

Inicia: Encargado de comercializacion Termina: Administrador

INICIO
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Cooperativa

-COARSANSE, R.L.-

Elaborado por: ) - Fecha:
Luis Ixcot No. de pasos: 8 Hoja: 1/3 Febrero 2016

Procedimiento: Venta de compota de banano

Inicia: Encargado de comercializacion Termina: Encargado de produccién

Definicion

Este procedimiento muestra los pasos a seguir para la venta de compota de banano.
Dichas ventas son indispensables ya que por medio de ellas es viable el crecimiento
de la Cooperativa en beneficio de los asociados.

Objetivos

¢ Planificar, organizar y ejecutar las ventas de la Cooperativa, con el propésito de
alcanzar la rentabilidad proyectada

e Proveer al departamento de produccién y comercializacion, lineamientos que
permitan llegar al consumidor final en forma adecuada

Normas

¢ El Unico medio de pago es efectivo

e Las ventas en su mayoria estan dirigidas a los Municipios de San Sebastian, San
Felipe y El Asintal.

¢ No se vendera al crédito

e El vendedor recibira ruta a seguir del encargado de produccién y comercializacion
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-COARSANSE, R.L.-

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Elaborado por: Luis Ixcot

No. de pasos: 8

Hoja:
2/3

Fecha: Febrero
2016

Procedimiento: Venta de compota de banano

Inicia: Encargado de comercializacion Termina: Encargado de produccién
Umd_a(_j . Responsable Paso No. Actividad
administrativa
Encargado de Indica la ruta al promotor o
o 1 promotores de ventas en
comercializacion .
oficinas
2 Se traslada al lugar de
punto con clientes
3 Entrega de mercaderia
Auxiliar de 4 Recibe pago, emite
ventas documento de constancia
Produccion y . Realiza depdsito bancario
comercializacion de dinero recaudado
6 Regresa al taller de
produccion
Recibe informe de venta y
7 deposito bancario
Encargado de
produccion )
3 Chequea, registra
existencias en bodega
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Elaborado por: Luis Ixcot

No. de pasos:
8

Hoja: 3/3 Fecha: Febrero 2016

Procedimiento: Venta de compota de banano

Inicia: Encargado de comercializacion

Termina: Encargado de produccién

INICIO
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Cooperativa

-COARSANSE, R.L.-

Elaborado por: ) - Fecha:
Luis Ixcot No. de pasos: 7 Hoja: 1/3 Febrero 2016

Procedimiento: Ingreso de producto a bodega

Termina: Encargado de

Inicia: Encargado de produccién T
comercializacion

Definicion

Este procedimiento muestra los pasos a seguir para trasladar el producto terminado a
la bodega y mostrar las normas y procedimientos del ingreso de la mercaderia al lugar
de almacenamiento.

Objetivos

¢ Planificar, organizar y ejecutar los pasos necesarios con el fin del que producto
terminado llegue a la bodega en éptimas condiciones

Normas

El producto debe ser etiquetado e ingresar a bodega el mismo dia de elaboracion.

e El producto al momento de ser llevado a la bodega debe estar debidamente
etiquetado con fecha de elaboracion y vencimiento.
e Debe estar a temperatura ambiente.

e El producto debe mostrar estricta higiene para que este perdure el tiempo indicado.
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-COARSANSE,

R.L.-

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Elaborado por:
Luis Ixcot

No. de pasos: 7

Hoja: 2/3

Fecha:
Febrero 2016

Procedimiento: Ingreso d

e producto a bodega

Inicia: Encargado de produccion

Termina: Encargado de
comercializacion

Unld'agl . Responsable Paso Actividad
administrativa No.
Encargado de 1 Supervisa el llenado de las
produccién compotas
Decide que producto este
2 en 6ptimas condiciones,
caso contrario regresa a
elaboracion de producto
Auxiliar de
produccion 1 3 Se determina si existe
defecto del producto
Coloca etigueta con
4 informacion de elaboracion
Produccién y y vencimiento
comercializacion 5 Prepara espacio en bodega
. Registra cantidades de
Auxiliar de 6 compota que ingresan en
produccion 2 bodega
Traslada producto a bodega
7 para su almacenaje por
tiempo indefinido
Encargado de 8 Recibe informe de producto

comercializacion

almacenado durante el dia
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa
-COARSANSE, R.L.-
Elaborado por: Luis No. de pasos: 7 Hoja: Fecha: Febrero 2016
Ixcot 3/3

Procedimiento: Ingreso de producto a bodega

Inicia: Encargado de produccién

Termina: Encargado de comercializacion

Encargado de produccion
y comercializacion

Auxiliar de produccion 1

Auxiliar de produccion

INICIO
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Cooperativa

-COARSANSE, R.L.-

Elaborado por: ) - Fecha:
Luis Ixcot No. de pasos: 8 Hoja: 1/3 Febrero 2016

Procedimiento: Entrega de reporte de ventas e ingresos

Inicia: Encargado de comercializacion Termina: Administrador

Definicién

Se realiza un reporte de los clientes y cantidades de compotas vendidas al dia,
ademas se entrega al administrador el total de ingresos.

Objetivos

e Realizar el reporte diario de ingresos por ventas para verificar la eficiencia de las
estrategias de ventas

e Hacer el respectivo control de ventas diarias para tener una perspectiva amplia
sobre la situacion financiera de la Cooperativa

Normas
e Elaborar un reporte por punto de ventas de mayor demanda.

e Elaborar el reporte diario por ventas.

o Elaborar el reporte de ventas mensual.
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-COARSANSE, R.L.-

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Elaborado por:
Luis Ixcot

No. de pasos: 8

Hoja: 2/3

Fecha:
Febrero 2016

Procedimiento: Entrega de reporte de ventas e ingresos

Inicia: Encargado de comercializacion

Termina: Administrador

Unidad
administrativa

Responsable

Paso
No.

Actividad

Comercializacion

Encargado de
comercializacion

Elaborar reporte de ventas
por punto de venta

Realizar el reporte general
de ventas

Elaborar reporte de
ingresos

Traslada reportes al
administrador

Administracion

Administrador

Verificacion del reporte de
ingresos

Revisar el reporte detallado
de ventas para la
planificacion de la
produccion de la futura
demanda.

Firma de recibido y la copia
de los reportes entregados

Archiva reporte recibido
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Elaborado por:
Luis Ixcot

No. de pasos: 8

Hoja: 3/3 Fecha:
Febrero 2016

Procedimiento: Entrega de reporte de ventas e ingresos

Inicia: Encargado de comercializacion

Termina: Administrador

INICIO
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Sabe a Nuftricion

Asesoria Nufricional

Guatemala, 15 de Julio de 2016

Sefiores

Ejercicio Profesional Supervisado

Facultad de Ciencias Econémicas
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente, se deja constancia que ha sido requerida por el grupo de
practicantes del EPS 2-2015 del Municipio de San Sebastidn Retalhuleu, contar con asesoria
profesional en temas nutricionales, para la determinacién del consumo per capita e
informacidn nutricional, relacionado al proyecto compota de banano.

Estimandose el dato del consumo per capita en: 30 compotas anuales

La informacién presentada anteriormente es un estimado general que puede variar de
acuerdo a la dieta y necesidades de cada persona.

La informacion nutricional del producto se presenta a continuacién:

Informacién Nutricional

Tamafio por porcion 100g

Porciones por empaque 1

Cantidad por porcién

Energia 60 Kcal/ 300 Kj
% VD *

Grasa total Og
Grasa saturadaOg
Grasa monoinsaturada Og
Grasa poliinsaturada Og
Sodio S5mg
Carbohidratos Totales 16g 5%
Fibra dietética Og
Azucares 11g

Proteina Og

Vitamina C 35% Calcio 4%
Vitamina B6 10% Hierro 4%
Acido Félico 6% Zinc 8%

* Los % del VD para vitaminas y minerales esta basado en la
recomendacion para nifios dado por la FAD/OMS
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Sabe a Nufricion

Asesora Nutricional

A

Para los usos gue a los interesados convengan, confirmo que es un producio que puede ir
dirigido a la poblacién infantil ya que son productos que cumple con estandares y valores
nutricionales segun recomendaciones de la FAO/OMS, por lo tanto sello y firmo la presente a
los quince dias del mes de julio del afio dos mil dieciséis.

Atentamente,

1. Ang Haria Reyes F.
Nutricionista
ColegiadaNo 4887
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