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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econémicas, tiene dentro del pensum de estudios el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, con el fin de desarroliar actividades para
involucrar a los estudiantes en la resolucion de problemas de orden econémico y
social que afrontan las comunidades del area rural del pais y con ello evaluar su

capacidad como futuro profesional.

El presente informe individual se denomina “Comercializacion (Produccion de
Maiz) y Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz”’, realizado en el municipio de
San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez, durante el segundo semestre del
afio 2015, como parte del Diagnostico Socioeconémico, Potencialidades

Productivas y Resumen de Propuestas de Inversion.

Para la investigacion se aplicé el método cientifico en sus fases: indagadora,
demostrativa y expositiva; ademas se utilizaron las técnicas de investigacion
documental, encuestas, entrevistas y observaciéon para la obtencion de datos

necesarios.

El resultado del estudio se encuentra integrado por cuatro capitulos descritos a

continuacion:

Capitulo |. Detalla de manera breve las generalidades del Municipio por medio
de las variables: marco general, division politico-administrativa, poblacion,

estructura agraria y servicios basicos y su infraestructura.

Capitulo II. Define la situacion actual de la comercializacién de produccion de
maiz, en relacion a la descripcion de la produccion, niveles tecnolégicos, costos
de produccion, financiamiento, comercializacién, organizacion empresarial,

problematica encontrada y propuestas de solucion.



Capitulo lIl. Se refiere a la propuesta del proyecto produccion de tostadas de
maiz, el cual enfoca las ventajas del producto, la importancia de su aplicacion a
través de los estudios de mercado, estudio técnico y el estudio financiero para

determinar la viabilidad del proyecto.

Capitulo IV. Presenta la comercializacion de tostadas de maiz, por medio de la
mezcla de mercadotecnia en sus cuatro variables: producto, precio, plaza y

promocion.

Para finalizar se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia
consultada; asimismo, se propone el manual de normas y procedimientos para la
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo.



CAPITULO|
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Este capitulo presenta un analisis de las caracteristicas socioecondémicas del
municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez, a través del
desarrollo de las siguientes variables: marco general, division politica y
administrativa, poblacion, estructura agraria y servicios basicos e infraestructura.

1.1 MARCO GENERAL
En este apartado se presenta un breve andlisis de los antecedentes historicos
del Municipio, localizacién, extension territorial, clima, orografia y aspectos

culturales y deportivos.

1.11 Antecedentes histéricos del Municipio
El municipio de San Lorenzo fue fundado por los espafioles durante los primeros
afios de la conquista y le dieron el nombre de San Lorenzo El Real.

El Municipio se fundé en 1698, por los valientes indigenas que lucharon contra
los espafioles. Cuando se distribuyeron los pueblos del Estado de Guatemala el
27 de agosto de 1836, San Lorenzo (ya sin El Real) fue adscrito al circuito de
Mazatenango, correspondiente al Distrito No. 11 Suchitepéquez, por acuerdo del
23 de septiembre de 1927 las aldeas Patut y Paniagua fueron segregadas del
municipio de Mazatenango y anexadas al municipio de San Lorenzo'.

1.1.2 Localizaciéon y extension

El municipio de San Lorenzo esta situado en el departamento de Suchitepéquez,
al sur de Mazatenango que es su cabecera departamental, su extension
territorial es de 60 kilémetros cuadrados, ocupa un 2.93% de la extension

' SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, GT). 2010. Plan de
Desarroflo San Lorenzo, Suchitepéquez 2011-2025.Guatemala, s.n. 16 p.



territorial total del departamento de Suchitepéquez, su altura es de 220 metros
sobre el nivel del mar, las coordenadas geograficas de la Cabecera Municipal
14°29'05" latitud norte y 91°30'44" longitud oeste. Ubicado a siete kilometros de
la Cabecera Departamental y a 167 kilometros de la Ciudad Capital.

Colinda al norte con el municipio de San Gabriel, al este con el municipio de
Santo Domingo Suchitepéquez, al sur con Mazatenango v, al oeste con los
municipios de San José La Maquina y Cuyotenango.

Para llegar al Municipio desde la capital de Guatemala, se toma la carretera al
Pacifico CA-9 Sur que lieva al departamento de Escuintla, luego se conduce por
la carretera CA-2 Occidente por el oeste hasta llegar al municipio de
Mazatenango, desde el parque central hacia el sur en direccion a los patios del
ferrocarril por medio de la ruta SCH-9 ingresa a San Gabriel, hasta llegar a San
Lorenzo con un recorrido de siete kildmetros entre el parque central de

Mazatenango y el parque central de San Lorenzo.

A continuacion se presenta el mapa de la ubicacion y colindancias del Municipio.



Mapa 1
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Localizacion Geografica y Colindancias
Ano: 2015
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Instituto Geografico Nacional "Ing. Alfredo
Obiols Gomez" -IGN- y Plan de desarrolio del municipio de San Lorenzo, departamento de

Suchitepéquez.



1.1.3 Clima
Las condiciones atmosféricas que lo caracterizan son: clima calido, un alto

grado de humedad y precipitaciones fuertes e irregulares. Una de las
caracteristicas de este tipo de clima son las lluvias intensas, de corta duracion.
La lluvia o precipitacion es una parte importante del ciclo hidrolégico,
responsable del depésito de agua duice en el planeta y de la vida, tanto de
animales como vegetales, que requieren del mismo para vivir. En el primer
semestre, el viento oscila entre los tres a cuatro kilémetros por hora y de julio a

diciembre de tres a cinco kilometros.

114 Orografia
La mayor parte de extension territorial de San Lorenzo, Suchitepéquez, se

caracteriza por una “topografia llana, con suaves ondulaciones, a elevaciones
menores de 200 metros sobre el nivel del mar. En ella se presentan algunas
unidades de micro-relieve, se localizan algunos accidentes geograficos como las
corrientes de agua de las cuencas del Nahualate y Sis-Ican.”

115 Aspectos culturales y deportivos

Los pobladores celebran su fiesta titular el 2 de febrero en honor a Virgen de
Candelaria. Este dia también realizan una alborada evocandose al Santo San
Lorenzo Martir. Durante los cinco dias de fiesta se realizan actividades de
coronacion de la Reina Indigena (U’ Cotijal Rech Mam Rén), procesiones con

Tronos Multicolores, bailes sociales, Palo Ensebado y carrera de toros.

La pedida de la novia, es una costumbre ancestral donde el novio acompaiiado
de sus padres y un “anciano encarado Chuch Cajan” (persona que sabe mucho
para hablar por el novio ante los futuros suegros) pide formalizar el compromiso
para unirse en matrimonio por medio de una ceremonia civil y religiosa. También

2 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, GT. 2010. Op.Cit.
54p.



se acostumbra dar la bienvenida al mundo “El Chip”, lo cual significa que cuando
nace un nifio llegan todos los vecinos, amigos y familiares, de los padres del

nifio para llevarles presentes.

La comida regional es la iguana en recado; prevalece los idiomas K’iche” y
espaiiol y la fe catolica representa el 55%, evangélicos 30% y 15% otros credos.

Como sitio sagrado se considera al Pozo de la Virgen el cual data desde el siglo
XIX, en donde estuvo por mucho tiempo la Virgen de Candelaria.

Tanto el futbol como el basquetbol son deportes practicados por los habitantes.
También existen otros deportes pero no son representativos. Poseen distintos

campos de futbol dentro de las distintas aldeas.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
La division politica y administrativa comprende la conformacion de los centros
poblados que se dan en el area geografica del Municipio y la forma de

organizacion.

1.21 Division politica
La divisién politica, se refiere a los distintos centros poblados existentes al
momento de la investigacion realizada. Se determin6 que esta integrado por el

pueblo, caserios, cantones, aldeas y fincas.

Al comparar la presente investigacién con los dos ultimos censos poblacionales
de 1994 y 2002, se determiné que hubo variacion en cuanto a lugares que
cambiaron de una a otra categoria por diferentes causas. El siguiente cuadro
presenta los cambios que ha tenido en el afio 2015 comparado a los censos
poblacionales de 1994 y 2002.



Cuadro 1
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Afos: 1994, 2002 y 2015

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Ano 2015
Pueblo 1 1 1
Aldea 4 5 5
Cantén 0 0 3
Caserio 2 3 3
Finca 23 15 15
Labor 10 0 0
Paraje 1 0 0
Hacienda 1 0 0
Parcelamiento 2 0 0
TOTAL 44 24 27

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién de 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002. Instituto
Nacional de Estadistica -INE-. Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2010.

La informacion muestra la variacion de la estructura y categoria de los centros
poblados dentro del Municipio, con respecto a los censos de 1994, 2002 y datos
de la encuesta realizada en el 2015. Segun censo de 1994 existian 44 centros
poblados, pero en el afio 2002 disminuyeron 20 centros poblados. A la fecha de
estudio, el Municipio cuenta con 27 centros poblados.

Los cambios en los centros poblados por categoria, permitié la creacion de tres
cantones: Mapagtite, Las Flores y San José El Caracol, asi como la union de la
finca San Rafael Patut al caserio Nuevo Amanecer, separados anteriormente por
tierras desocupadas y que la poblacion ocupé para habitarlas, esto derivé en la

disminucién de una finca.

En el mapa 2 se presenta la division politica actual del municipio de San

Lorenzo.



Mapa 2
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Division Politica
Aio: 2015
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Instituto Geografico Nacional “Ing. Alfredo
Obiols Gémez” —ING- y plan de desarrolio del municipio de San Lorenzo, departamento de

Suchitepéquez.



1.2.2 Divisién administrativa
Es la forma en que esta integrado el gobiemo municipal de San Lorenzo, para

cumplir sus funciones.

El Concejo Municipal de la Municipalidad de San Lorenzo, se encuentra
integrado por: Alcalde Municipal, Concejal |, Concejal II, Concejal lll, Concejal
IV, dos Concejales suplentes, Sindico I, Sindico II, y Sindico suplente; todos
electos para un periodo de cuatro afios por medio del sufragio universal, de
conformidad con el articulo 254 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

El Municipio cuenta con cuatro alcaldias auxiliares, ubicadas en los siguientes
centros poblados: aldea Chapinas, aldea La Providencia, finca Canales y aldea
Valle de Candelaria. El articulo 56, Decreto Numero 12-2002 Cédigo Municipal,
indica que el Concejo Municipal debera reconocer a las alcaldias auxiliares,
como representativas de las comunidades en la toma de decisiones y con

relacién directa con el gobierno municipal.

1.3 POBLACION
Se refiere al total de personas que habitan en un periodo y espacio geografico
determinado, con las mismas caracteristicas, costumbres, organizaciones,

gobierno e infraestructura.

1.31 Poblacién total por centro poblado y nimero de hogares

De acuerdo al X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion del afio 1994
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE—, mostrd un total de 7,753
habitantes y 1,470 hogares. El XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién del afio
2002, estableci6 9,877 habitantes y 1,975 hogares. Segun proyeccion del INE al
afio 2015, la poblacion es de 13,106 habitantes y 2,621 hogares, con un



promedio de cinco habitantes por familia; estos datos representan un incremento

de 33% con relacién a la poblacion total del afio 2002.

1.3.2 Poblacién segiin género, area geografica, grupo étnicoy edad
Permite conocer el movimiento de géneros en los afios 1994, 2002 y 2015, para
obtener la tendencia del crecimiento poblacional. Se muestra a continuacion el
detalle de la poblacion por género, area geografica, grupo étnico y edad.

Cuadro 2
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Poblacién segiin Género, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Afos: 1994, 2002 y 2015

Censo Proyeccion

Descripcion G e % 2002 % 2015 %

habitantes habitantes
Poblacién por género
Hombres 3,902 50.33 5,037 51.00 6,640 50.66
Mujeres 3,851 49.67 4,840 49.00 6,466 49.34
Total 7,753 100.00 9,877 100.00 13,106 100.00
Poblacion por area
Urbana 1,615 20.83 2,021 20.46 2,682 20.46
Rural 6,138 79.17 7,856 79.54 10,424 79.54
Total 7,753 100.00 9,877 100.00 13,106 100.00
Poblacion por grupo étnico
Indigena 5,584 72.02 7,362 74.54 9,769 74.54
No indigena 2,119 27.33 2,515 25.46 3,337 25.46
Ignorado 50 0.64 0 0.00 0 0.00
Total 7,753 100.00 9,877 100.00 13,106 100.00
Poblacion por edad
0-14 3,823 49.31 4594 46.51 6,279 47.91
15-64 3,671 47.35 4911 49.72 6,361 48.54
65 y mas 259 3.34 372 377 466 3.56
Total 7,753 100.00 9,877 100.00 13,106 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994 y Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, Proyeccion 2015 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Se observa que para los afios 1994, 2002 y 2015 prevalece el sexo masculino;
sin embargo, mantienen paridad porcentual de 51%. Con relacion a la poblacion
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por area, el 80% reside en el area rural y 75% de la poblacién es indigena.
Mientras que la mayoria de la poblacién se encuentra entre los rangos de 15 a

64 afios, misma que nho varia significativamente.

133 Poblacion econémicamente activa -PEA-
Seglin los censos poblacionales de los afos 1994 y 2002, se considera como
PEA el rango de 7 a 64 afos de edad, que trabajan o buscan de forma activa

donde ocuparse.

El andlisis de la PEA de los afios 1994, 2002 y 2015 presenta la misma
tendencia porcentual porque del total de la PEA, el 91% son hombres, 78% se
ubican en el area rural debido a que la mayor actividad a la que se dedican es la
agricultura con el 69%. Las mujeres del Municipio tienen poca participacion en
las actividades productivas, dedicandose a las labores domésticas y cuidado

familiar.

1.3.4 Densidad poblacional

La densidad poblacional se calcula con base en el nimero de habitantes por
kilometro cuadrado (habitanteslkmz). Para el afio 1994 era de 129 habitantes por
km?, para el afio 2002 aument6 28% y al afio 2015 es de 218 habitantes. El
aumento de la densidad poblacional, trae como consecuencia la demanda de

empleos, servicios publicos basicos y el deterioro de los recursos naturales.

1.3.5 Vivienda

Por la concentracién de tierra en pocas manos, es dificil acceder a un espacio
fisico de propiedad que permita habitar de forma digna a las familias, al mismo
tiempo aumentar la calidad de vida de las mismas y que puedan obtener un

desarrollo integral.
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El 85% de los habitantes tienen una vivienda propia, de las cuales el 96% son
consideradas como una construccion formal; no obstante, muchas viviendas se
encuentran en lugares vulnerables a riesgos, desastres y servicios basicos

escasos o nulos, lo que influye en la salud y seguridad de la poblacion.

1.3.6 Niveles de ingreso
Son los ingresos que se obtienen por la realizacion de las diferentes actividades

productivas, que pueden ser fijas o temporales y son fuentes de sustento para
cada habitante del Municipio. A continuacion se presentan los diferentes rangos

de ingresos que perciben las familias.

Cuadro 3
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Niveles de Ingreso Mensual por Hogar Municipal

Ano: 2015
Descripcion Hogares %
De 1 a 615 52 10
De 616 a 1,230 112 21
De 1,231 a 1,845 129 24
De 1,846 a 2,460 118 22
De 2,461 a 3,075 73 14
De 3,076 a 3,690 21 3
De 3,690 32 6
Totales 537 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los ingresos mensuales de la poblacién se concentran en los rangos mas bajos.
El 77% de hogares encuestados viven con menos de Q2,394.40 al mes. La
poblacion obtiene ingresos menores al salario minimo mensual vigente.

1.3.7 Ocupacion y salarios

Las actividades productivas que se realizan en el Municipio son: agricola,
pecuaria, artesanal, comercio y servicios, pero no son suficientes para emplear a
la mayoria de la poblacion lo que genera insatisfaccion de las necesidades

basicas.



12

La investigacién de campo muestra que las personas empleadas en el sector
agricola reciben un salario diario de Q50.00 lo que equivale a Q1,300.00
mensuales, el empleado en el sector pecuario recibe un salario mensual de
Q1,100.00, en el sector artesanal los ayudantes reciben un pago de Q50.00
diarios; para los supervisores o encargados es un pago por obra que equivale un
pago promedio de Q150.00 diarios y para el sector de comercio y servicio los

empleados reciben un pago de Q50.00 diarios.

Segun Acuerdo Gubernativo Numero 470-2014 para el afio 2015 se fija un
salario minimo diario en las actividades agricolas y no agricolas de Q78.72,
equivalente a Q2,394.40 mensuales, méas bonificaciéon incentivo de ley de
Q250.00, que hace un total de Q2,644.40 al mes.

1.3.8 Migracion

Se refiere al movimiento de personas desde un determinado lugar a otro, que
implica la instalacion en una nueva vivienda, debido a la bisqueda de nuevos
mercados de trabajo, mejores condiciones de vida o expectativas para un mayor

desarrollo personal y familiar.

1.3.8.1 Inmigracién

Es el ingreso de personas a una region dentro del mismo pais de origen con el
objetivo de encontrar fuentes de ingresos que les permita mejorar condiciones
de vida. El 7% del total de la muestra equivalente a 35 personas del Municipio,

son originarias de otros departamentos o municipios aledaros.

1.3.8.2 Emigracién

Son las personas que salen del pais, departamento o municipio hacia otro con el
proposito de obtener fuentes de ingresos para mejorar la calidad de vida. Como
resultado de la investigacion realizada se estableci6 que el 4% de los
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entrevistados han emigrado a los siguientes lugares: 1% Estados Unidos de
América, 2% a otros departamentos en su mayor parte hacia la ciudad de
Guatemala y el 1% hacia otros municipios principalmente hacia Mazatenango.

1.3.9 Pobreza
Es la incapacidad de cubrir las necesidades basicas de una persona por falta de

recursos socio-economicos, los cuales pueden ser: alimentacion, vivienda,

salud, vestuario, educacion, seguridad y otros.

1.3.9.1 Pobreza extrema

Es el nivel donde se encuentran las personas que no aicanzan a cubrir el costo
minimo de alimentos, establecido por el INE en Q3,358.50 para un hogar
integrado por cinco miembros. Se establece que al afio 2002, existia 71% de
pobreza extrema y para el afio 2015 increment6 6% para un total de 77%.

1.3.9.2 Pobreza no extrema

Las familias en pobreza no extrema, perciben ingresos que alcanzan a cubrir el
costo de consumo minimo de alimentos, pero no el costo de la canasta basica
vital establecida por el INE a mayo de 2015 en Q6,128.65, la cual incluye:
servicios basicos tales como: agua, luz, vestuario, vivienda, salud, transporte,
recreacion y educacion, entre otros. De acuerdo al Mapa de Pobreza 2002
elaborado por SEGEPLAN, el Municipio registr6 17% de pobreza no extrema,
porcentaje que se mantiene en el aio 2015.

1.3.9.3 Pobreza total y no pobres

La pobreza total, es la sumatoria de la pobreza extrema y la pobreza no
extrema. Para el afio 2002 existia una pobreza total de 88% y al afio 2015
aumenté a 94%. Por consiguiente la poblacién no pobre al afio 2002 era de 12%

y 6% al afio 2015.
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1.3.10 Desnutricion

Se determina cuando el cuerpo de una persona no obtiene los nutrientes
suficientes. Esta condicion puede resultar del consumo de una dieta inadecuada
o mal balanceada, por trastornos digestivos, problemas de absorcion y otras

condiciones médicas.

Segun el Censo de Peso y Talla del afio 2008 presentado por la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, el Municipio tenia el 42% de desnutricion

integrado por 35% de casos moderados y 7% severos.

Segun datos del Puesto de Salud al afo 2015, el Municipio registra 36% de
desnutricion y el fallecimiento de dos nifios menores de cinco afios por ese

padecimiento.

1.3.11 Empleo
Es la concentracion de una serie de tareas a cambio de una retribuciéon

monetaria denominada salario. En el Municipio la tasa de empleo es el 95.10%;
segun la encuesta realizada los sectores que generan empleo son: agricola,

pecuario, artesanal, comercio y servicios.

1.3.11.1 Subempleo
El subempleo es un problema de caracter laboral que implica la subutilizacién de
la mano de obra en el mercado de trabajo. Este problema existe cuando la

ocupacién que tiene una persona es inadecuada respecto a determinadas

normas o a otra ocupacion posible.

El subempleo en el municipio de San Lorenzo al afio 2015, es de 25% sobre el
total de la PEA, es decir, son los trabajadores que perciben ingresos por debajo

del salario minimo o los trabajadores que tienen una jornada semanal inferior a
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las 40 horas y que desean trabajar mas, pero aun con la disposicion de hacerio,
no pueden. Por ello no logran los suficientes ingresos para satisfacer sus

necesidades.

1.3.11.2 Desempleo
Es la situaciébn en la que se encuentran las personas que tienen edad,
capacidad, deseo de trabajar y no tienen acceso a un trabajo. Al momento de la

investigacion existe 4.90% de personas desempleadas.

14 ESTRUCTURA AGRARIA

“Se define como la interrelacion de los factores de la produccion: tierra, capital y
trabajo en el area rural, su situacion o estado, que en forma eficiente aproveche
a los recursos, con el fin de fomentar el desarrollo y crecimiento econdémico de la
poblacién agraria. Esta es resultado de procesos socioeconémicos, juridico-
politico e histérico-cultural, que se han llevado a cabo a través de la historia de
Guatemala, que de alguna manera explica las condiciones de vida de las
comunidades rurales pobres, su exclusion y el bajo nivel de desarrollo.”

Esta variable se determina a partir del estudio del uso actual, potencial, tenencia
y concentracion de la tierra, los cuales son elementos importantes y
determinantes para la explotacién y aprovechamiento del recurso tierra, el cual
se analiza con base en la relacion de los datos de los Censos Agropecuarios
1979 y 2003 del INE y resultados de encuestas realizadas en el afio 2015.

Se realizdé el calculo de la muestra estratificada y se disefié una boleta para
investigar 537 hogares con ubicacion en los diversos centros poblados del area
urbana y rural del Municipio, para obtener datos comparativos sobre la situacion

actual del uso, tenencia y concentracion de Ia tierra.

3pilofia Ortiz, G.A. 2003. Recursos Econémicos de Guatemala y Centroamérica. Guatemala,
Facultad de Ciencias Econdmicas, USAC. 33p.
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141 Tenencia de la tierra

La tenencia propia de la tierra predomina en el Municipio, de acuerdo a los
censos de 1999 y 2003; esta tendencia continua para el afio 2015; sin embargo,
presenta una disminucion de 30.75% en comparacion al afo 2003. La
considerable disminucién de tierras propias, se debe principalmente a la venta a
ingenios para el cultivo de cafa de azucar. La tenencia arrendada al afio 2003
aument6 5.8% respecto al censo anterior y al afio 2015 muestra un incremento

de 36.22% con relacion al afio 2003.

1.4.2 Uso de la tierra

Se determina que en 1979 y 2003, en el Municipio existia mayor cantidad de
pastos; sin embargo, presenta una tendencia de disminucion porque para el
censo 2003 registré6 una baja de 33.32% y en el 2015 fue de 3.23%. Segln
muestra realizada en el afio 2015, establece que el 53.8% de la superficie en
manzanas se usa para cultivos anuales y permanentes, debido a que la principal
actividad productiva es el maiz, chipilin, yucay ajonjoli.

143 Concentracion de la tierra
Se refiere a la relacion existente entre la extension de las propiedades y el
namero de propietarios. Guatemala se caracteriza por un alto grado de

concentracion de la tierra en pocas manos.

Segun Il Censo Nacional Agropecuario del afio 1979, se registraron 775 fincas
de la cuales 46.06% eran subfamiliares, 41.81% microfincas, 8.13% familiares y
4% multifamiliares, que ocupaban 10,377.06 extension de superficie en

manzanas.

De acuerdo al IV Censo Nacional Agropecuario del afio 2003, la fincas
incrementaron 50.45% con relacion al Censo anterior, con predominio de fincas

subfamiliares equivalente a 68.44% del total.
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La encuesta en el afio 2015, identifico a 275 fincas, integradas por 43.64%
microfincas, 51.27% subfamiliares, 4.36% familiares y 0.73% multifamiliares;

estas ocupan 784.33% de superficie en manzanas.

La disminucion de microfincas se refleja por el aumento de la poblacién dentro
del Municipio, que ha tenido acceso a la compra de tierras para el cultivo

destinada al sostenimiento de sus hogares.

El analisis refleja que la tierra esta concentrada en los grandes propietarios
dentro del Municipio, porque segin encuesta al afo 2015 solamente dos fincas
multifamiliares ocupan 30.60% de la superficie en manzanas, es decir, que
existe alta concentracion de la tierra y sigue definiéndose como el medio de

acumulacion de riqueza y poder por un pequefio grupo de personas.

15 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos inciden en la calidad de vida de los habitantes. El accesoy
cobertura de los servicios de educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica,
letrinas y extraccion de basura, entre otros, se analiza a continuacion.

1.5 Educacion
Para conocer la cobertura, tipos de centros, niveles educativos que se imparten

y el porcentaje de desercion escolar se presenta la siguiente informacion para el

estudio de esta variable.

1.5.1.1 Infraestructura educativa

El Municipio dispone de 37 establecimientos para impartir clases de nivel
preprimario, primario, basico y diversificado, de los cuales 31 son del sector
Oficial, cinco privados y un instituto por Cooperativa. En el area rural se ubican

24 escuelas y 13 en el area urbana.
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1.51.2 Inscripcién de alumnos por nivel educativo, sector y area
Con base en datos de la Direccién Departamental de Educacion con sede en el
municipio de San Lorenzo, se establece que para el afio 2014 se registré 11%

de disminucion de alumnos inscritos en comparacion al afo 2013.

Al afio 2015 existen 3,265 alumnos inscritos distribuidos de la siguiente manera:
594 preprimaria, 2,077 primaria, 575 basico y 19 diversificado. Del total de
alumnos inscritos, el 93% se encuentra en el sector Oficial, 2% en el sector
privado y 5% en Cooperativa. También se analiza que de la totalidad, el 39%

esta inscrito en el area urbana y 61% en el area rural.

1.5.1.3 Cobertura educativa

Para el calculo de la cobertura educativa, se toma de base la relacion entre la
poblacion en edad escolar y los alumnos inscritos. El estudio se elabor6 con
base en el anuario estadistico de educacion del MINEDUC de los afios 2013y

2014 e investigacion de campo 2015.

Se establece que en los tres afios existe un déficit en la cobertura educativa,
porque existen mas nifios en edad escolar que alumnos inscritos, por lo tanto, al
afio 2013 existe una cobertura de 77%, en el afio 2014 era de 73% vy al afo
2015 la cobertura es de 72%.

1.5.1.4 Tasa de promocion, repitencia y desercion

Segun encuestas realizadas la desercion de alumnos en los diferentes centros
educativos, se debe principalmente a hogares con insuficientes ingresos, razon
por la cual los menores se ven obligados a participar en el sector laboral para
ayudar con las obligaciones y gastos familiares; los hijos se dedican a labores
del campo u otras actividades a temprana edad. Otra causa que influye es el

elevado nimero de personas que integran las familias.
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De acuerdo a la informacién obtenida en el Ministerio de Educacion, el Municipio
posee una tasa de promocién general para el afio 2013 de 83 estudiantes por
cada 100 estudiantes inscritos; el indicador de repitencia fue de 12 estudiantes

por cada 100 estudiantes inscritos.

La tasa de promoci6n en el 2014 registr6 a 88 estudiantes por cada 100 alumnos
inscritos; mientras que la tasa de repitencia fue de 9 alumnos por cada 100

estudiantes inscritos.

1515 Personal docente por nivel educativo, sector y area

Los datos de la Direccién Departamental de Educacién con sede en el Municipio
indican que para el afio 2013 estaban contratados 200 docentes y al afio 2014
eran 206 maestros para los diferentes niveles educativos. Sin embargo al afo
2015, existen 167 docentes de los cuales 44% estan en el area urbana y 56% en

el area rural.

15.1.6 Alfabetismo y analfabetismo
Se define como alfabeto a la persona que tiene capacidad de leer y escribir en
alguin idioma. El alfabetismo puede considerarse como un indicador del grado de

desarrollo cultural y social, sirve de variable en la planificacion educativa.

Seguin Censo del afio 1994 refleja 46% de personas analfabetas mientras que al
afio 2002 disminuy6 a 31%. De acuerdo a la investigacion de campo en el afio
2015, el 77% de la poblacion se considera alfabeta y 23% analfabeta.

1.5.2 Salud

La salud es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel
subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general en el que se
encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de

factores dafinos en el sujeto en cuestion).
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1521 Infraestructura de salud, recurso humanoy equipamiento

El Centro de Salud de la Cabecera Municipal se encuentra ubicado a un costado
de la estacion de Bomberos Municipales y tiene un horario de atencion de 8:00 a
16:00 horas. Para los servicios de consulta médica, control de crecimiento y
desarrollo, micronutrientes, control prenatal, vacunaciéon y tratamiento de
tuberculosis, posee un médico, dos enfermeras profesionales y cuatro auxiliares.

También existe un puesto de salud en las aldeas Valle de Candelaria y
Chapinas, pero al momento de la investigacion se encontraban cerrados por

falta de abastecimiento de medicina y personal.

1.5.2.2 Cobertura de salud

Segun registros del Centro de Salud de la Cabecera Municipal, se han atendido
6,935 habitantes, esto permite establecer que la cobertura de salud es de 53%
debido a que el total de poblacion para ese mismo afio es de 13,106 habitantes.

Debido a la poca capacidad que posee el Puesto de Salud, los casos de
emergencia son trasladados a la Cabecera Departamental, en donde existen los
servicios de clinicas privadas, una sede de la Liga Guatemalteca del Corazon,
FUNDABIEM, Hospital Nacional y Hospital del IGSS (enfermedad comun vy
accidentes). Para los traslados de emergencia se cuenta con una ambulancia
cuyo personal esta integrado por un chofer y un paramédico entrenado a cargo

de la Municipalidad.

1.5.2.3 Morbilidad
La morbilidad se refiere a las distintas enfermedades que padece la poblacion

del Municipio. Las principales enfermedades que afectan a la poblacion del
Municipio son: resfriado comun, amigdalitis, parasitismo, diarrea, neumonia e

infeccion urinaria.
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1.5.2.4 Mortalidad
Este indicador mide o cuantifica el niamero de defunciones o fallecimientos

ocurridos en un periodo determinado dentro del Municipio.

La tasa de mortalidad general es de 5 defunciones por cada mil habitantes. La
septicemia es la causa mas frecuente de muerte por infeccion en adultos, debido

a la mala nutricion, altos indices de pobreza y falta de acceso a vacunas.

En el afio 2015, el Centro de Salud registré6 12 casos de mortalidad infantil,
equivalente a la defuncioén de una persona por cada mil habitantes. La principal
causa de muerte en nifios son las denominadas causas mal definidas, es decir,
hallazgos anormales clinicos y de laboratorio no clasificados en otra parte, que
por el poco aporte desde el punto de vista clinico o epidemiolégico, limita
establecer estrategias de prevencién y control de las enfermedades.

1.5.2.5 Natalidad

La natalidad es el indice que muestra los nacimientos que se han dado en una
poblacioén, en determinado periodo, con el fin de establecer el crecimiento
poblacional. Segun datos proporcionados por el Centro de Salud, se registraron
141 nacimientos en el afio 2015, la tasa de natalidad es de 10 nacimientos por
cada mil habitantes. En entrevista con autoridades del Centro de Salud indican
que la tasa de natalidad ha tenido una baja, debido a la divulgacion de
programas sobre planificacion familiar, con la finalidad de crear conciencia en la
poblacién, para brindar mejor oportunidad de vida a sus hijos.

153 Agua

El servicio de agua que se distribuye en el Municipio carece de tratamiento para
su potabilizacion y la contaminacion provocada por la generacion de desechos
sélidos asi como la desembocadura de drenajes en el recurso hidrico, limita el

aprovechamiento para el consumo humano.
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Seguin encuesta al afio 2015 se establece una cobertura de 25%. Los datos
obtenidos en la encuesta realizada tienen una relacion significativa con los datos
obtenidos por los COCODE que indicaron tener una cobertura de 27%, esta
situacién demuestra una cobertura deficiente en todo el Municipio. En el area

rural, la mayoria tiene acceso a pozos artesanales para cubrir sus necesidades

de agua.

154 Drenajes

La cobertura del servicio de drenajes para al afio 2015 es de 48%. El sistema de
drenajes cubre los siguientes centros poblados: casco urbano, caserio Cerrito de
Oro, finca La Esperanza, finca San Antonio Buena Vista y finca San Alberto. Los
centros poblados que carecen del servicio utilizan fosas sépticas o pozos ciegos

para las necesidades fisiologicas.

155 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica es proporcionado por la empresa privada
Distribuidora de Energia Eléctrica de Occidente, S.A. -DEOCSA- que se encarga
de la instalacion, reparacién y mantenimiento de las lineas de distribucion, asi

como de la atencion, facturacién y cobro por el servicio.

Segln encuesta al afio 2015, existe una cobertura de 84% equivalente a 2,196
hogares. En distintos hogares encuestados a pesar de tener acceso al servicio,
no lo utilizan, debido a que su nivel de ingresos no les permite pagar el valor de

la instalacion o de las cuotas mensuales.

Al momento de la investigacion, se establece que el 17% de hogares no
cuentan con servicio de energia domiciliar mientras que un 83% si posee. Los
pobladores consideran que el servicio es iregular debido a los constantes

apagones que se registran.
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La mayoria de centros poblados cuentan con alumbrado publico; de acuerdo a
las opiniones de la encuesta se determiné que el servicio de alumbrado publico
es regular y en algunos sectores bueno. Al afio 2015, el 77% posee el servicio

de alumbrado publico mientras que el 23% no lo tiene.

1.5.6 Letrinas

Los tipos de sanitario con los que cuenta la poblacién del municipio de San
Lorenzo son: inodoro conectado a drenajes, fosa séptica, excusado lavable y
letrina o pozo ciego. La comparacion de los resultados de la investigacion de
campo del afio 2015 con el XI Censo de Poblacion, VI de Habitacion 2002, del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, denota que la situacién actual ha
mejorado en gran magnitud. A continuacion se presentan la cobertura de

servicio sanitario.
Cuadro 4

Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de Servicio Sanitario

Ano: 2015
Censo Encuesta COCODE
Hogares 2002 % 2015 % - 2015 %

(hogares) (hogares) (hogares)
Conectado a red de drenaje 475 25 618 35 265 15
Conectado a fosa séptica 19 1 31 2 79 5
Excusado lavable 18 1 196 11 251 14
Letrina o pozo ciego 749 39 770 44 886 51
Sin servicio 650 34 130 7 264 15
Total 1,91 100 1,745 100 1,745 100

Fuente: elaboracion propia, datos del XI Censo de Poblacion, VI de Habitacion 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La cobertura del servicio sanitario para el 2015 comparado con el afio 2002
muestra un aumento de 28% y los hogares sin servicio disminuyeron 80%; la
mayoria de viviendas en el Municipio poseen letrinas o pozo ciego. Los inodoros
conectados a la red drenajes incrementaron 10%, fosa séptica 1% excusado
lavable 10% vy letrinas 5%. Segln encuesta 2015, los hogares sin servicio
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sanitario disminuyeron el 26%, lo anterior indica que se mejoré en gran
porcentaje la cobertura de este servicio: sin embargo, los datos proporcionados
por los COCODE en el afio 2015 representa un 15% de cobertura del total de
hogares en donde la mayoria de hogares utiliza letrina o pozo ciego.

Los centros poblados en donde se concentra el servicio de excusado lavable
son: San Lorenzo, Valle de Candelaria, La Soledad, Paciny Cerrito de Oro.

1.5.7 Extraccion de basura

El servicio de extraccion de basura esta a cargo de la Municipalidad, sélo tiene
cobertura para el area urbana y aldeas adyacentes al casco urbano. Segun la
investigacién de campo se determin6 que las unidades de recoleccion hacen un
recorrido calle por calle los dias miércoles, este servicio tiene un costo de

Q25.00 mensuales.

1.5.8 Tratamiento de aguas servidas
En San Lorenzo, no existe ningln sistema de tratamiento de aguas servidas, las
aguas residuales son canalizadas hacia los rios aledafos al casco urbano,

situacion que aumenta el riesgo para la poblacién de contaminacion ambiental.

1.5.9 Tratamiento de desechos sélidos

El municipio de San Lorenzo no cuenta con sistemas adecuados para el
tratamiento de los desechos sélidos generados en los hogares, la incineracion
de estos se realiza sin que exista una seleccién previa de los residuos, porque
no se tiene un sistema de reciclaje, con el trabajo de investigacion de campo, se
observé que los habitantes del area rural acostumbran a tirar la basura en
grandes cantidades en los barrancos y algunos la queman, lo cual genera

problemas con el medio ambiente.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE MAIZ

La agricultura implica la transformacion del medio ambiente, incluye todo lo
relacionado al tratamiento del suelo y al cultivo de plantas y vegetales. Las
actividades agricolas se encuentran destinadas a la produccion de alimentos
tales como verduras, frutas cereales y hortalizas, para satisfacer las

necesidades del hombre.

En este capitulo se describe y analiza la situaciéon actual de la produccién de
maiz en el municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez, por
medio de las variables: niveles tecnoldgicos, superficie, volumen y valor de la
produccion, resultados financieros, comercializacion, organizacion empresarial,

problematica encontrada y su respectiva propuesta de solucion.

El maiz es uno de los cultivos basicos extendidos en todo el mundo; constituye
una de las fuentes principales de alimento en el Municipio; ademas, puede gozar
de importancia econémica como materia prima de un gran nimero de productos

industriales o artesanales.

2.1 NIVELES TECNOLOGICOS

El nivel tecnolégico se refiere al conjunto de conocimiento y técnicas aplicadas
en los estratos de finca para desarrollar la actividad productiva; se determina con
base en los siguientes factores: tipo de semilla utilizada para la siembra,
técnicas de conservacién de suelos, mano de obra empleada para el proceso de
siembra y cosecha, acceso de asistencia técnica y financiera.

A continuacién se presentan los niveles tecnolégicos utilizados en la produccion

de maiz del Municipio:
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Tabla 1
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola - Maiz
Niveles Tecnolégicos
Afo: 2015
Estrato Nivel Tecnologia aplicada
La semilla utilizada es criolla y mejorada en
cantidades menores, el sistema de riego es
natural, emplean agroquimicos en alguna
Microfincas Tradicional proporcion, la mano de obra es familiar, no
usan métodos de preservacion de suelos,
no tienen financiamiento externo y asesoria
técnica.
Utiliza semilla criolla y mejorada, sistema
de riego natural, los agroquimicos se
- - aplican en alguna proporcién, mano de
Subfamiliares Tradicional obra familiar, no usan métodos de
preservacion de suelos,” no utilizan
financiamiento externo y asesoria técnica.

Usan semilla mejorada, el sistema de riego

es natural, aplican agroquimicos, la mano
Familiares Baja de obra es contratada, no usan métodos

de preservacion de suelos, no tienen

financiamiento externo ni asesoria técnica.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

De acuerdo con las caracteristicas tecnolégicas establecidas por el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, los estratos de finca se enmarcan
en un nivel tecnoldgico tradicional y de baja tecnologia, estas clases de niveles
reflejan que los agricultores poseen recursos econoémicos limitados para invertir

y obtener una rentabilidad satisfactoria por sus cosechas.

2.2 SUPERFICIE, VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

La superficie se refiere a la extension de la tierra en manzanas para la
produccién de maiz; el volumen esta representado por los quintales anuales
producidos y el valor de la produccién, corresponde al valor total de los

quintales producidos. Detallado a continuacion:
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Cuadro 5
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccién Agricola - Maiz
Superficie, Volumen y Valor de la Produccion

Ano: 2015
rfici nidad
oo undades ST To™ voumen wivieq  Vaord:
manzanas medida
Microfinca 91 49 Quintales  4,900.00 120.00 588,000.00
Subfamiliar 103 161 Quintales 17,710.00 120.00 2,125,200.00
Familiar 1 10 Quintales  1,300.00 120.00 156,000.00
Totales 195 220 23,910.00 2,869,200.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Existen 195 unidades econémicas de maiz, de las cuales 53% son fincas
subfamiliares, 46% microfincas y 1% fincas familiares. Se establece que los
productores de maiz en subfamiliares poseen el 73% de la superficie en
manzanas, por tal razén, contribuyen en la economia del Municipio con el 74%

del valor total de la produccion de maiz.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Para determinar los resultados financieros y la rentabilidad de la produccioén de
maiz, es necesario obtener los costos en que se incurren al realizar el proceso
productivo; no obstante, los productores de maiz no llevan registros de sus

operaciones.

2.31 Costo directo de produccion

Este sistema contable separa los costos que varian con el volumen de
produccién de aquellos que no se comportan de igual manera. En este sistema
se incorporan Unicamente los costos variables y los costos fijos son cargados
directamente al resultado del periodo. Para calcular el costo directo de
produccién de un producto se deben considerar tres elementos que lo
conforman: insumos, mano de obra y costos indirectos variables. Detallado a

continuacion:
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El estado de costo directo de produccion estd basado en las siguientes
cantidades: 4,900 quintales de maiz para el estrato de microfincas; en fincas
subfamiliares 17,710 quintales de maiz y en fincas familiares 1,300 quintales de

maiz.

Se determina que los agricultores en microfincas y fincas subfamiliares, utilizan
insumos de bajo costo, emplean fertilizantes y herbicidas en pequenas
cantidades, con la finalidad de hacer que su costo de produccion sea bajo y la
mano de obra utilizada para cultivar es familiar. Se observé que en su mayoria

desgranan manualmente las mazorcas, para no realizar pago de desgranadora.

Los datos imputados presentan los costos reales incurridos en la produccion,
estos costos incrementan considerablemente en relacion a los costos
encuestados porque se considera el pago de mano de obra asalariada por
Q78.72 segin Acuerdo Gubernativo 470-2014, bonificacion incentivo de
conformidad al Decreto 37-2001 del Congreso de la Republica, ambos por jornal;
séptimo dia y costos indirectos variables que comprenden la cuota patronal de
11.67% (IGSS 10.67% e INTECAP 1%), prestaciones laborales por 30.55%
(vacaciones 4.17%, aguinaldo 8.33%, bono 14 8.33% e indemnizacién 9.72%).

2.3.2 Estado de resultados
Por medio del estado de resultados se determinan los ingresos, gastos y el

resultado de las operaciones, pérdida o ganancia, en un periodo determinado.

A continuacion se presenta el estado de resultados de la produccion de maiz,

seglin encuesta e imputados por tamafio de finca.
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El maiz genera ganancia en los estratos de finca; sin embargo, existe variacion
entre datos de encuesta e imputados, debido a que los productores no

consideran el pago de mano de obra y prestaciones laborales.

233 Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador que expresa los beneficios econoémicos con
relacién a los recursos necesarios para obtener dicha utilidad y suele expresarse
en forma porcentual. Al momento de evaluar la rentabilidad es necesario evaluar
la relacién que existe entre las utilidades y la inversion o recursos utilizados para
obtenerlos. Para llevar a cabo este analisis, se hace uso de los siguientes

indicadores:

2.3.3.1 Rentabilidad sobre ventas

Este indice mide la rentabilidad de una empresa con respecto a las ventas que
genera. Para el célculo de la rentabilidad sobre ventas se divide la utilidad neta
entre las ventas netas y el resultado se multiplica por cien para expresario en

forma porcentual.

Para el estrato de microfincas, el maiz presenta los siguientes resultados:

° Producto: maiz -Microfincas-
Encuesta
Ganancia neta *100 = 362,320.50 *00 = 62%
Ventas 588,000.00

Segun datos de encuesta, se establece que por cada Q1.00 de venta, el maiz
genera Q0.62 de rentabilidad.

Para datos imputados la rentabilidad del maiz en microfincas es la siguiente:
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° Producto: maiz -Microfincas-
Imputados
Ganancia neta *100 = 162,038.90 *00 = 28%
Ventas 588,000.00

La rentabilidad del maiz en datos imputados disminuye considerablemente,
porque se estima el pago de sueldos segln lo establecido por la ley para el
sector agricola, asi como las prestaciones laborales correspondientes. En datos
imputados por cada Q1.00 de venta, el maiz genera Q0.28 de ganancia.

El maiz en fincas subfamiliares muestra la siguiente rentabilidad:

o Producto: maiz -Subfamiliares-
Encuesta
Ganancia neta *100 = 1,213,842.00 *100 = 57%
Ventas 2,125,200.00
Imputados
Ganancia neta *100 = 908,293.65 *100 = 43%

Ventas 2,125,200.00

Para datos encuestados la rentabilidad del maiz es de Q0.57 por cada quetzal
de venta y para los datos imputados la rentabilidad se registra en Q0.43 por
cada Q.1.00 de venta. Se establece que en datos de encuesta la rentabilidad es
mayor, debido a que los productores no consideran los costos de mano de obra

ni prestaciones legales.

La rentabilidad del maiz en fincas familiares se presenta a continuacion:
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° Producto: maiz -Familiares-
Encuesta
Ganancia neta *100 = 23,883.66 *100 = 15%
Ventas 156,000.00
imputados
Ganancia neta *100 = 16,739.64 *100 = 11%
Ventas 156,000.00

Los insumos utilizados en este estrato son de mejor calidad que en microfincas y
la mano de obra es contratada debido a que requiere de varias personas para el

proceso productivo.

En cuanto a la rentabilidad para los datos encuestados es de Q0.15 por cada
Q1.00 de venta, la rentabilidad para los datos imputados es de 11%. La base
para utilizada para el pago de salarios es de Q78.72 segin el Acuerdo
Gubernativo 470-2014.

2.3.3.2 Rentabilidad bruta

Este indice mide la rentabilidad de una empresa con respecto a las ventas que
genera. Para el calculo de este indice se divide la ganancia marginal entre las
ventas netas y el resultado se multiplica por cien para expresario en forma

porcentual.

La rentabilidad bruta del maiz en los estratos de microfincas, fincas

subfamiliares y fincas familiares se presenta a continuacion:

° Producto: maiz -Microfincas-

Encuesta
Ganancia marginal *100 = 485,494.00 *100 = 83%

Ventas 588,000.00
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Segun datos de encuesta, el indice de rentabilidad bruta establece que por cada

Q1.00 en ventas se genera Q.0.83 de ganancia marginal.

° Producto: maiz -Microfincas-
Imputados
Ganancia marginal *100 = 218,451.86 *100 = 37%
Ventas 588,000.00

Segln datos imputados, el indice de ganancia sobre las ventas menos el costo
de produccién establece que por cada Q1.00 en ventas se genera Q.0.37 de

ganancia marginal con un costo de produccion representado por el 63%.

A continuacion se muestra la rentabilidad bruta del maiz en fincas subfamiliares:

. Producto: maiz -Subfamiliares-
Encuesta
Ganancia marginal *100 = 1,872,616.00 *100 = 88%
Ventas 2,125,200.00
Imputados
Ganancia marginal *100 = 1,465,218.20 *100 = 69%

Ventas 2,125,200.00

Segun datos de encuesta, el indice de ganancia sobre las ventas menos el costo
de produccion, establece que por cada Q1.00 en ventas se genera Q0.88 de
ganancia marginal con un costo de produccién representado por el 12%. En
datos imputados la ganancia generada es de Q0.69 por cada Q1.00 vendido.

La rentabilidad bruta del maiz en fincas familiares se presenta a continuacion:
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° Producto: maiz -Familiares-
Encuesta
Ganancia marginal *100 = 101,444.88 *100 = 65%
Ventas 156,000.00
Imputados
Ganancia marginal *100 = 91,919.52 *100 = 59%

Ventas 156,000.00

Segun datos de encuesta, el indice de ganancia sobre las ventas menos el costo
de produccion establece que por cada Q1.00 en ventas se genera Q0.65 de
ganancia marginal con un costo de produccion representado por el 17%. Para
los datos imputados la ganancia es de Q0.59 por cada quetzal vendido.

2.3.3.3 Rentabilidad sobre costos mas gastos

Este indice mide el rendimiento que se obtiene por cada quetzal de ventas
efectuadas por el productor en determinado periodo. Para el calculo de la
rentabilidad sobre costos se divide la utilidad neta entre los costos de produccion
o de ventas y el resultado se multiplica por cien para expresario en forma
porcentual. A continuacion se detalla la rentabilidad sobre los costos de

produccién por tamario de finca:

) Producto: maiz -Microfincas-

Encuesta

Ganancia neta *100 362,320.50 *100 = 345%
Costos y gastos 104,906.00

Segln datos de encuesta, el indice de ganancia sobre los costos y gastos
establece que por cada Q1.00 invertido se genera Q3.45 de ganancia, esta
produccion tiene la capacidad de cubrir en su totalidad los costos y gastos de

produccion.
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° Producto: maiz -Microfincas-

imputados
Ganancia neta *100 = 162,038.90 *400 = 44%
Costos y gastos 371,948.14

Segun datos imputados por Q371,948.14 que se gasta, se obtiene de ganancia

Q0.44 por cada quetzal invertido.

° Producto: maiz -Subfamiliares-

Encuesta
Ganancia neta *100 = 1,213,842.00 *100 = 240%
Costos y gastos 506,744.00

Imputados
Ganancia neta *100 = 908,293.65 *00 = 99%
Costos y gastos 914,141.80

Segl(n datos de encuesta, el indice de ganancia sobre los costos y gastos
establece que por cada Q1.00 invertido se genera Q2.40 de ganancia, y para los
datos imputados se obtiene Q0.99 de ganancia por los Q914,141.80 que se
invierten; esta produccion tiene la capacidad de cubrir en su totalidad los costos

y gastos de produccion.

La rentabilidad sobre costos mas gastos en fincas familiares es la siguiente:

° Producto: maiz -Familiares-

Encuesta
Ganancia neta *100 = 23,883.66 *100 = 19%
Costos y gastos 124,155.12

Imputados
Ganancia neta *100 = 16,739.64 *100 = 13%

Costos y gastos 133,680.48
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Segtin datos de encuesta, el indice de ganancia sobre los costos y gastos
establece que por cada Q1.00 invertido se genera Q0.19 de ganancia, y para los
datos imputados se obtiene QO0.13 de ganancia por los Q133,680.48 que se
invierten. Esta produccién tiene la capacidad de cubrir en su totalidad los costos

y gastos de produccion.

234 Financiamiento
En ocasiones es necesario recurrir al financiamiento para llevar a cabo la

actividad econémica, con la caracteristica que generaimente se trata de sumas

tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

El financiamiento agricola tiene como objetivo la adquisicion o compra de
insumos, pago de mano de obra, adquisicion de materiales y equipo, asi como
otros pagos relacionados con cultivos necesarios para llevar a cabo la actividad

agricola.

Es importante tomar en cuenta la procedencia de los fondos segun su origen,
clasificandose en fuentes de financiamiento internas y externas. Las fuentes
internas consisten en la utilizacion de recursos propios de los productores
generadas por la misma unidad econémica: mano de obra familiar, semilla de la
cosecha anterior, venta de fuerza de trabajo en actividades agricolas, venta de
productos excedentes y remesa del exterior empleada para iniciar la produccion

del siguiente afio; con este procedimiento se minimizan los costos.

La fuente externa formada por los recursos financieros que la unidad econémica
obtiene de terceros, esta constituida por el sistema financiero regulado y no

regulado.

A continuacién se detalla el financiamiento de la produccién de maiz:
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Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola - Maiz
Financiamiento por Tamaiio de Finca

Aiio: 2015

(cifras expresadas en quetzales)

Fuentes Costos segin
Descripcion Interno Externo encuesta
Microfincas
Insumos 58,006.00 20,000.00 78,006.00
Costos indirectos variables 24,500.00 24,500.00
Costos y gastos fijos 2,400.00 2,400.00
Sub total 84,906.00 20,000.00 104,906.00
Subfamiliar
Insumos 139,034.00 25,000.00 164,034.00
Costos indirectos variables 88,550.00 88,550.00
Costos fijos 254,160.00 254,160.00
Sub total 481,744.00 25,000.00 506,744.00
Familiar
Maiz blanco
Insumos 22,678.00 22,678.00
Mano de obra 24,577.12 24,577.12
Costos indirectos variables 7,300.00 7,300.00
Costos y gastos fijos 69,600.00 69,600.00
Subtotal 124,155.12 124,155.12
Total 690,805.12 45,000.00 735,805.12

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se establece que del total de financiamiento de la produccion de maiz, el 94%
se realiza con fuentes internas, debido a que los productores poseen temor de
perder sus bienes por la falta de capacidad de pago, ademas las altas tasas de

interés y garantias que exigen las instituciones financieras, son una limitante

para acceder a un crédito.

En el estrato de microfincas, se muestra que el 80% de la produccion es

financiada con fuentes internas y 20% con fuentes externas. Mientras que las
fincas subfamiliares destinan el 95% de fuentes internas y 5% de fuentes
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externas. El financiamiento externo es utilizado para la adquisicion de
fertilizantes, abonos, agroquimicos y herbicidas, entre otros. La totalidad de la

produccién en el estrato de finca familiar es financiada con recursos propios.

Del total del financiamiento, el 5% se cubre con financiamiento externo, a través
de préstamos otorgados por el Banco de Desarrolio Rural, S. A -BANRURAL-,
este banco ofrece una linea de crédito denominada Crédito a Microfinanzas
—Credimicrof- su objetivo es conformar grupos de tres a 10 personas dedicadas
a una actividad econémica; con esta forma de crédito se puede obtener de
Q2,000.00 a Q3,000.00 por integrante.

Los requisitos se detallan a continuacion:

- Tener cuenta de ahorro en el banco, si no tiene cuenta se apertura con un
minimo de Q. 100.00.

- Existir grupo minimo de 3 personas

- Copia DPI

- Recibo de Luz, si no tienen luz se presenta constancia de residencia
extendida por la Municipalidad de San Lorenzo, Suchitepéquez

- Numero de Identificacion Tributaria —~NIT—

- Plan de inversion (formato entregado por Banrural)

- Estado patrimonial (lo realiza el banco)

Los intereses para un crédito agricola son de 12% anual sobre saldos; se puede
acceder a cuotas niveladas, pago mensual de interés y pago de capital
semestral o al final del plazo acordado, la obligacion es mutua y solidaria entre

los integrantes del grupo.

24 COMERGCIALIZACION
“| a comercializacién es una combinacion de actividades en virtud de la cual, los

alimentos de origen agricola y las materias primas se preparan para el consumo
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y llegan al consumidor final, en forma conveniente en el momento y lugar

oportuno”.*

241 Proceso de la comercializaciéon
El proceso de comercializacion de maiz esta conformado por las etapas de

concentracion, equilibrio y dispersion, descritas a continuacion.

Tabla 2
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccién Agricola — Maiz
Proceso de la Comercializacion Por Tamaiio de Finca

Ano: 2015
Etapa Microfincas Subfamiliares Familiares
Concentracién Se retne en costales, alrededor del terreno donde se recoge
la cosecha.
Equilibrio La producciéon es menor a la demanda existente por lo que

no se logra un equilibrio.

El productor vende la totalidad de la producciéon a los
Dispersion mayoristas que llegan a sus hogares, quienes se encargan
de vender a minoristas y consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La produccién de maiz se concentra en el lugar de la siembra, luego se traslada
a los hogares de los productores para iniciar el proceso de desgranado de
mazorcas en forma manual. El grano es empacado en sacos de polietileno con
capacidad de 150 libras y almacenado en la vivienda por un tiempo determinado.

La produccion de maiz es una actividad que se realiza dos veces afio y las
condiciones climaticas que imperan en el Municipio, ha incidido en la baja
productividad, por lo que no existe equilibrio entre la oferta y la demanda. Los
productores venden la totalidad del maiz a mayoristas que comunmente
comercializan en la Terminal de la zona 4, ciudad de Guatemala con minoristas.

4 Mendoza, G. 1995. Compendio de mercadeo de Productos Agropecuarios. 2°. ed. San José,
Costa Rica, Editorial -lICA-. 12 p.
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242 Analisis de comercializacién

El analisis de comercializacion estudia los agentes y factores que participan en
la comercializacion, describe las funciones como una serie de procesos
coordinados y légicos para la transferencia del maiz y analiza el comportamiento
de los vendedores y compradores como parte del mercado. A continuacion se
presenta el analisis estructural, institucional y funcional de la produccion de

maiz.

2.4.2.1 Andlisis estructural
Establece las relaciones entre los entes o participantes en el proceso de
comercializacién. Se realiza por medio de las etapas de conducta, eficiencia y

estructura del mercado, como se muestra a continuacion.

Tabla 3
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola - Maiz
Analisis Estructural de Comercializacion
Ano: 2015
Etapa Microfincas Subfamiliares Familiares

El precio es fijado por el mayorista y en los meses que incrementa
son marzo y abril debido a la sequia. El comportamiento entre

Conducta  productores y compradores, se establece por las costumbres
de negociacion en un mercado de competencia perfecta.

Los productores venden a mayoristas, estos trasladan a

minoristas y consumidor final.

No existe eficiencia en el mercado, debido a las limitaciones de

Eficiencia innovacién e implementacion de tecnologia para mejorar el
proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Estructura

Los productores de maiz toman en consideracién los precios del mercado; sin
embargo, los mayoristas son quienes fijan el precio al momento de la
negociacion, la cual presenta variaciones segin temporadas de cosecha. Se
establece una competencia perfecta, debido a la diversidad de oferentes y
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demandantes. Las relaciones comerciales entre el productor y mayorista se
generan en la vivienda del productor y las transacciones son al contado.

2.4.2.2 Analisis institucional

Esta fase estudia las actividades que desempefian los participantes en las
actividades de mercadeo, desde el momento de produccion hasta su venta final.
La siguiente tabla describe los participantes en la comercializacion de maiz.

Tabla 4
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola - Maiz
Analisis Institucional de Comercializacion

Ano: 2015
Participante Descripcion
Productor Es el primer participante del proceso de comercializacion,

esta conformado por 195 productores en los estratos de
microfincas, subfamiliares y familiares.

Mayorista Son las personas que adquieren el maiz en la vivienda del
productor.
Minoristas Son los comercios ubicados en mercados cantonales y

Terminal zona 4 ciudad de Guatemala.

Consumidor final Es el dltimo participante del proceso, compra el maiz a un
precio determinado y lo utiliza para consumo.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Los mayoristas acuden a la vivienda del productor para comprar el maiz. Son
personas de la localidad principaimente de la cabecera de Suchitepequez.

2.4.2.3 Analisis funcional
El analisis funcional consiste en clasificar las actividades que se presentan en el
proceso de comercializacion. Conlleva las funciones fisicas, funciones de

intercambio y funciones auxiliares.

A continuacién se analiza la comercializacion de maiz en el Municipio de San
Lorenzo, departamento de Suchitepéquez, por medio del analisis funcional.
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Tabla 5

Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola — Maiz
Analisis Funcional de Comercializacion

Aio: 2015

Descripcién

Los bajos volimenes de produccion y la
falta de un centro de acopio, obliga a los
productores de maiz a reunir la produccion
en el lugar de siembra y utilizar un area de
la vivienda para almacenar hasta por un
lapso de seis meses.

El productor utiliza costales de 150 libras
para preservar el maiz y hacer lotes
homogéneos que faciliten la manipulacion
y distribucion al mayorista.

Etapa
Acopio y
almacenamiento
Funciones
fisicas
Empaque
Transporte

El maiz recolectado en el lugar de siembra
es ftrasladado por el productor a su
vivienda. El mayorista incurre en costos de
transporte para comercializar el maiz con
los minoristas.

Funciones | Compraventa

Se utiliza el método de inspeccion del
producto en el lugar de la transaccion. Las
negociaciones se realizan al contado
debido al volumen que se comercializa.

El precio esta influenciado por la oferta y la
demanda que se maneje en el momento
de la negociacion y no por los costos de
produccion.

El productor toma en cuenta las
tendencias del precio del mercado
departamental y municipal.

de
intercambio
Determinacion
de precios
Iinformacion de
precios y de
mercado
Funciones
auxiliares

Financiamiento

Los productores emplean el 90% de
financiamiento interno. Las microfincas y
fincas subfamiliares utilizan financiamiento
externo en 4% y 6% respectivamente.

Aceptacion de

riesgos

Los productores aceptan el riesgo por la
pérdida fisica del maiz, causada por
desastres naturales, sequias y plagas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.



Los productores en conjunto con los miembros de la familia, supervisan la
siembra para evitar la pérdida fisica del producto y obtener la calidad que

demanda el mayorista en la compra venta.

243 Operaciones de comercializacion

Se denomina asi a la serie de pasos que realizan los participantes en el proceso
de comercializacién, asi como la rentabilidad cuantificada por medio de los
margenes de comercializacion y comparada con relacion a otros productos, a

través de los factores de diferenciacion.

2.4.3.1 Canales de comercializacion
Son las etapas por las cuales pasa el maiz desde la produccion hasta llegar al
consumidor final. A continuacion se presenta la grafica del canal de

comercializacién de maiz en el Municipio.

Grafica 1
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola - Maiz
Canales de Comercializacion
Aiio: 2015
Maiz

Microfincas/ Subfamiliares/ Familiares

Productor
100% !

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Se observa que el productor destina toda la produccion para la venta con un
intermediario mayorista, encargado de trasladar el producto a la Ciudad Capital
para poner a disposicion de minoristas y hacer llegar al consumidor final; por lo
tanto, se clasifica como un canal indirecto de comercializacion.

2.43.2 Margenes de comercializacion
Representa la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final
por la compra de maiz y el precio recibido por el productor. A continuacion se

detallan los margenes de comercializacion del maiz.

Cuadro 9
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola — Maiz
Margenes de Comercializacion

Aio: 2015
. %
Precio Costos de S
e Margen Margen Rendimiento % de
Institucion de \gnta Bruto Q men‘:aadeo neto Q sobre participacion
inversién
Maiz
Productor 120 80
Mayorista 135 15 12 3 25 10
Trasporte 10
Carga y descarga 2
Minorista 150 15 7 8 6 10
Trasporte 5
Carga y descarga 1
Alquiler de local 1
Consumidor final
Total 30 19 11 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

En el cuadro anterior se observa que el margen neto de comercializacion del
mayorista es de Q3.00 que representa un 2.5% de rendimiento sobre la
inversion. El minorista tiene un margen neto de Q8.00 y un rendimiento del 6%.
El productor de maiz tiene mayor ventaja en el proceso de comercializacion,
porque participa en el mercado con el 80% mientras que el mayorista y minorista

poseen el 10% respectivamente.
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El productor de microfincas obtiene una utilidad de Q99.08, debido a que el
costo unitario por quintal es de Q20.92; el productor de fincas subfamiliares tiene
una utilidad de Q120.74 y el productor de fincas familiares obtiene Q108.03,

porque el costo unitario por quintal asciende a Q41.97.

2433 Factores de diferenciacion
Los factores de diferenciacion se describen a continuacion.

. Utilidad de lugar
El maiz es trasladado a areas especificas en la vivienda del productor; en este

lugar permanece hasta la venta con el mayorista.

. Utilidad de tiempo
Seguin entrevista a productores, indicaron que el maiz puede ser almacenado
por largo tiempo; sin embargo, consideran que en un lapso de seis meses, se

puede comercializar con el mayorista.

o Utilidad de posesién
Los productores de maiz conservan los granos para venderio cuando la

demanda es alta y por ende los precios tienden al alza.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
“Organizar consiste en efectuar una serie de actividades humanas, y después
coordinarlas de tal forma que el conjunto de las mismas acttie como una sola,

para logar un propésito comun”.®

5 Gémez C., G. 2003. Planeacion y Organizacion Empresarial. 82. Ed. México, McGraw-Hill.
191p.
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La organizacion empresarial promueve la colaboracién y negociacion entre los
individuos en un grupo, mejora la efectividad y eficiencia en la produccién. La
funcién organizadora crea areas definidas de autoridad y responsabilidad, para
mejorar el desarrolio de las actividades y alcanzar los objetivos propuestos,
también suministra los métodos, evita lentitud e ineficiencia, reduce o elimina la
duplicidad de esfuerzos al delimitar funciones y responsabilidades.

La organizacién empresarial de las unidades productivas esta conformada por
los miembros de la familia, quienes se encargan de realizar funciones
administrativas de forma empirica, por lo que no hay una divisidon social de
trabajo delimitada y su fuerza laboral no tiene remuneracién. Se caracteriza por
una escasa asistencia técnica, tecnologia baja o nivel ll, financiamiento propio y

falta de sistemas de irrigacion.

251 Estructura organizacional por tamaiio de finca

La estructura de la organizacion es de tipo lineal, debido a que las funciones y
atribuciones son transmitidas directamente por los productores hacia los
trabajadores en forma verbal. La toma de decisiones se centraliza en el
productor o jefe de familia; carece de herramientas administrativas o
documentacion estandarizada que le brinde el caracter de formalizacion a la

estructura y por ende guie el comportamiento de los empleados.

La estructura organizacional de las microfincas y fincas subfamiliares no
presenta complejidad, debido a que no existe division del trabajo, las tareas son
asignadas conforme la rutina. Las fincas familiares contratan de manera
temporal hasta un maximo de 20 jornaleros cuando es época de cosecha para
actividades de siembra, por lo que de manera basica se muestra una division del
trabajo. La estructura organizacional de las unidades productora de maiz es la

siguiente:
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Tabla 6
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccién Agricola — Maiz
Estructura Organizacional Por Tamaiio de Finca

Ano: 2015
Microfincas Subfamiliares
Productores Jefe de Familia
l ‘
Mano de obra Mano de obra
familiar familiar
Familiares
Jefe de Familia

l

[ ]

Mano de obra Jornaleros
familiar

| ]

Asalariada No asalariada

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La estructura organizacional en microfincas, subfamiliares y familiares, se
caracteriza por tener comunicacién en forma descendente, compuesta
comUnmente por ordenes e instrucciones de manera verbal. Carecen de
manuales administrativos y formularios para optimizar la organizacion y las

decisiones se centralizan en el jefe o productor.

La autoridad y responsabilidad se transmite desde el productor hacia cada
miembro de la familia en forma directa, debido a que no presenta division de

actividades por medio de la departamentalizacion.

El agricultor no lleva ningtn registro de los ingresos y egresos de las actividades
productivas, Unicamente realizan la inversion requerida a diario, con el fin de
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obtener la cosecha del cultivo. Los instrumentos de labranza son manuales y
provoca un aumento en el tiempo requerido para la realizacion de sus

actividades.

26 SITUACION DE PROBLEMATICA ENCONTRADA
En el proceso de comercializacion se establecié que el productor de los estratos
de microfincas, fincas subfamiliares y fincas familiares, retne la cosecha en los

terrenos para su posterior traslado a las viviendas e iniciar el proceso de

desgrane.

El mayorista se encarga de recoger la produccion para hacer llegar el producto
hasta el consumidor final. Este intermediario realiza un regateo y debido a la
oferta, en ocasiones el precio que se paga es menor que los costos incurridos en
el proceso productivo. Se establecid6 que no existe interés por parte de los
productores para la busqueda de nuevos mercados, que les permita obtener

mejores oportunidades para la venta de la produccion.

El productor comercializa de manera empirica, con base en la experiencia,
ademas carece de procedimientos escritos, por lo que tienden a girar
instrucciones de manera verbal a los miembros de la familia y personal

contratado de manera temporal.

2.7 SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

Debido a la situacion actual de los productores del municipio de San Lorenzo, se
determiné que no existe una comercializacién formal de maiz, por lo tanto, con la
finalidad de que los productores de maiz puedan planificar sus actividades, se
propone la integracion de un comité que permita unir esfuerzos para impulsar el
desarrollo del sector. La implementacion de estrategias de comercializacién se
debera describir para alcanzar los objetivos planteados, entre ellas se

mencionan las siguientes:
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Implementar un adecuado sistema de riego, para asegurar el
abastecimiento de agua, considerandose los siguientes factores:
pendiente, textura y profundidad del suelo, topografia y costo. De esta
manera se podra obtener mas de una cosecha al afo, asegurar en
calidad y cantidad la disponibilidad del producto para el mercado local.

Capacitar a los agricultores para los diversos procesos involucrados. Por
medio de esta estrategia se pretende tener un nivel de competencia,
satisfacer las expectativas de los intermediarios y alcanzar la eficiencia

del mercado.

Obtener asistencia técnica para costear el proceso productivo, de esta

manera se estableceran precios con base en datos reales.

Captar nuevos mercados y negociar con el mercado local y regional, para

la venta de la produccion del maiz.

El canal de comercializacion que deberan utilizar los productores de maiz

en el Municipio sera el siguiente:
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Grafica 2
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola - Maiz
Canal de Comercializacion Propuesto
Ano: 2015
Comité de Productores de Maiz

Productor

100% l
Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Se propone que en el canal de comercializacion de maiz sélo participen
intermediarios minoristas, constituidos por comercios locales y regionales; de
esta manera, los productores asociados podran negociar mejores precios que
permitan cubrir los costos de produccion y obtener mayores margenes de

utilidad.

El comité de productores de maiz, sera el encargado de trasladar y vender la
produccién a minoristas quienes posteriormente se encargaran de venderlo al

consumidor final, detallado a continuacion:

- Productor
Es el comité de productores de maiz, conformado por los productores del

Municipio, quienes se encargaran de la distribucién del producto.

- Minorista
Intermediario que compra el maiz al comité, para luego venderlo al consumidor
final en fracciones de libra, arroba o quintal. Esta integrado por comercios

locales y regionales.
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- Consumidor final
Uttimo agente participante del canal de comercializacién que compra el maiz.

A continuacion se detallan los margenes de comercializacion propuestos:

Cuadro 10
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Produccion Agricola — Maiz
Margenes de Comercializacion Propuestos

Ano: 2015
. %

Institucién Pr::no Margen Costosde Margen Rendimiento % de

venta Bruto  mercadeo neto sobre participacion

inversion

Productor 135.00 90
Minorista 150.00 15 3.80 11.20 8 10
Transporte 2.80
Carga/descarga 1.00
Consumidor final

Total
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Se propone que el comité de productores de maiz, elimine del canal de
comercializacion al intermediario mayorista y comercialice directamente la
produccién con el minorista; de esta manera se podra establecer un mejor precio
de venta y tener mayor participacion en el mercado (90%). El minorista
mantendra los costos de mercadeo y un margen neto de Q11.20 que representa
8% de rendimiento sobre la inversion. Los productores obtendran una

rentabilidad promedio de Q106.28 por quintal de maiz.

. Propuesta de comercializacion
El objetivo al realizar esta propuesta de comercializacién consiste en la

busqueda de unificar esfuerzos, con el fin de hacer mas eficiente los procesos.

A continuacion se presentan las etapas de la comercializaciéon propuesta:
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- Concentracion

Debido a que en el Municipio no existe un centro de acopio, se propone que la
produccion de las unidades productivas se traslade a la sede del comité
propuesto y se elaboren politicas para establecer precios minimos y maximos de

acuerdo a los que rige el mercado.

- Equilibrio
El comité de productores de maiz debera tener controles por escrito relacionado
a cantidades producidas, demanda segun épocas del afio y precios de venta;

esto permitira mantener equilibrio entre oferta y demanda.

- Dispersion
El comité de productores de maiz sera encargado de establecer contacto con los
comercios locales y regionales para distribuir el maiz concentrado en la sede.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE TOSTADAS DE MAIZ

Como respuesta a las necesidades socioeconémicas de la poblacion y con base
en los recursos que poseen en el municipio de San Lorenzo, se desarrollara el
proyecto: produccion de tostadas de maiz, con el fin de crear beneficios

econdémicos y sociales a los productores.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La elaboracién de tostadas de maiz es una actividad agroindustrial que no se ha
desarrollado en el municipio de San Lorenzo, por lo tanto, se considera una
alternativa debido a la alta produccién de maiz que puede ser aprovechada por

los pobladores y la demanda identificada en el estudio de mercado.

La produccion de tostadas de maiz se pretende comercializar en los municipios
de San Lorenzo, San Antonio y Mazatenango, departamento de Suchitepéquez,
dirigido al segmento de las clases econémicas media baja, media y media alta.
El tiempo de vida para el presente proyecto, sera de cinco afios con una
produccion inicial de 34,690 paquetes que contendran 25 unidades cada uno.

Para llevar a cabo el proyecto se hace necesario la formacion de una
Cooperativa de Responsabilidad Limitada, integrada por 20 asociados que
realizaran un aporte individual de Q4,500.00; también, se gestionara un
préstamo bancario por Q70,415.00 a una tasa de interés del 12% anual para

completar la inversion total de Q160,415.00.

3.2 OBJETIVOS
Con el fin de alcanzar los resultados establecidos se describen a continuacion

los objetivos generales y especificos:
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3.21 Objetivo general

Promover el desarrollo econémico y social de los habitantes del Municipio, por
medio de la implementacion del proyecto produccion de tostadas de maiz, que
permitira diversificar la produccion agroindustrial, generar fuentes de empleo,
incrementar los ingresos de los asociados y por ende mejorar el nivel de vida de

la poblacion.

3.2.2 Objetivos especificos

. Aprovechar la produccién de maiz en el Municipio, para la transformacion
de un producto de consumo para la sociedad.

. Generar fuentes de empleo en San Lorenzo para disminuir el nivel de
pobreza y desempleo.

o Brindar capacitacién técnica y organizacional a los asociados de la
Cooperativa para garantizar el logro de los objetivos.

° Satisfacer la demanda del mercado con precios y calidad competitiva para
minoristas.
33 JUSTIFICACION

De acuerdo al estudio realizado, el producto agricola con mayor relevancia en el
Municipio es el maiz. Segun los datos recabados en el Municipio se logra una
produccién anual de 23,910 quintales de maiz. Se establece que con un quintal

de maiz se pueden elaborar 800 tostadas.

De lo anterior, se determina que la produccion anual de maiz en el Municipio es
suficiente para llevar a cabo el proceso productivo; ademas, es una alternativa
para diversificar los productos agroindustriales, incrementar los ingresos de los
asociados y cubrir la demanda insatisfecha en la region. La localizacion del
proyecto permite contar con la mano de obra necesaria y tener acceso a los

servicios basicos indispensables.
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34 ESTUDIO DE MERCADO
El estudio de mercado determina la “cantidad de bienes o servicios provenientes
de una nueva unidad de produccién que la comunidad estaria dispuesta a

adquirir a determinados precios.”

Este estudio tiene como objetivo ratificar la existencia de una necesidad
insatisfecha en el mercado por medio del andlisis de la oferta y demanda de
tostadas de maiz en el municipio de San Lorenzo, con la finalidad de establecer
la factibilidad y rentabilidad del proyecto. Para el efecto se procedi6 a cuantificar

la demanda, oferta y el analisis de los precios.

3.41 Identificacion del producto

La tostada de maiz es elaborada a base de maiz nixtamalizado ahogada en
aceite vegetal por dos minutos para que logre el proceso de freir y adopte una
textura crujiente, con color dorado y sabor exquisito.

3.4.2 Oferta
“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que en un cierto nimero de
oferentes (productores), esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un

precio determinado”.”

El objeto de analizar la oferta es medir la cantidad de tostadas de maiz que los
productores quieren y pueden vender en el mercado a un precio competitivo y en
un tiempo determinado, con el objetivo de satisfacer las necesidades o deseos

de la poblacion.

: Baca Urbina, G. 2001. Evaluacion de Proyectos. 4°. ed. México, McGraw-Hill. 14p.
Ibid. 43 p.
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Al momento de la investigacion, el Municipio no cuenta con ninguna
organizacion dedicada a la produccién de este tipo de alimento, por lo que se

considera una potencialidad viable.

La oferta se clasifica en oferta historica y oferta proyectada, descritas a

continuacion.
Cuadro 11
Municipios de San Lorenzo, San Antonio y Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez
Oferta Histoérica y Proyectada de Tostadas de Maiz
Periodo 2011-2020
(cifras expresadas en bolsas de 25 unidades)
Ano Produccion Importaciones Oferta total
2011 0 246,307 246,307
2012 0 259,270 259,270
2013 0 272,916 272,916
2014 0 287,280 287,280
2015 0 302,400 302,400
2016 0 315,694 315,694
2017 0 329,713 329,713
2018 0 343,733 343,733
2019 0 357,752 357,752
2020 0 371,772 371,772

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de comercios y distribuidoras de la region y
método de minimos cuadrados para la proyeccion de las importaciones, a través de la formula
yc= a+b(x), en donde a= 273,635 + b= 14,020 para la importacién; x= el afio de estudio.

La oferta total histérica y proyectada esta conformada por las importaciones
realizadas de los municipios de Mazatenango y San Antonio. En San Lorenzo no
se producen tostadas de maiz; por tal razén, la columna de produccion muestra
valor cero. De acuerdo a datos de encuesta se determin6é que los comercios
ubicados en el municipio de San Lorenzo, no comercializan tostadas de maiz,
por lo que los pobladores importan el producto de otros municipios cuando

desean satisfacer su necesidad de consumo.
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Los datos de oferta total de tostadas de maiz, se obtuvieron por medio de
encuestas realizadas en comercios y distribuidoras de los municipios de San
Antonio y Mazatenango (ver anexo 1). Para los afios 2016 al 2020 se establece

un incremento promedio de 3% anual durante la vida util del proyecto.

343 Demanda

“Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta dispuesto a adquirir
para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos especificos.
Ademas esta condicionada por los recursos disponibles del consumidor o
usuario, precios del producto, gustos y preferencias de los clientes, estimulos de
marketing recibidos, area geografica y disponibilidad de productos por parte de

la competencia, entre otros factores.”

La demanda potencial histérica se refiere a los “bienes adquiridos en afos
anteriores y la demanda potencial proyectada, explica el comportamiento a
futuro por personas de un area especifica y que tienen relacion directa con el
mercado del proyecto; se obtiene de la multiplicacién de la poblacion delimitada

por el consumo per capita.”

A continuacién se detalla el cuadro de la demanda potencial histérica y

proyectada.

2 Baca Urbina, G. 2010. Evaluacion de Proyectos. 6° ed. México, McGraw-Hill. 15 p.
Ibid. 43 p.
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Cuadro 12
Municipios de San Lorenzo, San Antonio y Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Tostadas de Maiz
Periodo 2011-2020
(cifras expresadas en bolsas de 25 unidades)

- .2 Poblacion Consumo per Demanda
Afio Poblacion Delimitada 40% capita pe potencial
2011 152,287 60,915 6 365,489
2012 156,611 62,644 6 375,866
2013 161,152 64,461 6 386,765
2014 165,794 66,318 6 397,906
2015 170,512 68,205 6 409,229
2016 175,324 70,130 6 437,609
2017 180,248 72,099 6 432,595
2018 185,255 74,102 6 444,612
2019 190,321 76,128 6 456,770
2020 194,508 77,803 6 466,819

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE-

La demanda potencial tiene un promedio del 3% de crecimiento anual, debido al
incremento poblacional y al aumento de personas que desean adquirir el

producto, situacion que favorece la implementacion del proyecto.

El consumo per capita, se estableci6 con base en la asesoria de una
nutricionista (ver anexo 2), quien indicé que el consumo ideal es seis paquetes
de tostadas de maiz al afo, equivalente a 150 tostadas por persona. Para
delimitar la poblacion a 40% se tomo en cuenta el indice de pobreza existente en

el Municipio, gustos, preferencias, asi como el poder adquisitivo de los clientes

potenciales.

3.43.1 Consumo aparente histérico y proyectado

Permite identificar la cantidad de un producto, que fue consumido en anos
anteriores y lo que se espera para los afios del proyecto, se obtiene de la suma
de la produccién mas las importaciones y restadas las exportaciones.
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A continuaciéon se detalla el consumo aparente histérico y proyectado de

tostadas de maiz.

Cuadro 13
Municipios de San Lorenzo, San Antonio y Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Tostadas de Maiz
Periodo 2011-2020
(cifras expresadas en bolsas de 25 unidades)

Afio Producciéon Importaciones Exportaciones Consumo Aparente

2011 0 246,307 0 246,307
2012 0 259,270 0 259,270
2013 0 272,916 0 272,916
2014 0 287,280 0 287,280
2015 0 302,400 0 302,400
2016 0 315,694 0 315,694
2017 0 329,713 0 329,713
2018 0 343,733 0 343,733
2019 0 357,752 0 357,752
2020 0 371,772 0 371,772

Fuente: elaboracion propia con base en datos del cuadro de oferta total historica y proyectada.

Se establece que el consumo aparente es igual a las importaciones, debido a
que en el Municipio no se produce y por lo tanto no se exporta el producto. Se
confirma un mercado potencial dentro de los tres Municipios, adecuado para el

inicio del proyecto produccién de tostadas de maiz.

3.4.3.2 Demanda insatisfecha

Se entiende como la cantidad de bienes o servicios que la poblacion pretendera
conseguir, para satisfacer sus necesidades o deseos. La determinacion de esta
variable es fundamental para todo proyecto, a través de este calculo se
determina la viabilidad del proyecto, asi como la optimizacion de los recursos
existentes en el Municipio. A continuacién se muestra el comportamiento de la
demanda insatisfecha histérica y proyectada de tostadas de maiz.
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Cuadro 14
Municipios de San Lorenzo, San Antonio y Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Tostadas de Maiz
Periodo 2011-2020
(cifras expresadas en bolsas de 25 unidades)

Ao Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha

2011 380,108 246,307 133,802
2012 390,901 259,270 131,631
2013 402,235 272,916 129,319
2014 413,822 287,280 126,542
2015 425,598 302,400 123,198
2016 437,609 315,694 121,915
2017 449,899 329,713 120,186
2018 462,396 343,733 118,664
2019 475,041 357,752 117,289
2020 485,492 371,772 113,720

Fuente: elaboracion propia, con base en los cuadros de demanda potencial y consumo aparente.

El cuadro anterior presenta la cantidad demandada de tostadas de maiz que
tendran los municipios de San Lorenzo, San Antonio y Mazatenango, indica la
aceptacion favorable en proyeccion para los afos futuros del producto. Se
observa que la demanda insatisfecha, muestra un comportamiento positivo, lo
cual es favorable, en virtud que determina el marco de referencia para la puesta

en marcha del proyecto.

344 Precio
Es el valor monetario que se le asigna a un producto en el intercambio entre el

comprador y el vendedor por medio del comportamiento de la oferta y demanda.

De acuerdo a la investigacion de mercado, se identificé que la competencia
posee precios similares, estableciéndose por cada bolsa de 25 unidades entre
Q16.00 y Q17.00 en los comercios de San Antonio y Mazatenango.
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345 Comercializacion
La propuesta de comercializacion para el proyecto produccion de tostadas de
maiz, se desarrolla en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Este estudio establece si existen las condiciones necesarias y adecuadas para
la implementacion del proceso productivo de la elaboracion de tostadas de maiz,
que incluye: localizacién, materia prima, mano de obra, tamafio optimo de las
instalaciones, vias de acceso, proceso de manufactura y beneficios que
contribuyan a establecer la factibilidad del proyecto en el area elegida.

3.51 Localizacion

Para establecer el lugar donde se llevara a cabo la produccién de tostadas de
maiz, se tomaron en consideracion los elementos y caracteristicas del macro
entorno que rodea el area geografica del lugar, e influyen directamente al
proyecto. El lugar mas apto para iniciar el proyecto es el Casco Urbano.

Para ubicar el proyecto se consideran los factores siguientes:

. Puede producirse en cualquier ubicacion geografica del Municipio,
aunque la ubicacion del casco urbano y la infraestructura que posee lo

hace mas apto para el proceso productivo.

. El valor del arrendamiento forma parte del costo del proyecto, por lo cual
se tomo6 en cuenta el valor mas bajo, considerando que el espacio
arrendado cumple con los requerimientos esenciales para que el proceso
productivo pueda realizarse de mejor manera. El area fisica se encuentra
ubicada en el casco urbano, por ser favorecida por las vias de acceso, las
cuales son importantes para la logistica de distribucion del producto.
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3511 Macrolocalizacién

El proyecto se llevara a cabo en el municipio de San Lorenzo, departamento de
Suchitepéquez, colinda al norte con el municipio de San Gabriel, al este con el
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, al sur con Mazatenango vy, al oeste
con los municipios de San José La Maquina y Cuyotenango. El acceso hacia el

Municipio es por la carretera CA-2 Occidente y ruta SCH-9.

3.5.1.2 Microlocalizacion

El proyecto se ubica en el casco urbano del municipio de San Lorenzo, a siete
Kildmetros de la Cabecera Departamental. El centro de produccion se encuentra
a 500 metros de la Municipalidad; cuenta con vias de acceso asfaltadas y

servicios basicos.

3.5.2 Tamaiio
El tamafo del proyecto lo determina la cantidad de unidades a producir,

planteandolo en funcién de la demanda insatisfecha. El proyecto tendra una
duracién de cinco afios, en los cuales se produciran un total de 175,200
paquetes de tostadas de maiz, que contendran 25 unidades cada uno.

353 Volumen y valor de la produccién

A través del valor y volumen de la produccion se determina la cantidad de
unidades a producir y comercializar para obtener una rentabilidad que permita
hacer factible el proyecto. En este apartado también debe tomarse en cuenta la
merma que podria darse durante la elaboracién del producto y el precio a que

se vendera el mismo.

A continuacién se muestra el volumen y valor de la produccion de tostadas de

maiz.



Cuadro 15
Municipios de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Volumen y Valor de la Produccion

Ano: 2015
Produccion Produccion .
AnRo bruta bolsa M?;:a neta bolsa PJ:;;: ge Va::‘r (t; tal
25 unidades 25 unidades i
1 35,040 350 34,690 17.00 589,730
2 35,040 350 34,690 17.00 589,730
3 35,040 350 34,690 17.00 589,730
4 35,040 350 34,690 17.00 589,730
5 35,040 350 34,690 17.00 589,730
Total 175,200 1,750 173,450 2,948,650

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El precio del producto se mantendra durante los cinco anos de vida dtil del
proyecto y considerandose una merma de 1%, se lograra una produccioén neta
de 173,450 con un valor total de Q2,948,650.00 al finalizar la vida util del
proyecto. En el cuadro anterior se puede determinar la produccién en unidades
para cada uno de los cinco arios, pero se hace con el objeto de empatar las

unidades que seran costeadas en el estudio financiero.

3.54 Proceso productivo
Son todos aquellos pasos necesarios a seguir para la elaboracién de un
producto, desde la adquisicion de la materia prima hasta la obtencion del

producto final y su comercializacion.

A continuacién se muestra el proceso productivo de las tostadas de maiz:
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Grafica 3
Municipios de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Proceso Productivo
Aito: 2015
Descripcion Proceso

Inicio del proceso ( Inicio )

l

Coccion del maiz

Se coloca el maiz en ollas con agua y cal para su |
cocimiento

Se procesa el maiz en el molino nixtamal Molido

i
Corte de la masa en

piezas circulares
|

La masa se coloca en la maquina para hacer las tortillas

Se trasladan las tortillas a los canastos para ser freidas Freir tostadas
l
Las tostadas fritas se colocan en los bancos para el Conteoy
conteo y clasificacion. clasificacion
]
Empaque

Empagque de las tostadas en lotes de 25 unidades

Fin del proceso C Fin >

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El proceso productivo para la elaboracién de tostadas de maiz, inicia con la
coccion de los granos de maiz en cal. La soluciéon de cal hidratada para la
nixtamalizacion esta formada por 0.8% de cal viva fina, el tiempo de coccion
varia entre una y 1.5 horas, manteniendo su temperatura arriba de 80° C.
Durante la molienda se agrega agua al nixtamal para aumentar el nivel de

humedad en la masa.
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El corte de la masa para lograr el tamafio de la tortilla, dependera de los
perfiladores que se colocan en la maquina. El nivel de aceite en la freidora debe
ser el adecuado; el proceso de introducir la tortilla en el aceite requiere una

temperatura de 360°F, sumergida por dos minutos para obtener una tostada

crujiente.

3.55 Requerimientos técnicos
Para el desarrolio de la produccién de tostadas de maiz se requiere los

siguientes requerimientos técnicos:

Tabla 7
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Requerimientos Técnicos

Ano: 2015
Descripcion Uz:::&:e Cantidad
Tangible
Magquinaria
Magquina para tortillas marca Villamex Unidad 1
Molino de mixtamal Unidad 2
Freidora industrial de dos canastas Unidad 1
Estufa industrial dos hornillas Unidad 1
Instalaciones
Mejoras en instalaciones Unidad 1
Vehiculo
Moto suzuki ax100 con caja plastica Unidad 1
Mobiliario y equipo
Estanterias de metal Unidad 4
Olla de aluminio 60x50 cm Unidad 3
Mostrador Unidad 1
Mesas de Metal Unidad 3
Intangible
Gastos de organizacion
Gastos de organizacion Unidad 1

Contintia en la pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior

67

Descripcion um::&:e Cantidad
Insumos

Maiz Quintal 91
Aceite Galén 50
Mano de obra

Coccién de maiz jornales 13
Molido jornales 13
Operador maquina jornales 13
Conteo jornales 13
Empaque jornales 13
Séptimo dia jornales 12
Bonificacion incentivo Mensual 3
Costos indirectos variables

Bolsas de 5 Ibrs Ciento 29
Cinta dobles plastico Rollo 100 mts 1
Gas propano cilindro 100lbs Unidad 2
Cal Quintal 2
Costos fijos produccién

Alquiler Mensual 1
Gastos de administracion

Sueldo administrador Mensual 1
Bonificacion incentivo Mensual 1
Sueldo repartidor Mensual 1
Bonificacion incentivo Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Gasolina Galén 42 .86
Dietas consejo de administracion Mensual 5
Dietas comision de vigilancia Mensual 1
Agua Mensual 1
Extraccién de basura Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

Para la realizacion del proyecto es importante contar con los requerimientos
técnicos necesarios y en el cuadro anterior se da la descripcion de los mismos.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Este estudio consiste en determinar los aspectos organizacionales a considerar
en la ejecucion del proyecto, asi como las disposiciones legales internas y

externas para el establecimiento de la Cooperativa y su correcto funcionamiento.

3.6.1 Justificacion

Con el fin de contribuir al desarrolio econémico y social de la poblacion en el
municipio de San Lorenzo, se proponé la creacion de una Cooperativa que
tendra a su cargo la ejecucion del proyecto por medio de actividades de

planificacion, organizacion, integracion, direccion y control.

El fin principal de la creacién de la cooperativa es la integracion de los
productores de maiz del Municipio, con una estructura definida, la cual permitira
la organizacion del personal para la ejecucion de todas las actividades; esto dara
como resultado la optimizacion de los recursos disponibles, ejercer un control

detallado del proceso productivo y fortalecer la capacidad de negociacion.

La Cooperativa propuesta tendra personeria juridica para operar en el sector
formal de la economia; a través de este tipo de organizacion se podra facilitara

la gestion del financiamiento externoy asistencia técnica.

3.6.2 Objetivos
Los objetivos que se desean alcanzar con la creacion de la cooperativa, se

describen a continuacion.

3.6.21 General

. Contribuir al desarrollo socioeconémico del Municipio, por medio de la
organizacion de los productores de maiz en una cooperativa, con el fin
de producir y comercializar tostadas de maiz, para obtener beneficios

individuales y colectivos.
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3.6.2.2 Especificos
Los objetivos especificos se describen a continuacion:
° Establecer una fuente de empleo e ingresos para los asociados de la

Cooperativa y mejorar sus condiciones de vida.

o Establecer las funciones especificas de los asociados para el

funcionamiento efectivo de la organizacion.

. Gestionar asistencia técnica para el proceso productivo de tostadas de
maiz.

. Brindar apoyo financiero y respaldo legal a los asociados.

. Diversificar la produccién en el Municipio por medio de la transformacion
de maiz.

3.6.3 Tipo y denominacién

Por el tipo de proyecto y las necesidades organizacionales, se determin6 que
una Cooperativa, es la organizacion que mejor se adapta para su ejecucion. Las
Cooperativas “son asociaciones titulares de una empresa econdmica al servicio
de sus socios, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones de ley. Tendran personalidad juridica propia, la cual sera distinta

de sus asociados al estar inscritas en el registro de cooperativas.”“’

Debe ser constituida legalmente y llenar los requisitos establecidos por las leyes
del pais, con el nombre o razén social: “Cooperativa Maiz de Mi Tierra San
Lorenzo”, conformada por 20 asociados, quienes aportaran un capital de
Q4,500.00 cada uno para un total de Q90,000.00

1 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General de Cooperativas. Decreto 82-78.
Articulo 2 Naturaleza de las Cooperativas.
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3.64 Marco juridico
Son las normas juridicas que regulan la conducta de las personas que integraran

la Cooperativa. Se dividen en normativa externa e interna.

3.6.41 Normativa externa
La Cooperativa debera regirse por el marco legal vigente de la Republica de

Guatemala siguiente:

e Acuerdo Legislativo 18-93 de la Asamblea Nacional Constituyente.
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

. Decreto 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General
de Cooperativas.

e Acuerdo Gubernativo 7/79. Reglamento de la Ley General de las
Cooperativas.

e Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cadigo de
Comercio.

. Decreto 1441 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Codigo de
Trabajo.

. Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

o Decreto 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Impuesto de Timbres Fiscal y Papel sellado especial para protocolos.

. Decreto 15-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

° Decreto Legislativo 37-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Bonificacion Incentivo

. Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Impuesto de Solidaridad.
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e Decreto 10-12 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria. Libro |, Ley del Impuesto Sobre la Renta. Libro IV,
Ley del Impuesto al Valor Agregado.

3.6.4.2 Normativa interna
Son los lineamientos que la Cooperativa tendra para que sus integrantes

alcancen la maxima eficiencia del proyecto, descrita a continuacion:

— Acta de Constitucion.
— Reglamento interno de trabajo.
— Manual de organizacion.

— Manual de normas y procedimientos.

. Constituciéon de Cooperativas
La constitucion de la Cooperativa se basara en la Ley General de Cooperativas,
articulo 19 acto de Constitucion, articulo 20 inscripcion, articulo 21 contenido de

la inscripcién y articulo 22 efectos de la inscripcion.

3.6.5 Estructura de la organizacién
Para realizar de manera efectiva las actividades de la Cooperativa y alcanzar los
objetivos trazados, se debera contar con una direccién que se encargue de

planificar y coordinar las tareas del personal.

La estructura organizacional de la cooperativa permite realizar la division de
todas las actividades en departamentos; establece las relaciones formales,
autoridad, jerarquia y sistemas de comunicacion, con la finalidad de efectuar un
trabajo en equipo para alcanzar los resultados deseados. A continuacion se
muestra el organigrama estructural del proyecto produccion de tostadas de maiz.



Grafica 4

Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz

Estructura Organizacional Propuesta

“Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo”
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Ano: 2015
Asamblea General
l
Consejo de
Administracion
Comisionde | _ e ”
Vigilancia Contabilidad

Administracion
Departamento de Departamento de
produccién comercializacion

Fuente: elaboracién propi

82-78 Ley General de Cooperativas.

La grafica de la estructura organizacional propuesta, indica un sistema de tipo

a con base en articulo 12. Régimen Administrativo, Decreto Numero

lineal, caracterizado por delegar la responsabilidad en orden jerarquico. También

muestra la division y el agrupamiento de funciones por medio de las unidades

administrativas para trabajar de forma optima y que se alcancen las metas

fijadas en la planificacion.

A continuacién se muestra el organigrama nominal, con la finalidad de clasificar

los puestos en la Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo e identificar la

cantidad de personal adscrito a cada uno de los puestos de trabajo.



Grafica 5
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Tostadas de Maiz
Organigrama Nominal Propuesto
“Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo”
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Ano: 2015
Asamblea General
No. Cargos Requeridos
1 |Asociados 20
I
Consejo de Administracion
No. Cargos Requeridos
1 |Presidente 1
2 |Secretario 1
3 |Tesorero 1
Administraciéon
No. Puesto Requerido
1 |Administrador 1
Comisién de Vigilancia Contabilidad |
No. | Puesto |Requeridos| . o oo oo No.| Puesto |Requeridos|
1 |Encargado 1 1 |Contador 1}
|
Produccion Comercializacion
No. Puesto |Requeridos No. Puesto |Requerido
1 |Operario 3 1 |Encargado 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

En el organigrama nominal propuesto se presenta el nivel estratégico integrado

por la Asamblea General, con representacion de 20 asociados que se reuniran

una vez al afio y devengaran dietas por Q1,000.00 anuales. Tres de los

asociados formaran parte del Consejo de Administracion y un asociado

pertenecera a la Comision de Vigilancia.

El nivel tactico estad conformado por el Consejo de Administracion,

contemplandose reuniones mensuales y una erogacion de Q3,000.00 en
concepto de dietas al afio. La Administraciéon con presencia permanente
representa gastos de Q52,841.00 anuales integrados por sueldo, bonificacion

decreto, cuota patronal y prestaciones laborales.
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El nivel operativo corresponde al departamento de Produccion con un costo
anual de mano de obra de Q132,743.00 integrados por sueldo, bonificacion
decreto, cuota patronal y prestaciones laborales. El departamento de
Comercializacion esta integrado por un repartidor con sueldo mensual,
bonificacién decreto, cuota patronal y prestaciones laborales anuales de
Q44,144.00. Contabilidad con honorarios mensuales de Q33,600.00 vy la
Comisién de Vigilancia que contempla dietas de Q50.00 al mes por reunién para

un total de Q600.00 de gasto al afo.

3.6.6 Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacion se describen las funciones basicas de las unidades
administrativas que conforman la Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo,

para el proyecto produccion de tostadas de maiz.

. Asamblea General

Es el ente de mayor jerarquia que se encarga de elegir a la Junta Directiva,
administrar el presupuesto, crear, modificar y autorizar los estatutos, ademas
vela por el cumplimiento de normas y politicas de la organizacion, aprueba los
planes de trabajo y define los lineamientos para el funcionamiento adecuado de

la Cooperativa. Se conformara por 20 asociados.

° Comision de vigilancia
Es el responsable de velar que los activos de la Cooperativa se manejen de
forma eficiente y transparente, por medio del control y fiscalizacion de los

recursos financieros.

. Consejo de Administracion
Ejercera la representacion legal de la Cooperativa a través de su presidente; su
funcion es velar por el buen funcionamiento y coadyuvar para el cumplimiento de

normas y procedimientos.
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° Administracion

Su funcién sera la planificacion, supervision y control de las actividades que
realizan los departamentos de finanzas, produccion y comercializacion, con la
finalidad de tener un producto de calidad, en el momento preciso para satisfacer

las necesidades de la poblacion.

o Departamento de produccién
Departamento encargado de elaborar programas de produccion y su respectiva
ejecucion, ademas controlara el proceso productivo e implementara controles

para evitar desviacion en la planificacion.

o Departamento de comercializacién

Encargado de elaborar estrategias de comercializacion para penetrar nuevos
mercados, mantiene actualizado inventario de clientes reales y potenciales, asi
como la elaboracion de informes de ventas realizadas.

Las actividades financieras contables de la Cooperativa se realizaran por medio
de contador externo a la organizacioén; no obstante, debera presentar informes

cuando le sean requeridos.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio presenta todos los elementos que se relacionan con los aspectos
financieros de la produccién de tostadas de maiz, ya que para ejecutar la
actividad econémica es necesario realizar inversiones fijas y en capital de
trabajo por medio del cual se establece la cantidad de dinero que se necesita, el
tipo de financiamiento interno asi como externo y el porcentaje de utilidad que se
obtendra con la realizacion del mismo; con este estudio se puede visualizar la

rentabilidad del proyecto.
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3.71 Inversion fija
Son todas las inversiones de caracter permanente que tienen una vida atil mayor
a un afio en bienes que se constituyen en tangibles e intangibles y que son

necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

A continuacién se presenta la inversion fija para el proyecto produccion de

tostadas de maiz:

Cuadro 16
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Inversion Fija
(cifras en quetzales)
Unidad

. e . Costo
Descripcion Me(:leida Cantidad Unitario Total
Tangible
Maquinaria 79,950
Maquina para tortillas marca
Villamex Unidad 1 61,600 61,600
Molino de mixtamal Unidad 2 4,250 8,500
Freidora industrial de dos canastas Unidad 1 5,850 5,850
Estufa industrial dos hornillas Unidad 1 4,000 4,000
Instalaciones 17,000
Mejoras en instalaciones Unidad 1 17,000 17,000
Vehiculo 8,000
Moto Suzuki ax100 con caja plastica Unidad 1 8,000 8,000
Mobiliario y equipo 7,950
Estanterias de metal Unidad 4 240 960
Olla de aluminio 60x50 cm Unidad 3 530 1,590
Mostrador Unidad 1 1,500 1,500
Mesas de Metal Unidad 3 1,300 3,900
Intangible
Gastos de organizacion 6,100
Gastos de organizacion 1 6,100 6,100
Total inversion fija 119,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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Se contempla una inversion fija de Q119,000.00, para adquirir maquinaria,
vehiculos, mobiliario y equipo, ademas se realizaran mejoras en instalaciones
alquiladas para la produccion y se contempla el gasto de organizacion que

conlleva el proyecto produccion tostadas de maiz.

La mayor inversion representada por el 95% corresponde a los bienes tangibles,
del cual, la compra de maquinaria equivale el 67% de la inversion fija, seguido
por las mejoras en instalaciones 14%, vehiculo 7% y mobiliario y equipo el

restante 7%.

Los bienes intangibles estan conformados por los gastos de organizacion con el

5% del total de la inversion fija.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Es la inversion que se realiza en activos circulantes. Son los recursos necesarios

para poner en marcha el proyecto de tostadas de maiz.

La inversion en capital de trabajo esta integrado por los insumos que se utilizan
en el primer mes productivo, la mano de obra, costos indirectos variables y

gastos que se incurran previo a obtener ingresos por ventas de produccion.

A continuacién se muestra la inversién en capital de trabajo para el proyecto

produccion de tostadas de maiz.



Cuadro 17
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Inversion en Capital de Trabajo
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(cifras en quetzales)

Descripcion ”:“::;:e Cantidad SO Total

Insumos 13,170
Maiz Quintal 91 120 10,920
Aceite Galén 50 45 2,250
Mano de obra 7,919
Coccion de maiz jornales 13 78.72 1,023
Molido jornales 13 78.72 1,023
Operador maquina jornales 13 7872 1,023
Fritura jornales 13 78.72 1,023
Conteo jornales 13 78.72 1,023
Empaque jornales 13 78.72 1,023
Séptimo dia 1,131
Bonificacion incentivo Jornaleros 78 8.33 650
Costos indirectos variables 4,258
Cuota patronal 12.67% 7,271.49 0.1267 921
Prestaciones laborales 30.55% 7,271.49 0.3055 2,221
Bolsas de 5 lbrs Ciento 29 4 116

Rollo 100

Cinta dobles plastico mts 1 80 80
Gas propano cilindro 100Ibs Unidad 2 360 720
Cal Quintal 2 100 200
Costos fijos produccion 2,000
Alquiler 1 2,000 2,000
Gastos de administracion 14,068
Sueldo administrador Mensual 1 2,900 2,900
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 12.67% 2,900.00 0.1267 367
Prestaciones laborales 30.55% 2,900.00 0.3055 886
Sueldo repartidor 1 2,394 2,394
Bonificacion incentivo 1 250 250
Cuota patronal 12.67% 2,394.00 0.1267 303
Prestaciones laborales 30.55% 2,394.00 0.3055 731

ContinGa en la pagina siguiente...



79

...Viene de la pagina anterior

Unidad de Cantidad Costo Total

Descripcion medida unitario

Honorarios contador Mensual 1 2,800 2,800
Energia eléctrica Mensual 1 1,956 1,956
Gasolina Galdn 42.86 21 900
Dietas consejo de

administracion Mensual 5 50 250
Dietas comision de vigilancia Mensual 1 50 50
Agua Mensual 1 25 25
Extraccion basura Mensual 1 6 6
Total inversion capital trabajo 41,415

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Se observa que el rubro mas alto corresponde a los gastos de administracion
sueldo administrador, sueldo del repartidor con sus respectivas prestaciones
laborales honorarios del contador y gastos generales que representan el 34%,
seguido por los insumos con el 32%, mano de obra 19%, costos indirectos
variables 10% y el alquiler como costo fijo de produccion con el 5%.

Debe tomarse en cuenta que la mano de obra, los insumos y demas gastos y
costos pueden variar durante la vida del proyecto, debido a los cambios de los
salarios minimos, aumento de precio en el mercado, en estos casos se debera

ajustar el proyecto.

3.7.3 Inversion total

Es la sumatoria la inversion fija donde se inciuye la maquinaria, mobiliario y
equipo, vehiculos y gastos de organizacion; a esto se agrega la mano de obra,
costos indirectos variables, gastos variables de ventas, gastos fijos de

produccién y de administracion, que constituyen el capital de trabajo.

A continuacién se presenta la inversion total para realizar el proyecto.
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Cuadro 18
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Tostadas de Maiz
Inversion Total

(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 119,000
Maquinaria 79,950
Instalaciones 17,000
Vehiculo 8,000
Mobiliario y equipo 7,950
Intangibles
Gastos de organizacion 6,100
Inversién en capital de trabajo 41,415
Insumos 13,170
Mano de obra 7,920
Costos indirectos variables 4,257
Costos fijos de produccion 2,000
Gastos de administracion 14,068
Inversién Total 160,415.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

La inversion total asciende a Q160,415.00 monto que se necesita invertir en el
proyecto de tostadas de maiz; se puede determinar que del total de recursos a
utilizar se destina el 74% para la adquisicion de maquinaria, vehiculo, mobiliario,
equipo y otros gastos intangibles; el 26% representa la inversion de capital de

trabajo para el primer mes del proceso productivo.

3.74 Financiamiento

El financiamiento es la forma a través de la cual se obtendran los fondos
necesarios para soportar los costos y gastos que se van a realizar para iniciar y
mantener el proyecto en la etapa previa a la productiva. Debido a los niveles de
pobreza que se manifiestan a nivel general en el Municipio, se prevé financiar el
proyecto por medio de fuentes internas y externas, detalladas a continuacion:
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° Fuentes internas
Cada asociado aportara Q4,500.00 en partes iguales para poder cubrir el 56%
de la inversién total y contar con los recursos necesarios para iniciar el proyecto.

o Fuentes externas
El 44% de la inversion se cubrira con financiamiento externo. El crédito para
financiar actividades productivas es denominado “Cremicrof”, el cual posee una

tasa de interés del 12% anual.

La “Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo” solicitara para completar el
valor de la inversién un préstamo en -BANRURAL- por un monto de Q70,415.00,

cancelando capital mas intereses en el primer afo del proyecto.

3.75 Estados financieros
Es la estructura de la informacion financiera que se deriva de las operaciones de
la nueva entidad econémica o proyecto, permitira realizar diversos andlisis,

ademas determinara la factibilidad del mismo.

Reflejan la situacion financiera del proyecto por periodos de un afio. Para este
caso en particular se presentan los estados financieros basicos en forma

proyectada para una serie de cinco afos.

3.75.1 Estado de costo directo de produccion

Son aquellos que estan relacionados en forma directa con la produccién y venta
de los bienes o servicios, los cuales varian proporcionalmente con el volumen de
la produccién y la comercializacion. Dentro de los costos directos se deben

considerar los materiales y la mano de obra directa.

A continuacion se muestra el estado de costo directo de produccion proyectado.
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Cuadro 19
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre

(cifras en quetzales)
Descripcion Afio1 Afo2 Airo3  Afo4 Afo5
Insumos 158,037 158,037 158,037 158,037 158,037
Maiz 131,039 131,039 131,039 131 ,039 131,039
Aceite 26,998 26,998 26,998 26,998 26,998
Mano de obra 95,043 95,043 95,043 95,043 95,043
Coccién de maiz 12,278 12,278 12,278 12,278 12,278
Molido 12,278 12,278 12,278 12,278 12,278
Operador maquina 12,278 12,278 12,278 12,278 12,278
Fritura 12,278 12,278 12,278 12,278 12,278
Conteo 12,278 12,278 12,278 12,278 12,278
Empaque 12,278 12,278 12,278 12,278 12,278
Séptimo dia 13,575 13,575 13,575 13,575 13,575
Bonificacion incentivo 7,800 7,800 7,800 7,800 7,800
Costos indirectos variables 51,082 51,082 51,082 51,082 51,082
Cuota patronal 12.67% 11,052 11,052 11,052 11,052 11,052
Prestaciones laborales 30.55% 26,648 26,648 26,648 26,648 26,648
Bolsas de 5 lbrs 1,391 1,391 1,391 1,391 1,391
Cinta dobles plastico 957 957 957 957 957
Gas propano cilindro 100ibs 8,637 8,637 8,637 8,637 8,637
Cal 2,397 2,397 2,397 2,397 2,397
Total costo directo 304,162 304,162 304,162 304,162 304,162
Produccion en bolsa 25 unidades 35,040 35040 35,040 35,040 35,040
Costo directo por bolsa 25 unidades 8.68 8.68 8.68 8.68 8.68

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Se establecié un costo de Q120.00 por quintal de maiz y Q45.00 por galén de
aceite que representa el 52% del costo directo de produccion, seguido por la
mano de obra con 31%, costos indirectos variables representan un 17%. El
precio de venta se mantiene durante los cinco afios de duracion del proyecto. Se

establece un costo unitario de Q8.68 para producir una bolsa de tostadas de 25

unidades.

3.7.5.2 Estado de resultados

Es un estado financiero basico, muestra los ingresos y gastos asi como las
pérdidas y ganancia obtenidas como consecuencia de la operacién de una
empresa en un periodo de tiempo determinado como se detalla a continuacion.
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Cuadro 20
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Tostadas de Maiz
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Ventas (34,690 x Q 17.00) 589,730 589,730 589,730 589,730 589,730
(-) Costo directo de produccion 304,162 304,162 304,162 304,162 304,162
Ganancia marginal 285568 285568 285,568 285,568 285,568
() Costos fijos de produccion 39,990 39,990 39,990 39,990 39,990
Alquiler 24000 24,000 24,000 24,000 24,000
Depreciacion maquinaria 15,990 15,990 15,990 15,990 15,990
(-) Gastos de administracion 175,091 175,091 175,091 175,091 175,091
Sueldo administrador 34800 34,800 34,800 34,800 34,800
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 4,409 4,409 4,409 4,409 4,409
Prestaciones laborales 30.55% 10,631 10,631 10,631 10,631 10,631
Sueldo repartidor 28728 28,728 28,728 28728 28,728
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 3,640 3,640 3,640 3,640 3,640
Prestaciones laborales 30.55% 8,776 8,776 8,776 8,776 8,776
Honorarios contador 33600 33600 33600 33600 33,600
Depreciacion mobiliario y equipo 1,590 1,590 1,590 1,590 1,590
Depreciacion vehiculo 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600
Depreciacion mejoras en instalaciones 850 850 850 850 850
Amortizacion gastos de organizacion 1,220 1,220 1,220 1,220 1,220
Energia eléctrica 23473 23473 23473 23473 23,473
Gasolina 10,801 10,801 10,801 10,801 10,801
Dietas asamble general 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Dietas consejo de administracion 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Dietas comision de vigilancia 600 600 600 600 600
Agua 300 300 300 300 300
Extraccion basura 72 72 72 72 72
Ganancia en operacion 70,487 70,487 70,487 70,487 70,487
(-) Gastos financieros 8,450 - - - -

Intereses sobre préstamo 8,450 - - - -

Ganancia antes del ISR 62,037 70487 70487 70,487 70,487

(-) Impuesto sobre la renta 25% 15,509 17,622 17,622 17,622 17,622

Utilidad neta 46,528 52,865 52,865 52,865 52,865
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

El cuadro anterior refleja la utilidad neta estimada, la cual tendra una variacion el
primer afio y se estabiliza del segundo al quinto afio debido al célculo de los
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intereses del préstamo y la depreciacion de la maquinaria durante los cuatro

afos, la ganancia marginal que resulta de estabilizar las ventas y los costos de

produccion.

Para efectos didacticos el ISR fue calculado aplicando a la renta imponible el
tipo impositivo del 25% segln Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto Numero
10-2012 del Congreso de la Republica.

3.7.5.3 Presupuesto de caja

Muestra el movimiento del efectivo durante la vida del proyecto, comprende un
andlisis del origen del efectivo y los rubros que produjeron los desembolsos o
inversiones, con el objetivo de presentar al final de cada afio. A continuacion se

presenta el presupuesto de caja proyectado para el proyecto.

Cuadro 21
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Tostadas de Maiz
Presupuesto de Caja Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre

(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Ailo3 Aio4 Ao 5
Ingresos 750,145 644,017 720,245 794,360 868,475
Saldo inicial - 54,287 130,515 204,630 278,745
Aportacion de los asociados 90,000 - -

Préstamo 70,415 - -

Ventas 589,730 589,730 589,730 589,730 589,730
Egresos 695,858 513,502 515,615 515,615 515,615
Magquinaria 79,950

Mobiliario y equipo 7,950

Instalaciones 17,000

Vehiculo 8,000

Gastos de organizacion 6,100 - -

Costo directo de produccion 304,162 304,162 304,162 304,162 304,162
Costos fijos de produccion 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Gastos de administracion 169,831 169,831 169,831 169,831 169,831
Amortizacién del préstamo 70,415

Intereses 8,450

Impuesto Sobre la Renta 15,509 17,622 17,622 17,622
Saldo final 54,287 130,515 204,630 278,745 352,860

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015



85

El presupuesto refleja los ingresos que tendra durante los cinco afios de vida util
el proyecto, derivado de la aportacién de los asociados, préstamos y ventas;
también muestra los egresos para el desarrollo de la actividad productiva.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera

Muestra la estructura financiera de la empresa, expresadas en partidas de
disponibilidad inmediata asi como aquellas que se pueden exigir a terceros, las
propiedades de activos fijos y aquellas erogaciones que ha efectuado
anticipadamente, asi como los pasivos y las obligaciones de los asociados.

Detallado a continuacion:

Cuadro 22
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Estado de Situacién Financiera Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Aiio 2 Anro 3 Aiio 4 Ao 5
Activo Corriente 54,287 130,515 204,630 278,745 352,860
Caja y Bancos 54,287 130,515 204,630 278,745 352,860
Activo No Corriente 97,750 76,500 55,250 34,000 12,750
Maquinaria 79,950 79,950 79,950 79,950

(-) depreciacion acumulada (15,990) (31,980) (47,970) (63,960)

Mobiliario y Equipo 7,950 7,950 7,950 7,950 -
(-) depreciacion acumulada (1,590) (3,180) (4,770) (6,360)

Mejoras en instalaciones 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000
(-) depreciacion acumulada (850) (1,700) (2,550) (3,400) (4,250)
Vehiculo 8,000 8,000 8,000 8,000 -
(-) depreciacion acumulada (1,600) (3,200) (4,800) (6,400)

Gastos de organizacion 6,100 6,100 6,100 6,100 -

(-) amortizacion acumulada (1,220) (2,440) (3,660) (4,880)

Total activo 152,037 207,015 259,880 312,745 365,610
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 15,509 17,622 17,622 17,622 17,622
ISR por pagar 15,509 17,622 17,622 17,622 17,622
Préstamo

Pasivo No Corriente - - - - -
Préstamo - - -

Patrimonio 136,528 189,393 242,258 295,123 347,988
Aportaciones de los socios 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000
Utilidad del ejercicio 46,528 52,865 52,865 52,865 52,865
Utilidad no distribuida - 46,528 99,393 152,258 205,123
Total Pasivo y Patrimonio 152,037 207,015 259,880 312,745 365,610

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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El estado de situacién financiera refleja que el activo corriente se incrementa
cada afio a medida que se vende la produccion, muestra que el proyecto es
rentable y con la utilidad obtenida se cumple con el pago de obligaciones

contraidas en el inicio del proyecto.

3.7.6 Evaluacion financiera

El objetivo fundamental de la evaluacion financiera es demostrar que el proyecto
es viable, a través de aplicar determinadas técnicas y métodos de evaluacion
financiera compleja con base en las proyecciones de utilidad, inversion,
depreciaciones y amortizaciones, préstamo, intereses y gastos fijos. Por medio
de elias se establece si es rentable la inversion para la oportuna toma de

decisiones.

3.7.6.1 Flujo neto de fondos

Se define como la suma algebraica de los ingresos y egresos de los anos de
vida de un proyecto y proporciona una base correcta para la elaboraciéon de
proyectos de inversion, ya que considera tanto la magnitud como la oportunidad

de los flujos previstos para la vida util de un proyecto.

En el siguiente cuadro se detallan los flujos de ingresos y egresos generados en

el proyecto.
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Cuadro 23
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Flujo Neto de Fondos Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos 589,730 589,730 589,730 589,730 602,480
Ventas 589,730 589,730 589,730 589,730 589,730
Valor de rescate - - - - 12,750
Egresos 521,952 515615 515,615 515,615 515,615
Costo directo de

produccion 304,162 304,162 304,162 304,162 304,162

Costos fijos de produccion 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000

Gastos de administracion 169,831 169,831 169,831 169,831 169,831

Gastos financieros 8,450 - - - -

Impuesto Sobre la Renta 15,509 17,622 17,622 17,622 17,622

Flujo neto de fondos 67,778 74115 74,115 74115 86,865
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Se muestra el efectivo generado durante los cinco afos de duracion del
proyecto, los ingresos corresponden a las ventas que ascienden a la cantidad de
Q 376,988.00, los egresos son todos los gastos que se incurren para llevar a
cabo las operaciones tales como: insumos, mano de obra, gastos indirectos
variables y fijos, lo utilizado en este rubro fue el 88% disminuyendo el porcentaje
de gastos sobre los ingresos al no generarse pago de intereses dado el pago del
crédito en el primer afio. El flujo neto de efectivo neto para el primer afio sera de
11%. Para el primer afio de operacién se calcula el impuesto sobre la renta para

efectos de resultados, sin embargo, el desembolso se realiza el afio siguiente.

3.7.6.2 Valor actual neto

Es un indicador financiero que permite evaluar la rentabilidad en un proyecto
mediante los ingresos y egresos del flujo de fondos, incluyendo la inversién total
y el flujo neto de fondos, el cual se analiza por medio de un factor de descuento
que da como resultado el valor actual neto. Si después de esto el resultado es

positivo el proyecto es viable.
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Cuadro 24
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Valor Actual Neto (VAN)
Del 01 de enero al 31 de diciembre
(cifras en quetzales)

- .z Flujo neto Fact.or d‘e’
Afo Inversion Ingresos Egresos de fondos actualizacion VAN
20%
0 160,415 160,415 -160,415 1.000000000 -160,415
1 589,730 521,952 67,778 0.833333333 56,482
2 589,730 515,615 74,115 0.694444444 51,469
3 589,730 515,615 74115 0.578703704 42,891
4 589,730 515,615 74,115 0.482253086 35,742
5 602,480 515,615 86,865 0.401877572 34,909
Total 160,415 2,961,400 2,744,827 216,573 61,078

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Se trabajé una tasa de oportunidad del capital equivalente al 20% que los
inversionistas esperan obtener, donde se utilizo la formula de descuento para
actualizar el flujo neto de fondos, con la aplicacion de esta técnica se determiné
que el VAN es positivo, la rentabilidad de la inversion supera la tasa de

actualizacion elegida y genera un beneficio neto.

Se determind que el total de valor actual neto actualizados durante los cinco
afios del proyecto asciende a Q221,493.00 al sustraerle la inversion inicial de
Q160,415.00 da como resultado el valor actual neto de Q61,078.00 positivos, lo

que indica que es aceptable.

3.7.6.3 Relacién beneficio costo

Permite determinar la eficiencia, para utilizar los recursos financieros durante la
ejecucion del proyecto, consiste basicamente en relacionar el total de los valores
actuales de los ingresos con el total de los valores actuales de los egresos a una

tasa de actualizacion previamente dada.
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A continuacion se muestra la relacion beneficio costo para el proyecto

produccién de tostadas de maiz.

Cuadro 25
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Relacién Beneficio Costo (RBC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre
(cifras en quetzales)

Afio Inversion Ingresos [Egresos ‘::c:ior d'e’n Ingr Egresos
9 9 ac azazozclo actualizados actualizados
0 160,415 160,415  1.000000000 160,415
1 589,730 521,952 0.833333333 491,442 434,960
2 589,730 515,615 0.694444444 409,535 358,066
3 589,730 515,615 0.578703704 341,279 298,388
4 589,730 515,615 0.482253086 284,399 248,657
5 602,480 515,615 0.401877572 242 123 207,214
Total 160,415 2,961,400 2,744,827 1,768,778 1,707,700

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Relacion B/C = Ingresos actualizados = 1 ,768,778.00 = 1.04
Egresos actualizados = 1,707,700.00

Como resultado de la relacién de valores de ingresos y egresos a la tasa de
actualizacion elegida, se puede indicar que los ingresos superan a los gastos al
considerar que el resultado del proyecto es mayor a la unidad esto quiere decir
que por cada quetzal que se invierta se obtendra Q0.04 se demuestra que la
inversion sera recuperada y que el proyecto se considera aceptable.

3.7.6.4 Tasa interna de retorno

Es un indicador de evaluacion financiera que mide el rendimiento de la inversion
durante la vida util del proyecto, es la tasa de descuento que hace que el valor
actual neto sea igual a cero, es la misma tasa que hace que hace que el valor de
los flujos netos positivos sean igual al valor de los flujos netos negativos
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incluyendo la inversion total. Este método considera que una inversion es
aconsejable si la tasa interna de retorno resultante es igual o superior a la tasa
exigida por el inversionista y entre varias alternativas, al mas conveniente sera

aquella que ofrezca una TIR mayor. Detallado a continuacion:

Cuadro 26
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccién de Tostadas de Maiz
Tasa Interna de Retorno (TIR)
Del 01 de enero al 31 de diciembre
(cifras en quetzales)

Fluio neto Tasa de Fljoneto Tasade Flujoneto  Factorde
Afi d; descuento  defondos descuento defondos actualizacien  TIR
efondos a0 actualizado 35.76%  actualizado  35.758964%

-160,415 1.000000  -160,415 1.000000 -160,415 1.000000 -160,415

0

1 67,778 0.736648 49,929 0.736594 49,925 0.736600 49,925

2 74,115 0.542651 40219  0.542571 40,213 0.542579 40,213

3 74,115 0.399743 29,627  0.399654 29,620 0.399663 29,621

4 74,115 0.204470 21,825 0.294383 21,818 0.294392 21,819

5 86,865 0.216921 18,843  0.216841 18,836 0.216849 18,837
216,573 26 -3 -0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Se considera que el proyecto es factible, debido que la tasa interna de retorno
obtenida es de 35.75% indica que genera rentabilidad dado que al restar los
flujos netos de fondos actualizados en la inversion total da como resultado cero,
en este caso se presume un retorno de la inversion comparable a la tasa de

interés mas altas que se podrian encontrar en el mercado financiero.

3.76.5 Periodo de recuperacion de la inversion

Instrumento financiero, permite medir el plazo del tiempo que se requiere para
que los flujos netos de efectivo de un proyecto de inversion recuperen el costo o
inversion inicial, sin tener en cuenta los intereses, es decir, que si un proyecto
tiene un costo total y por la implementacion se espera obtener un ingreso futuro,

en cuanto tiempo se recuperara la inversion inicial.
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A continuacién se presenta la descripcion del periodo de recuperacién de la

inversion.

Cuadro 27
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI)
Del 01 de enero al 31 de diciembre

(cifras en quetzales)
. L Valor actual Valor actual
Ao Inversion neto neto acumulado

0 160,415

1 56,482 56,482
2 51,469 107,951
3 42,891 150,842
4 35,742 186,584
5 34,909 221,493

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

Inversion total 160,415

Recuperaci6n al tercer afno 150,842

Monto pendiente de recuperar 9,673

9,573 / 35,742 = 0.2678361032

0.26784 X 12 = 3.21403 meses
0.21403 X 30 = 6.42100 dias

Con el calculo anterior se determina que los inversionistas del proyecto

recuperaran su inversion en tres afos, tres meses y seis dias.

3.8 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de tostadas de maiz obtendra tendra un impacto favorable en la
economia de los habitantes del municipio de San Lorenzo, porque beneficiara
directamente a 20 familias de los asociados de la Cooperativa de productores, e
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indirectamente beneficia a otros sectores lo que se traduciran en mejores
condiciones de nivel de vida, ademas diversificara la produccién artesanal, lo

cual incidira en la ampliacién del comercio en la region.

Esta organizacion sera ejemplo de agrupacion en otros centros poblados para
diversificar su produccion, transformar la materia prima que en el Municipio se
genera, promover la integracion social y organizacional a través de la
colaboracion, responsabilidad, toma de decisiones, en un ambiente creativo y

emprendedor.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE TOSTADAS DE MAIZ

En el presente capitulo se desarrolla la comercializacién propuesta del proyecto
produccion de tostadas de maiz, con el objetivo de establecer las bases para un
adecuado proceso, que permita la solidez, crecimiento y aprovechamiento de los

recursos invertidos.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION
La comercializacion “es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien

o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo'y lugar.”"!

El proceso de comercializacion se refiere, a las actividades desde la produccion,
manipulacién y transferencia del producto, con el objetivo de llegar al

consumidor final y obtener el mayor beneficio en cada etapa.

411 Mezcla de mercadotecnia
“a mercadotecnia esta integrada por cuatro variables controlables: producto,
precio, plaza y promocion; cada uno de estos conceptos juegan un papel

importante para la satisfaccion total del cliente”.'?

4111 Producto
Es “un conjunto de atributos fisicos, de servicios y simbélicos que producen

satisfaccién o beneficios al usuario o ccmprador.”13

A continuacion se describe el producto tostadas de maiz.

" Urbina, G. 2010. Evaluacién de Proyectos. 62. ed. México, McGraw-Hill. 44 p.

12 castro Corrales, Carmen. 1997. Mercadotecnia. México, Editorial Universitaria Potosina. 15p.
3 gelio G., J.L. y Sainz A., A. 2007. Claves para gestionar precio, producto y marca.. Como
afrontar una guerra de precios. (en linea). Espafia. Consultado el 10 de feb. Disponible en:
https:l/books.google.com.gt/books?id=szF_KHOCKOC&pg=PA15&dq=deﬁnicion+de+producto&
hl=es&sa=x&redir_esc=y#v=onepage&q=deﬂnicion%20de%20producto&f=false
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Tabla 8
Municipio de San Lorenzo, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Mezcla de Mercadotecnia — Producto

Aio: 2015
Mezcla de Mercadotecnia: Descripcion
Producto

Variedad TJostadas de maiz por medio de un
proceso de fritura.

Calidad Tendra una vida atil de 30 dias.

Disefio y caracteristicas Tostadas en forma circular aplanada, con
un diametro de 14 centimetros y un
espesor de 1.2 milimetros, de textura dura
y crujiente, olor y sabor agradable al
consumidor.

Marca La marca del producto llevara el nombre
“Cooperativa Maiz de Mi Tierra San
Lorenzo”

Logotipo Se propone un logotipo que haga
referencia al maiz, por ser su principal
componente.

Se utilizara un ‘empaque en
Empaque bolsas plasticas tipo cristal de 20
x 35 centimetros

Tamano Cada bolsa de tostadas de maiz contendra
25 unidades.

Utilidades Por su composicion nutricional, brinda una
alimentacion saludable y nutritiva.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.
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La tortilla de maiz sometida a un proceso de fritura, cuenta con niveles bajos de
grasa saturada y es considerada como un producto alimenticio que podra ser

aceptado por los consumidores.

El producto debera ser almacenado en un lugar fresco a temperatura ambiente,
por 30 dias, con la finalidad de evitar cambios organolépticos, es decir, la
impresion o sensacion acerca del color, olor y sabor de la tostada de maiz.

Se utilizara una bolsa plastica tipo cristal como empaque, porque es facil para
manipular el producto, con bajo costo e impermeable, que prolongara la vida atil

del producto.

41.1.2 Precio

El precio puede definirse como “una relacion que indica la cantidad de dinero

necesaria para adquirir una cantidad dada de un bien o de un servicio.”"

A continuacion se describe la variable Precio para el proyecto.

Tabla 9
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Mezcla de Mercadotecnia — Precio

Afno: 2015
Mezcla de Mercadotecnia: Descripcion
Precio
. Q. 17.00 cada bolsa de 25

Precio de venta unidades.
Descuento No posee

. Al contado, en el momento de la
Periodo de pago compra,

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

“pBelio G., JL.y Sainz A., A. 2007. Claves para gestionar precio, producto y marca.. Como
afrontar una guerra de precios. (en linea). Espafia. Consultado el 10 de feb. Disponible en:
https:l/books.goog!e.com.gt/books?id=mPzF_KHOCKOC&pg=PA15&dq=deﬁnicion+de+producto&
hI=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=deﬁnicion%20de%20producto&f=false
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La fijacién del precio para el proyecto, esta determinado por los siguientes
factores:
« Valor que perciben los clientes del producto.
e El costo de fabricacion que incluye la mano de obra y gastos de
operacion.
e El costo de distribucion.
« Informacion sobre precios de la competencia en el Municipio.

Los factores anteriores establecen la estrategia de precio para permitir que todos

los costos queden cubiertos y se logre una ganancia.

4113 Plaza
“Incluye las actividades de la empresa que ponen el producto a disposiciéon de
los consumidores meta.”'® A continuacion se describe la variable Plaza para el

proyecto produccion de tostadas de maiz.

Tabla 10
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Mezcla de mercadotecnia — Plaza

Ano: 2015
Mezcla de Mercadotecnia: Descripcion
Plaza

Canales Productor a minorista

Cobertura Mercado regional (municipios de San
Lorenzo, San Antonio y Mazatenango)

Ubicacion Centro de produccién, planta en alquiler

Inventario Programacion conforme la demanda y
método PEPS.

Transporte Por medio de una motocicleta con una caja
plastica donde se trasladaran las tostadas.

Logistica El producto sera distribuido en las tiendas

de los Municipios establecidos.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015

15 Kotler, P. y Armstrong, G. 2012. Fundamentos de Marketin. 6° ed. México, Pearson
Educacion. 63 p.
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El mercado meta estara conformado por hombres y mujeres de 3 a 60 arios de
edad; el producto serd comercializado en los municipios de San Lorenzo, San
Antonio y Mazatenango, del departamento de Suchitepéquez.

La negociacion se realizara por el método de inspeccion en el momento de la

compra.

El encargado de comercializacion establecera los contactos para realizar las
ventas con propietarios o gerentes de abarroterias y tiendas de los municipios
de San Lorenzo, San Antonio y Mazatenango, departamento de Suchitepéquez.

Para establecer un control de inventarios, se sugiere utilizar el método PEPS,
(primeras en entrar, primeras en salir), que consiste en darle salida del inventario
al producto que se fabrico primero, por lo que en los inventarios quedaran

aquellos productos fabricados mas recientemente.

Para hacer llegar el producto al consumidor final de manera eficiente y en el
momento oportuno, se describe de manera pormenorizada la cobertura por

medio de los intermediarios que existen entre el productor y consumidor final.

A continuacién se muestran los canales de comercializacion para el proyecto

produccion de tostadas de maiz.
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Grafica 6
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Canales de Comercializaciéon
Aiio: 2015

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

La cobertura propuesta es a nivel regional, con uso del canal uno de
comercializacién, en donde intervenga solo intermediario minorista, quien
recibira la totalidad de la producci6n para distribuirla al consumidor final.

° Margenes de comercializacion
Representan la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final
por las tostadas de maiz y el precio recibido por el productor.

A continuacion se presentan los margenes de comercializacion establecidos

para el proyecto produccion de tostadas de maiz.
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Cuadro 28
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Margenes de Comercializacion

Aio: 2015
% %
T . Margen Costode Margen Rendimiento e
Institucién Precio bruto mercadeo  neto sobre la Pal":tilg:‘pa-
inversion
Productor 17.00 89
Minorista 19.00 2.00 0.50 1.50 8.82 11
Alquiler 0.50
Consumidor final
Total 2.00 0.50 1.50 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2015.

El costo de mercadeo hace referencia a los gastos en que incurren los
intermediarios para hacer llegar el producto al consumidor final, lo que muestra
8.82% de rendimiento por cada quetzal que el minorista invierte en la compra de
tostadas de maiz. Referente a la participacion en el mercado, el productor es
quien cubre la mayor parte con 89% y el restante 11% lo cubre el minorista. El
productor obtendra una rentabilidad de Q8.27 por cada bolsa de 25 unidades
que se venda, al considerar un costo directo de produccion de Q8.7280.

41.1.4 Promocion
“Abarca actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a las

consumidores meta de comprarlo.”16

La promocién es indispensable para dar a conocer el producto a los clientes
potenciales, con el objetivo de obtener un nivel de ventas aceptables y alcanzar

el punto de equilibrio necesario.

16 Kotler, P. y Armstrong, G. 2012. Op.Cit. 63 p.
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Como parte de la promocion inicial para el proyecto, se pintara el local que
ocupara la Cooperativa, con colores llamativos que identifique el producto a
vender y nimeros de teléfono de contacto, con la finalidad de atraer la atencion

de clientes potenciales que residen o transitan en la Cabecera Municipal.

La venta sera personal, realizada por el encargado de comercializacion, quién

dara a conocer el producto, precio y demas condiciones.

La atencion efectiva al cliente y precio del producto, influira en la fidelidad de los
clientes y la oportunidad de atraer nuevos, por medio de la publicidad de boca

en boca.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnéstico socioeconémico en el municipio de San Lorenzo,
departamento  de Suchitepéquez y tema individual denominado:
Comercializacion produccion de maiz y proyecto produccion de tostadas de

maiz, me permito realizar las siguientes conclusiones.

1. En el Municipio se establece una pobreza total de 94%, equivalente a 77%
de pobreza extrema y 17% de pobreza no extrema, esta situacion incide
directamente en la calidad de vida de los habitantes, porque no logran

satisfacer las necesidades de alimentacion, vestimenta, salud y recreacion,

entre otros.

2. La poblacion estudiantil del Municipio tiene acceso a la educacion; sin
embargo, al afo 2015, existe 23% de analfabetismo y un déficit de
cobertura educativa de 28%. Los escasos recursos econdmicos de las
familias, condiciona a que los nifos y jovenes se incorporen a la fuerza

laboral y deserten o no se inscriban en un ciclo escolar.

3. La cobertura general del servicio de agua es de 25%, drenajes 48% Yy
energia eléctrica 84%; no obstante, los servicios publicos en el area rural
tienen un limitado o nulo acceso, lo que influye en el poco desarrollo del

Municipio.

4. Los productores agricolas que se dedican al cultivo de maiz no estan
organizados como gremio, situacién que no les permite obtener ventajas

comparativas y competitivas en la comercializacion del producto.
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El maiz se concentra en los lugares de produccién y es almacenado en la
vivienda de los productores, para vender directamente a los mayoristas,
quienes se encargan de fijar el precio, influenciado por la oferta y la

demanda que se maneja en el momento de la negociacion.

El maiz es el producto agricola con mayor relevancia en el Municipio; sin
embargo, se utiliza tecnologia tradicional 'y emplea el 94% de

financiamiento interno para realizar el proceso productivo.

El proyecto agroindustrial referente a la produccion de tostadas de maiz
presenta beneficios econémicos, empresariales y sociales que coadyuva a
diversificar las actividades productivas y mejorar el nivel de vida de la

poblacion.

La comercializacién de tostadas de maiz se realizara por medio de
minoristas de los mercados regionales de San Lorenzo, San Antonio y
Mazatenango, del departamento de Suchitepéquez, con la finalidad de

hacer llegar el producto al consumidor final.



103

RECOMENDACIONES

Se presenta a continuacion las recomendaciones como resultado de las

conclusiones efectuadas.

1. Que los habitantes de cada comunidad por medio de sus respectivos
COCODE, soliciten a las autoridades municipales la implementacion de
programas y proyectos que contribuyan a generar empleos, con la finalidad

de reducir los indices de pobreza total en el Municipio.

2. Que las autoridades de la Direccion Departamental de Educacion con sede
en el Municipio soliciten apoyo a las autoridades municipales y comunales,
para sensibilizar y facilitar el acceso a la educacion, de tal manera que no

interfiera con las labores realizadas en los diferentes sectores.

3. Que la Direccién Municipal de Planificacion de la Municipalidad de San
Lorenzo, realice los estudios de prefactibilidad, factibilidad e inversion, para
gestionar los fondos y presupuestar la ejecucion de obras relacionadas a

ampliar la cobertura de los servicios basicos en el area rural del Municipio.

4. Que los productores agricolas dedicados a la produccion de maiz, se
organicen "en un comité, para obtener mejores beneficios en la

productividad y comercializacion.

5. Que los productores de maiz por medio del comité propuesto fomenten el
uso de silos para el almacenamiento de grandes volimenes del grano, que
les permita mantener equilibrio en el mercado, satisfacer la demanda y

establecer precios para la venta con mayoristas y minoristas.
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Que el comité de productores de maiz facilite el acceso al financiamiento
externo, con la finalidad de obtener calidad de insumos, mejorar los niveles

tecnologicos e incrementar volimenes de produccion.

Que la poblacién del municipio de San Lorenzo, tomen en consideracion
los estudios (mercado, técnico, administrativo legal y financiero) que se
presentan en el capitulo Il de este informe, para poner en marcha el
proyecto produccién de tostadas de maiz, con el propésito de obtener

beneficios econémicos y sociales.

Que la administracion de la Cooperativa formalmente constituida,
implemente los lineamientos técnicos para comercializar el producto final
en los canales de comercializacion que para el efecto establece el capitulo
IV del presente informe, con el proposito de contribuir al desarrollo social,

cultural y econémico del Municipio.
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Anexo 1
San Lorenzo, Departamento de Suchitepéquez

Municipio de
Tabulacién de importaciones

Tostadas de Maiz
Ano: 2015

Comercios Yy Total < r
Municipio distribuidoras Xie;r::: ventas L?;:" 'mp:':;?o"

encuestadas diarias
Mazatenango 12 50 600 360 216,000
San Antonio 6 40 240 360 86,400

18 90 840 360 302,400
tas a comercios y distribuidoras de los Municipios

Totales
Fuente: elaboracion propia con

de Mazatenango y San Antonio,

base en encues!
departamento de Suchitepéquez.




Anexo 2
Municipio de San Lorenzo, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz
Certificado Nutricional
Afo: 2015

Guatemala, 28 de dicembre de 216

TOSTADAS DE MAIZ FRITAS
Generalidades:
En Guaternzla & maiz constituye uno de los alimentos basicos en ia ingesta distética. Se consume de
diversas maneras y preparacionss, tales como: tortilias, @males, dobiadas, tacos, atoles, tostadas, entre
otros. La harina de maiz nixtamalizado periengce # grupo de los cercales ya Que es en su mayoria
carbohidrato. Por medio de la harina de maiz rixtamnalizade se elsbora diversas preparaciones,
especificamente la tostada de Maiz frita, la cual representa una tortillz de harina de maiz nixtamalizado
shogada en aceite yegetal por unNos MinNUios para que se fria y tenga consistencia crujiente.
Composicion nutricionsl tostada de maiz frita: {100 gramos de alimento)

Nutriente Cantidad
Energia {Kcal) 142
Proteina (2 2.26
Grasa Total {g) B.83
Carpohidrato (g) 14 48
Fibra {g} 164
Calcio {mg) 56
Fosforo (mgh 51
Hierro {mg} 031
Tiamina fmgl 005
fiboflavina img} €.04
HNizcina [mg) D54
vitamina C {mg} g
Vitamnina A {Retinol -mg) 26
Acidos grados monoinsaturados {g) 5.2%
Acidos grasos polinsaturados ] 0.89
Acidos grasos saturados (2) 196
Colesterc! {mgl g

tas tostadas de maiz frita constituyen un alimento sltamente aceptado por i poblacién gustemalteca.
Debido a la variadion de sus presentaciones {guacamol, salsa, enchilada, con came, etc} ha formado parte
de 13 alimentacion usual de los guatemaiteros aportando nutrientes de alta calidad como carbohidratos,
fibra y vitamina A Al mismo tiernpo, aporia grasa debido a 1a fritura necesaria para su preparacion, por io
gue su ingesta s recomienda en personas 5anas, siry problemas de sobrepesc, presién arterial slevada ¢
probiemas de grasas elevadas en sangre. Bl consumo anual recomendado es de 150 tostadas de maiz por
persona.

Por lo anterior firmo y sellc Ia presente, para el usqque ai interesado convenga-

it Logada . Asdraa A
Tf Hup W@Q

Licda. Andrea Aquine Blanco
Nutricionista Clinica

Colegiado 3536




Anexo 3
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
“Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo”
Municipio de San Lorenzo
Departamento de Suchitepéquez

PROYECTO:
Produccién de Tostadas de Maiz

Guatemala, septiembre de 2016
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Introduccion

Los Manuales son una de las herramientas administrativas que le permite a la
organizaciéon normalizar su operacion. De acuerdo al tipo de informacioén que se
desea transmitir se clasifica en Manual de Normas y Procedimientos.

El Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo de
comunicacion, de caracter técnico que contiene informacion acerca de la
sucesion cronolégica y secuencial de operaciones para la realizacion de una

funcién; ademas incluye las normas o guias de trabajo.

Esta disefiado como el instrumento formal que muestra la relacién e interaccion
que prevalece en el marco funcional, métodos de trabajo y formas de realiza una
actividad, presenta los objetivos que persigue el manual, campo de aplicacion,
normas de aplicacion general, simbologia, descripcion  técnicas de

procedimientos, aprobacion y vigencia del manual.



Justificacion

La formulacion y propuesta del presente Manual de Normas y Procedimientos,
obedece a la necesidad que posee la Cooperativa Maiz de Mi Tierra San
Lorenzo, de contar con instrumentos técnico administrativo que cumpla con la

funcion de guiar al personal en el desarrollo de las funciones y atribuciones.
Su implementacion asegura y facilita al personal la ejecucién correcta y oportuna

de labores, logra la uniformidad en los procedimientos de trabajo, asi como la

eficacia y eficiencia en los procesos.

Objetivos del Manual de Normas y Procedimientos
Los objetivos del manual de normas 'y procedimientos son:

Establecer una secuencia légica para el desarrollo de las actividades

o Normas las acciones interrelacionadas del proceso

e Sustituir las instrucciones verbales por instrucciones escritas

e Apoyar la capacitaciony supervision de personal.

e Ser una herramienta de consulta para el desarrollo de una actividad,
delimitando responsables y normas de aplicacion especificas.

Campo de aplicacion

El presente manual contiene tres procedimientos para uso exclusivo de las
unidades administrativas de la Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo, con
la finalidad de llevar a cabo el proyecto: Produccion de Tostadas de Maiz.



Normas de aplicacion general
El manual de normas y procedimientos permite conocer los lineamientos para
una actividad, sus responsabilidades, objetivos y participantes o responsables
de su ejecucion. Por lo tanto, debe cumplir con las siguientes normas generales:
e El Consejo de Administracion en conjunto con Asamblea General,
revisaran, actualizaran y velaran por la correcta ejecucion del presente
manual.
e Todos los asociados y empleados de la Cooperativa deberan tener en
digital o documento fisico el manual de normas y procedimientos.
e El contenido del manual de normas y procedimientos debera ser
divulgado y explicado por el jefe inmediato superior a cada uno de sus

subalternos, sin excepcion.

Diagramacién y simbologia
Los diagramas de flujo son medios graficos que sirven principaimente para
apoyar el desarrollo de métodos y procedimientos.

La simbologia contiene un lenguaje convencional con las que se representan
ideas precisas, conceptos 0 acciones de los procedimientos del manual para
alcanzar eficiencia en la administracion de la organizacion, por lo que a
continuacién se presenta la descripcién de la simbologia utilizada en este

manual.



SIMBOLOGIA DE MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Simbologia Nombre Descripcion
Inicio / fin Inicio o final de una actividad o procedimiento
Operacion Ejecucion de una actividad fisica o mental
Inspeccion Identifica la supervision de cada actividad
Decision Es la toma de decision cuando existen dos o

mas opciones

Se utiliza para indicar el traslado de una

Traslado actividad a otra unidad, departamento, seccion
o persona.

Archivo Archivo de un documento temporal o de forma
permanente

Indica la utilizacion de documentos, libros,
Documento  formularios, folletos y hojas.

Conector Finalizacion de actividades de un puesto y
pasa a otro

00 < oool

Fuente: Franklin Fincowsky, E. B. 2009. Organizacion de Empresas. 3°. Ed. México, McGraw
Hill/Interamericana Editores, S. A.de C. V.

Aprobacién y vigencia del Manual de Normas y Procedimientos
La aprobaciéon del Manual se realiza en consenso con los asociados de
Asamblea General, para lo cual se firma la siguiente certificacion.

Por este medio, en calidad de Presidente de Asamblea General de la
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo y con la participacion de todos los
asociados, CERTIFICO que he revisado la informacion contenida en el presente
Manual de Normas y Procedimientos, el cual cumple con los requisitos
estipulados en el marco normativo de la organizacién. En razén de lo cual
AUTORIZO, el Manual y lo remito a Consejo de Administracion para su



respectiva divulgacion. Tendra vigencia de un afio y podra actualizarse de
acuerdo a las actividades que realice la Cooperativa, posteriormente se

autorizara por Asamblea General.

Nombre
Puesto:

Fecha de aprobacion

Vigencia:




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez
Nombre del procedimiento: Afiliacién de asociados a la Cooperativa

No. Pasos: 10 | Cédigo: COPE 01 | Hoja: 1de 3
Inicia: Persona interesada | Finaliza: Consejo de Administracion
Objetivo del procedimiento

Promover el desarrollo social y econémico por medio del proyecto produccion
de tostadas de maiz obteniendo el capital cooperativo representado por las

aportaciones.

Normas de aplicacién al procedimiento

 La Cooperativa queda facultada para establecer en Asamblea General las
cuotas que se cobraran a los asociados.

o El Consejo de Administracion otorgara una constancia por cada aportacion
totaimente pagada.

e Podran ser asociados de la Cooperativa todas las personas naturales que
desean ingresar a ella, sin discriminacién étnica, religiosa, politica, sexo,
siempre que retna los siguientes requisitos:

— Gozar de buena reputacién y estar en capacidad de cumplir con los
requisitos sefialados en estos Estatutos y con las obligaciones que
contraiga.

— Estar dispuesto a participar en las actividades que desarrolla la
Cooperativa, para tener derecho a excedentes y servicios que ésta presta.

_ No tener intereses que puedan entrar en conflicto con la Cooperativa.

— Pagar una aportacion en los términos establecidos.

« El Consejo de Administracién podra rechazar cualquier solicitud de ingreso,
si a su juicio no conviniere a los intereses de la Cooperativa, pero no podra
fundamentar el rechazo en consideraciones de orden politico, religioso o
social. Ademas en ningun caso tendran para si un trato preferencial.

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboracion: noviembre 2015




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: Afiliacién de asociados a la Cooperativa

No. Pasos: 10

| Cédigo: COPE 01 | Hoja: 2 de 3

Inicia: Persona interesada

[ Finaliza: Consejo de Administracion

Responsable Paso No. Descripcién de la actividad
Persona interesada 1 Presenta solicitud al Consejo de
Administracion.

2 Completa datos por medio del formato
autorizado.

Consejo de 3 Analiza solicitud y datos del interesado (a).
Administraciéon

3.1 Si procede, informacion completa y cumple
los requisitos establecidos en las normas
del procedimiento.

3.2 No procede, informacién incompleta para
ser asociado de la Cooperativa, finaliza
procedimiento.

4 Firma, sella y autoriza la solicitud.

5 Traslada copia de solicitud a Tesorero
para la elaboracion de constancia.

Tesorero 6 Elabora constancia de aportaciéon del
asociado.

7 Recibe aportacion y registra en la base de
datos.

8 Elabora expediente de nuevo asociado.

9 Archiva expediente para procedimientos
posteriores.

Consejo de 10 Brinda informacién de los fines, estatutos y

Administracion

demas disposiciones de la Cooperativa.

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboracién: noviembre 2015




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: Afiliacién de asociados a la Cooperativa
[ Hoja: 3de 3

No. Pasos: 10 [ Cédigo: COPE 01
Inicia: Persona interesada | Finaliza: Consejo de Administracion

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
Consejo de Administracion

Tesorero

Persona interesada

Inicio

o H @

Qi

OO

) O | &
IV
o

Fin

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboracion: noviembre 2015




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: Ingreso de producto terminado a bodega

No. Pasos: 8 | Cédigo: COPE 02 | Hoja: 1de 3

Inicia: Operario | Finaliza: Operario

Objetivo del procedimiento
Planificar y supervisar el traslado del producto terminado a la bodega de la

Cooperativa, con la finalidad de tenerlo a disposicion en 6ptimas condiciones.

Normas de aplicacién al procedimiento

o Trasladar el producto terminado inmediatamente al finalizar el proceso de
empaquetado.

e Para dar ingreso al inventario, el producto debe estar debidamente
empaquetado y las tostadas no deben de tener quebraduras.

e El producto debe colocarse en las estanterias disponibles y almacenarse
en la bodega con temperatura ambiente, completamente cerrada, limpia,
fresca y segura, para evitar el acceso de roedores.

e Se manejara un inventario con el método PEPS, es decir, el primer
producto en entrar a la bodega, sera el primero en salir a comercializarse.

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila [ Fecha de elaboracion: noviembre 2015
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: ingreso de producto terminado a bodega

No. Pasos: 8 | Cédigo: COPE 02 | Hoja: 2de 3
Inicia: Operario | Finaliza: Operario
Responsable Paso No. Descripcion de la actividad
Operario 1 Supervisa el empacado de las tostadas de
maiz.
2 Revisa que los empaques no tengan
tostadas quebradas.
3 Realiza el espacio en la estanteria de la
bodega.
4 Registra el ingreso en inventario.
5 Traslada el producto terminado a Ila
bodega.
6
Realiza informe de producto inventariado.
7
Envia informe a Encargado de
Comercializacion y Administrador.
8

Archiva copia de informe.

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboracién: noviembre 2015
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: Ingreso de producto terminado a bodega

No. Pasos: 8 [ Cédigo: COPE 02 [ Hoja: 3de 3
Inicia: Operario | Finaliza: Operario
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
Operario

Inicio

Fin

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboracion: noviembre 2015
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: Comercializacion de tostadas de maiz

No. Pasos: 10 | Cédigo: COPE 03 | Hoja: 1de 3
Inicia: Encargado de | Finaliza: Encargado de
comercializacién comercializaciéon

Obijetivo del procedimiento
¢ Alcanzar las metas de ventas por medio de la comercializacién de tostadas
de maiz.

e Ubicar clientes potenciales.

Normas de aplicacion al procedimiento

e El encargado del departamento de comercializacion debera tener un
informe del dato exacto de producto terminado para comercializar.

e El encargado de comercializacion inspeccionara junto al personal del
departamento de produccion, todo el producto a despachar.

e Las ventas seran al contado.

¢ El encargado de comercializacion debera realizar depésito de la venta de

tostadas de maiz.

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboracion: noviembre 2015
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: Comercializacion de tostadas de maiz

No. Pasos: 10 | Cédigo: COPE 03 | Hoja: 2de 3
Inicia: Encargado de | Finaliza: Encargado de
comercializacion comercializacién
Responsable Paso No. Descripcion de la actividad
Encargado de 1 Contacta a clientes y presenta el producto

comercializacion

Cliente 2 Decide la compra del producto
21 Si esta de acuerdo, continda el proceso
22 Si no estd de acuerdo, no realiza la
compra
Encargado de 3 Coordina con personal de produccion la
comercializacion salida del producto de la bodega.
4 Entrega el producto al cliente
5 Recibe pago por la venta
6 Emite factura
7 Realiza depésito bancario de dinero
recaudado
8 Envia copia de factura y boleta de deposito
a Tesorero
9 Elabora informe de la venta al
Administrador.
10 Archiva copia de informe

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboracion: noviembre 2015
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Maiz de Mi Tierra San Lorenzo
Municipio de San Lorenzo, departamento de Suchitepéquez

Nombre del procedimiento: Comercializacion de tostadas de maiz

No. Pasos: 10 | Cédigo: COPE 03 | Hoja: 3 de 3
Inicia: Encargado de | Finaliza: Encargado de
comercializacion comercializacion

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
Encargado de comercializacién Cliente

(_icio )
(D >
()
B Fin B
©

4
(&)

6

Elaborado por: Carlos E. Fernandez Davila | Fecha de elaboraci6n: noviembre 2015
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