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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias Econdmicas establecié como
alternativa de evaluacion final a nivel profesional previo a conferirseles el titulo
de Administracion de Empresas en el grado de Licenciatura, la elaboracion de la
investigacion social y econémica por medio de la cual se da a conocer la
realidad y problematica social, el cual se denomina “Diagnéstico
Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Resumen de Propuestas de
Inversiéon”. La cual tiene como propésito que se apliquen los conocimientos
adquiridos durante la formacidon académica para proponer alternativas que

contribuyan al desarrollo de las comunidades en el interior de la Republica.

El presente documento se elabord con base al informe general el cual se realizé
en el municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango durante
el mes de junio del afio 2016, derivado de este se determin6 el tema individual,
una de las actividades de mayor participacion econdomica, la cual es
“COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (HERRERIA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE GALLETAS CON AROMA DE CAFE”.

El objetivo general del estudio es conocer la situacion actual de la
comercializacién y organizacién de las herrerias en el Municipio, los sistemas de
distribucién, con el fin de proporcionar a los artesanos las herramientas teéricas

que les permitan diversificar sus alternativas y maximizar los beneficios.

El presente documento estd compuesto por cinco capitulos los cuales se

describen a continuacion:



Capitulo I, contiene aspectos generales del Municipio como marco general,
division politica y administrativa, recursos naturales, poblacioén, servicios basicos
y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y resumen de actividades

productivas mas relevantes.

En el capitulo 1l, se analizé la situacion de la actividad artesanal herreria, cuadro
de volumen y valor de la produccion, analisis del estado de costo de produccion
y estado de resultados, fuentes de financiamiento, comercializacion; dentro de la
cual se detallan la mezcla de mercadotecnia asi como los canales, estructura

organizacional y generacion de empleo.

Ademas de la problematica encontrada en comercializaciéon y organizacion,

como las propuestas de solucion para la actividad artesanal herreria.

Capitulo llI, la propuesta de inversion es el proyecto de Produccion de Galletas
con aroma de café dentro del cual se presentan la descripcién del producto y el

estudio de mercado, técnico y financiero.

Capitulo 1V, se desarrolla la comercializacion propuesta para el proyecto de
Produccién de galletas con aroma de café el cual contiene la mezcla de
mercadotecnia, segmento y mercado meta asi como también la propuesta de
marca, logotipo y slogan dentro de las operaciones de comercializacion se

muestran los canales y margenes de comercializacion.

Capitulo V, se propone el tipo de organizacion, justificacion, objetivos, estructura
organizacional, normatividad interna y externa, funciones basicas de la unidades
administrativas propuestas y aplicacion del proceso administrativo en sus cinco



fases para que ayude a la cooperativa a desarrollar una buena gestion

empresarial.

Para finalizar las conclusiones y recomendaciones, posteriormente se estructura
la bibliografia consultada en la elaboraciéon del informe y como anexo se
presentan los manuales de organizacién asi como también el de normas y

procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Dentro del presente capitulo se desarrollan aspectos generales, las condiciones
sociales, econoémicas y productivas en las cuales se encuentran los habitantes
del municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango dentro
de los temas sobre los cuales se trata estan marco general, division politica y
administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y resumen de actividades

productivas y generacion de empleo

1.1 MARCO GENERAL
Contiene los aspectos relevantes del Municipio, entre los que cabe mencionar:

los antecedentes histéricos, la localizacion y extension territorial y el clima.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

De acuerdo a la historia que se ha trasladado de generacién en generacion los
pobladores de Jacaltenango exigian a los de Concepcion contribuciones para
cubrir los gastos comunes del Municipio por lo que los pobladores se negaron a
pagar y se dispusieron a viajar a la entonces Ciudad de Santiago de los
caballeros a exponer su caso y con ello se les permitié fundar un pueblo por

aparte.

El dia 29 de septiembre de 1821 el secretario del ayuntamiento de Concepcion,
Juan Rafael, comunicé que se jur6 la independencia de ese pueblo “en la misma
conformidad que en Jacaltenango, uniéndose con éste a la ciudad de



Guatemala, si ésta adoptase el mismo sistema; y de lo contrario, unirse con

Ciudad Real, a México”.!

En el afno 2015 la aldea de Santiago Petatan con la autorizaciéon del Decreto
Numero 6-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala en la que se crea
oficialmente el municipio de Petatan. Por lo cual queda separado de Concepcion
Huista

1.1.2 Localizacién y extension territorial

Se define como la ubicaciéon en la que se encuentra ubicado en Municipio asi
como también los limites que abarca y la cantidad de kildmetros cuadrado que
posee.

1.1.2.1  Localizacion

Se encuentra situado en la parte central del Departamento, se localiza en el
kilbmetro 382 desde la Ciudad Capital hasta la Cabecera Municipal. Colinda al
norte con San Miguel Acatan y Jacaltenango, al este con San Juan Ixcoy, al sur

con Todos Santos Cuchumatan y al oeste con Petatan.

1.1.2.2 Extensién territorial

Su extension territorial era de 136 km? el cual se redujo a 119.33 km? debido a
que el 27 de octubre de 2015 perdi6 parte de su territorio al ser autorizado por el
Congreso de la Republica de Guatemala con el Decreto Numero 6-2015 la

creacion del municipio de Petatan.

Se muestra el siguiente mapa con la ubicacion del municipio de Concepcién

Huista, departamento de Huehuetenango.

" Alva Saucedo, M. 2010. Datos Historicos. (en linea). Guatemala. Consultado el 16 de junio de
2016. Disponible en: http://cpdmuniconcepcionhuista.blogspot.com/



Mapa 1
Municipio de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango
Localizacién Geografica
Ano: 2016
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Fuente: elaborado por Ing. Margoth Laura Carolina Cruz Navichoc, colegiado numero 6043,
Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala, afio 2016.



Como se puede observar en el mapa Concepcion Huista es uno de los
Municipios que conforman el departamento de Huehuetenango y se encuentra
situado en la parte central del mismo es parte activa de la mancomunidada

Huista.

1.1.3 Clima

El Municipio se encuentra a una altura de 2,220 msnm lo que provoca que su
clima sea frio. Tiene dos estaciones marcadas durante el afio las cuales son
verano e invierno. La temperatura media anual es de 15.6°C, la temperatura
maxima media es de 21.9°C y la temperatura minima media es de 9.3°C.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Esta se refiere a los centros poblados en que se encuentra dividido el Municipio,
tanto en el area urbana como rural. La division administrativa representa la

forma en que se realiza la administracion del gobierno municipal.

1.2.1 Divisién politica

Dentro de esta se mencionan los centros poblados que existen en el Municipio y
las variaciones que se ha tenido con el paso del tiempo. Es importante indicar
que a partir del 27 de octubre de 2015, con el Decreto Numero 6-2015, se crea
el municipio de Petatan los siguientes centros poblados: aldea Santiago Petatan
y los caserios: Cabic, Canalaj y Los Trapichitos dejaron de pertenecer al
Municipio. A continuacion se presentan las variaciones del nimero de centros

poblados en relacion a la estructura del pueblo, nimero de aldeas y caserios:



Cuadro 1
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2016

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Ano 2016
Pueblo 1 1 1
Aldea 7 7 6
Caserio 15 12 17
Total 23 20 24

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblaciéon y V de Habitacion
1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Segun informaciéon de los censos de poblacion de los afios 1994 y 2002, se
determiné que el transcurso del tiempo la cantidad de centros poblados ha
variado ya que para el afio 2002, existe una disminucién de tres caserios los
cuales son: la Montana, Capul y Mujel; sin embargo mediante la investigacion de
campo realizada en el afo 2016, la separacion de la aldea Santiago Petatan y
caserios Cabic, Canalaj y Los Trapichitos y derivado del crecimiento de la

poblacion del Municipio, aumenté a ocho caserios.

Se presenta el mapa con la descripcion de los centros poblados a continuacion:



Mapa 2
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Division Politica
Ano: 2016
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Fuente: elaborado por Ing. Margoth Laura Carolina Cruz Navichoc, colegiado numero 6043,
Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala, con base en informacién de la Direccién
Municipal de Planificacion, Municipalidad de Concepcién Huista, departamento de
Hyehuetenango, afio 2016.



Se puede observar la ubicacién que tienen dentro del Municipio, cada uno de los
centros poblados, cabecera, aldeas y caserios, asi como los municipios que

colindan con el mismo.

1.2.2 Divisién administrativa

Dentro de los d6rganos que la conforman se encuentran la Corporaciéon
Municipal, el Consejo Municipal de Desarrollo y Alcaldias Auxiliares. A
continuaciéon se presenta el Organigrama Municipal donde se puede observar

como esta estructurado.

Figura 1
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Organigrama Municipal

Ano: 2016
Concejo Municipal
Alcaldia Municipal
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[ I i 1 | 1
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mercado desechos
municipal solidos

Fuente: informacién proporcionada por Unidad de Acceso a la Informacion Publica -UAIP-
Municipalidad de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango.



La sede se ubica en la Cabecera Municipal, tiene la facultad de disponer de los
recursos, atender los servicios publicos y locales, el ordenamiento territorial de

la jurisdiccién y el cumplimiento de los fines propios.

La Municipalidad de Concepciéon Huista esta integrada por las siguientes
dependencias: Alcaldia Municipal; Secretaria Municipal; Direccion de
Administracién Financiera, la cual estad conformada por las unidades de
presupuesto contabilidad y tesoreria; Direccion Municipal de Planificaciéon, que
tiene a su cargo la Oficina Forestal; Oficina Municipal de la Mujer; Coordinacion

de Servicios Publicos y Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son bienes que proporciona la naturaleza los cuales pueden ser transformados
para ser convertidos en bienes econémicos. Dentro de los recursos naturales

con los que cuenta el Municipio se tienen los siguientes:

1.3.1 Agua

Son las fuentes de agua existentes en el Municipio, “en el Municipio existen los
rios: Azul, Tzujan, Rancho Viejo, Catalina, el arroyo Secheu, la quebrada
Yalanculutz, y cinco nacimientos de agua segun el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales -MARN-“ 2

1.3.1.1  Rios
Dentro del Municipio se pueden observar cuatro rios importantes los cuales

describen a continuacion:

2 -MARN- (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales). 2004. Atlas tematico de las cuencas
hidrograficas de la Republica de Guatemala. Municipio de Concepcion Huista. s.n. p. 13.



- Azul

El Rio Azul es el mas caudaloso e importante del Municipio, sirve como
abastecimiento de agua para uso doméstico y riego de cultivos, su caudal es
permanente, sin embargo, disminuye en verano. Se encuentra contaminado
debido a los residuos de los drenajes que desembocan en su cauce. Posee

potencialidad turistica debido color azul cielo de su agua.

- Tzujan

El Rio Tzujan tiene un recorrido aproximadamente de 22 km, es utilizado por las
comunidades cercanas para actividades domésticas y riego para los cultivos, su
caudal es permanente y no ha desbordado su cauce en época de lluvia. Se

observa que se encuentra contaminado con basura.

- Rancho Viejo

Fluye al este del caserio Rancho al sur de la Cabecera Municipal, tiene un
recorrido de aproximadamente 35 km y se encuentra contaminado con basura,
es utilizado para uso doméstico y riego de cultivos, el caudal es permanente y

disminuye en verano.

- Catalina

Es el rio mas pequefio del Municipio y cuenta con un recorrido de
aproximadamente 10 km, se puede observar que se encuentra contaminado con
basura, sirve para uso doméstico, asi como riego de cultivos, el caudal es

permanente y disminuye su cauce en verano.

1.3.1.2  Arroyo Secheu
Se origina en la aldea Secheu, fluye al oeste, tiene una longitud de siete km.
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1.3.1.3  Quebrada Yalanculutz
Se determiné que existe una fuente de agua la cual tiene su origen en la aldea.

1.3.1.4  Nacimientos de agua
En el Municipio se pueden observar cinco nacimientos de agua los cuales son:
Yulhuitz, Toloc, Onlaj, Ojo de agua y Tierra Comun.

1.3.2 Bosques

Los bosques del municipio de Concepcion Huista pertenecen al clima hiimedo
subtropical templado, clima himedo montano bajo subtropical y clima muy
himedo montano bajo subtropical. EI Municipio cuenta con 4,868.77 hectareas
de bosque el cual se divide en 2,799.95 de bosque coniferas, 24.28 de bosque
latifoliado y 2,044.54 bosque mixto, segin datos del Instituto Nacional de
Bosques -INAB-3.

1.3.2.1  Tipo de bosques
En la investigacion de campo realizada se logroé identificar tres tipos de bosques,

los cuales se mencionan a continuacion.

- Bosque coniferas

Se caracterizan por presentar marcada diferencia estacional y con frecuencia
van acompafados de una capa uniforme de arbustos pequefios. Generaimente
estan formados por una o varias especies, representados principalmente por

especies de pino, pinabete, ciprés, sabino o ahuehuete.

De acuerdo a informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Bosques
-INAB- en el municipio de Concepcién Huista existen 2,799.95 hectareas de este

tipo de bosque.

3 INAB (Instituto Nacional de Bosques, GT) 2012. Mapa forestal por Tipo y Subtipo de Bosque:
Dinamica Forestal. Municipio de Concepcioén Huista, Guatemala. s.n. p. 17.
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- Bosque latifoliado

Son arboles de hoja ancha, las principales especies son: caoba, cedro, hormigo,
nogal considerados frondosos por sus hojas anchas y planas, son importantes
para fuente de productos forestales de exportacion y por la diversidad de
especies que los utiliza como habitat. Al afio 2016 el Municipio cuenta con 24.28

hectareas de bosque latifoliado.

- Bosque mixto

Son aquellos que combinan equilibradamente arboles de angiospermas con
gimnospermas, es decir, es una combinacion de bosques de hoja ancha
(frondosos) de tipo latifoliado y coniferos, los cuales son aciculares y
perennifolias.

Suelen ser de clima templado, con marcada diferencia estacional y
generalmente forman un bosque de transicion entre el de coniferas y el
templado latifoliado, predomina el pinus y quercus; sin embargo, hay algunas
especies de la familia betulaceae y de la familia lauraceae, entre otras. Con
informacion del Instituto Nacional de Bosques -INAB- se tienen 2,044 hectareas

en el Municipio.

1.3.2.2  Cobertura forestal

Con respecto a la dinamica forestal de 2001-2006 proporcionada por el -INAB-
se logré determinar que existe en el Municipio una cobertura de 4,835.16
hectareas de bosque y de acuerdo a la dinamica forestal del afio 2010 existe

una cobertura de 5,011.56 hectareas de area boscosa.

En afos recientes la cobertura forestal se ha reducido en el Municipio debido a
la tala inmoderada de bosques, la ampliacion de la frontera agricola y al no
existir programas que ayuden a la reforestacion. Esto como resultado que la

lefia es fuente principal que utiliza la poblacién al cocinar.
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1.3.3 Tipos de suelo

Dentro de los tipos de suelo con que cuenta el Municipio son los siguientes:
Coatan, Jacaltenango, Toquia y Chixoy los cuales tienen potencial para cultivos
de trigo, avena, cebada, papa, frutales, hortalizas y flores, bosques energéticos,
mixtos y de coniferas. A continuacion, se presentan las distintas series de suelo.

1.3.3.1 Coatan
Se encuentran en relieves ondulados o pendientes mayores, ofrecen muy buen
potencial para la produccion forestal y para la conservacidn de recursos

naturales se encuentran en los caserios de Las Pefias, Canwa, Yula y Checan.

1.3.3.2 Jacaltenango

Son tipos de suelos ligeramente acidos a neutros el cual acepta cultivos como
granos basicos, se les encuentran en las aldeas Ap y Ajul; caserios Tierra
Blanca, Pérez Yatolop, Cerro Alto Ramirez Flores, Tierra Comuan, Chalhuitz,

Tzunhuitz, Tzuna y Yula.

1.3.3.3 Toquia
Es comun encontrarlos en relieves planos o casi planos, se debe de planificar su
aprovechamiento, se localizan en las aldeas Onlaj, Tzujan, Yatolop, Bac;

caserio Vista Hermosa y Yulhuitz.

1.3.3.4  Chixoy
Son suelos de profundidad variable la mayoria poco profundos se encuentran en

la aldea Secheu y caserio Rancho y Yichoch.
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1.4 POBLACION

Es el recurso mas importante y relevante de la sociedad, es la razén
fundamental para el desarrollo del diagnéstico socioeconémico de acuerdo al
estudio de esta variable se conocen las caracteristicas de la misma. Su estudio

es fundamental para elaborar planes de desarrollo encaminados a mejorar las

condiciones de vida del Municipio.

1.4.1 Poblacioén total, por centro poblado y nimero de hogares
Los censos nacionales realizados por el Instituto Nacional de Estadistica
expresan en los resultados de los datos de la poblaciéon total y nimero de

hogares.

Cuadro 2
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Poblacion Total, por Nimero de Hogares y por Centro Poblado
Anos: 1994, 2002 y 2016

Censo Nuamero Censo Namero Proyeccién Namero

Centro Poblado 1994 de 2002 de 2016 de
habitantes hogares habitantes hogares habitantes hogares
Concepcion Huista 5,292 1,058 5,454 1,091 6,264 1,253
Ap 857 171 766 153 880 176
Ajul 811 162 1,029 206 1,182 236
Onlaj 647 129 525 105 603 121
Secheu 562 112 840 168 965 193
Tzujan 779 156 888 178 1,020 204
Yatolop 755 151 798 160 916 183
Bacu 444 89 492 98 565 113
Canwa 256 51 291 58 334 67
Tierra Comun 361 72 273 55 314 63
Tzunhuitz 264 53 412 82 473 95
Tzuna 293 59 350 70 402 80
Yula 57 1 98 20 113 23
Yulhuitz 128 - 26 201 40 231 46
Checan 102 20 223 45 256 51

Continta en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior
Censo Namero Censo Namero Proyeccién Numero

Centro Poblado 1994 de 2002 de 2016 de
habitantes hogares habitantes hogares habitantes hogares
Chalhuitz 255 51 165 33 188 38
Ramirez Flores - - - - - -
Rancho - - - - - -
Las Pefias - - - - - -
Cerro Alto - - - - - -

Pérez Yatolop - - - - - -
Vista Hermosa - - - - - -
Yichoch - - - - - -
Tierra Blanca - - - - - -
Pérez Joaquin - - - - - -

Cipresales - - - - - -
Petatan 1,898 380 2,367 473 - -
Cabic 845 169 1,127 225 - -
Canalgj 86 17 241 48 - -
Los Trapichitos 271 54 421 84 - -
La Montafia 27 5 - - - -
Capul 172 34 - - - -
Mujel 42 8 - - - -

Total 15,204 3,038 16,961 3,392 14,706 2,942

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y proyecciones de
poblacién para el afio 2016 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Para el analisis de poblacién por centro poblado se determiné que para el afio
1994 respecto al afilo 2002 incremento un 5% aproximadamente, donde el area
urbana muestra mayor incremento respecto a la proyeccién afo 2016 a pesar
gue el Municipio ya no cuenta con los centros poblados de Petatan y caserios
Cabic, Canalaj y Los Trapichitos, hubo un incremento del 10% en el area urbana

en comparacion al afio 2002.

14.2 Poblacién econémicamente activa -PEA-
Representa la poblaciéon con edad de 15 afos en adelante que participan en la

produccién econémica. Formada por la poblacion que efectivamente se
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encuentran ofreciendo su fuerza de trabajo, estén o no ocupados. De acuerdo a
los datos obtenidos de los Censos 1994 y 2002 y la proyeccion 2016 se
presenta el cuadro de Poblacién econémicamente activa -PEA-.

Cuadro 3
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Poblacion Econémicamente Activa -PEA- por Género,
Area Geografica y Actividad Productiva
Anos: 1994, 2002 y 2016

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2016
PEA por género

Masculino 3,985 3,755 4,629
Femenino 249 503 388

Total 4,234 4,258 5,017
Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2016
Poblacion por area geografica

Rural 2,811 3,129 3,509
Urbana 1,423 1,129 1,508

Total 4,234 4,258 5,017
Actividad productiva

Actividad agricola y pecuaria 2,636 459 1,832
Actividad artesanal 117 313 254
Comercio y servicios 1,481 3,486 2,931

Total 4,234 4,258 5,017

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblaciéon y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y proyecciones de
poblacion para el afio 2016 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Existe un incremento de 5% entre el afio 1994 y 2002 que corresponde a 354
hogares; para el afio 2016 el area urbana presenta incremento por lo cual la

tendencia poblacional va en aumento.

1.4.3 Niveles de ingreso
Son los rangoes que percibe la paoblacion para sufragar las necesidades basicas,
los cuales se presentan a continuacion.



16

Cuadro 4
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Niveles de Ingreso Mensuales por Hogar

Ano: 2016
. . Hogares .
Nivel de ingresos Q en cugsta dos Porcentaje
De A
1.00 615.00 14 3
616.00 1,230.00 23 5
1,231.00 1,825.00 53 11
1,826.00 2,460.00 39 8
2,461.00 3,075.00 31 6
3,076.00 3,762.00 46 9
3,763.00 4,305.00 246 49
Mas de 4,306.00 47 9
Total 499 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada, se determiné que del total de
hogares encuestados un 38% viven en pobreza extrema, debido que los
ingresos no son suficientes para cubrir la canasta basica de alimentos; un 42%
estan en condiciones de pobreza no extrema y Unicamente el 20% estan en la

categoria de no pobres.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

El municipio de Concepciéon Huista, departamento de Huehuetenango cuenta
con los siguientes servicios basicos: educacién, salud, agua, drenajes, energia
eléctrica, cobertura de servicio sanitario, extracciéon de basura y cementerios.

1.5.1 Educacién

De acuerdo a la investigacién de campo se logr6 determinar que se cuentan con
30 establecimientos plblicos los cuales dos se encuentran en el area urbana y
28 en el area rural en los cuales se imparte Unicamente nivel primario, hay muy
pocos establecimientos donde se imparte basicos y carecen de establecimientos
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publicos donde se imparta nivel diversificado. Conforme informacién de Conalfa
para el afio 2016 el 92% de la poblacioén es alfabeta y el 8% es analfabeta.

1.5.1.1  Cobertura por nivel educativo
Es por medio del cual se mide la capacidad que tiene el sistema para atender a
la poblacion que requiere del servicio. La cobertura por niveles educativos del

municipio de Concepcion Huista se presenta de la siguiente manera:

Cuadro 5
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Indicadores de Educacion
Anos: 2005, 2014 y 2016

Nivel Alumnos en edad Alumnos inscritos Cobertura %
Aio 2005

Preprimaria 1,154 657 57
Primaria 3,180 4,414 139
Medio

Basico 1,393 218 16
Diversificado - - -
Total 5,727 5,289 92
Aio 2014

Preprimaria 1,130 768 68
Primaria 3,219 4,472 139
Medio

Basico 1,464 701 48
Diversificado 1,340 203 15
Total 7,153 6,144 86
Ano 2016

Preprimaria 1,277 554 43
Primaria 2,466 3,183 129
Medio

Basico 1,136 456 40
Diversificado 1,044 92 9
Total 5,923 4,285 72

Fuente: elaboracion propia, con base en datos estadisticos del Ministerio de Educacion
—MINEDUC-, afios 2005, 2014 y 2016.

Para el afio 2014, el nivel primario presenta mayor participacion de alumnos
inscritos, esto se debe a que en dicha edad los nifios, en su mayoria, estan en

cuidado de sus padres, quienes se preocupan porque reciban la educacion
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primaria; con respecto a los otros niveles la participacion es minima, ya que la

agrupacion de la poblacién para esos niveles es minima.

En basicos y diversificado disminuye la inscripcion de alumnos, debido a que la
edad de estos se encuentra entre 13 a 18 afios, etapa en la que inician la vida
laboral debido a que deben apoyar en la economia familiar o en otros casos se
forma un nuevo nucleo familiar, lo que ocasiona que se tenga que anteponer el

trabajo al estudio.

1.5.2 Salud

Se cuenta con dos puestos de salud, uno ubicado en la Cabecera Municipal y el
otro ubicado en la aldea Onlaj, siete centros de convergencia ubicados en las
aldeas Ap, Yatolop y Bact. Aunque se cuentan con dos puestos de salud en el

Municipio estos no tienen insumos ni equipo adecuado para atender a toda la

poblacién.

1.5.2.1 Infraestructura fisica
Esta conformado por las instalaciones existentes dentro del Municipio, el mas
relevante es el del casco urbano. Por lo anterior se presenta el siguiente cuadro

con la informacion detallada.

Cuadro 6
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Tipo de Servicio de Salud

Aino: 2016
Tipo de servicio Cantidad
Puestos de salud 1
Puesto de salud fortalecido 1
Unidades notificadoras 2
Total 4

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El puesto de salud que se encuentra ubicado en la Cabecera Municipal da
cobertura a los cuatro cantones del casco urbano a las aldeas Yula, Ajul,
Tzunhuitz, Tzujan, Canwa, Cerro alto, Las Pefas, Secheu, Checan y Yichoch. El
puesto de salud ubicado en la aldea Onlaj le da cobertura a las aldeas de Onlaj,
Tierra Comdn, Yatolop, Yulhuitz, Chalhuitz, Bacu, Tierra Blanca, Ap, Ramirez
Flores y Los Pérez. El espacio fisico de las instalaciones es limitado y el
mobiliario y equipo que se requiere para realizar el trabajo es insuficiente. Los
medicamentos con que cuentan son escasos y estos no cubren las necesidades

de la poblacion.

1563 Agua, drenajes y energia eléctrica

El agua es del todo fundamental para la vida tal como la conocemos. El
desarrollo de las comunidades ha estado estrechamente vinculado con el agua.
El servicio esta a cargo de la Municipalidad por el cual la poblacién paga Q.60 al
afno. La cobertura de agua para el area urbana al afio 2016 es de 36% con
servicio y 7% no lo tiene y para el area rural 18% cuenta con agua y 40% no lo
tiene. La red de drenajes se considera inadecuada, la mayoria de viviendas del
area urbana cuenta este servicio, en el area rural carecen de este y de las
condiciones sanitarias necesarias para proteger a la poblacién de enfermedades
La cobertura de este servicio para el afio 2016 en el area urbana es de 38%
tiene drenajes y 5% no cuenta con drenajes y para el area rural el no cuentan
con drenajes. La energia eléctrica la obtienen a través de la Empresa
Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. -DEOCSA-, que se encarga de
llevar el fluido eléctrico a los hogares; el Municipio tiene servicio de energia
eléctrica desde el afio 1978. Con respecto a la cobertura para el aino 2016 en el
area urbana es de 43 % con cuenta con ella y no existe poblacion sin el servicio

y para el area rural 43% si tiene y 14% no cuenta con esté.
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154 Cobertura de servicio sanitario

Es un servicio importante con el que deben contar los hogares tanto en el area
urbana como en el area rural, en el que debe existir intervenciéon del gobierno
municipal, los ciudadanos asi como las personas encargadas del mantenimiento

con la finalidad de garantizar un mejor nivel de cobertura.

En relacién a la cobertura de servicios sanitarios atin existe poblacion sin este
servicio, por lo que el 61% utiliza letrina o pozo ciego especialmente en el area
rural lo que afecta al Municipio ya que genera contaminaciéon en las

comunidades.

15656 Extraccién de basura

La Municipalidad presta el servicio de recoleccion de basura en un 90%
Gnicamente en el casco urbano y como parte de este servicio se cuenta con
unidades de limpieza y ordenamiento, lo que contribuye a conservar el medio
ambiente. La cuota que se paga es de un quetzal por costal de basura. En el
area rural no cuentan con el servicio de extraccion de basura, por lo que la

queman, la tira en lugares baldios o la entierran.

1.5.6 Tratamiento de aguas servidas
No se cuenta con tratamiento de aguas servidas, en las viviendas existen fosas
septicas y drenajes a flor de tierra, por tal motivo se genera contaminacion del

medio ambiente.

157 Tratamientos de desechos sélidos

Se verificé que en ninguna de las comunidades del Municipio existe tratamiento
de los desechos solidos lo cual provoca contaminacién para el casco urbano y
rural, debido al inadecuado manejo de la basura. El barranco es botadero
municipal de basura; sin embargo, éste no cuenta con un sistema de tratamiento

para los desechos.
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1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Es de gran utilidad dentro del Municipio ya que por medio de ella se facilita la
produccion, el transporte y la comercializacion de productos de las actividades
las cuales pueden ser agricolas, pecuarias y artesanales, especificando también
las condiciones fisicas en que se encuentran para su buen funcionamiento que

impulse la economia del Municipio.

1.6.1 Vias de acceso
Se definen como las carreteras de acceso de la cabecera a centros poblados del
Municipio de Concepciéon Huista, los cuales se describen con sus

caracteristicas en la siguiente tabla:

Tabla 1
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Vias de Acceso

Ano: 2016
Distancia
Centro Tipo de ala Tiempo L .
Situacion de la via
poblado acceso cabecera (Hr)
(Km)

Ap Terraceria 11 3.00 Carretera en mala condicion,
con areas montafosas
expuestas a derrumbes vy
accidentes.

Ajul Terraceria 10 250 Carretera en mala condicion,
con areas rocosas expuestas a
derrumbes y accidentes.

Onlaj Terraceria 18 2.00 Carretera en mala condicion
con areas arenosa expuestas a
accidentes.

Secheu Terraceria 6 0.50 Carretera en buena condicion

con buena accesibilidad.

Continta en la pagina siguiente...
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Distancia
Centro Tipo de ala Tiempo . ‘. .
P p Situacion de la via
poblado acceso cabecera (Hr)
(Km)

Tzujan Terraceria 15 3.50 Carretera en mala condicién
con areas montafnosas
expuestas a derrumbes.

Yatolop Terraceria 25 250 Carretera en mala condicion
con area montafiosa de dificil
acceso, expuestas a accidentes
y solo se puede ingresar con
vehiculo de doble traccion.

Bacu Terraceria 25 3.50 Carretera en mala condicién
con area montanosa de dificil
acceso, expuestas a accidentes
accesible  Gnicamente  con
vehiculo de doble traccion.

Tzunhuitz Terraceria 8 0.50 Carretera en regular condicién
con facil acceso.

Chalhuitz Terraceria 7 2.00 Carretera en regular condicion
con facil acceso.

Canwa Terraceria 1 3.00 Carretera en mala condicién
con areas expuestas a
derrumbes.

Tierra Terraceria 18 250 Carretera en mala condicién

Comun con areas expuestas a
derrumbes.

Yula Terraceria 6 0.50 Carretera en mala condicién
con areas expuestas a
derrumbes y accidentes.

Yulhuitz  Terraceria 14 250 Carretera en mala condicion
con area expuesta a derrumbes.

Checan Terraceria 8 2.00 Carretera en regular condicién

con buena accesibilidad.

Continta en la pagina siguiente. ..
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Distancia
Centro Tipo de ala Tiempo Situacion de la via
poblado acceso cabecera (Hr)
(Km)
Ramirez  Terraceria 18 2.00 Carretera en mala condicion
Flores con areas expuestas a
derrumbes y accidentes.
Rancho Terraceria 17 2.00 Carretera en mala condicion
con areas  expuestas a
derrumbes y accidentes.
Las Terraceria 17 1.50 Carretera en mala condicion
Penas expuesta a que ocurran
accidentes.
Cerro Terraceria 16 3.00 Carretera en mala condicion
Alto con areas  expuestas a
derrumbes y accidentes.
Pérez Terraceria 28 3.00 Carretera en mala condicion
Yatolop accesible  Unicamente con
vehiculo de doble traccion.
Vista Terraceria 25 3.50 Carretera en mala condicion,
Hermosa accesible Unicamente con
vehiculo de doble traccion.
Yichoch Terraceria 6 0.50 Carretera en buena condicion
con facil acceso.
Tierra Terraceria 28 3.50 Carretera en mala condiciéon
Blanca con areas montafosa

expuestas a derrumbes vy
accidentes.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la -DMP- Municipalidad de
Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango e investigacion de campo Grupo EPS,

primer semestre 2016.

A continuacion se presenta la tabla por medio de la cual se analiza la

infraestructura productiva del Municipio.
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Tabla 2

Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango

Infraestructura Productiva
Ano: 2016

Sub variables

Descripcion

Unidades de riego

Se localizan algunas unidades de riego de tipo formal para el
cultivo de tomate, chile pimiento, maiz, frijol, repollo,
zanahoria y brécoli en las aldeas de Ajul y Secheu. En el
resto de centros poblados la actividad agricola se realiza sin
mayores niveles tecnolédgicos aprovechando Unicamente el
agua de lluvia.

Centros de acopio

Para el flujo comercial que se genera en el Municipio son
escasos los centros de acopio. En el area urbana existen
centros de acopio denominados: ADEMI y ADINTHEC que
pertenecen a la Asociaciéon de Desarrollo Integral Productivo
Yamanoh (ADIPY), instituciones que comercializan café
organico a través de la Coordinadora de Organizaciones de
Desarrollo de Concepcion Huista (CODECH). Los demas
productos agricolas son recolectados por acopiadores
rurales, quiénes son los mayores beneficiados del flujo
comercial que desarrollan los productores de la region.

Silos y bodegas

Los productores en un 90% utilizan la casa de habitacion
para almacenar la cosecha y un 5% utilizan bodega formal y
silos.

Mercados

Existe un mercado el cual se localiza en el centro del
Municipio, cuenta dos niveles en donde se ubican 32
puestos. En el primer nivel existen 20 puestos que
comercializan: carnes, verduras, granos basicos y ventas de
comida. En el segundo nivel se ubican 12 locales formales
con ventas de ropa, zapatos y accesorios asi como dos
servicios sanitarios. El edificio esta abierto al ptblico todos
los dias de 6:00 a 18:00 horas; el dia de plaza es el domingo.
La Municipalidad a través de la tesoreria cobra a los
inquilinos del mercado Q.50.00 mensuales y un Q1.00 por el
uso de servicios sanitarios. EI mercado esta dirigido a los
pobladores del lugar asi como a aldeas vecinas.

Puentes

El Municipio cuenta con tres puentes ubicados en el casco
urbano los cuales se localizan en Cantén Méndez y Cant6n
Pozo. En el area rural existen tres puentes, uno en la ruta
que conduce a la Aldea Yula, otro de Yula hacia Chalhuitz y
el ultimo en Caserio Tzunwitz.

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Sub variables

Descripcion

Energia eléctrica
(comercial / industrial)

El servicio de energia eléctrica es a través de la empresa
Distribuidora de Energia de Occidente, S.A. -DEOCSA-,
segun investigacion de campo se determiné que en el afio
2016 el 98% de los comercios cuenta con fluido eléctrico por
lo que se observa una mejor distribucién del servicio tanto el
area urbana como en el area rural.

Telecomunicaciones

Servicio de telefonia

No se cuenta con servicio de linea domiciliar inicamente con
servicios prepago de teléfono celular de las empresas: Claro,
Tigo y Movistar con bajo nivel de sefial.

Correos y telégrafos

La empresa El Correo, S. A., cuyas oficinas estan ubicadas
en la Cabecera Municipal desde el afic de 1994; presta los
servicios de telegramas, cartas, paquetes y encomiendas a
nivel nacional e internacional. Para las areas lejanas este
servicio es prestado a través de las alcaldias auxiliares.
Radio emisora

El Municipio cuenta con el servicio de una radioemisora de
circuito cerrado la cual se encarga de transmitir a la
poblaciéon mensajes de importancia.

Transporte

Existen medios de transporte que cubren diversas rutas con
excepcion de la Aldea Bacu que cuenta con servicio de
transporte por el lado de San Juan Ixcoy. Para el resto de
centros poblados el tipo de transporte que se utiliza es un
40% de camionetas extraurbanas y un 60% de microbuses
los cuales prestan el servicio una vez al dia tanto en la salida
como el ingreso de los centros poblados.

Rastros

Las instalaciones que ocupan el rastro del Municipio fueron
construidas en el afio 1996, se ubica en el cantén Ciprés. La
construccion es de block y no retnen las condiciones
minimas de salubridad. El dia de destace es el miércoles; el
ganado proviene regularmente del municipio de Chiantla y el
cobro que efectia la Municipalidad por res asciende a Q.
10.00.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se presentd una descripcion de cada una de las subvariables que comprenden

la infraestructura productiva que facilitan las actividades comerciales del

municipio de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango.
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1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se refiera a la forma en que estan organizados todos aquellos grupos o
asociaciones sociales y econémicas que se integran el Municipio con el fin de

promover el desarrollo del mismo.

1.7.1 Organizacion social
Son grupos que se integran con el fin de mejorar las condiciones de bienestar
para su comunidad; su funcién fundamental es la gestién de su propio desarrollo

comunitario, se integra con los distintos comités y grupos pro-mejoramiento.

1.7.2 Organizacion productiva
Es la base para su desarrollo integral, estd conformada por los comités,

asociaciones, grupos o cooperativas de productores.

Tabla 3
Municipio de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango
Organizacion Social y Productiva

Ano: 2016
Social Productiva
Consejos Comunitarios de Asociacion de Desarrollo Integral Productivo
Desarrollo (COCODES) Yamanonh (ADIPY)
Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE) Cooperativa La Esperanza R.L
Iglesias Evangélicas CODECH
Mancomunidad de Huista Project Concern International -PCI-
Oficina Municipal de la Mujer Asociacion del Desarrollo Integral
(OMM) Concepcién Huista ~ADINTHEC-
Pastoral Social ADEMI

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La comunicacion que existe entre la Municipalidad y los Consejos de Desarrollo
—COCODES) ha sido eficaz, dado que tienen participacion en la aprobacién de
proyectos. En el Municipio los lideres de las distintas comunidades estan
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organizados entre si y tienen reuniones generales donde expresan las

principales necesidades de las comunidades.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son organizaciones gubernamentales y no gubernamentales asi como
entidades privadas lucrativas y no lucrativas que prestan servicio a la comunidad
las cuales contribuyen al desarrollo econémico social de la poblacién. Las

entidades de apoyo existentes se describen en la siguiente tabla:

Tabla 4
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Entidades de Apoyo
Ano: 2016

Institucion Gubernamental

Registro Nacional de Personas -RENAP-

Subdelegacioén del Tribunal Supremo Electoral

Coordinacion Técnico Administrativa del Ministerio de Educacion
Policia Nacional Civil -PNC-

Delegacion de Comité Nacional de Alfabetizacion -
CONALFA-

Juzgado de Paz

Correos y telégrafos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las instituciones puUblicas que existen en el Municipio tienen como finalidad
brindar el apoyo necesario a la poblacion asi como productores agricolas, segin

las funciones de cada una.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

De acuerdo a las indagaciones realizadas se determiné que las relaciones
comerciales como actividades agricolas, pecuarias y artesanales del Municipio
necesitan la utilizacion de materiales e insumos provenientes de otros
municipios como Jacaltenango, Unién Cantinil, Todos Santos Cuchumatan y
San Martin.
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Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial

Ano: 2016
Exportaciones Importaciones
Huehuetenango Jacaitenango
Café en pergamino y Panaderia, aluminio y vidrio.
papa.
Huehuetenango
Frutas, verduras, legumbres e
insumos
Quetzaltenango Zapatos de todo tipo
San Francisco EI Alto,
Papa y haba. Totonicapan
Ropa para dama y caballeros,
utensilios de higiene personal,
accesorios para cabello vy
juguetes.
Estados Unidos de
América e
Concepcion
Huista

Café en pergamino.

Quetzaltenango

Canada

Café en pergamino.

Frutas, verduras y legumbres.
Insumos para costureria, telas
y maderas.

Las Mesilla, México

Productos farmacetiticos.
Articulos de primera
necesidad, de higiene

personal, ropa para dama y

polio destazado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En el Municipio se exporta hacia los departamentos de Huehuetenango,
Quetzaltenango y hacia los paises de Estados Unidos de América y Canada, los
productos que se exportan son papa, haba y café en pergamino.

Con respecto a las importaciones desde el municipio de Jacaltenango, de los
departamentos de Huehuetenango y Totonicapan y del pais de México.

1.9.1 Remesas financieras

Se logré identificar que la Unica institucién financiera que presta este servicio es
Banrural, brinda cobertura de recepcién y envi6 de remesas a través de la
empresa Western Union Financial Services Inc. con el sub remesador Vigo.

De acuerdo a la informacioén recolectada 36 familias en promedio al mes reciben

remesas provenientes de Estados Unidos y México.

Por ello se constaté que los ingresos por familia oscilan en promedio entre USD
235 a USD 350 délares mensuales a un tipo de cambio promedio de Q. 7.61 por
délar que representa un ingreso promedio por familia de Q. 2, 226 mensual. Por
medio de la boleta de encuesta se determiné que 7.21 % de hogares
encuestados reciben ingresos por concepto de remesas familiares.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

La principal fuente de empleo es la que se genera con la actividad agricola,
seguido de los comercios y servicios, para quedar con pecuaria, artesanal y
agroindustrial. Lo anterior se presenta en el siguiente resumen de las actividades

que generan ingresos econdémicos al Municipio:

e
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Cuadro 7
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2016

Actividad Valor de la Generacion de empleo
productiva produccion Q. Jornales % Personas %
Agricola 2,506,509 15,874 61.46 846 4522
Pecuario 3,090,400 9,955 38.54 260 13.90
Artesanal 2,163,300 - - 100 5.34
Agroindustrial 942,880 - - 55 2.94
Comercios - - - 427 22.88
Servicios - - - 183 9.78
Totales 8,703,089 25,829 100.00 1,871 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a datos de encuesta la actividad con mayor importancia en el
Municipio es la agricola, debido a que la produccién de papa es la que genera
mas empleos y el producto se comercializa. Para el estrato microfinca y

subfamiliares genera 53 y 34 empleos lo que equivale a 1,937 y 2,116 jornales.

La actividad pecuaria representa el tercer lugar de generaciéon de empleos en el

Municipio, representa el 38.54% de generacion de empleo en el Municipio.

La actividad artesanal representa el 5.34% de empleos en el Municipio, se
posiciona en el antepentltimo lugar. La elaboracién de guipil genera 60 empleos
a pequefios artesanos y con los medianos, la herreria emplea a 18 personas. La
panaderia, carpinteria y la elaboracion de tejidos tipicos proporciona trabajo a

12 personas.

La actividad agroindustrial genera el 2.94% de empleos debido a que la
actividad se realiza Gnicamente en las aldeas donde se produce y procesa el
café. En el estrato microfinca y subfamiliares se identificé a 17 y 38 personas

empleadas, respectivamente.



CAPIiTULO Il
DIAGNOSTICO DE LAS HERRERIAS

Los trabajos realizados en la produccion artesanal son elaborados manualmente
con herramientas rudimentarias, con poca tecnologia, dichos trabajos se dan en
los hogares de los propietarios y por los jefes de familia y los hijos asi como

también mano de obra asalariada.

Los principales productos que se elaboran son puertas de metal, ventanas de
metal y aluminio y balcones los cuales no son elaborados a gran escala y se
disefian de acuerdo a las especificaciones del cliente. Los temas que son
desarrollados en este capitulo son las caracteristicas tecnolégicas, volumen y
valor de la produccién, resgpltados financieros, financiamiento, comercializacion,

organizacion empresarial y generacion de empleo.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Se refiere al conjunto de conocimiento y habilidades los cuales se desarrollan en

los talleres para lograr de una forma mas eficiente la produccion hasta la

comercializacion.

Los talleres de herreria se encuentran ubicados en medianos artesanos y se
caracterizan por utilizar un modesto capital, logra generar pequefios excedentes
econémicos que le permiten reinvertir en algunas herramientas, maquinaria y

equipo; la mano de obra se combina con la familiar y asalariada.

Las maquinas para la produccion de puertas, ventanas de metal y balcones son
cortadora para hacer las piezas, maquina para soldar con la cual se unen,
pulidora para dejar el metal liso para el proceso de pintura, compresor para

pintar los productos terminados, barrenos para atornillar chapas y las
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herramientas que utilizan manualmente son sierras para cortar metal, prensa
para sostenerlo cuando se corta, metro para medir la cantidad de material, el

proceso productivo varia de acuerdo al producto.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

Esta identifica la cantidad que un artesano pueda elaborar en un periodo
determinado de acuerdo a la capacidad productiva con la que cuenta. A

continuacién se presenta el valor y volumen de la produccién anual por producto:

Cuadro 8
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Volumen y Valor de la Produccion

Artesanal
Ano: 2016
Taman Unidades Unidad Precio
produc;:) productivas medidacll ® Volumen unitario Q. Valor Q.
Mediano artesano
Herreria 6
Puerta Unidad 648 950 615,600
Ventana de aluminio Unidad 624 450 280,800
Ventana de metal Unidad 672 350 235,200
Balcén Unidad 528 350 184,800
Totales 2,472 1,316,400

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El volumen de produccion asciende a 2,472 unidades de las cuales la mas
representativa en cantidad son las ventanas de metal, seguido por la puertas y
las ventanas de aluminio por ultimo los balcones, se logra observar que no
existe diferencia significativa en relaciéon a cantidad pero en relacion al valor
monetario la puertas aportan un 46% debido a que poseen el valor monetario
mas alto, seguido por un 21% de las ventanas de aluminio, un 18% de las de
metal y por ultimo un 14% de los balcones la actividad artesanal herreria aporta

Q. 1,315,600.
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23 RESULTADOS FINANCIEROS

Son constituidos por la generacidon monetaria de los bienes y derechos
econdmicos y los compromisos y deudas adquiridos por una empresa en este
caso las herrerias por lo cual proporciona informacién financiera sobre las
operaciones realizadas, y es de utilidad para la toma de decisiones, los cuales

seran establecidos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016.

231 Costo directo de produccion
Se identifican con un producto y esta integrado por los siguientes elementos:
materiales, mano de obra y costos indirectos e indirectos los cuales intervienen

para la produccioén de los articulos que seran fabricados por las herrerias en el

Municipio.

A continuacién se presenta el cuadro de los costos directos de produccién de
puertas, ventanas de metal, aluminio y balcones de los medianos artesanos

datos de encuesta e imputados.

Cuadro 9
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Estado de Costo Directo de Produccion
Herrerias
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
(cifras en quetzales)

Tamano/producto Mediano
Encuesta Imputado

Herreria

Puertas

Materiales 350,087 350,087
Tubo cuadrado de 1" 32,508 32,508
Tubo abierto de 1 ¥4 32,400 32,400
Tubo entorchado 3,694 3,694
Plano de 1% 3,240 3,240
Angular de 1" 47,520 47,520
Lamina 3x7 123,120 123,120
Chapa 64,800 64,800
Pintura 21,870 21,870

Continta en la pagina siguiente...
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Bisagra 6,804 6,804
Electrodos 11,215 11,215
Thinner para pintar 2,916 2,916
Mano de obra 32,400 85,238
Medicion y corte 4,860 9,947
Forma y soldadura 16,200 33,157
Pintura 1,620 3,316
Colocacion de vidrio y acabado 9,720 19,894
Bonificacién incentivo - 6,747
Séptimo dia - 12,177
Costo indirectos variables 3,632 37,456
Cuota patronal (12.67%) - 9,945
Prestaciones laborales (30.55%) - 23,979
Thinner para limpiar 292 292
Wipe 3,240 3,240
Costo directo de produccion 386,019 472,781
Produccion total 648 648
Costo unitario 595.71 729.60
Ventana de aluminio

Materiales 239,720 239,720
Aluminio 72,800 72,800
Riel inferior 10,920 10,920
Cabezal sierra 10,608 10,608
Operador de mariposa 31,200 31,200
Tornillos 8x3/4 1,872 1,872
Vidrio 112,320 112,320
Mano de obra 10,920 28,729
Medicion y corte 3,120 6,386
Forma y atornillado 6,240 12,772
Colocacion de vidrio y acabados 1,560 3,193
Bonificacion incentivo - 2,274
Séptimo dia - 4,104
Costo indirectos variables - 11,434
Cuota patronal (12.67%) - 3,352
Prestaciones laborales (30.55%) - 8,082
Costo directo de produccion 250,640 279,883
Produccioén total 624 624
Costo unitario 401.67 448.53
Ventana de metal

Materiales 189,172 189,172
T 3/4" 8,176 8,176
Angular de 1" 24,640 24,640

Contintia en la pagina siguiente...
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Pintura 22,680 22,680
Electrodos 9,692 9,692
Vidrio 120,960 120,960
Thinner para pintar 3,024 3,024
Mano de obra 16,800 44,198
Medicion y corte 3,360 6,877
Forma y soldadura 10,080 20,631
Colocacion de chapa 1,680 3,439
Pintura y acabados 1,680 3,439
Bonificacién incentivo - 3,498
Séptimo dia - 6,314
Costo indirectos variables 3,662 21,253
Cuota patronal (12.67%) - 5,157
Prestaciones laborales (30.55%) - 12,434
Thinner para limpiar 302 302
Wipe 3,360 3,360
Costo directo de produccion 209,634 254,623
Produccion total 672 672
Costo unitario 311.96 378.90
Balcon

Materiales 133,648 133,648
Angular de 3/4" 17,600 17,600
Tubo entorchado 3/8" 50,160 50,160
Plano de %2 39,600 39,600
Pintura 17,820 17,820
Electrodos 6,092 6,092
Thinner para pintar 2,376 2,376
Mano de obra 12,540 32,990
Medicion y corte 2,640 5,403
Forma y soldadura 7,920 16,210
Pintura y acabados 1,980 4,053
Bonificacion incentivo - 2,611
Séptimo dia - 4713
Costo indirectos variables 2,878 16,008
Cuota patronal (12.67%) - 3,849
Prestaciones laborales (30.55%) - 9,281
Thinner para limpiar 238 238
Wipe 2,640 2,640
Costo directo de produccion 149,066 182,646
Produccion total 528 528
Costo unitario 282.32 345.92

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Determina el valor total que los propietarios de herrerias invierten en las distintas
fases de elaboracion de los productos que se comercializan en el Municipio,

mismo que debe ser recuperado a través de la determinacion del precio de

venta.

Las variaciones entre los datos de encuesta e imputados en los rubros de mano
de obra y costos indirectos, se deriva que el artesano no considera la

bonificacién incentivo, séptimo dia, cuota patronal y prestaciones laborales.

La tendencia muestra que la materia prima es la que requiere mayor inversion
por parte del productor, para proveer los mejores materiales, acabados de mayor

resistencia y durabilidad.

23.2 Estado de resultados
Mide los resultados econémicos ganancia o pérdida de un negocio en particular,

durante un determinado periodo de tiempo.

A continuacion se presenta el detalle de los elementos que intervinieron para

determinar cdmo se encuentra la situacion de las herrerias en el Municipio.
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Cuadro 10
Municipio de Concepcidén Huista, departamento de Huehuetenango
Estado de Resultados
Herrerias
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

. Mediano
Tamaiio/producto

Encuesta Imputado
Herreria
Ventas 1,316,400 1,316,400
Puertas 615,600 615,600
Ventanas de aluminio 280,800 280,800
Ventanas de metal 235,200 235,200
Balcones 184,800 184,800
(-) Costo directo de produccion 995,359 1,189,933
Puertas 386,019 472,781
Ventanas de aluminio 250,640 279,883
Ventanas de metal 209,634 254,623
Balcones 149,066 182,646
Ganancia marginal 321,041 126,467
(-) Costo y gastos fijos 1,970 1,970
Energia eléctrica 720 720
Depreciaciones 1,250 1,250
Ganancia antes del ISR 319,071 124,497
(-) ISR 25% 79,768 31,124
Ganancia neta 239,303 93,373
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.18 0.07
Ganancia neta / costos + gastos 0.24 0.08

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a los costos reales o imputados la ganancia de los productos
disminuye, en comparacion con los datos de encuesta debido a que no se
incluye los costos fijos y no se cuantifican en términos monetarios. Por medio de
los datos de la encuesta se logr6é determinar que se obtiene una ganancia neta
de Q.239,303 anual, y al imputar los costos obtiene una ganancia de Q.93,373

que contribuyen a mejorar la economia de los hogares.
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2.3.3 Financiamiento

Son todos los recursos financieros que se utilizan para cubrir los costos, se
define también como la cantidad de dinero necesaria para la realizaciéon de una
actividad o proyecto de una persona, ente publico o empresa, puede encontrarse

en forma de recursos propios o internos y ajenos o externos.

Para las herrerias se puede definir como la actividad monetaria que los
artesanos necesitan para poder realizar su produccion.

El financiamiento que estos utilizan proviene de fuentes internas o externas,
como es el caso de algunos trabajos que solicitan anticipo, con el cual financian
gran parte de la elaboracion de los productos solicitados. Se presenta el cuadro
en el cual se describen las fuentes internas y externas que son utilizadas por los

artesanos.

Cuadro 11
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Fuentes de Financiamiento para la Produccion
Herreria (mediano artesano)

Ano: 2016
(cifras en quetzales)
Tamaio/producto Interno Externo Total

Mediano

Herreria

Puertas 193,100 193,099 386,199
Materiales 175,044 175,043 350,087
Mano de obra 16,200 16,200 32,400
Costo indirectos variables 1,766 1,766 3,632
Costos y gastos fijos 90 90 180
Ventana de aluminio 125,410 125,410 250,820
Materiales 119,860 119,860 239,720
Mano de obra 5,460 5,460 10,920
Costos y gastos fijos 90 90 180
Ventana de metal 104,907 104,907 209,814
Materiales 94,586 94,586 189,172
Mano de obra 8,400 8,400 16,800

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Costo indirectos variables 1,831 1,831 3,662
Costos y gastos fijos 90 90 180
Balcon 74,623 74,623 149,246
Materiales 66,824 66,824 133,648
Mano de obra 6,270 6,270 12,540
Costo indirectos variables 1,439 1,439 2,878
Costos y gastos fijos 90 90 180

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
Los medianos artesanos de herreria no cuentan con el apoyo financiero de las

cooperativas existentes. En esta actividad el financiamiento es con recursos
internos los cuales se obtienen por medio de ahorros, inversion de utilidades,

ganancia por articulos vendidos.

Asi mismo se solicita al cliente un anticipo del 50% el cual se emplea para la
compra de materiales, pago de mano de obra, costos indirectos variables y

costos y gastos fijos el cual es tomado como financiamiento externo.

2.4 COMERCIALIZACION

Se refiere a una serie de actividades de operacion y transferencia de productos,
por medio del traslado de bienes y servicios, desde el fabricante, hasta el
consumidor final, por medio del cual se coordina la produccién distribucion y el
consumo. La comercializaciéon en la produccion artesanal se realiza a través de
la mezcla de mercadotecnia o marketing mix. El objetivo de la comercializacién
es ofrecer el producto en el momento y lugar que el comprador desea, en la
actividad herreria los productos son trasladados al consumidor final para su

instalacioén en el lugar indicado.

La herreria es una actividad artesanal realizada por el jefe de familia y
representa una fuente de ingresos para si mismo y la comunidad ya que
proveen de empleo a las personas siendo esta una de las actividades principales

generadoras de empleo en el Municipio.
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241 Mezcla de mercadotecnia

Combina las herramientas de mercadeo tales como: producto, precio, plaza y
promocion, las cuales son esenciales para el éxito de la comercializacién de la
actividad artesanal herreria.

A continuacion se presenta la tabla con la mezcla de mercadeo con las variables

gue se aplican en la actividad artesanal herreria:

Tabla 5

Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango

Mezcla de Mercadotecnia

Herreria
Ano: 2016
Subvariables Mediano artesano
Producto
Herreria: la calidad de los productos depende de los
Calidad requerimientos del cliente en lo que se refiere a materiales
utilizados en las puertas, ventanas de metal, aluminio vy
balcones.
Herreria: existe variedad de disefios para la elaboracién de los
Disefio productos, estos dependen de los diferentes tipos de
materiales utilizados en su elaboracién el producto lider son las
puertas de meta. :
Caracteristicas Hefreria: durabilidad d.c,a los productos, precios accesibles,
variedad en su elaboracion.
Precio
Valor El precio de las puertas segun el disefio oscila entre Q. 850 a
Q. 950, las ventanas y balcones a Q. 350.
Descuento No se realiza descuentos
Plaza
Canales Se vende el 100% de la produccién al consumidor final.
Transporte Los productos se venden en el lugar que se fabrican, el
comprador es el encargado del transporte.
Promocion
Publicidad Existe publicidad de boca en boca.

Promocion de
ventas

No se realiza ningun tipo de promocion de ventas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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De acuerdo a la investigacion de campo, la herreria es una de las actividades
artesanales principales y el producto mas comercializado son las puertas de
metal seguido por las ventanas de metal, aluminio y balcones, los cuales son
fabricados con distintos materiales de metal, el disefio depende de las
necesidades del cliente, los precios de las puertas varian de acuerdo a los
disefios que se requieran el precio va de Q. 850 a Q. 950, las ventanas y

balcones a Q. 350 de un metro por un metro aproximadamente.

La publicidad se realiza de boca en boca, ya que los mismos clientes
recomiendan el producto a otros compradores y no existe ningtn tipo de

promocién de ventas.

242 Canales de comercializacion
Se refiere a una serie de actividades que se realizan para la transferencia de los

bienes, desde el productor hasta el consumidor final en la actividad artesanal.

El punto de partida del canal de comercializacién es el productor, quien se
encarga de transformar la materia prima en bienes, utilizando herramientas, para
trasladarlos al consumidor, existe un conjunto de personas entre el productor
denominados minoristas, que se encargan de vender el producto terminado para
el caso de la herreria no existen intermediarios por lo que les beneficia debido a

que no existe quien aumente el precio de los productos.

A continuacién se presentan los canales utilizados por los medianos artesanos,
para hacer llegar los productos hacia los consumidores finales en donde se
puede observar que no existen canales de comercializacion debido a que el

producto es vendido directamente al consumidor final.
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Grafica 2
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Canal de Comercializacion
Herreria
Ano: 2016

Medianos artesanos

Productor ]

100%

Consumidor final J

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los medianos artesanos venden el 100% produccion total al consumidor final,
sin que intervenga ningln intermediario, lo que les permite obtener un mayor

margen de ganancia.

No existen canales de comercializacion los productos se fabrican en los hogares

del propietario y son instalados en el lugar solicitado por el cliente.

25 ORGANIZACION EMPRESARIAL
La organizacién es una actividad de la administracion que sirve para estructurar
todos los recursos (humanos y no humanos), con el fin de alcanzar los objetivos

fijados.

Segun la investigacion los artesanos no poseen ningun tipo de organizacion,
planificacién y control, situacion que provoca la escasa optimizaciéon de los

recursos.

e o e et
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Poseen un sistema de coordinacion informalmente organizado, no establecen
ningtn tipo de autoridad, definiendo las actividades de cada trabajador por

medio del propietario en forma verbal, para alcanzar los objetivos.

Se lleva a cabo de manera informal, no cuentan con manuales organizacionales,

manuales de normas y procedimientos.

251 Estructura organizacional
Se refiere a los niveles de organizacion que se identifican dentro de una
institucién con el objeto de alcanzar un objetivo. Se presenta una estructura

lineal de esta actividad.

Grafica 3
Municipio de Concepcion, departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional
Mediano Artesano Herreria
Ano: 2016

Medianos artesanos

[ Jefe de familia ]

[Mano de obra fami!iar]

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con base al proceso de investigacion se logré determinar que los medianos
artesanos de herreria, utilizan una estructura lineal o militar ya que la autoridad
se transmite del propietario hacia sus empleados, es decir existe una linea de

mando directa de este hacia sus empleados.
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El propietario es el unico con autoridad y es quien delega la responsabilidad a
cada uno de sus empleados en el desarrollo del proceso productivo, asi mismo
la administracion es llevada en base a la experiencia sin contar con un proceso

administrativo establecido.

No existen documentos que les permita establecer puestos de trabajo y niveles
jerarquicos, la division del trabajo se da a través de asignacién de tareas de
acuerdo a las habilidades de cada persona por medio del propietario, la mano de
obra utilizada es familiar y asalariada, se carecen de manuales de organizacion

y de normas y procedimientos.

El propietario es el encargado de llevar control de las actividades, las 6rdenes se
dan de forma verbal. La escaza organizacion de la actividad artesanal dificulta el

crecimiento de los negocios.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

De acuerdo a la investigacion se logré6 determinar que existen seis unidades
productivas en el Municipio las cuales generan dos empleos cada una para un
total de 12 empleos, es la actividad mejor remunerada y la que mas ingresos
aporta y la mas representativa en términos monetarios, sin embargo los
empleados no reciben el salario minimo de ley y tampoco cuentan con
prestaciones laborales debido a que la ganancia que obtiene el propietario le es
insuficiente para cubrir prestaciones laborales, por lo que no existe motivacion
para los empleados lo cual incide en la baja productividad, con lo cual no existe
crecimiento para las unidades productivas y que puedan generar mas empleo en

el Municipio.
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2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

De acuerdo a la investigacion realizada se abordara el tema de la problematica

con relaciéon al tema de la actividad artesanal herreria y los motivos por los

cuales dicha actividad no tiene un crecimiento de las unidades productivas y el

inexistente desarrollo que poseen, asi mismo se proponen soluciones las cuales

al implementarias sean de beneficio y ayuden al desarrollo de las herrerias en el

Municipio.

2.71 Problematica encontrada

De acuerdo a la comercializaciéon Gnicamente se vende al consumidor final no a
empresas constructoras con quienes tendrian oportunidad de crecimiento. Los
artesanos de la actividad herreria venden su producto al consumidor final, a
quienes solicitan el 50% de anticipo para la compra de materiales y pago de
ayudantes y el precio es de acuerdo a la calidad de los materiales y el disefio
que el cliente elija, el trato es Gnicamente verbal, los productos son elaborados
en los hogares de los propietarios por lo que no cuentan con espacio adecuado
para trabajar y poder aumentar su volumen de produccién, tnicamente utilizan la
publicidad de boca en boca ya que las personas a las que les han trabajado los
recomiendan con sus conocidos por lo que es muy dificil darse a conocen en

otros Departamentos.

Con respecto a organizacion las herrerias en el Municipio no cuentan con ningin
tipo de organizacién son inexistentes las instituciones que agrupen a herrerias o

cualquier forma de organizacion que les permita desarrollarse y crecer.
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272 Propuesta de solucién

De acuerdo a la problematica encontrada y con el fin de proporcionar las
herramientas teéricas para su implementacion se desarrolla la propuesta de
solucién con respecto a los temas de comercializacién y organizacion de la
actividad artesanal herreria, en el tema de comercializacion se propone la
mezcla de marketing producto, precio, plaza y promocién. De acuerdo a la
organizaciéon se propone asociarse para obtener beneficios mutuos. Se espera
que los medianos artesanos en herreria puedan desarrollarse y de esta forma

generar empleo y mejorar las condiciones de vida de sus familias.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE GALLETAS CON AROMA DE CAFE

Como propuesta de opciones saludables y nutricionales que contribuyan a la
alimentacion y desarrollo del Municipio a través de la generaciéon de empleos se

presenta el proyecto de Produccion de galletas con aroma de cafe.

Dentro de los temas sobre los cuales se describen en el presente capitulo se
tienen la descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, estudio de mercado,

estudio técnico y estudio financiero.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto denominado produccion de galletas con aroma de café se llevara a
cabo en el municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango,
con el objetivo de ofrecer a las comunidades de Jacaltenango y San Antonio
Huista galletas elaboradas a base de harina de trigo y café molido para darle el
sabor caracteristico, adicional seran fortificadas con zinc, que brindara el aporte

vitaminico del producto para la poblacion.

Debido a que no existe la produccion de galletas, se realizard el estudio de
mercado en el cual se incluye la oferta, demanda y precio, el técnico con el
volumen y valor de la produccion, y el flujpgrama del proceso productivo, el
administrativo legal con el organigrama nominal y la normativa interna y externa
y el financiero con los recursos necesarios a utilizar, en el Municipio se instalara
el area de produccion para promover la generacion de empleo, de esta forma

aprovechar la mano de obra disponible.
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El proyecto tendra una capacidad de produccién anual de 243,600 unidades, el
mercado meta esta segmentado en hombres y mujeres a partir de los cinco anos
de edad.

3.2 JUSTIFICACION
En el Municipio una de las producciones que prevalece es la de café, del cual se
obtendra la materia prima para la elaboraciéon de galleta con aroma de café,

asimismo crear una alternativa diferente de las actividades productivas.

Debido a que no existe la produccion de galleta con aroma de café es factible
realizar el proyecto; esta actividad permitira que los productores se organicen en

una cooperativa para poder ejecutarlo.

El proyecto de produccion de galletas con aroma de café fortificada con zinc,
aportara a la economia del Municipio en generar fuentes de empleo. Asimismo,
ayudara a elevar el nivel de nutricién y desarrollo de hombres, mujeres y nifios a

partir de los cinco afos de edad.

Se distribuira a municipios aledafios como Jacaltenango y San Antonio Huista,
gue cuentan con vias de acceso para comercializar el producto y transportario a

los distintos puntos de venta.

3.3 OBJETIVOS
Los objetivos que se pretende alcanzar en el proyecto se detallan a

continuacion:

3.3.1 General
Mejorar las condiciones nutricionales de las comunidades en el Municipio, asi
como también en los municipios de Jacaltenango y San Antonio Huista a través
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de un producto diferente y vitaminado, de la misma forma generar fuentes de

empleo para aumentar las condiciones de vida de la poblacion objeto de estudio.

3.3.2

3.4

Especificos

Dar a conocer en los Municipios seleccionados un producto nuevo y
diferente.

Implementar el proceso de comercializacidn necesario para facilitar la
distribucién del producto.

Generar fuentes de empleo y desarrollo en el municipio de
Concepcion Huista.

Establecer los elementos técnicos para desarrollar el proyecto.
Plantear un estudio administrativo-legal y determinar el tipo de
organizacion a constituir de acuerdo a los requerimientos del
proyecto.

Establecer fuentes de financiamiento, que proporcionen los recursos
necesarios, a efecto de realizar el proyecto.

Evaluar la viabilidad econémica que tendra el proyecto por medio del

analisis financiero.

ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo es determinar la oferta, demanda, precios y los canales de

comercializacién que seran utilizados para llevar a cabo el proyecto galletas con

aroma de café al consumidor final y de esta forma evaluar la viabilidad que el
producto tendra, de igual manera es el punto de partida para el estudio técnico,

administrativo legal y financiero.

El estudio se realizé por medio de fuentes primarias en los municipios de

Concepcidn Huista, Jacaltenango y San Antonio Huista.



50

3.4.1 Identificacion del producto

Las galletas con aroma de café es un producto alimenticio pequefio, dulce, su
ingrediente principal es el café son elaboradas con harina, azdcar glass,
mantequilla, huevos, agua potable, adicionalmente se agrega el zinc, tiene un
sabor diferente a los demas productos distinguiéndolo de los demas y el zinc es

un nutriente el cual fortalece el sistema inmunitario previniendo enfermedades.

3.4.1.1 Caracteristicas

Su color es café debido al ingrediente principal utilizado y su sabor es dulce
parecido a la combinacién del pan dulce remojado en café, el empaque son
bolsas plasticas selladas y permite que se conserve crujiente, adicionalmente

tendra informacion nutricional, fecha de vencimiento, y la marca.

3412 Usos

Las galletas son muy populares en el mercado, como se logré observar en el
Municipio es alto el consumo del pan dulce en la poblacién y debido a que es un
producto que puede sustituir al pan se deduce que existe demanda del producto

en los distintos mercados.

3.4.1.3 Importancia nutricional

El producto ofrecido es altamente nutritivo ya que es un producto que posee
carbohidratos por la harina, proteinas por los huevos, azucar glass,
adicionalmente el café que contiene vitamina B. El zinc que es un nutriente que

ayuda a fortalecer el sistema inmunitario.

A continuacién se presenta tabla de informacién nutricional de las galletas con

aroma de café.
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Tabla 6
Valor Nutricional Galleta Con Aroma De Café
Ano: 2016
(datos por cada 30 gramos)
Tabla nutricional

Tamarno de racion 30 gramos

Porciones por bolsa 1
Energia 170
Grasa total g 4
Grasa saturada g 2
Grasa trans g 0
Colesterol mg 15
Sodio mg 170
Carbohidratos totales g 30
Fibra dietética g 1
Azucar g 6.25
Proteina g 3
Vitamina B1 g 0.08
Zincg 0.00399

Valores diarios basados en una dieta de 2000 calorias

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Dentro de los principales nutrientes que posee la galleta de café podemos
mencionar la vitamina b1 la cual es proveida por el café y el zinc que es un
nutriente que ayuda a disminuir las enfermedades debido a que fortalece el
sistema inmune adicionalmente aporta energia y fibra dietética, carbohidratos y

proteina que el cuerpo necesita.

3.4.2 Oferta histérica y proyectada

Esta compuesta por la cantidad de productos que se pueden colocar en el
mercado, permite en perspectiva conocer el comportamiento de la produccion e
importaciones histéricas y proyectas. Se detalla la oferta del periodo

comprendido de los anos 2012 al 2021.
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Cuadro 12
Municipios de Concepcioén Huista, Jacaltenango y
San Antonio Huista, departamento de Huehuetenango
Oferta Historica y Proyectada de Productos Sustitutos
Periodo: 2012-2021

Produccién Importaciones Oferta total

(unidad de (unidad de (unidad de
Ao 30 gramos) 30 gramos) 30 gramos)
2012 - 20,734 20,734
2013 - 21,770 21,770
2014 - 22,858 22,858
2015 - 24,000 24,000
2016 - 25,200 25,200
2017 - 26,260 26,260
2018 - 27,376 27,376
2019 - 28,492 28,492
2020 - 29,608 29,608
2021 - 30,724 30,724

Para el cuadro de oferta se utilizaron como productos sustitutos galleta de harina de trigo.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016 y con base al método de
minimos cuadrados donde a= 22,912, b=1,116, afio base 2014.

£°
Se realiz6 la delimitacion del 4% del total de tiendas, abarroterias y
supermercados ubicados en los municipios objeto de estudio y de acuerdo a

esto se proyectoé el consumo de galletas con aroma de café.

Para determinar la oferta de galletas con aroma de café se analiz6 el consumo
mensual segun los datos obtenidos en el trabajo de investigacion de campo para
los municipios de: Concepcion Huista con un consumo mensual de 18 unidades,
Jacaltenango 28 unidades y San Antonio Huista con 24 unidades. La oferta total
para el afo 2016 se conforma con los calculos realizados del consumo de

unidades de galletas.

Para la determinacién de la oferta se propuso un crecimiento del 5% anual, para
los afos del 2012 a 2016. Se realizé la proyeccién para los afios 2017 al 2021
con base al método de minimos cuadrados donde a = 22,912y b = 1,116. Se
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determiné la oferta total proyectada para los afios 2017 al 2021 que se utilizaran

en el estudio de mercado del proyecto produccion de galleta con sabor a café.

3.4.3 Demanda potencial histérica y proyectada

Es la encargada de determinar la poblacion que puede cubrir o que puede
adquirir el producto. Y ésta se establece con base a la poblacion delimitada y el
consumo per capita. Se presenta el cuadro de demanda potencial histérica y

proyectada.

Cuadro 13
Municipios de Concepcion Huista, Jacaltenango y
San Antonio Huista, departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Galletas con Aroma de Café
Periodo: 2012-2021

Poblacion Demanda
Aino Poblacion delimitada 35% Consumo per capita potencial
(unidad de (unidad de
30 gramos) 30 gramos)
2012 81,745 28,611 24 686,658
2013 83,253 29,139 24 699,325
2014 84,726 29,654 24 711,698
2015 86,137 30,148 24 723,551
2016 82,732 28,956 24 694,949
2017 84,050 29,418 24 706,020
2018 85,321 29,862 24 716,696
2019 86,523 30,283 24 726,793
2020 87,639 30,674 24 736,168
2021 88,889 31,111 24 746,668

Fuente: elaboracién propia con base en datos de estimaciones y proyecciones de poblacion
2002-2020 segun datos del Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del —INE-,
proyecciones no oficiales —INE- 2021 y Hoja de Balance de Alimentos —-HBA— del —INE—, ver
anexo.

La demanda potencial histérica y proyectada se realiz6 de acuerdo a las
proyecciones del -INE- de la poblaciéon de los Municipios objeto de estudio, se
establece el 35% con un consumo per-capita de 24 unidades de galletas por



persona al afio de acuerdo a informacién proporcionada por nutricionista por los

cual se determina la demanda que existe para los afios de 2011 al 2021.

344 Consumo aparente
Por medio del cual se puede identificar el consumo de las galletas en afos
anteriores y las que se consumiran en los afios siguientes, a continuacion se

presenta el cuadro del consumo aparente.

Cuadro 14
Municipios de Concepcion Huista, Jacaltenango y
San Antonio Huista, departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historica y Proyectada de Galletas con Aroma de Café
Periodo: 2012-2021

Consumo

Aio Produccion Importaciones Exportaciones aparente

2012 20,734 0 20,734
2013 21,770 0 21,770
2014 22,858 0 22,858
2015 24,000 0 24,000
2016 25,200 0 25,200
2017 26,260 0 26,260
2018 27,376 0 27,376
2019 28,492 0 28,492
2020 29,608 0 29,608
2021 30,724 0 30,724

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos del cuadro 12 de oferta histérica y
proyectada.

Segun datos obtenidos en el cuadro 12 de oferta histérica y proyectada se
puede observar que el consumo aparente muestra una tendencia ascendente
para los proximos afios, lo cual resulta positivo debido a que existe una porcion

de la poblacién que necesita satisfacer el producto galletas con aroma de café.
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345 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Se les llama asi a los consumidores que estan dispuestos a adquirir un producto
y tienen la capacidad de compra pero la produccién es insuficiente para
satisfacer su necesidad. La demanda insatisfecha histérica y proyectada en los

préximos cinco afios se muestra en el cuadro a continuacién:

Cuadro 15
Municipios de Concepcion Huista, Jacaltenango y
San Antonio Huista departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada Galletas Con Aroma De Café
Periodo: 2012-2021

Demanda Demanda
Ano potencial Consumo aparente insatisfecha

(unidad) (unidad) (unidad)
2012 686,658 20,734 665,924
2013 699,325 21,770 677,555
2014 711,698 22,858 688,840
2015 723,551 24,000 699,551
2016 694,949 25,200 669,749
2017 706,020 26,260 679,760
2018 716,696 27,376 689,320
2019 726,793 28,492 698,301
2020 736,168 29,608 706,560
2021 746,668 30,724 715,944

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos en los cuadros 12y 13.

Los datos que se presentan corresponden al producto sustituto y los de la
demanda insatisfecha proyectada, que indican que para los siguientes afos
permanecera, lo que hace posible efectuar el proyecto; lo elaborado no cubre
las necesidades del consumo de este producto. La demanda insatisfecha que se

presenta es el nicho de mercado que tienen las galletas con aroma a café.

346 Precio
La estrategia utilizada para la determinacién del precio fue a través de la
comparacion de los productos sustitutos existentes en las tiendas y abarroterias
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de los Municipios estudiados. El valor que tiene las galletas de harina es de

Q.2.00 en los mercados estudiados.

347 Comercializacion
Se abordara este tema en el capitulo IV de este informe individual debido a que

es un tema de gran importancia.

3.5 ESTUDIO TECNICO

A través de este estudio se determinan elementos de una manera estratégica,
con el fin de garantizar la factibilidad del proyecto de Produccion de galletas con
aroma de café, en el area urbana del municipio de Concepcién Huista,

departamento de Huehuetenango.

Para llevar a cabo esta tarea se debe establecer la localizacion, tamario,

volumen, valor de produccién y requerimientos técnicos.

3.51 Localizaciéon
Indica la ubicacién fisica exacta y considera todos los factores necesarios para

llevar a cabo el proyecto, se divide en macrolocalizaciéon y microlocalizacion:

3.5.1.1  Macrolocalizacion

El area donde se llevara a cabo el proyecto se encuentra ubicado en el
municipio de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango a 382 km de
la Ciudad Capital.

3.5.1.2  Microlocalizacién
Se ubicara en el cantén Méndez, que se encuentra a 106 km de la cabecera
Departamental, las caracteristicas que determinaron el lugar fueron: vias de
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acceso transitables, cercania del mercado, servicios basicos y proximidad a

fuentes de materiales e insumos.

352 Tamario del proyecto
El proyecto se establece segin la demanda insatisfecha determinada en el
estudio de mercado, que se realiz6 para el presente proyecto, contara con una

duracion de cinco anos.

El proyecto tendra capacidad para producir 1,218,000 unidades de galletas con
aroma de café y un total de Q. 2,110,185 para los cinco afos del proyecto.

3.5.2.1  Volumen y valor de la produccién
En el proyecto se producira anualmente 241,164 galletas. Informaciéon que se

detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 16
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Volumen y Valor de la Produccion

Anos: 1-5
- < Preciode Valor total de
prog:::tivo Produccion mi'i'dm: dl;/; Proﬁ:fac'o" venta por la produccion
galleta en Q. en Q.
1 243,600 2,436 241,164 1.75 422,037
2 243,600 2,436 241,164 1.75 422,037
3 243,600 2,436 241,164 1.75 422,037
4 243,600 2,436 241,164 1.75 422,037
5 243,600 2,436 241,164 1.75 422,037
Total 1,218,000 12,180 1,205,820 2,110,185

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
La merma de 1% debido al producto dafado, quebrado y otros imprevistos, el

volumen de produccién establecida para los cinco afos de vida. Se abarcara un

promedio del 35% del total de la demanda insatisfecha proyectada.
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3.53 Flujograma del proceso productivo
Son las distintas etapas que se realizan desde el inicio de la produccién hasta

obtener el producto terminado.

Grafica 4
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccioén de Galletas con Aroma de Café
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2016
Proceso Descripcion
C Inicio ) Inicio del proceso
A Se mide y mezcla la cantidad de harina, azucar glas,
Mezclado mantequilla, café mdlido, huevos, agua y sulfato de zinc que se
va a utilizar.

Consiste en mezclar los ingredientes con ia mano hasta
alcanzar la consistencia deseada.

Se le da la forma y disefio de la galleta.

Es el momento donde se ingresa la masa al homo y se realiza
su correspondiente cocimiento.

empacarias.

N Y Y Y Y
:
-
)
g
[}
— ) )

) Se deja reposar para que las galletas se enfrien para luego

[Empaca doy etiqueta d@ 3: ideargpaca en bolsa plastica y se etiqueta para identificar cada

\ 4
C Fin ) Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Muestra los pasos que comprende el proceso productivo para la elaboracion de
galletas, al llevar a cabo cada una de las actividades definidas, permitira brindar

un producto de calidad, que satisfaga las expectativas de los consumidores. Los
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insumos necesarios para la produccion de galletas con aroma de café incluyen
279 gramos de harina, 127 gramos de azucar glass, 152 gramos de mantequilla,
5 cucharadas de café molido, 2 huevos, 5 cucharadas de agua y 81 gramos de

sulfato de zinc.

3.54 Requerimientos técnicos
Estos son constituidos por todos los elementos indispensables para el
desarrollo del proyecto galletas con aroma de café para su ejecucion en la vida

util del proyecto y dentro de los cuales tenemos:

3.54.1 Humanos

Estard conformada por una persona para el proceso de produccion de las
galletas con aroma de café, la mezcla y batido, horneado y empaque.
Adicionalmente una persona para entrega de las galletas con aroma de café a
los minoristas. La jornada laboral sera de lunes a domingo, en un horario de 5:00
de la mafiana a 3:00 de la tarde. Asi mismo los miembros de la Asamblea
General, Consejo de administracion, Comisién de Vigilancia, Comité de

Educacién, Administracion, Produccién y Comercializacion.

3.54.2 Fisicos

Se contara para la produccion de galletas con aroma de café una mezcladora
para la elaboracion de la masa base y unirlo con el café, batidora para darle
forma a la mezcla, horno para cocinarlas, un refrigerador para guardar lo
necesario. Se contara con un lavatrastos, mesas, bandejas, rodillo, espatulas,
sellados de bolsas, sillas, divisor de masas y clavijero con bandas. En el area
administrativa, un escritorio con silla, dos sillas de espera, una computadora y

una impresora.
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3.5.4.3 Financieros
Son los recursos monetarios que seran utilizados para iniciar el proyecto de las
galletas con aroma de café los cuales se describen en el estudio financiero tales

como la inversién fija y en capital de trabajo.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Se refiere a la constitucidn y administracion de un negocio, para el proyecto
produccién de galletas con aroma de café se desarrollara ampliamente en el

capitulo V de este informe individual.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio es vital para el proyecto consiste en la cuantificacion de la inversion
de los activos, que se requieren para la determinaciéon del monto, tanto de
inversion fija como de la inversion de capital de trabajo para el buen
funcionamiento de su implementacién. Es oportuno el uso racional de los

recursos, lo que incidira en el éxito de la inversion.

3.71 Inversion fija

La inversion fija es el conjunto de recurso que son adquiridos durante la etapa
de creacién y se usan a lo largo de la vida util del proyecto. Esta constituida por
los activos tangibles e intangibles los cuales seran obtenidos al inicio del

proyecto.

En el siguiente cuadro se detalla la inversion fija que es necesaria para iniciar la

produccién de galletas con aroma de café.
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Cuadro 17
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
inversion Fija

Ano: 2016
Unidad
Descripcion de Cantidad unict(a)fit: Q Total Q.
medida )

Mobiliario y equipo 2,180
Balanza Unidad 1 450 450
Filtro de agua Unidad 1 500 500
Mesa de trabajo (80 x 150cms) Unidad 1 200 200
Estanteria Unidad 1 250 250
Mostrador (vitrina) Unidad 1 800 800
Reloj de pared Unidad 1 100 100
Sillas plasticas Unidad 4 40 160
Caja plastica Unidad 2 60 120
Equipo de computacion 4,100
Computadora Unidad 1 3,500 3,500
Impresora Unidad 1 800 800
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 550 550
Equipo de produccion 21,350
Cilindro Unidad 1 200 200
Horno de gas Unidad 1 20,000 20,000
Vehiculo 10,000
Moto Unidad 1 10,000 10,000
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Total 42,630

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Son los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, los cuales
representan el 63% de la inversion total. Estan conformados por los bienes que
se utilizaran en el proceso de transformacién de la materia prima en galletas con
aroma de café y los que sirven de apoyo a las operaciones normales del

proyecto, los rubros que lo integran estan sujetos a depreciaciones.
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3.7.2 Inversion en capital de trabajo y total
La inversion en capital de trabajo puede decirse que es el patrimonio en cuenta

corriente, que necesitan las empresas para atender las operaciones de

produccioén, distribuciéon de bienes y/o servicios. La inversion total se obtiene de
la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo, estos son necesarios para

llevar a cabo la ejecucion de la propuesta. A continuacion se presenta el cuadro

integrado:

Cuadro 18

Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Inversion en Capital de Trabajo y Total

Ano: 2016
... Unidad de . Costo Valor total
Descripcion medida Cantidad Unitario Q. Q.
Materia prima 7,107
Harina Gramos 279,125 0.00573 1,599
Azlcar glass Gramos 126,875 0.01212 1,538
Mantequilla Gramos 152,250 0.01433 2,182
Café molido Cucharada 5,075 0.04409 224
Huevos Unidad 2,030 0.75000 1,523
Agua Cucharada 5,075 0.00794 40
Sulfato de zinc Gramos 81 0.02000 2
Mano de obra 3,523
Mezclado Dia 3.52 81.87000 289
Amasado Dia 7.05 81.87000 577
Forma y disefio Dia 10.57 81.87000 866
Horneado Dia 7.05 81.87000 577
Reposo Dia 1.76 81.87000 144
Empacado y etiquetado Dia 3.52 81.87000 289
Bonificacién incentivo 33.48 8.33000 279
Séptimo dia 503
Costos indirectos variables 7,401
Cuota patronal 3,244 0.12670 411
Prestaciones laborales 3,244 0.30550 991
Gas propano Unidad 1 254.00000 254
Mantequilla Gramos 38,366 0.01433 550
Empaque unidad (bolsa plastica) Unidad 20,300 0.05000 1,015
Etiqueta Unidad 20,900 0.20000 4,180
1,500

Costos fijos de produccion

Contintia en la pagina siguiente...
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Moldes Unidad 4 5.00000 20
Bandejas (45 x 65 cm) Unidad 6 75.00000 450
Rodillo Unidad 2 25.00000 50
Espatulas Unidad 2 20.00000 40
Pichel medidor Unidad 1 55.00000 55
Selladora de bolsas Unidad 1 285.00000 285
Alquiler de local Mensual 1 500.00000 500
Agua Mensual 1 5.00000 5
Guantes, redecillas y gabachas Mensual 1 95.00000 95
Gastos de administracion 5,704
Sueldo administrador Mensual 1 2,600.00000 2,600
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00000 250
Cuota patronal 2,600 0.12670 329
Prestaciones laborales 2,600 0.30550 794
Honorarios de contador Mensual 1 1,500.00000 1,500
Energia eléctrica Mensual 1 50.00000 50
Extraccion de basura Mensual 1 30.00000 30
Telefonia Mensual 1 100.00000 100
Papeleria y utiles Mensual 1 50.00000 50
Inversioén en Capital de Trabajo 25,235
Inversion Fija 42,630
Inversion Total ' 67,865

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los bienes utilizados para el proceso de transformacion de la materia prima y el
desarrollo de las operaciones en la ejecucion del proyecto, los que estan sujetos
a depreciaciones. Estos son los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto. Para dar inicio al proyecto es necesario contar con un capital de
trabajo de Q.25,235 los costos indirectos estiman estos gastos para la
produccion de 243,600 galletas. La inversion total muestra el desembolso que se
debe efectuar el primer afo para ejecutar el proyecto de produccién, se
encuentra integrada por la inversién fija que ocupa el 62% y capital de trabajo

que requiere un 38%.

3.7.3 Financiamiento
El financiamiento es la forma mediante la cual pueden obtenerse los fondos

necesarios para la realizaciébn del proyecto, a través de fuentes internas y



64

externas. La totalidad de recursos son destinados al desarrollo del proceso

productivo, como se muestra en el presente cuadro:

Cuadro 19
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Financiamiento

Ano: 2016
Descripcion R:;L:iizs R:;::g:s Inversion total
Inversion fija 42,630 - 42,630
Mobiliario y equipo 2,180 - 2,180
Equipo de computacién 4,100 - 4,100
Equipo de produccién 21,350 21,350
Vehiculo 10,000 10,000
Gastos de organizacion 5,000 - 5,000
Inversion en capital de trabajo 15,236 10,000 25,236
Materia prima 7,107 - 7,107
Mano de obra 3,523 - 3,523
Costos indirectos variables 3,106 4,296 7,402
Costos fijos de produccion 1,500 1,500
Gastos de administracién - 5,704 5,704
Total 57,866 10,000 67,866

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las aportaciones que realizaran los asociados, cubren el 85% de la inversion y
sera utilizado en mobiliario y equipo, insumos, costos fijjos de produccién y
gastos de organizacion y el 15% restante es necesario realizar un préstamo
bancario y para cubrir los costos indirectos variables y el pago de mano de obra
para el primer ano de ejecucion del proyecto y asi cubrir la inversion total del

proyecto.

3.74 Estados financieros
Muestran la situacién econémica de una empresa, la capacidad de pago a una
fecha determinada, los mismos reflejan en forma sintetizada los resultados
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(utilidad o pérdida) del periodo, para su analisis e interpretacion y asi con base a
ellos puedan tomar decisiones. Dentro de los instrumentos que reflejan la

situacion econémica del proyecto, se encuentra el estado de costo directo de

produccién, estado de resultados.

3.741  Costo de produccion

Este presenta la integracion de las sumas de dinero para cubrir el total de la
produccion durante los cinco afos que dure el proyecto, este costo constituye
aquellos gastos que se destinan en funcién directa al proceso productivo de
galletas de café. A continuacion se presenta el cuadro con el costo directo de

produccion proyectado:

Cuadro 20
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galleta con Aroma de Café
Costo Directo de Producciéon Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aino 1 Ano 2 Aio 3 Ano 4 Aiho 5

Materia prima 85,284 85,284 85,284 85,284 85,284
Harina 19,193 19,193 19,193 19,193 19,193
Azlcar glass 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453
Mantequilla 26,181 26,181 26,181 26,181 26,181
Café molido 2,685 2,685 2,685 2,685 2,685
Huevos 18,270 18,270 18,270 18,270 18,270
Agua 484 484 484 484 484
Sulfato de zinc 19 19 19 19 19
Mano de obra 42280 42,280 42,280 42,280 42,280
Mezclado 3,462 3,462 3,462 3,462 3,462
Amasado 6,925 6,925 6,925 6,925 6,925
Forma y disefio 10,387 10,387 10,387 10,387 10,387
Horneado 6,925 6,925 6,925 6,925 6,925
Reposo 1,731 1,731 1,731 1,731 1,731
Empacado y etiquetado 3,462 3,462 3,462 3,462 3,462
Bonificacién incentivo 3,347 3,347 3,347 3,347 3,347
Séptimo dia 6,040 6,040 6,040 6,040 6,040

Continta en la pagina siguiente...
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Costos indirectos variables 88,824 88,824 88,824 88,824 88,824
Cuota patronal 4,933 4,933 4,933 4,933 4,933
Prestaciones laborales 11,894 11,894 11,894 11,894 11,894
Gas propano 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Mantequilla 6,597 6,597 6,597 6,597 6,597
Empaque unidad (bolsa

plastica) 12,180 12,180 12,180 12,180 12,180
Etiqueta 48,720 48,720 48,720 48,720 48,720
Total 216,388 216,388 216,388 216,388 216,388
Produccién en unidades 243,600 243,600 243,600 243,600 243,600
Costo directo por galleta 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los montos del costo directo de producciéon de cada afio que se muestran estan
basados en la producciéon anual, la cantidad y el precio de materia prima, mano
de obra y costos indirectos variables se mantendran estandarizados a lo largo
del proyecto, ya que en todas las producciones se utilizan las mismas medidas.

3.7.4.2 Estado de resultados

Son los ingresos, gastos, utilidad y pérdidas netas del proyecto para un periodo
determinado. A continuacién se presenta el cuadro de estado de resultados para
los primeros cinco afios del proyecto Produccion de galleta con aroma de cafe.

Cuadro 21
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ao 3 Aio4 Afo5
Ventas 422,037 422,037 422,037 422,037 422,037
(-) Costo directo de produccion 216,387 216,387 216,387 216,387 216,387
Contribucion a la ganancia 205,650 205,650 205,650 205,650 205,650
Gastos variables de venta 2,820 2,820 2,820 2,820 2,820
Combustibles 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Publicidad (Afiches) 420 420 420 420 420

Continua en la pagina siguiente...
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Ganancia marginal 202,830 202,830 202,830 202,830 202,830
(-) Costos fijos de produccion 12,370 12,370 12,370 12,370 12,370
Alquiler de local 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua 60 60 60 60 60
Herramientas y utensilios de produccion 900 900 900 900 900
Guantes, redecillas y gabachas 1,140 1,140 1,140 1,140 1,140
Depreciacion equipo de produccion 4,270 4,270 4,270 4,270 4,270
(-) Gastos de ventas 48,514 48,514 48,514 48,514 48,514
Sueldo vendedor 29,964 29,964 29,964 29,964 29,964
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,796 3,796 3,796 3,796 3,796
Prestaciones laborales 9,154 9,154 9,154 9,154 9,154
Mantenimiento de vehiculo 600 600 600 600 600
Depreciacion vehiculos 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
(-) Gastos de administraciéon 72,448 72,448 72,447 71,081 71,081
Sueldo administrador 31,200 31,200 31,200 31,200 31,200
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,953 3,953 3,953 3,953 3,953
Prestaciones laborales 9,632 9,532 9,532 9,532 9,632
Honorarios de contador 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Dietas 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Energia eléctrica 600 600 600 600 600
Extraccién de basura 360 360 360 360 360
Telefonia 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Papeleria y atiles 600 600 600 600 600
Depreciacion mobiliario y equipo 436 436 436 436 436
Depreciacion equipo de computacion 1,367 1,367 1,366 - -

Amortizacion gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 69,498 69,498 69,499 70,865 70,865
(-) Gastos financieros 1,800 - - - -

Intereses sobre préstamos 1,800 - - - -

Ganancia antes del ISR 67,698 69,498 69,499 70,865 70,865
Impuesto Sobre la Renta (25%) 16,925 17,375 17,375 17,716 17,716
Ganancia neta 50,773 52,123 52,124 53,149 53,149

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El estado de resultados refleja el movimiento de las operaciones que son

necesarias para la realizacion del proyecto, mas el calculo de las depreciaciones

de los activos fijos utilizando el método de linea recta y aplicacion los

porcentajes maximos legales.



68

El estado de resultados refleja las ganancias proyectadas anualmente, para el
primero, segundo y tercer afio se obtendra un 12% de utilidad neta y el 13%

para los dos afos restantes.

3.7.5 Evaluacién financiera

Esto permite determinar el rendimiento del capital que se quiere invertir, para
que los asociados tengan una perspectiva de los resultados que obtendrian, una
vez implementado el mismo, se utilizaran las herramientas complejas que a

continuacion se indican.

Cuadro 22
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Galletas con Aroma de Café
Resumen de Calculos de Evaluacion Financiera
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcién Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Aio 4 Ao 5
Flujo neto de fondos
Ingresos 422,037 422,037 422,037 422,037 422,037
Egresos 362,191 360,841 360,841 361,182 361,182
Total flujo neto de fondos 59,846 61,196 61,196 60,855 60,855
Valor actual neto
Inversion 67,866
Flujo neto de fondos (67,866) 59,846 61,196 61,196 60,855 60,855
Factor de actualizacion 22% 1.00000 0.81967 0.67186  0.55071 0.45140 0.37000
Total valor actual neto (67,866) 49,054 41,115 33,701 27,470 22,516

Total VAN = 105,991
Relacion beneficio costo

Inversiéon 67,866

Factor de actualizacion 22% 1.00000 0.81967 0.67186 0.55071 0.45140 0.37000
Ingresos actualizados - 345,932 283,551 232,419 190,507 156,153
Egresos actualizados 67,866 296,878 242436 198,718 163,037 133,637

Relacion B/IC = 1.10
Tasa interna de retorno

Flujo neto de fondos (67,866) 59,846 61,196 61,196 60,855 60,855
Factor de actualizacion
85.045303 1.00000 0.54041 0.29204 0.15782 0.08529 0.04609

Total tasa interna de retorno (67,866) 32,341 17,872 9,668 5,190 2,805
Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Afo 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Periodo de recuperacion de la inversion
Inversion 67,866
Valor actual neto 49,054 41,115 33,701 27,470 22,516
Valor actual neto acumulado 49,054 90,169 123,870 151,340 173,857
PRI=1 aiio 5 meses y 14 dias
PE Valores 362,302
PE Unidades 207,030

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se presenta el flujo neto de fondos refleja que, en los cinco afios del proyecto de
galletas con aroma de café, es rentable al momento de restarle las
depreciaciones y amortizaciones. Para el proyecto el factor de actualizacion es
del 22%, lo que genera un valor actual neto positivo de Q.105,991, lo que
demuestra la viabilidad en el retorno del capital invertido porque es mayor que la

tasa de interés.

La relacion beneficio costo es mayor a la unidad es decir que por cada Q.1 que
se invierte en el proyecto retorna Q.1.10, por lo tanto, el proyecto se considera

rentable.

Se determiné que la TIR es de 85.05%, mayor que la TREMA que es del 22%,
esto demuestra que el rendimiento del proyecto es factible. El tiempo que se

necesita para recuperar la inversion es de un afio cinco meses y 14 dias.

3.8 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de elaboraciéon de galletas de café tiene como fin aumentar los
niveles nutricionales en los municipios de Concepcion Huista, Jacaltenango y
San Antonio Huista del departamento de Huehuetenango, debido a que los
mismos son muy bajos en la poblacion objeto de estudio y esto se pretende por
medio de la venta de galletas de café fortificadas con zinc y de esta forma
ofrecerle a las comunidades un producto delicioso y saludable de igual forma
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mejorar las condiciones econdémicas y sociales de dichas comunidades por

medio de la generacion de 12 fuentes de empleo a través del proyecto.

Adicionalmente aprovechar el café que se produce en el Municipio y que es la
materia prima que le da el sabor distintivo a las galletas y de esta forma brindar

un aporte a los productores de café.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE GALLETAS CON AROMA DE CAFE

Con el objetivo de llevar a cabo el proceso de comercializacion es imprescindible
realizar varias operaciones para vender las galletas con sabor a café y llevarlos
al consumidor final. En el municipio de Concepcion Huista, deparamento de
Huehuetenango no existe venta de galletas de café por lo cual es un mercado el
cual se puede aprovechar muy bien, existe gran cantidad de comercios en los
cuales se puede distribuir el producto y poder brindar a la poblaciéon un producto
de calidad y vitaminado para contrarrestar el problema de desnutricion que
existe debido a que las galletas ademas de café incluye zinc y es una opcion

deliciosa y saludable.

Los temas que se desarrollaran en el presente capitulo es el proceso de
comercializacion, la comercializacion propuesta y las operaciones de

comercializacion.

4.1 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Es el conjunto de las herramientas controlables que se combinan para obtener la
respuesta deseada en el mercado objetivo. A continuacion se presenta el
desarrollo de la mezcla de mercadotecnia de las variables producto, precio,

plaza y promocién para la Produccion de galleta con aroma de café:
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Tabla 7

Municipios de Concepcidon Huista, Jacaltenango y

San Antonio Huista, departamento de Huehuetenango

Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Mezcla de Mercadotecnia

Aio: 2016
Subvariables Descripcion
Producto
Los ingredientes utilizados son de calidad y terminada la produccion
Calidad se puede verificar que las galletas con aroma de café posean las
caracteristicas necesarias para la posterior comercializacion.
Es de forma redonda, crujiente, con granos de café lo cual hace
Disefio referencia al sabor de las galletas; el empaque es transparente, con
logotipo y slogan el cual va en el empaque “kape galletas nutritivas
y deliciosas”.
- Viene en empaque plastico sellado de una galleta, su color es café
Caracierstcas debido a los ingredientes utilizados y su sabor es duice.
Precio
Valor El precio al minorista sera de Q.1.75 la unidad.
Descuento No se realiza descuento debido que es un producto de recién
ingreso en el mercado y no tiene el posicionamiento adecuado.
Plaza
p = —— .
Canales $e vende el 100% de la produccion a minoristas en abarroterias y
tiendas.
Transporte Se dispone de una motocicleta para la distribucién del producto.
Promocion
Publicidad Se colocaran afiches en tiendas y abarroterias para dar a conocer

Promocion de
venta

el producto ademas de publicidad de boca en boca.

Se utiliza venta personal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Como se muestra el producto es una galleta de café adicionada con zinc la cual
tiene un sabor agradable y se vende en paquetes de con una unidad. El precio
sera de Q. 1.75 se tomara la estrategia de precio fue de la competencia y se
realiz6 comparacion de los precios en tiendas y abarroterias de los Municipios

estudiados.
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es de boca en boca debido a que no es necesario incurrir en ningun costo
Unicamente se le solicita a los encargados de las tiendas que ofrezcan el

producto a los clientes para que lo conozcan.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Se refiere a la comercializacion mas conveniente en la produccion de galleta de
café en este apartado se desarrollan la segmentacibn de mercado,
determinacion del mercado meta, marca, slogan y logotipo debido que la mezcla

de mercadeo ya se abordd anteriormente.

421 Segmentacion de mercado
Son los habitantes del Municipio de Concepcién Huista, San Antonio Huista y

Jacaltenango quienes adquiriran el producto de las tiendas y abarroterias.

422 Mercado meta

Hombres, mujeres y nifios a partir de cinco afios de edad, del municipio de
Concepcion Huista, Jacaltenango y San Antonio Huista identificados como
clientes potenciales a quienes se dirigird los esfuerzos de mercadeo,

comercializandose con minoristas para su adecuada distribucion.

423 Marca

La marca es el signo distintivo de todo producto, el nombre que distinguira el
producto, innovador por los ingrediéntes adicionales que contiene y unico en los
Municipios de Concepcidén Huista, San Antonio Huista y Jacaltenango, del
departamento de Huehuetenango. El nombre de marca es “kapes” se eligio
debido a que las galletas estan elaboradas con café y con el objeto de distinguir

y el producto en la region.
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Figura 2
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Propuesta de Marca
Ano: 2016

MW
KAFES

ralletos mutritivas g deliciosas

™

Fuente: elaboracion propia e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La marca propuesta para la galleta de café tendra el nombre de kapes la cual

sera una cinta color café con el slogan que dice “galletas nutritivas y deliciosas”.

424 Logotipo
Es el simbolo que identificara al producto y este se utilizara en las etiquetas del
envase, con el disefio siguiente:

Figura 3
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Propuesta de Logotipo
Ano: 2016

Fuente: elaboracion propia e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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Se colocara una imagen con una galleta color café la cual se ve crujiente y unos
granos de café colocados a lado con lo cual se hace referencia al ingrediente

distintivo de la galleta.

425 Slogan
Sera la frase distintiva que acompafiara la marca del producto, por tal razéon se

ha elaborado la siguiente:

“kapes galletas nutritivas y deliciosas”

4.3 CANAL DE COMERCIALIZACION
Es un proceso de transferencia de las galletas de café (producto final) entre el

productor y el consumidor final. El canal de comercializacién propuesto para el

proyecto se detalla a continuacion.

Grafica 5
Municipios de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango
Canal de Comercializacion
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Ano: 2016

Productor

~

100%

~

Minorista

J

~

[ Consumidor final

J/

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para que la produccién de galleta llegue al consumidor final, el primer
participante del canal es el productor quien lo traslada al minorista que es el
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segundo participante, los cuales seran tiendas y abarroterias de los Municipios
quienes lo trasladaran al ultimo participante el cual consumira el producto.

4.3.1 Margenes de comercializacién
Es el porcentaje de utilidad que obtiene el productor y el minorista en la
distribucién de los productos. A continuacion se detallan los cuadros de

margenes de comercializacion.

Cuadro 23
Municipios de Concepcion Huista, Jacaltenango y San Antonio,
departamento de Huehuetenango
Proyecto: Galletas con Aroma de Café
Margenes de Comercializacion
Ano: 2016

Concepcion Huista

%

Precio S o
wsttucion  daventa "en Comonde Maen RerCO eicien
i inversion

Productor 1.75 71
Minorista 2.45 0.70 0.16 0.54 30 29
Almacenaje 0.16

Consumidor final

TOTAL 100

Jacaltenango

Productor 1.80 72
Minorista 2.50 0.70 0.20 0.50 28 28
Almacenaje 0.20

Consumidor final

TOTAL 100

San Antonio Huista

Productor 1.90 73
Minorista 2.60 0.70 0.22 0.48 25 27
Almacenaje 0.20

Consumidor final

TOTAL 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El canal utilizado para distribuir el producto es hacia el minorista y este lo pueda
vender al consumidor final, el productor tiene un porcentaje de rendimiento sobre
la inversion mas alto lo obtiene el productos mientras que el minorista obtiene un
porcentaje mas bajo La participaciéon del productor es del 71% y el minorista
tiene una participacion del 29%, en la distribucién del producto. Para el municipio
de Jacaltenango el porcentaje de rendimiento sobre la inversion mas alto lo
obtiene el productor. Y para San Antonio Huista la participacion del productor es
del 72% y el minorista tiene una participaciéon del 28%, en la distribucion del

producto.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE GALLETAS CON AROMA DE CAFE
En el presente estudio se enumeran cada uno de los pasos para la creacion de
una cooperativa, analizar y evaluar el ambiente externo, con lo cual se busca
establecer la estructura y filosofia organizacional adecuada tanto interna como
externa, los puestos de trabajo necesarios para su operacion, las normativas y
lineamientos a implementar que permitan generar excedentes y competitividad

que contribuya el desarrolio de los productores.

Los temas que se desarrollan en el capitulo son justificacion, objetivos, tipo y
denominacién, marco juridico, razon social, estructura organizacional, funciones

basicas de las unidades administrativas y aplicacion del proceso administrativo.

5.1 JUSTIFICACION

Con el propo6sito de promover el desarrollo econémico y social de los pobladores
del municipio de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango , surge la
necesidad de organizar por medio de la creacién de la Cooperativa de pequerios
productores de café, Responsabilidad Limitada (COOPECA, R.L), su finalidad
principal es promover en un esfuerzo comun, el bienestar social y econémico de
sus asociados, bajo los principios de libertad de adhesién y retiro voluntario,
todas las aportaciones nominativas de igual valor Gnicamente transferibles entre
los asociados. Su objetivo principal sera la fabricacion y comercializacion de
galletas de café, creando fuentes de empleo fijas e ingresos para los habitantes

del municipio a través de esta actividad.

La cooperativa estara integrada por 20 asociados con un objetivo en comun,
generar mejoras en la produccion a través de asistencia técnica y mejorar las

condiciones sociales y econémicas de sus asociados.
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5.2 OBJETIVOS
Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar con la creacion de

COOPECA, R.L. se pueden mencionar los siguientes:

5.2.1 General

Crear una cooperativa con estructura formal que cumpla con los procedimientos
administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y obligaciones que rigen en
la Ley General de Cooperativas, con el fin de fomentar el bienestar de los
pobladores del municipio de Concepcién Huista departamento de

Huehuetenango.

5.2.2 Especificos

. Desarrollar la cooperativa bajo las bases legales del Estado de
Guatemala.
. Brindar un ambiente justo y de desarrollo en la estructura

organizacional de la cooperativa, para los asociados y colaboradores.
. Promover el desarrollo social y econémico de los productores del
municipio a través del esfuerzo comun de sus socios.
o Crear fuentes de trabajo con las condiciones adecuadas que brinden
calidad de vida a sus colaboradores.
Motivar a la poblacién del municipio a emprender nuevos proyectos

para mejora de su familia.
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5.3 TIPO Y DENOMINACION
La Cooperativa de pequefios productores de café, Responsabilidad Limitada
(COOPECA, R.L) podra desarrollar cualquier actividad licita comprendida en los

sectores de la produccién de galletas con aroma de cafe.

Sus parametros la identifican como tipo de produccion de galleta con aroma de
café, de denominacion “cooperativa’. Es de responsabilidad limitada, por
consiguiente las obligaciones que contraiga responde Unicamente al patrimonio

que posea la cooperativa, constituida por todos los asociados.

De acuerdo con la manera en que las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, la estructura organizacional de COOPECA, R. L.,
sera de tipo linea-staff, con relaciones de autoridad de forma descendente y de
responsabilidad de los niveles superiores hacia los inferiores, y asesoria en el
area financiera-contable, para elaboracion de los libros financieros de los

ejercicios fiscales.

5.4 MARCO JURIDICO
El marco legal es el conjunto de normas juridicas sobre las cuales el

funcionamiento de la cooperativa se ampara de manera legal.

Segun la Ley General de Cooperativas de Guatemala, capitulo lii: Constitucién e
inscripcion de cooperativas en el articulo 19, establece que podra constituirse
una cooperativa por medio de escritura publica o acta constitutiva autorizada por

el alcalde municipal o por un notario. Dicho documento debera contener los

siguientes requisitos generales:

o El tipo de cooperativa de que se trate

. La denominacion de la cooperativa
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o El objeto social

o El domicilio

. El valor de las aportaciones, su forma de pago y de reintegro

. La forma de constituir las reservas

. La forma y reglas de distribucion de los resultados obtenidos durante

el ejercicio social respectivo
° El porcentaje que se destine a la reserva irrepartible, el cual no puede

ser inferior al cinco por ciento (5%) de los excedentes

e La forma de transmitir las aportaciones entre los asociados

o Forma en que se otorga la representacion legal de la cooperativa

. Fijacion del ejercicio social, el cual debera ser anual

o Reglas para la disolucion o liquidacion de la cooperativa y los

estatutos de la cooperativa o indicacién de si se adoptan estatutos
uniformes aprobados por el Instituto Nacional de Cooperativas

(INACOP)

Para realizar la inscripcién se presentara una escritura o certificacion del acta
constitutiva, con duplicado, al Registro de Cooperativas dentro del mes siguiente
al acto de constitucion. Seguido a ello, el registrador deberd comprobar si los
requisitos se cumplen y de ser afirmativo procedera a la inscripcion de la
cooperativa, en caso de ser negativo se debe razonar indicando el motivo del

rechazo.

La Cooperativa de pequefios productores de café, COOPECA, R.L. contempla el
marco legal que regira su actividad, funcionamiento y tributacion; por lo que se

describe a continuacion la legislacién a la que esta sujeta:
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541 Normatividad externa
Dentro de las principales normas a ser consideradas en el marco juridico que

regula los diferentes actos de las cooperativas se mencionan las siguientes:

° La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

. Cadigo de Comercio. Decreto Numero 2-10 Art. 9

. Ley General de Cooperativas

. Cadigo Civil, Decreto Numero Ley 106

o Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441

o Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97

o Cadigo Penal, Decreto Niumero 17-93

. Ley del Impuesto al valor agregado, Decreto Numero 27-92
° Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

. Cadigo de Salud, Decreto Niumero 90-97

. Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos

. Cdédigo Tributario

o Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial

para Protocolos

. Normas Coguanor
. Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012
542 Normatividad interna

Son reglamentos internos que han de observarse por parte de asociados y
colaboradores entre los cuales estan las disposiciones, regulaciones y politicas
para los miembros de COOPECA, R.L. las principales son:

o Acta de constitucion
° Escritura publica de constitucion

° Reglamento interno
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° Estatutos para la cooperativa

. Reglas para la disolucién o liquidacién de la cooperativa
o Manual de organizacion

o Manual de normas y procedimientos

En el desarrollo de las actividades y cumplimiento de los objetivos los
colaboradores y asociados tendran que aceptar y respetar las clausulas de los
estatutos y reglamentos que se dicten en la Asamblea General, ya que los
mismos contendran la forma en que se fiscalizara y administrara internamente la
cooperativa. Tales reglamentos incluyen: Manuales de Normas vy
Procedimientos, Manuales de Conducta, Manuales de Puestos, Manuales de

Politicas, entre otros que puedan sumarse con el tiempo.

La cooperativa debera inscribirse en INACOOP, SAT y la inscripcion de la marca
en el Registro Mercantil, para poder realizar las funciones de acuerdo a las leyes

vigentes en Guatemala.

5.5 RAZON SOCIAL
La Cooperativa de pequefios productores de café, Responsabilidad Limitada
(COOPECA, R.L) es el nombre que sera utilizado para ser conocida la

cooperativa.

5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Constituye la forma como se distribuyen las unidades administrativas de
COOPECA, R. L., aprovechar los recursos disponibles, humanos, financieros y
determinar de manera funcional las responsabilidades, atribuciones, relaciones
internas y externas de cada area de trabajo que garanticen su adecuado

funcionamiento.

A continuacién se presentan el organigrama estructural y nominal que se sugiere

implementar:
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Grafica 6
Municipio de Concepcién Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Galletas con Aroma de Café
Organigrama Estructural COOPECA, R. L.
Ano: 2016

[Asamblea General ]

Comisién de
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[ Administracion ]

____________________ { Contabilidad J
[ Produccién ] ( Comercializacion ]

Fuente: elaboracién propia, con base en el Articulo Namero 12, Organos del Reglamento de la
Ley General de Cooperativas Decreto Nimero 82-78 e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2016.

El organigrama esta conformado por la Asamblea General la cual es el ente que
tiene la maxima autoridad y la Comisién de Vigilancia siguiendo por el Consejo
de Administracion, Administracién, Comité de Educacion, asi como Contabilidad
el cual es subcontratado y por ultimo las unidades de Produccion y

Comercializacién.
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Grafica 7
Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Galletas con Aroma de Café
Organigrama Nominal COOPECA, R. L.
Ano: 2016
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Fuente: elaboracion propia, con base en el Articulo Namero 12, Organos del Reglamento de la
Ley General de Cooperativas Decreto Nimero 82-78 e investigacion de campo Grupo EPS,

primer semestre 2016.

La Asamblea General representa la maxima autoridad, seguido por la Comision
de Vigilancia, Consejo Administrativo, Comité de Educacion, el Departamento de
Administracién, el departamento de contabilidad el cual es subcontratado y por

ultimo el Departamento de Produccioén y el Departamento de Comercializacion.

5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Representan las funciones que competen a cada departamento propuesto en la

estructura organizacional que permitiran el buen desempefio de la organizacion.
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571 Asamblea general

Conformada por el 100% de los asociados de la cooperativa. La principal funcion
es tomar las decisiones importantes, cuando sea necesario y en el momento
oportuno para beneficio de las actividades de la coopefativa. Es encargada de
elegir a los integrantes del Consejo Administrativo y de aprobar el presupuesto

anual y estados financieros. Dentro de sus funciones principales se encuentran:

° Aprobar planes de trabajo.

. Asignar presupuesto anual.

o Revisar informes del consejo administrativo.

° Velar por el cumplimiento de las actividades programadas y cualquier

otra funcidn que sea de su competencia.
° Proponer a los asociados aptos para que integren el Consejo
Administrativo de la comision de vigilancia y comité de capacitacion.

5.7.2 Comisién de vigilancia

Es el 6rgano encargado del control y fiscalizaciéon de la cooperativa. La funcion
principal es verificar que se realicen las actividades de manera transparente y
busquen el bien comin de los asociados. A continuacion, se presentan las

funciones especificas:

. Controlar las funciones realizadas en la cooperativa.

. Supervisar que los empleados y asociados cumplan con las
actividades asignadas.

. Verificar que los empleados y asociados cumplan con lo contenido en
los estatutos.

. Evaluar el uso adecuado de equipo, maquinaria e insumos.
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5.7.3 Consejo de administracion
Cuenta con el empoderamiento y potestad para la toma de decisiones de la

cooperativa, teniendo entre sus funciones principales:

° Elaborar planes de trabajo para la toma de decisiones de la asamblea
general.

. Supervisar la ejecucion de los planes de trabajo propuestos.

. Autorizar los presupuestos anuales y verificar el buen uso de los

recursos administrativos, financieros y econémicos.

° Aprobar los reglamentos, normativos manuales de funcionamiento.
o Rendir informes a la asamblea general.
57.4 Comité de educacion

Tiene la responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacién integral
de los asociados de COOPECA, R.L. y de los miembros del Municipio. La
capacitacion y formaciéon debe contemplar todos los aspectos necesarios para el
desarrollo y fortalecimiento de la cooperativa. A continuacioén, se mencionan sus

funciones.

. Programar las capacitaciones a realizar.

. Promover la capacitacion para los miembros de la cooperativa.

. Impulsar programas para desarrollo de los integrantes de la
cooperativa.

o Brindar apoyo con becas a estudiantes sobresalientes.

5.7.5 Administracién

Las principales atribuciones seran direccion y planificacion de todas las
actividades de la cooperativa necesarias para su adecuado funcionamiento, en
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las areas de comercializacion y finanzas. Dentro de sus funciones principales

tenemos:

576

Representar legalmente a la cooperativa.

Verificar que se cumplan los objetivos establecidos.

Coordinar las gestiones administrativas dentro de la cooperativa.
Elaborar la planificacién anual y verificar su cumplimiento.

Realizar reglamentos internos, normativos y manuales.

Produccion

Esta unidad es la responsable de la fabricacion de las galletas con aroma de

café, utilizando insumos y recursos necesarios, estara a cargo del administrador

ya que al inicio del proyecto no se contara con un encargado de produccion,

quien tendra dentro de sus responsabilidades velar por el cumplimiento de los

programas.

Dentro de las principales funciones estan:

5.7.7

Dirigir operaciones de produccion.

Verificar el proceso productivo de las galletas con aroma de café.
Control de la calidad del producto antes de ser sellados.

Verificar el suministro de insumos e inventario.

Elaborar plan de produccién a corto, mediano y largo plazo.

Llevar inventarios de materia prima, equipo y herramientas.

Comercializacion

Esta unidad es la encargada de la transferencia de los productos empaquetados
al minorista y el proceso de dar a conocer el producto a los clientes para

aumentar las ventas.
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A continuacion, se presentan las principales funciones:

. Buscar nuevos mercados y clientes para las galletas con aroma de
café.

. Integrar reportes de ventas mensuales.

o Estudiar los canales de comercializaciéon para elegir el que mas se

adecue a las necesidades.
o Elaborar estrategias de promocién de ventas para llevar el producto a

otros mercados.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Es necesario en toda organizacion la utilizacion de herramientas que guien el
desarrollo de la actividad empresarial con lo cual se propone para el proyecto de

galletas con aroma de café el modelo de proceso administrativo a implementar.

5.8.1 Planeacion
En esta etapa se deben establecer los objetivos estratégicos y definir las
directrices que tendra que seguir la organizacion para el logro de los fines de la

cooperativa.
5.8.1.1  Misi6n

“Somos una cooperativa que produce y comercializa galletas de marca Kapes,
utilizando las mejores materias primas y mano de obra calificada, bajo altos
estandares de calidad, impulsando el desarrollo socioeconémico de sus

asociados y del municipio de Concepcion Huista”.

5.8.1.2  Vision

“Ser reconocida como la cooperativa lider, en su area de produccion, enfocada
en generar resultados, contribuir al progreso y mejorar la calidad de vida de sus

asociados y del municipio”.
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5.8.1.3  Objetivos
Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar con la creacion de

COOPECA, R.L. se pueden mencionar los siguientes:

- Generales

Realizar una distribucion adecuada de las galletas con aroma de café, para
cubrir el 45% de la demanda insatisfecha existente en el municipio de
Concepcién Huista. Durante el desarrollo del proyecto ampliar los mercados y

canales de comercializacion.

- Especificos

o Crear fuentes de trabajo con las condiciones adecuadas que brinden
calidad de vida a sus colaboradores.
. Motivar a la poblacion del municipio a emprender nuevos proyectos

para mejora de su familia.

5.8.1.4  Estrategias
A continuacién se sugieren las estrategias a implementar en la cooperativa

COOPECA, RL., para el logro de los objetivos.

- Contar con recursos humanos de alta calidad.
- Expansién a mercados nacionales.

- Excelencia en produccion y comercializacion.

5.8.1.5 Politicas
Para el adecuado funcionamiento de la Cooperativa se necesitara implementar

normar por medio de las siguientes politicas:
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- Politica para asociados
- Politica de produccién
- Politica de ventas

- Politica de colaborados

5.8.1.6  Valores
COOPECA, R. L., para cumplir con su objetivo principal que es la generacion de
mejoras sociales y econdmicas para sus asociados, son de vital importancia la

practica de los siguientes valores:

— Cooperacion
Trabajo en equipo de todos los asociados para generar beneficios mutuos e

igualitarios.

- Igualdad
El objetivo principal es el desarrollo de todos los socios sin discriminacion y

preferencia de grupo o persona particular.

- Responsabilidad
Actuamos de manera responsable y equitativa en las comunidades donde
participamos. Contribuimos de la mejor manera posible con la preservacion del

medio ambiente a través de acciones sustentables.

- Integridad
Somos un actor ético, honesto y confiable que actia de manera apropiada y

respetuosa con sus asociados, colaboradores y comunidades.
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- Productividad
Promover el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles para
mantener el nivel alto de produccion, a través del trabajo en equipo, puntualidad

y solidaridad, bajo las normas de calidad.

5817 Metas

— Llegar a tener la participacion de 20 asociados para iniciar el
funcionamiento de la cooperativa.

— Contribuir al 3% de desarrollo municipal del municipio de Concepcién
Huista.

- Crear alianzas estrategias para el desarrollo tecnologico y social de

los socios.

5.8.2 Organizacion
Es la estructura de las relaciones que deben existir entre los niveles jerarquicos
y las lineas de mando en una empresa para que exista una adecuado gestion

administrativa.

5.8.2.1  Departamentalizacién
Se basa en la agrupacion de funciones de las unidades administrativas
necesarias para llevar a cabo el proyecto de produccion de galletas con aroma

de café dentro de las cuales tenemos:

- Asamblea General

- Comisién de Vigilancia

- Consejo de Administraciéon
~ Comité de Educacion

- Administracién

— Departamento de Produccion
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- Departamento de Comercializaciéon

5.8.2.2 Niveles organizacionales
La estructura de la cooperativa COOPECA, R.L., esta dividida en tres niveles los

cuales se describen a continuacion:

- Nivel estratégico
Corresponde a los niveles de mayor grado jerarquico dentro de la organizacion,
se le atribuye la toma de decisiones y definicién de estrategias. Dentro de los

cuales se encuentran la Asamblea General y Junta Directiva.

- Nivel tactico
Nivel en el que ejecutan las estrategias y se controlan para el funcionamiento
6ptimo de la cooperativa. Se encuentra el Consejo de Administracion y el

Departamento de Comercializacion.

— Nivel operativo
Es el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas de la empresa. El cual es el Departamento

de Produccion.

5.8.2.3 Autoridad de linea
La maxima autoridad se encuentra en la parte mas alta de la estructura
organizacional de la cooperativa y desciende hacia los demas niveles, por tal

motivo los encargados de cada area contribuyen al logro de los objetivos.

5.8.3 Integraciéon
Es la tercera etapa del proceso administrativo la cual permite obtener los
recursos humanos para el adecuado funcionamiento del proyecto produccién de



94

galletas dentro de la cooperativa COOPECA, R.L., los cuales se presentan a

continuacion:

5.8.3.1  Reclutamiento
El Consejo de Administracion realizara el proceso para atraer a las personas que

cubran el puesto vacante previo a la elaboracién del perfil establecido.

5.8.3.2  Seleccién
Se llenara una solicitud de empleo con los datos necesarios de los aspirantes y
se realizaran entrevistas a las personas que cumplan con los requisitos del

puesto el encargado es el Consejo de Administracion.

5.8.3.3  Induccién

El Consejo de Administracion le proporcionara informacion al nuevo trabajador
de la mision y visién de la cooperativa asi como también de los valores, objetivos
y lo llevara a conocer su lugar de trabajo y lo presentara con el personal para
que lo conozcan de igual forma le describira las funciones que debe realizar en

su trabajo y su jefe inmediato.

5.8.3.4  Capacitacion y desarrollo
La Junta Directiva sera la encargada de velar por el desarrollo del personal para
que puedan realizar su trabajo de la mejor manera por lo cual se pueden

gestionar capacitaciones para los empleados por medio de INTECAP.

58.4 Direccion
Es la manera positiva que los lideres de la cooperativa influyen en sus
subordinados para que exista un adecuado funcionamiento de sus labores y este

sea en beneficio de la cooperativa.
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5.8.4.1  Motivacion

Es de gran importancia que el empleado se sienta parte importante de la
cooperativa para que su desemperfio sea alto y esto contribuya a las metas de
esta por lo cual el Administrador realizar4d actividades como bonos de
productividad, celebracién de cumplearfios, otorgar dias de descanso,

certificados de regalo, entre otros.

5.8.4.2 Comunicacion

Es de gran importancia establecer los canales formales e informales para todos
los miembros de la cooperativa el Consejo de Administracion los establecera.
Dentro de los canales que se proponen por medio de circulares se les
proporcionara informacién a los empleados y se colocara un pizarrén para

colocar anuncios.

5.84.3 Liderazgo
Se propone el liderazgo democratico en la resolucion de conflictos en donde
ambas partes participen para que exista una relacién de confianza y respeto

para contribuir a un ambiente agradable de trabajo.

5.8.5 Control

Con esta etapa se concluye el proceso administrativo y es de gran importancia
aplicar técnicas de control de acuerdo a los objetivos establecidos y asi verificar
el cumplimiento de estos y realizar las medidas correctivas, por lo cual se

presentan los siguientes elementos:

5.8.5.1  Establecimiento de estandares
Es necesario el establecimiento de estandares para poder compararlos con los
resultados reales, por lo cual el encargado de cada area sera el encargado de

establecerlos para asi avaluar si los cumplen.

e
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5.8.5.2 Medicién de resultados
Es importante que se evalué en cada departamento los estandares establecidos
y asi poder evaluar si efectivamente se cumplen los objetivos planteados por

cada jefe de departamento.

5.8.56.3 Correccion

De acuerdo a los resultados obtenidos sean estos positivos o negativos es
necesario implementar medidas correctivas de tipo retroalimentacién por lo cual
se debe replantear los objetivos, mejorar la seleccién de personal y llamadas de

atencién al personal.

5.8.6.4 Retroalimentacion

Para que el control sea efectivo es necesaria la retroalimentacion con el
propésito de determinar si se cumplen con los objetivos planteados por cada jefe
de departamento deben informar a los empleados lo que estan haciendo bien y

lo que pueden mejorar para lograr los objetivos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo realizada en
el municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango se

presentan las siguientes conclusiones:

1. En el area urbana existen dos establecimientos de educacién primaria
y en el area rural cada aldea cuenta con una escuela, sin embargo
son pocos los nifios que logran terminar el nivel primario y escaso los
que logran terminar la educaciéon media lo cual incide en el desarrollo

econdmico y social de la poblacion.

2. La actividad artesanal herreria se da de manera empirica con
herramientas rudimentarias y con bajos niveles de produccion, no
existe acceso a capacitacion, diversificacion de productos, por lo cual
no permite que dicha actividad se desarrolle y brinde mejores niveles
econdmicos y condiciones de vida para las familias que se dedican a

esta actividad.

3. El proyecto produccion de galleta con aroma de café es innovador
debido a que en el Municipio no existe la produccion de este tipo de
producto y se cuenta con la materia prima disponible y adicionalmente
contiene zinc con lo cual se propone contrarrestar el problema de

desnutricion.

4. En la comercializacion se propone la mezcla de mercadotecnia para
el proyecto produccién de galleta con sabor de café, el segmento de

mercado, mercado meta y la propuesta de marca, logotipo y slogan.
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5. La propuesta de organizacién es una cooperativa denominada
COOPECA, RL., el cual contara con Asamblea General, Junta
Directiva, Consejo de Administracion y los departamentos de
Producciéon y Comercializacion, de la misma forma las actividades de
la entidad deberan mantener observancia en el marco legal interno y

externo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones planteadas se presentan las siguientes

recomendaciones:

1.

Que el Alcalde Municipal por medio del Ministerio de Educacion
desarrolle proyectos para concienciar a la poblacién sobre la
preparacion educativa de la poblacion menor de 15 afos, y de esta
forma que no se anteponga la obligacién de trabajar a la educacion y

se considere como beneficio a largo plazo.

Que los medianos artesanos de herreria por medio de Ia
Municipalidad soliciten asesoria técnica, administrativa y financiera
para la actividad y de esta manera aumentar el nivel de produccién
para desarrollarse y crecer mejorando el nivel de vida sus familias y la

comunidad.

Que los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
promuevan la implementacién del proyecto de Produccion de galleta
con aroma de café por medio de la creacién de una cooperativa y de
esta forma crear fuentes de empleo y desarrollo econémico y social

para las comunidades.

Que el Administrador y el Encargado del Departamento de
Comercializacion implementen la mezcla de mercadotecnia
propuesta y los canales establecidos para el proyecto de la misma
forma mantenga buenas relaciones con clientes y proveedores

ademas de los departamentos.
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Que los miembros de la cooperativa por medio de Administracion
implementen la propuesta de estructura organizacional ya que las
unidades son fundamentales para llevar a cabo el proyecto
eficientemente en el cual se establecio el sistema lineal donde la

maxima autoridad es la Asamblea General.
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INTRODUCCION

El presente manual de Normas y Procedimientos es una herramienta por medio
de la cual se describe la forma secuencial de los procedimientos que deben
seguir las unidades administrativas para el logro de los objetivos de la
cooperativa COOPECA, R. L., se pretende que este documento pueda orientar a

las personas involucradas en los mismos en el desarrollo de las funciones

asignadas.

Para llevar a cabo cada uno de los procedimientos disefiados sera necesaria la
colaboracion de cada uno de los empleados de la cooperativa, por lo cual se
debe observar y cumplir las normas para alcanzar el éxito de las actividades que

se plasmaron.

El presente documento contiene la definicion del manual, los objetivos que se
pretende alcanzar, su campo de aplicacién y la simbologia utilizada para el

desarrollo de los procedimientos referentes a la comercializacion.



1. DEFINICION DEL MANUAL

El Manual es un documento en el cual se detalla de forma gréafica informacién de
las actividades a realizarse por los encargados de las unidades administrativas
en el cual se presenta la secuencia sencilla, clara de las tareas a realizar en

dichas unidades para regular las obligaciones en los puestos de trabajo.

2. OBJETIVOS

° Ser una guia para los miembros de la cooperativa.

. Normar las actividades administrativas con el fin de disminuir pérdidas
de tiempo.

. Contribuir al fortalecimiento de la cooperativa con el propésito de

alcanzar las metas establecidas.

o Propiciar el uso adecuado de los recursos humanos y materiales.
° Facilitar la induccién del personal nuevo por medio de la aplicacion
del manual.

3. CAMPO DE APLICACION

El documento pretende ayudar a la cooperativa a normar las actividades
relacionadas con la comercializacién de galleta de café que realizan las
personas involucradas en cada proceso, las normas y procedimientos seran

ejecutados por los miembros de la cooperativa con el fin de que se cumplan las

tareas eficientemente.

4. NORMAS GENERALES

. Debe ser conocido y aplicado por el personal que participa en los
procesos.

. Su modificacion debera ser aprobado en Asamblea General.

° Se debe contar con ejemplares del presente manual para que todos

los miembros de la cooperativa los conozcan.



o Respetar los lineamientos para la realizaciéon de los procedimientos

contenidos en el manual.

5. SIMBOLOGIA
Con el fin de lograr mejor entendimiento de los procesos que se desarrollan a

continuaciéon se presenta la simbologia utilizada.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA DE PEQUENOS PRODUCTORES DE CAFE

Simbolo Nombre Descripcion

C] inicioffin | Sefiala el inicio o final del proceso.

p

Operaciéon | Simboliza una accion tanto fisica como
mental.

Inspeccion | Examina, revisa o comprueba una

actividad.
Representa resultados mediante un reporte

impreso.
Reporte

' Enviado de algun objeto o documento a otro
departamento o lugar, fuera de donde esta
Transporte |ejecutandose el proceso.

Decision | Representa toma de decisién entre dos o
mas aiternativas.

Conector de | Une actividades que se encuentran en otra hoja.
paginas

Demora | Por alguna razon se detiene el proceso,

espera de accion posterior.

Almacenar | Lo que se esta procesando se almacena

por un tiempo antes de que siga en proceso.




Proceso de Procedimiento | No. De Pasos
comercializacion |No.1 7

Fecha: Guatemala 2018

Procedimiento: comercializacién de galleta

Pagina 1/3

Inicia: Encargado de comercializacién

Termina: Encargado de comercializacion

Elaborado por:
Elizabeth Virginia
Monroy Burrién

1. Definicion

Este procedimiento tiene como funcién principal orientar al personal de la
Cooperativa de pequefios productores COOPECA, RL., las actividades que se
deben realizar para la venta de las galletas con aroma de café entre el vendedor

y las tiendas y abarroterias.

2. Objetivo

Comercializar la galleta con aroma de café en tiendas y abarroterias del Municipio.
Visitar las tiendas y abarroterias para ofrecer el producto.

2. Normas del procedimiento

La comercializacion sera realizada entre el vendedor y el minorista en

tiendas y abarroterias

El vendedor sera quien tome el pedido solicitado por el minorista y tendra

que trasladarlo al departamento de produccion.

La galleta con aroma de café se vendera en paquetes de 12 unidadades a

minoristas.

El producto solicitado por el minorista sera entregado por el vendedor.

Las galletas que se encuentren dafiadas, rotas o vencidas seran

remplazadas por nuevas por el vendedor.

El vendedor del producto es el encargado de garantizarle al cliente el
abastecimiento de las galletas con aroma de cafeé.




Proceso de Procedimiento | No. De Pasos

comercializacion | No.1 7 Fecha: Guatemala 2018
Procedimiento: comercializacion de galleta Pagina 2/3

Inicia: Encargado de comercializacion Elaborado por:

Termina: Encargado de comercializacion

Elizabeth Virginia
Monroy Burrion

Paso
Responsable No. Actividad
Encargado de 1| Visita a los potenciales clientes de tiendas y
comercializacion abarroterias para ofrecerles el producto.
2 | Tomar el pedido de la cantidad de galletas con
aroma de café que solicitan
Encargado de 3| Recibe el pedido
Produccién
4 | Revisa que haya existencia en bodega
4.1 | Hay existencia se procede con el pedido
4.2 | No hay existencia del producto
Encargado de 5 | Comprueba que el pedido esta comrectamente
comercializacion
6 | Entrega el pedido y cobra al minorista
7 | Depositar el dinero y entregar el comprobante




Proceso de Procedimiento No. De Pasos
comercializacién | No.1 7 Fecha: Guatemala 2018
Procedimiento: comercializacién de galleta Pagina 3/3
Inicia: Encargado de comercializacién Elaborado por:
Elizabeth Virginia
Termina: Encargado de comercializacién Monroy Burrién
Encargado de comercializacion Encargado de produccién

i
Inicio '

NO Sl

41




Proceso de Procedimiento | No. De Pasos
comercializacion | No.2 8

Fecha: Guatemala 2018

Procedimiento: contactar a clientes potenciales

Pégina 1/3

inicia: Encargado de comercializacion

Termina: Encargado de comercializacion

Elaborado por:
Elizabeth Virginia
Monroy Burrion

1. Definicion

Este procedimiento tiene como funcién principal orientar al personal de ventas
de COOPECA, RL., en las actividades que se deben realizar para poder
contactar a clientes potenciales para el crecimiento de ventas de las gailetas

con aroma de café

2. Objetivo

Identificar los segmentos de mercado de la galleta con aroma de café, asi
como también crear una cartera de clientes potenciales.

Obtener los precios mas convenientes.

3. Normas del procedimiento

El encargado de la bisqueda de clientes es el encargado del departamento de

comercializacion.

Se debera llevar control de los clientes potenciales y tener un archivo acerca

de estos.

Visitar distintas tiendas y abarroteria para mostrarles la galleta con aroma de

café y de esa forma conozcan el producto.




Proceso de

Procedimiento

No. De Pasos

comercializacion | No.2 8 Fecha: Guatemala 2018
Procedimiento: contactar a clientes potenciales Pagina 2/3
Inicia: Encargado de comercializacion Elaborado por:
Elizabeth Virginia
Termina: Encargado de comercializacion Monroy Burrién
Paso
Responsable No. Actividad
Encargado de 1| Identificar clientes potenciales para ofrecer el producto.

comercializacion

Cliente

Encargado de
Comercializacion

2

3.1

3.2

Visitar abarroterias y tiendas para ofreceries la
galleta con sabor a café

Analiza los precios para determinar la compra.
Acepta el producto, se procede a negociar

No acepta el producto, encargado de comercializacion
contacta a otros clientes.

Se acuerda la cantidad requerida y el precio.

Se traslada pedido de galletas con aroma de café al
encargado de comercializacion

Lo incluye dentro del listado de clientes

Se acuerda con el cliente fecha y lugar de entrega del
producto con orden de compra.

Consulta con el cliente solicitud de pedidos nuevos.




Proceso de
comercializacion

Procedimiento
No.2

No. De Pasos

8

Fecha: Guatemala 2018

Procedimiento: contactar a clientes potenciales

Pagina 3/3

Inicia: Encargado de comercializacion

Termina: Encargado de comercializacion

Elaborado por:
Elizabeth Virginia
Monroy Burrién

Encargado de Comercializaciéon

Cliente

Inicio

NO

Sl
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Proceso de Procedimiento | No. De Pasos

comercializacion | No.3 8 Fecha: Guatemaia 2017

Procedimiento: control de calidad Pagina 1/3

Inicia: Encargado de produccién Elaborado por:
Elizabeth Virginia

Termina: Encargado de comerciaizacion Monroy Burrién

1. Definicion

Este procedimiento tiene como funcién orientar al personal administrativo y de
produccién de COOPECA, RL., las actividades a ejecutar para ejercer el
control de calidad de las galletas con aroma.

Objetivo
Entregar a los consumidores un producto de calidad para cumplir expectativas.
Definir los parametros de calidad, que permitan llevar un control adecuado del
producto.

Normas del procedimiento

Debera realizarse por el administrador o por un socio.

El control en la elaboracion de la galleta debera iniciarse al momento en que se
adquieran los insumos.

Debera realizarse una clasificacion del producto terminado con el fin de retirar
las galletas que no cumplan los requisitos.
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Proceso de
comercializacion

Procedimiento

No.3

No. De Pasos
8

Fecha: Guatemala 2017

Procedimiento: control de calidad

Pagina 2/3

Inicia: Encargado de produccion

Termina: Encargado de comercializacion

Elaborado por:
Elizabeth Virginia
Monroy Burridn

Responsable

Paso
No.

Actividad

Encargado de
Produccion

Encargado de
comercializacion

Encargado de
produccion

1

2

6.1

6.2

Verificar que se cuente con insumos de calidad.

Verificar que se realice adecuadamente el
proceso de produccion.

Verificar que se realice adecuadamente la
clasificacion de las galletas que no cumplan

con los requisitos establecidos.

Elaborar un informe de las galletas producidas al
dia.

Trasladar la informacién encargado de comercializacion
y solicitar su presencia para verificar la produccion de

galleta con aroma de café.

Analiza si la galleta con aroma de café cumple con los
estandares establecidos.

Si cumple con los estandares se procede a empacar y
entregar al cliente

Si no cumple con los estandares se desecha

Entrega el informe de control de calidad al encargado de
produccion.

Archiva el informe
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Proceso de Procedimiento |No. De Pasos

comercializacion | No.3 8

Fecha: Guatemala 2017

Procedimiento: control de calidad

Pagina 3/3

Inicia: Encargado de produccién

Termina: Encargado de comercializacion

Elaborado por:
Elizabeth Virginia
Monroy Burrién

Encargado de Produccién

Encargado de Comercializacién

Inicio
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INTRODUCCION

El manual de organizacién propuesto tiene como propdsito comunicar la
estructura organizacional y describir las funciones y puestos de los
departamentos que lo integran del mismo modo se detallan los niveles
jerarquicos lineas de mando y autoridad, responsabilidad asignados a cada
miembro de la cooperativa de pequeiios productores COOPECA, R.L., contiene
de forma ordenada los puestos y relaciones de trabajo de cada uno de los
miembros, vy los requisitos que se necesitan para poder optar a un cargo, esto
con el fin que se lleve de manera exitosa el proyecto de produccion de galleta

con aroma de café.

De la misma forma se sefialan los objetivos que ayudaran a que el proyecto se
lleve a cabo con éxito y los resultados que se desean alcanzar con este manual,
se presenta la estructura organizacional y para finalizar la descripcion de

puestos que se encuentran plasmados en el organigrama.



1. OBJETIVOS
Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar se encuentran los siguientes.

1.1. GENERAL
Ser un instrumento guia en la Cooperativa para que exista un adecuado

ordenamiento de funciones y actividades.

1.2. ESPECIFICOS

° Disponer de los medios con los que cuenta la cooperativa para la
realizacién de sus actividades de una manera €eficiente.

° Ser una guia para los miembros de la cooperativa en relacion a
autoridad, responsabilidad, atribuciones, entre otros.

. Proporcionar informacion acerca de atribuciones y funciones.

. Evitar la duplicidad de funciones y ser un instrumento de consulta.

2. CAMPO DE APLICACION

La cooperativa denominada COOPECA, R.L., la cual contara con organizacion
propia para el desarrollo de sus actividades normales la cual se encuentra
ubicada en el municipio de Concepcion Huista, departamento de

Huehuetenango.

5. PROPOSITO DE LA COOPERATIVA
Lograr un desarrollo econémico y social con el fin de brindar ganancias a los
miembros de la misma asi como también crear fuentes de empleo y crecimiento

para los pobladores del Municipio por medio del proyecto.



6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Se presentan los niveles jerarquicos en cuanto a las relaciones entre los
integrantes de la cooperativa. Es de vital importancia que todos los miembros en

la cooperativa conozcan dicha estructura e identifiquen los niveles jerarquicos.

Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Galletas con Aroma de Café
Organigrama Estructural COOPECA, R. L.

Ano: 2016

[Asamblea General ]

Comisi6n de
Vigilancia

p
Consejo de ]

Administracion

N
[ Comité de

Educacion )
[ Administracion }

____________________ [ Contabilidad }
[ Produccion } [ Comercializacion ]

Fuente: elaboracion propia, con base en el Articulo Namero 12, Organos del Reglamento de la
Ley General de Cooperativas Decreto Numero 82-78 e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2016.




Municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Galletas con Aroma de Café
Organigrama Nominal COOPECA, R. L.

Ano: 2016

[ Asamblea General

[ Comision de Vigilancia

Presidente
( Consejo de Administracion ) Secretario
Presidente Vocal
Vicepresidente
Tesorero
Secretario
Vocal |
L Vocal i
Comité de Educacion ]
Presidente B §
Se\c/:cr)ect:'no J Administrador

L J
________ { Contabilidad ]
[ Panadero J { Ventas ]

Fuente: elaboracién propia, con base en el Articulo Numero 12, Organos del Reglamento de la
Ley General de Cooperativas Decreto Numero 82-78 e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2016.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Se presentan los niveles jerarquicos en cuanto a las relaciones entre los
integrantes de la cooperativa. Es de vital importancia que todos los miembros en

la cooperativa conozcan dicha estructura e identifiquen los niveles jerarquicos.



1. IDENTIFICACION

COOPERATIVA DE PEQU,ENOS
PRODUCTORES DE CAFE

Titulo del Cargo:
Ubicacion Administrativa

Inmediato Superior

Subalternos

Presidente
Consejo de Administracion

Ninguno

Administrador

2. DESCRIPCION

Cargo de caracter administrativo, coordinar y
dirigir todo el proceso administrativo convocar
asambleas generales, presentar el presupuesto

Naturaleza anual de ingresos e ingresos.

e Revisar, analizar, aprobar: estados
financieros, estado de resultados y balance
general.

e Aprobar o reprobar los informes
presentados por la Junta Directiva

e Eleccién de los miembros de la Junta

Atribuciones Directiva.

Relaciones de trabajo

Asamblea General, miembros del Consejo de
Administracién, Gerente administrativo y jefe de
los distintos departamentos.

Autoridad

Es la maxima autoridad dentro de la Cooperativa
y es quien toma las decisiones importantes.

Responsabilidad

Serd en encargado de crear o aprobar las
politicas generales, programas de inversion y
desarrollo, también es encargado de aprobar
aumentos de salario

3. ESPECIFICACIONES

a) Educacién
b) Salario
b) Experiencia

c) Habilidades y destrezas

d) Otros requisitos

Saber leer y escribir
Dietas Q. 1,200.00
Minima de 3 afos

Ser lider, efectivo para resolver conflictos

Ser miembro fundador de la cooperativa




COOPERATIVA DE PEQUENOS PRODUCTORES

1. IDENTIFICACION |DE CAFE
Titulo del Cargo: Presidente de la Comision de Vigilancia
Ubicacién

Adminisirativa

Inmediato Superior

Comision de Vigilancia
Ninguno

Subalternos Miembros de la Comision de Vigilancia
2. DESCRIPCION
Cargo de caracter administrativo, coordinar y dirigir
todo el proceso administrativo cumplir con las politicas
Naturaleza y estrategias fijadas.
s Velar por el cumplimiento de los objetivos de ia
cooperativa.
e elaborar politicas, estrategias y lograr su
aplicacion y cumplimiento.
Coordinar auditorias.
Rendir informe sobre las actividades de la
Atribuciones cooperativa a la Asamblea General
Asamblea General, Consejo de Administracion y
Relaciones de trabajo | Produccién y Comercializacion
Supervisa las funciones del Consejo de Administracion
asi como también de los Departamentos de
Autoridad Produccion y Comercializacion

Responsabilidad

Velar para que cada unidad cumpla con las funciones
asignadas

3. SPECIFICACIONES

a) Educacion Diploma de 3ero Basico

b) Salario Dietas Q.1,200

b) Experiencia En puestos similares

c) Habilidades y

destrezas En toma de decisiones y manejo de informacion

d)

Otros requisitos

Ser miembro de la cooperativa




1. IDENTIFICACION

COOPERATIVA DE PEQUENOS PRODUCTORES
DE CAFE

Titulo del Cargo:
Ubicacion
Administrativa
Inmediato Superior

Subalternos

Presidente del Comité de Educacion

Comité de Educacion
Ninguno

Miembros del Comité de Educacion

2. DESCRIPCION

Naturaleza

Cargo de caracter administrativo, coordinar y dirigir
todo el proceso administrativo.

Atribuciones

e Establecer contactos con entidades dedicadas a
impartir cursos.

e Preparar planes de trabajo referente a las
actividades, elaborar presupuestos relacionados
a los cursos impartidos.

e Presentar a la Asamblea General informes

Relaciones de trabajo

Tendra relacion directa con todos los miembros de la
cooperativa.

Autoridad

Ninguna

Responsabilidad

Es responsable del manejo de los informes vy
documentos de la comisidon de vigilancia y de los
documentos importantes.

3. SPECIFICACIONES

a) Educacion
b) Salario

b) Experiencia

¢) Habilidades y
destrezas

d) Otros requisitos

Diploma de sexto primaria
Dietas Q. 1,200.00

En puestos similares

Tener habilidad numérica, facilidad para elaborar
informes y redactar actas.

Carecer de antecedentes penales y policiacos




1. IDENTIFICACION

COOPERATIVA DE PEQUENOS PRODUCTORES
DE CAFE

Titulo del Cargo:
Ubicacion
Administrativa
Inmediato Superior

Subalternos

Gerente Administrativo

Administracion

Presidente del Consejo de Administracion
Jefes de los departamentos de produccion y
comercializacion.

2. DESCRIPCION

Naturaleza

La naturaleza del puesto es de caracter administrativo,
nombradc por el Consejo de Administracion, es
encargado de la toma de decisiones de los
departamentos de produccion y comercializacion.

Atribuciones

Dirigir actividades para el logro de objetivos.
Entregar informes sobre la produccién al
Consejo de produccion.
e FEjecutar las decisiones tomadas por Ila
Asamblea General y Consejo de Administracion.
e Solucionar conflictos laborales.

Relaciones de trabajo

Tendra relacion directa con el Consejo de
Administracion y con los jefes de los departamentos de
produccién y comercializaciéon.

Autoridad

Delega funciones a los encargados de los
departamentos.

Responsabilidad

Alcanzar los objetivos planeados, elaborar informes
con datos actuales y veridicos.

3.

ESPECIFICACIONES

a) Educacion Titulo de Perito Contador

b) Salario Q. 2,800

b) Experiencia En puestos similares

c) Habilidades y

destrezas Habilidad numérica y don de mando, ser buen lider.

d) Otros requisitos

Ser miembro activo de la cooperativa.




1. IDENTIFICACION

COOPERATIVA DE PEQUENOS PRODUCTORES
DE CAFE

Titulo del Cargo:
Ubicacion
Administrativa
Inmediato Superior
Subailternos

Jefe de Produccion

Departamento de Produccién
Administracion
Panaderos

2. DESCRIPCION

De caracter técnico, se encarga de todo el proceso de
produccion, programacion de produccion y verificar

Naturaleza que el producto sea de alta calidad
¢ Encargado de la produccion
e Entregar informes sobre la produccién a
administracion ,
e Controlar que el proceso de produccion sea
aplicado correctamente
Atribuciones o Revisar requerimientos de materia prima

Relaciones de trabajo

Tendra relacion directa con el administrador y con
Comercializacion

Autoridad

Con los panaderos

Responsabilidad

Tener el control de la produccion y verificar que se
cumplan los estandares de calidad

3.

ESPECIFICACIONES

a) Educacién Nivel basico
b) Salario Q. 2,800

b) Experiencia

c) Habilidades y
destrezas
d) Otros requisitos

Conocimiento en el area de panaderia

Trabajo en equipo, buenas relaciones interpersonales
Carecer de antecedentes penales y policiacos




1. IDENTIFICACION

COOPERATIVA DE PEQUENOS PRODUCTORES
DE CAFE

Titulo del Cargo:
Ubicacién
Administrativa

Inmediato Superior
Subalternos

Encargado de comercializacion

Comercializacion

Administracion
Vendedores

2. DESCRIPCION

Naturaleza

De caracter técnico-administrativo se encarga de todo
el proceso de comercializacion de las galletas de café
asi como de buscar los canales de comercializacién
mas convenientes

Atribuciones

e Atender e informar a los clientes

* llevar a cabo la facturacion

e Buscar y establecer los canales adecuados
para la distribucion de galleta con aroma de
café

e Recibir los pedidos del producto

Relaciones de trabajo

Se relacionara Administracion, produccion y clientes

Autoridad

Posee autoridad en las funciones de mercadeo y
ventas

Responsabilidad

Es responsable de la atencion y busqueda de
mercados y clientes potenciales del producto

3.
ESPECIFICACIONES

a) Educacién
b) Salario

b) Experiencia

c) Habilidades y
destrezas

d) Otros requisitos

Bachiller en mercadotecnia
Q. 2,800

Experiencia en puesto similar

Tener don de convencimiento, habilidad verbal,
buenas relaciones humanas

Conocimientos en el area de panaderia






