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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- permite que los
estudiantes tengan la oportunidad de un acercamiento directo con los habitantes
de determinadas regiones e instituciones publicas y privadas, para aplicar los
conocimientos adquiridos en el ciclo estudiantil para realizar valiosos aportes para

el desarrollo de la sociedad.

Se presenta el estudio que lleva por tema “COMERCIALIZACION (PRODUCCION
DE CAFE PERGAMINO) Y PROYECTO: PRODUCCION DE JABON DE CAFE”,

realizado en el municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango.

Para obtener la informacion necesaria para la elaboracion de este documento, se
hizo uso de las fases del método cientifico de investigacion, para el cual se empled
técnicas de muestreo, se realizaron entrevistas a expertos, se adquirid
informacion por parte de la poblacién a través de la encuesta, con el apoyo de
herramientas como la observacion directa, boletas, camaras fotograficas y

consultas bibliograficas.

El informe esta constituido por cuatro capitulos que representan de forma
esquematizada la situacion del Municipio y la propuesta de inversiéon, como una
opcion para aprovechar las potencialidades presentes en el area. De igual forma
se integra en los anexos un manual administrativo que contiene informacién de
forma sistematica, en donde se describen procedimientos para optimar la
administracién, como unificar criterios y cursos de acciéon que contribuyan al

alcance de objetivos.



En el capitulo |, se analizé el contexto del lugar en general, donde se tomaron en
cuenta indicadores de la poblacion y servicios basicos imprescindibles para

establecer el nivel de desarrollo, calidad de vida e infraestructura necesaria que
contribuyen al progreso de los habitantes del area urbana y rural, también se
puntualiza la infraestructura productiva, organizacion social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y un resumen de las actividades

productivas del lugar, como la generacién de empleo en la actualidad.

En el capitulo Il, se describe informacion de la actividad agroindustrial de la
produccion de café pergamino, para dar a conocer su progreso en el Municipio,
se representan las caracteristicas tecnologicas que se manejan para obtener el
volumen y valor de produccion, ademas se elaboran estados financieros, costos
de fabricacion, estado de resultados, y financiamiento del que hacen uso los

productores.

Se desarrolla el tema de la mezcla de mercadotecnia y comercializacion del
producto, como la estructura organizacional por tamafo de empresa; se concluye
este capitulo con la descripcion de la generacion de empleo, un resumen de
problematicas encontradas en esta actividad productiva y su respectiva propuesta

de solucion, para disminuir consecuencias que puedan afectar a los productores.

El capitulo Ill, contiene el proyecto de produccion de jabdén de café, producto que
se tuvo a bien elegir al tomar como punto de partida las potencialidades
productivas objeto de estudio en el lugar. Se presenta la descripcion del proyecto
que contiene objetivos generales y especificos, como el estudio de mercado que
describe la oferta y la demanda de jabon de tocador, el estudio técnico,
administrativo legal y financiero, con su respectiva evaluacién financiera e impacto

social.



El capitulo IV, se propone la comercializacion que puede ser tomada en cuenta
para el desarrollo del proyecto de jabon de café y las operaciones de
comercializacién involucradas en hacer llegar el producto al consumidor final

desde el lugar de produccion.

Se finaliza el presente documento con conclusiones y recomendaciones,
bibliografia consultada y anexo, donde se presenta el manual administrativo

propuesto.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

En el presente capitulo se dan a conocer las cualidades generales
correspondientes al municipio de Ila Democracia departamento de
Huehuetenango, a través de la descripcion y analisis de las la variables marco
general, division politico y administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero, y resumen de

actividades productivas y generacion de empleo.

1.1 MARCO GENERAL
El marco general describe una serie de elementos que facilitan la identificacion y
descripcion del Municipio tales como antecedentes historicos, su localizacion y

extension territorial y el clima.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

“El municipio de la Democracia formé parte del municipio de La Libertad hasta el
13 de junio de 192, fecha en la que se constituyd oficialmente como Municipio
siendo su territorio de 241.18 km? Los pobladores de la aldea Camojallito

realizaron las gestiones para la independizacion del Municipio.

La cabecera municipal fue edificada en un terreno que pertenecia al Sefior Castillo
Monzon, proveniente de Camojallito; este lo dond, para que el 31 de julio de 1924
fuera inaugurada como tal. En esta fecha se realizan las celebraciones de
aniversario, en la cual se desarrollan distintas actividades por parte de las
autoridades de municipio para conmemorar este hecho histérico.”' Entre los

antecedentes predominantes del municipio se encuentra la fundaciéon de la

" Direccion General de Cartografia, Diccionario Geografico. Tomo I, Guatemala, C.A. 1998. s.n.
p 12.



biblioteca municipal, esta labor se adjudica a un grupo de maestros del
establecimiento “Escuela Oficial Urbana Mixta Napoleén Alvarado”, que se

organizaron en el afio 1996 para realizar valiosos aportes a la poblacion.

1.1.2 Localizacion y extension
Describe la ubicacion del Municipio respecto a la cabecera departamental y la

Ciudad Capital, centros poblados y su extension territorial.

1.1.2.1 Localizacion

El municipio de la Democracia forma parte de 33 municipios que conforman el
departamento de Huehuetenango, pertenece a la region noroccidental del pais. A
72 kildbmetros de distancia se encuentra de la cabecera departamental y a 325 km
de la Ciudad Capital por la Carretera Interamericana (CA-1), la cual es la via de

acceso al Municipio.

Al norte colinda con los municipios de Santa Ana Huista, al sur con San Idelfonso
Ixtahuacan, al este con San Antonio Huista y San Pedro Necta y al oeste con la

Libertad y la Republica de México.

1.1.2.2 Extension

“El municipio de La Democracia posee una extension territorial de 241.18 km?, de
un total de 7,403 km? que conforman el departamento de Huehuetenango™, De
acuerdo a los resultados obtenidos se determind que el Municipio esta
conformado por 125 centros poblados en las categorias pueblo, aldeas, caserios,

cantones, parajes, fincas y barrios.

En el siguiente mapa puede observarse la ubicacién geografica del Municipio.

2 Secretaria General de Planificacion. 2010. Plan de Desarrollo de La Democracia. (en linea). Guatemala.
Consultado el 24 de junio de 2016. Disponible en: http://www.segeplan.gob.gt/nportal/index.php/biblioteca.



Mapa 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Ubicacion Geografica
Afo: 2016
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No. Municipio No. Municipio

1 Huehuetenango 18 San Mateo Ixtatan

2 Chiantla 19 Colotenango

3 Malacatancito 20 San Sebastian Huehuetenango
4 Cuilco 21 Tectitlan

5 Nentén 22 Concepcién Huista iaDeniceradis
6 San Pedro Necta 23 San Juan Ixcoy

7 Jacaltenango 24 San Antonio Huista

8 San Pedro Soloma 25 San Sebastian Coatan

9 San lldefonso Ixtahuacan 26 Santa Cruz Barillas

10 Santa Barbara 27 Aguacatan

11 La Libertad 28 San Rafael Petzal

12 La Democracia 29 San Gaspar Ixchil

13 San Miguel Acatan 30 Santiago Chimaltenango

14 San Rafael La Independencia 31 Santa Ana Huista

15 Todos Santos Cuchumatan 32 Unién Cantinil

16 San Juan Atitan 33 Petatan

17 Santa Eulalia

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, con base en datos Cartograficos del Instituto Geografico Nacional —IGN- 2016, consulta de
hoja tipogréfica escala 1:50.000, serie 1863-3 Nentén y 1862-4 La Democracia.



Son 33 municipios los que integran el territorio del departamento de
Huehuetenango, La Democracia se identifica con el numero 12 del listado descrito

en el mapa.

1.1.3 Clima

El departamento de Huehuetenango se encuentra en la franja transversal del
norte, registra climas calidos con invierno templado; calidos sin estacion seca y
semicalidos con invierno templado, su caracter varia desde muy humedos a una

estacion seca no definida.

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrografia —-INSIVUMEH- los meses mas calurosos
durante el afio 2000 en el municipio de La Democracia fueron marzo, junio, julio y
agosto. En lo que respecta a la humedad, debido a las variaciones climaticas de
los ultimos afos se ha visto alterado los componentes del ciclo hidrologico. Los
meses mas lluviosos registrados en el afio 2000 fueron mayo, junio y septiembre,
en el ano 2015 junio, septiembre y octubre. La precipitacion pluvial, varié durante
los afios 2005 y 2015, esta disminuyo 344.60 mm y 154.4 mm respectivamente a
causa de las sequias y cambios climaticos que han afectado al Municipio en los
anos del 2009 y 2010.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

La division politica describe las comunidades y centros poblados que integran el
Municipio segun su categoria, la division administrativa estudia la gestiéon del
gobierno municipal. Estas divisiones permiten el analisis de los cambios en el area

geografica y administrativo en el transcurso de los afnos.



1.2.1 Politica

Se refiere a la estructura de los diferentes centros poblados, estos presentan
cambios en comparacion al Censo Poblacional de 1994 y 2002 en cantidad y
categoria, en 71 y 66 respectivamente, al afio 2016 se encuentra integrado por
125 centros poblados. Esta tendencia se mantiene debido a la fragmentaciéon de
fincas, esto incrementa la cantidad de unidades familiares en caserio y cantones.

A continuacion se presenta el resumen de los centros poblados por categorias.

Cuadro 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Afos: 1994, 2002, 2016

No. Categoria Censo Censo Encuesta

1994 2002 2016
1 Pueblo 1 1 1
2 Aldea 27 27 28
3 Caserio 36 19 50
4 Cantén 7 1 29
5 Paraje ) 1 1
6 Finca ) 15 20
7 Barrio 3 _ 5
Total 71 6d e

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion afio 1994, el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion afio 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Al analizar la informacion recabada en la investigacion se hace evidente el cambio
en los centros poblados al afio 2016. En lo que respecta a los caserios incremento
en 39 %; el total de los barrios son de reciente creacién en el casco urbano, ya
que en los afos anteriores a la encuesta no se encuentra registro alguno. Otra
categoria que presenta cambios considerables es el canton, con un aumento del

95.45 % en el ano 2016 con respecto al censo 2002.

Los centros poblados del Municipio se muestran en el siguiente mapa.



Mapa 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Localizacion de los Principales Centros Poblados

Afo: 2016
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Los distintos cambios registrados en la division politica administrativa son
provocados por el incremento en la cantidad de pobladores y el desarrollo de
centros poblados, estos cambios de categoria permiten una mejora en el orden

territorial.

Segun la investigacion de campo en la Municipalidad no se cuenta con un registro
de la nomenclatura que identifique la ubicacién de los centros poblados en el
Municipio, generalmente realizado por una oficina de catastro. Esta atribucion la
realiza la Direccién Municipal de Planificacion, que establece registros de cantidad

de hogares y de pobladores.

1.2.2 Administrativa

Esta gestion se encuentra a cargo de la Alcaldia; el Concejo Municipal, Alcaldias
Auxiliares en cada una de las aldeas, Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
y de representantes de entidades publicas en el Municipio. Se recibe apoyo de
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- conformados por lideres en el

83 % las comunidades.

El Concejo Municipal es la entidad encargada de la toma de decisiones de asuntos
municipales, con sede en la cabecera de la circunscripcidn municipal. Es
responsable de ejercer la autonomia del Municipio, de acuerdo al articulo 9 del
Caddigo Municipal Decreto Numero 12-2002 integrado en el afio 2016 por el alcalde
encargado de ejecutar y dar seguimiento a politicas y proyectos autorizados por
el Concejo Municipal. También lo integran el sindico primero, sindico segundo,
concejal primero, concejal segundo, concejal tercero, concejal cuarto, concejal
quinto, electos de forma directa y popularmente como lo estipula la ley.

La coordinacién de la Direccion de Planificacion Municipal -DMP- establece el

organigrama de la divisién administrativa, el cual se presenta a continuacion.
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El organigrama representa de forma grafica la estructura organizacional, en este
se observan las unidades que la conforman y su jerarquia, el cual facilita la

delegacion de tareas e identificar quien las ejecuta y quién delega.

1.3 RECURSOS NATURALES
Es la variedad de recursos naturales de los que hacen uso los pobladores para

contribuir a su bienestar y desarrollo; estos no se han conservado de forma
sostenible, debido al crecimiento de la poblacion y la falta de politicas publicas
que contrarresten su deterioro. Respecto a esto se analizan la hidrografia,

bosques y suelos.

1.3.1 Agua
Los cuerpos de agua que existen en el municipio estan conformados por rios,

arroyos y quebradas, los cuales suplen los requerimientos de agua de la

poblacion.

1.3.1.1 Rios
Se han visto afectados por el aumento de la contaminacién por parte de los

pobladores.

e Selegua: es el mas caudaloso, recorre varios municipios del departamento de
Huehuetenango, nace en los Cuchumatanes en el municipio de Chiantla, su
longitud es de 102 kildmetros, a los margenes del rio se extraen grandes
cantidades de arena.

e EIl Injerto: proviene del municipio de La Libertad, corre de sur a norte
atravesando el caserio Nuevo Progreso y El Palmar donde cambia su nombre
a rio Valparaiso, contaminado por los desechos que recibe fuera del Municipio.

e Mertdn: tiene su origen al oeste de la aldea San Isidro, desemboca en el rio El
Injerto que a partir de esa afluencia cambia su nombre a rio Valparaiso.

e Valparaiso: proviene del rio El Injerto, atraviesa la aldea Camoja Grande, El
Jobal dirigiéndose a la parte norte del Municipio, contaminado por residuos
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provenientes de los centros poblados cercanos, su caudal es abundante en
época de invierno.

Chojil: el caudal de este rio se caracteriza por ser abundante en la época de
lluvia, es aprovechado para la irrigacion de algunos cultivos, en los ultimos
afos ha disminuido debido a la deforestacidon, contaminacion y el cambio
climatico.

Ixcunén: se forma al este de la aldea Buenos Aires Huixdc, recorre de sureste
a noreste en los caserios Nuevo San Rafael y La Cruz, llegando a la aldea El
Carrizo donde sus aguas desembocan en el rio Selegua.

1.3.1.2 Quebrada
En el municipio se encuentran algunos pasos estrechos entre montafas

equivalentes a quebradas, estos se detallan a continuacion.

San Isidro: esta se origina en el caserio La Canoa ubicado al noroeste de la
aldea La Montana, Sierra Los Cuchumatanes. Al norte del caserio La Vega
descarga en el rio Selegua

El Limonar: ésta quebrada se origina en la aldea Huixoc, recorre de sureste a
noroeste. En su cauce va al norte del casco de la finca Calauté y en el caserio
La Vega desagua en el rio Selegua, ambas se encuentran contaminadas con

basura que es desechada directamente en ellas.

1.3.1.3 Arroyo
Los arroyos se caracterizan por tener un escaso caudal y leve profundidad, los

cuales pueden secarse en determinadas temporadas.

Grande: este arroyo proviene del caserio Los Tarayes, con un curso de oeste
a este. En su curso recorre por el sector sur de la cabecera, al llegar al caserio
Arroyo Grande descarga en el rio Selegua.

Chichinabaj: su recorrido es de este a oeste, pasa por el caserio Chichinabaj,
al sureste de la aldea Camojaito, en la finca El Achiote, descarga en el rio
Selegua. Los rios se encuentran contaminados por desechos vertidos en ellos.

A continuacion se puede apreciar el mapa con la hidrografia del Municipio.
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Mapa 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Hidrografia del Municipio

Ano: 2016
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Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
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13

El estado del recurso hidrico en el Municipio es preocupante, esto se debe a la
contaminacion originada por las aguas servidas, desechos solidos entre otros
contaminantes. No existe tratamiento de aguas residuales que permita

contrarrestar la escasez en algunos sectores, en determinados meses del afio.

1.3.2 Bosques

Se cuenta con dos areas protegidas, en la aldea San Isidro y la aldea Valparaiso;
iniciativa impulsada por el programa de Incentivos para pequefios poseedores de
tierras de vocacion forestal o agroforestal -PINPEP-. Durante la investigacion se
pudo constatar la existencia de reservas naturales privadas por parte de algunos

productores de café.

Cuadro 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Cobertura de Bosques
Afos: 2003, 2010, 2012
(cifras en hectéareas)

Cobertura Cobertura Cobertura
Categoria forestal por tipo forestal por tipo forestal por tipo
de bosque 2003 de bosque 2010 de bosque 2012

Bosques naturales

Bosque coniferas 340.59 26.44 86.56
Bosque latifoliado 61.76 584.50 711.25
Bosque mixto 25.94 1,416.96 2,070.55
Total 428.29 2,027.90 2,868.36

Fuente: elaboracién propia, en base a Mapa de cobertura vegetal y uso de la tierra a escala
1:50,000 de la Republica de Guatemala Afos 2003 y 2010, mapa de cobertura forestal por tipo de
bosque 2012 segun Instituto Nacional de Bosques -INAB-.

La cobertura forestal por tipo de bosque ha tenido variaciones, la mas afectada es
el bosque conifero, ha perdido un 75 % de su area del afio 2003 con respecto al
2012. Los bosques latifoliado y mixto han mantenido un incremento en cobertura

en el transcurso de los anos.

En el siguiente mapa se muestra la conformacién de los bosques del Municipio.
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Mapa 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Cobertura de Bosques
Afo: 2016
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El area total que corresponde a bosques es de 2,868.36 hectareas, que equivalen
a 28.68 kilometros cuadrados de 241.18km? que conforman el municipio de la

Democracia, esto representa una cobertura de bosques de 11.89 %.

En los ultimos afos los bosques han sido afectados de forma grave en el
Municipio, debido a la tala inmoderada de arboles para uso humano o para ampliar

el area de explotacion del suelo de forma agricola.

Segun la investigacioén realizada, 60 % de la poblacion encuestada hace uso de
lefia para cocinar, 8 % gas propano y un 32 % utiliza lefia y gas, esto afecta
considerablemente la preservacion de bosques y el desarrollo sostenible de este

valioso recurso en el Municipio.

1.3.2.1 Tipos de bosques
Se cuentan con distintos tipos de bosques con ciertas especies de arboles cada

uno de ellos.

e Bosque de coniferas: representa el 0.36% del area, la especie predominante
es el pino colorado y el pino triste, la presencia del ciprés es muy escasa, con
presencia en las aldeas El Chorro, El Coyegual, Vueltamina y caserio Las
Buenas Nuevas, con 86.56 hectareas es la cobertura de bosque con la menor
extension.

e Bosque latifoliado: comprende especies como caoba, cedro, conacaste,
hormigo, palo blanco, matilisguate, palo giote, sauce llorén y arboles para dar
sombra al café entre los que se pueden mencionar chalum, cuernavaca,
cushin, gravilea y paterna, cuenta con una extensioén de 711.25 hectareas con
presencia en las aldeas Guaila, San Juan Guaila, La Reforma Chojil, Camoja
Grande y Vueltamina, caserios Dos Ceibas, San Francisco, San Vicente Chajil,

San Lorenzo, ocupa el 2.95% de bosques.
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e Bosque mixto: es el bosque que predomina en el Municipio, en un 88% del
area boscosa, con especies como el encino, coniferas como pino colorado,
pino triste que viven con las latifoliadas, con presencia en las aldeas Las
Lagunas, San Isidro, Buenos Aires Huixéc, ElI Coyegual, EI Chorro,
Chichinabaj, San Jose Ixcunen, caserios Los Laureles, Palo Blanco, El
Escondido, Nueva Vifa, Nuevo San Rafael, Ojo de Agua el Sabino y Majagual
(Chamuxu), con 2,070.55 hectareas es la cobertura de bosque con la mayor

extension.

1.3.3 Suelos

El territorio en su mayoria se encuentra en relieve de ondulado a escarpado con
pendientes mayores de 32°, inclinados a muy inclinados con pendientes mayores
de 45°. Estas condiciones hacen que la region sea vulnerable a deslizamientos y
derrumbes. Los principales inconvenientes que presentan los suelos en cuanto a
la sostenibilidad productiva agropecuaria, es la escasa disponibilidad de tierras

idéneas para la agricultura o fines pecuarios.

1.3.3.1 Tipos de suelos
En La Democracia se presentan dos tipos de suelos, el suelo Chixoy y el suelo

Nenton, cada uno de ellos con caracteristicas particulares.

e Suelo Chixoy (Chy): estos suelos son de poca profundidad, es
desmesuradamente drenado, se establecen sobre caliza fragmentada en clima
humedo seco. Su extension es de 19,127 hectareas con pendientes inclinada,
entre las aldeas en las que se encuentra son La Mesilla, Camoja Grande,
Camojallito, Valparaiso, Vueltamina, La Vega, Chichinabaj. En los caserios El

Palmar, El Naranjo y las fincas Buenos Aires y La Mesita.
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e Series de suelo Nentdén (Ne): profundo, y bien drenados se desarrollan en
piedra caliza en clima humedo seco. La extension que ocupan es de 4,991
hectareas, a mediana altitud inferior, estos se ubican en el noroeste. Se
encuentra principalmente en las aldeas Las Guacamayas, Reforma Chojil y en

los caserios San Francisco y San Vicente Chojil.
Los suelos son aptos para cultivo de citricos entre ellos: el limon, el limoén persa,
mandarina, lima, naranja, pifia; y en terrenos con mayor altitud, la manzana, nuez

de macadamia, aguacate has y durazno.

En el mapa se ilustran la conformacién de las series de suelo del Municipio.
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Mapa 5
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Tipos de Suelos
Afo: 2016

Referencia serie de suelos
Simbolo | Serie | Nombre | Hectareas | %
Chy | Chixoy 19,109 79.29

Ne | Nenton 4991 20.71

Y

San p
Total 24100 100 ) arp N
= | imite Municipal s

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, Mapa de clasificacion de Suelos de la Republica de Guatemala, Informacion Geografica de
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Programa de Emergencias por Desastres
Naturales.
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La clasificacion de suelos de Estados Unidos indica que existen dos clases
agroldgicas; su composicion se ubica en la clase VII es de un 95%, apto para
explotacion forestal, de topografia fuerte y quebrada con pendiente inclinada, no
apto para cultivos, sin embargo pueden tomarse en cuenta cultivos perennes,

formando parte de esta clase agrologica una extension de 22,847 hectareas.

Existe otra composicion de suelo en el Municipio, de clase VIII con un 3%,
respecto a esta clasificacion las tierras no son aptas para cultivo, pueden ser
utilizadas principalmente para recreacion y vida silvestre; presenta una topografia
quebrada y escarpada. De esta clase agrologica existe una extension de 803

hectareas.

1.4 POBLACION

La poblacién es “El conjunto total de personas que viven en un area determinada
como una ciudad, pais o region”.? Esta es la variable de mayor importancia en la
investigacion, debido, que toma en cuenta a los pobladores del Municipio, siendo
este el motivo de realizacion de la presente investigacion y de todas las variables

tomadas en cuenta.

1.4.1 Poblacién econdmicamente activa —PEA-

La actividad productiva a la que se dedica la mayoria de la PEA en el afio de
estudio es la agricultura, esto se debe que es una zona en la que predomina el
cultivo de café y no requiere un alto grado de calificacién para su cultivo. Los
habitantes asimismo se dedican al comercio; el municipio de la Democracia se
encuentra en una zona fronteriza, esto coadyuva al desarrollo comercial de
distintos productos. La forma en que se encuentra integrada la Poblacién

Econdmicamente Activa se describe en el siguiente cuadro.

3 Economia y finanzas. 2016. Diccionario de Economia y Finanzas. Recuperado de:
http//www.eumed.net/cursecon/dic/p21.html
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Cuadro 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Poblacién Econdmicamente Activa -PEA-
Por Género, Area Geogréafica y Actividad Productiva
Afos: 1994, 2002, 2016
Censo Censo Encuesta

Descripcion 1994 2002 2016
Género 7,781 9,718 1,121
Hombre 7,186 8,260 504
Mujer 595 1,458 617
Area geogréafica 7,781 9,718 1,121
Urbana 3,035 5,151 78
Rural 4,746 4,567 1,043
Actividad productiva 7,781 9,718 1,121
Agricultura 6,271 7,079 641
Comercio 277 787 121
Industrias manufactureras 158 252 -
Otras actividades de servicios 22 31 259
Construccion 448 671 -
Profesionales 221 234 -
Administracion publica 131 56 -
Informacién y comunicaciones 128 222 -
Inmobiliarias - - -
Financieras y seguros 60 137 -
Otras actividades 65 249 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblaciéon y V de
Habitacion 1994 y en el Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el género, la mujer tiene una participacion del 55 % de la poblacién
economicamente activa en el afo 2016, porcentaje representativo en
comparacién a los censos de los afios anteriores; este incremento responde a la
necesidad de la mujer a participar en la economia local en actividades de comercio
0 servicios ya sea temporales o informales, para aumentar los ingresos de la

familia para su manutencion.

La poblacion econdmicamente activa se encuentra concentrada en el area urbana

segun resultados de los censos 1994 y 2002. De acuerdo al estudio realizado en



21

el afno 2016 se determind que PEA que se centralizaba en el sector urbano
disminuy6 a 7%, debido a la movilizacién de las personas que habitaban fuera de

la cabecera municipal por el aumento de trabajo en este sector.

1.4.2 Niveles de ingreso
Los niveles de ingreso son representados por las entradas monetarias que se

obtienen a nivel familiar, para su sustento y subsistencia.

Cuadro 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Niveles de Ingreso Mensuales por Hogar

Afo: 2016
Nivel de ingresos Q Hogares encuestados %
De 1.00 a 615.00 25 4.20
De 616.00 a 1,230.00 179 30.08
De 1,231.00 a 1,825.00 139 23.36
De 1,826.00 a 2,460.00 78 13.11
De 2,461.00 a 3,000.00 61 10.25
De 3,001.00 a en adelante 113 19.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La poblacién que obtiene ingresos de hasta Q.1,825.00 equivale al 57.64%, se
ubica bajo la linea de pobreza extrema y estipula que no logra cubrir el costo del
consumo minimo de alimentos para los hogares; los que perciben ingresos de
Q.1,826.00 a Q.3,000.00 corresponde al 23.36%, y la poblacion que percibe
ingresos mayores a Q.3,000.00 se establece en un 19%, este grupo obtiene una
remuneracién aceptable, que permite satisfacer una buena parte de sus

necesidades basicas.

1.4.3 Ocupacioén y salarios
Son las distintas actividades econdmicas a que se dedican los habitantes, y los

salarios que devengan para la manutencién familiar.
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1.4.3.1 Ocupacion

La actividad mas importante del Municipio es la agricola, con un 63%;
concentrandose la mayoria de pobladores que ejercen esta ocupacién en el area
rural. El principal actividad econdmica de la localidad es el cultivo del café, de este

se obtienen la mayoria de ingresos econdmicos.

Un 23% de las personas trabajadoras desarrolla actividades pecuarias,
artesanales y comerciales. Una parte de la poblacién se dedica a la agricultura y
a la produccion de ganado para autoconsumo, es decir, no obtienen un excedente
para poder comercializarlo y el 14 % restante presta servicios o se dedica a las

ventas informales.

Debido a la falta de empleo, algunos habitantes se dedican al comercio y a la
prestacion servicios de forma temporal, especialmente en las aldeas La Mesilla,
Camoja Grande y la cabecera municipal. Toman ventaja de la ubicacion de estas
aldeas debido a su ubicacion en zonas fronterizas y la actividad comercial es

constante.

1.4.3.2 Salarios

Los salarios para el sector agricola se encuentran alrededor de Q.50.00 por jornal,
es decir, es la cantidad que devenga un trabajador por un dia de trabajo. Este
pago no incluye prestaciones laborales, bonificacion incentivo y la cuota patronal

que establece el articulo 61 del Codigo de Trabajo Decreto Numero 1441.

En algunas comunidades del Municipio se pudo constatar que el salario minimo
no es cancelado a los trabajadores de forma completa, esto se deriva porque las
familias realizan contrataciones de personal por temporada o son miembros de su

propia familia.
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En la actividad pecuaria la relaciéon del pago es la misma, con Q.50.00 por jornal,
este no cumple con lo estipulado por la ley, con la salvedad que las contrataciones

se realizan de forma permanente.

La actividad comercial y de servicios esta incrementandose, debido a los sectores
que estan en zonas fronterizas con la Republica de México, impulsa la importacion
de productos a un menor precio y sin cobro de impuestos, si no sobrepasa la
cantidad de Q.3,750.00, esto incide en el aumento de economia informal. La
mayor proporcion de personas del sector servicios esta concentrada en el sector

hotelero, restaurantes y banca, con un salario de Q.81.87 por dia trabajado.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

El conocimiento de la cobertura de los servicios basicos permite evaluar el
desarrollo de las comunidades, y la mejora del estilo de vida de los habitantes,
como establecer su tendencia. Entre los indicadores se pueden mencionar:
acceso a la educacién, salud, agua potable, energia eléctrica, educacion y

seguridad.

1.5.1 Educacién

Para el nivel pre primaria se inscribieron 12% del total de escolares, 66% en
primaria, basico 14% y en diversificado 8% para el afio 2016. Con respecto al
numero de alumnos inscritos, en el nivel preprimaria se presenta un leve aumento;
concentrandose en el area rural la mayoria de estudiantes apuntados por ser la
opcidon mas accesible en el aspecto econdmico que proporciona el servicio de
educacidon para los nifios y jovenes, como la mas cercana. El nivel primario
presenta una tendencia a la baja en el numero de nifios que reciben clases en la
escuela, este fendmeno es frecuente por la necesidad de las familias de obtener
mayores ingresos y se sustituye la formacion escolar por trabajo en el campo. El

nivel basico presenta un aumento en la cantidad de estudiantes, predomina el
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numero en establecimientos privados, se pudo constatar en el area rural el mayor
numero de alumnos en este grado de formacién escolar. El nivel diversificado se
verifica una tendencia al alza en el numero de habitantes cursando,

primordialmente en establecimientos privados.

En el municipio la cantidad de alumnos en edad adecuada para estudiar ha
aumentado debido al incremento de la poblacion, sin embargo la cantidad de
alumnos inscritos ha disminuido como consecuencia de la escasez de recursos

econdmicos o falta de interés de asistir a clases entre otros motivos.

Segun resultados de la encuesta 2016 se determind que en el Municipio ha
aumentado la cantidad de centros educativos. Para el nivel preprimaria, primaria
y basico, la mayoria de centros educativos se encuentran ubicados en el area
rural. La infraestructura de los centros educativos presenta la necesidad de
remozamiento y en lo que respecta al mobiliario y equipo se presenta la carencia

de pizarrones, escritorios y equipo de computo.

1.5.2 Salud

En el Municipio se encuentra un Centro de Salud de atencién permanente en la
cabecera municipal y siete puestos de salud ubicados en todo el Municipio. Se
cuenta con una cobertura de medico particular del 15%, de hospital departamental
9%, de hospital privado 2%, de centro de salud 45%, puesto de salud 27%, IGSS

1% vy otras instituciones 1%.

1.5.3 Cobertura servicio de agua

Se carece de infraestructura necesaria para su correcta distribucién y
mantenimiento. Este servicio es prestado por la municipalidad en conjunto con el
COCODE de cada centro poblado a un precio de Q.48.00 anuales. La cobertura

de este servicio en el area urbana es de 100% y en la rural 94%.
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1.5.4 Drenajes
El desarrollo de los drenajes en el Municipio es positivo, debido a que el 100% de
hogares del area urbana encuestados cuentan con drenajes, el 31% en el sector

rural necesitan de este servicio.

1.5.5 Energia eléctrica

Energuate es la empresa encargada de proveer y administrar el servicio de
Energia eléctrica, esta cuenta con una sede en la cabecera municipal y la central
se encuentra ubicada en Huehuetenango. La empresa tiene registrados 13,351
hogares a los que les presta el servicio de energia eléctrica, lo cual representa
una cobertura del 72 % de la poblacién del Municipio. El alumbrado publico cuenta

con 1,994 lamparas distribuidas en los diferentes centros poblados.

1.5.6 Extraccion de basura

El 15% de las comunidades cuenta con servicio de extraccion de basura, entre
ellas: La Democracia, Candelaria, Los Tarayes y La Mesilla, tiene costo mensual
de Q.20.00. En otras aldeas se opta por quemar la basura o tirarla en arroyos o
riachuelos cercanos, en algunos casos la basura organica se utilizan como abono.
La municipalidad ha tenido la iniciativa de realizar un tren de aseo los dias martes
de forma semanal, este involucra estudiantes y se mitiga la proliferacion de
basureros clandestinos. Cabe mencionar que la prestacion de este servicio es

irregular.

1.5.7 Tratamiento de aguas servidas

Para el tratamiento de aguas servidas no existe una planta para este tipo de
procesos, esto aumenta el riesgo de contraer enfermedades por parte de los
habitantes e incluso epidemias. No se presenta tratamiento de desechos soélidos
tales como residuos fisiolégicos, basura del hogar, residuos agricolas y

comerciales; estos tienen un nivel de contaminacion alto.
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1.5.8 Cementerios

El Municipio cuenta con un cementerio municipal en la cabecera. Entre los que se

encuentran en el sector son en la aldea EI Cementerio, La Mesilla, Quiaquicho,

Guaila y Camoja Grande, que facilita la cercania de su ubicacion a los habitantes

de las diferentes aldeas al obtener este servicio.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Este indicador percibe los niveles de desarrollo en que se encuentra la actividad

productiva necesaria para el crecimiento econdmico del Municipio, como:

unidades de riego, centros de acopio, mercados, puentes, energia eléctrica,

telecomunicaciones, transporte y rastros.

Tabla 1

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Infraestructura Productiva
Afo: 2016

Subvariables

Descripcion

Unidades de
riego

Los sistemas de riego son utilizados principalmente en aquellas
actividades que se dedican a la cosecha de productos agricolas,
estas unidades son: por aspersion, goteo y pluvial. La mayoria
de agricultores para aportar agua a los sembradios usan el
método pluvial, esto se debe a la falta de recursos econdmicos
y a las caracteristicas climaticas del Municipio, que impide a los
productores implementar técnicas de irrigacion para aprovechar
al maximo sus tierras y diversificar los cultivos.

Centros de
acopio

Los pequefos productores comercializan su produccién por
medio de un acopiador rural, estos utilizan un camién o pick-up
que se traslada a cada lugar para recolectar la produccidn, este
tipo de acopio se denomina terciario.

Continda en la siguiente pagina
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Subvariables

Descripcion

Mercados

Existe un mercado de tipo informal los domingos en la cabecera
municipal; Camoja Grande y La Mesilla cuentan con mercado
todos los dias. Actualmente en el casco urbano existe un
mercado municipal, pero es insuficiente para la demanda de
espacios de ventas, por esa razon los comerciantes utilizan las
calles principales de La Democracia.

Puentes

El Municipio cuenta con un puente vehicular ubicado en la
cabecera municipal; existen puentes peatonales y colgantes
que ayudan a los habitantes a comunicarse dentro del mismo
poblado, entre ellos estan: Dos Ceibas, Guaila, La Esperancita,
Los Laureles, Los Hernandez, La Nueva Esperanza, La
Reforma, Las Guacamayas, Los Tarayes, Los Jiménez, Bella
Gloria, Camoja Grande, El Triunfo, La Nueva Uniodn, los cuales
se encuentran en condiciones regulares.

Energia
eléctrica
(comercial/
industrial)

No existen industrias que utilicen el servicio de energia eléctrica
a gran escala, sin embargo, los sectores que hacen uso de este
servicio en mayor escala en 60%, es el artesanal (carpinteria,
herreria y productos de cemento) y servicios (hoteles,
comercios, gasolineras y otros).

Telecomuni-
caciones

Cuentan con sistemas de comunicacion de telefonia de lineas
fijas y servicios moéviles, las companias que prestan dicho
servicio son: Claro, Tigo y Movistar, teniendo mayor cobertura
a nivel local del casco urbano y en las distintas aldeas.

La cabecera municipal y la aldea La Mesilla cuentan con el
servicio de correo.

Transportes

El transporte colectivo (denominado ruletera) se utiliza por el
35 % de la poblacién del casco urbano, este servicio cubre los
limites municipales desde el puente Selegua hasta La Mesilla,
por un precio de Q. 3.00 a Q. 5.00 segun sea el destino del
usuario en la ruta; de los entrevistados en el area rural el 23 %
usa pick-up, con una tarifa de Q. 5.00 la cual depende de la
distancia recorrida; el 23 % emplea moto-taxis (tuc-tuc) para
trasladarse dentro del centro y a lugares cercanos del mismo.

Continda en la siguiente pagina
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Subvariables Descripcion
Existen tres rastros de tipo privado ubicados en aldea La
Rastros Mesilla; tienen una capacidad aproximada para 10 reses, matan

aproximadamente de una a tres por dia.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El sistema pluvial para riego es el de mayor uso por los agricultores, esto se debe
a que no requiere de inversion monetaria, porque la lluvia es proveida por la
misma naturaleza, esto genera una tendencia en la produccién de monocultivos.
Los centros de acopio se encuentran ubicados mayormente en los hogares de los

agricultores.

Para la energia eléctrica se cuenta con un solo proveedor denominado Energuate.
Esta empresa provee de este servicio al area rural y urbana. El correo esta
ubicado en la cabecera municipal y en la aldea La Mesilla, en cuanto a la telefonia
nacional la compaiia que predomina en brindar este servicio es Tigo. El medio de
transporte mas utilizado en orden de importancia es ruleteros, seguido por pick-

up y por ultimo moto taxis.

Las vias de acceso para los centros poblados se encuentran en malas
condiciones, dificultando su recorrido. Existen comunidades donde es minima la
cantidad de transporte colectivo, algunos sectores los habitantes unicamente se
pueden trasladar en pick-up de doble traccion. La mayoria de comunidades tienen
caminos de terraceria, principalmente los poblados mas alejados del casco
urbano. A continuacién, se describe la situacion de las vias de acceso en el

Municipio.
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Vias de Acceso

Afo: 2016
Tipo de acceso Distanciaa . TR

No. Centro poblado P la cabecera Tiempo S|tuaC|o,n

(carretera) K. en horas delavia
1 La Democracia Asfaltada - - Buena
2 Aldea Buena Vista Asfaltada y terraceria 1.5 0.09 Buena
3 Aldea Buenos Aires Huixdéc Terraceria 15 0.88 Regular
4 Aldea Camoja Grande Asfaltada 4.5 0.15 Buena
5 Aldea Camojallito Asfaltada 3 0.1 Regular
6 Aldea El Carrizo Asfaltada 7 0.41 Mala
7 Aldea Chamuxu Terraceria 12 0.7 Mala
8 Aldea Chichinabaj Terraceria 7 0.41 Mala
9 Aldea EI Chorro Terraceria 11 0.64 Regular
10  Aldea El Coyegual Terraceria 10 0.58 Mala
11 Aldea El Jobal Asfaltada 8 0.27 Regular
12 Aldea Guaila Asfaltada y terraceria 15 0.88 Regular
13  Aldea La Esperancita Asfaltada y terraceria 1.5 0.09 Regular
14  Aldea La Laguna Vereda 7 0.41 Regular
15  Aldea La Mesilla Asfaltada 15 0.5 Buena
16  Aldea Nueva Esperanza Terraceria 26 1.52 Mala
17  La Reforma Chojil Asfaltada y vereda 10 0.55 Buena
18 Aldea Las Guacamayas Asfaltada y terraceria 15 0.88 Mala
19  Aldea Los Chucles Terraceria 5 0.29 Regular
20 Aldea Los Tarayes Vereda 2 0.15 Regular
21 Aldea El Mamonal Terraceria 7 0.41 Mala
22  Aldea Pontzaj Asfaltada y terraceria 15 0.7 Regular
23  Aldea San Isidro Terraceria 13 0.76 Regular
24  Aldea San José Ixcunén Asfaltada y terraceria 8 0.47 Mala
25  Aldea San Juan Guaila Asfaltada 9 0.53 Buena
26  Aldea Santa Rosa Asfaltada 10 0.33 Buena
27  Aldea Valparaiso Asfaltada y terraceria 6 0.35 Regular
28 Aldea Vueltamina Asfaltada y terraceria 15 0.5 Regular
29 Aldea La Vega Asfaltada 9 0.3 Buena
30 Caserio Bella Gloria Terraceria 3.5 0.12 Mala
31  Caserio Dos Ceiba Asfaltada y terraceria 15.5 0.9 Regular
32  Caserio El Cementerio Asfaltada 3 0.1 Regular
33  Caserio El Escondido Asfaltada 4 0.13 Buena
34  Caserio El Matazano Vereda 3 0.18 Regular
35  Caserio El Milagro Terraceria 8 0.47 Regular
36  Caserio El Naranjo Terraceria 1.5 0.09 Regular
37  Caserio El Palmar Asfaltada 9 0.53 Buena
38  Caserio El Pinal Terraceria 15 0.55 Regular
39 Caserio el Zapote Asfaltada 8 0.47 Regular
40 Caserio Joya Grande Terraceria 10 0.58 Mala
41 Caserio La Candelaria Asfaltada 2 0.8 Buena
42 Caserio La Cruz (aldea Terraceria 12 0.7 Mala

San José Ixcunén)

Continua en la pagina siguiente
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i Distancia a . . -
No. Centro poblado Tipo de acceso la cabecera Tiempo S|tuaC|o,n
(carretera) K. en horas delavia
43  Caserio La Montafita Asfaltada 5 0.17 Buena
44  Caserio La Nueva Union Terraceria y vereda 10 0.58 Regular
45 anion Las Buenas Vereda 047  Regular
uevas

46  Caserio Las Flores Terraceria 8 0.3 Regular
47  Caserio Los Arenales Asfaltada y terraceria 2 0.2 Regular
48  Caserio Los Hernandez Terraceria 27 1.6 Mala
49 Caserio Los Lotes Terraceria 2 0.2 Regular
50 Caserio Los Olivos Terraceria 6 0.4 Regular
51 Caserio Los Pinos Asfaltada y terraceria 7.5 0.45 Regular
52  Caserio Los Uvales Terraceria 2 0.12 Regular
53 Caserio Majagual Terraceria 14 0.8 Mala

(Chamuxu)
54  Caserio Nueva Pefia Roja  Terraceria 2 0.12 Regular
55  Caserio Nueva Providencia Terraceria 18 1.05 Mala
56  Caserio Nueva Vifia Asfaltada y terraceria 7 0.41 Mala
57  Caserio El Nuevo Progreso Asfaltada y terraceria 8 0.47 Mala
58  Caserio Nuevo San Rafael Terraceria 4 0.23 Regular
59 Casgrlo Ojo de Agua El Terraceria 12 0.4 Regular

Sabino
60 Caserio Oxbé Terraceria 15 0.88 Mala
61  Caserio Piedra Grande Terraceria 6 0.42 Regular
62  Caserio Plan Grande Terraceria 19 0.55 Regular
63  Caserio Puente Quemado Vereda 5 0.17 Regular
64 (C;?jee;'(éls gﬁoFr:g)n cisco Terraceria 11 0.64 Regular
65 Caserio San Vicente Chojil Asfaltada 10 0.58 Regular
66  Caserio Calauté Bajo Asfaltada y terraceria 11 0.64 Regular
67  Caserio El Mirador Terraceria 18 1.05 Mala
68  Caserio El Recreo Asfaltada y terraceria 3 0.1 Buena
69  Caserio Marilandia Terraceria 6 0.4 Regular
70  Caserio Miralvalle Terraceria y vereda 18 0.65 Regular
71 Caserio Palo Blanco Vereda 18 0.98 Regular
72  Caserio San Lorenzo Terraceria 7 0.45 Regular
73  Caserio Altamirano Terraceria 9.5 0.6 Mala
74  Caserio El Centro Asfaltada y terraceria 8 0.3 Regular
75  Caserio Las Palmas Terraceria 16 0.93 Mala
76  Caserio Los Laureles Terraceria 16 0.93 Regular
77  Caserio Los Limonares Asfaltada y terraceria 16 0.35 Regular
78  Caserio Pozo Canti Asfaltada y terraceria 17.5 0.4 Regular
79 Caserio San Francisco Asfaltada y terraceria 12 0.7 Mala

(aldea Las Guacamayas)
80  Caserio Villa Nueva Terraceria 8 0.15 Regular
81  Cantén Arrollo Grande Terraceria 5 0.3 Mala
82  Cantdn El Norte Asfaltada y terraceria 9 0.55 Regular
83 Cantén La Cruz Terraceria 5 0.3 Mala
84 Cantdn LaFe Asfaltada 1 0.2 Buena

Continla en la siguiente pagina
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; Distancia a . . -

No. Centro poblado Tipo de acceso la cabecera Tiempo S|tuaC|o,n

(carretera) en horas delavia
85 Cantdn La Independencia  Asfaltada 1 0.2 Buena
86 Cantén Las Rosas Terraceria 6 0.43 Mala
87  Cantén Santa Teresa Terraceria 7 0.6 Mala
88 Los Nansales Terraceria 6 0.45 Regular
89  Cantén Carrillo Terraceria 3 0.11 Regular
90 Cantdn El Aguacatal Asfaltada y terraceria 8 0.5 Regular
91 Cantén El Cementerio Terraceria 3 0.1 Regular
92 Ca_nté_n El Quetzal (aldea Terraceria 7 0.55 Mala

Chichinabaj)
93  Cantdn El Triunfo Asfaltada y terraceria 2 0.15 Regular
94  Cantdn Flor de Café Asfaltada y terraceria 9 0.55 Regular
95 Cantén La Joya Asfaltada y terraceria 8 0.5 regular
96 Cantén La Union Terraceria 2 0.15 Mala
97  Cantdn Los Jiménez Terraceria 3 0.1 Regular
98 Cantén Los Morales Asfaltada y terraceria 7.5 0.4 Regular
99  Cantén Los Pinos Asfaltada y terraceria 7.5 0.45 Regular
100 Cantdn Los Sales Terraceria 25 0.2 Mala
101 Cantoén Los Sanchez Asfaltada y terraceria 2.5 0.25 Regular
102 Canton Vista Hermosa Asfaltada y terraceria 4 0.3 Regular
103 Paraje El Jacal Terraceria 9 0.5 Mala
104 Barrio La Ceiba Terraceria 16 0.95 Regular
105 Barrio La Unién Asfaltada 12 0.35 Regular
106 Finca Buenos Aires Terraceria 15 0.9 Regular
107 Finca Calauté Alto Terraceria 11 0.65 Regular
108 Finca El Paternal Asfaltada y terraceria 20 1.15 Regular
109 Finca El Reposito Asfaltada y terraceria 9 0.5 Regular
110 Finca Huixéc Terraceria 21 1.3 Mala
111 Finca Injertal Terraceria 21 1.35 Mala
112 Finca La Esperanza Asfaltada y terraceria 22 1.25 Regular
113 Finca La Mesita Asfaltada 12 0.4 Regular
114 Finca La Ponderosa Terraceria 6 0.45 Mala
115 Finca Quiaquicho Asfaltada 10 0.45 Buena
116 Finca Rancho Carmela Asfaltada 12 0.45 Regular
117 Elnca_ San Antonio Terraceria 16 0.93 Regular
squipulas
118 Finca San_Jose Terraceria 4 0.3 Mala
Democracia

119 Zgzz Santa Amalia Los Asfaltada y terraceria 14 0.4 Regular
120 Finca Villa Laura Asfaltada y terraceria 23 0.5 Regular
121 Finca Bola de Oro Asfaltada y terraceria 17 0.55 Regular
122  Finca Isnul Terraceria 26 1.5 Mala
123 Finca Las Espuelas Asfaltada y terraceria 18 0.55 Regular
124 Finca Los Cocales Asfaltada y terraceria 8 0.35 Regular
125 Finca Nuevo Horizonte Asfaltada y terraceria 21 1.1 Regular

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos proporcionados por la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Huehuetenango e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2016.
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La mayoria de vias de acceso para los centros poblados se encuentran en malas
condiciones, lo cual dificulta la accesibilidad y el tiempo para recorrerlos, existen
comunidades donde es minima la cantidad de transporte colectivo; los cuales
trabajan en horarios establecidos, algunos sectores unicamente se pueden
trasladar en pick-up de doble traccion. Se pueden mencionar: aldea Chamuxu,
Chichinabaj, Nueva Esperanza, Oxbé, Los Chucles, Los Lotes, La Laguna; cantén

Los Jiménez; caserio El Mirador, Los Lotes, San Francisco, El Matazano.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
En el Municipio existen instituciones de tipo social instituidas con el propdsito de
velar por el progreso y bienestar de los hogares; y las de tipo productivo que

contribuyen a la mejora de la produccion.

1.7.1 Organizaciones sociales
Son las encargadas del desarrollo y bienestar social del Municipio, a través de la
ejecucion de proyectos que beneficien la poblacion, existen varias organizaciones

sociales, que se mencionan a continuacion:

Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE-, Organizacion de Mujeres

Indigenas, Organizacién de Jovenes, Organizacion de Pueblos Mayas.

1.7.2 Organizaciones productivas
Las organizaciones productivas promueven el desarrollo econémico por medio de

produccion, comercializacion y financiamiento de las actividades productivas.

Entre estas se encuentran en el Municipio: Asociacion Unidn de Pequehos
Caficultores —UPC-, Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Renacimiento R.L.,
dedicada al apoyo a la caficultura, ganaderia y servicios., Cooperativa Agricola

Nuestro Futuro R.L., otorga créditos a sus asociados para produccion de café.
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Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Democratense —ADAD-, R.L., su funcién
es el ahorro y la concesion de créditos agricolas para café a pequefios
agricultores, Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Yaman Kutx R.L., y la

Asociacion de Moto Taxis y Asociacion de Transportistas.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones estatales, municipales, organizaciones no gubernamentales,
religiosas, organismos privados e internacionales que realizan valiosos aportes
con el fin de promover el desarrollo social y econdémico del Municipio, entre ellos

se encuentra:

e Coordinacion Técnico Administrativa del Ministerio de Educacion -Casa del
Maestro-

e Delegacion Policia Nacional Civil -PNC-

e Ministerio Publico -MP-

e Juzgado de Paz

e Centro y Puesto de Salud Publica

e Comisién Nacional de Alfabetizacion —CONALFA

¢ Registro Nacional de las Personas -RENAP-:

¢ Instituto de la Defensa Publica Penal

e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-

e Delegacion Policia Municipal de Transito -PMT-

¢ Oficina del medio ambiente

e Oficina de la Mujer

e Oficina de Atencion al Adulto Mayor

¢ Oficina del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

e Oficina de Cultura y Deportes - MICUDE-

e Fundacion para el Desarrollo de Programas Socioecondmicos -FUNDAP-
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e Asociacion de Cooperacion al Desarrollo Integral de Huehuetenango
-ACODIHUE-

e Agencia de Servicio y Desarrollo Econdémico y Social de Huehuetenango
-ASDECOHUE-

e Organizacion no Gubernamental de Cooperacion y Solidaridad Internacional
-MOVIMONDO-

e Iglesia Catdlica, Evangélica y Adventista

¢ Instituciones bancarias

e Centro Cultural

e Alcohdlicos Anonimos -AA-

e Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos -USAID

Las entidades de apoyo fomentan el desarrollo educativo, econdmico y social de
las comunidades, en el caso de las estatales mantienen un orden adecuado de
acuerdo al cumplimiento de leyes vigentes, como la facilidad de realizar gestiones

personales, o asistencia médica entre otros.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Da a conocer el flujo comercial constituido por importaciones y exportaciones,
como el monetario que generan las remesas familiares. Con respecto a los
principales productos de importaciéon en los dias de mercado, en las tiendas y
abarroterias del Municipio se tiene disponibilidad de: cereal, leche en polvo,
yogurt, golosinas, aceite comestible, alimentos enlatados, maiz, bebidas
gaseosas y alcohdlicas, harina de maiz, productos de limpieza e higiene personal.
De los municipios colindantes y de la cabecera departamental de Huehuetenango
provienen verduras y legumbres, frutas, materia prima para tejidos artesanales,

carne de res, cerdo, aves de corral y sus derivados.
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También se exporta el café pergamino, a la Ciudad Capital, Estados Unidos de
Norte América, entre otros destinos. Otro producto de exportacion es la miel de
abeja con envios a los paises de Estados Unidos de Norte América, Holanda,

Inglaterra, Suiza, Alemania y Dinamarca.

Respecto al flujo financiero, en las remesas del exterior la migracion de los
habitantes del municipio de La Democracia hacia los Estados Unidos de Norte
América, es uno de los principales factores que fortalecen su desarrollo, segun
informacion proporcionada y estimada por el Banco de Desarrollo Rural S.A, las
remesas hacienden a un monto aproximado de seis millones mensuales,
aprovechados por las familias para invertir en los cultivos y otras actividades

comerciales.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

Integrada por productores, agroindustriales, comercio, servicios y cualquier otro
tipo de produccion que beneficie la economia del Municipio a través del

aprovechamiento del medio natural y de la infraestructura productiva.

Cuadro 5
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Afo: 2016
Actividad valor de_ !a Unidad Generacion %
: produccion % de S

productiva Q medida de empleo  Participacion
Agricola 1,063,790 5.35 Jornal 97 5.07
Pecuaria 4,829,950 24.28 Jornal 251 13.13
Artesanal 3,427,675 17.23 Persona 161 8.42
Agroindustrial 10,574,100 53.15 Persona 426 22.28
Com.e.rmos y - - Persona 977 51.10
servicios

Total 19,895,515 100.00 1,912 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El cultivo de café pergamino, representa el 100 % de la actividad agroindustrial en
el Municipio. Este se encuentra integrado por pequefias empresas en una minima
proporcion. Las medianas tienen una mayor participacion en la produccién vy
comercializacién de café pergamino y las grandes abarcan un 67 % del valor

anual de la produccién.

La actividad productiva del municipio de La Democracia se desarrolla en los
productos agricolas como maiz, frijol, banano y pepino, la parte pecuaria se
constituye principalmente por la crianza y engorde de ganado y el sector avicola.
El comercio y servicios juegan un papel importante ya que fortalecen las
actividades econdmicas a través del intercambio con un porcentaje alto de

participacion.



] CAPITULO Il )
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE CAFE PERGAMINO

La agroindustria es una actividad mercantil y financiera en la que se desarrolla la
produccion, industrializacién y comercializacion de productos que provienen de la

agricultura, ganaderia, arboles maderables o de origen bioldgico.

El café pergamino es la produccidon mas importante del municipio de La
Democracia, es una actividad de origen agroindustrial que genera la mayoria de
empleo en el area, crea ingresos financieros para las familias que habitan en la

localidad como en los lugares aledarios.

El presente capitulo se basa en el diagnostico efectuado referente a la produccion
del café pergamino, se describe el proceso de elaboracion del producto, el detalle
de los resultados financieros, la aplicacién de la mezcla de mercadotecnia y la
generacion de empleo como consecuencia del desarrollo de esta actividad

productiva.

2.1. CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La tecnologia es la acumulacion de conocimientos y recursos técnicos, el conjunto
de procedimientos que se emplean para lograr la produccion del café pergamino,
con el propdsito de cubrir las necesidades y preferencias de las personas que

demandan el producto.

Las caracteristicas tecnoldgicas se clasifican en equipo y herramientas utilizadas
para la produccién, la division del trabajo, la asistencia técnica y financiera y la
mano de obra necesaria para la produccion, mismas que se dan a conocer en el
tabla.
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Tabla 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino
Caracteristicas Tecnoldgicas

Ano: 2016
Tamafio / Equipo, instalaciones y Divisién del As!ste_nma Mano de
: : técnicay
producto herramientas trabajo financiera obra
Pequefia empresa
Despulpadora, pileta de
Café pergamino lavado, co_rredor para No aplica Pequena Familiar
secado, piocha, pala, escala
machete y azadon.
Mediana empresa
Despulpadora, pileta de
. . lavado, corredor para En menor Mediana Familiar y
Café pergamino : X
secado, piocha, pala, escala escala asalariada
machete y azadon
Grande empresa
Despulpadora, pileta de
) . lavado, corredor para En mayor Mediana .
Café pergamino . Asalariada
secado, piocha, pala, escala escala

machete y azadon.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El café pergamino se produce a un nivel 6ptimo de produccién para disminuir
costos; utilizan el mismo equipo, instalaciones y herramientas para la
trasformacion del grano a café pergamino, en cada uno de los tres tipos empresas.
Referente a la division del trabajo, asistencia técnica, financiera y mano de obra
se pudo establecer que existen variaciones proporcionalmente al volumen de

produccion, de acuerdo al tamafo de la empresa.

2.2. VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
La superficie, volumen y valor de la produccion del café pergamino se da a
conocer en el siguiente cuadro de acuerdo al tamafo de la empresa y de las

caracteristicas tecnolégicas aplicadas en el proceso de produccién.
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La produccion de café pergamino en los tres tipos de empresa suma en total
11,749 quintales anuales, comercializandose a un precio de Q.900.00. El volumen
y valor de la produccion lo conforman la pequefia empresa en 6%, mediana en

16%, y la grande el restante del valor anual de la produccion.

La empresa grande tiene una participacion del 78% de la produccién total de café
pergamino, siendo este tipo de empresa la que provee la mayor proporcion del

producto.

2.3. RESULTADOS FINANCIEROS

Los resultados financieros proporcionan informacion de la situacion financiera,
como los resultados de las operaciones por tipo de empresa. Estan integrados
por: estado de costo directo de produccion, estado de resultados, rentabilidad y

financiamiento.

2.3.1. Costo directo de produccion

Por medio del sistema de costeo directo se pudo determinar los gastos realizados
por las empresas en el proceso productivo, de acuerdo a los resultados obtenidos.
Esta integrado por materia prima, mano de obra, y costos indirectos variables

segun datos de encuesta e imputados de los tres tipos de empresa.

Por medio del costo directo de produccién se determina el costo del quintal de
café pergamino por tamafo de empresa; de esta manera se obtiene una
referencia para establecer el precio de venta de acuerdo al gasto incurrido. Esto
permite la evaluacion del desempeno de la empresa y facilita la informacion

necesaria para conocer la toma de decisiones de la gerencia.

Se determina con los tres elementos que lo integran segun datos encuesta e

imputados de los tres tipos de empresa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 7
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino
Estado de Costo Directo de Produccion
Por Tamafo de Empresay Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras en quetzales)

Tamafio/producto Pequefia Mediana Grande

Café pergamino Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Materia prima 139,272 681,053 905,921 1,921,540 5,054,314 10,043,649
Café cereza 139,272 681,053 905,921 1,921,540 5,054,314 10,043,649
Mano de obra - 17,123 17,473 36,778 84,685 178,244
Despulpado - 3,548 3782 6,184 18,330 29,970
Fermentacion - 2,363 3,498 5,730 16,955 27,770
Lavado - 2,758 2,837 4,652 13,748 22,546
Secado - 3,472 5,786 9,474 28,045 45,917
Empacado - 1,178 1,570 2,572 7,607 12,464
Bonificacién incentivo - 1,358 - 2,912 - 14,114
Séptimo dia - 2,446 - 5,254 - 25,463
Costos indirectos

variables 3,652 10,464 9,871 24,508 47,841 118,778
Cuota patronal

(12.67%) - 1,996 - 4,291 - 20,795
Prestaciones laborales

(30.55%) - 4,816 - 10,346 - 50,142
Energia eléctrica 187 187 416 416 2,016 2,016
Sacos 3,465 3,465 9,455 9,455 45,825 45,825
Costo directo de

produccion 142,924 708,640 933,265 1,982,826 5,186,840 10,340,671
Produccion en

quintales 693 693 1,891 1,891 9,165 9,165
Costo unitario por

quintal 206.24  1,022.57 49353  1,048.56  565.94  1,128.28

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se establece que la
pequefia empresa para la determinacién de sus costos, no integra dentro de los
mismos la mano de obra. Esto es distinto para la mediana empresa, ya que
contratan personal para la produccion adicional a la mano de obra de familiar y en

la grande empresa hacen uso de la mano de obra asalariada.
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En los tres tipos de empresa se no se toma en cuenta la bonificaciéon incentivo,
séptimo dia, prestaciones laborales y la cuota laboral IGGS, segun ley; como se

puede reflejar en los resultados segun encuesta e imputados.

El costo unitario por quintal en los tres tipos de empresa segun la investigacion no
se incluyen la totalidad de gastos necesarios para la produccion, omitiéndose en
la mano de obra en la pequefia empresa y los gastos segun ley para la mano de

obra en los tres tipos de empresa.

2.3.2. Estado de resultados

Este estado financiero da a conocer informacion acerca de los resultados de la
pequefia, mediana y grande empresa, en un periodo determinado. Presenta la
informacion necesaria para confrontar los ingresos, costos y gastos en que
incurrié el productor de café pergamino para determinar si obtuvo una ganancia o

pérdida en el periodo determinado.

Este estado financiero, conformado por producto y tamano de empresa; despliega

los resultados segun encuesta e imputados por cosecha en el periodo de un afio.
Se establece el total de ventas, del cual, se restan los gastos necesarios para su
produccion como obligaciones ante el gobierno, para conocer si hubo ganancia o

perdida en el periodo establecido.

A continuacion se da a conocer el cuadro del estado de resultados.
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino

Estado de Resultados

Por Tamafo de Empresay Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

(cifras en quetzales)

Tamafio/producto

Pequefa

Mediana

Grande

Café pergamino

Encuesta Imputados

Encuesta Imputados

Encuesta Imputados

Ventas 623,700 623,700 1,701,900 1,701,900 8,248,500 8,248,500
(-) Costo directo

de produccion 142,924 708,640 933,265 1,982,826 5,186,840 10,340,671
Contribucion a la

ganancia 480,776 (84,940) 768,635 (280,926) 3,061,660 (2,092,171)
(- ) Gastos variables

de ventas 6,930 6,930 5,673 5,673 27,495 27,495
Fletes sobre ventas 6,930 6,930 - - - -
Combustibles sobre

ventas - - 5,673 5,673 27,495 27,495
Ganancia marginal 473,846 (91,870) 762,962 (286,599) 3,034,165 (2,119,666)
(-) Costos y gastos

fijos - - - - 36,000 36,000
Honorario

administrador - - - - 36,000 36,000
Ganancia antes de

ISR 473,846 (91,870) 762,962 (286,599) 2,998,165 (2,155,666)
(-) ISR 25% 118,461 190,741 749,541

Ganancia neta/

pérdida del ejercicio 355,385 (91,870) 572,221 (286,599) 2,248,624 (2,155,666)
Rentabilidad

Ganancia

neta/ventas netas 0.57 0.34 0.27

Ganancia neta/

(costos + gastos) 2.37 0.61 0.43

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En los resultados presentados por la encuesta se puede observar que existe

ganancia neta en el ejercicio para los tres tipos de empresa, esto quiere decir que

la empresa obtuvo utilidad. En este caso se da este resultado debido que no se

toman en cuenta el total de los costos y gastos necesarios para la produccion

segun ley.
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En lo que respecta a los gastos imputados se presenta una pérdida neta, este
resultado se deriva a la inclusion de costos y gastos erogados segun ley,
repercutiendo en que las empresas no tienen capacidad financiera para cubrir

todos gastos operativos para generar ganancias.

2.3.3. Rentabilidad

La rentabilidad da a conocer si la empresa esta operando de acuerdo a lo que se
espera financieramente. Las pequefias empresas segun los resultados de
encuesta presentan una mayor rentabilidad con Q.0.57 por cada quetzal invertido,
en comparacion a la mediana y grande empresa con Q.0.34 y Q.0.27
respectivamente. Esto se deriva del gasto que presentan producciones mayores,
encontrandose una relacion entre mas alta es la produccién, mayor es el gasto

para la mediana y grande empresa.

En relacion a la ganancia neta la pequefia empresa obtiene una ganancia de
Q.2.38 por cada quetzal invertido en costos y gastos; esto segun resultados
obtenidos de la encuesta, de igual manera obtiene una mayor ganancia que la
mediana y grande empresa con Q.0.34 y Q.0.27 respectivamente por cada quetzal
invertido. Estos resultados se derivan de dividir la ganancia neta respecto a los

costos directos de produccion.

2.3.4. Financiamiento

El financiamiento en la pequefa, mediana y grande empresa esta compuesto por
las fuentes monetarias necesarias para fortalecer la operacion de la organizacion,
como la produccion del café pergamino, generalmente se conoce como

apalancamiento financiero.

Para este estudio, en el siguiente cuadro se presenta la integracion del

financiamiento conforme a los diferentes tamanos de empresa.
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino

Financiamiento

Por Tamafio de Empresay Producto

Afio: 2016
(cifras en quetzales)

Fuentes Fuentes Total
Estrato/producto : . N

internas externas financiamiento
Pequefia empresa
Café pergamino 67,854 82,000 149,854
Materia prima 57,272 82,000 139,272
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 3,652 - 3,652
Gastos variables de ventas 6,930 - 6,930
Costos y gastos fijos - - -
Medina empresa
Café pergamino 627,938 311,000 938,938
Materia prima 594,921 311,000 905,921
Mano de obra 17,473 - 17,473
Costos indirectos variables 9,871 - 9,871
Gastos variables de ventas 5,673 - 5,673
Costos y gastos fijos - - -
Grande empresa
Café pergamino 5,250,335 - 5,250,335
Materia prima 5,054,314 - 5,054,314
Mano de obra 84,685 - 84,685
Costos indirectos variables 47,841 - 47,841
Gastos variables de ventas 27,495 - 27,495
Costos y gastos fijos 36,000 - 36,000
Total 5,946,127 393,000 6,339,127

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las empresas pequefias utilizan en su mayoria el financiamiento externo

proveniente de recursos de terceros con un 45% del total. Sufragar los gastos de

forma interna consiste en el uso de recursos propios o autogenerados, es utilizado

en su mayoria por la mediana empresa en un 67% y en su totalidad por la empresa

grande.
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2.4. COMERCIALIZACION
La comercializacion de las unidades agricolas se refiere a las actividades en las
que se realizan intercambios comerciales de café pergamino entre el productor y

el consumidor.

En este apartado se desarrolla la mezcla de mercadotecnia y el analisis estructural

de la comercializacion.

2.4.1. Mezcla de mercadotecnia
La mezcla de mercadotecnia es esencial para la comercializaciéon del café,
establece procesos estratégicos para colocar el producto en el mercado meta en

su mayoria internacional.

Las 4P’S estan conformadas por producto, precio, plaza y promocion.

e Producto: es cualquier cosa que se pueda poner a disposicion de un mercado
para su comercializacion, que satisfaga una necesidad, como lo es el café
pergamino.

e Precio: es la cantidad monetaria que se cobra al consumidor por el producto
que brinda un beneficio; el precio para el café pergamino se establece por
quintal.

e Plaza: es el lugar donde se pone a disposicion el producto o servicio para la
venta, se incluye los canales de distribucidn que participan en este proceso.

e Promocién: comprende el conjunto de actividades que dan a conocer al

consumidor los atributos, beneficios y ventajas del café pergamino.
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Tabla 4

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Produccién de Café Pergamino
Mezcla de Mercadotecnia
Afo: 2016

Pequefia y mediana empresa Grande empresa

Subvariables

Producto

Variedad

Se comercializa en la presentacién de café pergamino, el cual, es
un producto semi-terminado, entre las variedades que se
producen en esta region es Caturra, Bourbon y Catuai.

Calidad

Marca

Disefno

Envase

Servicios

Garantias

Se realiza una inspeccion de los Las grandes empresas se

granos para su clasificacion. enfocan en producir café de

Estos son clasificados en granos primera calidad, debido a los

de primera, segunda y tercera estandares internacionales de

calidad. los interesados en adquirir el
producto.

Carece de un nombre y simbolo que permita identificar el producto
y diferenciarlo de los competidores debido a que se vende a
granel.

El producto carece de disefio debido a que se comercializa en
grano y no conlleva una transformacion profunda.

Los granos de café después de ser clasificados son empacados
en costales de polipropileno, cuidando no dejar el producto en este
tipo de empaque un tiempo prolongado.

No se cuenta con servicios de apoyo como estrategia para darle
seguimiento a las ventas realizadas.

No se poseen garantias formales que permitan tener la certeza
que al momento de tener algun defecto los responsables se haran
cargo de cambios en el producto. Esto se debe a que las
cooperativas al momento de catar el producto adquirido pueden
modificar el precio inicial y disminuirlo al momento de encontrar
alguna inconsistencia o algun aspecto no cumple de acuerdo a
sus estandares.

Continta en la siguiente pagina
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Viene de la pagina anterior

Pequefay mediana empresa Grande empresa
Subvariables Precio
Sé?](t:;o de El precio del café en pergamino es de Q.900.00 para el afio 2,016.

Descuento  No se realizan descuentos por parte de los productores.

Subvariables Plaza

Los productores dirigen el 92% de la produccién a mayoristas, el
7% a minoristas y el resto se utiliza para auto consumo o para
comercializarlo de forma directa con el consumidor final.

Canales

Peguefay mediana empresa Grande empresa
La cobertura del café pergamino es para el mercado local e
Cobertura  internacional.

La ubicacion de los pequefios La ubicacion de las empresas
productores se encuentra en los grandes se encuentra en la
alrededores del municipio de La aldea Santa Rosa, finca
Democracia. Buenos Aires y El Injertal,
municipio de La Democracia.

Ubicaciones

El café pergamino es EI café pergamino es

Logistica transportado a las cooperativas transportado a las
9 en pickup o camién. cooperativas en camion.

Subvariables Promocién

No existe publicidad bien disefiada. Cada productor se ha dado a
Publicidag  C°ONOcer por sus propios medios, ya sea en la busqueda de

cooperativas o empresas.
Ventas , .

Las ventas se realizan de forma directa.
personales

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El café se vende en la etapa de café pergamino, esto conlleva a una
transformacion del grano previo a la venta. En cada una de las empresas en alta
proporcion el café es llevado a las cooperativas; el 7 % es vendido por minoristas

y el 1 % se comercializa a consumidores finales o es para autoconsumo.
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2.4.2. Canales de comercializacion
Se refiere al medio que los productores utilizan para poner a disposicion sus

productos para que sean adquiridos por el consumidor final.

Grafica 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino
Canales de Comercializacion de Café Pergamino
Afo: 2016

Pequefia, mediana y grande empresa
café pergamino

Productor

92 %

Mayorista
1% [

7%

Minorista

Consumidor Final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El canal de comercializacion esta conformado por el productor de café, que
traslada el producto al mayorista, este a su vez al minorista, y como ultimo
participante en la distribucion se encuentra el consumidor final, a este proceso se
le denomina canal de mercadeo indirecto, porque contiene uno o0 mas niveles de

intermediarios.

2.4.3. Margenes de comercializacion
Evidencia la diferencia en precios por adquirir determinado producto entre las

unidades econdmicas involucradas en la transaccidén comercial.
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Se definieron los margenes de comercializacion para el café pergamino para la

pequeia, mediana y grande empresa de la siguiente manera.

Cuadro 10
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino
Pequefia, Mediana y Grande Empresa
Margenes de Comercializacion

Afo: 2016
: Costos de .%.

Institucion Precio de Margen mercadeo Margen Rendimiento o %_Qe

venta Q. bruto Q. neto Q. sobre participacion

Q. inversion
Café pergamino
Productor 900.00 72
Mayorista 950.00 50.00 0.43 49.57 5.51 4
Transporte 0.43
Minorista 1,250.00 300.00 12.00 288.00 30.32 24
Transporte 8.00
Alquiler 4.00
Consumidor
final
Total 100
, Costos de .%.

Institucion Precio de Margen mercadeo Margen Rendimiento o %_Qe

venta Q. bruto Q. neto Q. sobre participacion

Q. inversion
Café pergamino

Productor 900.00 74
Minorista 1210.00 310.00 14.00 296.00 32.89 26
Transporte 10.00
Alquiler 4.00
Consumidor
final
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El mayorista al descontar los costos de transporte necesarios para trasladar el
producto obtiene 6% de utilidad; esto indica que la inversion realizada es rentable;
se debe tomar en cuenta que el volumen en cuanto a cantidad de producto para

la venta es alto. El minorista obtiene una ganancia de mas del 30% sobre lo
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invertido, en su caso los costos en los que incurre incluyen transporte y alquiler,
esto indica una transaccion rentable; tiene una participacién del 24% sobre el

precio del producto.

Para el canal de mercadeo que participa el productor y el minorista en un 7% de
la produccion, tienen una participacion de 74 y 26 respectivamente y se obtiene
un rendimiento del 32.89%, esto da a conocer que se obtiene utilidad en esta

transaccion comercial.

2.5. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Con base a las encuestas realizadas se pudo constatar que el tipo de organizacion
en la pequefa y mediana empresa es informal, debido a que se realiza de forma
espontanea, afectando de esta manera la toma de decisiones de pronta
respuesta; se carece de planeacion para la ejecucion de actividades que permita
el alcance de objetivos, al no tener parametros para medir el avance o retroceso

en la consecucion de los mismos.

En la pequefa empresa y en algunos casos la mediana empresa, la mano de obra
no es remunerada de forma correcta. No se han establecido unidades individuales
que deleguen funciones especificas a cada trabajador. La autoridad y la toma de
decisiones son ejecutadas por el jefe de familia de forma empirica, el cual asigna

actividades, pero frecuentemente se observa la falta de delegacién de autoridad.

Las grandes empresas aplican un sistema de organizacional lineal. El duefio
ejerce el mando y responsabilidad de la toma de decisiones y en algunos casos
delega la autoridad a un administrador que se encarga de la toma de decisiones.
La contratacién de personal se practica de acuerdo a las necesidades que

presenten en el proceso productivo.
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2.5.1. Estructura organizacional por tamafio de empresa

Se define la organizacion de los tres tipos de empresa objeto de estudio, como la
autoridad que se ejerce, la jerarquia, y la cadena de mando. Esto permite
establecer funciones de forma adecuada e instaurar los controles necesarios para

el alcance de metas y objetivos.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional por tamafio de empresa.

Grafica 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccion de Café Pergamino
Estructura Organizacional por Tamafio de Empresa

Afo: 2016
Pequefia y mediana empresa Grande empresa
café pergamino café pergamino
: : Propietario
Propietario
Administrador
Jornalero |

Jornalero

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

En las pequenas y medianas empresas se carece de departamentalizacion, que
permita agrupar de forma adecuada las actividades que tengan relacion y que
fomente la especializacion de la mano de obra, para que los trabajadores sean
mas eficientes. Para la mediana empresa ya existe contratacién de mano de obra
para los procesos productivos. Se tienen deficiencias en la comunicacion entre los
trabajadores que permita fomentar la retroalimentacién y la toma de decisiones.

En el caso de la grande empresa el propietario delega al administrador las
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funciones de planeacién, organizacién, direccion, integracion y control,

descentralizando la toma de decisiones y la contratacion de personal.

2.6. GENERACION DE EMPLEO

La actividad agroindustrial café pergamino es la actividad econdmica que aporta
mayores ingresos al Municipio, debido al volumen de inversion que genera esta
produccion y la preferencia del consumidor de este tipo de producto, generando
ingresos para mejorar el estilo de vida de varias familias y contribuir a la cobertura
de necesidades basicas a 126 personas en las pequeias empresas y a 300
personas en las medianas y grandes empresas. Existen variaciones en la
contratacion de personal de acuerdo a la temporada o etapa de proceso

productivo.

2.7. RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS DE
SOLUCION

A partir de los resultados obtenidos por medio de la investigacién de campo se
determiné la problematica que afecta la pequena, mediana y grande empresa, en

la comercializacion de café pergamino.

2.7.1. Problematica encontrada

Se encontraron los siguientes problemas relacionados con la comercializacion.

e Se carece del conocimiento necesario para comercializar el café pergamino de
forma estratégica para el alcance de objetivos para la empresa.

¢ No se ha implementado el conjunto de herramientas de mercadeo tacticas,
para provocar una reaccion de compra de parte del consumidor.

e Se carece de la combinacion de herramientas que comunique de manera
persuasiva el valor del producto para los clientes y establecer una relacion
redituable.
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No se tiene un simbolo que facilite la identificacion del producto y establezca
un factor de diferenciacion ante los demas comerciantes; esto tiene como
consecuencia que el comprador no conozca las caracteristicas, beneficios y
calidad.

Se necesita de un recipiente o envoltura como caracteristica de diferenciacion
y su facil identificacion.

Se pudo constatar que se establece el precio del café pergamino de forma
empirica y se carece de medios de persuasion que permitan dar a conocer el

producto café pergamino a otros clientes.

2.7.2. Propuesta de solucion

Se plantea la siguiente propuesta que integra distintos elementos de persuasion

que motivan la compra del producto.

Desarrollar la planeacion estratégica, que permita mantener una congruencia
de las metas y capacidades de organizacion.

Implementar la mezcla de mercadotecnia para combinar cada una de sus
herramientas de acuerdo a las necesidades de la empresa y obtener una
respuesta deseada del mercado al que va dirigido el producto.

Establecer la mezcla de promocion, por medio de la combinacién de
publicidad, promocién de ventas, ventas personales y mercadeo directo.
Crear una marca que permita identificar rapidamente el café pergamino como
factor diferenciador.

Crear empaques que faciliten la identificacion del productor, como el origen del
producto, esto facilita un reconocimiento instantaneo de la empresa.
Desarrollar controles y registros que permita establecer el costo de la
produccion y determinar precios de forma eficiente, el precio actual es de
Q.900.00.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE JABON DE CAFE

Con el propdsito de ampliar el uso de las propiedades que ofrece el café, se da a
conocer a la poblacién del Municipio un proyecto que puede ser desarrollado por
los distintos productores, el cual, presenta el estudio de mercado para determinar
la viabilidad comercial; técnico, administrativo legal y financiero, necesarios para

establecer la factibilidad y rentabilidad del proyecto.

3.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la elaboracion de jabdn de tocador, este toma en cuenta
el café como uno de los ingredientes principales. La fabricacién de jabén de café
se llevara a cabo en el municipio de la Democracia, departamento de

Huehuetenango.

Debido que el café pergamino cuenta con el mayor volumen de produccion en el
area, presenta una oportunidad para la elaboracion de esta propuesta, la cual,
pretende abastecer a los municipios de Nentén, San Antonio Huista y La
Democracia. En este se utiliza la tecnologia adecuada para su realizacion,

optimizando los costos en los que se incurren en su fabricacion.

La propuesta de inversion sera proyectada a un plazo de cinco afos; se toma
como base un estudio de mercado realizado en los Municipios a comercializarse.
Este permitié determinar la oferta de productos sustitutos, como lo son el jabén
Palmolive y Protex, y establecer la demanda insatisfecha, es decir, la demanda
de jabones de tocador que no ha sido cubierta en el mercado y puede ser
abastecida, esto representa una oportunidad para incursionar en este mercado y
favorece el desarrollo de la economia de las familias y del Municipio.
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El volumen de la produccién neta es de 65,751 unidades a un precio de Q.6.70,
esto representa un valor de Q.440,532.00 para cada ano; la inversion total de
Q66,351.00, financiada por las aportaciones de 25 asociados, con Q.2,654.04

cada uno.

3.2. JUSTIFICACION

La produccion de café pergamino en el Municipio es de suma importancia para la
poblacién, ya que contribuye a la subsistencia de familias que viven de esta
actividad econodmica; sin embargo, el café puede ser aprovechado para su
explotacion en otras areas para ampliar los ingresos en la comunidad, como
mejorar las condiciones de vida actuales a través de la incursion en la industria

cosmética.

Los productos de cuidado personal, han estado en constante crecimiento en los
ultimos afos de forma local y regional. El jabén de tocador que se comercializa en
los municipios de Nenton, San Antonio Huista y La Democracia es importado
desde el departamento de Quetzaltenango por no existir produccién de este
producto. Los productos importados no proveen a los consumidores cualidades
desintoxicantes, reafirmantes y estimulantes de la circulacion que mejoren la

calidad de vida de los habitantes, bondades que forman parte del jabén de café.

3.3. OBJETIVOS
Los objetivos son los resultados que se pretende alcanzar durante el desarrollo
del proyecto producciéon de jabén de café, estos pueden ser generales y

especificos.

3.3.1. General
Establecer una Cooperativa que se dedique a la produccién de jabdén de café y lo

comercialice, generar nuevas fuentes de empleo para el desarrollo de las
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comunidades del Municipio, y se presente como una opcion rentable para los

inversores del proyecto.

3.3.2. Especificos

e Generar nuevas fuentes de empleo que permitan a la poblacion, obtener
mejores ingresos econdmicos.

e Presentar una nueva forma de comercializacién del café, por medio de un
producto novedoso, con ventas significativas en tiendas de barrio.

e Fortalecer la organizacidn de las comunidades del Municipio, a través del
proyecto de elaboracion de jabon de café, para que pueda competir en un

mercado de uso de productos de higiene personal.

3.4. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso sistematico para obtener la oferta y demanda
de jabones de tocador, para el analisis de los resultados y evaluar la viabilidad de
la elaboracién de jabdn café a partir del conocimiento de los gustos y preferencias

de consumidores potenciales.

3.4.1. |dentificacion del producto

El jabén de café es un producto elaborado a partir de los ingredientes: café
pergamino, sosa caustica, aceite vegetal y agua purificada; destinados para
contribuir a la higiene del cuerpo y proveer la hidratacion y humectacién diaria que
requiere el cuidado de la piel. El jabdn tiene una presentacion solida, soluble en
agua, ejerce una accion limpiadora que proporciona una agradable sensacién
fisica y mejora la apariencia de la piel como la circulacion, disminuir varices,
contrarrestar la celulitis, eliminar toxinas y grasas. El café permite exfoliar la piel,

erradicar las células muertas e impurezas.
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3.4.2. Oferta
Es la cantidad de jabones de tocador disponibles en el mercado de los municipios
de Nenton, San Antonio Huista y La Democracia para comercializarlos a un precio

especifico en distintos comercios.

3.4.2.1. Oferta histérica y proyectada

Se determina por medio de la oferta, aunada a las importaciones de jabones
Palmolive y Protex realizadas durante el periodo 2012 a 2016, con base a
encuestas realizadas en los Municipios mencionados. A partir del afio 2017 al

2021, se realizo la proyeccion de la cantidad de jabones a comercializar.

Cuadro 11
Municipios de La Democracia, Nentén, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica y Proyectada de Productos Sustitutos**
Periodo: 2012 — 2021

Afo Oferta Importaciones Oferta total
2012 - 146,911 146,911
2013 - 150,568 150,568
2014 - 154,203 154,203
2015 - 157,773 157,773
2016 - 161,304 161,304
2017 - 164,949 164,949
2018 - 168,548 168,548
2019 - 172,147 172,147
2020 - 175,747 175,747
2021 - 179,346 179,346

** Para el cuadro de oferta se utilizaron como productos sustitutos el jabon Palmolive y Protex.
Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016. Y el método de minimos cuadrados
donde a=154,151.74 y b= 3,599.14, para las importaciones, afio base 2014.

El producto disponible para la venta de jabones Palmolive y Protex en el afio 2016,
se origina de las importaciones realizadas del departamento de Quetzaltenango,
con 161,304 jabones. Al afio 2016 la oferta total aumenta 2.19 % respecto al afo
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2015, con 3,531 unidades de incremento. Para el calculo de la oferta histérica se
aplicé la formula Yc= a+b(x); a=154,151.74 y b= 3,599.14(x), (ver anexo 1).

3.4.3. Demanda
Es el numero de jabones de tocador que una persona esta dispuesta a obtener

para su utilizacidn y cuenta con los recursos econdmicos para adquirirlos.

3.4.3.1. Demanda potencial histérica y proyectada
La poblacion delimitada se establece al tomar como base la poblacidon proyectada
del afio 2012 al 2021 del INE.

Cuadro 12
Municipios de La Democracia, Nentén, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historicay Proyectada de Jabdn de Café
Periodo: 2012 — 2021
Uso o compra

~ Familias Familias - Demanda

Ao totales delimitadas: 35 % promedio por potencial
hogar

2012 21,443 7,505 44 330,220
2013 21,976 7,692 44 338,448
2014 22,507 7,877 44 346,588
2015 23,028 8,060 44 354,640
2016 23,543 8,240 44 362,560
2017 24,057 8,420 44 370,480
2018 24,563 8,597 44 378,268
2019 25,055 8,769 44 385,836
2020 25,527 8,934 44 393,096
2021 26,098 9,134 44 401,896

*el uso promedio fue consultado mediante encuestas de habito de compra y uso de jabén a una
muestra de 92 familias.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
—INE-, estimaciones de la poblacion total por Municipio, periodo 2012 — 2021; uso por familia
autorizada por M.A. Valeria Yamileth Lam Padilla, Colegiado Activo No. 22439.
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La poblacién fue delimitada en un 35 %, en los consumidores se tomo en cuenta
gustos, preferencias y capacidad de compra. El uso per capita se determiné a
través de 92 encuestas realizadas a familias que habitaban en los Municipios
objeto de estudio; se pudo determinar que el uso jabon anual en una familia es
de 44 unidades.

Para establecer el uso per capita se multiplico la cantidad de jabones utilizados
por familia en 30 dias, segun resultados de encuesta de 3.67 unidades, esto se

multiplicé por doce meses del afio.

3.4.3.2. Consumo aparente histérico y proyectado
El uso aparente historico y proyectado resulta de la sumatoria de la produccién de
jabones local con producto importado; al resultado de esta operacion se resta la

cantidad de producto exportado.

Cuadro 13
Municipios de La Democracia, Nentdn, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Productos Sustitutos
Periodo: 2012 — 2021

Afio Produccién Importaciones  Exportaciones Uso
Aparente

2012 - 146,911 - 146,911
2013 - 150,568 - 150,568
2014 - 154,203 - 154,203
2015 - 157,773 - 157,773
2016 - 161,304 - 161,304
2017 - 164,949 - 164,949
2018 - 168,548 - 168,548
2019 - 172,147 - 172,147
2020 - 175,747 - 175,747
2021 - 179,346 - 179,346

Fuente: elaboracion propia con base en datos del cuadro de Oferta Histérica y Proyectada.
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En los Municipios objeto de estudio no existe produccion de jabon de tocador, por
consiguiente se carece de exportaciones. En el uso aparente se puede observar
un crecimiento sostenido del 2 % anual. Esto presenta un incremento constante y

una oportunidad rentable de comercializacion.

3.4.3.3. Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Es la cantidad de la poblaciéon que no ha satisfecho sus necesidades, a pesar de
tener capacidad de compra. La demanda insatisfecha resulta de restar a la

demanda potencial el uso aparente.

Cuadro 14
Municipios de La Democracia, Nenton, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Productos Sustitutos
Periodo: 2012 — 2021

Ao Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2012 330,220 146,911 183,309
2013 338,448 150,568 187,880
2014 346,588 154,203 192,385
2015 354,640 157,773 196,867
2016 362,560 161,304 201,256
2017 370,480 164,949 205,531
2018 378,268 168,548 209,720
2019 385,836 172,147 213,689
2020 393,096 175,747 217,349
2021 401,896 179,346 222,550

Fuente: con base al cuadro Demanda Potencial Histérica y Proyectada y cuadro Consumo
Aparente Historico y Proyectado.

Segun los resultados obtenidos para la demanda que no ha sido cubierta se
observa un crecimiento constante de consumo del jabén de tocador en el
transcurso de los anos; este es un dato positivo para el proyecto, ya que evidencia

que existe poblacion con la necesidad de adquirir este tipo de producto.
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Los resultados que se presentan en el cuadro se obtienen de una mezcla de
productos sustitutos y del proyecto, que representa el nicho de mercado para

participar la propuesta.

Se presenta la oportunidad de abastecer el 33 % del mercado durante el periodo
de cinco afos; estableciéndose de esta manera la demanda necesaria para

desarrollar el proyecto.

3.4.4. Precio
Los productos sustitutos que se comercializan en los Municipios objeto de estudio

tienen en un rango de precios de Q.6.00 a Q9.00.

3.4.5. Comercializacion
Este tema se desarrollara de forma especifica en el capitulo IV de este

documento.

3.5. ESTUDIO TECNICO

Este estudio se realiza para conocer los aspectos necesarios para poner en
marcha el proyecto y establecer su factibilidad técnica. Para esto se requiere
tomar en cuenta caracteristicas referentes a: producto, planta, maquinaria y

equipo, y la localizacion.

3.5.1. Localizacion
La localizacion es el area geografica donde se ubicaran las instalaciones,

necesarias para la produccion, el area administrativa y contable.

Para establecer un lugar adecuado fue necesario tomar en consideracion la

disponibilidad y facil adquisicion de la materia prima, servicios basicos, vias de
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acceso en buen estado, e ingreso apropiado para transporte por traslado del

producto.

3.5.1.1. Macrolocalizacion

El proyecto se localizara en el municipio de La Democracia, departamento de
Huehuetenango, el cual se ubica a 325 kildbmetros de la ciudad Capital de
Guatemala y a 72 kildmetros de cabecera departamental de Huehuetenango. Su

principal via de acceso es por la Carretera Interamericana CA-1.

3.5.1.2. Microlocalizacion

Las instalaciones fisicas del proyecto estaran situadas en la calle Prisciliano
Alvarado, ubicada a cinco cuadras del centro de la cabecera municipal. Esta
ubicacion reune las condiciones 6ptimas para la produccion, por el facil acceso al

lugar y su 6ptimo estado, como la disponibilidad de agua potable y mano de obra.

3.5.2. Tamano
Se estima una producciéon de 332,075 unidades por cinco afios de duracién del
proyecto, con una produccién anual de 65,751 unidades, se toma en cuenta 1%

en merma. El valor total del proyecto es de Q.2,202,660.00.

Durante este tiempo se espera la obtencién de utilidades para los socios que
forman parte de la organizacién. Si fuese necesario, este se puede ampliar de

acuerdo al comportamiento del mercado.

3.5.3. Volumen y valor de la produccién

La produccion total del proyecto se realizara durante 5 afos, en la presentacion
de 3.2 onzas, a un precio de Q.6.70, esto hace un total anual en ventas de
Q.440,532.00.
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Cuadro 15
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Jabdn de Café
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectada

Afo: 2016

Prod'uccién €N Merma Vc_JIumen €N bacio de
Afo unidades 3.2 o unidades 3.2 taQ Valor Q.

Onz. 1% Onz. ven '
1 66,415 664 65,751 6.70 440,532
2 66,415 664 65,751 6.70 440,532
3 66,415 664 65,751 6.70 440,532
4 66,415 664 65,751 6.70 440,532
5 66,415 664 65,751 6.70 440,532
Total 332,075 3,320 328,755 2,202,660

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La produccion en los cinco afos del proyecto sera de 440,532 unidades anuales,
se toma en cuenta 1 % de merma. El valor total en ventas es de Q.2,202,660.00,
monto en el que se espera que los asociados obtengan utilidades de acuerdo a
sus expectativas, se considera que no existe produccion local de jabdn de café y

la demanda es constante.

3.5.4. Proceso productivo

El proceso productivo es el conjunto de actividades técnicas enfocadas en la
elaboracion del jabon de café; su punto de partida es el tostado y molido de café
pergamino, hasta culminar en el proceso de empaque. Se toma en cuenta en el
proceso de produccidn los recursos necesarios como materia prima, mano de
obra, maquinaria y equipo, con el objetivo de elaborar un producto competitivo,
bajo estandares de calidad. El café pergamino, como ingrediente principal sera
abastecido por los productores situados en lugares aledaios en el Municipio.
Respecto a la materia prima anualmente se requiere 30 quintales de café
pergamino, 14.64 quintales de soda caustica, 4824 litros de aceite vegetal y 63.6

garrafones de 5 galones de agua purificada.
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Grafica 4

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon de Café
Flujograma del Proceso Productivo

Afo: 2016
No. Proceso. Actividad.
1 Inicia el proceso productivo.
El café pergamino es tostado a una temperatura de 200°
2 Tostado y molido | centigrados y posteriormente molido, este proceso se lleva a
cabo en 20 minutos por libra de café.
Pesado de Los ingredientes se llevan a la balanza para obtener las
3 . . cantidades exactas que seran utilizadas en el proceso
ingredientes . :
productivo, este proceso se lleva a cabo en 20 minutos.
L El agua se lleva a ebullicion y se agrega el café en polvo para
4 Coccion ; ;
obtener la esencia, esto se lleva a cabo en 60 minutos.
Una vez fria la esencia de café, se agrega la sosa caustica y
5 Mezclado sosa se mezcla suavemente hasta obtener la lejia caustica que se
caustica deja reposar por un periodo de 60 minutos hasta que tenga la
temperatura ambiente.
. El aceite vegetal se agrega poco a poco mezclando
Mezclado aceite 9 grega p P
6 vegetal constantemente por 60 minutos hasta obtener una
consistencia espesa.
Se verte la mezcla en los moldes, este proceso se lleva a
7 Moldeado . .
cabo en 30 minutos y se deja reposar 48 horas.
Desmoldado Los jabones se retiran de los moldes plasticos y se colocan en
8 doy estanterias de metal para que el proceso de maduracion sea
Maduracion )
natural, este proceso se lleva a cabo en 60 minutos.
Transcurrido el mes de maduracion el jabon esta listo para ser
empacado de forma manual y comercializado en
9 Empaque . .
presentaciones de 10 unidades, este proceso se lleva a cabo
en 1 hora con 57 minutos.
10 Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El conjunto de pasos secuenciales en el proceso de produccion, son los
necesarios para obtener el producto terminado. Adicional se presenta el tiempo
gue se requiere para cada proceso, el cual permite estimar su elaboraciéon. Es
menester tener en cuenta la higiene y proteccidn necesaria en la produccién de

jabon, para guardar la integridad del producto como la de los operadores.

3.5.5. Requerimientos técnicos

Para poner en marcha el proyecto y establecer su viabilidad, se debe de detallar
los requerimientos técnicos necesarios para su desarrollo, constituidos por:
materia prima, mano de obra, costos y gastos, maquinaria y mobiliario y equipo,
entre otros. El detalle de los requerimientos técnicos se ubica en los cuadros 16 y
17.

3.6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Establece cuales seran los aspectos organizativos que deberan razonar para el
inicio de actividades comerciales, estos pueden ser: planeacion estratégica,
estructura y disefio organizacional, aspectos legales, laborales, fiscales y el
establecimiento de los procesos de reclutamiento, seleccion e induccién,

necesarios para incorporar a cada persona con su huevo puesto funcional.

En el caso del estudio legal, se determina la viabilidad del proyecto bajo las
normas legales que rigen su desempeno. Considera la legislacion y obligaciones

laborales.

3.6.1. Objetivos
Definen hacia donde se deben de dirigir los recursos y esfuerzos de la

organizacion.
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3.6.1.1. General
Establecer una Cooperativa agroindustrial con el objetivo de ejecutar el proyecto
de jabon de café que contribuya con mejoras socioeconomicas de sus miembros

y de las comunidades.

3.6.1.2. Especificos

e Desarrollar una organizacion con sentido social y funciones basicas
administrativas para el logro de los objetivos.

¢ Fundar un consejo de administracion, como 6rgano encargado de la direccion
de la cooperativa que busque un funcionamiento administrativo eficiente.

e Llevar a cabo una correcta fiscalizacién y supervision a través del comité de
vigilancia.

e Lograr la satisfaccion de las necesidades de los asociados, por medio de una
produccion eficiente.

e Establecer las mejores vias para comercializar el jabdn de café a través del
departamento encargado.

e Lograr una utilizacion 6ptima de los recursos financieros de la Cooperativa por

parte del departamento responsable.

3.6.2. Tipo y denominacion

De acuerdo a la necesidad que presentan los productores se propone la creacidn
de una cooperativa, su denominacion sera: COOPERATIVA DEMOCRACIA
UNIDA PRODUCTORA DE JABON DE CAFE, R. L., que podra abreviarse como:

COOJACA R.L., cumpliendo de esta manera con la normativa legal.

3.6.3. Disefio y estructura de la organizacion
En el disefio y estructura de la organizacién se establecen los niveles jerarquicos

que permiten definir la dependencia y relacion de funciones.
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Municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon de Café

Organigrama Nominal

Cooperativa Democracia Unida Productora de Jabdn de Café R, L.

“COOJACAR.L’
Ano: 2016

Comisiéon de
Vigilancia

Cargo Plaza

Asamblea General

Cargo
Asociados

Plaza

25

Presidente 1

Secretario 1 Consejo de Administracion
Tesorero 1 Cargo Plaza
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal 1 1 Comité de
Vocal 2 1 Educacién
Cargo Plaza
Administrador Jefe 1
Puesto Plaza Capacitador 1
Administrador 1
| | |
Produccion Comercializacion
Puesto Plaza Puesto Plaza
Encargado 1 Vendedor 1
Operario 2

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El sistema organizacional propuesto es lineal, esto permite detallar la forma de

comunicacion entre el superior y los subordinados, conocer la autoridad vy

responsabilidades de cada uno de los integrantes, de esta forma se optimiza el

esfuerzo para el alcance de objetivos. Otros de los beneficios se encuentran en la
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reduccion considerable en la ineficiencia y lentitud de las actividades, incremento
de productividad, disminucion de tiempo perdido y costos en que se incurren ante
actividades mal ejecutadas. Este modelo es util para organizaciones pequenas,
como lo es la cooperativa; facilita la toma de decisiones, como su ejecucion,

elimina conflictos de autoridad y fugas de responsabilidad.

3.6.3.1. Marco juridico
La Cooperativa debe cumplir con la normativa existente en la Ley General de
Cooperativas; esta engloba todos los aspectos de regularizacion y normalizacion

de las cooperativas.

3.6.3.2. Normativa interna

Son normas que regulan la organizaciéon interno de la Cooperativa, deben ser

aprobadas por la Asamblea General.

e Acta de constitucion: es un documento que respalda la Cooperativa como
una organizacion autorizada.

e Estatutos: contienen las reglas basicas del funcionamiento que forman y
regulan el funcionamiento administrativo.

e Manuales administrativos: son creados con el propdsito de lograr una mejor

eficiencia y aprovechamiento de los recursos.

3.6.3.3. Normativa externa
Son leyes de caracter externo emitidas por el Estado, a las que se tiene que regir

la Cooperativa.

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: Articulo Numero 34
Derecho de asociacion; Articulo Numero 43 Libertad de industria, comercio y
trabajo; Articulo Numero 66 Proteccidén a grupos étnicos; Articulo Numero 67
Proteccion a las tierras y las cooperativas agricolas indigenas; Articulo Numero

101 Derecho al trabajo; Articulo Numero 118 Principios del Régimen
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Econdmico y Social; Articulo Numero 119 Obligaciones del Estado incisos a 'y
e.

Cddigo Civil, Decreto Ley Numero 106: Articulo Numero 15 inciso 4 de las
Personas Juridicas; Articulo Numero 19; Articulo Numero 25; Articulo Numero
26.

Cddigo de Comercio, Decreto Numero 2-70, Articulo Numero 9, 14, 16, 18, 64,
65, 66, 67, 68 y 69.

Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico
Decreto Numero 78-89. Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo
Numero 1y 2.

Acuerdo Gubernativo 303-2015, Salarios minimos para actividades agricolas,
no agricolas y de actividad exportadora y de maquila Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Cddigo de Trabajo, Decreto Numero 1441: Articulo Numero 1 Disposiciones
Generales; Articulo Numero 88 Salarios y medidas que lo protegen; Articulo
Numero 147 Trabajo de mujeres y menores de edad.

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97: Articulo Numero 36
Ministerio de Gobernacion inciso b.

Caddigo Penal, Decreto Numero 17-93: Articulo Numero 38 Responsabilidad
penal de personas Juridicas.

Ley de Actualizacion Tributaria, Libro 1 Decreto Numero 10-2012: Articulo
Numero 1 Objeto; Articulo Numero 3 Ambito de aplicacion; Articulo Numero 12
Contribuyentes del impuesto.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92: Articulo Numero
2 Definiciones inciso 6; Articulo Numero 3 inciso 4; Articulo Numero 7 De las
exenciones generales, numeral 1 inciso a.

Acuerdo Gubernativo Numero 862-2000: Arancel de registro de la Propiedad
Intelectual, (marcas, nombres comerciales, sefiales o expresiones de
publicidad).
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e Ley General de Cooperativas Decreto Numero 82-78 del Congreso de la

Republica.

3.7. ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero implica la identificacion de una serie de recursos que deben
de ser considerados para establecer los costos totales, como la inversion inicial y

de capital de trabajo, como la presentacion de los estados financieros.

3.7.1. Inversion total
Esta conformado por la suma de la inversion fija y capital de trabajo. Por medio
de su determinacion permite conocer de forma monetaria lo recursos necesarios

para el desarrollo del proyecto.

3.7.1.1. Inversién fija

Para la produccion se requiere la adquisicion de equipo de produccidon, mobiliario,
equipo de computacion y la erogacion de recursos para la organizacion del
proyecto. A continuacion, se presenta el detalle de los bienes de capital

necesarios.

Cuadro 16
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabdén de Café
Inversion Fija

Afo: 2016

o Unidad de . Precio Total
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Q.
Tangible 29,400
Equipo de produccion 17,200
Trituradora Unidad 1 3,500 3,500
Batidora eléctrica Unidad 1 3,000 3,000
Ollas de acero inoxidable (80 Ibs) Unidad 2 2,000 4,000
Estufa industrial con horno Unidad 1 5,000 5,000

Continua en la pagina siguiente
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Balanza en onzas Unidad 1 1,500 1,500
Ventiladores Unidad 1 200 200
Mobiliario 8,500
Mesas de metal Unidad 1 250 250
Estanterias de metal Unidad 3 1,500 4,500
Escritorios Unidad 1 750 750
Silla secretarial Unidad 1 250 250
Sillas plasticas Unidad 25 30 750
Mesa para reunion Unidad 1 800 800
Archivo de metal Unidad 1 1,000 1,000
Sumadora Unidad 1 200 200
Equipo de computacion 3,700
Computadora Unidad 1 3,500 3,500
Impresora Unidad 1 200 200
Intangible 3,000
Gastos de organizacién 3,000
Gastos de organizacion 1 3,000 3,000
Total 32,400

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016.

La inversion en equipos de produccion representa el 53% del total, mobiliario el
26%, equipo de computacion el 11% y los activos intangibles correspondientes a

gastos de organizacion el 10% de la totalidad de la inversion fija.

3.7.1.2. Inversién capital de trabajo y total

Representa el capital adicional para que empiece a funcionar el proyecto, para
comprar materias primas, pago de mano de obra y otros costos y gastos que
ocasiona la puesta en marcha del proyecto. A continuacion, se presenta el cuadro

que contiene la integracion de los elementos que la componen.
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Cuadro 17
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdn de Café
Inversion en Capital de Trabajo (1 Mes)

Afno: 2016

Descripcion %rggiili de Cantidad unﬁgrsitoo 0. TOtS!
Materia prima 7,458
Café pergamino Quintal 2.50 900.00 2,250
Soda caustica Quintal 1.22 280.00 342
Aceite vegetal Litros 402.00 12.00 4,824
Agua purificada (5 gls) Garrafon 5.30 8.00 42
Mano de obra 5,574
Tostado y molido Dia 13.00 81.87 1,064
Pesado de ingredientes Dia 2.00 81.87 164
Coccidn Dia 6.00 81.87 491
Mezclado soda caustica Dia 6.00 81.87 491
Mezclado aceite vegetal Dia 6.00 81.87 491
Moldeado Dia 3.00 81.87 245
Desmoldado y maduracion Dia 6.00 81.87 491
Empaque Dia 11.00 81.87 900
Bonificacién incentivo Dia 53.00 8.33 441
Séptimo dia 4,778.00 796
Costos indirectos variables 4,374
Cuota patronal Mensual 5,133 0.1267 650
Prestaciones laborales Mensual 5,133 0.3055 1,568
Flete de materia prima Mensual 5,535 0.0151 83
Empaque individual Unidad 5,535 0.25 1,383
Empaque paquete Unidad 553 0.50 276
Gas propano 100 Ibs Cilindro 1.00 350.00 350
Energia eléctrica Kwh 40.00 1.61 64
Costos fijos de produccion 5,796
Arrendamiento de instalaciones Mensual 1.00 1,500.00 1,500
Sueldo encargado de

produccion Mensual 1.00 2,800.00 2,800
Bonificacién incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,800.00 0.1267 355
Prestaciones laborales Mensual 2,800.00 0.3055 855

Continda en la siguiente pagina
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Energia eléctrica Mensual 1.00 36.00 36
Utensilios y herramientas de

produccion 343
Guantes Par 6.00 2.00 12
Lentes Par 3.00 15.00 45
Mascarilla Unidad 6.00 2.50 15
Cucharones Unidad 3.00 20.00 60
Colador Unidad 1.00 25.00 25
Paleta de madera Unidad 3.00 20.00 60
Molde de plastico Unidad 435.00 0.29 126
Gastos de venta 4,260
Sueldo vendedor Mensual 1.00 2,800.00 2,800
Bonificacién incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,800.00 0.1267 355
Prestaciones laborales Mensual 2,800.00 0.3055 855
Gastos de administracion 6,146
Sueldo administrador Mensual 1.00 3,000.00 3,000
Bonificacién incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 3,000.00 0.1267 380
Prestaciones laborales Mensual 3,000.00 0.3055 916
Dietas por reunion de asamblea

general Mensual 1.00 500.00 500
Papeleria y utiles Mensual 1.00 100.00 100
Honorarios contador Mensual 1.00 1,000.00 1,000
Total 33,951
Inversion fija 32,400
inversion total 66,351

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016

Para la primera produccién del proyecto se debe destinar un monto total de

Q.33,951.00, la materia prima representa 22% de la inversiéon, mano de obra 16%,

costos indirectos variables 13%, costos fijos de produccion 17 gastos de

administracion 18%, mismos que incluyen las dietas por reunion para cubrir los

gastos de alimentacién.
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Los gastos de venta con el 13% se encuentran integrados por el sueldo del
vendedor mas prestaciones de ley, que seran necesarios desde el primer mes de
vida del proyecto para realizar la introduccion del producto en el mercado previo
a la comercializacién que se iniciara en el segundo mes, debido a que el producto

necesita un mes de maduracion para la evaporacion de la lejia caustica.

3.7.2. Estados financieros
Los estados financieros dan a conocer el resultado de las operaciones

econdmicas Yy financieras de la cooperativa durante el periodo de cinco afos.

3.7.21. Estado de costo directo de produccion

Estado financiero que integra los diferentes elementos del costo que intervienen
el proceso productivo. Comprende la materia prima, mano de obra y costos
indirectos variables. En el siguiente cuadro se presenta el estado financiero para

los cinco afos de la fase operativa del proyecto.

Cuadro 18
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdn de Café
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de Cada Afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afiol Afo2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Materia prima 89,496 89,496 89,496 89,496 89,496
Café pergamino 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Soda caustica 4,104 4,104 4,104 4,104 4,104
Aceite vegetal 57,888 57,888 57,888 57,888 57,888
Agua purificada (5 gls) 504 504 504 504 504
Mano de obra 66,888 66,888 66,888 66,888 66,888
Tostado y molido 12,768 12,768 12,768 12,768 12,768
Pesado de ingredientes 1,968 1,968 1,968 1,968 1,968
Coccién 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892
Mezclado soda caustica 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892

Continta en la siguiente pagina
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Descripcion Anol Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Mezclado aceite vegetal 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892
Moldeado 2,940 2,940 2,940 2,940 2,940
Desmoldado y maduracion 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892
Empaque 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Bonificacion incentivo 5,292 5,292 5,292 5,292 5,292
Séptimo dia 9,552 9,552 9,552 9,552 9,552
Costos indirectos variables 52,494 52,494 52,494 52494 52,494
Cuota patronal 7,804 7,804 7,804 7,804 7,804
Prestaciones laborales 18,818 18,818 18,818 18,818 18,818
Flete de materia prima 996 996 996 996 996
Empaque individual 16,596 16,596 16,596 16,596 16,596
Empaque paquete 3,312 3,312 3,312 3,312 3,312
Gas propano 100 Ibs 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Energia eléctrica 768 768 768 768 768
Total 208,878 208,878 208,878 208,878 208,878
Produccion en unidades 66,415 66,415 66,415 66,415 66,415
Costo directo por jabén 3.15 3.15 3.15 3.15 3.15

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016

El estado de costo directo de produccion durante el proyecto asciende a la

cantidad de Q.208,878.00 durante cada afo proyectado, el cual esta representado

por materia prima, compuesta por las materiales sujetos a transformacién; este

elemento del costo representa el 43% del total.

3.7.2.2. Estado de resultados proyectado

Estado financiero que muestra la proyeccion de los ingresos, costos y gastos que

se tendran durante los cinco afos de vida util del proyecto, a continuacion se

presenta el estado de resultado proyectado.
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdn de Café
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de Cada Afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afiol ARo2 ARo3 Anfo4 Afo5
Ventas 440,532 440,532 440,532 440,532 440,532
(-) Costo directo de produccion 208,878 208,878 208,878 208,878 208,878
Ganancia marginal 231,654 231,654 231,654 231,654 231,654
(-) Costos fijos de produccién 77,108 77,108 77,108 77,108 77,108
Arrendamiento de instalaciones 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Sueldo encargado de produccién 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,260 4,260 4,260 4,260 4,260
Prestaciones laborales 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260
Energia eléctrica 432 432 432 432 432
Utensilios y herramientas de produccion 4,116 4,116 4,116 4,116 4,116
Depreciacion de equipo de produccion 3,440 3,440 3,440 3,440 3,440
(-) Gastos de venta 51,120 51,120 51,120 51,120 51,120
Sueldo vendedor 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,260 4,260 4,260 4,260 4,260
Prestaciones laborales 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260
(-) Gastos de administracién 77,285 77,285 77,285 76,052 76,052
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,560 4,560 4,560 4,560 4,560
Prestaciones laborales 10,992 10,992 10,992 10,992 10,992
Dietas por reuniéon 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Honorarios contador 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Descripcién Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afob5
Depreciacion de mobiliario 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700
Depreciacién equipo de computacion 1,233 1,233 1,233 - -
Amortizacioén gastos de organizacion 600 600 600 600 600
Ganancia en operacién 26,141 26,141 26,141 27,374 27,374

(-) Gastos financieros

Continta en la siguiente pagina
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Descripcion Ainol Afo2 Ano3 Afo4 Afo5
Intereses sobre préstamo - - - - -
Ganancia antes del ISR 26,141 26,141 26,141 27,374 27,374
(-) ISR 25 % 6,535 6,535 6,535 6,844 6,844
Utilidad neta 19,606 19,606 19,606 20,530 20,530

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016

El estado de resultados proyectado muestra las ganancias que obtendran los
miembros de la cooperativa durante el periodo anual. Se proyectan ventas
anuales de 66,751 unidades a un precio de Q. 6.70, la utilidad neta a partir del

cuarto afio aumenta, por la caducidad de la vida util del equipo de computo.

3.8. EVALUACION FINANCIERA
La evaluacion financiera sirve para medir y evaluar los resultados obtenidos, con
el fin de determinar si el proyecto es rentable y si las expectativas de inversion de

los asociados se han cumplido.

3.8.1. Punto de equilibrio
Con el punto de equilibrio es posible medir el nivel de ventas respecto al total de
costos. Y poder identificar los ingresos que alcanzan a cubrir los egresos sin que

exista pérdida o ganancia en el proyecto.

Porcentaje de ganancia marginal

% G.M. = Ganancia_marginal = 231,654 = 0.52585
Ventas 440,532

Punto de equilibrio en valores

P.E.V.= Gastos fijos = 205513 = Q. 390,821
% de ganancia marginal 0.52585
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Punto de equilibrio en unidades

P.E.U. = Punto de equilibrio en valores = 390,821 = 58,331
Precio de venta 6.70

Prueba del punto de equilibrio
El calculo del costo neto se establece de la siguiente manera:

Costo directo de produccion = 208,878 = 3.1768
Unidades netas de produccién 65,751

Ventas en punto de equilibrio 58,331 x 6.70 390,818
(-) Costos variables en punto de equilibrio 58,331 x 3.1768 185,305
Ganancia marginal 205,513
(-) Costos y gastos fijos 205,513
Utilidad neta 0

Margen de seguridad
Foérmula: MS= Ventas - punto de equilibrio

Ventas 440,532 100 %
(-) Punto de equilibrio 390,821 89 %
(=) Margen de seguridad 49,711 11 %

El punto de equilibrio en valores debera ser de Q. 390,821.00 y en unidades sera
de 58,331 jabones de café, esta es la cantidad de producto que es necesaria
vender para no tener perdida en la operacion ni ganancia. El margen de seguridad
es el porcentaje en que pueden disminuir las ventas sin que el proyecto presente

problemas para cubrir los costos y gastos, el margen de seguridad es 11 %.

A continuacion, se presenta el cuadro donde se realiza la evaluacion financiera.
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En el flujo neto de fondos se muestran los ingresos y egresos por concepto de
costos, gastos e impuestos durante cada afio proyectado. Se da a conocer la
diferencia entre ingresos y egresos; este genera para el primer afo un flujo neto
de Q. 26,579.00. El valor actual neto de los flujos netos de fondos del periodo se
establece que es positivo en relacion al valor de la inversion, esto concluye que el
proyecto es aceptable debido a que el resultado es mayor a cero; esto representa

que se genera mas rendimiento que el minimo aceptado por los inversionistas.

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad del proyecto, se determina que es
de 28.56 %, es mayor a la TREMA con 16 %, esto ratifica que el proyecto genera
mayor utilidad de la esperada. El periodo de recuperacion de la inversion se
determind que es de a 3 afios 5 meses y 15 dias. Debe tomarse en cuenta que

entre menor sea el tiempo de recuperacidon aumenta la viabilidad del proyecto.

3.9. IMPACTO SOCIAL

El proyecto se enfoca en darle un valor agregado e innovador a la produccion de
café pergamino que se realiza en el Municipio y ampliar las posibilidades de
realizar transacciones comerciales con un producto que no se elabora localmente.
Esto con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus 25 asociados y familias,
ademas de generar empleo y ofrecer un producto de alto nivel de consumo para

el mercado regional.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE JABON DE CAFE

En el Municipio no existe fabricacidon de productos de higiene personal, en
especial jabon de tocador a base de café. Las personas que demandan este tipo
de producto lo adquieren en tiendas de barrio, estos establecimientos se ven en
la necesidad de importar el producto de otros departamentos para poder venderlo
en el Municipio. La produccion de jabon de café es oportuno para incursionar en
un nuevo mercado, el cual podria ser aprovechado. La comercializacidon presenta
los parametros para hacer llegar el producto al mercado, crear valor para los

clientes para captar ingresos y satisfacer sus necesidades.

4.1.COMERCIALIZACION
Es el intercambio del producto jabon de café entre productor y consumidor, que

busca satisfacer necesidades, gustos y preferencias del consumidor final.

Tabla 5
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdn de Café
Mezcla de Mercadotecnia
Ano: 2016
Subvariables Producto
El jabén a base de café presenta multiples beneficios para los
consumidores, tiene efectos estimulantes para la eliminacion de

Descripcion toxinas en la piel, de esta forma obtener como resultado un cutis
mas terso.

El producto posee bondades y propiedades desintoxicantes,
reafirmantes de la piel, como estimulantes de la circulacion y

Calidad disminuye el impacto de la celulitis. Tiene un efecto exfoliante,
elimina las células muertas e impurezas.

Continta en la siguiente pagina
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Subvariables

Producto

Marca

Se identificara con el nombre de “Saqer”, palabra en idioma
kakchikel que significa buenos dias, esto debido a que en la
mafana es el momento que generalmente se utiliza el producto, y
es la mejor forma de iniciar el dia.

Presentacion

Se propone una presentacion de 3.2 onzas con informacion del
producto en la parte delantera.

Empaque

Para el empaque se hara uso de papel encerado para preservar
las propiedades del jabén de café, posterior para su traslado se
hara uso de bolsas de plastico con la capacidad de almacenar 10
unidades.

Servicios

Se tendra comunicacion constante con los clientes para evaluar
los servicios prestados y mejorarlos constantemente de acuerdo
a sus sugerencias.

Subvariables

Precio

Precio de
Lista

El valor del producto para que los consumidores puedan obtener
beneficios en el cuidado personal es de Q6.70 por unidad, esto
bajo el criterio de obtener el rendimiento sobre la inversion.

Subvariables

Plaza

Cobertura

La distribucidon sera dirigida a las abarroterias de los municipios
de La Democracia, Nentén y San Antonio Huista, del
departamento de Huehuetenango.

Inventario

Se tendran controles del inventario del producto terminado como
de materias primas, con el objetivo de tener la cantidad necesaria
disponible para la venta

Logistica

En el lugar de produccion habra un area disponible de facil
acceso, cuya funcionalidad sera el almacenamiento de unidades
terminadas para su despacho, al momento de ser generados por
la persona encargada de la comercializacién.

Continla en la siguiente pagina
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Subvariables Promocién
La mezcla promocional son las herramientas necesarias para dar
Mezcla a conocer el producto de forma persuasiva e impulsar la compra,

promocional para crear relaciones redituables con los clientes.

Al ano siguiente de iniciado el proyecto realizar un descuento del

Promocion o . .
10% para la primera compra de nuevos clientes
de ventas
Al cumplir un afio de operaciones colocar afiches en las
_ abarroterias de los Municipios que promuevan las bondades y
Publicidad . o :
beneficios del jabon de café
Ventas La persona encargada de la comercializacion visitara cada una de
las abarroterias con el objetivo de efectuar la venta y desarrollar
personales

relaciones con los compradores.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

4.2. OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Es el intercambio entre el productor y el consumidor, en el que el productor entrega
el producto jabon de café a cambio de un valor monetario procedente del

consumidor final.

4.2.1. Canales de comercializacion
Conformado por los entes involucrados que ejercen una funcion fundamental en
la comercializacion del producto, desde la fabricacion del jabdn de café hasta su

adquisicion por el consumidor final.
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Grafica 6
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdn de Café
Canal de Comercializacion
Afo: 2016

Productor

100 %
Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Segun el esquema presentado la comercializacién de jabén de café en los
Municipios esta conformado por un canal de mercadeo indirecto, ya que cuenta
con un intermediario, al que se le sera vendido el 100 % de la produccién y sera
el encargado de realizar la venta final con el cliente en las abarroterias o tiendas

de barrio.

Se considera el canal de comercializacion indirecto como el mas adecuado,
debido que se tiene mayor control en su desarrollo y su nivel de complejidad es

menor.

4.2.2. Margenes de comercializacion

Los margenes de comercializacién representan la diferencia existente entre el
precio de venta del productor y el precio en el que es adquirido por el consumidor
final, implica en la determinacién de los gastos en que se incurren para el conjunto

de esfuerzos enfocados en el mercadeo del jabdén de café.
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Jabdn de Café

Margenes Comercializacion

Afo: 2016
i 0,
etitucic Prgglo Margen Costos de Margen Rendir/;iento % de
nstitucion bruto mercadeo neto . Ly
venta 0. 0. 0. _ sobr_q participacion
Q. inversion
Municipio de La Democracia
Productor 6.70 84
Minorista 8.00 1.30 0.15 1.15 17.16 16
Alquiler 0.05
Estantes 0.10
Consumidor
Final
Total 100
Precio %
L de Margen Costos de Margen Rendimiento % de
Institucion bruto mercadeo .. .o
venta 0. 0. neto Q. _ sobr_e, participacion
Q. inversion
Municipio de Nentdn
Productor 6.70 84
Minorista 8.00 1.30 0.30 1.00 14.93 16
Transporte 0.15
Alquiler 0.05
Estantes 0.10
Consumidor
Final
Total 100
Preci %
L gg ° Margen ~ Costos de Margen Rendinoﬂento % de
Institucion bruto mercadeo . .
venta Q. 0. neto Q. _ sobr_q participacion
Q. inversion
Municipio de San Antonio Huista
Productor 6.70 84
Minorista 8.00 1.30 0.27 1.03 15.37 16
Transporte 0.12
Alquiler 0.05

Continta en la siguiente pagina
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Precio Margen Costos de %
L de 9 Margen Rendimiento % de

Institucion bruto mercadeo . .

venta 0 0 neto Q. sobre participacion
Q. ' ' inversion

Estantes 0.10

Consumidor

Final

Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El minorista obtiene un margen neto de Q.1.00 a Q1.15, el cual le genera un
rendimiento sobre la inversion por adquirir el producto de 17.16% en la
Democracia, 14.93% para Nenton y 15.37% en San Antonio Huista; se considera
que el minorista incurre en gastos de mercadeo del producto y de alquiler de local
donde el producto es exhibido para la venta. EI consumidor final tendra la
disponibilidad del jabon de café a un precio de Q.6.70, el cual refleja la calidad del
producto y se toma en cuenta la propuesta de valor de: mas por o mismo; es
decir, que el consumidor pagara por un producto que le ofrece mayores beneficios

que otros jabones del mercado a un precio competitivo y accesible.



CONCLUSIONES

Con base al estudio que lleva por tema “COMERCIALIZACION (PRODUCCION
DE CAFE PERGAMINO) Y PROYECTO: PRODUCCION DE JABON DE CAFE”,
realizado en el municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango,

durante el mes de junio del afno 2016 se presentan las conclusiones siguientes:

1. Al afio 2016 la division politica del Municipio muestra cambios considerables
en centros poblados, en cantidad y categoria, respecto a los censos nacionales
de 1994 y 2002, esto se deriva a la fragmentacion de las fincas al ser cedidas
por herencia o por divisiones causadas por los mismos pobladores; esto
genera como consecuencia la falta de desarrollo social y econdmico al ser

excluidos en algunos casos de programas de apoyo.

2. Alano 2016 en el Municipio no se ha cubierto en su mayoria los requerimientos
necesarios para la poblacion en cuanto servicios basicos, tales como: centros
de salud, abastecimiento agua potable, sistema de alcantarillado de aguas
servidas, plantas de tratamiento de aguas servidas, sistema de alcantarillados
de aguas pluviales, establecimientos educativos y cementerios. Esto incide en
el bienestar de la poblacion y en la proliferacién de enfermedades, lo que limita

el desarrollo de la poblacion.

3. La principal actividad agroindustrial del Municipio es el café pergamino, esta
no ha sido desarrollada de manera 6ptima, debido a que se desconoce con
exactitud la totalidad de los costos y gastos en los que se incurre, no se cuenta
con una organizacion apropiada y de acciones que permitan la captacion y

fidelizacion de clientes, incidiendo en un menor ingreso por la produccion.
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4. Larealizacidn del proyecto produccion de jabdn de café es rentable, ya que se
pudo establecer a través del estudio de mercado la existencia de una demanda
insatisfecha que necesita ser cubierta, aunado a estos resultados se determiné
por medio de la evaluacion financiera la obtencion de rentabilidad mayor a la

esperada, esto trae como beneficio desarrollo econdmico en el Municipio.

5. La comercializacion forma parte importante para el desarrollo de la produccion
de jabon de café para la captacion adecuada de clientes y conservarlos en su
momento, esto genera mayores oportunidades para el alcance de objetivos y

metas en ventas, y ser mas efectivos al enfocar el esfuerzo en mercadeo.



RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones obtenidas en el estudio elaborado en el municipio de
La Democracia, departamento de Huehuetenango, se presentan las

recomendaciones siguientes:

1. Que los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo —
COCOOQODE- realicen la solicitud a la Municipalidad por medio de la Direccion
Municipal de Planificacién —-DMP- que sean actualizados los centros poblados
del Municipio, en base al articulo 22 del Cédigo Municipal, este legitima la
division territorial por el Instituto Geografico Nacional —IGN- y el Instituto
Nacional de Estadistica —INE— para establecer la categoria correcta de forma

veraz a cada centro poblado.

2. Que la poblacion solicite a la Municipalidad por medio de la Direccion
Municipal de Planificacion —-DMP—, la ejecucién de proyectos para ampliar la
cobertura de centros de salud, establecimientos educativos y cementerios,
abastecimiento de agua potable a las comunidades, sistema de alcantarillado
de aguas servidas, plantas de tratamiento de aguas servidas, sistema de
alcantarillados de aguas pluviales, a corto plazo, para que la poblacion tenga

un desarrollo continuo y exista una mejora en salud de la poblacion.

3. Que los productores de café pergamino busquen en conjunto, con la
Asociacion de Nacional del Café —~ANACAFE-, y el ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion —MAGA- capacitaciones que contribuyan a la
mejora continua en la produccion, para que la productividad se maximice y

mejore su posicidon competitiva, asi como su gestion organizacional.
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4. Que la poblacién al emprender el proyecto produccion de jabdn de café ponga
en marcha la COOPERATIVA DEMOCRACIA UNIDA PRODUCTORA DE
JABON DE CAFE, R. L., COODECA R.L. con el apoyo de la Asociacion de
Nacional del Café —ANACAFE—, por medio de asesorias administrativa,
agroecondmica y de fortalecimiento organizacional, para la optimizacién en el

manejo de los recursos y la generacion de mayores ingresos.

5. Que el responsable de comercializacion se encargue de realizar actividades
destinadas a mercadear el producto jabon de café, por medio de promociones
dirigidas a los intermediarios y al consumidor final, como el apoyo de en ventas
por medio de publicidad dirigida al mercado meta, para maximizar las

posibilidades de aumentar la rentabilidad esperada.
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ANEXOS



Municipios de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

ANEXO 1

PROYECTO: JABON DE CAFE

Proyecto Jabon de Café
Célculos de la Oferta Proyectada

Periodo: 2012 - 2016

Ano Importaciones X (X*Y) X2
2017 146,910.69 -2 -293,821.38 4
2018 150,567.94 -1 -150,567.94 1
2019 154,203.26 0 - 0
2020 157,772.82 1 157,772.82 1
2021 161,304.00 2 322,608.00 4

Sumatorias 154,151.74 35,991.50 10

Método de minimos cuadrados

Formula: Y = a + b(X)

a= 770,758.71/(10/2) = 154,151.74
b= 3599150 /10= 3,599.15

Y = 154,151.74 + 3,599.15 (3) = 164,949.19
Y = 154,151.74+ 3,599.15 (4) = 168,548.34
Y = 154,151.74+ 3,599.15 (5) = 172,147.49
Y = 154,151.74+ 3,599.15 (6) = 175,746.64
Y = 154,151.74+ 3,599.15 (7) = 179,345.79



Municipios de La Democracia, Nenton, San Antonio Huista

Departamento de Huehuetenango

Oferta Historica y Proyectada de Jabdn de Café

Periodo: 2012 — 2021
(Cifras en Unidades de 3.2 onzas)

Ao Produccion Importaciones Oferta total
2017 0 164,949 164,949
2018 0 168,548 168,548
2019 0 172,147 172,147
2020 0 175,747 175,747
2021 0 179,346 179,346
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INTRODUCCION

Este manual es un instrumento administrativo que contiene informacion
detallada acerca de las normas y procedimientos que se sugiere sean aplicados
en la cooperativa; el propdsito es dar a conocer a todos los colaboradores, la
forma en que se deben realizar los procesos que corresponden a cada una de
las actividades, asi como las normas y requisitos que lo rigen. Ademas se
presenta la simbologia utilizada en la descripcion grafica de los procedimientos

de manera que facilite la comprensién de los mismos.

Es importante que todas las personas que ocupen un puesto dentro de la
estructura organizacional, lean este manual de manera peridédica para adecuar
las actividades a este instrumento y que con la experiencia sea posible

modificarlo de acuerdo a las necesidades sugeridas.

Dentro de su contenido se incluye una definicion, descripcion del objetivo
general como especificos, campo de aplicacién, normas de aplicaciéon general,
asi también la representacion por flujograma para una mejor comprension del

desarrollo de las actividades.



1.1 DEFINICION

Es un instrumento administrativo de caracter informativo en el que se presenta la
secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades propias de las
funciones de una unidad administrativa o de una empresa en su conjunto, en el
cual se regula las obligaciones para cada puesto de trabajo y limita su area de

aplicacion y la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades.

1.2 OBJETIVO

A continuacién se detallan los objetivos del presente manual de normas y
procedimientos para la Cooperativa Democracia Unida Productora de Jaboén de
Café, R.L. -COOCAJA-.

1.2.1 General

Proporcionar a los miembros de la Cooperativa un instrumento por medio del
cual tengan una secuencia logica y ordenada de los procedimientos a seguir en
las diferentes actividades, para poder realizar las labores de forma eficaz y

eficiente.

1.2.2 Especificos

e Aplicar correctamente los procedimientos de venta, para llevar un control
adecuado en las cuentas por cobrar, para asi generar un flujo de efectivo
constante.

e Cumplir los pasos descritos en la compra de materiales para obtener
productos de calidad y el maximo tiempo de crédito para hacer efectivo el
pago a los proveedores.

e Llevar un control adecuado en las nédminas de los colaboradores para evitar el

incumplimiento de salarios.



1.3 CAMPO DE APLICACION

Este manual de normas y procedimientos sera para uso de los miembros de la
cooperativa y aplicable a los puestos que conforman el mismo. Se debe tomar
en cuenta los objetivos, asi como el procedimiento que debera seguirse en cada

actividad, para lograr que sea aplicado adecuadamente.

Con esta guia se pretende orientar a buscar la eficiencia en la actividad y la

optimizacién de los recursos con que cuenta la Cooperativa.

1.4 NORMAS DE APLICACION GENERAL

El manual de normas y procedimientos, debera ser revisado constantemente,

para realizar las modificaciones convenientes, siempre y cuando que la junta

directiva lo considere necesario.

e La Junta Directiva debera supervisar el cumplimiento de las normas y
procedimientos contenidos en el presente manual y mantener actualizado los
cambios que se den en la ejecucion de los mismos.

e La Junta Directiva debera tener un ejemplar de este manual y cada
colaborador una copia de los procedimientos que les corresponde

e Cada colaborador es responsable ante su jefe inmediato a quien debera

reportar cualquier duda o irregularidad.

1.5  SIMBOLOGIA
Representan los procedimientos que se realizan dentro de toda organizacion,
para lo cual se utilizara el sistema ANSI (Sistema Internacional Americano de

Normas).



SIMBOLOGIA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Simbolo

Definicién

Descripcion

a

< DO

No

Si

Inicio/Fin

Operacion

Inspeccién

Operacion
combinada

Archivo
temporal

Archivo
final

Decision

Establece el inicio o final de un proceso, se
representa por medio de una figura eliptica.

Las operaciones del procedimiento se
representan por medio de un circulo: una
operacion ocurre cuando se repara informacion,
firma de un documento, se llena un formato, se
maneja una maquina, se recolectan datos, se
escribe un informe, etc., por lo tanto, existe
accion, se invierte esfuerzo fisico y mental.

Las inspecciones, revisiones y verificaciones se
representan por medio de un rectangulo. Una
inspeccion ocurre cuando se examina Yy/o
comprueba una accion de trabajo ejecutado,
cuando antes de automatizar la continuacion de
otro paso de un procedimiento, se detiene a
meditar, para autorizar lo que debe continuar.

Operacion revision, se representa por medio de
un circulo y un cuadrado. Esta es una
combinacion de las anteriores, ya que en
algunos casos se hace necesario efectuar una
operacion al mismo tiempo que la revision.

Se representan por medio de un triangulo. Este
representa una fase del procedimiento que se
detiene, y que posteriormente sera utilizada en
otra accion o actividad.

Se representan por medio de un ftriangulo
invertido. Este simbolo representa el archivo y
aparece cuando se guarda el papel, formularios,
o una fase del procedimiento se frene, o finalice
totalmente.

Alternativa a tomarse en un procedimiento,
debe representarse por medio de un rombo. A
la derecha del mismo se coloca una accion




positiva y hacia la izquierda la negativa.

Conector
fuera de
pagina

Transferen-
cia

Documento

Representa una conexion o enlace de un
documento como el paso de una actividad de un
puesto a otro.

Esta operacidon ocurre cuando la accion de un
procedimiento se traslada a otro de los
participantes.

La utilizacion de documentos, libros, folletos,
formularios y hojas, se representan por medio
de la figura anterior. En la parte derecha del
simbolo, debe anotarse una “O” para identificar
el original, si éste consta de copias, debera
enumerarse en forma correlativa.

Fuente: Alvarez Torres, M.G. 2006. Manual para elaborar manuales de politicas y
procedimientos, México D.F. Panorama Editorial, S.A. de C.V decimocuarta reimpresion 145 p.

1.6 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS

En esta seccidn se da a conocer la descripcion de procedimientos de trabajo que

conforman el manual; se integra la representacion grafica a través de flujograma

general. Los procedimientos que lo conforman son:

e Venta del producto

e Compra de insumos y suministros

e Pago de salarios
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I. Definicion del procedimiento

Da a conocer los pasos a seguir para la venta del producto a los intermediarios,
de este depende la comercializacion total de la produccion y generar relaciones
rentables con los clientes.

Il. Objetivos

e Mantener el control adecuado sobre los ingresos por ventas.
e Generar y mantener relaciones rentables con los minoristas.
e Promover y comercializar el producto en el mercado objetivo.

I1l. Normas

e Cumplir con las politicas de ventas establecidas por la cooperativa.

e \Verificar la existencia del producto y solicitar el reabastecimiento cuando
sea necesario.

e Entregar al Administrador el reporte de ingresos y cualquier
inconveniente o reclamo que se origine.

e Se debe entregar al comprador la factura correspondiente a su compra y
por ningun motivo debe dejarse de extender el documento.

¢ No se aceptan pagos con tarjeta de crédito, débito o cheque.

e Tratar al cliente de manera respetuosa y cordial.
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Nombre del procedimiento:
Venta del producto

No. de procedimiento: 1

Numero de pasos: 11
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Descripcion del procedimiento
Responsable No. Actividad
Pasos
1 Actualiza informe de inventario.
2 Verificar existencia del producto.
2.1 | Si, al tener existencias disponibles se prosigue a
obtener el pedido, paso # 2.
2.2 |No, se rechaza pedido. Regresa a paso # 1.
Encargado de 3 Llenar orden de pedido.
Comercializacion 4 Recibir el pago por el pedido.
5 Emitir recibo.
6 Entrega de pedido.
7 Archiva copia de recibo.
8 Efectua depdsito bancario.
9 Realiza reporte de ventas y envia al Administrador.
10 |Recibe reporte.
10.1 | Si, reporte cumple con las condiciones, paso # 11.
Administrador 10.2 |No, reporte con incongruencias. Regresa a paso
#9.
11 | Archiva documento.
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I. Definicion

Este proceso se refiere al abastecimiento de insumos y suministros necesarios
para la produccién, que permita cumplir con los requerimientos de calidad y
precio.

Il. Objetivos del procedimiento

e Optimizar el sistema de compras con el fin de obtener mejores precios y
calidad de productos.

e Establecer los lineamientos para realizar compras de insumos y su
recepcion, para garantizar su calidad.

lll. Normas del procedimiento

e Realizar como minimo tres cotizaciones.

e Decidir precios, calidad, cantidad, forma de pago y garantia que ofrece el
proveedor.

e Las solicitudes de compra deben ser autorizadas por el Administrador.

e Las compras que excedan de Q. 1,000.00 deberan ser autorizadas por el
Administrador.

e El encargado de produccién debera llevar control del inventario.
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Compra de insumos

No. de procedimiento: 2

Numero de pasos: 13

Inicia: produccién

Fecha: enero 2018

Finaliza: administracion
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Descripcion del procedimiento

No. o
Responsable Pasos Actividad
1 Deteccion de necesidades de insumos y
suministros.
2 Elaborar lista de insumos y suministros
Encargado de necesarios.
produccion 3 Identificar posibles proveedores.
4 Solicita cotizaciones.
5 Traslada cotizaciones.
6 Evalua las cotizaciones.
Administracion 6.1 |Si, acepta la mejor opcion, paso # 7.
6.2 No, se rechaza la cotizacién, paso # 3.
7 Emite orden de compra.
8 Recibe y verifica el pedido.
Encargado de 8.1 | Si, traslada insumos a bodega, paso # 9.
produccion .
8.2 No, rechaza entrega de pedido.
9 Registra ingresos de insumos.
10 Traslada factura de proveedor.
11 Recibe factura de proveedor.
Administracion 12  |Registra en control correspondiente.
13 Realiza el pago correspondiente.
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I. Definicion

Este procedimiento se refiere a la administracion de la informacion sobre la
remuneracion a los empleados, retenciones de ley, registros historicos de los
movimientos, calculo de prestaciones y movimiento de personal, actuando bajo
los principios de discrecion, honestidad y confiabilidad.

Il. Objetivos del procedimiento

e Realizar de forma efectiva y eficiente el pago de planillas.

e Poseer un instrumento que permita que el personal conozca las normas y
procedimientos que se deben cumplir para el proceso de pago.

e Generar y administrar informacién sobre los puestos y salarios de los
colaboradores.

Ill. Normas del procedimiento

e Todo pago del recurso humano se hara en forma quincenal,

e Respetar los dias de pago.

e Respetar el orden que conlleva el pago de planillas, indicado en el manual
de normas y procedimientos.

e No se remunerara el dia, por inasistencia no justificada.

¢ Los movimientos de personal tales como altas, cambios, bajas, licencias,
se realizaran con base en el Reporte de Movimientos de Personal
autorizado que envie el Administrador.

e Las altas de personal, promocion e incrementos a los sueldos deberan ser
autorizados por el Administrador.
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Nombre del procedimiento:
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Numero de pasos: 10
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Descripcion del procedimiento

Puesto No. Actividad
Pasos
1 Elabora la planilla.
2 Calcula el salario pendiente por persona.
3 Verifica el calculo de salarios.
Administrador
3.1 Si, al ser la informacion correcta, paso # 5.
3.2 No, calculo de salarios con errores, paso # 1.
4 Emite y firma cheques.
5 Devuelve informe a contabilidad.
6 Revisa firma en cheques.
6.1 Si, al verificar firma en todos los cheques, paso # 8.
6.2 No, cheque no firmado, paso # 5.
Realiza la entrega de los cheques y solicita la firma
Contador 7 de recibido.
8 Archiva los recibos de pago.
9 Actualiza los registros y saldo de la cuenta
correspondiente.
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